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هداءإ  

 ...بل مسندي ،بل قوتً ،بً.. بل قدوتًألى قلبً إ

 ...بتديأوإذا ذكرت خصاله من أي فصل 

 ...جمع الحنان كغٌمة فً قلبه العذب الندي

لٌك ٌا نسٌم الحكمة ٌسري فً كل حٌاتً.. علمتنً كٌف أعٌش لهدف إ

بذل له بسخاء.. كٌف استطعت ان تكون أبا مثالٌا أنبٌل.. فاعمل له بجد.. و

 بحق وتؤثر فٌنا كل هذا التأثٌر؟

المرأة ٌا نهر الحب الذي ٌجري فً روحً، وٌا صوت  …مًأالى 

 ..خذت منهاأالأولى لدي المرأة الكاملة التً لا تنقص كلما 

 بً..أمً وألٌكما ٌا والدي العزٌزٌن الغالٌٌن إ

عائلتً  لىإو …طال الله فً عمرهاأجدتً الغالٌة و لى شقٌقاي، شقٌقتًإ

 ..قاربًأجمٌع و

 …الى روح عمً الطاهرة "زهٌر" رحمة الله علٌه

 …خوةإطلب العلم مودة و لى رفقاء الدرب فًإ

 حتراما وتقدٌرا...إساتذتً وكل من علمنً حرفا ألى جمٌع إ

 هدي عملً المتواضع هذا.أ

 

 سعاد



 
 

II 

  

ِ رَبِّ الْعَالمٌَِنَ﴾  ﴿وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أنَِ الْحَمْدُ لِِلّه

 

بفضله  لاإ الحمد لِلّ الذي ما تم جهد ولا ختم سعً

 لا بتوفٌقهإوما تخطى العبد من عقبات وصعوبات 

الثناء والتقدٌر والشكر  صومعونته.. وخال

حترام الى الأستاذ المشرف بن قانة مصطفى والإ

 الذي كان خٌر موجه وناصح جزاك الله خٌرا..

كما أتقدم بالشكر الجزٌل لكل الأساتذة والأصدقاء 

وكل من نجاز هذا العمل.. إالذٌن ساعدونً فً 

 ساهم ولو بكلمة طٌبة لكم منً فائق الشكر والتقدٌر.

 الشكر
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 الملخص:
في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، والتعرؼ  تماعيةجالإلذ الكشف عن واقع الدسؤولية إتهدؼ ىذه الدراسة     

في مستوى تطبيق  اف كانت ىناؾ فروقات في تقدير الدبحوثتُ ةا معرفذعلى مدى تطبيقها بأبعادىا الاربعة، وك
 ابعاد الدسؤولية الاجتماعية تعزى الذ متغتَ الحجم.

 وتمتوزيع استبياف  تم في الجانب التطبيقي اماعتماد على الدنهج الوصفي في الجانب النظري، بالإ ناحيث قم     
 .SPSS V25ستخداـ برنامجإباستبياف، ثم معالجة معطيات الدتحصل عليها  49استًجاع 

جتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة مرتفع، اذ تطبق الدسؤولية لذ اف مستوى تطبيق الدسؤولية الإإاذ توصلت      
نساني، قتصادي والقانوني والاخلاقي بشكل جيد في حتُ تطبق بشكل متوسط ببعدىا الإجتماعية ببعدىا الإالإ
لذ متغتَ إبعاد الدسؤولية الاجتماعية تعزى لذ انو توجد فروقات في تقدير الدبحوثتُ في مستوى تطبيق اإضافة إ

 .حجم الدؤسسة

 جتماعية.الإ والدتوسطة؛ ابعاد الدسؤولية الصغتَة جتماعية؛ الدؤسساتالدسؤولية الإ :الكلمات المفتاحية
Summary: 
   This study aims to reveal the reality of social responsibility in small and 

medium enterprises, and to identify the extent of its application in its four 

dimensions, and also to find out if there are differences in the respondents’ 

assessment in the level of application of social responsibility dimensions due to 

the variable size. 

    Where I relied on the descriptive approach in the theoretical aspect, and the 

method of social survey in the practical aspect, by distributing a questionnaire to 

them, as 49 questionnaires were retrieved, and then processing the obtained data 

using the SPSS V25 program. 

    As it concluded that the level of application of social responsibility in the 

institutions under study is high, as social responsibility in its economic, legal 

and moral dimension is well applied, while it is applied moderately in its human 

dimension, in addition, there are differences in the respondents' assessment in 

the level of application of the dimensions of social responsibility due to the 

variable size of the institution. 

key words: Social Responsibility; small and medium Foundation; dimensions of 

social responsibility; Bordj bou arriridj. 
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 مقدمة:

 وبرتل قتصادي،خصوصا في المجاؿ الإ الدستمرةالعالد يعيش العديد من التغتَات والتفاعلات  أصبح
 التنمية ةوتلعب دورا مهما في عملي كافةفي اقتصاديات المجتمعات   ةبالغ ةلعيأ والدتوسطة الصغتَةالدؤسسات 

في  للمشاركة والدتوسطة الصغتَةدور الدؤسسات  ةلعيأ لزيادة فنتيجةفي معظم دوؿ العالد.  جتماعيةوالإ قتصاديةالإ
ساسي، وزاد اقتناع الدؤسسات بذلك، أكمطلب   جتماعيةالإ الدسؤوليةىتماـ بدوضوع زاد الإ جتماعيةالإ الحياة

عملها وبرمل مسؤوليتها وتفاعلها مع المجتمع، سعيا  ةفي مستَ  ةكبتَ   ةقتصاديإو  ةجتماعيإواصبحت تواجو برديات 
حتياجات إولا، وبرقيق أ قتصاديةالإىدافها ألغابي في المجتمع وبرقيق إمنها لتحستُ صورتها ولعب دور فعاؿ و 

  .المجتمع ثانيا

قد الساعة الراىنة، ف نشغالاتإمن  ات الصغتَة والدتوسطةجتماعية للمؤسسف موضوع الدسؤولية الإإ
تفاقيات لذ ترسيخ مبادئها عبر العديد من الإإالتي ساعدت  والجهوية الدوليةحظي باىتماـ العديد من الدنظمات 

ذ قضى قرونا طويلة في إفي العالد الغربي  جتماعيةالإ الدسؤوليةومدونات قواعد السلوؾ. فقد تطور مفهوـ  الدولية
، لدا في الآونة الاختَة ىتماما في المجتمع العربي من الباحثتُ والقائمتُ على الدؤسساتإنو لقي الا إ ،مناقشة نظرياتو

بعاده الدختلفة وتفعيل دوره في أعماؿ وتسيتَ الدؤسسات من خلاؿ مفهومو ومبادئو و دارة الأإولوية في لراؿ ألو من 
 المجتمع.

 :الإشكالية

 برج بوعريريج؟ في جتماعية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ما ىو واقع الدسؤولية الإأتساءؿ انطلاقا لشا سبق  -

 كالتالر:اذ تتفرع من الإشكالية الرئيسية أسئلة فرعية ىي  

 والدتوسطة؟في الدؤسسات الصغتَة  بأبعادىاجتماعية الإ الدسؤوليةمستوى تطبيق  ما ىو -
 ؟الحجمالذ متغتَ  زىتع الإجتماعية الدسؤوليةىل توجد فروقات في تقدير الدبحوثتُ في مستوى تطبيق ابعاد  -

 ؟جمالحالذ متغتَ  عزىت الاقتصاديأ/ ىل توجد فروقات في تقدير الدبحوثتُ في مستوى تطبيق البعد 

 ؟جمالذ متغتَ الح زىب/ ىل توجد فروقات في تقدير الدبحوثتُ في مستوى تطبيق البعد القانوني تع

 ؟جمالذ متغتَ الح زىى تطبيق البعد الأخلاقي تعج/ ىل توجد فروقات في تقدير الدبحوثتُ في مستو 

 ؟جمالذ متغتَ الح عزىد/ ىل توجد فروقات في تقدير الدبحوثتُ في مستوى تطبيق البعد الإنساني ت

    



 مقدمـــة
 

 ب 
 

 :الفرضية العامة

 كالتالر:لؽكن برديد الفرضية العامة  

 .مرتفعوالدتوسطة في الدؤسسات الصغتَة الإجتماعية  الدسؤوليةمستوى تطبيق  -

 :الاتيةالفرعية بناءا على الاشكالية بست صياغة الفرضيات 

 بأبعادىا في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة مرتفع.الإجتماعية  الدسؤوليةمستوى تطبيق  -
 . جمالذ متغتَ الح زىتع الإجتماعيةتوجد فروقات في تقدير الدبحوثتُ في مستوى تطبيق ابعاد الدسؤولية  -

 .جمالذ متغتَ الح زىتع الاقتصاديا/توجد فروقات في تقدير الدبحوثتُ في مستوى تطبيق البعد 
 .الحجم الذ متغتَتعزى ب/توجد فروقات في تقدير الدبحوثتُ في مستوى تطبيق البعد القانوني 
 .الحجم الذ متغتَ تعزى ج/توجد فروقات في تقدير الدبحوثتُ في مستوى تطبيق البعد الأخلاقي

 .الحجم الذ متغتَ تعزى د/توجد فروقات في تقدير الدبحوثتُ في مستوى تطبيق البعد الإنساني

 الدراسة:اىداف 

 تكمن اىداؼ الدراسة فيما يلي:
 في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.الإجتماعية معرفة واقع لشارسة الدسؤولية  -
وتوضيحو لذم من اجل اخذ فكرة او صورة  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةالذ الرغبة في نقل ىذا الدفهوـ  -

 .عن ىذا الدفهوـ
 في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.الإجتماعية توضيح ألعية الدسؤولية  -

 الدراسة:أىمية 

عموما باعتباره من لرالات البحث الحديثة وىو من الإجتماعية تكتسي الدراسة العيتها من العية موضوع الدسؤولية 
الدفهوـ للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة  العية ىذاالاستًاتيجيات الحديثة في التسيتَ، لزاولة ايضاح  أحدضمن 
ليس تكلفة للمؤسسة والظا تستطيع برقيق ارباحا اقتصادية من جراء تبنيو وتطور من آدائها الدالر  خاصة وانوبصفة 

 والانتاجي وبرسن من صورتها في المجتمع ككل.

 الدراسة:حدود 

 في ولاية برج بوعريريج. والدتوسطةاجراء ىذه الدراسة على لرموعة من الدؤسسات الصغتَة  الدكانية: تمدود الح

 .2022من سنة الأوؿ  الزمانية: الثلاثيالحدود 
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أصحاب الدؤسسات  إدراؾ ومدىالإجتماعية ىذه الدراسة بددى تطبيق ابعاد الدسؤولية  الدوضوعية: تهتمالحدود 
 .الإجتماعيةالصغتَة والدتوسطة بدفهوـ الدسؤولية 

 الدراسة:منهج 

 الددروسة.تم استخداـ الدنهج الوصفي لوصف وفهم الظاىرة 

 المعلومات:مصادر وأدوات جمع 

 وىي: والدصادرعلى لرموعة من الأدوات  ةدراسىذه الفي  نااعتمد

التي تناولت الظاىرة  والدراجععلى أسلوب الدسح الدكتبي من خلاؿ الكتب  نافي الجانب النظري اعتمد -
 الددروسة.

استخدمت أسلوب الدسح الاجتماعي من خلاؿ توزيع الاستبياف على عينة الدراسة في الجانب التطبيقي  -
 SPSS-V52بالاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية وتم برليل النتائج 

 :الدراسة ىيكل

بتقسيم الدراسة الذ فصلتُ وفقا  نابغرض برصيل اىداؼ البحث والإجابة على التساؤلات الدطروحة قم
 :حيث IMRADةلطريق

 والدتوسطة،في الدؤسسات الصغتَة الإجتماعية التأصيل النظري لدفهوـ الدسؤولية جاء الفصل الاوؿ بعنواف 
فيو الذ مفهوـ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وتبياف  نا. تعرضالدراسةوكاف الدبحث الاوؿ يعالج الجانب النظري في 

  .وابعادىا ومبادئها ومعايتَ قياسها والعيتها في الدؤسساتالإجتماعية العيتها وخصائصها، وكذا مفهوـ الدسؤولية 

  .الدراسةللموضوع وعلاقتها مع موضوع  السابقةفيو الدراسات  ناوفي الدبحث الثاني تناول

تم التطرؽ في الدبحث الاوؿ الذ  الديدانية؛الدراسة  جاء بعنواف: الديدانية للدراسةالفصل الثاني خصص  اما
 الاختَ ختمتومناقشتها. وفي  الدراسةاما الدبحث الثاني تم عرض نتائج  الدراسةفي  الدستعملةوالادوات  الطريقة
 تم اقتًاح بعض التوصيات. الدراسةباستخلاص نتائج واختبار فرضيات  الدراسةىذه 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
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 :تمهيد

إلذ الربح، وذلك من أجل ضمانها واستمراريتها في السوؽ، الا انو وفي ظل  اقتصاديةتهدؼ كل مؤسسة 
التطورات السريعة في عالد الاعماؿ، أصبح من الضروري على الدؤسسات الاىتماـ والارتباط بالحياة الاجتماعية، 

الغابي على ستَ  لا بل واصبحت ضرورة ملزمة على الدؤسسات وكذا الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، لدالو من تأثتَ
ملزمة بتحقيق مصالحها وفق ما يطلبو المجتمع، ولا بد من الالتزاـ بأخلاقيات العمل،  فالدؤسساتالاعماؿ. لذا 

 .وبرديد لستلف الاىداؼ الاجتماعية

الاجتماعية للمؤسسات. انطلاقا من ىذا تم تقسيم الفصل الذ مبحثتُ  بالدسؤوليةوىذا برت إطار ما يعرؼ 
  :ا كما يلياساسيتُ لع

 .الدبحث الاوؿ: التأصيل النظري لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

 .الدبحث الثاني: الدراسات السابقة وعلاقتها مع موضوع الدراسة
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 المبحث الأول: الإطار المفاىيمي للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 أخذت الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة مفهوما تنمويا متزايد الألعية والدكانة في السياسة الاقتصادية في كل الدوؿ،
 من خلاؿ مسالعة ىذه الدؤسسات مسالعة فعالة وبارزة في إحداث التقدـ والتنميػة الاقتصادية والاجتماعية.

 سطةالمطلب الأول: مفاىيم عامة حول المؤسسات الصغيرة والمتو 

بالاىتماـ بهذا  شهد العالد كلو ابتداء من نهايػة القػرف العشرين انتشارا واسعا للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة وبدأوا
 النوع الجديػد حتى أصبحت ميزة لستلػف اقتصاديات دوؿ العالد خاصة الدتقدمة منها.

 معايير تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بعض الدول الفرع الأول:

لا يوجد اتفاؽ حوؿ تعريف الدؤسسات الصغتَة بتُ الدنظمات الدولية فالبنك الدولر يعتمد على تعريف 
 عامل، الاصوؿ والدبيعات حتى أربعة مليوف دولار، والدؤسسات 50الدؤسسات الصغتَة بأنها التي يعمل بها حتى 

ألف دولار، واجمالر الاصوؿ حتى  100السنوية حتى  عماؿ والدبيعات الإجمالية 10الدتناىية الصغر حتى 
مليوف دولار.  10عامل واجمالر الأصوؿ والدبيعات حتى 300دولار، بينما الدؤسسات الدتوسطة حتى  10000

الذ  20للتنمية والتجارة، يتم تعريف الدؤسسات الصغتَة بأنها تلك التي تعمل بها وفقا لدصادر مؤبسر الأمم الدتحدة
 فرد، أيضا قسم تصنيف الدؤسسات الصغتَة 500الذ  101التي يعمل بها من فرد، والدتوسطة تلك  100

وفئة الشركات الدتوسطة التي يعمل بها  عامل فأقل، 100والدتوسطة الذ فئة الشركات الصغتَة وىي التي يعمل بها 
 1أقل من ألف عامل. عامل او 100من 

 معيار العمالةت الصغتَة والدتوسطة على بذارب الكثتَ من الدوؿ في تعريفها للمؤسسافي حتُ اعتمدت 
للإحصاءات  وبالتالر ىناؾ مصادر لستلفة معياري عدد العماؿ ورأس الداؿ الدستخدـ(الاستثمارات )والدبيعات أو 

 عن الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وذلك تبعا للمعايتَ الدستخدمة. 

 لتكتلات كما يلي:من خلاؿ ىذا العنصر أسعى إلذ عرض تعاريف بعض الدوؿ وبعض ا

  :والمتوسطة تعريف الجزائر للمؤسسات الصغيرة (1

ز دور ىذا القطاع الذاـ والتعريف بو قد تضمنها التعريف الخاص ببرنامج تنمية اكانت أولذ لزاولات أبر 
عامل  500"كل وحدة انتاج مستقلة قانونيا وتستغل أقل من  والدتوسطة الذي عرفها على أنها الصناعات الصغتَة

 ".مليوف دينار جزائري 10مليوف دينار جزائري واستثمارىا لا يتجاوز  15وبرقق رقم الأعماؿ أقل من 

                                                             
ودورلعا في التشغيل  شهداف عادؿ، عبد اللطيف الغرباوي، بسويل الدشروعات الصغتَة كعنصر فعاؿ في برقيق التنميةالاقتصادية واليات مكافحةالبطالة1

 .18، ص2020في الدوؿ العربية، دار الفكر الجامعي، مصر، 
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 ةللهندسة وتنمية الصناعات الخفيفة بدناسب الوطنية ثاني لزاولة لتعريف ىذه الدؤسسات جاءت من قبل الدؤسسة
عامل  200" كل مؤسسة تشغل أقل من  والدتوسطة وقد عرفتها على أنها الدلتقى الأوؿ حوؿ الصناعات الصغتَة

 ".مليوف دينار جزائري 10وبرقق رقم أعماؿ أقل من 

الثالثة للتعريف صدرت خلاؿ ملتقى حوؿ تنمية الدناطق الجبلية وىو التعريف الدقتًح من طرؼ  أما المحاولة
 الصغتَة ات الصناعيةالسيد رابح لزمد بلقاسم في مداخلتو التي عنوانها: عناصر التفكتَ حوؿ مكانة الدؤسس

"كل وحده انتاج او وحده خدمات صناعيو ذات حجم صغتَ  والدتوسطة في الاقتصاد الجبلي وعرفها كما يلي:
 1تتمتع بالتسيتَ الدستقل وتأخذ شكل الدؤسسة او مؤسسة عامة وىذه الأختَة ىي مؤسسات لزلية".

ديسمبر  12والدتوسطة الصادر في  ةمن القانوف التوجيهي لتًقية الدؤسسات الصغتَ  4جاءت الدادة  -
يتجاوز رقم أعمالذا السنوي  وألاشخص  250بأنها مؤسسة انتاج سلع تشغل من واحد الذ  2001

مليوف دينار جزائري وتستوفي معايتَ  500مليار دينار جزائري ولا يتجاوز لرموع حصيلتها السنوية 
 2الاستقلالية.

شخص ويكوف رقم اعمالذا ما بتُ  250الذ  50شغل ما بتُ الدتوسطة: تعرؼ بانها مؤسسة ت الدؤسسة -
وخمسمائة مليوف  100مليوف ومليارين دينار جزائري. او يكوف لرموع حصيلتها السنوية بتُ  200

 3 .دينار جزائري
شخص ولا يتجاوز رقم اعمالذا السنوي  49الذ  10الصغتَة : تعرؼ بأنها مؤسسة تشغل من  الدؤسسة- -

 4مليوف دينار جزائري. 100جزائري ولا يتجاوز لرموع حصيلتها السنوية  مليوف دينار 200
مليوف  20اشخاص ولذا رقم اعماؿ اقل من  9الذ  1بانها مؤسسة تشغل من  تعرؼ :غرةالدص الدؤسسة -

 5ملايتُ دينار جزائري. 10دينار جزائري او يكوف لرموع حصيلتها السنوية لا يتجاوز 

والدتوسطة الحجم لغعل من الجزائر الاقتصاد الدتوسطي  الخاص بالدشاريع الصغتَة 02-17اف اعتماد القانوف رقم 
 ويوضح كالتالر:6.والدتوسطة الحجم يرد رسميا في التشريعات الوحيد الذي يتمتع بتعريف كامل للمشاريع الصغتَة

                                                             
، أطروحة مقدمة -دراسة ميدانية لمؤسسة خاصة متنوعة النشاط بمدينة بسكرة-واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرسامية عزيز، 1

 .74، ص2014/ 2013جامعة لزمد خيضر بسكرة، سنة لنيل شهادة الدكتوراه العلوـ في علم الاجتماع بزصص تنمية، 
 .12/12/2001الدوافق ؿ  1422رمضاف  27الدؤرخ في 01/18القانوف التوجيهي لتًقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة رقم2
 .12/12/2001الدؤرخ في 18-01، القانوف التوجيهي لتًقية الدؤسسات الصغتَةوالدتوسطة رقم05الدادة 3
 س القانوف.، نف06الدادة 4
 ، نفس القانوف.07الدادة5
بتاريخ: اطلع عليو   https://www.etf.europa.eu، انظر الدوقع: 2018منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا الدتوسطية  6

 .81، ص 18:25على الساعة:  08/05/2022
 

https://www.etf.europa.eu/
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 : التعريف الجزائري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة-1-الجدول رقم 

 الدشاريع الدتوسطة الدشاريع الصغتَة متناىية الصغر الدشاريع الدعيار

معيار 
 التوظيف

 

 

الدعيار 
 الدالر

 

 موظف1-9

الدردود السنوي اقل من 
مليوف دينار  40

 جزائري

 

 السنة اقلبياف نهاية 
مليوف دينار 20من 

 جزائري                

 موظف 10-49

الدردود السنوي اقل 
مليوف  400من 

 دينار جزائري

 

بياف نهاية السنة اقل 
مليوف دينار 200من 

 جزائري                

 موظف 50-250

الدردود السنوي                       
مليار  4اقل من 

 دينار جزائري

 

بياف نهاية السنة اقل 
ار دينار ملي 1من 

 جزائري               

 .2017 لعاـ1702قانوف الدشاريع الصغتَة والدتوسطة رقم  :المصدر

 تعريف الاتحاد الأوروبي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة (2
ثلاثة معايتَ  على 1996في تعريف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وذلك في أبريل  الأوروبي اعتمد الابراد     

 الدصغرة الدؤسسات الأوروبي في تعريفو بتُ الدؤسسة، وقد فرؽ الابراد وىي، عدد العماؿ، رقم الأعماؿ، واستقلالية
 كالتالر: الدتوسطة والدؤسسات الصغتَة والدؤسسات

 .عماؿ9الذ 1الدصغرة ىي الدؤسسة التي تشغل من  الدؤسسات
لا  عامل، وتنجز رقم أعماؿ سنوي 49إلذ  10الاستقلالية وتشغل من الدؤسسات الصغتَة ىي التي توافق معايتَ 

 .ملايتُ أورو 5ملايتُ أورو، أو لا تتعدى ميزانيتها السنوية 7يتجاوز 
عامل لا  250إلذ  50الدتوسطة ىي تلك الدؤسسات التي توافق معايتَ الاستقلالية، وتشغل من  الدؤسسات

 1مليوف أورو.27لا تتعدى ميزانيتها السنوية  مليوف أورو، أو 40يتجاوز رقم أعمالذا 

 وبعدىا تم 1996الأوروبي بوضع أوؿ تعريف موحد للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة في أفريل قاـ الإبراد   

                                                             
 .35، ص2008الدصرفي الإسلامي للمشروعات الصغتَة والدتوسطة، دار النفائس للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف ىيا جميل، بشارات، التمويل  1
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من  ابتداءالتنفيذ  ، حيث دخل حيز2003ماي 06تعديلو من طرؼ اللجنة الأوروبية بتاريخ 
 والجدوؿ الدوالر يوضح ذلك:2005،1جانفي01

 : تعريف الاتحاد الأوروبي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة-2-الجدول رقم 

مكتب  -بشأف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 1996افريل  3توصيات الدفوضية بتاريخ  -وثيقة :المصدر
 لكسمبورغ. الدطبوعات الرسمية للابرادات الأوروبية،

 :الأمريكي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التعريف (3
مفهوـ الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة" على انها بسثل الدؤسسة  1953لعاـ  2قدـ لنا قانوف الدؤسسات الصغتَة     

 التي يتم امتلاكها وادارتها بطريقو مستقلو حيث لا تسيطر على لراؿ العمل الذي تنشط في نطاقو".

بالاعتماد على معيار عدد العماؿ وحجم  كما حدد مفهوـ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بطريقة أكثر تفصيلا
 الجدوؿ التالر: يعات، فقد حدد القانوف حدودا كليا للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة كما ىو موضح فيالدب

 : التعريف الأمريكي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة-3-الجدول رقم 

 الدعيار الدعتمد أنواع الدؤسسات

 سنويةمليوف دولار امريكي كمبيعات  5الذ  1من الدؤسسات الخدمية والتجارة بالتجزئة

 مليوف دولار أمريكي كمبيعات سنوية 15الذ  5من مؤسسات التجارة بالجملة

 عامل او اقل. 250عدد العماؿ  الدؤسسات الصناعية

  .Gross. H. petite entreprise et grand marché op.cit. P16 :المصدر
                                                             

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية   التنافسية رىان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لترقية الصادرات الجزائرية،فريد بلختَ، 1
 .66، ص2018تصادية وعلوـ التسيتَ جامعة الجيلالر ليابس، سيدي بلعباس ،كلية العلوـ الاق

جامعو  -أثر اساليب التدريب الحديثة في تفعيل المؤسسات الصغيرةوالمتوسطة، مجلة العلوم الإنسانيةأ. نصتَة عقبة، -أ. اسماعيل مناصرية2
 .78، ص 2008، العدد الخامس عشر، الجزائر،-لزمد خيضر بسكره

 نوع الدؤسسات عدد الدوظفتُ الاقصى الحد الأقصى لرقم الاعماؿ الحد الأقصى للموازنة

 الدصغرة 09 - -

 الصغتَة 49 مليوف يورو 7 مليوف يورو 5

 الدتوسطة 249 مليوف يورو 40 مليوف يورو 27
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 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:ي التعريف اليابان (4

تعريف واضح  لدتوسطة في الياباف بسثلت في وضعتنمية وتطوير الدؤسسات الصغتَة واإف أوؿ خطوة لتشجيع    
والذي يعتبر بدثابة دستور  ولزدد بشأنها فقد نص القانوف الدسمى القانوف الأساسي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة

 1لذا حيث حددىا حسب معياري رأس الداؿ وعدد العماؿ.

في الياباف تعريفا  1963لعاـ  154والدتوسطة رقم  سات الصغتَةاذ تضمن القانوف الاساسي للمؤس
.وقد 2والدتوسطة على انهما قطاع واحد للمؤسسات الصغتَة وفي بذربو الياباف يتم التعامل مع الدؤسسات الصغتَة

والدتوسطة على الشكل  الدؤسسات الصغتَة 1999عرؼ القانوف الذي عدؿ في الثالث من ديسمبر من عاـ 
 : -4-يوضحو الجدوؿ رقم الذي 

 التعريف الياباني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: (:04)رقم الجدول 

 القطاع -مليوف ين-راس الداؿ  عدد العماؿ

 او اقل 300 عامل او اقل300
الصناعة والقطاعات 

 الاخرى

 مبيعات الجملة او اقل 100 عامل او اقل100

 مبيعات التجزئة او اقل 50 عامل او اقل50

 الخدمات او اقل 50 عامل او اقل100

 ب ، المجلدعلوـ الانسانيةوالدتوسطة في الجزائر، لرلة ال واقع الدؤسسات الصغتَة ،لح ليليايبن صو  المصدر:
 .150، ص2008(، الجزائر، سنة 30)العدد

  (L' ANASE) تعريف اتحاد بلدان جنوب شرق اسيا (5

 في دراسة حديثة حوؿ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة قاـ بها ابراد بلداف جنوب شرؽ اسيا استخدـ كل من 

                                                             
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، غتَمنشورة،كلية العلوـ  ،دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من البطالةقنيدرة، سمية 1

 .58، ص2010-2009الاقتصاديةوعلوـ التسيتَ، جامعة منثوري قسنطينة، الجزائر،
، مركز الاىراـ للدراسات السياسية والاستًاتيجية، القاىرة، الدوليةالمقارنةوالحالةالمصريةالمشروعات الصغيرةوالتنمية التجارب الؽاف مرعي، 2

 .71، ص2005
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 كمعيار العمالة مؤشر يأخذ والذي البلداف، ىذه في عامة بصورة بو الدعتًؼ1ىيمينز التصنيف الاتي و بروتوش
 :ساسيأ

 وحرفيةعماؿ................... مؤسسات عائلية  10الذ  1من • 

 عامل.......... مؤسسات صغتَة 49الذ  10من  •

 عامل................ مؤسسات متوسطة 99الذ  49من  •

  .عامل.................. مؤسسة كبتَة 100من •

كما ساند ايضا على بعض الدعايتَ النوعية في التمييز بتُ كل من الاشكاؿ السابقة، عكس الدؤسسات الصغتَة 
تعرؼ نوع من تقسيم العمل، فيبتعد الدالك عن وظيفة الانتاج ليهتم أكثر بالإدارة والتسيتَ  والدتوسطة حيث

 فيظهر بذلك نوع من تنظيم للوظائف، من يكوف أكثر وضوحا في الدؤسسات الكبتَة.

 :الفرع الثاني: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

   :فيما يلي2منها تتميز مثل ىذه الدؤسسات بخصائص متعددة نلخص بعضا 

لإنشائها والتمويل غالبا ما يكوف لزليا، وتعتمد على مستلزمات  سهولة انشائها فهي لا تتطلب اموالا كبتَة -
  .انتاجية لزلية ايضا لا تتطلب استتَادىا في الكثتَ من الاحياف

تتطلب تكنولوجيا معقدة  تستخدـ تلك الدؤسسات تكنولوجيا اقل، تناسب ظروفها المحلية ونقصد بذلك انها لا -
 او مستوردة.

 .لإقامتها بل تستغل مساحات صغتَة وبذهيزات بسيطة لشا لغعل تكاليفها منخفضةةلا تتطلب مساحات كبتَ  -

  .المحيطة بالدؤسسة و تتميز بالدرونة في اعمالذا وعملياتها ومنتجاتها بدا لؽكن تعديلها وفقا للظروؼ الدتاحة-

يع الدتوازف للسكاف بتُ الريف والددينة وذلك من خلاؿ توطتُ الصناعة في الدناطق تعمل على احداث التوز -
  .الريفية

  .ىيكلها التنظيمي بسيط يعتمد على مستويات اشراؼ لزدودة-

 تستخدـ نظاـ معلومات غتَ معقد يتلاءـ مع نظاـ ابزاذىا للقرارات.-
                                                             

1Hull.G.S.La petite entreprise A L’ordre Du Jour, éd. Le Harmattan Paris1987, p 77. 
، )الدلتقى الوطتٍ حوؿ اشكاليو استدامة في الجزائرمساعي تأىيل وترقي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سعيج عبد الحكيم، لزصر مرنً، 2

 .5، ص2017/ 12/ 6-7لخضر الوادي،  ةالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر(، جامعة الشهيد حم
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 : أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالفرع الثالث

والدتوسطة اىتماما متزايدا في لستلف دوؿ العالد الا اف منطلق ىذا الاىتماـ  الدؤسسات الصغتَةتلقى 
 وسببو لؼتلفاف في الدوؿ الدتقدمة عنهما في الدوؿ النامية، الدوؿ الدتقدمة ادركت العية الدؤسسات الصغتَة

مع الدؤسسات الكبرى،  امامية وخلفية قويةالأساسية للمؤسسات الكبرى، لتمتعها بروابط  والدتوسطة في انها الركيزة
اما الدوؿ النامية فكاف اىتمامها بها منطلقا من اجراءات الاصلاح الاقتصادي، وتقلص دور الدولة في الاستثمار 

الدولة  وضعف قدرتها على بناء مؤسسات كبتَة، لشا ادى الذ تزايد الفجوة بتُ الاغنياء والفقراء، وضعف قدرة
 1ب الدتزايد على الشغل في سوؽ العمل.على تغطية الطل

 أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول المتقدمة: -1

والدتوسطة العية بالغة في الدوؿ الدتقدمة، تنطلق تلك الألعية من التجديد والابتكار لدى  اف للمؤسسات الصغتَة
التابعة  في احجاـ الوحدات الإنتاجيةتلك الدؤسسات، وكذلك برستُ فاعلية الدؤسسات الكبتَة، بإعادة النظر 

، ولؽكن اجماؿ اىم الاعتبارات التي دفعت الدوؿ 2لتلك الدؤسسات، وبذزئتها الذ وحدات صغتَة ذات كفاءة اعلى
 :والدتوسطة منذ مطلع السبعينات فيما يلي الصناعية الدتقدمة الذ اعادة الاىتماـ بالدؤسسات الصغتَة

الددلرة لوحدات انتاجيو صغتَه، بسبب عدـ القدرة على  الكبتَة سسةالطفاض معدلات الربحية، للمؤ  -
 .الاستفادة من مزايا الحجم الكبتَ

الإنتاجية في الكثتَ من الصناعات الأساسية، سرعو التطور التكنولوجي، التوسع في استخداـ  الطاقة -
 .التقنيات الحديثة، انتشار طريقو الانتاج على دفعات او طلبيات صغتَه

 .بالدقارنة بالدؤسسات الكبتَة اد فرص العمل الجديدة التي توفرىا الدؤسسات الصغتَةازدي -
 .ارتفاع مسالعة قطاع الاعماؿ الصغتَة في نشاط التصدير -
 الدباشرة للمؤسسات الصغتَة تزايد الابذاه لتدويل النشاط من خلاؿ تكثيف الاستثمارات الأجنبية -

 والدتوسطة.

                                                             
بحوث ، لرلة الالاقتصادية في مصر والمتوسطة في تحقيق مستهدفات التنمية دور المشروعات الصغيرة د. احمد ابراىيم لزمد متولر دىشاف،1

 .107، ص2021، مصر، سنو 76القانونيةوالاقتصادية، العدد 
والدتوسطة، كليو الاقتصاد، جامعو  ، الدلتقى الوطتٍ الاوؿ حوؿ الدؤسسات الصغتَةالمؤسسةالصغيرةوالمتوسطة والمناخ الاستثماريقدي عبد المجيد، 2

 .48، ص2002الاغواط، افريل
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 والمتوسطة في الدول النامية أىمية المؤسسات الصغيرة -2

والدتوسطة العيتها في الدوؿ النامية من لرموعو اعتبارات تتعلق بخصائص ىياكلها  تكتسب الدؤسسات الصغتَة     
والاجتماعية، ونسب توفر عوامل الانتاج، والتوزيع الدكاني للسكاف، والنشاط الاقتصادي، ولؽكن الغاز  الاقتصادية

 والواردة بصوره متكررة في معظم الكتابات الاقتصادية التي تقتًف بقطاع الاعماؿ الصغتَة اىم الظواىر الإلغابية
 : 1فيما يلي

بسيطة نسبيا تتميز بارتفاع كثافة العمل، لشا يساعد إنتاجية والدتوسطة فنونا  تستخدـ الدؤسسات الصغتَة -
 .عالية البطالة دوف تكبد تكاليف رأسمالية الدوؿ النامية على مواجهة مشكلة

والدتوسطة بالانتشار الجغرافي، لشا يساعد على تقليل التفاوتات الإقليمية، وبرقيق  ميزت الدؤسسات الصغتَة -
 .الدتوازنة الدكانية التنمية

 .والدتوسطة سلعا وخدمات لفئات المجتمع ذات الدخل المحدود توفر الدؤسسات الصغتَة -
لبعض الفئات، خاصة النساء والشباب، وجموع النازحتُ يوفر قطاع الاعماؿ الصغتَة فرصا عديدة للعمل  -

 .من الدناطق الريفية، غتَ الدؤىلتُ بعد للانضماـ الذ قطاع الاعماؿ الكبتَة والقطاع الدنظم بصفة عامة
بتلبية احتياجات الاسواؽ من السلع والخدمات الدتخصصة التي ترتبط  والدتوسطة تقوـ الدؤسسات الصغتَة -

 .الدستهلكتُبأذواؽ وتفضيلات 
اف الاعماؿ الصغتَة قد تكوف أكثر كفاءة من الدؤسسات الكبتَة في تعبئة وتوظيف الددخرات المحلية، وتنمية  -

 .الدهارات البشرية
والدتوسطة دورا ىاما في دعم الدؤسسات الكبتَة، من خلاؿ توزيع منتجاتها  تلعب الدؤسسات الصغتَة -

الإنتاجية التي يكوف من  تصنيع بعض مكوناتها، واجراء العمليةوامدادىا بدستلزمات الانتاج، ومن خلاؿ 
 2الدؤسسة الكبتَة، وقد تشكل نواة لذا فيما بعد. غتَ المجزى اقتصاديا تنفيذىا بواسطة

 تشكل نواة للمشروعات الكبرى. -
 توفر فرص عمل متنوعة وبتكاليف رأسمالية منخفضة. -
لذجرة  إلذ الددف، بل قد تساىم فتحقيقا جرة من الأرياؼالريفية، وتقليل الذ عامل مهم لتنمية الدناطق -

 العكسية.
 تستخدـ الدوارد المحلية بدرجة كبتَة. -
 تتميز بالدرونة في مواجهة التقلبات الاقتصادية. -

                                                             
، ورقة بحثية مقدمة لندوه الدشروعات والمتوسطة اتحاد عام غرف التجارة والصناعة في تنمية المشروعات الصغيرة دورصالح يوسف درديرة،1

 .2(، ص07/2005/ 27-25الصغتَةوالدتوسطة، طرابلس )ليبيا، 
 .03نفس الدرجع، ص صالح يوسف درديرة،2
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الذاتي على الأقل في بعض السلع والخدمات والتقليل من الاستتَاد وبرستُ  دعم سياسات الاكتفاء  -
 1ية في دعم الناتج القومي.الصادرات والدسالعة الفعل

 مفهوم واساسيات المسؤولية الاجتماعية :المطلب الثاني

 اخرى طرؽ ناؾھبعد الأزمة الاقتصادية الطاحنة التي ضربت الاقتصاد العالدي، وجدت قيادات الاعماؿ اف      
 كأحد الاجتماعية الدسؤولية مفهوـ ويأتي. والدستثمرين الزبائن وثقة سمعة تعزيز وكذا وتقدمها، الدؤسسات لتطوير
 .الدؤسسات لبلوغو تسعى ما لكل الأساسية الحلوؿ

 تعريف المسؤولية الاجتماعية :أولا

الاجتماعية ىي حاؿ او صفة من يساؿ عن امر تقع عليو، وتطلق اخلاقيا على التزاـ الشخص بدا  الدسؤولية    
الخطأ الواقع على الغتَ طبقا للقانوف. وبشكل  بإصلاحيصدر عنو من قوؿ او عمل وتطلق قانونيا على الالتزاـ 

 2عاـ ىي الالتزاـ بالقوانتُ والدبادئ والبيانات والدعايتَ العامة الدختلفة.

الاجتماعية واختلفت ما بتُ ابذاىتُ الابذاه الاوؿ ىو ما تتفق حولو  فقد تعددت التعاريف التي تناولت الدسؤولية
اما الابذاه الثاني ىو ما اجتمعت حولو التعاريف الصادرة عن الدنظمات والذيئات  ،)الباحثتُ(التعاريف الاكادلؽية 

 المحلية والدولية.

 .سيتم تلخيص اىم ىذه التعاريف اولا عن الأكادلؽيتُ وبعدىا الذيئات والدنظمات الدولية 

 يلي:تعريف الدسؤولية الاجتماعية من طرؼ الأكادلؽيتُ: من اىم التعريفات ما -1

الاجتماعية في سبعينيات القرف  ( من اوائل من عرفوا الدسؤوليةMilton Friedmanيعتبر) -1-1
الاجتماعية تتحقق من خلاؿ تعداد الاجور للعاملتُ مقابل العمل الذي  الداضي، يرى اف الدسؤولية

ئب يقوموف بو، وتقدنً السلع والخدمات للمستهلكتُ مقابل ما يدفعونو من امواؿ، وسداد الضرا
للحكومات التي تقوـ بتوفتَ الخدمات العامة للموظفتُ، واحتًاـ سيادة القانوف، عن طريق احتًاـ 

الاجتماعية من شانو اف يقلل  العقود الدبرمة، كما انو يقر اف تبتٍ منظمات الاعماؿ للمسؤولية
اكثر من للأعماؿ بشكل  ارباحها ويزيد تكاليف العمل كما من شانو ايضا اعطاء قوة اجتماعية

، كما ساند كل من)  (  التعريف السابق بل واقرا اف الدسؤوليةSteiner &Minalاللازـ

                                                             
دراسة حالة مجموعة البنك  -توسطة لتحقيق التنمية المستدامةصيغ واساليب التمويل بالمشاركة للمؤسسات الصغيرة والمسمتَ ىرباف،1

 .25، ص2015-2014،مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف، سنة -الاسلامي للتنمية
ظات الشماؿ، دراسة مكملو ، دراسة مسحية على لزاف: المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة في البنوك التجاريةالأردنيةالحموري، نسرين عدناف2

 .36، ص2014لنيل شهادة الداجستتَ، جامعو التَموؾ، كلية الاعلاـ، الاردف، سنة
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الدنظمة والتي من خلالذا تتحمل عبء الاسهاـ أنشطة الاجتماعية لدنظمات الاعماؿ ىي احدى 
 1لخدمة العاملتُ بها داخليا، والدسالعة في معالجة الدشكلات التي تواجو المجتمع خارجيا.

(: " مسؤولية رجاؿ الاعماؿ في متابعة السياسات، وابزاذ Howard Bowenف )تعري -1-2
 2القرارات والقياـ بالأنشطة التي تتلاءـ مع اىداؼ وقيم المجتمع".

(: ىو من الباحثتُ الدتخصصتُ في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية فقط اوضح انها Carollتعريف ) -1-3
من الدؤسسات في النواحي الاقتصادية، التشريعية،  تستعمل على اربعو جوانب" ما يتوقعو المجتمع

 3الاخلاقية والتقديرية".
الاجتماعية بانها:" مسؤولية الفرد اماـ ذاتو عن الجماعة التي  تعريف )سيد عثماف(: يعرؼ الدسؤولية -1-4

ينتمي اليها، وىي تكوين ذاتي خاص لضو الجماعة التي ينتمي اليها الفرد. عبارة مسؤوؿ اماـ ذاتو 
 4الدنعكسة في ذاتو". الجماعة تٍ في الحقيقة مسؤوؿ عن الجماعة اماـ صورةتع

الاجتماعية ىي " الاستجابة لتوقعات المجتمع من  ( للمسؤوليةStrier, 1979: 89تعريف ) -1-5
الدنظمة والتي يفتًض انها تبادر للقياـ بها لتتحمل مسؤوليتها بذاه المجتمع، وبصورة تفوؽ مستوى 

مع مراعاة عدـ الاضرار بدصالح الدنظمة وبرقيق عائد مناسب على خضوعها للقانوف، 
 5الاستثمارات".

الاجتماعية "ما ىي إلا التزاـ الدنشأة ابذاه المجتمع الذي  إلذ أف الدسؤوليةHOLMESأشار ىولدز -1-6
الاجتماعية مثل لزاربة الفقر، برستُ  تعمل فيو، عن طريق الدسالعة بدجموعة كبتَة من الأنشطة

 6ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكاف والدواصلات وغَتَىا" الخدمة

 

 
                                                             

(، دار اليازوري، الجزائر، سنة Corporate social responsabilityالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال، )د. لزمد فلاؽ، 1
 .43، ص2016

، رسالة مقدمة الاجتماعية الأخلاقية للإدارة الاستراتيجية في الشركات الصناعية الأردنية المساىمة العامةالمسؤولية لزمد نصار ذيب الدرشد، 2
 .32: ص1999لنيل شهادة الداجستتَ في ادارة الأعماؿ، غتَ منشورة، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية في جامعة اؿ البيت، الاردف، 

3 Badr Eddine TALEB Les motivations d'engagement des entreprises dans la responsabilité 
sociale, Faculté d'Economie et de Gestion, AIX-MARSEILLE UNIVERSITÉ, France, 2013, p 
59. 

 .48، ص2003، الدار الدصرية اللبنانية، الطبعة الأولذ، القاىرة، سنةالمسؤولية الاجتماعية للصحافةد. لزمد حساـ الدين، 4
 .47لزمد فلاؽ، مرجع سابق، ص5
، لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، ةدراسة مفاىيميالمسؤولية الاجتماعية واخلاقيات العمل،د. سالد يعقوب، قواسمية العلمي، 6

 .103، ص2021(، الجزائر، سنة 03)العدد9المجلد
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 من اىم التعريفات ما يلي: تعريف الدسؤولية الاجتماعية من طرؼ الذيئات والدنظمات الدولية: -2
 
تعريف الدنتدى الدولر لقادة الاعماؿ: "تعتٍ الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الاعماؿ لشارسات  -2-1

ارية الدتسمة بالانفتاح والشفافية القائمة على الدبادئ الأخلاقية واحتًاـ الدوظفتُ والبيئة الاعماؿ التج
 1اضافة الذ الدسالعتُ". والمجتمع، وصممت تلك الدسؤولية لإتاحة قيمة مستدامة للمجتمع عامة،

الاجتماعية "يقصد بالدسؤولية  تعريف الدرصد الفرنسي للمسؤولية الاجتماعية لدنظمات الاعماؿ: -2-2
بذنيد كل طاقات الدنظمة كي تساىم بشكل الغابي الذ جانب كل الفاعلتُ العموميتُ في التنمية 
الدستدامة، ويكوف ذلك بإدماج الابعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في انشطتهم وىذا حتى 

 2تصبح متوائمة مع اىداؼ التنمية الدستدامة".
ولية الاجتماعية: يعرفها على انها" مفهوـ تقوـ الشركات بدقتضاه تعريف الابراد الاوروبي للمسؤ  -2-3

 ."بتضمتُ اعتبارات اجتماعيو وبيئية في اعمالذا وفي تفاعلها مع اصحاب الدصالح على لضو تطوعي
الابراد الاوروبي على فكرة اف الدسؤولية الاجتماعية مفهوـ تطوعي لا يستلزـ سن القوانتُ او  ويركز

 3وضع قواعد لزددة تلتزـ بها الشركات للقياـ بدسؤوليتها بذاه المجتمع.
تعريف البنك الدولر: الدسؤولية الاجتماعية "ىي التزاـ اصحاب النشاطات التجارية بالدسالعة في  -2-4

 4 ."تدامة من خلاؿ العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككلالتنمية الدس
الاجتماعية بانها" ىي مسؤولية  الأختَة تعتبر الدسؤولية للمعايرة )ايزو(: فهذه العالدية تعريف الدنظمة -2-5

فية والسلوؾ الدنظمات عن قراراتها وانشطتها التي تؤثر على المجتمع والبيئة، من خلاؿ التزامها بالشفا
 الاخلاقي الذي لغب: 

 اف يتسق مع التنمية الدستدامة ورفاىية المجتمع.  -
 اف يضع في اعتباره توقعات اصحاب الدصلحة.  -
 اف يضع في اعتباره القوانتُ، ويتفق مع الدعايتَ العالدية للسلوؾ.  -
 5اف يكوف متكامل مع الدنظمة نفسها." -

                                                             
 .47لزمد فلاؽ، مرجع سبق ذكره، ص1
 .48لزمد فلاؽ، مرجع سبق ذكره، ص2

3Union européenne, disponible sur le site www.europa.eu.int/comm/employment social quand 
consulté le 28.03.2022, www.europa.eu.int 

، كلية العلوـ 22، ابحاث اقتصادية وإدارية، العدد ، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصاديةعلالر مليكة4
 .5، ص2017صادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، الاقت

، المجموعةالعربية للتدريب والنشر، -ISO26000المواصفةالقياسية -المسؤوليةالاجتماعية لشركات والمنظماتا. د. مدحت لزمد ابو النصر، 5
 .34-33، ص2015والنشر، مصر، 
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ثر النشاطات التي أالناجمة عن  تقوـ بها الدنظمة لتحمل الدسؤوليةنها" لشارسات أ كما عرفتها على
 الدستدامة، ترتكز الدسؤولية تقوـ بها على المجتمع والمحيط لتصبح نشاطاتها مع منافع المجتمع والتنمية

الاجتماعية على السلوؾ الاخلاقي، احتًاـ القوانتُ والادوات الحكومية وتدمج مع النشاطات 
 للمنظمة" اليومية

 العالدية الدنظمة الاجتماعية وفقا لرؤية ومن خلاؿ ىذا التعريف لؽكن اف نستخرج خصائص الدسؤولية
 :للمعايرة

الاجتماعية برمل الشركات لكل الاثار السلبية التي لؽكن اف بردثها  يتضمن مفهوـ الدسؤولية -
 .نشاطاتها على البيئة والمجتمع

  .الاجتماعية الذ برقيق منافع ذات الطابع اجتماعي ةتهدؼ سياسات وبرامج الدسؤولي -
  .الدستدامة الاجتماعية في برقيق التنمية تساىم الدسؤولية -
في : احتًاـ اخلاقيات الاعماؿ، احتًاـ القوانتُ  الاجتماعية تتمثل الاسس وركائز الدسؤولية -

  .واللوائح الحكومية
تماعية في شركات من خلاؿ اعتبارىا جزء لا يتجزأ من الاج الدسؤولية لغب اف يتم تنظيم لشارسة -

 1العامة لذذه الشركات. السياسة
 

 المنظمة الاجتماعية وفلسفة المسؤولية ثانيا:

للمنظمة من قبل ادارة القمة فيها، حيث تعد مثل ىذه الدسؤولية من  الاجتماعية بعاد الدسؤوليةأترسم حدود و 
بعاد ىذه الدسؤولية من خلاؿ دراسة أالدنظمة، ويتم برديد  مراعاتها عند صياغة فلسفةالدتغتَات الأساسية الواجب 

 ف الدسؤوليةأالدنظمة ومكونات كتل بيئتها الخارجية، بغية احداث التوازف الدقبوؿ بينهما، وذلك  وبرليل رسالة
فعاؿ الدتجانسة مع عماؿ والأالدنظمة عامة وادارة القمة خاصة بدزاولة الأإدارة الاجتماعية ىي تعهد والتزاـ 

ىداؼ المجتمع بأفراده ومنظماتو، ويتجاىلوف دور ادارة القمة في الغاد التناغم والتناسق والانسجاـ في أتطلعات و 
 .داء الدستهدؼعموـ الدساحات العملية في الدنظمة لبلوغ الأ

  :هات التاليةالدسؤولية الاجتماعية لدنظمة الاعماؿ واحدا او أكثر من التوج وقد تأخذ

  والعناية بهم فراد الدنظمةأالتوجو لضو تدريب.  
 استثمار وتطوير الخبرات الدختلفة لجميع العاملتُ في الدنظمة مهما اختلفت توجهاتهم.  
 التعامل مع القضايا الحضارية لصالح الجميع.  

                                                             
 .356، ص2016، عماف، Al Manhal، الاجتماعية في المجتمعات الصناعية الخدمةياسمتُ بسري خليل، 1
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 العمل على تطوير الدهارات الإدارية.  
 والعادات والتقاليد السائدة الحرص والعناية في اشباع تطلعات القيم.  
 حيازة موقع متقدـ ومتميز لخدمو الدصالح العامة.  
 الدسالعة في الأنشطة ذات النفع العاـ.  
 تشجيع ورعاية الجهات التي تهتم بتقدنً خدمات تطوعية.  
 صياغة بقاء ودلؽومة الدنظمة في ضوء طموحات اصحاب الدصالح بذاىها.  
 جميعها دوف استثناء العناية بالدوارد الدنظمية.  

الاجتماعية الذ كونها تنطوي على تعهد الدنظمة بالقياـ ولو بالحد الادنى  للمسؤولية تشتَ التفستَات الكلاسيكية
  .والتدعيمية بذاه المجتمع الأخلاقية الناحية بقيادة

ولا بد من التأكيد ىنا على اف الدسؤولية اوسع وأجمل بحيث تضم جميع العاملتُ في الدنظمة دوف استثناء، وجميع 
الجهات التي لذا مساس بالدنظمة من قريب او بعيد دوف اقتصار ىذه الدسؤولية على فئة او جهة دوف الاخرى. 

الاجتماعية او تناست اف تأخذىا بالحسباف،  ليةالدسؤو  القمة مسالةإدارة وعلى العكس من ذلك إذا ما العلت 
فاف ذلك يعرض مصالح الدنظمة واعضائها للخطر، ىذا من ناحية ومن ناحية ثانية يعرض مصالح الجهات ذات 

 1الدصلحة بالدنظمة كذلك الذ الضرر، ومن ناحية ثالثة تتعرض فلسفة الدنظمة عموما الذ التفتت.

 مسؤولية الاجتماعية ومعايير قياسهاابعاد ومبادئ ال المطلب الثالث:

  :الاجتماعية لمنظمات الاعمال بعاد المسؤوليةأ ولا:أ

سسو "كاروؿ" من اىم الدناىج الدعتمدة لتحديد ابعاد الدسؤولية الاجتماعية أيعتبر الدنهج الذي وضع 
 . -1-رقم بعاد وضحها في الشكل أربعة أللمؤسسات، حيث حدد دراسة الدسؤولية الاجتماعية ضمن 

  :بعاد للمسؤولية الاجتماعية وىيأربعة أوقد حددت 

 البعد الاقتصادي: -1
يقتضي استخداـ الدوارد بشكل رشيد لتنتج الدؤسسات سلعا وخدمات بجودة عالية، يقتضي ىذا البعد  

الدنافسة العادلة عن طريق احتًاـ قواعد الدنافسة وعدـ الحاؽ الاذى للمنافستُ، اضافة الذ منع الاحتكار 
تكنولوجي واستخدامو في معالجة والاضرار للمستهلكتُ، كما يأتي من ىذا البعد على الاستفادة من التقدـ ال

 .الاضرار التي تلحق البيئة
 

                                                             
 .54، صAl Manhal ،2010، الاستراتيجيةةالمرجع المتكامل في ادار شوقي ناجي جواد، 1
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 البعد القانوني:  -2
يقتضي ىذا البعد الالتزاـ الواعي والطوعي لقوانتُ والتشريعات الدنظمة لدختلف المجالات في المجتمع، كاحتًاـ 

البيئة عن طريق منع التلوث  قوانتُ حماية الدستهلك من الدواد الضارة، وحماية الاطفاؿ صحيا وثقافيا، وحماية
نواعو، وصيانة الدوارد الطبيعية وتنميتها، والتخلص من لسلفات الدنتجات بعد استهلاكها، كما يقتضي أبشتى 

 1والسلامة. الاجتماعية برقيق العدالة البعد القانوني للمسؤولية
 البعد الاخلاقي: -3

تعكس لساوؼ الدستهلكتُ والدوظفتُ والدسالعتُ  و التوقعات التيأالأخلاقية في القواعد  تتجسد الدسؤولية 
معا، كما تعكس وجهة نظر كل ما يعتبر عادلا داخل المجتمع، وىذا باحتًاـ وحماية الحقوؽ الدعنوية لدختلف 

 .الاطراؼ الدعنية
 البعد الانساني)الاجتماعي(:  -4

والدكانة  والشهرة لؽثل الرفاىيةويقصد بو الأنشطة والخدمات الختَية التي تكسب المجموعة تعاطف المجتمع، و 
متعددة مثل  والاجتماعيةالإنسانية التي برتلها. حيث تقوـ العديد منها بالدسالعة في العديد من القضايا 

للبيئة في منتجاتها، دعم  سر العاملتُ، استخداـ مواد صديقةأالتبرعات الختَية والذبات والدساعدات ورعاية 
 2بالأدوية للمحتاجتُ، دعم العمل التطوعي في المجتمع.... الخ.البحوث الطبية والتبرع 

 ىرم "كارول " للمسؤولية الاجتماعية : -1-الشكل رقم 
 
 
 

، 2008المصدر: طاىر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، الإدارة والأعمال، دار وائل للنشر، عمان الطبعة الثانية ،
 .82ص

                                                             
 .54-53،ص2016د.لزمد فلاؽ،مرجع سبق ذكره،1
دراسة ميدانية على عينة من -دور ابعاد المسؤوليةالاجتماعيةالتسويقية في تحسين جودة الخدمات المؤسسيةزينب مسعودي، بشتَ لسلوؼ، 2

 The role off of the dimensions of marketing social responsibility in) عملاء مؤسسةموبيليسللاتصالات
improving the quality of institutional Services: A fieledstudy on a simple of mobilis Telecom 

customers) -914، ص2022،الجزائر،01لعدد ،لرلة العلوـ الاجتماعية،ا. 
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 الاساسية للمسؤولية الاجتماعية للشركات ومعوقات تطبيقها:ثانيا: المبادئ 

 :تعددت لزاولات الباحثتُ لوضع مبادئ للمسؤولية الاجتماعية للشركات، ولعا كما يلي

ف تعمل ىذه الدنظمات في اطار ما يساىم أبقاء منظمات الاعماؿ مرتبط بتحقيق الرضا للمجتمع، لذلك لغب -
 .في زياده ىذا الرضا

  .لغب اف تعمل كل ما يعكس الاخلاقيات الجيدة منظمات الاعماؿ ىي رمز للأخلاقيات في المجتمع، لذا -

على توسيع الفكرة واقتًح ثلاث مبادئ للمسؤولية  (Wood, 1991) انطلاقا من ىذين الدبدئتُ عمل
  :الاجتماعية للشركات كما يلي

  .ىي ملزمة بدسؤولية بذاه لرتمعهامنظمات الاعماؿ ما ىي الا وحدات اجتماعية، لذلك  -

  .منظمات الاعماؿ مسؤولة بذاه لسرجات لراؿ نشاطها التجاري في المجتمع -

  .الدديروف التنفيذيوف في الشركات ىم قدوة للالتزاـ بالأخلاقيات في قراراتهم وانعكاساتها على المجتمع

الاجتماعية  ن الدبادئ للمسؤوليةعدد م (Bench-Marks,2003) وعلى الدستوى الدؤسساتي فقد قدمت
   :للشركات ىي كما يلي

  .علاقة جديدة بتُ الشركات والمجتمعات المحلية -

  .نظم مستدامو للإنتاج ونظاـ عادؿ للتوزيع -

  .الدشاركة في عمليات صنع القرار للشركات -

  .والدستقبلية الحالية للأجياؿ البيئة حفظ وحماية -

  .احتًاـ كرامة كل شخص -

  .ميثاؽ لزكم لسلوؾ الشركات والدوردين -

  .ساس الاعلاف العالدي لحقوؽ الانسافأوضع سياسة لحقوؽ الانساف على  -

  .الالتزاـ بدبدأ اف كل عامل لو الحق في الرعاية والاىتماـ -

  .سياسات متوازنة لحوكمة الشركات -
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الاجتماعية للشركات، ومن  ار لدبادئ الدسؤوليةكما سالعت جهود الدنظمات الدولية غتَ الحكومية في وضع إط
ىذه الدنظمات )منظمة الامم الدتحدة، منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية، البنك الدولر ومنظمة الدعايتَ الدولية(. 

 صبحت ىذه الجهود التطوعية بدنزلو قواعد للشركات بركم سلوكها الاخلاقي والاجتماعي، ويلخصأو 
(Kolk&Tulder, 2002) الاجتماعية لشركات والتي نتجت من جهود  عدد من الدبادئ الدسؤولية

  :الذكر، وىي كما يلي الدنظمات الآتية

  .التنمية والتطوير في كل المجالات التي برقق منافع اجتماعية -

  .الشفافية في بزطيط وتنفيذ العمليات -

  .داء الدبتٍ على الاىداؼ والقابلة للقياسالأ-

  .داء الضعيفلاداء الجيد، وتأنيب الأمكافأة ا -

  .ىداؼلأالدرونة والابداع لتحقيق ا -

  .دوات الدراقبة والتقاريرأتفعيل  -

 1استمرارية التطوير. -

والبيئة وعدـ  الاجتماعية للمسؤولية والدتوسطة الا اف ىناؾ بعض العوائق التي بروؿ دوف برمل الدؤسسات الصغتَة
 :استًاتيجيتها، لؽكن اجمالذا فيما يليخذ بها في الأ

  .وجو العمل الاجتماعيأنقص برامج التوعية بالدور الاجتماعي للمؤسسات وغياب الدعلومات عن  -

عدـ وجود خطط استًاتيجيات واضحة ولزددة لدمارسة الدسؤولية الاجتماعية، اما بسبب نقص ثقافة اصحاب  -
و بسبب عدـ احتواء الدؤسسات على وحدة ادارية أوالبيئية للمؤسسات،  الاجتماعية العمل في ما يتعلق بالدسؤولية

  .متخصصة بالدسؤولية الاجتماعية

  .غياب التخطيط الاستًاتيجي الذي يتضمن ادراج برامج العمل الاجتماعي في خطط واستًاتيجيات الدؤسسة -

  .الدسؤولية الاجتماعية لأداء والدتوسطة نقص الخبرات والكفاءات الإدارية في الدؤسسات الصغتَة -

الاجتماعية والبيئية، واعتقادىا باف الدور  داء الدسؤوليةأنقص الحوافز الدخصصة للمؤسسات لتحفيزىا على  -
  .الاجتماعي سيؤدي الذ الطفاض اربحها

                                                             
 .23-22، ص 2015، دار اليازوري،عماف، المسؤوليةالاجتماعية للشركات نحو التنميةالمستدامةد. عايد عبد الله العصيمي، 1
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  .الاجتماعية للمسؤولية الدختلفة للمسالعة في الأنشطة اللازمة نقص الدوارد الدالية -

 ضاؼ بعض الباحثتُ دوافع برديات وعوائق اخرى تواجهها الدؤسسات الصغتَةأسباب لأالذ جانب ىذه ا
  :والدتوسطة تتمثل في الاتي

قيود في القوانتُ والتشريعات برط من نشاط ىذه الدؤسسات اضافة الذ الف أدعم حكومي كاؼ وىذا يفسر  -
  .منافسة مؤسسات اخرى

  .حياف احدى ىذه الدعوقاتلأوالدتوسطة في كثتَ من ا ت الصغتَةيعتبر كذلك حجم الدؤسسا -

الإدارة ابذاه  الأخلاقية الذي ىو مرتبط في الواقع بفلسفة والبيئية الاجتماعية ضعف الاحساس بالدسؤولية -
 1المجتمع والبيئة والمحيط.

 ثالثا: معايير قياس المسؤولية الاجتماعية

 :تساعد في قياس الدسؤولية الاجتماعية نذكر منهاىناؾ جملة من الدعايتَ التي 

 .مدى الالتزاـ بأخلاقيات العمل وظروؼ وشروط العمل وبالواجبات بذاه العاملتُ -

  .مدى الالتزاـ بذاه حمايو البيئة -

 .مدى الاندماج في المجتمع والدسالعة في التنمية المجتمعية -

 .مدى الاستثمار في البحث والتطوير -

 2حتًاـ حقوؽ الانساف ومراعاة القواعد الأخلاقية )عدـ التورط في الرشوة والفساد(.مدى ا -

 الفرع الثالث: فوائد ومكاسب تطبيق المؤسسات المسؤولية الاجتماعية 

صبحت ضرورة ومعيارا لنجاح عمل الدؤسسة أالاجتماعية التي  ىناؾ فوائد عديدة لتطبيق الدؤسسات الدسؤولية
  :ما يلي3ىذه الفوائدىم أالدعنية، ومن 

  .السمعة الالغابية للمؤسّسة لدى العملاء-
                                                             

-الاخوة منتوري قسنطينةبن يسعد عذراء، الدسؤوليةالاجتماعية والبعد البيئي للمؤسسات الصغتَةوالدتوسطة في الجزائر، لرلة العلوـ الانسانية، جامعة 1
 .472-471، ص 2021، سنة 1الجزائر، العدد -1
دراسة حالة مجموعة زين  -نظره الى ما وراء العمل الخيري -المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في الدول العربية حتَش سليم، شقراني لزمد، 2

 .171، ص2020زائر، ، الج12، لرلة" الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات"، العدد للاتصالات
تأثير ممارسة انشطةالمسؤوليةالاجتماعية على سمعة المنظمة" دراسة تطبيقية على د. جماؿ الفيتوري شقتَ، د. عصاـ عبد الذادي علي خليل، 3

 .21، ص1436، لرلة العلوـ الإنسانيةوالاجتماعية، العدد السادس والثلاثوف، رجبالمصارف بالرياض"
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  .التقونً الالغابي لنشاط الدؤسسة على الدستويتُ الحكومي والشعبي-

  .الدؤسسة على الدنافسة في السوؽ ةتعاظم قدر  -

  .برقيق الدزيد من الارباح -

 .الأساسية تلبية متطلبات أحد بنود الحكومة -

 الاجتماعية ىي ذاتها تعتبر الحجج الدؤيدة لدمارسة عماؿ من برامج الدسؤوليةتي بذنيها منظمات الأومن الدكاسب ال
 :1الاجتماعية وتتمثل فيما يلي الدسؤولية

 .ماـ المجتمعأالدنظمة  الاجتماعية على برستُ وتطوير صورة تعمل الدسؤولية -

مد الطويل، لدا سهم في الأوذلك عن طريق رفع قيمة الأفضل للمستثمرين الحالة الأ الاجتماعية بسثل الدسؤولية -
 .عماؿ من ثقة لدى المجتمع، وما تقوـ بو للحد من الدخاطر التي لؽكن اف تتعرض لذا مستقبلابرظى بو منظمة الأ

عماؿ القوانتُ والتشريعات لا لؽكن اف تستوعب كل التفاصيل الدرتبطة بالمجتمع، ولكن بوجود الدسؤولية في الأ -
 .اجتماعيا اإنها ستمثل قانونف

وحل الدشكلات  ةالمجتمع في معالجة الاجتماعية ومساعد عماؿ بدهامها في برقيق الدسؤوليةالأ ةاف لد تقم منظم -
  .ف تفقد الكثتَ من قوتها التأثتَية في المجتمعأالتي يعاني منها، فإنها لؽكن 

أفضل من علاجها، لذلك من الدناسب ترؾ الدنظمات لتعمل في المجتمع لتتجنب الدشكلات  الوقاية من الدشكلة -
 ف تتفاقم ويصعب علاجها.أقبل 

 الدراسات السابقة وعلاقتها مع موضوع الدراسة المبحث الثاني:

 الصغتَة الاجتماعية وكذا الدؤسسات في ىذا الدبحث سيتم طرح الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدسؤولية
 ومن ثم مقارنتو مع الدراسة الحالية للموضوع.  والدتوسطة،

 المطلب الأول: بعض الدراسات العربية والأجنبية

 فراد المجتمع بشكل عاـ، تناولوا موضوع الدسؤوليةأو لدى أاجريت دراسات متنوعة سواء لدى الطلبة الجامعيتُ 
 الاجتماعية وعلاقتها بدتغتَات متعددة.

 

                                                             
 .176، ص2020،  البلد،  AL Manhal، استراتيجية التنمية الاجتماعية والاقتصاديةالسلموني، سعاد ابراىيم 1
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 العربية: الدراسات (1

تحت عنوان: تقييم  2014 -2013دراسة مقدم وىيبة أطروحة دكتوراه بجامعة وىران  الدراسة الأولى:
دراسة على عينة من مؤسسات الغرب -عمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةمدى استجابة منظمات الأ

 -الجزائري

الاجتماعية خصوصا وأنها من الدفاىيم الإدارية التي ماتزاؿ حيث ىدفت ىذه الدراسة الذ التعريف بدفهوـ الدسؤولية 
بحاجو الذ البحث والدراسة، اضافو الذ تقدنً دليل علمي للباحثتُ الطلبة يعرض تفاصيل مفهوـ الدسؤولية 

ة عماؿ ويلم بالجوانب النظرية الدتعلقة بها، كما سعت الذ توضيح موقع الدؤسسة الجزائريالاجتماعية في منظمات الأ
 .من مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية ومدى استجابتها للبرامج الدرتبطة بهذا الدفهوـ

وفي تقييم شامل للممارسات التي تقوـ بها الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر والتي قد لا تأخذ مسمى برامج 
 :الاجتماعية توصلت الدراسة الذ ما يلي الدسؤولية

 .الدراسة الاجتماعية لدى الدؤسسات الاقتصادية عينة ه الدسؤوليةواضحة بذا ي فلسفة او رؤيةأغياب  -

 اف متغتَات العمر والحجم والدلكية وطبيعة النشاط لا تؤثر على لشارسة الدؤسسات عينة الدراسة لدسؤوليتها-

 الاجتماعية. 

وؿ دوف لشارسة الدؤسسات ولذ العراقيل التي برأىو  اف نقص الدصادر الدالية لتمويل برامج الدسؤولية الاجتماعية-
 الاقتصادية عينة الدراسة لدسؤوليتها الاجتماعية.

 و الخاصة،أغياب تبتٍ برامج الدسؤولية الاجتماعية من طرؼ الدؤسسات الاقتصادية الوطنية سواء العمومية  -
ىي مسالعات  الاجتماعية والظا الدسؤوليةتتعلق و مشاريع أوذلك بدفهومها الحديث دوف اتباع سياسات وبرامج 

  .ختَية وتطوعية

الاجتماعية بذاه الدسالعتُ والدستهلكتُ في حتُ بسارسها  بسارس الدؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة الدسؤولية -
 الدراسة مسؤوليتها الاجتماعية بذاه المجتمع. ةبشكل متوسط ابذاه العاملتُ والدوردين فلا بسارس الدؤسسات عين

والمتوسطة في  الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة مزعاش، اسماء ريغي، واقع المسؤوليةىبو  الدراسة الثانية:
، مجلة -لولاية برج بوعريريج والمتوسطة دراسة حالة المؤسسات الصغيرة -انتشار جائحة كورونا ةفتر 

 الشهيد حمة لخضر بالوادي، الجزائر. ة، جامع2021، جوان 1، العدد 4المنهل الاقتصادي، المجلد 

ولاية برج بوعريريج  والدتوسطة في الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة فت ىذه الدراسة الذ معرفة واقع الدسؤوليةىد
 للمسؤولية الخمسة للأبعاد الصغتَة والدتوسطةكورونا، وتطرقت لددى تبتٍ الدؤسسات   ةانتشار جائح ةخلاؿ فتً 
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صغتَة ومتوسطة بست معالجة نتائجها باستخداـ مؤسسة  60الاجتماعية، عبر دراسة ميدانية تضمنت عينو من 
  .الادوات والدؤشرات الإحصائية الدتعارؼ عليها

   :نتائج التي توصلت اليها ما يليالىم أومن 

 الدسؤولية لأبعاد والدتوسطة عدـ وجود فروؽ في اراء ابذاىات افراد العينة حوؿ تطبيق الدؤسسات الصغتَة -
  .الاجتماعية

العوامل التالية حجم الدؤسسة، تصنيفها، توفر الدوارد الدالية والظروؼ الاقتصادية المحيطة تأثر وبشكل مباشر على -
 بعاد الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات عينة الدراسة.أتطبيق 

وسطة في الدراسة الثالثة: بن يسعد عذراء، المسؤولية الاجتماعية والبعد البيئي للمؤسسات الصغيرة والمت
جامعة الاخوة منتوري قسنطينة  ،2021، سنة1، العدد32الجزائر، مجلة العلوم الانسانية، المجلد

 الجزائر.

الدتوسطة وتوضيح دور  الصغتَة للمؤسسة والبيئية الاجتماعية ىدفت ىذه الدراسة الذ التطرؽ الذ مفهوـ الدسؤولية
 .الدستدامة برقيق متطلبات التنميةوالبيئية لذذه الدؤسسات في  ةيالاجتماع الدسؤولية

  :ومن النتائج التي توصلت اليها ما يلي

والدتوسطة مكانة مهمة في الاقتصاد الوطتٍ ذلك بفضل التزامها بالدسؤولية الاجتماعية  برتل الدؤسسات الصغتَة
ومستداـ في  والبيئية اذ كاف لذا دور كبتَ في التخفيف من حدة الفقر من خلاؿ ضمانها مستوى معيشي جيد

  .المجتمع

واضحة  ف تضع سياسةأالاجتماعية توجب عليها  بالدسؤولية الدلتزمة والدتوسطة ولتفعيل دور الدؤسسات الصغتَة
والبيئية، اضافة الذ دمج الاىتمامات  الاجتماعية بتخصيص جزء من موارد وعائدات الدؤسسة لدعم الدسؤولية

البيئية التي يكوف لذا وجود قانوني من خلاؿ  من الأنشطة ةعن طريق لرموعالاجتماعية  البيئية من خلاؿ الدسؤولية
  .نظم المحافظة على البيئة

والدتوسطة لتبتٍ  ف الاستعانة بتجارب الدؤسسات الكبرى لاسيما الصناعية منها يساعد الدؤسسات الصغتَةأكما 
والدتوسطة، والتحسيس بددى  الدؤسسات الصغتَة الاجتماعية. اذ لابد من نشر الثقافة البيئية لدى مفهوـ الدسؤولية

 الدؤسسة وبرقيق التنمية الدستدامة. فعاليتها في دلؽومة



 التأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة           الفصل الأول
 

26 
 

الدراسة الرابعة: دراسة الدكتور سامح عبد الكريم محمود أبو شنب، دور المشروعات الصغيرة في معالجة 
(، 2(، العدد )12الإسلامية، مجلد )المجلة الأردنية في الدراسات  مشكلــتي البطالة والفقر "حالة الأردن"

 م، جامعة ال البيت عمادة البحث العلمي.2016/ ى1437

ىدفت ىذه الدراسة الذ  تقصّي دور الدشروعات الصغتَة في معالجة مشكلتي البطالة والفقر؛ من خلاؿ بسويل 
عناية خاصّة لدور الدؤسسات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، ودعم مشروعاتها، وتوسيع انتشارىا في الأردف بإيلاء 

الدالية الإسلامية وصِيَغ التمويل الإسلامي في ىذا المجاؿ، إضافة الذ برريك الاىتماـ بإنشاء مراكز التدريب الدهتٍ 
والحرفي برت رعاية الدنظمات والدؤسسات غتَ الذادفة للربح، مع إعطاء بعض الآماؿ لدعم الدتفوقتُ لتمويل 

نظرًا لأف مشكلات التمويل والتوجيو بسثل أىم ما   الحسن أو الدشاركة الدنتهية بالتمليك،مشروعاتهم بنظاـ القرض 
كما أكدت على ضرورة الاىتماـ بنظاـ الزكاة والقرض الحسن  تواجهو تلك الدؤسسات من صعوبات ومشكلات.

، برت إشراؼ الدؤسسات والذبات والوصايا والوقف لدعم الدشروعات الصغتَة والدتوسطة الذادفة لعلاج البطالة
 الختَية الاجتماعية والددينة.

 اذ توصل الذ النتائج التالية:

 للمشروعات الصغتَة دوراً فاعلًا في قدرتها على الحد من مشكلتي الفقر والبطالة-

صيغ التمويل الإسلامي ىي الأكفأ من غتَىا من صيغ التمويل، وأكثر مرونة في الوصوؿ إلذ  اف لستلف-
 سعة من لزتاجي التمويل لدشروعاتهم الصغتَة والدتوسطة.قطاعات وا

الأمر الذي يؤىلها للقياـ بدور لزوري في لصيغ التمويل الإسلامي دور ىاـ في الدشروعات الصغتَة والدتوسطة -
 مواجهة مشكلتي الفقر والبطالة. 

ي تحسين أداء صورية امجوج محمد مليك، دور المسؤولية الاجتماعية ف الدراسة الخامسة: دراسة
المؤسسة العمومية دراسة ميدانية على الموظفين الإداريين لمؤسسة سونلغاز ام البواقي، مذكرة مقدمة لنيل 

 .2018والاتصال تخصص اتصال علاقات العامة  شهادة الماستر في علوم الإعلام

والغاز والدور الذي تلعبو في ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة توزيع الكهرباء 
ما دور الدسؤولية الاجتماعية في برستُ أداء  برستُ أداء الدؤسسة العمومية من خلاؿ طرح الإشكالية التالية:

 الدؤسسة العمومية؟

 ومن أىم النتائج الدتوصل إليها:
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ن برامج كحماية الحقوؽ مؤسسة سونلغاز تلتزـ بدبدأ الدسؤولية الاجتماعية بصفة دائمة من خلاؿ ما تقدمو م -
 وخدمة الصالح العاـ.

 مؤسسة سونلغاز تساىم في برستُ أداء الدؤسسة من خلاؿ تطبيق مبدأ الدسؤولية. -

 مؤسسة سونلغاز لا تراعي احتياجات ومتطلبات الدوظفتُ. -

عية من خلاؿ العناصر التي تستخدمها الدؤسسة تساعدىا في برستُ أداء الدؤسسة في إطار الدسؤولية الاجتما -
 نشر روح التعاوف والتنظيم والتسيتَ الجيد.

نزال، أثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية لشركة الاتصال جوال  الدراسة السادسة: وصفي
الفلسطينية من وجهة نظر العملاء، دراسة مكملة للحصول على درجة الماجيستر في كلية الاقتصاد جامعة 

 .2011طنية، سنةفلسطين النجاح الو 

ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على الدستوى التي توصلت إليو الشركة في بناء الدسؤولية الاجتماعية وواقع تطبيقها 
على الديزة التنافسية لشركة جواؿ  بالإضافة الذ وصف وتقييم أثر الدسؤولية الاجتماعيةللشركة الفلسطينية، 

 عليها.قياس درجة تأثتَىا الفلسطينية و 

 ومن النتائج التي توصلت اليها ما يلي:

 .وجود نظرة الغابية لتبتٍ الشركة لدبدأ الدسؤولية الاجتماعية، حيث كانت معظم النتائج الغابية -

 .توسط لعد أثر الديزة التنافسية من حيث الحصة السوقية -

التًكيز عليها لاستكماؿ الصورة  مسؤولية الشركة ابذاه البيئة ىي نقطة ضعف بالنسبة للشركة، ولابد من -
 .الإلغابية

 فراد لأثر الدسؤولية الاجتماعية على الديزة التنافسيةلا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في تقدير الأ -

 لشركة جواؿ.
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 نادية، وىي ورقة بحثية بعنوان: وعبد الكريم صديقي النعاس، عبد الدائم ىاجر الدراسة السابعة: دراسة
دراسة حالة بعض المؤسسات النشطة في  – 19المسؤولية الاجتماعية توجو حديث لمواجهة أزمة كوفيد

 .2020سنة –الجزائر

ىدفت ىذه الورقة البحثية إلذ معرفة ابذاىات الدؤسسات الجزائرية لضو الدسؤولية الاجتماعية في ظل انتشار أزمة  
مت بها ىذه الدؤسسات لتفعيل مسؤوليتها بذاه المجتمع وذلك من خلاؿ التطرؽ للإجراءات التي قا 19-كوفيد

 للتخفيف من ىذه الأزمة. 

 وتوصلت الذ ىذه النتائج التالية:

يوجد قبوؿ وبذسيد للمسؤولية الاجتماعية عند الدؤسسات الجزائرية من خلاؿ بعض الجهود الدبذولة والتي  -
الوقائية، إتاحة البيانات والدعلومات دوف التطرؽ الذ  الضصرت في دعم الاعماؿ الختَية، الحملات الوطنية للحلوؿ

 التغيتَ في الدستوى الدعيشي لتحقيق الرفاه الاجتماعي لبناء المجتمع بشكل مستداـ.

دراسة القحطاني فيصل فيحان فهيد آل طرخم وىي رسالة دكتوراه في جامعة نايف العربية  الدراسة الثامنة:
وان: الوعي الاجتماعي بحقوق الإنسان وعلاقتو بالمسؤولية عن ، تحت2019للعلوم الأمنية في 

 الاجتماعية.

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مستوى الوعي الاجتماعي بالحقوؽ )الأساسػية، الددنية، الاجتماعية، الثقافية( 
طنية( لدى لدى طلاب الجامعات السعودية، ومستوى الدسؤولية الاجتماعية )الدسؤولية الشخصية، الجماعية، الو 

طلاب الجامعات السعودية، وعلاقة الارتباط بتُ ابعاد الوعي الاجتماعي بحقوؽ الإنساف وأبعاد الدسؤولية 
الاجتماعية لدى طلاب الجامعات السعودية، والفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في آراء الدبحوثتُ حوؿ لزاور 

 الدراسة تعزى لدتغتَاتهم الدلؽوغرافية.

 الذ النتائج التالية:توصلت الدراسة 

 178.37مستويات الوعي الاجتماعي بحقوؽ الإنساف لدى طلاب الجامعات السعودية مرتفعة حيث بلغت )- 
( وأبرز مستويات الوعي الاجتماعي بالحقوؽ لدى طلاب الجامعات السعودية بسثلت في الحقوؽ الددنية 200من 

(، وأختَاً 44.8260(، يليو الحقوؽ الاجتماعية )48.6100الحقوؽ الثقافية ) (، يليو49.8200بدرجة )
 (.35.1140جاءت الحقوؽ الأساسية )

( وىو مستوى 175من  149.0774مستوى الدسؤولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعات السعودية بلغ ) -
ة بسثلت في الدسؤولية الجماعية بدرجة مرتفع وأبرز مستويات الدسؤولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعات السعودي
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(، وأختَاً جاءت الدسؤولية الشخصية بدتوسط 48.5214(، يليو الدسؤولية الوطنية بدرجة )54.5560)
(46.0000 .) 

بتُ أبعاد الوعي الاجتماعي بحقوؽ الإنساف  0.01وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
 لدى طلاب الجامعات السعودية.  وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية

في ابذاىات أفراد الدراسة حوؿ باختلاؼ العمر، والحالة الاجتماعية،  0.05عدـ وجود فروؽ دالة عند  -
والتخصص العلمي، الدستوى الدراسػي، والدستوى الاقتصادي )الدخل الشهري للطالب بالرياؿ السعودي(، 

 وملكية السكن.

 الدراسات الأجنبية: (2

الاجتماعية للشركات والعلاقات العامة"  الأولى دراسة مورثي، سيراميش تحت عنوان" المسؤولية الدراسة
  .في سنغافورة 2007عام 

الاجتماعية للشركات لدى عينة من الدديرين  ىدفت ىذه الدراسة الذ استكشاؼ التصورات حوؿ الدسؤولية
 ( في سنغافورة.74لعينة من الشركات ) الاجتماعية ( ولشارسات الدسؤولية512التنفيذيتُ للشركات )

صحاب الدصلحة، وعمليات الاتصالات، أحاولت الدراسة تقييم الأنشطة والدوافع لعمليات صنع القرار و  
الاجتماعية للشركات من بتُ عينة من الشركات في  وبزصيص الدوارد، التقييم، والفوائد الدتًتبة على الدسؤولية

  .سنغافورة

 :الذ النتائج الاتيةتوصلت الدراسة 

ف ىذه الاجتماعية للشركات قد يعود لأ اف عدـ وجود التزاـ بتُ بعض الشركات لتقييم لشارسات الدسؤولية-
 وؿ.الاجتماعية للشركات في الدقاـ الأ ىداؼ الدسؤوليةأالشركات لد تضع 

، 2014-2013بلاشكوفا في عام فيرونيكا  كويروفاو سكوبالوفا، ريناتا دراسة ريناتا الدراسة الثانية:
والمتوسطة الحجم، ىي  الاجتماعية للشركات في الشركات الصغيرة تحت عنوان: تطوير مفهوم المسؤولية

 لشركات في جمهورية التشيك.  الاجتماعية ورقو بحثية اجريت في مجال المسؤولية

الاجتماعية  الدسؤوليةأنشطة وىدفت ىذه الدراسة الذ دراسة العلاقة بتُ حجم الدؤسسة والوعي والالتزاـ وعدد 
  .لشركات الدستخدـ
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  :اذ توصلت ىذه الدراسة الذ النتائج التالية

  .حجم الدؤسسة يلعب دور مهم في مسالعتها الاجتماعية -

الاجتماعية من الدؤسسات الكبتَة  قل بالدسؤوليةأ ةتشيك لديها معرفالة والدتوسطة في جمهوري الشركات الصغتَة -
  .بالدئة 47الاجتماعية مفهوـ بنسبة تقدر ب  حيث كاف مفهوـ الدسؤولية

بالدئة من  30الاجتماعية بدختلف ابعادىا،  بالدئة من الشركات تستخدـ الدسؤولية 30ف أظهرت النتائج أ -
الاجتماعية في نشاطهم  وىو البعد الاقتصادي، بالدئة لا يستخدموف الدسؤوليةالشركات يركزوف على بعد واحد 

 الاجتماعية. بالدئة من الشركات الدتبقية يتبنوا بعدين من الدسؤولية 10عمالذم على الاطلاؽ، وأو 

 المطلب الثاني: مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

فمنها من ركز على توضيح مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية ومدى  ابقة،تعددت الأىداؼ البحثية للدراسات الس
، مثل  وذلك من خلاؿ اجراء دراسة على لرموعة من الدؤسسات، استجابة الدؤسسات للبرامج الدرتبطة بهذا الدفهوـ

 .وأسماءعبد الكرنً وكذا دراسة ىبة ص دراسة مقدـ ودراسة صديقي، عبد الدائم،

درسوه بدتغتَ واحد؛ اما باقي الدراسات  اذ دراستي مع دراستهم لدوضوع الدسؤولية الاجتماعية، تشابكتفقد 
 .فكانت بدتغتَين مرة كانت الدسؤولة الاجتماعية متغتَ تابع، ومرة متغتَ مستقل

وطبقوا دراستهم على مؤسسة واحدة، مثل دراسة  ىناؾ بعض الدراسات اعتمدوا على أسلوب دراسة الحالة،
 .بدراسة ميدانية في مؤسسة واحدة قاموالزمد ودراسة وصفي نزاؿ  رية،صو 

ىداؼ منها: معرفة واقع لشارسة الدسؤولية عن الدراسات السابقة في بعض الأ ىذهبينما اختلفت دراستي 
ونقل ىذا الدفهوـ الذ ىذه الدؤسسات وتوضيحو لأخذ  الاجتماعية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بصفة خاصة،

كما  فكرة أو صورة عن ىذا الدفهوـ الجديد. اضافة الذ ابراز ألعيتو التي تعود على الدؤسسة بالفائدة مستقبلا.
مؤسسة صغتَة ومتوسطة في برج  49بزتلف من حيث بيئة الدراسة اذ قمت بدراسة ميدانية على مستوى 

ىذه الدؤسسات، ومن ثم برليل  بوعريريج، من خلاؿ تقدنً استبياف الذ مالكي ومستَي وحتى الاطارات في
 والأدوات الاحصائية. SPSS V25ومناقشة النتائج عبر برنامج 
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 :خلاصة
وؿ الذ التأصيل لأفي الدبحث ا ناحيث تطرق الإلداـ بدختلف الجوانب النظرية للموضوع، نافي ىذا الفصل حاول

من ضبط مفهوـ الدؤسسات الصغتَة  اوالدتوسطة، بدءالنظري لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الصغتَة 
وتم اعطاء اخر  والدتوسطة من خلاؿ لستلف الدعايتَ الدولية الدعتمدة. وكذا وفقا لدا جاء بو الدشرع الجزائري،

لعيتها أونوعها وحسب نشاطها في ولاية برج بوعريريج، اضافة الذ برديد خصائصها وتبياف  الإحصائيات لعددىا
 .الحالر بالنسبة للدوؿ الدتقدمة والنامية في الوقت

ساسيات الدسؤولية الاجتماعية، من تعريفات وتبياف علاقتها مع فلسفة الدنظمة، وتوضيح أكذلك مفهوـ و   ناوقدم
ثم ذكر لستلف الفوائد والدكاسب التي بذنيها الدؤسسات من  منو  بعادىا ومبادئها ومعايتَ قياسها في الدؤسسات.أ

 .جراء تطبيقها لذا
 فالدسؤولية جل ايصاؿ ىذا الدفهوـ لدثل ىذه الدؤسسات، وبناء صورة تساعد على فهمو؛أوىذا من 

 الاجتماعية ىي توجو ومطلب حديث لابد من تبنيو خصوصا في مثل ىذا الصنف من الدؤسسات.
ثاني فقد تم عرض لرموعة من الدراسات السابقة العربية منها والأجنبية التي تناولت ما في الدبحث الأ

من الخلالية  ةدراسالىداؼ والنتائج الدتوصل إليها، ومن ثم مقارنتها مع موضوع دراستي، واستعرضت لستلف الأ
 معالجتهم للموضوع.حيث التشابو والاختلاؼ وعينة الدراسة، قصد التعرؼ على الآلية الدعتمدة في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني
 ميدانيةالدراسة ال
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 : تمهيد
الذ الدراسة النظرية للمسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة سيتم في ىذا الفصل بعد التطرؽ 

الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  لدمارستها فيلة الربط بتُ الدفهوـ النظري للمسؤولية الاجتماعية والواقع التطبيقي و لزا
 في برج بوعريريج.

وللتحقق من ىذه الدمارسة ميدانيا تم اختيار عينة عشوائية من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة النشطة في برج 
  بوعريريج ودراستها

 انطلاقا من ىذا تم تقسيم الفصل الذ مبحثتُ لعا كالاتي:
 طريقة وأدوات الدراسة الدبحث الأوؿ:

 الدبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الديدانية، التحليل، مناقشتها. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية                                                                                 الفصل الثاني 
 

34 
 

 طريقة وأدوات الدراسة المبحث الأول:
الديدانية دورا مهما في ألعية الدعلومات ومصداقيتها من حيث جمعها  تؤدي الطريقة والأدوات الدستحدمة في الدراسة

 ودراستها وبرليلها لشا يعطي للبحث قيمة علمية.
 راسة في الد المستخدمةالطريقة  :المطلب الأول

 ىيكل أداة الدراسة )الاستبيان( :الفرع الاول
(، والجدوؿ التالر 1( لزاور )انظر الدلحق رقم04( بند موزعة على )20الاستبياف في صورتو النهائية من ) يتكوف

 يبتُ توزيع البنود على أبعاد الاستبياف:
 : يبين الصورة النهائية للاستبيان(5) جدول رقم

 أرقام البنود المحور الرقم

 05-04-03-02-01 البعد الاقتصادي 01

 10-09-08-07-06 القانوني البعد 02

 15-14-13-12-11 البعد الأخلاقي 03

 20-19-18-17-16 البعد الإنساني 04

المجمو 
 ع

 بند 20 أبعاد 04

 
 من اعداد الطالبة المصدر:

الثلاثي، بحيث تقابل كل عبارة قائمة)بدائل( ويرمز لذا  (Likert Scaleرت )اعلى مقياس ليك تم الاعتمادو 
 ( على التوالر:1،2،3إدخاؿ البيانات لبرامج الحاسوب بػ )رقميا خلاؿ 
 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الثلاثي6جدول رقم )

 غير موافق محايد موافق بدائل القياس
 01 02 03 الدرجة/التًميز

 (Likert Scaleرت )ابالاعتماد على مقياس ليك الطالبةمن إعداد  المصدر:
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ولتسهيل برليل ومناقشة أراء الدستجوبتُ لضو مدى موافقتهم أو عدـ الدوافقة على ما تضمنتو عبارات 
ولزاور الاستبياف فإنو يتم إعداد دليل الدوافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة وقد تم الاعتماد على أدوات 

راؼ الدعياري حيث أف: الددى يستخدـ لتحديد الإحصائية التالية: الددى، طوؿ الفئة، الدتوسط الحسابي، الالض
 لرالات مقياس ليكارت الثلاثي الدستخدـ في الاستبياف ولػسب بالعلاقة:

 أدني درجة في مقياس( وبتطبيق على الاستبياف الدراسة لصد: -الددى = )أعلى درجة في مقياس
قوـ بقسمة الددى على عدد درجات وللحصوؿ على طوؿ الفئة وبرديد المجالات الدوافقة ن 2( =1-3الددى = )

 الدقياس وذلك على النحو التالر: طوؿ الفئة = الددى/ عدد درجات الدقياس.
وبإضافة ىذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الدوافقة لضصل على الحد الأعلى  0.66=2/3طوؿ الفئة =

اؿ موافقة بدرجة منخفضة. [ وىو لر1.66-الذ-1فنحصل على لراؿ ] 1.66=0.66+1لكل لراؿ مثلا: 
وىكذا مع كل لرالات الدوافقة، وتفيد ىذه العملية في التعرؼ على الدوقف الُمشتًؾ لإجمالر أفراد العينة على كل 

 :عبارة وعلى كل لزور حيث لضصل على المجالات كما يلي
 

 (: تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي7جدول رقم )
 مستوى الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة درجة 1.66إلذ  1من 
 درجة متوسطة درجة 2.33إلذ  1.66من 
 درجة عالية درجة 3إلذ  2.33من 

 
إضافة إلذ برديد ابذاىات العينة لضو مدى موافقتهم على عبارات الاستبياف فإننا أيضا نقوـ بتًتيب 
العبارات من خلاؿ ألعيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي الدتوسط 

 عياري بينهما. الحسابي بتُ عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار أقل قيمة للالضراؼ الد
 نشر وإدارة الاستبيان :الفرع الثاني

من  عينة عشوائيةبعد أف تم إعداد استمارة الاستبياف بشكلو النهائي، جاءت بعدىا مرحلة توزيعها على 
حيث تم التًكيز على الأفراد ذوي  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لولاية برج بوعريريج، حيث تم توزيعها يدويا،

 الخبرة والاختصاص في المجاؿ.

في الدؤسسات الصغتَة  بدا أف ىذه الدراسة تتناوؿ واقع الدسؤولية الاجتماعية متغيرات الدراسة: :الفرع الثالث
 والدتوسطة لولاية برج بوعريريج.
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 أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين: :المطلب الثاني

 SPSS:Statisticalلقد استخدـ في التحليل برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
Package for the Social Sciences  وىو عبارة عن حزـ حاسوبية متكاملة لإدخاؿ البيانات

رقمية ، وقد وبرليلها، يستخدـ ىذا البرنامج عادة في جميع البحوث العلمية التي تشتمل على العديد من البيانات ال
أنشئ خصيصا لتحليل بيانات البحوث الاجتماعية لكنو لا يقتصر عليها فقط ،بل يشتمل على معظم 
الاختبارات الإحصائية تقريبًا ، ولو قدرة فائقة على معالجة البيانات، كما أنو يتوافق مع معظم البرلريات الدشهورة، 

كما يستخدـ ىذا البرنامج في حساب ،اع البحوث العلميةولذذا يرى الباحثوف أنو أداة فاعلة لتحليل شتى أنو 
 مقاييس النزعة الدركزية وفي دراستنا ىذه سنستخدـ الأساليب الآتية :

 (SPSS: V25)رقم نسخة الإصدار البرنامج المستخدم ىو : -
 من أجل التحليل الوصفي لدتغتَات الشخصية لأفراد عينة الدراسة؛ التكرارات والنسب المئوية: -
 الأشكال والرسوم البيانية. -
 المتوسطات الحسابية. -
 الانحراف المعياري. -
 (.Cronbach's Alphaمعامل الثبات ألفا كرو نباخ ) -
 لعينتين مستقلتين T-Testاختبار )ت(  -
 .0.05إضافة الى انو تم اعتماد على مستوى دلالة  -
 (.P-value(، أو )احتمال الخطأ( )Sigمستوى المعنوية ) -
 
  الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية، التحليل، مناقشتها. المبحث

  وىي كالآتي: spss 25لستلف النتائج الدتحصل عليها من برلرية الدراسة  بحثسنتناوؿ في ىذا الد
 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة )صدق وثبات الاستبيان( :المطلب الاول

لرموعة مؤشرات أو عوامل مقادير عددية تشتَ إلذ جودة أداة الدراسة نعتٍ بالخصائص السيكو متًية، 
 )الاستبياف( وقابلية قياسها لدا صممت لقياسو، وأىم ىذه الدؤشرات " مؤشر الثبات ومؤشر الصدؽ".

يعتبر الصدؽ والثبات من أىم الدوضوعات التي تهم الباحثتُ من حيث تأثتَىا البالغ في ألعية نتائج 
وقدرتو على تعميم النتائج، ويرتبط الصدؽ والثبات بالأدوات الدستخدمة )الاستبياف( في البحث ومدى البحث 

 قدرتها على قياس الدراد قياسو ومدى دقة القرارات الدأخوذة من تلك الأدوات.
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: يقصد بصدؽ أداة الدراسة؛ أف تقيس عبارات الاستبياف ما حساب مؤشرات صدق الاستبيان :الفرع الاول
وضعت لقياسو، وقمنا بالتأكد من صدؽ الاستبياف من خلاؿ صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف. 

 الصدؽ البنائي لمحاور الاستبياف.
 صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيانأولا 

صدؽ الاتساؽ الداخلي ووفقا لدعامل الارتباط بتَسوف يهدؼ إلذ معرفة مدى قدرة كل لرموعة من 
ات المحور على قياس متغتَ بوضوح حيث عندما يتم حساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ متغتَين فإف ىذا عبار 

 (.1( و)+1-الدعامل يتًاوح في كل الحالات بتُ )
وتكوف معاملات الارتباط المحسوبة دالة إحصائية )أي توجد علاقة بتُ العبارة ولزورىا من خلاؿ مقارنة 

( sig، فإذا كانت قيمة )0.05( لكل معامل ارتباط مع مستوى الدلالة sigالية )قيمة مستوى القيمة الاحتم
دلالة إحصائية. ومنو:  ، فإف معامل الارتباط ذو0.05الدصاحبة لكل معامل ارتباط، أقل من مستوى الدلالة: 

توجد علاقة بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا ككل، أي بعبارة أخرى أف البعد صادؽ ومتسق لدا وضع لقياسو 
أي أف مضموف البعد يتلاءـ مع مفهوـ الدراد قياسو. والجداوؿ التالية تبتُ نتائج حساب صدؽ الاتساؽ البنائي 

 :لمحاور وأبعاد والاستبياف كما يلي
 (: يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول: الاقتصادي.8الجدول رقم )

 النتيجة Sigالقيمة الاحتمالية  Personمعامل  رقم العبارة
 دال 0,004 **0,404 01
 دال 0,000 **0,635 02
 دال 0,000 **0,709 03
 دال 0,000 **0,642 04
 دال 0,000 **0,793 05

 SPSS V25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
التعليق على الجدوؿ أعلاه: من النتائج الارتباطات الثنائية الدبينة أعلاه نلاحظ أف: عبارات الدتعلقة بالمحور 

دالة إحصائيا، إذ بستاز بالاتساؽ الداخلي مع لزورىا حيث أف علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو 
المحسوبة في كل عبارة  Spearman)القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية لدعاملات الارتباط ) SIGأف قيمة 

مع لزورىا بلغ قيمة=  06فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم  0.05من عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
0.648=r  وىو داؿ إحصائيا حيث قيمةsig=0.000  0.05وىي أقل من. 
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 sig=0.000وىو داؿ إحصائيا، حيث قيمة r=0.683مع لزورىا بلغ قيمة =  02وأيضا للعبارة رقم 
ونفس الدقارنة مع باقي العبارات، لذا لن نستبعد أية عبارة من عبارات المحور من التحليل،  0.05وىي أقل من 

 الأمر الذي يدؿ على وجود اتساؽ داخلي للعبارات.
 (: يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني: القانوني.09الجدول رقم )

 النتيجة Sigالقيمة الاحتمالية  Personمعامل  رقم العبارة
 دال 0,000 **0,639 06
 دال 0,000 **0,748 07
 دال 0,000 **0,539 08
 دال 0,000 **0,516 09
 دال 0,000 **0,845 10

 SPSS V25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
التعليق على الجدوؿ أعلاه: من النتائج الارتباطات الثنائية الدبينة أعلاه نلاحظ أف: عبارات الدتعلقة بالمحور 

دالة إحصائيا، إذ بستاز بالاتساؽ الداخلي مع لزورىا حيث أف علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو 
المحسوبة في كل عبارة  Spearman)القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية لدعاملات الارتباط ) SIGأف قيمة 

مع لزورىا بلغ قيمة=  06فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم  0.05من عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
0.648=r  وىو داؿ إحصائيا حيث قيمةsig=0.000  0.05وىي أقل من. 

وىي  sig=0.000وىو داؿ إحصائيا، حيث قيمة r=0.683مع لزورىا بلغ قيمة =  02وأيضا للعبارة رقم 
ونفس الدقارنة مع باقي العبارات، لذا لن نستبعد أية عبارة من عبارات المحور من التحليل، الأمر  0.05أقل من 

 الذي يدؿ على وجود اتساؽ داخلي للعبارات.
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 (: يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث: الأخلاقي.10الجدول رقم )

 النتيجة Sigالقيمة الاحتمالية  Personمعامل  رقم العبارة
 دال 0,000 **0,509 11
 دال 0,000 **0,510 12
 دال 0,042 *0,292 13
 دال 0,000 **0,919 14
 دال 0,001 **0,442 15

 SPSS V25الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد 
التعليق على الجدوؿ أعلاه: من النتائج الارتباطات الثنائية الدبينة أعلاه نلاحظ أف: عبارات الدتعلقة بالمحور 
بستاز بالاتساؽ الداخلي مع لزورىا حيث أف علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ 

المحسوبة في كل عبارة  Spearmanية لدعاملات الارتباط ))القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائ SIGأف قيمة 
مع لزورىا بلغ قيمة=  06فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم  0.05من عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 

0.648=r  وىو داؿ إحصائيا حيث قيمةsig=0.000  0.05وىي أقل من. 
وىي  sig=0.000وىو داؿ إحصائيا، حيث قيمة r=0.683مع لزورىا بلغ قيمة =  02وأيضا للعبارة رقم 

ونفس الدقارنة مع باقي العبارات، لذا لن نستبعد أية عبارة من عبارات المحور من التحليل، الأمر  0.05أقل من 
 الذي يدؿ على وجود اتساؽ داخلي للعبارات.

 نساني.(: يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات البعد الرابع: الإ11الجدول رقم )

 النتيجة Sigالقيمة الاحتمالية  Personمعامل  رقم العبارة
 دال 0,000 **0,803 16
 دال 0,000 **0,792 17
 دال 0,000 **0,652 18
 دال 0,000 **0,833 19
 دال 0,000 **0,867 20

 SPSS V25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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التعليق على الجدوؿ أعلاه: من النتائج الارتباطات الثنائية الدبينة أعلاه نلاحظ أف: عبارات الدتعلقة بالمحور 
بستاز بالاتساؽ الداخلي مع لزورىا حيث أف علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ 

المحسوبة في كل عبارة  Spearman)القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية لدعاملات الارتباط ) SIGأف قيمة 
مع لزورىا بلغ قيمة=  06فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم  0.05من عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 

0.648=r  وىو داؿ إحصائيا حيث قيمةsig=0.000  0.05وىي أقل من. 
وىي  sig=0.000وىو داؿ إحصائيا، حيث قيمة r=0.683مع لزورىا بلغ قيمة =  02ارة رقم وأيضا للعب
ونفس الدقارنة مع باقي العبارات، لذا لن نستبعد أية عبارة من عبارات المحور من التحليل، الأمر  0.05أقل من 

 الذي يدؿ على وجود اتساؽ داخلي للعبارات.
 صدق الاتساق البنائي: -

 (: يوضح مدى الاتساق البنائي لأداة الدراسة12الجدول رقم )

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
التعليق على الجدوؿ أعلاه: يعرض الجدوؿ أعلاه النتائج الارتباطات الثنائية لدعامل ارتباط بتُ كل من 

لإجمالر عبارات الاستبياف، حيث نلاحظ أف: الدرجة الكلية الإجمالر عبارات كل لزور مع الدرجة الكلية 
أقل من مستوى  SIG( ذات دالة إحصائية، إذ أف قيمة Spearman Correlationمعاملات الارتباط )

، حيث معامل الارتباط بتُ المحورين مع الدرجة الكلية لإجمالر عبارات الاستبياف بلغ قيمة 0.05دلالة 
0.782=r وىو داؿ إحصائيا حيث قيمةsig =0.000 ومنو تعتبر إبعاد أداة الدراسة  0.05وىي أقل من

 صادقة ومتسقة، لدا وضعت لقياسو.
 

 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان يساوي= محاور الاستبيان

 النتيجة Sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون

 دال 0.000 **0.623 البعد الاقتصادي

 دال 0.000 **0.707 البعد القانوني

 دال 0.000 **0.878 البعد الأخلاقي

 دال 0.000 **0.820 البعد الإنساني
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 حساب قيم مؤشرات ثبات الاستبيان: الفرع الثاني:
يعرؼ الثبات الاستبياف على: أنو يعطي نفس النتائج إذا ما أعيد على نفس المجموعة من الأفراد في نفس 

عمليات قياس الفرد الواحد أظهرت نفس درجة شيئا من الاتساؽ أي أف درجتو لا الظروؼ ومعتٌ أخر لو كررت 
تتغتَ جوىريا بتكرار، أي أف مفهوـ الثبات يعتٍ أف يكوف الاستبياف قادرا على أف لػقق دائما النتائج نفسها في 

 حالة تطبيقو مرتتُ أو أكثر على نفس المجموعة من الأفراد.
أنو تم إجراء استطلاع معتُ على لرموعة من الأفراد على الاستبياف ما، ثم ولتوضيح معتٌ الثبات نفتًض 

تم رصد درجات كل فرد في ىذا الاستطلاع، وبعد فتًة تم إعادة إجراء نفس الاختبار )أي توزيع نفس الاستبياف 
الدرجات على نفس ىذه المجموعة من الأفراد ورصدت أيضا درجات كل فرد فيها، وكانت النتائج تدؿ على أف 

التي حصل عليها الأفراد في الدرة الأولذ لتطبيق الاستطلاع، ىي نفسها الدرجات التي حصل عليها ىؤلاء الأفراد 
في الدرة الثانية. وبناء عليو نستنتج بأف نتائج الاستطلاع ثابتة بساما ولا تتغتَ كثتَة بإعادة تطبيقها بدعتٌ أكثر دقة 

عبارات ومضموف ولزتوى  وف ثابتة أنو ثابت. وىناؾ عدة طرؽ لقياس ثباتأف ما تضمنو الاستبياف نتائجو تك
الاستبياف منها طريقة ألفا كرونباخ حيث تتفق معظم الدراسات في العلوـ الإنسانية والاجتماعية وكذا الاقتصادية 

ثبات عبارات  ( وفي دراستنا ثم التحقق من0.60) على أف تكوف قيم ثبات لرموعة من العبارات أكبر من العتبة
معامل الفا کرونباخ(، حيث يعتبر  Cronbach's Alphaالاستبياف الدراسة، من خلاؿ استخداـ طريقة 

مؤشر لقياس الثبات الاستبياف وىو أكثر استخداما من طرؼ الباحثتُ في الدراسات البحثية حيث يقيس درجة 
نفس النتائج أو الاستنتاجات فيما لو أعيد ثبات لرموعة من عبارات الاستبياف، بدعتٌ ما نسبة الحصوؿ على 

 تطبيق نفس الأداة وفق ظروؼ لشاثلة.
 للاستبيان Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل13جدول رقم )

 لزاور الاستبياف
Cronbach’s Alpha 

 النتيجة عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ

 ثابت 20 0.736 عبارات الاستبيان

( لكل لرموعة من العبارات كل Cronbach's Alphaالنتائج حساب قيم )يعرض الجدوؿ أعلاه 
لزور من لزاور الاستبياف وىذا من أجل معرفة مدى بسنع عبارات كل لزور بدرجة الثبات في النتائج فيما لو أعيد 

حيث نلاحظ أف: توزيع الاستبياف مرة ثانية خلاؿ فتًات زمنية لستلفة وفيما يلي تعليق على النتائج الجدوؿ أعلاه 
( 0.6( ذات قيم مقبولة إحصائيا فهي أكبر من العتبة )Cronbach's Alphaونباخ )ر ک قيمة معامل ألفا

عبارة ومنو فأف قيم معامل  20والذي يضم  0.736حيث أف القيمة الإجمالية لجميع عبارات الاستبياف بلغت 
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مكانية الاعتماد على بيانات الاستبياف في قياس کرونباخ الدتحصل عليها تدؿ على ثبات أداة الدراسة وإ ألفا
)قيم مؤشرات الصدؽ والثبات( للاستبياف نكوف  السيكو متًيةالدتغتَات الدراسة خلاصة نتائج حساب الخصائص 

قد تأكدنا من صدؽ أداة الدراسة وثباتها، لشا لغعلنا على ثقة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج 
 ئلة الدراسة واختبار فرضياتها.والإجابة على أس
 التحليل الوصفي للبيانات العامة وإجابات أفراد العينة نحو عبارات الاستبيان :المطلب الثاني

بعد عرض لستلف الإجراءات الدنهجية الدتبعة في الدراسة الديدانية، في ىذا الدبحث سيتم عرض لستلف 
إجابات أفراد العينة بالاعتماد على الدتوسط الحسابي والالضراؼ نتائج الإحصاء الوصفي عن طريق برديد ابذاىات 

الدعياري. لضو الدتغتَات الدراسة وعبارات الاستبياف والتي حازت على أعلى وأقل درجات الدوافقة وفقا لإجابات 
  مفردات العينة وكذا عرض برليل وصفي للمتغتَات والخصائص الدلؽوغرافية لأفراد العينة.

 الوصفي للبيانات العامة للمستجوبين.التحليل  -1
تقوـ ىذه الدراسة على لرموعة من البيانات الدتعلقة بخصائص أفراد الدراسية مثل الجنس، الخبرة الدهنية 
وفي ضوء ىذه الدتغتَات نقدـ وصف برليلي من خلاؿ حساب التكرارات والنسبة% كما ىو مدوف في الجداوؿ 

 التالية:
 جنس.بالنسبة لمتغير ال -1-1

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس.14جدول رقم )
 %النسبة التكرار 

 الجنس

 71.4 35 ذكر

 28.6 14 أنثى

 100 49 المجموع

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
فردا، نلاحظ أف أفراد العينة  49خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا من

% لصالح الفئة الذكور وىي أكبر نسبة من الإناث  71.40فرد بنسبة  35يتوزعوف حسب متغتَ الجنس بعدد 
 % من إجمالر أفراد العينة الدراسة. 28.60حيث بلغت
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 .ببالنسبة لمتغير المنص -1-2
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب المنصب.15جدول رقم )

 %النسبة التكرار 

 المنصب

 59.2 29 إطار

 8.2 04 مالك

 18.4 09 مستَ

 14.3 07 مالك/ مستَ

 100 49 المجموع

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
فردا، نلاحظ أف أفراد العينة يتوزعوف  49خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا  من

%  18.40أفراد بنسبة 09% لصالح الإطارات وبعدد  59.20فرد بنسبة  29حسب متغتَ الدنصب بعدد 
 لصالح الفئة الدستَين من إجمالر أفراد العينة الدراسة.

 .العمر بالنسبة لمتغير -1-3
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب العمر16جدول رقم )

 %النسبة التكرار 

 العمر

 14.3 07 سنة  29إلذ  19من 

 34.7 17 سنة 39إلذ  30من 

 36.7 18 سنة 49إلذ  40من 

 14.3 07 سنة 50أكبر من 

 100 49 المجموع

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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فردا، نلاحظ أف أفراد العينة  49من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا 
سنة  49سنة إلذ  40% لصالح الفئة العمرية من  36.70فرد بنسبة  18يتوزعوف حسب متغتَ العمر بعدد 

سنة من إجمالر أفراد العينة الدراسة وما نستنتجو  39إلذ  30% لصالح الفئة من  34.70رد بنسبة ف17وبعدد 
  ىنا أف معظم الدستجوبتُ ينتموف إلذ فئة الشباب والكهوؿ.

 بالنسبة لمتغير الخبرة. -1-4
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة.17جدول رقم )

 %النسبة التكرار 

 الخبرة

 22.4 11 سنوات  5أقل من 

 22.4 11 سنوات 10إلذ  5من 

 55.2 27 سنة 10أكبر من 

 100 49 المجموع

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

فردا، نلاحظ أف أفراد العينة  49خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا  من
سنوات  10% لصالح الفئة ذات خبرة مهنية أكبرمن  55.10فرد بنسبة  27يتوزعوف حسب متغتَ الخبرة بعدد 

 5سنة وأقل من  15إلذ  5لصالح كل من الفئة من %  22.40وىي أكبر نسبة من باقي فئات الخبرة وبنسبة 
لشا تساعد على التوصل للنتائج الدرجو إثباتها في أداة  سنوات، وما نستنتجو أف الدستجوبتُ لديهم خبرة مهنية كبتَة

 الدراسة.

 .بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي -1-5
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي18جدول رقم )

 %النسبة التكرار 

المستوى 
 التعليمي

 12.2 06 بكالوريا

 38.8 19 الليسانس

 38.8 19 الداستً
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 10.2 05 تقتٍ سامي

 100 49 المجموع

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
فردا، نلاحظ أف أفراد العينة يتوزعوف  49خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا  من

أفراد 06الداستً والليسانس وبعدد  % لصالح فئتي 38.80فرد بنسبة  19بعدد  حسب متغتَ الدستوى التعليمي
الدراسة وما نستنتجو ىنا أف معظم الدستجوبتُ % لصالح الفئة البكالوريا من إجمالر أفراد العينة  12.20بنسبة 

 يتمتعوف بدستوى عالر.
 التحليل الوصفي للبيانات العامة للمستجوبين.-2

حجم الدؤسسة وفي القطاع، تقوـ ىذه الدراسة على لرموعة من البيانات الدتعلقة بخصائص الدؤسسة مثل 
ت والنسبة% كما ىو مدوف في الجداوؿ ضوء ىذه الدتغتَات نقدـ وصف برليلي من خلاؿ حساب التكرارا

 التالية:
 بالنسبة لمتغير القطاع. -2-1

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب القطاع.19جدول رقم )
 %النسبة التكرار 

 القطاع

 67.3 33 صناعي

 10.2 05 بذاري

 22.4 11 خدماتي

 100 49 المجموع

  SPSS,V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب

، نلاحظ أف الدؤسسات فردا 49من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا 
% لصالح الفئة الدؤسسات الصناعية وىي أكبر  67.30مؤسسة بنسبة  33يتوزعوف حسب متغتَ القطاع بعدد 
 من إجمالر عينة الدراسة. لصالح الفئة الدؤسسات الخدماتية%  22.40نسبة من باقي فئات القطاع وبنسبة 
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 بالنسبة لمتغير الحجم المؤسسة. -1-4
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب حجم المؤسسة.20جدول رقم )

 %النسبة التكرار 

حجم 
 المؤسسة

 69.4 34 صغتَة

 30.6 15 متوسطة

 100 49 المجموع

  SPSS,V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب

، نلاحظ الدؤسسات يتوزعوف فردا 49من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا 
الصغتَة وىي أكبر نسبة من  % لصالح الدؤسسات 69.40مؤسسة بنسبة 34حسب متغتَ حجم الدؤسسة بعدد 

 مؤسسة. 15بتكرار %  30.60الدؤسسات الدتوسطة حيث تقدر 
 بالنسبة لمتغير مدة النشاط. -1-4

 .مدة النشاط(: يبين توزيع أفراد العينة حسب 21جدول رقم )
 %النسبة التكرار 

 مدة النشاط

 14.3 07 سنوات  5أقل من 

 30.6 15 سنوات 10إلذ  5من 

 55.1 27 سنة 15إلذ 11من 

 100 60 المجموع

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، نلاحظ أف الدؤسسات يتوزعوف فردا 49من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا 
 15 -11% لصالح الفئة الدؤسسات الناشطة من  55.10مؤسسة بنسبة 27بعدد  حسب متغتَ مدة النشاط

إلذ  5لصالح الفئة الدؤسسات الناشطة من %  30.60كبر نسبة من باقي فئات مدة النشاط وبنسبة وىي أ سنة
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مدة نشاط كبتَة وخبرة واسعة في لرالذا لشا تساعد على  سنوات وما نستنتجو أف الدؤسسات الدقصودة لديها 10
 التوصل للنتائج الدرجو إثباتها في أداة الدراسة،

  الثالث: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة المطلب
 اختبار الفرضية الأولى.

نص الفرضية الجزئية الأولى: مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 لولاية برج بوعريريج مرتفع محل الدراسة
 الاستبيان(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 22جدول رقم )

المتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 درجة عالية 0,439 2,87 01
 درجة عالية 0,389 2,87 02
 درجة عالية 0,343 2,91 03
 درجة عالية 0,490 2,73 04
 درجة عالية 0,645 2,71 05
 درجة عالية 0,142 2,97 06
 درجة عالية 0,773 2,16 07
 درجة عالية 0,719 2,06 08
 درجة عالية 0,425 2,83 09
 درجة عالية 0,844 2,46 10
 درجة عالية 0,837 2,08 11
 درجة عالية 0,784 2,26 12
 درجة عالية 0,425 2,83 13
 درجة عالية 0,508 2,69 14
 درجة عالية 0,804 2,34 15
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 درجة عالية 0,780 2,12 16
 درجة عالية 0,832 2,12 17
 درجة عالية 0,687 1,83 18
 درجة عالية 0,866 2,14 19
 درجة عالية 0,874 2,16 20

 درجة عالية 0.478 2.49 المسؤولية الاجتماعية

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
الجدوؿ أعلاه: نتائج حساب قيم الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري، لآراء وابذاىات أفراد العينة  يبتُ

 فيما يتعلق بددى موافقتهم أو عدـ موافقتهم أو لزايدين ابذاه عبارات الاستبياف.
و وى 2.49وبشكل عاـ بلغ الدتوسط حسابي الإجمالر لإجابات الدستجوبتُ على جميع العبارات قيمة 

، وىذا الأختَ قيمة صغتَة 0.478قدره:  معياري[ وبالضراؼ  3 - 2.34ضمن نطاؽ المحاؿ موافقة عالية ] 
وأقل من الواحد لشا يشتَ إلذ تقارب آراء أفراد العينة وبسركزىا حوؿ قيمة الدتوسط الحسابي العاـ ، وبالتالر تعطينا 

راء الدستجوبتُ وىذا دعم للنتائج الدتحصل عليها فيما أف ىذه القيم نتيجة احصائية أنو لا يوجد تشتت كبتَ في أ
% على  53.32فالدتوسط الحسابي الإجمالر لؽثل مركز البيانات الابذاىات أفراد العينة أي كلهم موافقوف وبنسبة 

لولاية  تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسةأنو ىناؾ مستويات 
نظرىم وىذا ما نلاحظو لضو موافقتهم على العبارات المحور فمعظمها كانت بدرجة موافقة  وجهةمت عريريجبرج بو 

حتُ كانت أدنى درجة  ( في2.91بقيمة )03عالية حيث بلغ أعلى قيمة للمتوسط الحسابي لدى العبارة رقم  
 ( حسب وجهة الدوظفتُ الدستجوبتُ بالدؤسسة لزل الدراسة.2.56بقيمة بلغت ) 09موافقة لضو العبارة رقم 

مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية مرتفع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومنو نستنتج أن 
 لولاية برج بوعريريج. محل الدراسة

 الفرضيات الجزئية. :ثانيا
 . اختبار الفرضية الأولى.1

: مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا في المؤسسات الصغيرة ثانيةنص الفرضية الجزئية ال
 مرتفع.لولاية برج بوعريريج والمتوسطة محل الدراسة

 فعالية الأداء الوظيفي.(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات23جدول رقم )
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المتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 درجة عالية 0,439 2,87 01
 درجة عالية 0,389 2,87 02
 درجة عالية 0,343 2,91 03
 درجة عالية 0,490 2,73 04
 درجة عالية 0,645 2,71 05

 درجة عالية 0.298 2.82 البعد الاقتصادي

 درجة عالية 0,142 2,97 06
 درجة عالية 0,773 2,16 07
 درجة عالية 0,719 2,06 08
 درجة عالية 0,425 2,83 09
 درجة عالية 0,844 2,46 10

 درجة عالية 0.381 2.50 البعد القانوني

 درجة عالية 0,837 2,08 11
 درجة عالية 0,784 2,26 12
 درجة عالية 0,425 2,83 13
 درجة عالية 0,508 2,69 14
 درجة عالية 0,804 2,34 15

 درجة عالية 1.062 2.56 البعد الأخلاقي

 درجة عالية 0,780 2,12 16
 درجة عالية 0,832 2,12 17
 درجة عالية 0,687 1,83 18
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 درجة عالية 0,866 2,14 19
 درجة عالية 0,874 2,16 20

 درجة متوسطة 0.642 2.07 البعد الإنساني

 درجة عالية 0.478 2.49 المسؤولية الاجتماعية

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وىو 2.82لإجابات الدستجوبتُ على جميع عبارات البعد الاقتصادي قيمة  بشكل عاـ بلغ الدتوسط الحسابي
، وىذا الأختَ قيمة صغتَة 0.298قدره:  معياري[ وبالضراؼ  3 - 2.34ضمن نطاؽ المحاؿ موافقة عالية ]

وأقل من الواحد لشا يشتَ إلذ تقارب آراء الأفراد العينة وبسركزىا حوؿ قيمة الدتوسط الحسابي العاـ ، وبالتالر تعطينا 
ىذه القيم نتيجة احصائية أنو لا يوجد تشتت كبتَ في آراء الدستجوبتُ وىذا ما نلاحظو لضو موافقتهم على 

تطبيق المسؤولية الاجتماعية ببعدىا ومنو نستنتج أن عد فمعظمها كانت بدرجة موافقة عالية عبارات الب
 لولاية برج بوعريريج. الاقتصادي مرتفع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة

اؽ وىو ضمن نط2.50لإجابات الدستجوبتُ على جميع عبارات البعد القانوني قيمة  كما بلغ الدتوسط الحسابي
، وىذا الأختَ قيمة صغتَة وأقل من الواحد 0.381قدره:  معياري[ وبالضراؼ  3 - 2.34المحاؿ موافقة عالية ]

لشا يشتَ إلذ تقارب آراء الأفراد العينة وبسركزىا حوؿ قيمة الدتوسط الحسابي العاـ ، وبالتالر تعطينا ىذه القيم نتيجة 
ستجوبتُ وىذا ما نلاحظو لضو موافقتهم على عبارات البعد فمعظمها  احصائية أنو لا يوجد تشتت كبتَ في آراء الد

تطبيق المسؤولية الاجتماعية ببعدىا القانوني مرتفع في ومنو نستنتج أن كانت بدرجة موافقة عالية 
 لولاية برج بوعريريج. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة

وىو ضمن نطاؽ المحاؿ 2.56لإجابات الدستجوبتُ قيمة  ابيبلغ الدتوسط الحسأما فيما يخص البعد الأخلاقي 
، وبالتالر تعطينا ىذه القيم نتيجة احصائية أنو لا 1.062قدره:  معياريوبالضراؼ  [3 - 2.34موافقة عالية ]

يوجد تشتت كبتَ في آراء الدستجوبتُ وىذا ما نلاحظو لضو موافقتهم على عبارات البعد فمعظمها كانت بدرجة 
تطبيق المسؤولية الاجتماعية ببعدىا الأخلاقي مرتفع في المؤسسات الصغيرة ومنو نستنتج أن موافقة عالية 

 لولاية برج بوعريريج. والمتوسطة محل الدراسة

وىو ضمن نطاؽ 2.07لإجابات الدستجوبتُ على جميع عبارات البعد الإنساني قيمة  بلغ الدتوسط الحسابي وأختَا
، وىذا الأختَ قيمة صغتَة وأقل من 0.642[ وبالضراؼ معياري قدره:  2.33–1.67المحاؿ موافقة متوسطة ]

تقارب آراء الأفراد العينة وبسركزىا حوؿ قيمة الدتوسط الحسابي العاـ ، وبالتالر تعطينا ىذه الواحد لشا يشتَ إلذ 
القيم نتيجة احصائية أنو لا يوجد تشتت كبتَ في آراء الدستجوبتُ وىذا ما نلاحظو لضو موافقتهم على عبارات 
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ة الاجتماعية ببعدىا الإنساني تطبيق المسؤوليومنو نستنتج أن البعد فمعظمها كانت بدرجة موافقة متوسطة 
 لولاية برج بوعريريج. متوسطة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة

 : . اختبار الفرضية الجزئية الثانية2
 :01الفرضية 

لولاية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتطبيق البعد الاقتصادي: توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى نص فرضية
وعليو نقوـ بإعادة صياغتها الذ  0.05تم اختبار فرضية عند مستوى الدلالة بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجمبرج 

 فرضية صفرية )العدـ( وفرضية بديلة كما يلي: 
في الدؤسسات الصغتَة تطبيق البعد الاقتصاديتوجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى  : لا(0Hالفرضية الصفرية )

  من وجهة نظر الدستجوبتُ بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم لولاية برج والدتوسطة
 في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتطبيق البعد الاقتصادي: توجد فروؽ دالة إحصائيا في (H1الفرضية البديلة )

 من وجهة نظر الدستجوبتُ.  لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم
من صدؽ الفرضية، وبالاعتماد على الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لحجم الدؤسسة، حيث  التحقق

استخدامنا  تطبيق البعد الاقتصادي لدى الدؤسسات لزل الدراسة( لدلالة الفروؽ في مستوى Tأسفر اختبار )
 لعينتتُ مستقلتتT-TESTُلظوذج برليل اختبار 

 لعينتين مستقلتينT-TEST(: يبين تحليل لاختبار 24جدول رقم )
الدتوسط  العينة الحجم 

 الحسابي
الالضراؼ 

 الدعياري
درجة 
 الحرية

(T( )T-Test)  القيمة الاحتمالية
(SIG) 

تطبيق البعد 
 الاقتصادي

 47 07342 2778 49 صغيرة
1.505- 07139 

 07126 2792 متوسطة
  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

في الدؤسسات تطبيق البعد الاقتصادييشتَ الجدوؿ أعلاه الدتعلق بنتائج اختبارات الدلالة الفروؽ في الدستوى العاـ ل
عدـ وجود  الاحصائية وىذا يعتٍوجود الدلالة  الذ عدـ لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم الصغتَة والدتوسطة

لولاية برج  في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتطبيق البعد الاقتصاديفي مستوى  فروؽ بتُ الصغتَة والدتوسطة
. فقد تطبيق البعد الاقتصاديعامل غتَ مؤثر في الرفع من مستوى الدؤسسات  وعليو نرى اف حجم بوعريريج،

يتم قبوؿ  ، لذذا0.05أقل من قيمة مستوى الثقة الدطلوب  0.139ة الدساوي sigجاءت القيمة الاحتمالية 
 الفرض الصفري ورفض الفرض البديل. 
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تطبيق البعد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  لا توجد من خلاؿ النتائج الدتوصل اليها نستنتج انو:
وىذا يعتٍ لد  لمتغير الحجم،يعزى  لولاية برج بوعريريج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاقتصادي

في الدؤسسات  تطبيق البعد الاقتصاديبرقق فرضية البحث القائلة: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى 
 ".لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم الصغتَة والدتوسطة

 .02الفرضية 
لولاية  في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتطبيق البعد القانوني: توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى نص فرضية

وعليو نقوـ بإعادة صياغتها الذ  0.05تم اختبار فرضية عند مستوى الدلالة برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم
 فرضية صفرية )العدـ( وفرضية بديلة كما يلي: 

في الدؤسسات الصغتَة تطبيق البعد القانونيتوجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى  : لا(0Hالفرضية الصفرية )
  من وجهة نظر الدستجوبتُ لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم والدتوسطة

في الدؤسسات الصغتَة تطبيق البعد القانوني: توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى (H1الفرضية البديلة )
 من وجهة نظر الدستجوبتُ.  لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم والدتوسطة

التحقق من صدؽ الفرضية، وبالاعتماد على الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للجنستُ، حيث أسفر 
لولاية برج بوعريريج  في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتطبيق البعد القانوني( لدلالة الفروؽ في مستوى Tاختبار )

 لعينتتُ مستقلتتT-TESTُوذج برليل اختبار استخدمنا لظ يعزى لدتغتَ الحجم
 لعينتين مستقلتينT-TEST(: يبين تحليل لاختبار 25جدول رقم )

الدتوسط  العينة الحجم 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

درجة 
 الحرية

(T( )T-Test)  القيمة الاحتمالية
(SIG) 

تطبيق البعد 
 القانوني

 صغيرة
49 

2741 07407 
47 2.453- 07018 

 07225 2769 متوسطة
  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

في الدؤسسات تطبيق البعد القانونييشتَ الجدوؿ أعلاه الدتعلق بنتائج اختبارات الدلالة الفروؽ في الدستوى العاـ ل
وجود الدلالة الاحصائية وىذا يعتٍ وجود فروؽ بتُ الذ  لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم الصغتَة والدتوسطة
وعليو  لولاية برج بوعريريج، في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتطبيق البعد القانونيفي مستوى  الصغتَة والدتوسطة

. فقد تطبيق البعد القانونيعامل مؤثر بشكل سلبي في الرفع من مستوى الدؤسسات نرى اف الحجم على مستوى 
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يتم رفض  ، لذذا0.05أقل من قيمة مستوى الثقة الدطلوب  0.018الدساوية  sigمة الاحتمالية جاءت القي
 الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل. 

تطبيق البعد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  توجد انو:من خلاؿ النتائج الدتوصل اليها نستنتج 
، وىذا يعتٍ برقق فرضية لمتغير الحجم بوعريريج يعزىبرج ب في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالقانوني

 في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتطبيق البعد القانونيالبحث القائلة: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى 
  ".لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم

 :03الفرضية 
لولاية  في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةد الأخلاقيتطبيق البع: توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى نص فرضية

وعليو نقوـ بإعادة صياغتها الذ  0.05تم اختبار فرضية عند مستوى الدلالة برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم
 فرضية صفرية )العدـ( وفرضية بديلة كما يلي: 

في الدؤسسات الصغتَة البعد الأخلاقيتطبيق لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى  :(0Hالفرضية الصفرية )
  من وجهة نظر الدستجوبتُ لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم والدتوسطة

 في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تطبيق البعد الأخلاقي: توجد فروؽ دالة إحصائيا في (H1الفرضية البديلة )
 لدستجوبتُ. من وجهة نظر ا لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم

على الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للجنستُ، حيث أسفر  وبالاعتمادالتحقق من صدؽ الفرضية، 
لولاية برج بوعريريج يعزى  في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةالبعد الأخلاقي( لدلالة الفروؽ في مستوى Tاختبار )

 لعينتتُ مستقلتتT-TESTُاستخدامنا لظوذج برليل اختبار  لدتغتَ الحجم
 لعينتين مستقلتينT-TEST(: يبين تحليل لاختبار 26جدول رقم )

الدتوسط  العينة الحجم 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

درجة 
 الحرية

(T( )T-
Test) 

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 

تطبيق البعد 
 الأخلاقي

 07515 2734 49 صغيرة
47 2.346- 07023 

 17684 3708 متوسطة
  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

في الدؤسسات تطبيق البعد الأخلاقييشتَ الجدوؿ أعلاه الدتعلق بنتائج اختبارات الدلالة الفروؽ في الدستوى العاـ ل
بتُ الذ وجود الدلالة الاحصائية وىذا يعتٍ وجود فروؽ  لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم الصغتَة والدتوسطة



 الدراسة الميدانية                                                                                 الفصل الثاني 
 

54 
 

، وعليو لولاية برج بوعريريج في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتطبيق البعد الأخلاقيمستوى  والدتوسطة في الصغتَة
. فقد تطبيق البعد الأخلاقيعامل مؤثر بشكل سلبي في الرفع من مستوى الدؤسسات نرى اف الحجم على مستوى 

يتم رفض  ، لذذا0.05أقل من قيمة مستوى الثقة الدطلوب  0.023الدساوية  sigالقيمة الاحتمالية جاءت 
 الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل. 

تطبيق البعد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  انو: توجدمن خلاؿ النتائج الدتوصل اليها نستنتج 
 القائلة:، وىذا يعتٍ لد برقق فرضية البحث لمتغير الحجميعزى والمتوسطة في المؤسسات الصغيرة الأخلاقي

لولاية برج  في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تطبيق البعد الأخلاقيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى 
  ".بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم

 :04الفرضية 
لولاية  في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتطبيق البعد الإنساني: توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى نص فرضية

وعليو نقوـ بإعادة صياغتها الذ  0.05تم اختبار فرضية عند مستوى الدلالة برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم
 فرضية صفرية )العدـ( وفرضية بديلة كما يلي: 

في الدؤسسات الصغتَة  تطبيق البعد الإنسانيتوجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى  : لا(0Hالفرضية الصفرية )
  من وجهة نظر الدستجوبتُ لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم والدتوسطة

في الدؤسسات الصغتَة  تطبيق البعد الإنساني : توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى(H1الفرضية البديلة )
 تُ. من وجهة نظر الدستجوب لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم والدتوسطة

بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للجنستُ، حيث أسفر و التحقق من صدؽ الفرضية، 
لولاية برج بوعريريج  في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تطبيق البعد الإنساني( لدلالة الفروؽ في مستوى Tاختبار )

 لعينتتُ مستقلتتT-TESTُاستخدامنا لظوذج برليل اختبار  يعزى لدتغتَ الحجم
 لعينتين مستقلتينT-TEST(: يبين تحليل لاختبار 27جدول رقم )

العلاقة بين  
 المتغيرين

 تأثير بين المتغيرين

الدتوسط  العينة الحجم 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

درجة 
 الحرية

(T( )T-
Test) 

القيمة 
الاحتمالية 

(SIG) 
 07010 -2.684 47 07656 1792 49 صغيرةتطبيق البعد 
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 07458 2742 متوسطة الإنساني
  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

في الدؤسسات  تطبيق البعد الإنسانييشتَ الجدوؿ أعلاه الدتعلق بنتائج اختبارات الدلالة الفروؽ في الدستوى العاـ ل
الذ وجود الدلالة الاحصائية وىذا يعتٍ وجود فروؽ بتُ  لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم الصغتَة والدتوسطة
وعليو  لولاية برج بوعريريج، في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتطبيق البعد الإنسانيفي مستوى  الصغتَة والدتوسطة

. فقد تطبيق البعد الإنسانين مستوى عامل مؤثر بشكل سلبي في الرفع مالدؤسسات نرى اف الحجم على مستوى 
لذذا يتم رفض  ،0.05أقل من قيمة مستوى الثقة الدطلوب  0.010الدساوية  sigجاءت القيمة الاحتمالية 

 الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل. 
تطبيق البعد توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  من خلاؿ النتائج الدتوصل اليها نستنتج انو:

وىذا يعتٍ لد برقق فرضية  يعزى لمتغير الحجم، برج بوعريريجب في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سانيالإن
في الدؤسسات الصغتَة  تطبيق البعد الإنسانيالبحث القائلة: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى 

  .ةالبديل يةونقبل الفرض ةالصفري يةيتم رفض الفرض لذذا» الحجملولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ  والدتوسطة
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ةــــــــــخاتم
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 خاتمة

ومعرفة  الدسؤولية الاجتماعيةىو و عماؿ، في دراستي ىذه تم تسليط الضوء على موضوع جديد ومهم في عالد الأ
سة ميدانية في برج بوعريريج، وذلك من خلاؿ درا الصغتَة والدتوسطةبعاده في الدؤسسات أمدى تطبيقو بدختلف 

 .الصغتَة والدتوسطةعشوائية من الدؤسسات  ةعين

الدؤسسة وبسييزىا عن  ةحتمية، لدا لو من تأثتَ الغابي على سمع ففي وقتنا الراىن أصبح التوجو الذ ىذا الدفهوـ ضرورة
 باقي منافسها، ما يضمن بقائها واستمراريتها واعطائها قيمو مضافة.

 اولا: نتائج الدراسة 
 من خلاؿ ما تم التطرؽ اليو في ىذه الدراسة بسثلت النتائج الدتوصل إليها فيما يلي:

 توجز فيما يلي: نتائج الدراسة النظرية: -1
 .ىناؾ عدة معايتَ لتعريف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، بزتلف كذلك باختلاؼ الدوؿ 
 ُوؿ ىو ما تتفق ابذاىتُ الابذاه الأ تعددت التعاريف التي تناولت الدسؤولية الاجتماعية واختلفت ما بت

ما الابذاه الثاني ىو ما اجتمعت حولو التعاريف الصادرة عن أكادلؽية )الباحثتُ(، حولو التعاريف الأ
 الدنظمات والذيئات المحلية والدولية.

 برديد  تعد الدسؤولية الاجتماعية من الدتغتَات الأساسية الواجب مراعاتها عند صياغة فلسفة الدنظمة، ويتم
من قبل إدارة  بعاد ىذه الدسؤولية من خلاؿ دراسة وبرليل رسالة الدنظمة ومكونات كتل بيئتها الخارجيةأ

 القيمة، بغية احداث التوازف الدقبوؿ بينهما.
  بعاد الدسؤولية الاجتماعية أىم الدناىج الدعتمدة لتحديد أسسو "كاروؿ" من أيعتبر الدنهج الذي وضع

 ربعة ابعاد.أللمؤسسات، حيث حدد دراسة الدسؤولية الاجتماعية ضمن 
   بذتٍ الدؤسسات مكاسب من برامج الدسؤولية الاجتماعية ىي ذاتها تعتبر الحجج الدؤيدة لدمارسة الدسؤولية

 الاجتماعية.
 توصلت الذ النتائج التطبيقية التالية: نتائج الدراسة الميدانية: -2

 وىذا ما يعكس انتشار الدقاولة الرجالية في الجزائر  71.40أف غالبية الدستجوبتُ ىم رجاؿ بنسبة %
غلبهم من أف أف معظم الدستجوبتُ ينتموف إلذ فئة الشباب والكهوؿ لأكما  نظرا لطبيعة وثقافة المجتمع.

 %. 36.70ة بنسبة سن49سنة إلذ  40الفئة العمرية من 
  لشا تساعد على التوصل للنتائج الدرجو إثباتها. 55.10اف الدستجوبتُ لديهم خبرة مهنية كبتَة بنسبة % 
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  لصالح  38.80فرد بنسبة  19معظم الدستجوبتُ يتوزعوف حسب متغتَ الدستوى التعليمي بعدد %
 الطلبة لعالد الاعماؿ. وىذا يدؿ على توجو فئتي الداستً والليسانس يتمتعوف بدستوى عالر

 69.40بنسبة  الدؤسسات الصغتَة ىي أكبر نسبة من الدؤسسات الدتوسطة .% 
  مستوى تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة في برج بوعريريج مرتفع

 ثبتتو الدراسة الديدانية ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الأولذ.أىذا ما 
 توى تطبيق الدسؤولية الاجتماعية بأبعادىا في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة لولاية برج مس

عالية نسبة  2.82حيث لػتل البعد الاقتصادي الدرتبة الأولذ من حيث التطبيق بنسبة  بوعريريج جيد،
وىي نسبة متوسطة،  2.07واحتل البعد الإنساني الدرتبة الأختَة بنسبة البعد القانوني والاخلاقي، وكذا
كد صحة ؤ ما ي ف الدؤسسات لزل الدراسة تهتم بأبعاد الدسؤولية الاجتماعية لكن بنسب متفاوتة،أأي 

 الفرضية الفرعية الثانية.
 غتَة والدتوسطة لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق البعد الاقتصادي في الدؤسسات الص

لولاية برج بوعريريج لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم، وىذا يعتٍ انو لد برقق فرضية البحث القائلة: 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق البعد الاقتصادي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 

 .وؿ الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلةلذذا يتم قب لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم"

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق البعد القانوني في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لولاية
برج بوعريريج لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم، وىذا يعتٍ برقق فرضية البحث القائلة: توجد فروؽ 

ستوى تطبيق البعد القانوني في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لولاية برج ذات دلالة إحصائية في م
 بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم" لذذا يتم رفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة.

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق البعد الأخلاقي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة
عزى لدتغتَ الحجم، وىذا يعتٍ لد برقق فرضية البحث القائلة: توجد فروؽ ذات دلالة لولاية برج بوعريريج ي

إحصائية في مستوى تطبيق البعد الأخلاقي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لولاية برج بوعريريج يعزى 
 لدتغتَ الحجم" لذذا يتم رفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة.

  إحصائية في مستوى تطبيق البعد الإنساني في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لولاية توجد فروؽ ذات دلالة
برج بوعريريج لولاية برج بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم، وىذا يعتٍ لد برقق فرضية البحث القائلة: توجد 

لاية برج فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق البعد الإنساني في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لو 
 بوعريريج يعزى لدتغتَ الحجم" لذذا يتم رفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة.
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 التوصيات ثانيا:

 نذكر منها: سيتم تقدنً جملة من التوصيات، من خلاؿ قيامنا بالدراسة الديدانية وبناء على النتائج المحصل عليها

 فهي تعود  الاجتماعية، فهي تعطي للمؤسسة قيمة مضافة،الدؤسسات لدفهوـ الدسؤولية  ضرورة توجو
 رباح الدستقبلية وكذا توسع وبرسن من صورة وعلامة الدؤسسة.والأ بالدنافع

 .ضرورة توجيو وسائل الاعلاـ لضو نشر ثقافة الدسؤولية الاجتماعية في المجتمعات لتنمية الدعارؼ والقدرات 
 التنظيمية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة. الدسؤولية الاجتماعية ضمن الثقافة ادراج 
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 قائمة المراجع والمصادر

  :المراجع باللغة العربيةأولا 

  :الكتب -

إيمان مرعي، المشروعات الصغيرة والتنمية التجارب الدولية المقارنة والحالة المصرية، مركز  (1
 .2005الاىرام للدراسات السياسية والاستراتيجية، 

د. عايد عبد الله العصيمي، المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامة، دار  (2
 .2015عمان، اليازوري، 

د. محمد حسام الدين، المسؤولية الاجتماعية للصحافة، الدار المصرية اللبنانية، الطبعة الأولى،  (3
 .2003القاىرة، سنة 

 Corporate social)د. محمد فلاق، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال،  (4
responsability)2016، سنة ردن، دار اليازوري، الأ. 

المواصفة  -النصر، المسؤولية الاجتماعية لشركات والمنظمات بوأد. مدحت محمد  (5
 .2015، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، -ISO26000القياسية

شهدان عادل، عبد اللطيف الغرباوي، تمويل المشروعات الصغيرة كعنصر فعال في تحقيق  (6
في الدول العربية، دار الفكر التنمية الاقتصادية واليات مكافحة البطالة ودورىما في التشغيل 

 .2020الجامعي، مصر، 

 .Al Manhal ،2010شوقي ناجي جواد، المرجع المتكامل في ادارة الاستراتيجية،  (7
ىيا جميل، بشارات، التمويل المصرفي الإسلامي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، دار النفائس  (8

 .2008للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان 
، عمان، Al Manhalبسري خليل، الخدمة الاجتماعية في المجتمعات الصناعية،  ياسمين (9

2016. 

 :الرسائل العلمية -

الحموري، نسرين عدنان: المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة في البنوك التجارية الأردنية،  (1
اليرموك،  دراسة مسحية على محافظات الشمال، دراسة مكملة لنيل شهادة الماجستير، جامعو 

 .2014كلية الاعلام، الأردن، سنة
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دراسة ميدانية لمؤسسة خاصة -سامية عزيز، واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر (2
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العلوم في علم الاجتماع -متنوعة النشاط بمدينة بسكرة

 .2014/ 2013تخصص تنمية، جامعة محمد خيضر بسكرة، سنة 
، ، البلدAL Manhalسعاد ابراىيم السلموني، استراتيجية التنمية الاجتماعية والاقتصادية،  (3

2020. 
سمية قنيدرة، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من البطالة، مذكرة مقدمة لنيل  (4

قسنطينة، شهادة الماجستير، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منثوري 
 .2010-2009الجزائر، 

سمير ىربان، صيغ واساليب التمويل بالمشاركة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق التنمية  (5
، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، -دراسة حالة مجموعة البنك الإسلامي للتنمية-المستدامة

 .2015-2014جامعة فرحات عباس سطيف، سنة 
رىان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لترقية الصادرات الجزائرية، أطروحة  فريد بلخير، التنافسية (6

مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة 
 .2018الجيلالي ليابس، سيدي بلعباس ،

تراتيجية في الشركات محمد نصار ذيب المرشد، المسؤولية الاجتماعية الأخلاقية للإدارة الاس (7
الصناعية الأردنية المساىمة العامة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في ادارة الأعمال، غير 

 .1999منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة ال البيت، الاردن، 

 :الملتقيات والمؤتمرات العلمية -

يو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سعيج عبد الحكيم، محصر مريم، مساعي تأىيل وترق (1
الجزائر، )الملتقى الوطني حول اشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر(، 

 .2017/ 12/ 6-7جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي، 
قدي عبد المجيد، المؤسسة الصغيرة والمتوسطة والمناخ الاستثماري، الملتقى الوطني الأول  (2

 .2002 أبريلالاقتصاد، جامعة الأغواط،  ةات الصغيرة والمتوسطة، كليحول المؤسس
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  :مجلات علمية -

إسماعيل مناصرية، أ. نصيرة عقبة، أثر أساليب التدريب الحديثة في تفعيل المؤسسات الصغيرة  (1
، العدد الخامس عشر، -جامعة محمد خيضر بسكره-والمتوسطة، مجلة العلوم الإنسانية

 .2008الجزائر، 
بن يسعد عذراء، المسؤولية الاجتماعية والبعد البيئي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  (2

، سنة 1الجزائر، العدد-1-الجزائر، مجلة العلوم الانسانية، جامعة الأخوة منتوري قسنطينة
2021. 

نظرة إلى ما -حيرش سليم، شقراني محمد، المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في الدول العربية  (3
دراسة حالة مجموعة زين للاتصالات، مجلة" الإدارة والتنمية للبحوث -ء العمل الخيريورا

 .2020، الجزائر، 12والدراسات"، العدد 
د. أحمد ابراىيم محمد متولي دىشان، دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق  (4

، مصر، 76دية، العدد مستهدفات التنمية الاقتصادية في مصر، مجلة البحوث القانونية والاقتصا
 .2021سنو 

د. جمال الفيتوري شقير، د. عصام عبد الهادي علي خليل، تأثير ممارسة انشطة المسؤولية  (5
الاجتماعية على سمعة المنظمة" دراسة تطبيقية على المصارف بالرياض"، مجلة العلوم الإنسانية 

 .1436والاجتماعية، العدد السادس والثلاثون، رجب
ب، قواسمية العلمي، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل، دراسة مفاىيمية، د. سالم يعقو  (6

 .2021(، الجزائر، سنة 03)العدد9مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، المجلد
زينب مسعودي، بشير مخلوف، دور أبعاد المسؤولية الاجتماعية التسويقية في تحسين جودة  (7

 The) دراسة ميدانية على عينة من عملاء مؤسسة موبيليس للاتصالات -الخدمات المؤسسية
role off of the dimensions of marketing social 
responsibility in improving the quality of institutional 
Services: A Field study on a simple of mobilis Telecom 

customers) - 2022، الجزائر،01، مجلة العلوم الاجتماعية، العدد. 
صالح يوسف درديرة، دور الاتحاد العام لغرف التجارة والصناعة في تنمية المشروعات الصغيرة  (8

 27-25غيرة والمتوسطة، طرابلس )ليبيا، والمتوسطة، ورقة بحثية مقدمة لندوة المشروعات الص
/07/2005) 
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للنشر،  طاىر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، الإدارة والأعمال، دار وائل (9
 .2008عمان الطبعة الثانية ،

علالي مليكة، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية،  (10
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 22العدد  ابحاث اقتصادية وإدارية،

  .2017بسكرة، 

 القرارات والقوانين والمراسيم: -

رمضان  27المؤرخ في 01/18القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم (1
 .12/12/2001الموافق ل  1422

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية: 

1) Badr Eddine TALEB Les motivations d'engagement des 
entreprises dans la responsabilité sociale, Faculté 
d'Economie et de Gestion, AIX-MARSEILLE 
UNIVERSITÉ, France, 2013 

2) G.S. La petite entreprise A L’ordre Du Jour, éd. Le 
Harmattan Paris 1987. Hull. 

3) Union européenne, disponible sur le site 
www.europa.eu.int/comm/employment social quand 
consulté le 28.03.2022, www.europa.eu.int 
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 الاستبيان :-1-الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد البشير الابراىيمي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 إستبانة بحث بعنوان

 الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةواقع المسؤولية 

 برج بوعريريج دراسة حالة بعض مؤسسات

 :سيدي..... سيدتي لكم مني تحية طيبة أما بعد

في إطار التحضير لمذكرة تخرج ماستر، يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم الموقرة لأضع بين يديكم ىذه 
لعلمي، واعلمكم ان المعطيات والاجابات المقدمة الاستبانة التي ىدفها جمع معلومات لأغراض البحث ا

 .تحظى بأىمية بالغة، وبالسرية التامة ولا تستخدم لأغراض اخرى

في المكان ]×[ أرجو منكم المساىمة الجادة والتكرم بالإجابة على الأسئلة بصراحة تامة ووضع علامة 
انة موجهة للإطارات العليا المناسب، وذلك حسب حالة مؤسستكم. مع الإشارة الى أن ىذه الاستب

 .بالمؤسسة

 .وفي الأخير تقبلوا مني فائق التقدير والاحترام وشكرا

اشراف  تحت                                                 من اعداد الطالبة:                        
بن قانة                                  الأستاذ:  بن خروف سعاد                                              

                 مصطفى

 2021/2022السنة الجامعية 
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 المحور الأول: المعلومات الشخصية 

 انثى                          ذكر        الجنس: -1

 مالك/مستَ                       إطار            مستَ              مالك              :الدنصب -2

 سنة     49-40من             سنة   39-30من           سنة     29-19منالعمر:  -3

 سنة50أكثر من                 

 سنوات10أكثر من    سنوات  10-5من  سنوات 5اقل من  : الخبرة الدهنية -4

 الداستً شهادة         الليسانس شهادة           بكالوريا :التعليميالدستوى  -5

   تقتٍ سامي                       

 :معلومات حول المؤسسة المحور الثاني:

خدمات                  بذاري               صناعي    :الدؤسسةالقطاع الذي تنشط فيو  -1
 عامل(  250-50متوسطة )                    عامل(  49-10حجم الدؤسسة: صغتَة )من -2

                                        سنة 10-5من                                  سنوات    5اقل من    : الدؤسسةمدة نشاط  -3
           سنة 15-11ف                          ـ
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 المسؤولية الاجتماعيةلث: المحور الثا

 محايد موافق العبارة الرقم
غير 

 موافق

 البعد الاقتصادي

    تبحث مؤسستكم على برقيق الأرباح بأقل التكاليف   .1

    تسعى لتلبية الحاجات الدتنوعة للأفراد من الدستهلكتُ  .2

    تبحث مؤسستكم على رضى الزبوف مع الاستخداـ الأمثل لدواردىا  .3

    المحليتساىم مؤسستكم في دعم الاقتصاد   .4

    بررص الدؤسسة على اتباع قواعد الدنافسة العادلة والحرة  .5

 البعد القانوني

مسؤوليات  حقوؽ، مؤسستكم ذات شخصية قانونية ومستقلة )بستلك صلاحيات،  .6
 وواجبات(

   

    تعتًؼ مؤسستكم بألعية مبدا النقابات العمالية  .7

    عملهاتساعد الدؤسسة جمعيات حقوؽ الانساف وتسهل   .8

    برتـً الدؤسسة القوانتُ التي تسنها الدولة في لراؿ خدمة المجتمع  .9

    الدؤسسة ملتزمة بحقوؽ العامل الاجتماعية من نقل عطل سكن..... الخ  .10

 البعد الأخلاقي

    تدعم الدؤسسة الدبادرات الاجتماعية الدستدامة   .11

    بستلك الدؤسسة وعي عاـ بالأعماؿ الختَية  .12

    تتفاعل الدؤسسة مع المجتمع وتتعامل بنزاىة مع الأطراؼ الدعنية    .13

    تعمل الدؤسسة بشكل واضح وبستلك دليل خاص بأخلاقيات العمل معلن عنو   .14
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    تراعي الدؤسسة مبدا تكافئ الفرص في اختيار وتوظيف العماؿ لديها   .15

 البعد الانساني

    تتدخل الدؤسسة في حالات الطوارئ والحالات التي تستدعي متابعة إنسانية.   .16

تقدـ الدؤسسة مساعداتها من خلاؿ اعماؿ اجتماعية إنسانية )اعانات طبية واجتماعية   .17
 لصالح السكاف او العماؿ الاكثر فقرا او حتى للمنكوبتُ(.

   

    توفر مؤسستكم مناصب عمل لذوي الاحتياجات الخاصة.  .18

لتامتُ لستلف  تتعاوف الدؤسسة مع الإدارات العمومية والسلطات المحلية والجمعيات  .19
 حاجيات المجتمع.

   

    تشارؾ الدؤسسة في عمليات التوعية وحماية الدستهلك.  .20
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 قائمة الأساتذة المحكمتُ :-2-الملحق رقم 

 الجامعة الأستاذ المحكم

 البشتَ الابراىيمي برج بوعريريججامعة لزمد  جيجيق زكية

 جامعة لزمد البشتَ الابراىيمي برج بوعريريج مهديد فاطمة الؤىراء

 جامعة لزمد البشتَ الابراىيمي برج بوعريريج زعيتً فاتح

 جامعة لزمد البشتَ الابراىيمي برج بوعريريج بن قانة مصطفى
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 مديرية الصناعة لولاية برج بوعريريج: مقابلة مع مسؤولي -3-الملحق رقم  
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 : SPSSلسرجات اؿ -4-الدلحق رقم 

 
Statistiques de groupe 

      

 N Moyenne Ecart type حجم_المؤسسة

Moyenne 
erreur 

standard 

 0,05873 0,34243 2,7824 34 صغٌرة الاقتصادي      

 0,03266 0,12649 2,9200 15 متوسطة      

      

            
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances 

Test t pour 
égalité des 
moyennes       

    

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 
 

 Hypothèse الاقتصادي 
de variances 
égales 

4,198 0,046 -1,505 47 0,139 -0,13765 0,09148 

 Hypothèse 
de variances 
inégales 

    -2,048 46,161 0,046 -0,13765 0,06720 
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 N Moyenne Ecart type حجم_المؤسسة

Moyenne 
erreur 

standard 

 0,06982 0,40711 2,4176 34 صغٌرة القانونً     

 0,05812 0,22509 2,6933 15 متوسطة     

     

           
Test des échantillons indépendants 

  

 

Test de Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test t 
pour 

égalité 
des 

moyennes       

   

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

 Hypothèse القانونً
de 
variances 
égales 

6,389 0,015 -2,453 47 0,018 -0,27569 0,11239 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    -3,035 44,366 0,004 -0,27569 0,09084 
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Statistiques de groupe 

     

 N Moyenne Ecart type حجم_المؤسسة

Moyenne 
erreur 

standard 

 0,08837 0,51529 2,3412 34 صغٌرة الأخلاقً     

 0,43504 1,68489 3,0800 15 متوسطة     

     

           
Test des échantillons indépendants 

   

 

Test de Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test t 
pour 

égalité 
des 

moyennes       

   

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

 Hypothèse الأخلاقً
de 
variances 
égales 

1,993 0,165 -2,346 47 0,023 -0,73882 0,31489 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    -1,664 15,168 0,117 -0,73882 0,44392 
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Statistiques de groupe 

     

 N Moyenne Ecart type حجم_المؤسسة

Moyenne 
erreur 

standard 

 0,11266 0,65693 1,9235 34 صغٌرة الإنسانً     

 0,11851 0,45898 2,4267 15 متوسطة     

     

           Test des 

échantillons 

indépendants 
       

   

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 

Test t 
pour 

égalité 
des 

moyennes       

 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

 Hypothèse الإنسانً
de 
variances 
égales 

4,414 0,041 -2,684 47 0,010 -0,50314 0,18746 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    -3,077 37,682 0,004 -0,50314 0,16351 

 


