
 

                                                                                                
 

 
-------------------------------------------------------------------------------------

-------------- 

 
 الطور الثانيمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر، 

 ميدان: علوم اقتصادية، والتسيير وعلوم تجارية

 التسييرشعبة: علوم 

 إدارة الأعمالتخصص: 

 
  :الموضوع

 

 آليات الدعم الاجتماعي للمقاولاتية في الجزائر
 ولاية برج بوعريريجدراسة حالة  

 
 

           :الطلبة إعداد

  صخراوي منال 

  علاوة سلمى 

 
 المناقشــــــة لجنــــــة

 رئيســـــــــــا : )ة(الأستــاذ 

 مشرفــــــــــا رحمانييمينة  :الأستــاذة

 ممتحنـــــــا : )ة(الأستــاذ 

 

 2021/2022السنة الجامعية: 

 الشعبية الجزائرية الديمقراطية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 بوعريريج برج-الإبراهيمي  البشير محمد جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 التسيير العـلــــوم قسم



 

 
I 

 

 

 

 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:

 له( ا)من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أ هدى اليكم معروفا فكافئوه فان لم تس تطيعوا فادعو 

تمامهذا الحديث واعترافا بالجميل، نحمد الله عز وجل ونشكره على أ ن وفقنا وعملا ب  مل هذا الع لإ

ذا البحث التي رافقتنا طيلة هرحماني يمينة" المتواضع. ونتقدم بالشكر الجزيل الى ال س تاذة المشرفة "

اها الله أ مانيها فجز وأ مدتنا بالمعلومات والنصائح القيمة راجين من الله عز وجل أ ن يسدد خطاها ويحقق 

 عنا كل خير.

 والى كل عمال قسم علوم التس يير على المساعدات والتسهيلات المقدمة لنا فجزاهم الله عنا كل خير.

وأ خيرا ل يفوتنا أ ن نعبر عن بالغ تحياتنا الى كل من ساعدنا من قريب أ و من بعيد في انجاز هذا البحث 

 المتواضع.
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ها أ نا أ رفع قبعة التخرج، وأ حصد ثمار تعب س نوات عديدة من الدراسة والسهر والختبارات، واني 

تلك اللحظات الجميلة، ولكن فرحة التخرج، وفرحة ليحزنني أ ن أ ترك مقاعد الدراسة، وأ ن أ غادر 

انتظار المس تقبل الجميل تغلب كل شيء، وكل شيء جميل حدث لي، وكل صعب اس تطعت 

تجاوزه في حياتي يعود الى معلمي، وبطلي ال ول، أ بيي )حمزة(، فلك يا والدي أ هدي فرحة 

ا لما )جميلة( التي لول دعائهنجاحي، ومهما قلت ومهما عبرت لن يوفيك من حقك شيئا. والى أ مي 

وصلت لما أ نا عليه، الى زوجي )أ سامة( الذي شجعني على المواصلة رغم التعب والمسؤولية 

س يف  -وعلمني حب العلم والعمل والصبر والكفاح أ هديك ثمرة تعبيي. ول ننسى اخوتي )رانية

جعين، فشكرا لكم عبد الحي( وأ هل زوجي بال خص )دعاء( رفقاء الدرب والمش  -محمد -الدين

 جميعا على ما قدمتموه لي من تعب.
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  جديد فجر لبزوغ وفرح التجمع بعد للفراق حزن واحد أ ن في والحزن بالفرح مملوءة حبر قطرات

 تخرجي يوم وهو من حياتي

 عمله ثمرة قطائف أ هدي الذي

لى لى باسمها لساني تلفظ من أ ول اإ لى له أ عيش الذي ال مل أ عطتني التي اإ  لنا حياتها وهبت التي اإ

لى السبيل لنا فأ نارت الحياة في رسالتها تكمل أ ن وأ مرت  لنا الله حفظها الحبيبة أ مي ال على المثل اإ

لى  النجاح طريق في دفعي أ جل من بشيء يبخل لم الذي والهناء بالراحة ل نعم وشقى سعى من اإ

لى  لنا الله حفظه العزيز أ بيي والإخلاص الصدق على ورباني الحياة مبادئ علمني من اإ

لى لى بيتنا حديقة أ زهار اإ لى والسمر ال نس يحلو بهم من اإ  سعادتي ومصدر ذكرياتي مخزن اإ

خوتي  باسمه سمير، اسماء، رابح، هاجر كل وأ خواتي اإ

لى  بوعريريج برج جامعة التس يير وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية أ ساتذة كل اإ
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 مقدمة:

قاولاتية ممسررت الاقتصرراد العالمي الو بروز المشرراريع ال لقد عجلت التغيرات السررريعة والعميقة التي
وكعنصررر اسرراسرري في النسرريج الاقتصررادي للدول وعلي  فقد والاجتماعية كقاطرة امامية للتنمية الاقتصررادية 

الزيادة في  فإنللسرررررررير علو خطاتا وبالتالي  للآخرينالمقاول نموذجا يقتدي ب  ويعطي دفعة قوية  أصررررررب 
يؤدي تلقائيا الو النمو الاقتصرررادي من خلال تنمية ابتاارات وقطاعات اعمال سرررعدد المشرررروعات الجد دة 

 جد دة. 

هذت المشرررررررررراريع المقاولاتية تحتاج في بعص الدول خاصررررررررررة النامية منها  لو الاهتمام بها بشرررررررررر ل 
عددة من الهيئات والبرامج ضررررررررررررروريا وهو ما نلتمسرررررررررررر  من توج  هذت الدول  لو اسررررررررررررتحدا  مجموعة مت

والسررياسررات التي تهدف  لو تشررجيع التوج  المقاولاتية للشررباة بالإضررافة  لو تقديم الدعم المادي والمعنوي 
للمقاولين المحتملين خاصة خلال السنوات الأولو من تأسيس المشروعا لأن هذت المشاريع تتميز بنوع من 

 م علو الدول تقديم كافة المعلومات والدعم لأصحاة المشاريعالمخاطر مقارنة بالمشاريع الأخرىا مما يحت
 خلال تقديم من اسرررررررتثمارات شررررررر ل في الواقع أرض علو ومشررررررراريعهم أفاارهم وتجسررررررريد بلورة من أجل

 تجاوز علو تسررررراعدهم التي والمهارات المعارف علو الحصرررررول من وتم ينهم لهما والتوجي  الاسرررررتشرررررارة
 في المشرراريع هذت واسررتمرار بقا  ضررمان وبالتالي مشرراريعهما  نشررا  في تصررادفهم أن يم ن المشرراكل التي

 المستقبل.

 الافيلة السررربل وايجاد والمتوسرررطة الصرررغيرة بالمؤسرررسرررات أكثر الاهتمام الضرررروري  من بات حيث
 من يعد الذي المقاولاتية المرافقة أسررررررررلوة هو ذلك في المعتمدة الأسرررررررراليب بين ومن بدعمها وترقيتهاا

من تأسرررريس مشرررراريعهم والعمل علو اسررررتمرارها في بيئة  المشرررراريع أصررررحاة التي تم ن الحد ثة الأسرررراليب
 الاعمال.

ذهبت  لو تبني العد د من الآليات الداعمة للمشررررررررراريع المقاولاتية  العالم دول من كغيرها والجزائر
من أجل الخروج بنسرررررريج اقتصررررررادي متنوع علو كافة الأصررررررعدة. من بين هذت الآليات والبرامج نجد هيئات 

تم تبنيهرا من طرف الح ومرات الجزائرية من أجل تم ين فئة معينة كالعمال الذ ن الردعم الاجتمراعي والتي 
ب عملهم بصررفة لا  رادية أو شررباة البطال والنسررا  الماكثات في البيت من تأسرريس مؤسررسررات فقدوا مناصرر

ية في الوكالة الوطنتتمثل خصررريصرررا خاصرررة تضرررمن لهم ولأفراد آخرين مناصرررب عمل دائمة. هذت الآليات 
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ية ( والوكالة الوطنCNAC(ا الصرررررررررررندوق الوطني للتأمين عن البطالة )ANADEلدعم وتنمية المقاولاتية )
 (.ANGEMلتسيير القر المصغر )

 إشكالية الدراسة:

 انطلاقا مما سبق يم ن طرح الإش الية التالية:

ما مدى مسااااهمة آليات الدعم الاجتماعي للمقاولاتية في تأسااايس المشااااريع المقاولاتية بولاية 
 برج بوعريريج؟

 كالتالي: ويتفرع عن هذت الإش الية الرئيسية مجموعة من الأسئلة الفرعية نوجزها

 ما المقصود بالمقاولاتية والمقاول؟ 
 ماذا يقصد بالمرافقة الاجتماعية؟ 

 فرضيات الدراسة:

 اختبارها بعد فيما نحاول الفرضرررررريات بوضررررررع قمنا الجوهري  السررررررؤال هذا علو الإجابة أجل من
 : لي كما وهي خطئهاا من صحتها لإثبات

رج في تأسرريس المشرراريع المقاولاتية في ولاية بتسرراهم آليات الدعم الاجتماعي الفرضااية الرئيسااية: 
 بوعريريج مما  نع س  يجابا علو مستوى التشغيل في الولاية من خلال استحدا  مناصب العمل.

 من هذت الفرضية الرئيسية تنبثق الفرضيات الفرعية للبحث وهي كالآتي:

اريع لاتية في تأسرررررريس المشررررررتسرررررراهم الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاو  الفرضااااية الفرعية الأول :
 المقاولاتية في ولاية برج بوعريريج؛

يسرررررراهم الصررررررندوق الوطني للتأمين عن البطالة في تأسرررررريس المشرررررراريع  الفرضااااية الفرعية الثانية:
 المقاولاتية في ولاية برج بوعريريج؛

تسررراهم الوكالة الوطنية لتسررريير القرض المصرررغر في تأسررريس المشررراريع  الفرضااية الفرعية الثالثة:
 المقاولاتية في ولاية برج بوعريريج؛
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  الموضوع:أسباب اختيار 

 تم اختيار الموضوع لمجموعة من الأسباة الشخصية والعلمية والتي نوجزها كالتالي:

 سرريير الدراسرري علوم الت تخصررصررنامجال دخل ضررمن تالتي  علميةرغبتنا في البحث في مواضرريع ال
 ؛تخصص ماستر  دارة أعمال

 الهيئات من قبل الباحثين و  الرغبة الشخصية في تناول هذا الموضوع لأن  حيوي ويحظو بالاهتمام
 الح ومية علو حد سوا ؛

  الرغبة في التعرف علو آليات الدعم التي توفرها الح ومة الجزائرية من أجل النهوض بهذا القطاع
 الحيوي؛

 الدراسة:ف أهدا

 تامن أهداف هذا البحث في النقاط الموالية:

 المقدمة المعرفية الإسرررهامات بعص باسرررتعراض المقاولاتية موضررروع علو الضرررو  تسرررلي  محاولة 
 ؛المفارين من قبل العد د من
 نجاح ومدى المقاولين علو وأثرها الاقتصررررررررادية الحياة في المقاولاتية أهمية مدى معرفة محاولة 

 ؛الخاصة مؤسساتهم
 ؛معرفة دور المرافقة المقاولاتية والياتها ومجالاتها وانواعها محاولة 
 ؛محاولة تقييم هيئات الدعم الاجتماعي في تأسيس المشاريع المقاولاتية بولاية برج بوعريريج 
   الدراسة:أهمية 

ا هذت الأهمية تعود بالدرجة الأولو  لو أن المقاولاتية تعد من المشاريع تاتسي الدراسة أهمية بالغة
المهمة والحيوية ذات التأثير الفعال علو الأفراد والمجتمعاتا والتي تامن أهميتها في قدرتها علو الاسرهام 

ل لاالفعرال في عمليرة التنميرة وتحقيق التقردم الاقتصررررررررررررررادي والاجتماعي. كما تبرز أهمية الدراسررررررررررررررة من خ
ليات آالأهمية المتزا دة لآليات الدعم والمرافقة المقاولاتية وذلك من خلال محاولتنا في معرفة مدى مساهمة 

 .الدعم الاجتماعي في تأسيس المشاريع المقاولاتية في ولاية برج بوعريريج

 منهج الدراسة:
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المنهج الوصررررفي  من أجل دراسررررة الموضرررروع والاجابة علو الإشرررر الية المطروحة تم الاعتماد علو
التحليليا باعتبارت المنهج الأنسرررب لموضررروع وهدف الدراسررررة. حيث تم اسرررتخدام المنهج الوصررررفي من أجل 
الإلمام بموضرررررررررروع البحث من الجانب النظريا أما المنهج التحليلي فتم اسررررررررررتخدام  في الدراسررررررررررة الميدانية 

ي فلاجتماعي والتي تتمثل خصريصا هيئات الدعم اللموضروع والتي كانت تهدف  لو معرفة مدى مسراهمة 
( CNAC(ا الصررررررررررررررندوق الوطني للتأمين عن البطالة )ANADEالوكرالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية )
( في حركية تأسرريس المشررراريع المقاولاتية في ولاية برج ANGEMوالوكالة الوطنية لتسرريير القر المصررغر )

أجل الحصرررررول علو الاحصرررررائيات التي نحتاجها من أجل  بوعريريج. حيث قمنا بزيارة الهيئات الثلا  من
 تقييم اسهامات الهيئات الثلا .

 الدراسة:هيكل 

م رغبتنا في تغطية هذا الموضرررررروع قمنا بتقسرررررريقصررررررد الإلمام بجوانب الموضرررررروع المختلفة وتح يقا ل
 ا الأول نظري وثاني ميداني.البحث  لو فصلين

اولاتية والمرافقة المقاولاتيةا حيث تطرقنا في المبحث  تناول الفصرررررررررررررل الأول خلاية نظرية عن المق
الأول  لو الأدبيرررات النظريرررة المتعلقرررة برررالمقررراول والمقررراولاتيرررة ودورهرررا في تحقيق التنميرررة الاقتصرررررررررررررررراديرررة 

المرافقة وأهم خصررررررررائصررررررررهاا مراحلها وأنماطهاا دورها والاجتماعيةا وفي المبحث الثاني تطرقنا لموضرررررررروع 
 ومهامها.

الثاني فقد خصررصرنات للدراسررة الميدانية وقد اشرتمل أيضررا علو مبحثينا حيث خصررص أما الفصرل 
المبحث الأول للدراسرات الميدانية السرابقة سروا  العربية أو الأجنبيةا التي تناولت موضوع الدعم المقاولاتي 

اسرررات السرررابقة. ر ودورت في تأسررريس المشررراريع المقاولاتيةا بالإضرررافة  لو تبيان تقاطع الدراسرررة الحالية مع الد
ي ف أما المبحث الثاني فقد خصررررررررررصررررررررررنات لدراسررررررررررة وتقييم كل هيئة من هيئات الدعم الاجتماعي للمقاولاتية

 .بوعريريج برج في ولايةتأسيس المشاريع المقاولاتية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 ول:الفصل الأ

ليات الدعم آالإطار النظري للمقاولاتية و

 والمرافقة المقاولاتية
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 تمهيد:

تعتبر المقاولاتية أحد أقطاة الاقتصاد الوطني وذلك لما تحقق  من مزايا تدفع بمسار التنمية 
الاقتصرررررررررررادية من جهة وتعمل علو خلق مناصررررررررررررب عمل من جهة أخرىا وهو ما دفع الشررررررررررررباة يفارون 

و ما يعرف أبتأسرريس مشرراريعهم المقاولاتية سرروا  بمبادرة فردية منهم أو بدعم من الدولة. فالعمل المقاولاتي 
بخلق المؤسررسررات الصررغيرة والمتوسررطة أصررب  من أهم الاليات التي تعتمدها سررياسررة التشررغيل في أية دولة 
من دول العالم والتي تعد مصررررررررردرا للولائ  لما لها من دور هام في خلق مناصرررررررررب العمل والتخايف من 

 نسب البطالة. 

التي تهرردف بررالأسرررررررررررررررا   لو رفع روح وهو مررا دفع الرردول  لو تبني مجمعررة من البرامج والاليررات 
 المقاولاتية لدى الشباة ومساعدتهم علو  نشا  مشاريعهم المقاولاتية سوا  من الناحية المادية أو المعنوية.

انطلاقا مما سررربق  هدف هذا الفصرررل  لو  عطا  نظرة شررراملة حول المقاولاتية واليات دعم ومرافقة 
 فصل الو مبحثين: المشاريع المقاولاتيةا حيث قسمنا هذا ال

الرذي سرررررررررررررري ون فير  اسررررررررررررررتعراض لمفهوم المقراولاتيرةا مفهوم المقراولا وكرذا الدور  المبحاث الأول:
 الاقتصادي والاجتماعي للمقاولاتية. 

 والذي سيتم في  التطرق الو تعريف المرافقةا أهدافهاا مراحلها أو مستوياتها.  المبحث الثاني:
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 أساسية حول المقاولاتيةالمبحث الأول: مفاهيم 

لقد ازداد اهتمام الباحثين في جميع التخصرررررررررصررررررررررات بمجال المقاولاتية سررررررررروا  كانوا اقتصرررررررررراد ينا 
اجتماعيينا مؤرخينا مختصرررين في علوم التسررريير...ال ا مما أدى الو تعدد واختلاف وجهات النظر فيما 

قتصررررادية ية تلعب دور جد هام في التنمية الا تعلق بمفهوم  المقاولاتيةا ولان المتفق علي  هو أن المقاولات
 والاجتماعية لأي دولةا وهذا ما سنحاول التطرق الي  في هذا المبحث كالتالي: 

 المفاهيمي للمقاولاتية والمقاول الإطارالمطلب الأول: 

 تعريف المقاولاتية:  .1

وهو  جميع التخصرررصررراتكما ذكرنا سرررابقا حظي مفهوم المقاولاتية باهتمام العد د من الباحثين في 
 ما يفسر وجود مجموعة كبيرة ومتنوعة من التعاريفا والتي نذكر منها:

المقاولاتية هي حركية انشررررا  واسررررتغلال فرم أعمال من طرف فرد أو عدة أفراد وذلك عن طريق 
 1انشا  منظمات جد دة من أجل خلق قيمة. 

التي تهدف الو انتاج منتج جد د ذو المقاولاتية علو أنها: "السررررررررريرورة  Robert Hisrichويعرف 
قيمةا وذلك بتخصرررريص الوقت والجهد اللازمين مع تحمل المخاطر الماليةا النفسررررريةا والاجتماعية الناتجة 

 2عن ذلك مقابل ذلك  تحصل علو اشباع مادي معنوي. 

المقاولاتية هي السررريرورة التي تودي بالشرررخص المقاول الو اكتشرررافا واسرررتغلال  Fayolleحسرررب 
  3الفرصةا وتحويلها الو مشروع يخلق قيمة مضافة. 

كما تم تعريفها حسرررررررب المقاربة المرحلية علو أنها مجموعة من المراحل المتعاقبة تبدأ من امتلا  
شرررررخص لميول المقاولاتية الو غاية تبني سرررررلو  مقاولاتي وتتوسررررر  هذت المرحلة مرحلة اتخاذ قرار الدخول 

                                                           

ستراتيجيات االملتقو الدولي حول ا مداخلة ضمن : بين متطلبات الثقافة وضرورة المرافقةالمقاولاتي للشباب في الجزائرالتوجه منيرة سلاميا  1  
 . 1م جامعة قاصدي مرباح ورقلةا ا 1101أفريل  08/01الجزائرا في  فقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتنظيم ومرا

 . 11ا م 1111ا 10ا العدد 11مجلة المقاولاتية والتنمية المستدامةا المجلد لمستدامة، المقاولاتية والتنمية انورالد ن بوالشرشا  2 
ا العدد 3لمجلد ا االمجلة المغربية للمقاولاتية والابتاار وإدارة الأعمالا -دراسة حالة الجزائر-خواني ليلوا المقاولاتية وروح الابداع في المؤسسات 3 
 .78ا م 0
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خير تسررررررربق  مرحلة تسرررررررمو بالتوج  المقاولاتي الذي يعرف بأن  ارادة فردية أو في مجال المقاولاتية وهذا الأ
  1 استعداد فاري  تحول الو انشا  مؤسسة في لل لروف معينة.

 صور المقاولاتية:  .2

ا في: verstrateteو  Fayolleتتمثررل أهم صررررررررررررررور العمررل المقرراولاتي من خلال أعمررال كررل من 
  2فرم الأعمالا انشا  منظمةا خلق ال يمة والابتاار: 

 المقاولاتية وفرص الأعمال: . 1.2

 ركز هذا النموذج علو اسررررررررررررتغلال الفرصررررررررررررة والتي تعتبر معلومة جد دة من طرف أفراد يمتلاون 
معارف داخلية لهذت المعلومة حيث تسم  لهم باستغلالها وكذا تقييمهاا والتمتع بهذت المعلومة يحر  الحس 

 المقاولاتي لدى الفرد لاستغلال هذت الفرصة. 

 المقاولاتية وانشاء المؤسسة: . 2.2

من خلال هرذت المقراربرة تعرف المقاولاتية علو أنها مجموعة المراحل التي تدر  لهور المنظمات 
الجد دة. وعلي  فحسرررررررب هذت المقاربة فالمقاول رجل اسرررررررتراتيجي قادر علو اعداد رقية مسرررررررتقبلية مقاولاتية 

 وقيادي قادر علو قيادة التغيير الناتج عن النشاطات المقاولاتية. 

 تية ومفهو  خل  الييمة: المقاولا . 3.2

كحركيرة تغيير أن ي ون الفرد في  Bruyatخلق ال يمررة( حيررث عرفر   –هو دراسررررررررررررررة الثنرائيررة )فرد 
نفس الوقرت عرامرل لخلق ال يمرةا بحيث يقوم بتحد د الطرف والأهداف ومجال وكياية خلق ال يمةا فال يمة 

ركة شرخصية التي تحصل عليها المنظمة المحالتي  تم خلقها من طرف الفرد تعود لأسرباة تقنيةا ماليةا و 
 والتي تمن  الرضا للمقاولين والمتعاملين أو المهتمين. 

 

                                                           

مجلة الحقوق والعلوم الانسانيةا العدد تقييم اليات دعم المقاولاتية المحلية مع الاشارة ال  الاليات الممولة في ولاية تبسة، مريم زغلاميا  1 
 . 015ا جامعة زيان عاشورا الجلفةا م 1110ا 33الاقتصادي 

لة دراسة حا-الجامعة الجزائرية في نشر الثقافة المقاولاتيةأهمية ودور دار المقاولاتية في ا فضيلة بوطورةا قرامطية زهية والوافي علا  الد ن 2 
ا جامعة 1108ديسمبر  00-01ضمن ملتقو وطني: الجامعة المقاولاتية: التعليم المقاولاتي والابتاارا  ةمداخل اتبسةدار المقاولاتية بجامعة 

  .1م  مصطفو اسطمبوليا معس را
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 المقاولاتية والابتكار: . 2.2

أن الابتاار هو محر  النمو الاقتصاديا مع ذلك لم ي ن هنا  اجماع حول  shumpeterاعتبر 
ن قبلا ان  اكتشرررررراف أو تحويل منتجا ان  مفهوم ا فالابتاار هو انشررررررا  مؤسررررررسررررررة عن تلك التي نعرفها م

 اقتراح طريقة جد دة للعملا التوزيع أو البيع".  

 

 نماذج )صور( المقاولاتية(: 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

روحة ا أطاشكالية الممارسة المقاولاتية بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةقنون أمينا المصدر: 
 .7ا م 1101/1111دكتورات في العلوم الاقتصاديةا جامعة جيلالي ليابسا سيدي بلعبا ا 

 خصائص المقاولاتية:  .3

 1تتميز المقاولاتية بعدة خصائص نذكر منها: 

  ؛وخلق شي  جد د المقاولاتية تمتاز بالإبداعا فهي عملية انشا 

 ؛القائد الذي يسير العملية المقاولاتية هو القائد 

  ؛يجب علو المقاول رسم خطة استراتيجية قابلة للتحقيق علو أرض الواقعا ليضمن نجاح مشروع 

  ؛تتميز المقاولاتية بالمخاطرةا فهي تقدم منتجات جد دة والتي تتوق  بنسبة قبولها في السوق 
                                                           

 مجلة المنتدى للدراسات والأبحا التأصيل النظري للمقاولاتية كمشروع والنظريات والنماذج المفسرة للتوجه المقاولاتي، قواسمي رشيدةا  1 
 ا بتصرف. 030ا م 1111ا 1ا العدد 1الاقتصاديةا المجلد 

 

نموذج الابداع أو 
 الابتكار

نموذج خل  
 الييمة

نموذج انشاء 
 المؤسسة 

 نموذج فرصة العمل 
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 ها تقضي علو البطالة وكذلك تخلق الثروة وال يمة المضافة. من سمات المقاولاتية أن 

 المطلب الثاني: مفهو  المقاول 

يعد المقاول المحر  الأسرررررراسررررررري للنشررررررراط المقاولاتيةا وكما رأ نا مع مفهوم المقاولاتية فإن مفهوم   
شررررررررررررررراط تغير وتعقررد النالمقراول هو الاخر عرف تغيرا واختلافررا بين البرراحثين مع مرور الزمن وبررالموازاة مع 

 الاقتصادي.

 :تعريف المقاول. 1

كلمة مقاول كانت تعني شررررررررخص يقوم بمهنةا ثم بعد ذلك أصرررررررربحت تعني فرد جري ا قادر علو 
تحمل المخاطر الاقتصررررادية. لان عموما كان يعني شررررخص  برم عقد مع صرررراحب السررررلطة من اجل بنا  

لغوي الررذي تطور برردورت عبر الزمنا نجررد ان كلمررة عمررارة عموميررةا او تررأمين مؤونررة الجيع. وبررالمعنو ال
  1مقاول كانت تدل علو الشخص الذي يقاول بشي  ما ويتميز بأن  شخص نش  كثيرا.

 2وفيما  لي نورد أهم التعريفات التي جا  بها الباحثون لتعريف المقاول:

المقاول هو الشررررررررررخص المقبل علو المسررررررررررتقبل والذي يعيع حالة عدم  Fayolle Aحسررررررررررب 
 اليقينا يقدم منتوجات جد دة أو خدمات جد دة ويباشر في عمل يحتوي علو المخاطرة.

المقاول علو أنّ  الشرررررخص الذي يشرررررتري سرررررلعة بسرررررعر معلوم من أجل  Cantillon Rعرّف 
 المخاطرة والمجازفة الناجمة عن لايقين البيئة.  عادة بيعها بسعر غير مؤكّد مستقبلاا أي أن   تحمل

المقاول علو أنّ  الشررررررررررخص الّذي ل  القدرة علو الإدارة وتنظيم عناصررررررررررر  Say J-B عرف
الإنتاجا كما أن ل  القدرة علو  دارة أموال المشررررررروع واتخاذ القرارات بشرررررر ل سررررررليم. ومن  فالمقاول هو 

 م بنقل الموارد الاقتصادية من مستوى أقل انتاجية  لوالشخص الّذي يملك ويسير المؤسسةا بحيث يقو 
 يعتبر مسير ومنظّم ومتحمّلا للمخاطر. Say J-B مستوى أعلو انتاجيةا  ذن فالمقاول حسب

                                                           

قاصدي مرباحا ورقلةا الجزائرا  ا مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصاديةا جامعةالتوجه المقاولاتي للمرأة في الجزائرسلامي منيرةا 1 
 . 30ا م1113/1117

دراسة حالة: مقاولي ولاية برج بوعريريجا أطروحة دكتوراتا - روح المقاولة وإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرلفقير حمزةا  2 
 .13ا م 1103/1107بومردا ا  –جامعة أمحمد بوقرة 
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فيعرف المقاول بأن  الشررخص الذي  تصرررف علو أسررا  توقعات  لتقلبات  F H. Knightأما 
 السوق ويتحمل اللايقين في د نامي ية عمل السوق.

أن المقاول هو الشررررخص المبدع والمبتار الذي يأتي بشرررري  جد دا يقود  Schumpeterرى  
التطور الصرررررناعي والنمو الاقتصرررررادي علو المدى الطويل. كما  رى أيضرررررا أنّ المقاول هو الشرررررخص 

 المبدع الّذي يقوم بإيجاد توليفات جد دة لوسائل الإنتاج تأخذ الأش ال التالية:

 د دة؛ نتاج سلعة أو خدمة ج 

 دخال طرق انتاج جد دة؛  

 فت  أسواق جد دة؛ 

 يجاد مصادر تموين جد دة؛  

 وص  طريقة تنظيمية جد دة؛ 

 :خصائص وسمات المقاول. 2

هنا  العد د من الصررفات والخصررائص التي يجب ان تتوفر في المقاول والتي يم ن حصرررها فيما 
 1  لي:

 :الخصائص الشخصية. 1.2

 :تتطلب جهد والوقت من توفرت لأن عملية انشرررا  مؤسرررسرررة  سررلو  ضرررروري لابد الطاقة والحركية
 ؛لإنجاز الأعمال

 : نبغي علو المشرررررررررررررررف ال يررام بتطوير مجموعررة من الأنشررررررررررررررطررة في  القادرة عل  احتواء الوقاا 
 ؛لاحقا أثرالحاضرا والتي لن ي ون لها أي 

 :حلها  علير  محاولةيفرض  قرد تواجر  المقراول عردة عراقيرل وهرذا مرا القادرة عل  حال المشاااااااااا ال
 ؛أخرى  أطرافاللجو  في بعص الأحيان الو و 

                                                           

ا أطروحة دكتورات في علوم المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي دراسة عل  عينة من طلبة جامعة الجلفةنحو تطوير الجودي محمد عليا  1 
 . 11ا م1105/1101التسييرا 
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 :جاحات رم جد دة لتحقيق نبالنسرربة للقائد الفشررل والخطأ هي مصررادر لاسررتغلال ف تقبل الفشاال
 ؛مستقبلية

 :الذي  مد علو الحظ نبغي ان  واج  المخاطر التي تنتظرت مسررررررررررتقبلا وان لا يعت قياس المخاطر
 ؛نادرا ما  تارر

 منتجاتها أو هياكلها  : فلاسررررررررررررررتمرار المؤسررررررررررررررسررررررررررررررة يجرب أن تتطور من نراحيةتجادياد والاباداعال
 ؛الاجتماعية

 :فيها يجعل المقاول أعمال  ناجحةا حيث يملك شررررررررررعورا متفوقا وحسرررررررررراسررررررررررا بأنواع  الثقة بالنفس
 المشاكل المختلفة بدرجات أعلو.

 : الخصائص السلوكية. 2.2

 وهي:يمتلك المقاول نوعين من المهارات 

 :وهي مجموعة المهارات من حيث بنا  وتاوين علاقات  نسانية بين العاملين  المهارات التفاعلية
 ؛علو الأنشطة والعملية الإنتاجية والإدارة والمشرفين

 :هنا يسعو المقاولون باستمرار الو تنمية مهاراتهم التااملية بين العاملين. المهارات التكاملية 

  الخصائص الإدارية:. 3.2

 تشمل علو تش يلة متنوعة من المهارات نذكر منها ما  لي:

 :؛والتركيز علو  نسانية العاملين تتمثل في مهارة التعامل الإنساني المهارات الإنسانية 

 :تسررررررررتوجب  دارة مجموعة المهارات الفارية وامتلا  المعارف والجوانب العلمية  المهارات الفكرية
 ؛مشروع  والتخطيطية لإدارة

 :قبليا علو تتتطلب تفسررير العلاقات بين العوامل والمتغيرات المؤثرة حاليا ومسرر المهرات التحليلية
 ؛أدا  المشروع وتحليل 

 :وتتمثل في المهارة الادائية ومعرفة طبيعة العلاقات بين المراحل الإنتاجية.  المهارات الفنية 
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 المطلب الثاني: الدور الاقتصادي والاجتماعي للمقاولاتية 

أجمع الباحثون علو أن للمقاولاتية دور كبير في المجال الاقتصادي والاجتماعي في نفس الوقتا 
فقد أصربحت المقاولاتية نموذجا  راهن علي  من أجل ترقية قطاع المؤسرسرات الصغيرة لما ل  من أهمية في 

 المنظومة الاقتصادية وكذا الاجتماعية. 

  :الدور الاقتصادي للمقاولاتية. 1

  :1ل الدور الاقتصادي للمقاولاتية في النقاط التالية تمث

 رفع الكفاءة الإنتاجية وتعظيم الفائض الاقتصادي: . 1.1

تعمل المؤسررررسررررات الصررررناعية المتوسررررطة والصررررغيرة علو رفع الافا ة الإنتاجية وتعظيم الفائص   
الاقتصرررررراديا من خلال ما تحقق  من وفرة عنصررررررر را  المالا وهي القادرة علو اسررررررتخدام الفن الإنتاجي 

 المناسب الذي يحقق الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج.

 تنوع الهيكل الصناعي: . 2.1

تنوع الإنتاج وتوزع  الو اعمال المقاولة علو مختل  الفروع الصرررررناعيةا نظرا لصرررررغر حجم  رجع 
العد د من المقاولات التي تقوم بإنتاج تش يلة  الو انشا نشراطها وكذلك صغر حجم را  مالهاا مما  ؤدي 

ابيرة ت المتنوعة من السرررررررلع والخدماتا وتعمل علو تلبية الحاجات السررررررر انا وتلبية احتياجات الصرررررررناعا
 بحيث تقوم بدور الصناعات المغذية لها. 

 تدعيم التنمية الإقليمية: . 3.1

قدرة المقاولات علو الانتشررررررررررار الجغرافي في المناطق الصررررررررررناعية والرياية والمدن الجد دةا وذلك  
بيرة ولا ك نظرا لإم انية اقامتها وسهولة تايفها مع محي  هذت المناطقا كم انها أعمال لا تتطلب استثمارات

 تشترط تاوينا عاليا في العمل الإنتاجيا وتعمل علو تحقيق تنمية  قليمية متوازنة.

 

 

                                                           

 . 15-31ا ممرجع سب  ذكرهالجودي محمد عليا  1 
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 معالجة بعض الاختلالات الاقتصادية: . 2.1

تعمررل أعمررال المقرراولررة علو علاج ذلررك الاختلال الررذي تعرراني منرر  الرردول النرراميررة من انخفرراض   
معدلات الادخار والاسرررررتثمارا نظرا لانخفاض تالفة انشرررررائها مقارنة مع المؤسرررررسرررررات الابيرة. وتسررررراهم في 

 لسلع المحلية بدلا من استيرادها.علاج اختلال ميزان المدفوعات من خلال تصنيع ا

 نمية الصادرات: ت. 5.1

كان التصررد ر ح را لوقت طويل علو المؤسررسررات الابيرةا فالاسررتثمارات التي كانت تقضرري بإنشررا  
شب ات تجارية معقدة مرتبطة بحجوم كبيرة جدا من الأسواق العالميةا لم تان تسم  حينها علميا الا بوجود 

ر سررسررات الصررغيرة والمتوسررطة علو تصررد  لا أن الدراسررات الحالية أثبتت قدرة المؤ مؤسررسررات كبيرة الحجما 
 منتجاتها نحو الأسواق الأجنبية وهو ما يساهم بش ل مباشر في تقليل العجر في الميزان التجاري.

 زيادة الناتج المحلي: . 1.1

ترجع زيادة الناتج المحلي الو الدور الاسررتراتيجي الذي تلعب  المؤسررسررات الصررغيرة والمتوسررطة في 
وذلك من خلال عملها علو توفير السرررررررلع والخدمات سررررررروا  للمسرررررررتهلك  ادي للدولالتطور الاقتصررررررر تحقيق

النهرائي أو الوسرررررررررررررري  مما  زيد من الدخل الوطني للدولةا كما تحقق ارتفاعا في معدلات الإنتاجية لعوامل 
د  الإنتاج التي تسررررررررررتخدمها مقارنة مع العمل الوليفي الح ومي العاما كما أنها تمثل مناخا مناسرررررررررربا للتجد

 والابتاار. 

  :الدور الاجتماعي للمقاولاتية. 2

تلعب المشراريع المقاولاتية دورا كبيرا في احتوا  مشرراكل المجتمع مثل البطالة والتهميع والفرام وما 
 ترتب علي  من افات اجتماعية وهذا من خلال اسررتحدا  فرم عمل جد دةا وهذا  تم اما بصررورة مباشرررة 

المشرراريع أو بصررورة غير مباشرررة عن طريق اسررتخدام أشررخام اخرين مما  ؤمن لأفراد بالنسرربة لمسررتحدثي 
وعلو العموم ي من دور المقراولاتيرة من النراحيرة الاجتمراعيرة في  مجتمع الاسررررررررررررررتقرار النفسرررررررررررررري والمرادي.ال

 1العناصر الموالية:

 ؛لا  بعص المؤسسات العموميةاعادة ادماج المسرحين من مناصب عملهم جرا  اف 

                                                           

ا مداخلة والمتوسطةالصناعية الصغيرة  المنشآتإدارة مخاطر  فيدور العناقيد الصناعية مدا عبد العال عبد السالما حممود حممصطفو  1 
  .08 م ا1101مار   05و 01 ومي ا الجزائر والمتوسطةاللصناعات الصغيرة  الخامس بيالعر  الملتقوضمن 
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  تؤدي المشرررررراريع المقاولاتية دورا اسررررررتراتيجيا في تحقيق مبادب التنمية البشرررررررية عن طريق توسرررررريع
 ؛العمل أو تش يلة السلع والخدماتالبدائل والخيارات أمام النا  سوا  من خلال تش يلة 

 ؛تعددةلعمال بال يام بمهام متدريب العاملين وتأهيلهم بولائ  أحسن مستقبلا حيث أنها تسم  ل 

 ؛لك تتسع معارفهم وتزداد خيراتهمنوع المهام والمسؤوليات التي يقوم بها العاملين وبذت 

  تعطي الفرصرررررررة للمنظمين الجدد الدخول لاسرررررررواق والظهور وهذا يعني فرصرررررررة أكبر لبروز أفاار
متطورة وابتاارات جد دة تساهم بش ل كبير في عملية التنميةا تشجع وتساعد علو التطور المهني 

 بي للحرف والمهن. الايجا
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 المرافقة المقاولاتيةالدعم و المبحث الثاني: 

ركز البرراحثون الررذ ن اهتموا بتعريف المقرراولاتيررة من خلال مقرراربررة السرررررررررررررريرورة المقرراولاتيررة علو أنهررا 
مجموعة مرتبطة من المراحل تؤدي في أخير  لو  نشرررررررررا  وتأسررررررررريس مشرررررررررروع مقاولاتيا  ن تعدد المراحل 

آخر  مال يعد هوواختلافها يجعل من هذت العملية صررعبة نوعا ماا كما أن اسررتمرار المشررروع في بيئة الاع
من المراحل الصعبة خلال السنوات الأولو من المشروع. هذا من جهة ومن جهة أخرى فإن الدور الحيوي 
الذي تلعب  هذت المشرررررررراريع المقاولاتية من الناحية الاقتصررررررررادية والاجتماعية جعل أغلب الدول تسررررررررعو  لو 

 هم المقاولاتية وذلك قصرررررد التخايف منوضرررررع آليات وبرامج لدعم ومرافقة المقاولين عند تأسررررريس مشررررراريع
 التعقيدات والصعوبات التي تواجههما مما يضمن انشا  مؤسسات في لروف جيدة وزيادة نسب نجاحها. 

تجردر الإشررررررررررررررارة  لو أن مفهوم الردعم لا يختل  عن مفهوم المرافقرة فهمرا يعتبران مترادفين للردلالة 
 علو نفس المعنو.

 المرافقة المطلب الأول: تعريف وخصائص 

  :تعريف المرافقة. 1

" الباحث الفرنسررررررررري في المعهد العالي للتانلوجيا والمناجمنت علو  J.pedisعرفها البروفيسرررررررررور" 
عملية انشرررا  المؤسرررسرررة بحيث تفيد المرافقة المقاول   طارأنها: "اجرا   هدف لمسررراعدة حامل المشرررروع في 

من ناحيتين وهما تزويدت بالخبرة وتوفير الوقتا وتشرررررررررررررر ل بالنسرررررررررررررربة ل  وسرررررررررررررريلة ح ي ية من خلال ثلا  
ي تعلم  كياية أ وتصرفي مستويات: معرفيةا هي لية بمعنو كياية انشا  المؤسسة كتنظيم متاامل الأوج ا 

 . 1لمتعلقة بمشروع  المقاولاتيالتصرف في جميع المجالات ا

كما عرفها "أندري لوتاوسررررر ي" وهو مسرررررؤول عن الدراسرررررات في وكالة انشرررررا  المؤسرررررسرررررات بفرنسرررررا 
"APCE برأنهرا تجنيد للهياكل والاتصررررررررررررررالات والوقت من أجل مواجهة المشرررررررررررررراكل المتعددة التي تعترض "

 . 2المنشئالمؤسسةا ومحاولة تاييفها مع ثقافة وشخصية 

                                                           

 . 07ا م1101ا ديسمبر 11ا العدد 11مجلة قانون العمل والتشغيلا المجلد اليات الدعم والمرافقة للمقاولاتية في الجزائر، خراز حليمةا  1 
 ةالملتقو الوطني حول اش الي دور هيئات المرافقة والدعم في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية،بلول محمد الصال  واخرونا 2

  .3ا م 1107ديسمبر  13/17ا جامعة الشهيد حم  لخضرا الوادي ااستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
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ما سرربق نسرررتنتج أن المرافقة هي اجرا  منظم في شررر ل مواعيد متتابعةا تهدف الو دعم من خلال 
منشررئي المؤسرررسررات في الفهم والتح م في اجرا ات الانشرررا  وكذلك التح م في المشرررروع والقرارات المرتبطة 

 . 1ب 

 :خصائص المرافقة الجيدة. 2

  2تتمثل هذت العناصر في:

 مشروع(: -المرافقة تستلز  الارتباط )فرد. 1.2

وهذا يعني توافق ام انيات وكفا ات المقاول مع نوعية المشررررروع الذي يحمل  مما  ؤدي الو وجود 
توافق مسرررررتمر بين الفرد والمجتمع وليس فق  في المرحلة الأولية لتسررررريير المشرررررروعا هذا العنصرررررر يسرررررم  

 المشاكل. "بتأمين" المقاول والمشروع معا من مختل  

 المرافقة ترتكز عل  الشخص: . 2.2

لا ي في ترردعيم المقرراول من النرراحيررة المرراديررة والمرراليررةا لأن عمليررة المرافقررة تاون خلال فترة زمنيررة 
 محددة لابد للمقاول أن يستفيد فيها للتح م بتسيير مشروع  في المستقبل. 

 المرافقة تشجع استقلالية الشخص: . 3.2

حتو في حالة وجود بد ل أكثر سررررررررعة في ال يام بعمليات تتبع المشرررررررروع بدلا عن المقاول )خطة 
الأعمرال مثلا( والتي تقوم بعص الهيئرات بمن  المقراول منهجيرة العمرل وذلرك لتحقيق اقتصرررررررررررررراد في الوقت 

ة الجيدة تقتضرررري افق)وبالتالي في التااليف( وهذا ما  نتج عن  العد د من المشرررراكل مسررررتقبلاا وبالتالي فالمر 
تركيز هيئة المرافقة علو جعل حامل المشروع يفهم لماذا يجب أن  نفق بش ل معقول في استثمارات ا كيف 

  تح م في الخزينةا المدة الزمنية المثلو لتسد د الد ونا اهلا  الاستثمارات... وغيرها. 

 المرافقة تتضمن تسيير الفشل: . 2.2

ما كان المشررررررروع   ذاالمرافق قادرا علو مصررررررارحة المقاول الجد د  منذ الاسررررررت بالا يجب أن ي ون 
غير قابل للتحقيق في تلك الحالةا فهنا  فئة هشرررررة من المقاولين تأتي بمشررررراريع لا  تم المصرررررادقة عليهاا 

                                                           

 مجلة اقتصاد المالدور هيئات المرافقة المقاولاتية في انشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ا كافي ميمون هجيرة و دردار مولاي أمينةا  1 
 . 131ا م 1111ا 10ا العدد 11والأعمالا مجلد 

 . 33-31ا م 1103/1107 أطروحة دكتورات في علوم التسييرا جامعة باتنةابرامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر واقع وافاق، أمال بعي ا  2 
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ن المقاولين في هذت الفئة م ايساعدو وبالتالي علو هيئات المرافقة التوفر علو تقنيين متخصصين يم ن أن 
أخطا  مشرررراريعهما ونفس الشرررري  بالنسرررربة للمشرررراكل المالية حيث  توجب علو المرافق العمل مع  تصررررحي 

 المقاول علو تشخيص موضوعي للحالة وايجاد الحلول دون الدخول في مشاكل بين هيئات المرافقة. 

 الاحترافية مهما كان  الفئة المستهدفة: . 5.2

ن طالين ذو التأهيل الضعيف حيث  رى المختصين أهنا  فئات مختلفة من المقاولين من بينها الب
مرافقة هذت الفئة من حاملي المشرررررراريع تأتي من مرجعية اجتماعية أكثر منها اقتصرررررراديةا الا أن  حتو وان 
كان المقاول يعتمد في تعامل  مع المقاولين علو الاسررررررررررررررتماع والفهم الجيد لأهداف المقاول )خاصررررررررررررررة فئة 

يرة مع المشرروع والالام باحترافية كب بإنشرا ق الهار جميع العناصرر المرتبطة البطالين(ا يجب علو المراف
 المقاول بهدف وضع المشروع في الطريق الصحي . 

 المرافقة تقو  في انجاز المشاريع عل  مرحلتين )التصور( التخطيط، والتنفيذ:. 1.2

فررالمرحلررة الأولو يقوم بهررا غررالبررا المقرراولا أمررا التنفيررذ فيعتبر نقطررة الانطلاق في المرحلررة العمليررة  
التي يجب فيها وقوف الهيئة المرافقة الو جانب المقاول منذ انطلاق النشرررررررررراط وطول فترة تنفيذ المشررررررررررروع 

 )فترة الانشا (. 

 المطلب الثاني: مراحل المرافقة ومجالاتها 

 :المرافقةمراحل . 1

 تمر عملية المرافقة المقاولاتية بثلا  مراحل أساسيةا هي:

 مرحلة الاستيبال: . 1.1

وتشرمل كل من الاعلاما التحسريسا التوجي  واعادة توجي  حاملي المشاريعا أ ن  تم تقديم وعرض 
يبدأ المرافق للمشروع لالمشرروع )فارت ا أسرباة اختيارها...( ثم بداية التصميم وجمع المعلومات الضرورية 

في مسرررررررررراعدة المقاول المحتمل علو تحد د طبيعة المنتج أو الخدمة التي  رغب في تقديمها للسرررررررررروق ويتم 
 . 1الاتفاق بين الطرفين حول طبيعة المرافقة الواجب اتباعها علو أسا  احتياجات المقاول

                                                           

اد المال مجلة اقتصوترقية المشاريع الصغيرة والمتوسطة بالجزائر،  لإنشاءالمرافقة المقاولاتية الية داعمة سبرينة مانعا فضيلة بوطورةا  1 
 ا بتصرف. 053ا م 1108ا 10ا العدد 13المجلد والأعمالا 
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 مرحلة المرافقة: . 2.1

ا تاوين حامل  من الجانب التقني والتسررررررررييريا وتاون في كل مرحلة من مراحل نضررررررررج المشررررررررروع
ال يرام برردراسررررررررررررررة الجرردوى الو غررايررة التجسرررررررررررررريررد الفعلي لرر ا أي مرافقترر  في اعررداد مخط  الأعمررال الخررام 

علو المرافقة المالية بفحص المل  المقدم واتخاذ قرار المشرررررررروع ومسررررررراعدت  علو  بالإضرررررررافةبمشرررررررروع ا 
 . 1الحصول علو اعانات هيئات أخرى 

 مرحلة المتابعة:  .3.1

تشرمل هذت المرحلة كل أشرر ال الدعم الموجهة للمقاول )مسررير المؤسررسررة(ا والتي تم ن  من امتلا  
أدوات تسيير فعالةا ومساعدت  علو اتخاذ القرارا تحد د وتنفيذ استراتيجيت  التجارية واقحام مؤسست  بش ل 

 . 2أفضل في بيئة الأعمال

 :أنواع المرافقة. 2

 :3المرافقة المقاولاتية الو عدة أنواع يم ن تلخيصها فيما  ليتنقسم 

 المرافقة المعنوية: . 1.2

وهي من أهم الأنواع التي يحتاجها المنشررررررررررئ منذ النقطة الأولو لانطلاق مشررررررررررروع ا فهي تقدم ل  
 النص  والإرشادا وتعمل علو بلورة أفاارت وتجسيدها علو أرض الواقع.

  المرافقة الفنية:. 2.2

في هذت الفترة يقوم المرافق بمسرررررررررررررراعدة المنشررررررررررررررئ في دراسررررررررررررررة الجدوى الاجتماعية التي يحتاجها 
لمشروع ا وتحد د الشروط اللازمة لإنجاح المشروع من اختيار الموقعا والآلاتا وكذلك يقدم  د المساعدة 

 لصاحب المشروع بعد تحد د الهدف المراد الوصول الي .

 

                                                           
1 Chouchane siham, abdessemed samira, entrepreneurial accompaniment as a mechanism to support 
small and medium enterprises in algeria “Institutional incubator-batna incubator model”, journal of 
economic growth and entrepreeurship, vol 3, no 2, 2020,p60.  

 ا العدد18 المجلة الجزائرية للاقتصاد والماليةا المجلدأسلوب المرافقة كأداة لمتابعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فضيلة بوطورة واخرونا  2 
 . 38م ا1110ا 05

  .37المرجع نفس ا م3 
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  المرافقة الإعلامية:. 3.2

هي التوجيهات التي يقدمها المرافق للمنشررررررئا والتي تم ن  من  قامة أنظمة المعلومات والاتصررررررال 
 داخل مؤسست ا كما يشمل هذا نوع التسويق لقطاع المؤسسة الصغيرة.

  المرافقة اثناء التدريب والتكوين:. 2.2

ا ويعرف  شرررا  مؤسرررسرررةفي هذت المرحلة يقوم المرافق بتلقين درو  للمنشرررئ عن المقاولةا وكياية ان
 بصفات المقاول الناج  الذي يعتبر قائدا ومبادرا.

 : المرافقة التكنولوجية. 5.2

 تتمثل في التعليمات التي يقدمها المرافق للمنشئ عن التانولوجيا الحد ثة ودعم أسعارها.

  المرافقة الإدارية:. 1.2

ي  الوثائق بالإجرا ات الإداريةا كتبسررر تتمثل في التسرررهيلات التي يقدمها المرافق للمنشرررئ والمتعلقة
 .الخاصة بالترخيص والتسجيل ...ال 

  المرافقة المالية:. 2.2

أهم مرحلة بالنسرررربة للمنشررررئا حيث تشررررمل المسرررراعدة المتعلقة بالتمويلا خاصررررة ترقية وهي تعتبر 
  الادخار ومؤسست ا والمساهمة في ضمان جز  من القروضا وتخايص تالفة التمويل.

 المطلب الثالث: دور واليات المرافقة 

  :دور المرافقة. 1

 تمثل دور المرافقة في تقديم المسرررررررراعدة والدعم الهام للمشرررررررراريع المقاولاتية في مراحلها الأولو من 
تأسررريس المشرررروع خاصرررة المشررراريع الابتاارية أو تلك التي تحتمل مجال من المخاطرة. ويم ن ايجاز دور 

  :1التاليةالمرافقة في النقاط 

 ؛اللازمة للبد  في انشا  المشروع من  المعلومات 

                                                           

 ا1103 ا 07العددا مجلة القانونا دور واهمية المرافقة في انشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشريع الجزائري صافر فاطمةا  1 
 .110م
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 ؛مختل  المراكز المتعلقة بالنشاط التوجي  الو 

 ؛تقديم مساعدة لتفعيل المشروع 

 .المراقبة المستمرة خلال تقدم المشروع 

  :ليات المرافقة. آ2

تسررررتمر لفترة ( الو أن المؤسرررسرررات التي تسرررتفيد من دعم Catherine Leger Jamiouتشرررير ) 
أكبر من المؤسررررسررررات الأخرىا ولهذا الدعم الأثر الإيجابي أيضررررا علو تطور مردودية المؤسررررسررررات الفتيةا 
وهذا ما أدى الو تنامي عدد وأشررر ال المرافقة علو المسرررتوى العالميا ويدعم هذا الدعم من طرف الهيئات 

هم اريع المقاولاتية. ويم ن حصررررررر أ المحلية في الدول التي تسررررررعو  لو تقوية نسرررررريجها الاقتصررررررادي بالمشرررررر
  :1الفاعلين في المرافقة في العد د من الهيئات نذكر منها ما  لي

 الدولة والهيئات المحلية: . 1.2

نجد حاليا في الدول المتقدمة حركة واسعة للمساعدات الماليةا وتنظيم المسابقاتا ومن  تسهيلات 
 الموضوع نظريا لتأخر تطبيق القرارات الوزاريةا وغياة استراتيجيةللمنشئا أما في الدول النامية  بقو هذا 

 عامة تعنو بالمؤسسات الصغيرة.

 التنظيمات المالية: . 2.2

لها دور هام فيما  تعلق بالدعم المالي والاسرررررررررررررتشررررررررررررراريا فهي تسررررررررررررراهم في انجاز الملفات المالية 
 وض.والدراسات اللازمة لحاملي المشاريع وأيضا في مجال من  القر 

 حاضنات المؤسسات: . 3.2

تهدف الو رفع حظ النمو ومعدل بقا  هذت المؤسرررررررررسرررررررررراتا مما يسرررررررررراهم في التنمية المحلية وخلق 
 مناصب للعمل.

 

 

                                                           

العلوم ا مجلة الحقوق و دور المرافقة المقاولاتية في تعزيز روح المقاولاتية وانشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمسي  ا وةا  1 
 . 113-111ا م 02ا العدد11الانسانيةا المجلد 
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 مشتلة المؤسسات: . 2.2

يم ن القول بررأنهررا الهيئررة التي تهتم برراسررررررررررررررت بررال حرراملي المشررررررررررررررراريع في المراحررل الأولو من حيرراة 
 المؤسسة.

  نزل المؤسسات:. 5.2

تحدد مهلة انشررررا  مؤسررررسررررة واسررررتقرارها بخمسررررة عشررررر سررررنةا لهذا تقوم المشررررتلة باسررررتعمال طريقة 
الايجار المؤقت حتو تتجنب خطر بيع في المحلات من طرف المؤسررسررات التي تم اسررتضررافتهاا لهذا جا  

 ها.تهذا النزل ليقوم بإمضا  عقد ايجار عادي مع المؤسسة التي تخرج من المشتلة مع متابعة مرافق

 المنظمات غير الحكومية: . 1.2

تعرف علو أنها علاقات تجمع بين فاعلين غير تابعين للح ومات وتهدف أسرررررررررررراسررررررررررررا الو تحقيق 
 التنمية.

 الارفاق: . 2.2

هو أحد الأش ال الجد دة التي بدأت تأخذ موقعها في مجال مرافقة المؤسسات الصغيرة بحيث تقوم 
 المؤسسة بدفع عمالها الو انشا  مؤسساتهم الخاصةا ومنحهم مساعدات مالية ودعم امدادي. 

 الامتياز التجاري: . 2.2

لال الاستفادة من يعبر عن قدرة صراحب المشرروع علو انشرا  مؤسرسرة تنش  في قطاع ماا من خ
 قوة المؤسسة السابقةا واستغلال علامة تجارية جد معروفة لدى الزبائن والبنو .

 . آليات الدعم الاجتماعي في الجزائر:3

كما ذكرنا سرررابقا قامت الح ومات الجزائرية بتبني العد د من البرامج والآليات التي تهدف  لو دعم 
بقطاع المؤسرررررسرررررات الصرررررغيرة والمتوسرررررطة وضرررررمان بقائها وتشرررررجيع الاسرررررتثمار الخام من أجل النهوض 

والتي تم تبنيهررا من طرف الح ومررات واسررررررررررررررتمراريتهررا. من بين هررذت الآليررات نجررد آليررات الرردعم الاجتمرراعي 
الجزائرية من أجل تم ين فئة معينة كالعمال الذ ن فقدوا مناصررب عملهم بصررفة لا  رادية أو شررباة البطال 

ت من تأسرريس مؤسررسررات خاصررة تضررمن لهم ولأفراد آخرين مناصررب عمل دائمة. والنسررا  الماكثات في البي
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(ا الصررررندوق الوطني ANADEهذت الآليات تتمثل خصرررريصررررا في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية )
 (.ANGEM( والوكالة الوطنية لتسيير القر المصغر )CNACللتأمين عن البطالة )
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 خلاصة الفصل:

تعد المشاريع المقاولاتية ومن بين أحد أهم الحلول التي تعمل علو تقوية النسيج الاقتصادي للدول 
من أجل دعمها وترقيتها اقتصرررررادياتها نظرا للدور الفعال الذي تلعب  سررررروا  علو المسرررررتوى الاقتصرررررادي أو 

تي تهررردف  لو مرافقرررة الاجتمررراعيا وهو مرررا دفع أغلرررب الررردول  لو تبني مجموعرررة من البرامج والآليرررات ال
المقاولين سررررروا  قبل تأسررررريس مشررررراريعهم أو خلال السرررررنوات الأولو من العمر الافتراضررررري للمشرررررروعا هذت 

 المرافقة تأخذ عدة أش ال حسب المصدر والهدف الذي أنشئت من أجل .

ظري نومن أجل الفهم الجيد للمقاولاتية والمرافقة المقاولاتية علو حد سررررررروا  قمنا في هذا الفصرررررررل ال
بالإلمام بأهم المفاهيم المتعلقة بالمقاولاتية والمقاول واسررررررررتعراض أهم المواصررررررررفات الواجب توفرها لتجسرررررررريد 
فارت  والدور الاقتصررادي والاجتماعي لها في تلبية احتياجات الأفراد وتوفير مناصررب العمل بالإضررافة الو 

ريع الأسررراليب المبتارة لمسررراعدة أصرررحاة المشرررا مفهوم المرافقة المقاولاتية وأنماطها والتي بدورها تعتبر من
في تجسررررريد أفاارهم ومشررررراريعهم في شررررر ل مؤسرررررسرررررات فعلي  المرافقة تعتبر بمثابة العمود الفقري للمشررررراريع 

 المقاولاتية.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 :الفصل الثاني

دراسة ميدانية لآليات الدعم 

الاجتماعي للمقاولاتية في ولاية 

 برج بوعريريج
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 تمهيد:

بعد أن تطرقنا في الجانب النظري من الدراسرة بشري  من التفصيل  لو مختل  المفاهيم والجوانب 
المحيطة ب ل من المقاولاتية والمرافقة المقاولاتيةا سررررررررررررررنحاول في هذا الفصررررررررررررررل عرض وتقييم آليات الدعم 

ن نا  مجموعة مالاجتمراعي التي انتهجتهرا الجزائر من أجل النهوض بالمشرررررررررررررراريع المقاولاتية. حيث أن ه
الأجهزة الرداعمرة والمرافقة للمشرررررررررررررراريع المقاولاتيةا ومن بين هذت الأجهزة الوكالة الوطنية لتسرررررررررررررريير القرض 
المصررررررررغرا الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية وكذا الصررررررررندوق الوطني للتأمين عن البطالةا والتي تم 

صرررا  الاجتماعي من أجل دعم فئات معينة من  نشررراقها خصررريصرررا في  طار سرررياسرررة محاربة البطالة والإق
كالعمال المسررررررررحين من مناصرررررررب عملهم بصرررررررفة غير  رادية وشرررررررباة البطال والنسرررررررا  الماكثات المجتمع 
وتم ينهم من  نشررررررا  مؤسررررررسرررررراتهم الخاصررررررة بهدف خلق مناصررررررب عمل دائمة للمسررررررتفيد ن ولأفراد بالبيتا 

ها في لتحليل وتقييم هذت الهيئات وتحدد مدى مساهمت آخرين. وتح يقا لهذت الغاية تم تخصيص هذا الفصل
حركية تأسرررررريس المشرررررراريع المقاولاتية في ولاية برج بوعريريج وكذا مسرررررراهمتها في احدا  مناصررررررب شررررررغل 

 .بالولاية

 وقد تم تقسيم هذا الفصل  لو مبحثين:

 الدراسات السابقة.  المبحث الأول:

 تقييم هيئات الدعم الاجتماعي في تأسيس المشاريع المقاولاتية بولاية برج بوعريريج.  المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: الدراسات السابقة

تعتبر المقاولاتية من مواضررررريع البحث التي اسرررررتلهمت العد د من الباحثين من أجل دراسرررررة وتحليل 
ستعرض سنو  اتعتبر كوسريلة لزيادة  لمامنا بالموضوعجوانب مختلفة من هذا الحقل العلمي. هذت الدراسرات 

هذت الدراسرررررررات ثم نوضررررررر  الفجوات العلمية من خلال تحد د الفروق والتشررررررراب  بين الدراسرررررررة الحالية  بعص
 والدراسات السابقة.

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية 

المؤساساات الصغيرة والمتوسطة ساياساات التمويل الموجهة لقطاع دراسرة بن حرا  حياة بعنوان 
تلمسررررررررررران خلال الموسرررررررررررم –ا وهي عبارة عن أطروحة دكتورات نوقشرررررررررررت بجامعة أبو ب ر بلقا د في الجزائر
. حيث قدمت فيها الباحثة دراسررررة شرررراملة لما شررررهدت قطاع المؤسررررسررررات الصررررغيرة 1103-1101الجامعي 

من طرف الدولة الجزائريةا وبعد دراسررررررررة والمتوسررررررررطة والتعرف علو مختل  آليات الدعم والتمويل المتبعة 
وتحليل وتقييم هذت الآليات خلصررررررررررررت الدراسررررررررررررة  لو أن ما وضررررررررررررعت  الدولة لدعم وتنمية القطاع بمختل  
نشراطات  ومجالات  وما حققت  هذت الآليات من نتائج منذ نشرأتها وما عرفت  من  صرلاحات حسب التغيرات 

اني من عردة مشرررررررررررررراكرل ولم تحقق الأهرداف المرجوة من هرذت التي طرأت علو المحي  الخرارجي لا تزال تعر
 الآليات.

قدمة أطروحة م وهي-وافاقواقع -برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائردراسة أمال بعي  بعنوان 
تسلي  الضو  علو آليات  هذت الدراسرة الو هدفتا بجامعة باتنة 1107لنيل شرهادة الدكتورات نوقشرت سرنة 

( أو غير مباشررررة )صرررندوق ضرررمان ANSEJ, ANGEM, CNACوا  كان مباشرررر )التمويل المصرررغر سررر
الو  فةبالإضرررراوذلك بالاعتماد علو المنهج الوصررررفي التحليلي  القروض( بالإضررررافة  لو نظام المحاضررررنا

منهج دراسة حالة بهدف اسقاط الجانب النظري من الدراسة علو الجانب التطبيقيا ومن أبرز النتائج التي 
لا أن  التمويل المصرررغر ونظام المحاضرررن في الجزائر  لآلياتا الدراسرررة أن  رغم الدور الفعال ليه توصرررلت 

 رتب  فق   ا كما أن تطور المقاولاتية لاغياة التنسيق والتجانس فيما بينها يحد من تحقيق أهدافها التنموية
عد ذات ة لدى المجتمع والتي تبأدا  هيئات وبرامج الدعم وإنما  رتب  أيضررررا بمدى توفر روح وثقافة المقاول

 مستوى منخفص في الجزائر.
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وهي  ،-دراسة حالة الجزائر–المرافقة المقاولاتية بين الواقع والآفاق دراسرة عزوز عائشة بعنوان 
ا 11ا العدد 01عبارة عن مقال علمي نشررررررر بمجلة الأكاديمية للدراسررررررات الاجتماعية والإنسررررررانيةا المجلد 

يحظو  لتيالو التعريف بأسررلوة المرافقة المقاولاتية والأهمية  تهدف هذت الدراسررة بشرر ل أسرراسرري ا 1111
( ANSEJ, ANGEM, CNAC)بها في الجزائرا بالإضرافة الو ت يم أدا  هيئات دعم النشاط المقاولاتي 

ت ذمن خلال تحليل الاحصرررائيات للمشررراريع الممولة ومدى مسررراهمتها في خلق مناصرررب عمل. وخلصرررت ه
لا أن عدم  لو الدور الايجابي الذي تلعب  هذت الاليات في انشرا  المؤسرسات الصغيرة والمتوسطة  الدراسرة 

التجانس وغياة التاامل فيما بينها يحد من تح يقها لأهدافها التنموية هذا ما يسررررتدعي تفعيل هذت الهيئات 
 و تطوير الثقافة المقاولاتية.من خلال سياسة شاملة يشتر  فيها جميع الفاعلين تقوم أساسا عل

المرافقة المقاولاتية كآلية لدعم المؤساااساااات دراسرررة سرررميرة عبد الصرررمد وسرررهام شررروشرررانا بعنوان 
وهي عبارة عن مقال علمي ل، باتنة نموذجا محضاانة-المؤسااساااتالصااغيرة والمتوسااطة بالجزائر لمشااتلة 

الدراسرررة  لو تسرررلي  الضرررو  علو دور  هدفت هذتا 1111نشرررر بمجلة النمو الاقتصرررادي والمقاولاتية سرررنة 
حاضرررررررنات الأعمال في تنمية المشررررررراريعا من خلال التركيز علو أهمية مسررررررراهمة مشرررررررتلة باتنة في مرافقة 
المؤسررسررات الصررغيرة والمتوسررطة ودورها في توفير الدعم لهذت المؤسررسررات. وقد توصررلت الدراسررة أن مشررتلة 

 لخدمات لخريجي الجامعات والمقاولين الشباة.باتنة ساهمت بش ل ملحوظ في تقديم العد د من ا

 المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية 

 دراسة يعقوة مروةا عثمان عبد اللطيف وبن حجوبة حميد بعنوان:

L’expérience du micro-finance en Algérie Cas : de l’agence nationale de 
gestion du micro crédit )ANGEM  (  

الدراسررة عبارة عن مداخلة شررار  بها الباحثون في الملتقو الوطني حول تعزيز الشررمول المالي في 
ا ب لية العلوم الاقتصرررررررررادية والتجارية 1108أفريل  15و 11الجزائر كآلية لدعم التنمية المسرررررررررتدامة  ومي 

جربة الضرررررو  علو تخميس مليانة. هدفت الدراسرررررة  لو تسرررررلي  –وعلوم التسررررريير جامعة الجيلالي بونعامة 
الجزائر في التمويل الأصررررررغر من خلال اسررررررتعراض وتقييم الوكالة الوطنية لتسرررررريير القرض المصررررررغر منذ 

ا وقد خلصت الدراسة  لو أن الوكالة قد تم نت تعزيز وتطوير التاامل 1107نشأتها وإلو غاية نهاية سنة 
بتا  لا أن مسررررررراهمتها تبقو نسررررررربية من حيث الاقتصرررررررادي والاجتماعي لفئة الأفراد الذي لا يملاون دخلا ثا
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انشرررررا  المؤسرررررسرررررات واسرررررتحدا  مناصرررررب العمل وذلك لاون الوكالة تعاني من بعص المعوقات التي ذكر 
 الباحثون أهمها في عدم وجود نظام مالي خام بهذت الوكالة.

 دراسة امنصورن سهيلة بعنوان:

L’entrepreneuriat : Evolution et contraintes à la création des PME en 
Algérie  (2001-2019)  

ا حيث هدفت الباحثة  لو 1110الدراسرررررة عبارة عن مقال نشررررررر بمجلة المنهل الاقتصررررررادي سررررررنة 
تسررررررررررلي  الضررررررررررو  علو مختل  المشرررررررررراكل والقيود التي تواج  مختل  الآليات التي تبنتها الجزائر من أجل 

يل حصررررررررررريلة الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية النهوض بالمشررررررررررراريع المقاولاتيةا وذلك من خلال تحل
ا وقد خلصرررت الدراسرررة  لو العد د من النتائج أهمها أن رغم الإصرررلاحات التي 1101-1110خلال الفترة 

تبنتها الجزائر لا تزال غير م تملة وغير قادرة علو خلق مناخ أعمال يشررررررررجع المبادرة الخاصررررررررة باعتبارها 
اقتصرررررراد متوازن من جميع النواحيا ويرجع السرررررربب في ذلك حسررررررب الباحثة  لو  الفاعل الرئيسرررررري في بنا 

وجود ع بات تحول دون انشررررررررا  المشرررررررراريع المقاولاتية من أهمها الممارسررررررررة البيروقراطية من قبل الجهات 
 الاقتصادية والاجتماعية.

 دراسة فريفرة ياسين وأقنين سويدي روزا بعنوان:

Entrepreneuriat Et Création D’entreprise En Algérie : Une Lecture à Partir 
Des Dispositifs De Soutien Et D’aide à La Création Des Entreprises. 

ا حيث هدف 1101الدراسرررة عبارة عن مقال نشرررر بمجلة العلوم الاقتصرررادية وعلوم التسررريير سرررنة 
ي تبنتها لي  الضرررو  علو بعص الآليات التالمقال تحليل وتقييم ح يقة المقاولاتية في الجزائر من خلال تسرر

الجزائر من أجل النهوض بهذا القطاع الحيويا هذت الآليات تمثلت في الوكالة الوطنية لتشررررررغيل الشررررررباةا 
الصررررندوق الوطني للتأمين عن البطالة والوكالة الوطنية لتنمية الاسررررتثمار وقد خلصررررت الدراسررررة  لو العد د 

الأجهزة التي تبنتها الجزائر زاد من  قبال الأفراد علو هذت الهيئات لإنشرررررررررررا   من النتائج لعل أهمها أن كثرة
مشراريعهم في عجلة من أمرهم وهو ما جعلهم غير قادرين علو الصمود أمام المنافسين في بيئة الأعمالا 
وهو ما يفسررررررررررر عدم فعالية هذت البرامج وعدم قدرتها علو تأسرررررررررريس مشرررررررررراريع قادرة علو خلق قيمة ح يقة 

 لاقتصاد الوطني بالإضافة  لو عدم قدرتها علو استحدا  مناصب عمل تحد من مش لة البطالة.ل
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 ع الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة طاالمطلب الثالث: تق

بالنظر الو الدراسرررررررررررات السرررررررررررابقة ونتائجها فنجد كل واحدة منها خلصرررررررررررت الو نتائج مغا رة من   
الأخرىا وتتشاب  مع دراستنا الحالية في بعص النواحي من الجانب النظريا الا أنها تختل  في العد د من 

 الجوانب تمثلت في النقاط التالية: 

 الدعم  أنها تتناول نفس الموضوع وهو تقييم آليات تتشراب  دراسرتنا الحالية مع الدراسات السابقة في
 المقاولاتية في الجزائر؛

  ي من الاختلاف في أن الدراسة الحالية هدفت  لو تحليل وتقييم آليات الدعم الاجتماعي للمقاولاتية
والتي تتمثل أسررررررراسرررررررا في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةا الصرررررررندوق الوطني للتأمين عن 

لة والوكالة الوطنية لتسريير القرض المصغرا في حين نجد أن الدراسات السابقة تناولت نفس البطا
الموضرررررررررررررروع لن بالتطرق  لو كل البرامج وآليات الدعم المتبعة من قبل الدولة الجزائرية وهنا  من 

 الدراسات من اهتم بواحدة من هذت الآليات فق ؛

  للدراسرررررةا حيث اهتمت دراسرررررتنا بدراسرررررة وتقييم الآليات أيضرررررا ي من الاختلاف في الحدود الم انية
سرابقة الذكر علو مسرتوى ولاية اقامتنا برج بوعريريجا أما الدراسات الأخرى فمنها من اهتم بدراسة 
الآليات علو المسرررررتوى الوطني ومنها من اهتم بالمسرررررتوى المحلي من خلال تسرررررلي  الضرررررو  علو 

 ت الجزائر.حصيلة الدعم في ولاية معينة من ولايا
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هيئات الدعم الاجتماعي في تأسيس المشاريع المقاولاتية بولاية برج  تقييمالمبحث الثاني: 
 بوعريريج

بعد اسرررررتعراض الدراسرررررات السرررررابقة في المبحث الأول من هذا الفصرررررل وتبيان تقاطعها مع دراسرررررة 
الاجتماعي في حركية تأسرررررريس المشرررررراريع الحاليةا سررررررنقوم من خلال هذا المبحث بتقييم دور هيئات الدعم 

المقراولاتيرة في ولايرة برج بوعريريجا وذلرك من خلال تقرديم لمحة تعرياية عن كل وكالة وذكر أهم صرررررررررررررريغ 
التمويل والامتيازات الضررررررررريبة التي تمنحها للمقاولين ثم ننتقل  لو تقييم دورها أو مسرررررررراهمتها في تأسرررررررريس 

لك من خلال دراسرررة وتحليل مختل  الاحصرررائيات التي تم الحصرررول المشررراريع في الولاية محل الدراسرررة وذ
وقررد تم التركيز في هررذت الرردراسرررررررررررررررة الحرراليررة علو الرردعم المررالي الررذي تقرردمرر   عليهررا من مختل  الوكررالات.

 الوكالات محل الدراسة.

تجدر الإشرررررارة أن وكالات الدعم الاجتماعي محل الدراسرررررة تتمثل في أسررررراسرررررا في الوكالة الوطنية 
عم وتنمية المقاولاتيةا الصررررررررررررررندوق الوطني للتأمين عن البطالة والصررررررررررررررندوق الوطني لتسرررررررررررررريير القرض لد

 المصغر. 

 المطلب الأول: الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

قبل الحد ث عن  نجازات الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية ومسرررراهمتها في تمويل المشرررراريع 
يرة برج بوعريريج سررررررررررررررنحراول تقرديم لمحة عن الوكالة وأهم الامتيازات التي تمنحها للمقاولين المقراولاتيرة بولا

 بالإضافة  لو صيغ التمويل الممنوحة من طرف الوكالة.

 :لمحة عن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية .1

 تعريف الوكالة:. 1.1

يع والاستقلال الماليا تسعو لتشج هي هيئة عمومية ذات طابع خام تتمتع بالشرخصرية المعنوية
كل الصرريغ المؤدية لانعاش قطاع التشررغيلا من خلال انشررا  مؤسررسررات مصررغرة لإنتاج السررلع والخدماتا 

ر تمويل بعدة ذلك بتوفيو الو مشررررراريع اسرررررتثمارية ح يقةا  اوتجسررررريد الفار المقاولاتي لدى الشرررررباة وتحويله
ا 0113نشررررأت هذت الوكالة سررررنة أنشررررا  وتجسرررريد المشررررروعا   أشرررر ال وكذا متابعة ميدانية قبل وأثنا  وبعد

تم تغيير اسم الوكالة الو الوكالة الوطنية لدعم وتنمية  1111ا وفي سنة 0117وباشرت نشاطها في سنة 
 . 11/00/1111المؤرخ في  311-11المقاولاتية بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
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 مها  الوكالة:. 2.1

 نذكر بعص من مهام الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية: 

 ؛من  الدعم والمرافقة للشباة أصحاة المشاريع في سبيل تطبيق مشاريعهم الاستثمارية 
  بيق التركيب المالي للمشاريعا وتط  طارتقديم علاقات متواصلة مع البنو  والمؤسسات المالية في

 ؛اريع واستغلالهاخطة التمويل ومتابعة انجاز المش
 ؛تحد  بنك للمشاريع المفيدة اقتصاديا واجتماعيا  
  التافل بتسرررررريير تخصررررررصررررررات الصررررررندوق الوطني لدعم تشررررررغيل الشررررررباة لا سرررررريما منها الاعانات

 ؛وتخايص نسب الفوائد في حدود الأغلفة التي يضعها الوزير الم ل  بالتشغيل تحت تصرفها
 دوىا وقوائم نموذجية للتجهيزات وتنظيم دورات تاليف جهات متخصررررررررررصررررررررررة بإعداد دراسررررررررررات الج

 الإداري؛تدريبية لأصحاة المشاريع لتاوينهم في مجال التسيير والتنظيم 
  تسهر علو استحدا  مؤسسات تعمل في مجالات مربحة ومستمرة لضمان الشغل من جهةا فإنها

 .المحددة الآجالمن جهة أخرى تعمل علو ضمان استرداد الد ون المحصلة عليها خلال 
 تركيبة التمويل: . 3.1

 صيغ التمويل الممنوحة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية(: 1الجدول رقم )

المساهمة  المساهمات                   مستويات التمويل 
 الشخصية

القرض بدون 
 فائدة

 القرض البنكي

 / / %011 التمويل الذاتي
 / %51 %51 التمويل الثنائي

التمويل 
 الثلاثي

%5 البطالين والجامعيين  15%  71%  

غير بطال الهضاة العليا 
 والجنوة

01%  08%  
71%  

%05 غير بطال مناطق الشمال  05%  71%  

 من اعداد الطلبة من خلال الوثائق المقدمة من طرف الوكالةالمصدر: 

من الجدول السررابق  تضرر  أن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية تقدم تشرر يلة متنوعة الصرريغ 
التمويلية التي تقدمها للمقاولين المحتملينا هذت الصررررريغ قد تختل  في تركيبتها حيث نجد ثلا  مسرررررتويات 
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تاون من مسررررررراهمة أو الثنائي   %011من التمويل  ما الذاتي تاون في  المسررررررراهمة الشرررررررخصرررررررية بنسررررررربة 
لال طرف أو التمويل الثلاثي والذي  %51شرررررخصرررررية وقرض بدون فائدة ممنوح من طرف الوكالة بنسررررربة 

يختل  حسررررررررررررررب المنطقرة أو ما  ذا كان الشررررررررررررررخص المتوج  للوكالة بطال أو جامعي أو غير بطالةا هذا 
 ي.وكالة وقرض بناالتمويل الثلاثي  تأل  من مساهمة شخصية وقرض بدون فائدة ممنوح من طرف ال

 الاعانات والامتيازات الممنوحة في مرحلة الانجاز: . 2.1

  الاعانات المالية:                                                       أ. 

 ؛الاعفا  من حقوق التسجيل علو عقود تأسيس المؤسسات المصغرة  

  انشررا   ر طاالعقارية الحاصررلة في  للاكتتاباتالاعفا  من حقوق نقل الملاية بمقابل مالي
  نشاط صناعي.

 الامتيازات الضريبية:                                                                   ب. 

 ؛قرض بدون فائدة يمن  من طرف الوكالة حسب مستوى التمويل  

  ؛%0 لو تخايص نسبة الفائدة البناية 

  ةقرض اضافي غير م افئ عند الضرور. 

 الاعانات والامتيازات الممنوحة في مرحلة الاستغلال: . 5.1

 ضرررافية لمدة ثلا  أو سرررت أو عشرررر سرررنوات الاعفا  من الرسرررم العقاري علو البنا ات والبنا ات الإ
 ؛حسب موقع النشاط

  الاعفا  الالي من الضرررررررريبة الجزافية الوحيدة لمدة ثلا  أو سرررررررت أو عشرررررررر سرررررررنوات حسرررررررب موقع
 ؛النشاط

  انتها  فترة الاعفا  المذكورة يم ن تمد دها لسرنتين عندما  تعهد المستثمر بتوليف ثلا  عمال عند
 ؛علو الأقل لمدة غير محددة

   الاسررررتفادة من تخايص الضررررريبة الجزافية الوحيدة المسررررتحقة عند نهاية مرحلة الاعفا  خلال الثلا
 ؛سنوات الأولو من الاخضاع الضريبي

  ؛%71السنة الاولو من الاخضاع الضريبي: تخايص قدرت  
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  ؛%51السنة الثانية من الاخضاع الضريبي: تخايص قدرت 

  15السنة الثالثة من الاخضاع الضريبي: تخايص قدرت%. 

  :احصائيات حول الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية. 2

من أجل تقييم دور الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية ومسررررررررررراهمتها في تأسررررررررررريس المشررررررررررراريع 
المقاولاتية بولاية برج بوعريريج سرررررررررررنقوم بعرض الحصررررررررررريلة العامة للوكالة من خلال تقديم الاحصرررررررررررائيات 

نة وعريريج سررررررالخاصررررررة بعدد المشرررررراريع الممولة من طرف الوكالة منذ دخولها حيز الخدمة في ولاية برج ب
بالإضرافة  لو عدد المناصرب المسرتحدثة وتقسيم هذت المشاريع حسب  1110 لو غاية نهاية سرنة  0118

 النشاطات الاقتصادية. 

 :ية المقاولاتيةنممن طرف الوكالة الوطنية لدعم وت المشاريع الممولة والمناصب المستحدثة. 1.2

من طرف الوكالة وكذا مناصرررررررررررب العمل   وضررررررررررر  الجدول الموالي تطور عدد المشررررررررررراريع الممولة
 .1110و 0118المستحدثة خلال الفترة الممتدة ما بين 

من طرف الوكالة الوطنية لدعم المشاريع الممولة والمناصب المستحدثة  تطور عدد(: 2جدول رقم )
 (1110-0118) وتنمية المقاولاتية

 عدد مناصب الشغل المستحدثة  عدد المشاريع الممولة السنوات 
1992 00 33 
1999 58 071 
2000 018 311 
2001 78 131 
2002 88 173 
2003 11 113 
2002 80 113 
2005 051 131 
2001 017 310 
2002 37 110 
2002 17 110 
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2009 183 858 
2010 378 0031 
2011 710 1013 
2012 0115 3185 
2013 515 0785 
2012 111 0113 
2015 305 115 
2011 101 311 
2012 58 071 
2012 31 117 
2019 33 081 
2020 11 71 
2021 31 081 
 15103 5201 المجموع
 المقدمة من طرف الوكالة حصائياتمن اعداد الطالبتين اعتمادا علو الإ المصدر:

مشرررروع مما سرررم  باسرررتحدا   5110كما هو مبين في الجدول السرررابق الوكالة تم نت من تمويل 
وإلو غاية  0118منصررررررررررب عمل منذ دخول الوكالة حيز الخدمة في ولاية برج بوعريريج سررررررررررنة  05313

الجدول تبا نا في عدد المشررراريع الممولة ومناصرررب الشرررغل نفس نلاحظ من خلال . كما 1110نهاية سرررنة 
سرررررررنةا فالزيادة في عدد المشررررررراريع الممولة  13طيلة  بين الزيادة والنقصررررررران سرررررررتحدثة من طرف الوكالةالم

مولت الوكالة أكبر عدد من المشرراريع  1101يصررحب  زيادة في عدد المشرراريع المسررتحدثةا فمثلا في سررنة 
  مشروع فق 11مولت  1111منصب عملا وفي سنة  3185مشروع صحب  استحدا   0115تمثل في 

 منصب عمل فق  وهي أقل نسبة مولتها الوكالة خلال هذت السنوات.  71مما أدى الو استحدا  

 :المشاريع الممولة حسب قطاع النشاط والجنس. 2.2

مشررررررررررررررروع مقرراولاتي في مختل  القطرراعررات  5110كمرا ذكرنررا سررررررررررررررابقرا تم نرت الوكررالرة من تمويرل 
التالي  بين توزيع هذت المشررررررراريع حسرررررررب القطاعات (ا والجدول 1110-0118الاقتصرررررررادية خلال الفترة )
 الاقتصادية وحسب الجنس.
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اع حسب قط من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةالمشاريع الممولة توزيع  (:3جدول رقم )
 (1110-0118النشاط والجنس )

 المقدمة من طرف الوكالة حصائياتمن اعداد الطالبتين اعتمادا علو الإالمصدر: 

أن المشرررررراريع الممولة من طرف الوكالة والتي تعود لفئة الرجال هيمنت  تضرررررر  من خلال الجدول 
بصرررررررفة مطلقة علو المشررررررراريع التي مولتها الوكالة والتي تعود لفئة النسرررررررا ا حيث نجد أن عدد المشررررررراريع 

من مجموع المشررررررراريع الممولة من طرف  %11.11مشرررررررروع وهو ما يشررررررر ل نسررررررربة  1711للذكور بلغت 
من المجموع الالي  %1.18. في حين بلغت نسررربة المشررراريع النسررروية 1110-0118الوكالة خلال الفترة 

 للمشاريع.

أما بخصررررررررررروم قطاع النشررررررررررراط فنلاحظ من نفس الجدول أن قطاع الخدمات احتل المركز الأول 
ذلك راجع لسررهولة الانشررا  وعدم تطلب مسررتوى تأهيلي ودراسرري عالي وتوفير كل الدعم ا و %17.5بنسرربة 
في المرتبة الثالثة نجد كل من قطاع الحرف ا %01.10 متبوعا بقطاع النقل ب ل أنواع  بنسرررررررررررررربة االلازم

 قطاعات النشاط
 النساء الرجال المشاريع الممولة

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

الفلاحة والصيد 
 البحري 

138  03.13%  871  03.88%  50 %01.8 

718 الحرف  03.1%  307  03.11%  100  %15.11 
113 الأشغال العمومية  3.30%  303  %7 01 %1.17 

%1.31 33 الري   13 %0.11 0 %0.20 
315 الصناعة  01.13%  311  %1.77 70 %05.11 
170 المهن الحرة  1.15%  13  %1.13 51 %01.5 
3101 الخدمات  17.5%  8501  %17.07 013 %31.13 
%01.10 0101 النقل  0111 %10.01 00 %1.33 
%100 5201 المجموع  2292  %100 222 %100 
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. قطاع الصرررررناعة احتل المرتبة الرابعة بنسررررربة لا تفوق %03.13وقطاع الفلاحة بنسررررربة  %03.1بنسررررربة 
طرف من مجموع المشررررراريع الممولة من  %7ا أما القطاعات الأخرى فنلاحظ أنها لم تتعدى نسررررربة 01%

 الوكالة في ولاية برج بوعريريج.

بالنسرررررررربة للمشرررررررراريع النسرررررررروية الممولة من طرف الوكالة فنلاحظ هيمنة قطاعي الخدمات والحرف 
علو التوالي وهي قطاعات تتناسررررررررررب وطبيعة عمل المرأةا أما القطاعات  %15.11و %31.13بنسررررررررررب 

 لال قطاع. %05الأخرى فلم تتعدى نسبة 

لسابقة يم ن  ثبات صحة الفرضية الفرعية الأولو للبحث والتي تفيد بأن من خلال الاحصائيات ا 
الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية تسرررررررررررراهم في حركية تأسرررررررررررريس المشرررررررررررراريع المقاولاتية في ولاية برج 

 بوعريريج.

 المطلب الثاني: الصندوق الوطني للتامين عن البطالة

للتأمين عن البطالة ومسررررراهمت  في تمويل المشررررراريع  قبل الحد ث عن  نجازات الصرررررندوق الوطني
المقاولاتية بولاية برج بوعريريج سررررنحاول تقديم لمحة عن الصررررندوق وأهم الامتيازات التي يمنحها للمقاولين 

 بالإضافة  لو صيغ التمويل الممنوحة من طرف الصندوق.

 :مين عن البطالةألمحة عن الصندوق الوطني للت . 1

 صندوق:تعريف ال. 1.1

كمؤسرررسرررة عمومية للضرررمان الاجتماعي )تحت وصررراية وزارة العمل والتشرررغيل  0111أنشرررئ سرررنة 
والضرررمان الاجتماعي( تعمل علو تخايف الاثار الاجتماعية المتعاقبة الناجمة عن تسرررري  العمال الاجرا  

طالة في البفي القطاع الاقتصرررررررررادي وفقا لمخط  التعد ل الهي ليا عرف الصرررررررررندوق الوطني للتأمين عن 
مسرررررارت عدة مراحل مخصرررررصرررررة للتافل بالمهام الجد دة المخولة من طرف السرررررلطات العموميةا وابتدا  من 

شرررررررع الصررررررندوق الوطني للتأمين عن البطالة في تطبيق نظام تعويص البطالة لفائدة العمال  0111سررررررنة 
 الأجرا  الذ ن فقدوا مناصب شغلهم بصفة لا ارادية ولأسباة اقتصادية. 
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 :مين عن البطالةأمها  الصندوق الوطني للت. 2.1

 أوكل للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة مجموعة من المهام نوجزها في النقاط الموالية:

  العمل علو تقديم المسرراعدة للمؤسررسررات التي تواج  صررعوبات في اعمالها من اجل المحافظة علو
 ؛الاتفاقية مناصب الشغل حسب الاش ال والصيغ المقررة بموجب

 ؛تنظيم الرقابة التي  نص عليها التشريع المعمول ب  في مجال التامين عن البطالة 
  لي  من قبل السررررلطات العمومية بما فيها النظام القانوني لتعويص  التافل بالمهام الجد دة المسررررندة

 ؛وذلك بالاتصال مع مصال  العمومية للتشغيل 0111البطالة ابتدا  من 
  دا ات التامين عن البطالة في الحياةأ عادة انخراط البطالين المستفيد ن قانونيا من مساعدة ودعم 

 النشيطة.
 تركيبة التمويل:. 3.1

الصرندوق الوطني للتأمين عن البطالة يمن  المقاولين مستويين من التمويل كل مستوى  تاون من 
و مررا الوطنيررة لرردعم وتنميررة المقرراولاتيررة وهتركيبررة ثلاثيررة تشرررررررررررررربرر   لو حررد مررا التركيبررة التي تمنحهررا الوكررالررة 

 نوضح  في الجدول الموالي:

 الممنوح من طرف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة مستويات التمويل (:2جدول رقم)

 القرض البنكي قروض دون فوائد المساهمة الشخصية 
قيمة الاستثمار لا تتجاوز 

 70% %11 %0 دج5.000.000

 5.000.000منقيمة الاستثمار 
 %71 %18 %1 دج10.000.000دج ال  

 صندوق من اعداد الطلبة من خلال الوثائق المقدمة من طرف الالمصدر: 

 :من طرف الصندوق  الامتيازات الممنوحة. 2.1

 عند مرحلة انجاز المشروع:أ. 

  ؛يةالصناعالاعفا  من رسم التحويل بالنسبة للاقتنا ات العقارية الموجهة لإحدا  النشاطات 
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 .الاعفا  من رسوم تسجيل عقود تأسيس الشركة 

 عند مرحلة استغلال المشروع:ب. 

  الإعفا  من الرسررم العقاري علو البنا ات والبنا ات الإضررافية لمدة ثلا  سررنوات أو سررت سررنوات أو
 عشر سنوات حسب موقع المشروع ابتداً  من تاري   نجازت؛

  الجزافية الوحيدةالاعفا  الإجمالي من الضرريبة (IFU لمدة ثلا  سرنوات أو سرت سرنوات أو عشر )
 سنوات حسب موقع المشروع ابتداً  من تاري   نجازت؛

  تخايص من الضريبة علو الدخل الإجمالي(IRG )او الضريبة علو أرباح الشركات (IBS ) حسب
ا وذلك طيلة عند انقضررررررررررررا  مرحلة الاعفا ( TAP)الحالةا وكذا الضررررررررررررريبة علو النشرررررررررررراط المهني 

 خضاع الضريبي.ولو من الإالأالثلا  السنوات 

 :احصائيات حول وكالة الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة. 2

من أجل تقييم دور الصررررررررررندوق الوطني للتأمين عن البطالة ومسرررررررررراهمت  في تأسرررررررررريس المشرررررررررراريع 
المقاولاتية بولاية برج بوعريريج سررررررنقوم بعرض الحصرررررريلة العامة للصررررررندوق من خلال تقديم الاحصررررررائيات 
 الخاصررررة بعدد المشرررراريع الممولة بالإضررررافة  لو عدد المناصررررب المسررررتحدثة وتوزيع هذت المشرررراريع حسررررب

 النشاطات الاقتصادية. 

من طرف الصندوق الوطني للتأمين  المستحدثة الشغل المشاريع الممولة ومناصب. تطور عدد 1.2
  :عن البطالة

 وضررررر  الجدول الموالي تطور عدد المشررررراريع الممولة من طرف الصرررررندوق وكذا مناصرررررب العمل 
 .1110و 1115المستحدثة خلال الفترة الممتدة ما بين 
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 والمناصبمن طرف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة المشاريع الممولة  تطور عدد (:5رقم )جدول 
 (1110-1115المستحدثة )

 عدد مناصب الشغل المستحدثة عدد المشاريع الممولة السنوات
2005 01 51 
2001 11 37 
2002 15 77 
2002 18 37 
2009 31 011 
2010 83 101 
2011 301 713 
2012 811 0513 
2013 135 800 
2012 181 0117 
2015 111 333 
2011 013 183 
2012 35 30 
2012 37 77 
2019 13 013 
2020 10 33 
2021 53 88 
 1025 2292 المجموع
 صندوق المقدمة من طرف ال حصائياتمن اعداد الطالبتين اعتمادا علو الإالمصدر: 

تبين من الجدول أعلات ان  في بداية دخول الصرررررررررررررندوق الوطني للتامين عن البطالة حيز الخدمة  
منصب  3175مشروع مما سم  باستحدا   1817تم ن من تمويل  1110لو غاية سنة إو  1115سرنة 

 عمل بالولاية.
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دوق الممولة من طرف الصررررررن مشرررررراريعالعدد  1111الو  1115في الفترة الممتدة من أن  نلاحظ 
مشروع سنويا وهو ما جعل عدد مناصب العمل المستحدثة من طرف الصندوق  51كانت قليلة لا تتجاوز 

 غاية لو  1101ما في الفترة الممتدة من أ منصب سنويا. 011كان منخفضا هو الأخرا حيث لم  تجاوز 
دثةا لشغل المستحمناصب ا في عددفي عدد المشراريع الممولة والتي صراحبها زيادة  زيادةشرهدت ف 1103

سجل الصندوق انخفاض في عدد المشاريع مصحوبا بانخفاض في عدد مناصب العمل  1103وبعد سنة 
 .1101المستحدثة وذلك بسبب تراجع عائدات النف  بعد أزمة 

 :المشاريع الممولة حسب قطاع النشاط والجنس. 2.2

حسرررب قطاع النشررراط وجنس  الجدول الموالي  وضرر  توزيع المشررراريع الممولة من طرف الصرررندوق 
 المستفيد من خدمات الصندوق.

حسب  من طرف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالةالمشاريع الممولة  تطور عدد(: 1جدول رقم )
 (1110-1115) قطاع النشاط والجنس

 
قطاعات 
 النشاط

 النساء الرجال المشاريع الممولة

النسبة  العدد
 المئوية

النسبة  العدد
 المئوية

النسبة  العدد
 المئوية

 %01.3 31 %05.1 383 %01.3 115 الفلاحة
 %18.1 081 %8.0 115 %03.1 385 الحرف
 الاشغالالبناء و 

 %1.8 3 %01.0 157 %8.1 131 العمومية 

 %1 1 %1.1 00 %1.1 00 الري 
 %05.1 53 %03.3 337 %03.5 313 صناعة
 %1 1 %0.0 18 %1.1 18 صيانة

 %5.1 11 %0.1 31 %0.8 51 المهن الحرة
 %07.0 33 %11.5 511 %11.0 583 الخدمات
 %0.3 5 %10.5 515 %08.1 551 نقل البضائع
 %1 1 %8.3 101 %7.1 101 نقل المسافر
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 صندوق المقدمة من طرف ال حصائياتمن اعداد الطالبتين اعتمادا علو الإالمصدر: 

من طرف الوكالة لفئة الرجال سيطرت بنسبة كبيرة  عدد المشاريع الممولةأعلات أن  وض  الجدول 
مشررروع  1511علو المشرراريع التي مولتها الوكالة لفئة النسررا ا حيث نجد أن عدد المشرراريع للرجال بلغت 

( 1110-1115من مجموع المشررررررراريع الممولة من طرف الوكالة خلال الفترة ) %87.3ما يعادل نسررررررربة 
مشرررررررروع من المجموع الالي للمشررررررراريع وهو ما  338في حين بلغ مجموع المشررررررراريع الممولة لفئة النسرررررررا  

 . %01.7يعادل نسبة 

ن قطاع أ 1110الو  1115بين  الفترة الممتدة ما فنلاحظ أن  خلالالنشررررررررراط  حسررررررررب قطاعأما 
علو الترتيب وذلك راجع لسهولة  18.9%و %11.0احتلا المراتب الأولو بنسبة والخدمات ونقل البضائع 

الانشا  وعدم تطلب مستوى تأهيلي ودراسي عالي وتوفير كل الدعم اللازما في المرتبة التي تليها نجد كل 
علو التواليا ثم يأتي  %03.1و %03.5ا  %01.3من الفلاحة الصررررررررررررررناعة والحرف بنسررررررررررررررب متقاربة 
ما علو الترتيب أ %7.1ا %8.1بنسررررررررررب متوسررررررررررطة قطاعي البنا  والأشررررررررررغال العموميةا نقل المسررررررررررافر 

 من مجموع المشاريع الممولة من طرف الوكالة.  %1خرى فنلاحظ أنها لم تتعدى نسبة قطاعات الأال

 %18.1بالنسرربة للمشرراريع النسرروية الممولة من طرف الوكالة فنلاحظ هيمنة قطاع الحرف بنسرربة 
 .  %08هاا أما القطاعات الأخرى فلا تتعدى وهو قطاع  تناسب مع طبيعة عمل المرأة وانشغالات

من خلال الاحصرائيات السابقة يم ن  ثبات صحة الفرضية الفرعية الثانية للبحث والتي تفيد بأن  
الصرررررررررررندوق الوطني للتأمين عن البطالة سررررررررررراهم في حركية تأسررررررررررريس المشررررررررررراريع المقاولاتية في ولاية برج 

 بوعريريج.

 القرض المصغر الوطنية لتسيير المطلب الثالث: وكالة 

قبل الحد ث عن  نجازات الوكالة الوطنية لتسريير القرض المصغر ومساهمتها في تمويل المشاريع 
المقراولاتيرة بولايرة برج بوعريريج سررررررررررررررنحراول تقرديم لمحة عن الوكالة وأهم الامتيازات التي تمنحها للمقاولين 

 الوكالة.بالإضافة  لو صيغ التمويل الممنوحة من طرف 

 

 

 %100 312 %100 2529 %100 2292 المجموع
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 ر:القرض المصغالوطنية لتسيير وكالة اللمحة عن  .1

 تعريف الوكالة: . 1.1

 مليون   01القرض المصرررررررغر هو عبارة عن سرررررررلف  مالية موجهة للمشررررررراريع التي لا تتجاوز كلفتها
د نار جزائري يسرررررررم  باقتنا  العتاد و المواد الأولية للانطلاق في ممارسرررررررة نشررررررراط ماا حيث تم تنصررررررريب 

ا وتم تمثيل الوكالة عبر 1111المد رية العامة للوكالة الوطنية لتسرررررررريير القرض المصررررررررغر شررررررررهر أكتوبر 
وطن تعمل تحت وصررررراية مد رية ولائية مدعمة بخلايا مرافقة عبر معظم دوائر ال 11كامل التراة الوطني 

الوزير المنتدة لدى الوزير الأول الم ل  بالمؤسرررسرررات المصرررغرة. بالنسررربة لمد رية وكالة القرض المصرررغر 
تتواجررد بررالحي الإداري الجررد ررد "دار التضرررررررررررررررامن  1115لولايررة برج بوعريريج برراشرررررررررررررررت مهررامهررا في جوان 

  للجمعيات".

 يااار القاااارض المصااغاار:  مااهااا  الوكااالاااة الوطانياااة لتسااي. 2.1

  يم ن  جمال مهام الوكالة في النقاط التالية:

  بهما؛تسيير جهاز القرض المصغر وفق التشريع والقانون المعمول 

  أنشطتهم؛دعم ونص  ومرافقة المستفيد ن من القرض في انجاز 

  ها؛بابلام المستفيد ن ذوي المشاريع المؤهلة بمختل  المساعدات التي سيحظون   

  ضرررمان متابعة الأنشرررطة التي  نجزها المسرررتفيد ن مع الحرم علو احترام بنود الاتفاقيات التي
 ؛تربطهم بالوكالة

 .مساعدة المستفيد ن من القرض عند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعنية بتنفيذ مشاريعهم 

 التاامااوياال: . صيغ3.1

 سرررررلفة صرررررغيرة لتأمين لقمة العيع الو قروض تشررررررف الوكالة علو تسررررريير صررررريغتين للتمويل من
 معتبرة تستدعي تركيبة مالية مع احدى البنو .
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 :    قرض موجه لشراء المواد الأوليةأ. 

قرض بدون فوائد وبدون مسررررراهمة شرررررخصرررررية  دج(0111.11مائة أل  د نار جزائري ) زلا  تجاو 
 لزم طالب هذا القرض بالتسجيل لدى المصال  المعنية: بطاقة حرفي "سجل تجاري )أنشطة حرفية( بطاقة 

 شهر.  33فلاح يسدد خلال 

 )التمويل الثلاثي(:  قرض موجه لشراء العتادب. 

مع  حدى البنو  ويغطي  يستدعي تركيبة مالية دج(0111.111لا  تجاوز مليون د نار جزائري )
 النفقات التالية:    

 ؛شرا  العتاد 

 ؛شرا  المواد الأولية 

 ؛تهيئة المحل 

 .تأمين العتاد 

 : الجدول الموالي  وض  التركيبة المالية للقرض الموج  لشرا  العتاد

 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرالتمويل الثلاثي من قبل (: 2الجدول رقم )

 القرض البنكي  المساهمة الشخصية  مساهمة الوكالة الاستثمارقيمة 
لا تتجاوز 
 دج 0.111.111

11% 0% 71% 

 صندوق المقدمة من طرف ال حصائياتمن اعداد الطالبتين اعتمادا علو الإالمصدر: 

 أما %71القرض البناي ا %10 برررررر نسبة المساهمة الشخصية تقدرنلاحظ من خلال الجدول أن 
 13سررررنوات مع تأجيل الدفع  15ا يسرررردد القرض البناي خلال %11فيقدر برررررررررررررررررر القرض الخام بالوكالة 

 سنوات. 13سنوات الأولو ويسدد القرض الخام بالوكالة خلال 
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 لطالبي القرض المصغر )الغير مالية(:  والمساعدات الممنوحةالامتيازات . 2.1

  بولاية برج بوعريريج؛ دوائر 01تواجد خلايا المرافقة علو مستوى 

  مالية  غير مسررررررراعدات)نشررررررراطاتهم تضرررررررمن الوكالة للمقاولين الدعم والنصررررررر  والمرافقة أثنا  تنفيذ
 ؛كالدراسة المجانية للمشروع(

 ( 71من  القرض البناي%)  من الالفرررة  (%11)القرض الخرررام برررالوكرررالرررة  فوائرررد كرررذلررركبررردون
 ؛الإجمالية للمشروع

 الاتاالية؛ن تنمية روح المقاولة عوضا ع 

  والوطنية؛المشاركة في المعارض المحلية 

 ؛ جرا  تاوين مجاني لفائدة طالبي القروض حول كياية تسيير وإنشا  المؤسسات والتربية المالية 

 ؛مساعدة المستفيد ن عند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعنية بتنفيذ نشاطاتهم 

 ؛المؤسسات والهيئات المعنية بتنفيذ مشاريعهم مساعدة المستفيد ن من القرض عند الحاجة لدى 

 ؛تمويل الأنشطة التجارية 

  . اتفاقيات التعاون المبرمة مع باقي الشركا 

 :القرض المصغر الوطنية لتسيير لوكالةااحصائيات المشاريع الممولة . 2

من أجل تقييم دور الوكالة الوطنية لتسرررررريير القرض المصررررررغر ومسرررررراهمتها في تأسرررررريس المشرررررراريع 
المقاولاتية بولاية برج بوعريريج سرررررررررررنقوم بعرض الحصررررررررررريلة العامة للوكالة من خلال تقديم الاحصرررررررررررائيات 

سررررب حالخاصررررة بعدد المشرررراريع الممولة بالإضررررافة  لو عدد المناصررررب المسررررتحدثة وتوزيع هذت المشرررراريع 
 النشاطات الاقتصادية. 

من قبل الوكالة الوطنية لتسيير  ومناصب الشغل المستحدثةحسب الجنس المشاريع الممولة . عدد 1.2
 القرض المصغر: 

 وضررررررررررر  الجدول الموالي تطور عدد المشررررررررررراريع الممولة من طرف الوكالة وكذا مناصرررررررررررب العمل 
 .1110و 1115المستحدثة خلال الفترة الممتدة ما بين 
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من قبل الوكالة الوطنية لتسيير  المشاريع الممولة والمناصب المستحدثة تطور عدد (:2جدول رقم )
 (1110-1115القرض المصغر )

 عدد مناصب الشغل المستحدثة عدد المشاريع الممولة السنوات

2005 11 11 
2001 517 313 
2002 018 181 
2002 0118 0111 
2009 0111 0378 
2010 0317 0081 
2011 1111 3513 
2012 5113 1183 
2013 3135 1011 
2012 1030 0337 
2015 113 515 
2011 111 171 
2012 173 333 
2012 711 110 
2019 151 571 
2020 511 551 
2021 053 115 
 12225 22925 المجموع

 المقدمة من طرف الوكالة حصائياتمن اعداد الطالبتين اعتمادا علو الإالمصدر: 

مشرروع مما سم  باستحدا   22975كما هو مبين في الجدول السرابق الوكالة تم نت من تمويل 
وإلو غاية  1115منصررررررررررب عمل منذ دخول الوكالة حيز الخدمة في ولاية برج بوعريريج سررررررررررنة  08875
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الممولة ومناصرررب الشرررغل  الجدول تبا نا في عدد المشررراريعنفس نلاحظ من خلال . كما 1110نهاية سرررنة 
سرررررررنةا فالزيادة في عدد المشررررررراريع الممولة  13طيلة  بين الزيادة والنقصررررررران المسرررررررتحدثة من طرف الوكالة

مولت الوكالة أكبر عدد من المشرراريع  1101يصررحب  زيادة في عدد المشرراريع المسررتحدثةا فمثلا في سررنة 
مشروع فق   11مولت  1115سنة منصب عملا وفي  1183مشروع صحب  استحدا   5113تمثل في 

 منصب عمل فق  وهي أقل نسبة مولتها الوكالة خلال هذت السنوات. 11مما أدى الو استحدا 

أما بخصروم جنس المسرتفيد من خدمات الوكالة الوطنية لتسريير القرض المصغر فتجدر الإشارة 
ا أما الفئة النسوية %51.85مشروع يعود لفئة الرجال وهو ما يش ل نسبة  01011 لو أن الوكالة مولت 

من مجموع المشاريع الممولة من طرف الوكالة منذ دخولها حيز الخدمة في ولاية  %17.05فتشر ل نسبة 
 . وهو ما  وضح  الش ل الموالي.1110وإلو غاية نهاية سنة  1115برج بوعريريج سنة 

ير القرض المصغر حسب توزيع القروض الممنوحة من طرف الوكالة الوطنية لتسي (:2الشكل رقم )
 (1110-1115الجنس )

 

 المقدمة من طرف الوكالة حصائياتمن اعداد الطالبتين اعتمادا علو الإالمصدر: 

 

 

52.85%
47.15%

الذكور الانا 
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  :المشاريع الممولة من قبل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر حسب قطاع النشاط. 2.2

حسررررررب قطاع النشرررررراط وجنس الجدول الموالي  وضرررررر  توزيع المشرررررراريع الممولة من طرف الوكالة 
 المستفيد من خدمات الصندوق.

طاع حسب ق الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرالمشاريع الممولة من قبل  توزيع(: 9جدول رقم )
 (1110-1115) النشاط والجنس

 

 

 المقدمة من طرف الوكالة حصائياتمن اعداد الطالبتين اعتمادا علو الإالمصدر: 

بة بنس أما بخصوم قطاع النشاط فيتض  من خلال الجدول أن قطاع الحرف احتل المركز الأول
ا في المرتبة الثالثة نجد كل من قطاع البنا  والاشغال %13.37 ا متبوعا بقطاع الفلاحة بنسبة10.03%

. أما القطاعات الأخرى فنلاحظ أنها لم تتعدى %1.81وقطاع الخدمات بنسبة  %01.73العمومية بنسبة 
 يريج.من مجموع المشاريع الممولة من طرف الوكالة في ولاية برج بوعر  %5نسبة 

من خلال الاحصررائيات السررابقة يم ن  ثبات صررحة الفرضررية الفرعية الثالثة للبحث والتي تفيد بأن 
الوكالة الوطنية لتسرررررريير القرض المصررررررغر تسرررررراهم في حركية تأسرررررريس المشرررررراريع المقاولاتية في ولاية برج 

ذلك  لو أن  د السرررررربب فيبوعريريجا  لا أن هذت الوكالة لا تسرررررراهم بشرررررر ل فعال كالهيئتين السررررررابقتين ويعو 
التمويل الذي تمنح  الوكالة  نقسرررم  لو نوعين تمويل مخصرررص لشررررا  المواد الأولية لمؤسرررسرررات قائمة من 
قبل وتمويل من أجل تأسررررررريس مشررررررراريع جد دة وهو ما يفسرررررررر عدم تناسرررررررب عدد القروض الممنوحة وعدد 

لممنوحة من طرف الوكالة يفوق المناصرررررررب المسرررررررتحدثة حيث نجد أن  في أغلب السرررررررنوات عدد القروض ا

 النسبة المئوية العدد قطاعات النشاط
 %13.37 3158 الفلاحة
 %10.03 1151 الحرف

 %01.73 3385 الاشغال العمومية البناء و 
 %3.87 881 صناعة
 %1.10 111 التجارة
 %1.81 1173 الخدمات
 %100 22925 المجموع
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عدد المناصررررب المسررررتحدثة وهو ما لم نلتمسرررر  في ب ية الهيئات أ ن كان عدد المناصررررب المسررررتحدثة يفوق 
 دائما عدد المشاريع الممولة بسبب أن المشروع يستحد  أكثر من منصب عند تأسيس  في أغلب الحالات. 
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 خلاصة الفصل 
هذا الفصررل آليات الدعم الاجتماعي للمقاولاتية علو مسررتوى ولاية برج بوعريريجا حيث  تناولنا في

تطرقنرررا الو أهم الوكرررالات الررررداعمرررة للمقررراولاتيرررة والمتمثلرررة في وكرررالرررة الوطنيرررة لررردعم وتنميرررة المقررراولاتيررررة 
(ANADE( والصرررررررندوق الوطني للتامين عن البطالة )CNACوأيضرررررررا الوكالة الوطنية لتسررررررريير الق ) رض

(ا والتي تمثل دورها في من  الشباة البطال قروض وتسهيلات تساعدت علو تأسيس ANGEMالمصغر )
 مشروع  الخام.

من خلال اسررتعراض مختل  الاحصررائيات الخاصرررة ب ل هيئة علو حدى تبين أن الهيئات الثلاثة 
عادت  ا والتيسررراهمت بشررر ل مباشرررر في تأسررريس العد د من المشررراريع في مختل  القطاعات الاقتصرررادية

 بالفائدة علو س ان الولاية من حيث تخايص نسبة البطالة من خلال استحدا  العد د من مناصب العمل. 

وإذا ما أردنا مقارنة الهيئات الثلاثة ومعرفة أ ها سرررررررررراهمت في تأسرررررررررريس المشرررررررررراريع المقاولاتية في 
هنا   يس المشرراريع وبالتالي سرري ون الولايةا فتجدر الإشررارة  لو وجود تبا ن في مسرراهمة الوكالات في تأسرر

تبا ن أيضرررا في اسرررتحدا  مناصرررب العمل. هذا التبا ن  رجع بالأسرررا   لو اختلاف سرررنة دخول كل هيئة 
حيز الخردمرة في الولايرة حيرث نجرد أن الوكرالرة الوطنيرة لردعم وتنميرة المقاولاتية دخلت حيز الخدمة سررررررررررررررنة 

المصرررررررغر والصرررررررندوق الوطني للتأمين عن البطالة فقد ا فحين أن الوكالة الوطنية لتسررررررريير القرض 0118
 .1115دخلا حيز الخدمة في ولاية برج بوعريريج سنة 

 من خلال الاحصررررررائيات الواردة سررررررابقا نجد أن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية تم نت من
دمة في منصرررررب عمل منذ دخول الوكالة حيز الخ 05313مشرررررروع مما سرررررم  باسرررررتحدا   5110تمويل 

. أما بخصررروم الصرررندوق الوطني للتأمين 1110وإلو غاية نهاية سرررنة  0118ولاية برج بوعريريج سرررنة 
منصرررررررب عمل خلال الفترة  3175مشرررررررروع مما سرررررررم  باسرررررررتحدا   1817عن البطالة فتم ن من تمويل 

 11175. وفي الأخير نجد أن الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر تم نت من تمويل 1115-1110
 .1110-1115منصب عمل خلال الفترة  08875مشروع مما سم  باستحدا  

نلاحظ من خلال هذت الحصرررررررررررررريلة الاجمالية أن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية كانت هي 
الأفضرررررل من حيث عدد المشررررراريع الممولة ومناصرررررب الشرررررغل المسرررررتحدثة رغم أن الوكالة الوطنية لتسررررريير 

سرررراهم تالقرض المصررررغر سرررراهمت في من  قروض بعدد أكبر من الهيئتين الأخرى  لا أن هذت القروض لم 
باسررتحدا  عدد كبير من مناصررب العمل والسرربب الرئيسرري في ذلك هو أن الوكالة الوطنية لتسرريير القرض 
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المصغر تمن  نوعين من القراض كما ذكرنا سابقاا قرض موج  لتأسيس المشاريع ونوع آخر من القروض 
بالتالي فإن مسرررررررراهمة موج  لشرررررررررا  المواد الأولية بمعني أن القرض الثاني موج  لمؤسررررررررسررررررررات الموجودة و 

الوكالة تبقو ضرررررررررررررئيلة مقارنة بالوكالة والوطنية لدعم وتنمية والمقاولاتية والصرررررررررررررندوق الوطني للتأمين عن 
 البطالة اللذان يمنحان قروض لتأسيس المشاريع.

هذت النتائج تم ننا من اثبات صرررحة الفرضرررية الرئيسرررية للبحث والتي تفيد أن الهيئات الثلا  محل 
ساهم في تأسيس المشاريع المقاولاتية في ولاية برج بوعريريج وهو ما  نع س  يجابا عدد مناصب الدراسة ت

 العمل المستحدثة في الولاية.
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 خاتمة:

عرف موضرررررررررررررروع المقرراولاتيررة في الآونررة الأخيرة اهتمرامررا كبيرا من طرف المفارين والبرراحثين وحتو 
 ا وذلرك كون المقراولاتية تعتبر مفتاحسرررررررررررررروا  المتقردمرة منهرا أو النراميرة الهيئرات العموميرة في جميع البلردان

دفع عجلة التنمية الاقتصرررادية والاجتماعية علو نجاح الاثير من الاقتصررراديات فهي عنصرررر أسررراسررري في 
لو تطوير الجانب النفسرررررررري للفرد فلاحظنا أنها تطور ثقة  من جانب اخر امتدت المقاولاتية و ا حد السرررررررروا 

 في نفس  وتجعل   تحمل المخاطر وتجعل من  شخص بالغ وقوي الشخصية. المقاول 

ومن أجل نهوض بهذا القطاع الحيوي عمدت أغلب الدول  لو تبني العد د من البرامج والسرياسات 
التي تهدف بالدرجة الأولو  لو تشرجيع الفار المقاولاتي وتقديم الدعم المادي والمعنوي لأصحاة المشاريع 

 ل كافة الصعوبات التي تواجههم خاصة خلال السنوات الأولو من تأسيس المشروع.من أجل تذلي

الجزائر كغيرهرررا من الررردول تبنرررت الاثير من البرامج للنهوض بقطررراع المقررراولاتيرررة في نسرررررررررررررريجهرررا 
الاقتصرررراديا من بين هذت الآليات نجد آليات الدعم الاجتماعي للمقاولاتية والتي تتمثل أسرررراسررررا في الوكالة 

( والوكالة CNAC(ا الصرررررررررررندوق الوطني للتأمين عن البطالة )ANADEية لدعم وتنمية المقاولاتية )الوطن
( والتي كانت موضوع اهتمامنا في هذت الدراسةا وذلك من خلال ANGEMالوطنية لتسيير القر المصغر )

تأسرررريس  فيالإجابة علو الإشرررر الية الرئيسررررية لموضرررروع البحث والتي تتمحور حول مسرررراهمة هذت الهيئات 
 المشاريع المقاولاتية في ولاية برج بوعريريج.

فبعررد التطرق لمرراهيررة المقرراولاتيررة والمقرراول ودور المقرراولاتيررة في دفع عجلررة التنميررة الاقتصررررررررررررررراديررة 
ذكرة في الفصل النظريا تطرقنا في الفصل التطبيقي من الم المرافقة المقاولاتيةوالاجتماعية والتعرف علو 

  من خلال تقديم الهيئات واسرررررررررررتعراض حصررررررررررريلة كل واحدة منها فيما يخصرررررررررررص عدد  لو الهيئات الثلا
المشرررررراريع المنشررررررأة ومناصررررررب لعمل المسررررررتحدثة بالإضررررررافة توزيع هذت المشرررررراريع حسررررررب الجنس وحسررررررب 

 القطاعات الاقتصادية.

 نتائج الدراسة: 

 : نوجزها كالتالي لميدانية تم التوصل الو مجموعة من النتائجمن خلال هذت الدراسة النظرية وا

  ؛التنمية الاقتصادية والاجتماعيةللمقاولاتية دور هام في تحقيق  
 المقاولاتية؛ لمختصة في مجال الدعم والمرافقةتعدد الوكالات ا 
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   تعتبر أجهزة الدعم والمرافقة التي تبنتها الدولة أحد أهم السربل لتسهل علو المقاولين انشا
 ؛رات ومرافقة لهؤلا  المقاولينبخذت الهيئات من مؤسساتهم وتطويرهاا لما تقدم  ه

  أصررب  للمقاولاتية دور مهم في الاقتصرراد الجزائريا لما لها من أهمية بالغة في دفع عجلة
  ؛تها الح ومات الجزائريةطرف مختل  الهيئات التي وفر الاقتصادا كما أصبحت تحظو بالدعم من 

  المقاولاتية في ولاية برج بوعريريج مما مسررررررررراهمة الهيئات الثلا  في تأسررررررررريس المشررررررررراريع
 انع س بالإيجاة علو عدد مناصب الشغل المستحدثة؛

   سرررراهمت الهيئات في تأسرررريس المشرررراريع في أغلب القطاعات الاقتصررررادية مع هيمنة شررررب
 مطلقة لقطاع الخدمات والنقل؛

 عم  دقطاع الصررررررررررررررناعة والذي يعتبر من قطاعات الحيوية التي تهدف البرامج الح ومية ب
 من أجل تنويع النسيج الصناعيا لم يحظو بنسبة كبيرة من عدد المشاريع الممولة من طرف الهيئات؛

  الهيئات الثلا  من أجل مشررررررررررراريعهم المقاولاتية كان بنسرررررررررررب أكبر من اقبال الرجال علو
 لمشاريع. اثقافة المنطقة والاقبال المحتشم للمرأة في تأسيس لظروف و المقاولة النسويةا هذا راجع  لو 

 : دراسةتوصيات ال

علو النتائج العامة المتوصررررل اليهاا يم ننا تقديم بعص  الدراسررررةا وبنا من خلال ما جا  في هذت 
 التوصيات التي نراها تتماشو مع ما تم التوصل الي  علو النحو التالي: 

  مختل   ينبتاثيف الجهود فيما يخص السررررياسررررات والبرامج الداعمة للمقاولاتيةا والتنسرررريق
 ؛هيئات المرافقة

  تخصرررررريص اعتمادات مالية سرررررررنوية لتشرررررررجيع المبدعين والمخترعين خصرررررروصرررررررا الشرررررررباة
 ؛( وتمويل اختراعاتهم وابداعاتهمالخريجين )من الجنسين

 لو عليرررات الررردعم الاجتمررراعي للمقررراولاتيرررة وأهميتهرررا آانتهررراج البرامج الاعلاميرررة للتعريف بررر
 ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 علو توفير كافة المعلومات حول الفرم الاسررررررتثمارية في السرررررروق الجزائري وكياية  العمل
 استغلالها؛
  تخصررررررريص القطاعات الحيوية كقطاع الصرررررررناعة ببعص الامتيازات الاسرررررررتثنائية من أجل

 . تشجيع توج  المقاولين نحو هذا القطاع
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 قائمة المراجع 

 . المراجع باللغة العربية: 1

 الرسائل والأطروحات الجامعية: 1.1

عة أطروحة دكتورات في علوم التسرررييرا جامبرامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر واقع وافاق، أمال بعي ا 
 .1103/1107باتنةا 

المقااولاتياة من خلال التعليم المقااولاتي دراساااااااااة عل  عينة من طلبة نحو تطوير الجودي محمرد عليا 
 .1105/1101ا أطروحة دكتورات في علوم التسييرا جامعة محمد خيضرا بس رةا جامعة الجلفة

ا مذكرة ماجسرررررررررررتير في العلوم الاقتصررررررررررراديةا جامعة التوجه المقاولاتي للمرأة في الجزائرسرررررررررررلامي منيرةا 
 .1113/1117قاصدي مرباحا ورقلةا 

رات في ا أطروحة دكتو اشاكالية الممارساة المقاولاتية بالنسابة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةقنون أمينا 
 .1101/1111العلوم الاقتصاديةا جامعة جيلالي ليابسا سيدي بلعبا ا 

 دراسررررة حالة: مقاولي- روح المقاولة وإنشااااء المؤساااساااات الصاااغيرة والمتوساااطة في الجزائرلفقير حمزةا 
 .1103/1107بومردا ا  –ولاية برج بوعريريجا أطروحة دكتوراتا جامعة أمحمد بوقرة 

 . المقالات:2.1

ا 11مجلرة قانون العمل والتشررررررررررررررغيلا المجلد آليات الدعم والمرافقة للمقاولاتية في الجزائر، خراز حليمرةا 
 .107-011ا الصفحات 1101ا 11العدد 

تية المجلة المغربية للمقاولاا -دراسرررررررة حالة الجزائر-خواني ليلوا المقاولاتية وروح الابداع في المؤسرررررررسرررررررات
 .88-77ا الصفحات 0ا العدد 3ا المجلد والابتاار وإدارة الأعمال

دور هيئات المرافقة المقاولاتية في انشاء المؤسسات الصغيرة لاي أمينةا دردار هجيرة وكافي ميمونا و م
-113ا الصررررررفحات 1111ا 10ا العدد 11مجلة اقتصرررررراد المال والأعمالا مجلد والمتوسااااطة، 

118. 

المرافقة المقاولاتية الية داعمة لإنشاااااااء وترقية المشاااااااريع الصااااااغيرة سررررررررربرينة مانعا فضررررررررريلة بوطورةا 
 ا الصفحات1108ا 10ا العدد 13صاد المال والأعمالا المجلد مجلة اقتوالمتوسطة بالجزائر، 
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 ادور واهمية المرافقة في انشاااء المؤسااسااات الصااغيرة والمتوسااطة في التشااريع الجزائري صررافر فاطمةا 
 .033-050ا الصفحات 1103ا 17مجلة القانونا العدد 

أسااالوب المرافقة كأداة لمتابعة المؤساااساااات الصاااغيرة فضرررريلة بوطورةا قرامطية زهية والوافي علا  الد نا 
الصرررررررررفحات ا 1110ا 05ا العدد 18المجلة الجزائرية للاقتصررررررررراد والماليةا المجلد والمتوسااااااطة، 

31-71. 

التأصااايل النظري للمقاولاتية كمشاااروع والنظريات والنماذج المفسااارة للتوجه المقاولاتي، قواسرررمي رشررريدةا 
-058ا الصرررررفحات 1111ا 1ا العدد 1حا  الاقتصررررراديةا المجلد مجلة المنتدى للدراسرررررات والأب

073. 

تقييم اليات دعم المقاولاتية المحلية مع الاشاااااااارة ال  الاليات الممولة في ولاية تبساااااااة، مريم زغلاميا 
 .053-013الصفحات ا 1110ا 33مجلة الحقوق والعلوم الانسانيةا العدد الاقتصادي 

ولاتية في تعزيز روح المقاولاتية وانشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور المرافقة المقامسي  ا وةا 
 .155-111الصفحات ا 11ا العدد 11ا مجلة الحقوق والعلوم الانسانيةا المجلد في الجزائر

ا العدد 11مجلة المقاولاتية والتنمية المستدامةا المجلد المقاولاتية والتنمية المستدامة، نورالد ن بوالشرشا 
 .35-08ا الصفحات 1111ا 10

 .  المداخلات:3.1

دور هيئات المرافقة والدعم في تنمية المؤساااساااات الصاااغيرة والمتوساااطة بلول محمد الصرررررال  واخرونا 
 ات الصررررغيرة والمتوسررررطة في الجزائرالملتقو الوطني حول اشرررر الية اسررررتدامة المؤسررررسررررا الجزائرية،

 . 1107ديسمبر  13/17 اجامعة الشهيد حم  لخضرا الوادي

-أهمية ودور دار المقاولاتية في الجامعة الجزائرية في نشر الثقافة المقاولاتيةفضيلة بوطورة واخرونا 
: مداخلة ضررررررررمن ملتقو وطني: الجامعة المقاولاتيةدراساااااة حالة دار المقاولاتية بجامعة تبساااااة، 

 .1108ديسمبر  00- 01ا را جامعة مصطفو اسطمبوليا معس التعليم المقاولاتي والابتاار

دور العناقيد الصااااااناعية في إدارة مخاطر المنشااااااآت مصررررررررطفو محمود محمدا عبد العال عبد السررررررررالما 
ا مداخلة ضرررررمن الملتقو العربي الخامس للصرررررناعات الصرررررغيرة الصاااناعية الصاااغيرة والمتوسااااطة

 .1101مار   05و 01والمتوسطةا الجزائرا  ومي 
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مداخلة  ،المرافقة: بين متطلبات الثقافة وضاااارورة المقاولاتي للشااااباب في الجزائرالتوجه منيرة سرررررلاميا 
 ااستراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةا الجزائرالملتقو الدولي حول ضمن 

 .1101أفريل  08/01 ورقلةاجامعة قاصدي مرباحا 

 . المراجع باللغة الأجنبية: 2

Chouchane siham, abdessemed samira, entrepreneurial accompaniment as a 
mechanism to support small and medium enterprises in algeria 
“Institutional incubator-batna incubator model”, journal of economic 
growth and entrepreeurship, Vol 3, N° 2, 2020. 
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 01 والاجتماعي للمقاولاتية الدور الاقتصاديالمطلب الثاني: 
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 01  . الدور الاقتصادي للمقاولاتية0
 01 . رفع الافا ة الإنتاجية وتعظيم الفائص الاقتصادي0.0
 01 . تنوع الهي ل الصناعي1.0
 01 . تدعيم التنمية الإقليمية3.0
 05 . معالجة بعص الاختلالات الاقتصادية1.0
 05 . تنمية الصادرات5.0
 05 زيادة الناتج المحلي. 3.0

 05 . الدور الاجتماعي للمقاولاتية1
 07 المبحث الثاني: المرافقة المقاولاتية

 07 تعريف وخصائص المرافقةالمطلب الأول: 
 07 . تعريف المرافقة0
 08 . خصائص المرافقة الجيدة1

 08 مشروع(-. المرافقة تستلزم الارتباط )فرد0.1
 08 علو الشخص. المرافقة ترتاز 1.1
 08 . المرافقة تشجع استقلالية الشخص3.1
 08 . المرافقة تتضمن تسيير الفشل1.1
 01 . الاحترافية مهما كانت الفئة المستهدفة5.1
 01 . المرافقة تقوم في انجاز المشاريع علو مرحلتين )التصور( التخطي ا والتنفيذ3.1

 01 مراحل المرافقة ومجالاتها المطلب الثاني:
 01 . مراحل المرافقة0

 01 . مرحلة الاست بال0.0
 11 . مرحلة المرافقة1.0
 11 . مرحلة المتابعة3.0

 11 . أنواع المرافقة1
 11 . المرافقة المعنوية0.1
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 11 . المرافقة الفنية1.1
 10 . المرافقة الإعلامية3.1
 10 . المرافقة اثنا  التدريب والتاوين1.1
 10 التانولوجية. المرافقة 5.1
 10 . المرافقة الإدارية3.1
 10 . المرافقة المالية7.1

 10 دور واليات المرافقة المطلب الثالث:
 10 . دور المرافقة0
 11 . آليات المرافقة1

 11 . الدولة والهيئات المحلية0.1
 11 . التنظيمات المالية1.1
 11 . حاضنات المؤسسات3.1
 13 . مشتلة المؤسسات1.1
 13 . نزل المؤسسات5.1
 13 . المنظمات غير الح ومية3.1
 13 . الارفاق7.1
 13 . الامتياز التجاري 8.1

 13 . آليات الدعم الاجتماعي في الجزائر3
 15 خلاصة الفصل الأول
 دراسة ميدانية لآليات الدعم الاجتماعي للمقاولاتية في ولاية برج بوعريريجالفصل الثاني: 

 17 تمهيد
 18 المبحث الأول: الدراسات السابقة

 18 الدراسات باللغة العربية المطلب الأول:
 11 الدراسات باللغة الأجنبية المطلب الثاني:
 30 تقاطع الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة المطلب الثالث:
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ولاية ب تقييم هيئات الدعم الاجتماعي في تأسيس المشاريع المقاولاتية المبحث الثاني:
 31 برج بوعريريج

 31 الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية المطلب الأول:
 31 . لمحة عن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية0

 31 . تعريف الوكالة0.0
 33 . مهام الوكالة1.0
 33 . تركيبة التمويل3.0
 31 الانجاز. الاعانات والامتيازات الممنوحة في مرحلة 1.0
 31 . الاعانات والامتيازات الممنوحة في مرحلة الاستغلال5.0

 35 . احصائيات حول الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية1
. المشاريع الممولة والمناصب المستحدثة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية 0.1

 المقاولاتية
35 

 33 النشاط والجنس. المشاريع الممولة حسب قطاع 1.1
 38 الصندوق الوطني للتامين عن البطالة المطلب الثاني:

 38 .  لمحة عن الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة0
 38 . تعريف الصندوق 0.0
 31 . مهام الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة1.0
 31 . تركيبة التمويل3.0
 31 . الامتيازات الممنوحة من طرف الصندوق 1.0

 11 . احصائيات حول وكالة الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة1
. تطور عدد المشاريع الممولة ومناصب الشغل المستحدثة من طرف الصندوق 0.1

 الوطني للتأمين عن البطالة
11 

 11 . المشاريع الممولة حسب قطاع النشاط والجنس1.1
 13 وكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر المطلب الثالث:

 11 لمحة عن الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر . 0
 11 . تعريف الوكالة0.0
 11 . مررهررام الوكررالرررة الوطرنيرررة لتسررييرررر القرررررض المصررغررر1.0
 11 . صيغ التررمررويررل3.0
 13 لطالبي القرض المصغر )الغير مالية(. الامتيازات والمساعدات الممنوحة 1.0
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 13 . احصائيات المشاريع الممولة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر1
. عدد المشاريع الممولة حسب الجنس ومناصب الشغل المستحدثة من قبل الوكالة 0.1

 الوطنية لتسيير القرض المصغر
13 

الوطنية لتسيير القرض المصغر حسب قطاع . المشاريع الممولة من قبل الوكالة 1.1
 النشاط

11 

 50 خلاصة الفصل الثاني
 53 خاتمة

 55 قائمة المراجع
 59 الفهرس



 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص:

س أن عملية  نشررا  وتأسررييعد موضرروع دعم ومرافقة المقاولاتية في الجزائر من المواضرريع المهمةا حيث 
ها في بيئة ئها وتؤثر علو اسرررتمراريتتعيق انشررراالتي صرررعوبات المشررراكل و ال المشررراريع المقاولاتية تواج  العد د من

النشررررررررررررررراط المقرراولاتي في النسرررررررررررررريج ليررات التي تهرردف الو دعم العررد ررد من الآ تبنيممررا أدى الو  وهو الأعمررال.
 الاقتصادي الجزائري.

ولاتيةا الوكالة الوطنية لتسررررررريير القرض المصرررررررغرا والصررررررررندوق ية المقانمتعتبر الوكالة الوطنية لدعم وت
الصررررغيرة  والمؤسررررسررررات المقاولاتية الوطني للتأمين عن البطالةا أحد أهم هذت الهيئات الداعمة والمرافقة للمشرررراريع

 تالاعانات المالية من خلال الصررررررريغ المختلفة للتمويل والامتيازا التي تم انشررررررراقها من أجل تقديم والمتوسرررررررطةا
الجبائية الممنوحة للشرباةا كما تضرمن مرافقة المؤسرسرات المصغرة حتو تتم ن من كسب الخبرة اللازمة والقدرة 

 علو مواجهة المشاكل المحيطة. 

هذت الهيئات كانت موضرررررررررروع اهتمامنا في هذت المذكرة فمن أجل تقييم دورها ومسرررررررررراهمتها في تأسرررررررررريس 
خلال الدراسرررررررة  منيج تم الاسرررررررتعانة بالمنهج الوصرررررررفي التحليل وذلك المشررررررراريع المقاولاتية في ولاية برج بوعرير 

لاتية ذت الهيئات تسراهم في تأسريس المشرراريع المقاو ه التوصرل الو أن وقد تما ذت الهيئاتهلحصريلة لإحصرائيات 
في مختل  القطاعات الاقتصادية مما انع س علو مستوى التشغيل في الولاية وذلك من خلال استحدا  العد د 

  ن مناصب العمل بالولاية.م

ا الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرا الاجتماعيالمقاولاتيةا المقاولا اليات الدعم الكلمات المفتاحية: 
 ة المقاولاتية.نميبطالةا الوكالة الوطنية لدعم وتالصندوق الوطني للتأمين عن ال


