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Abstract

This study aimed to address the theoretical framework that defined the various
concepts related to university performance excellence and knowledge
management, as well as knowing the impact of the latter on university
performance excellence by identifying the most important dimensions and their
impact on the four dimensions of university performance excellence. A role for
knowledge management in distinguishing university performance at the Faculty

of Economics, Commercial and Management Sciences in Bordj Bou Arreridj?,



In order to achieve the goal of the study and answer this question, the field study
was applied to the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences
in Bordj Bou Arreridj, and data was collected through a questionnaire that
consists of two axes, the first for knowledge management and its dimensions
(knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, knowledge
application The second axis relates to the excellence of university performance
and its dimensions (reducing costs, improving quality, scientific research,
community service). For the purpose of analyzing the answers, the statistical
analysis program for the social sciences (SPSS) was used. The study concluded
with a number of results, the most important of which are:

-We conclude that the professors of the Faculty of Economics, Business and
Management Sciences have a positive attitude towards developing university
performance at the university through knowledge management and its processes.
-We conclude that the processes of distributing and applying knowledge have a
stronger relationship than the processes of generating and storing knowledge in
improving the level of institutional performance.

Keywords: knowledge management, knowledge management processes,
university performance excellence, quality, scientific research, community

service.
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Cdall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 26 50,0 50,0 50,0
Valide 26 50,0 50,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30 o 11 21,2 21,2 21,2
40 Y 30 o 29 55,8 55,8 76,9
Valide
40 oo sl 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0
Statistiques
ol el bl dasall [ 5l g | Addagll Ag
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Valide 52 52 52 52 52

N

Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 1,50 2,02 1,83 1,94 1,65

el Jasall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

enla 9 17,3 17,3 17,3
Valide ol 43 82,7 82,7 100,0

Total 52 100,0 100,0

3)95.‘\_&\‘9.'\“
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

g 5 ye Bl 14 26,9 26,9 26,9

10 5 27 51,9 51,9 78,8
Valide

10 oo S 11 21,2 21,2 100,0

Total 52 100,0 100,0

ET PR e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

ae L i 20 38,5 38,5 38,5

ealae 30 57,7 57,7 96,2
Valide

Sl aalel) Sl 2 3,8 3,8 100,0

Total 52 100,0 100,0

Variables introduites/supprimées?
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Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 4 jeall A gb Entrée

a. Variable dépendante : ¢l¥!_ i

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6652 442 431 ,56867
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 =l
ANOVA?2
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 12,822 1 12,822 39,649 ,000P
1 Résidu 16,169 50 ,323
Total 28,991 51
a. Variable dépendante : hY! us
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 .dl g
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) ,818 ,356 2,300 ,000
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A jaall Al | ,676 ,107 ,665 6,297 ,000 |
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 A jaall e Entrée
a. Variable dépendante : hY! u
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de 'estimation
1 ,5912 ,349 ,336 ,61417
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 xal_p3a
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 10,131 1 10,131 26,858 ,000°
1 Résidu 18,860 50 377

Total 28,991 51
a. Variable dépendante : ¥
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 xall 333

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,918 411 2,233 ,000
1

A prall 0 345 ,643 124 ,591 5,182 ,000

Variables introduites/supprimées?
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Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 4 peall a5 Entrée

a. Variable dépendante : ¢l¥!_ i

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,6662 443 432 ,56804
a. Valeurs prédites : (constantes), 4adl x5
ANOVA?2
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 12,857 1 12,857 39,846 ,000P
1 Résidu 16,134 50 ,323
Total 28,991 51
a. Variable dépendante : ¥
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 _zall x5
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,061 ,318 3,342 ,000
1
4l s ,664 ,105 ,666 6,312 ,000

Variables introduites/supprimées?
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Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 4 jeall gukb Entrée

a. Variable dépendante : ¢l¥!_ i

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,8022 ,643 ,636 ,45469
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 sl suk
ANOVA?2
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 18,654 1 18,654 90,228 ,000P
1 Résidu 10,337 50 ,207
Total 28,991 51
a. Variable dépendante : ¥
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 jxall _gulas
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 717 ,249 2,881 ,000
1
4l gk ,753 ,079 ,802 9,499 ,000

Variables introduites/supprimées?
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Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 4 jaall 5 lalb Entrée

a. Variable dépendante : ¢l¥!_ i

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 , 7692 ,591 ,583 ,48702
a. Valeurs prédites : (constantes), é_s<ll 3
ANOVA?2
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 17,132 1 17,132 72,229 ,000°
1 Résidu 11,859 50 ,237
Total 28,991 51
a. Variable dépendante : «hY!
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 =l 3 13
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -,009 ,361 -,025 ,000
1
A8 el 31y ,975 ,115 ,769 8,499 ,000

a. Variable dépendante : ¥ s
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