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 عرفانو شكر                     

 
 كل لو كاف يذال ت فؤادزمي ستاذالأ إلى الامتناف من وكثيرا الشكر بجزيل تقدـن

 وعلى وصبر مساعدة كل وعلى كلمة كل وعلى العمل ىذا إنجاز في الفضل
 صدره رحابة على أشكره كما قيمةال والتوجيهات النصائح

 الإبراىيمي البشير محمد بجامعة الأعماؿ إدارة بتخصص ناأساتذت كل إلى
 .بعيد أو قريب من العمل ىذا إنجاز في ساىم من كل إلى و

 

 

 

 

 

 

 

 



 

              

      إىداء                
 وسلم عليو الله صلى محمد نبينا علىـ والسلا الصلاة و الله على والثناء الحمد بعد

 وىنا حملتني من إلى الدنيا، ىذه في لي زاد خير عطائها كاف من إلى عملي ثمرة أىدي
 والسعي العمل حب فيا زرعت من ىإل .... .الأبدي العطاء رمز إلى طريقي ورسمت وىن على

 الله حفظها أمي أمي أمي 
 جعلي في لحظة يتوانى ولم النفس عزيز إلى ناجحة أرادني من إلى

 الحياة في ساندي إلى و عيني قرة إلى جهد كل باذلا كذلك
 لنا الله حفظو أبي 

 إخوتي وأخواتي  إلى
 .العائلة وكل والأصدقاء الأحباب كل وإلى إلى زوجي حفضو الله و عائلتو الكريمة

 

 

 نجوى

 



 

 

 

 

  إىداء                
 من إلى بحبها غمرتني من إلى أحضانها في الأقدار رمتني من إلى

 مصباح كانت من  ىإل وأعطتني نفسها حرمت من إلى والأمانة والصدؽ الحب علمتني
 في وأطاؿ الله حفظك اليةالغ أمي الوجود في  إنسانة أغلى إلى والحياة العطاء رمز وكانت دنياي

 عمرؾ

 من لي إلى ذراع أماف فكاف والفضيلة التقى على ربني من إلا اسمو بحمل أعتز من لىإ
 على تاجا وأبقاه الله حفظو الغالي" أبي" إلى الصعاب خوض على ودفعني لي قلم أوؿ اشترى

 رؤوسنا

 الى اخوتي و اخواتي

 العائلة وكل والأصدقاء الأحباب كل و الله و عائلتو الكريمة وإلىظإلى زوجي حف

                                                        
 حناف
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 مقدمة:

 الحاصػلة Covid-19كورونػا  جائحػة آخرىػا كانػ  تحػدياتالو  تطػوراتال مػن  العػا  الكثػنً يشػهد
 عجلة توقف تاالتأثنً  ىذه ومن تغنً حاصل، لأي للتصدي لاستشراؼ الدستقبل الدلحة الحاجة فرض  والتي الآف

 لتتمكن بيانات قواعد لوجود حاجة وولدت الخسائر، الأزمة بأقل ىذه تعبر أف تحاوؿ الدنظمات جعل لشا الاقتصاد
 ىػذه مػرور وبعػد أثناء في بالتالي وغنًه، بعد عن والعمل وجياللتكنول توجو الأعماؿ من الحاصل الوضع موائمة من

 لتكػوف الدسػتقبلباستشػراؼ  اسػتغلالذا عليهػا يتوجػب البيانػات مػن ىائػل كػم لػدى الدنظمػات سػيتولد الجائحػة
 بشػكل ديناميكيػة البيئػة بػأف دائػم ياسػتاتيج بشػكل والتفكػنً الأزمػات مػن نػوع أي لدواجهػة بعػدفيمػا  مسػتعدة
استشػراؼ  علػى قػادرة تكػوف أف عليهػا يتوجػب وبالتػالي وقػ  وبػأي طػارئ أي لػػدث أف الدمكػن نومػ ،ىائػل
  .طارئ أي أو أزمات أي حدوث عن ناتجة خسائر أي لتجنب ياتيجاست 

 الأعمػاؿ ويعػد بيئػة في والديناميكيػة التعقيػد وزيػادة البيئػي داللاتأكػ مػع ياتيجالاستشػراؼ الاسػت  يتعامػل
 تخلق التي اكتشاؼ الدفاىيم أدواره أىم ومن الدنافسوف، يلاحظها   التي الفرص واستغلاؿ اؼباكتش مهمًا نشاطا
 مػع التعامػل علػى يسػاعد بمػا الدعرفػة ىيكلػة إعػادة و النظػاـ جػذري في تغينً تحدث أو خلاؽ ىدـ تحدث أو فارؽ

 .مفاىيمي جماعي إطار باستخداـ الدستقبل

 والتقاطهػا الػتي كهػارا إد و العوامػل قبػةامر  ىػو ياتيجالاسػت  الاستشػراؼ  مػن الرئيسػي الغػرض أف حيػث
  .الدناسبة ستجابات التنظيميةالا خلاؿ من تاالدتغنً  ىذه مع التعامل ثم ومن مستقبلية تاتغينً  إلى تؤدي

 ىػذه الدعرفػة طبيعػة معرفػة دوف الدسػتقبلية سػاتاالدر  ومصػداقية وصػحة جػودة تقيػيم الصعب من أنو وجد
 استكشػاؼ ىػي التعامػل معهػا يػتم الػتي القضػايا أكثػر فػنف مؤكػدة غػنً البيئػة أف وبمػا واستكشػافو، الدسػتقبل حػوؿ
 أبعاد وتتطلب الدعرفة، وتبادؿ نشر في المجهوؿ والدساعدة ستكشاؼلا الدناسبة بالأدوات المجهزة الدتوقعة غنً الدواقف
 ياتيجالاستشراؼ الاست  عملية أف لاحظن ىنا ومن كلي أو تقييم منهجي منظور التخصصية للمستقبل البحوث
 دارسػة عمليػة إف. وقوعػو قبػل لػصػل أف لؽكػن مػا توقػع أي المجهػوؿ باكتشػاؼ فػنحن نقػوـ السػهلة بالدهمػة ليسػ 
 البيانػات ىػي الأدوات ىػذه أىػم لزػددة، ومػن أدوات إلى وتحتػاج والتعقيػد الصػعوبة غايػة في عمليػة ىػي الدسػتقبل
 .لصحيحاالاستشراؼ  أجل من الضخمة
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 إشكالية البحث: -2

 خاصة المحتملة بالفرص والتهديدات التنبؤ إلى وأىدافها أنشطتها اختلاؼ وعلى الحالي بالوق  الدنظمات تحتاج
 إلى الاستشراؼ الحاجة سبب ىو وىذا لتقليل التكاليف أو الفوائد لزيادة وذلك بقائها على الجوىري التأثنً ذات

من  الدزيد تعزز التي القرارات والإجراءات على المحتملة وعواقبها الآجلة ارالآث يستكشف لأنو ،الإستاتيجي
  .فيها الدرغوب الدستقبلية بالعقود الاستثمار

 بناءا على ما سبق نأتي إلى طرح الإشكالية التالية:

  Géantشركة ىل يوجد أثر للبيانات الضخمة على الاستشراؼ الاستراتيجي من وجهة نظر العماؿ ب
Electronics ؟ 

 للإجابة على التساؤؿ الرئيسي لؽكن طرح الأسئلة التالية:

  ؟في الدنظمة لزل الدراسة ىل توجد علاقة تأثنً الغابية بنٌ البيانات الضخمة و الاستشراؼ الاستاتيجي 
  ٌ؟ شدة الدنافسة والاستشراؼ الاستاتيجي في الدنظمة لزل الدراسةىل توجد علاقة تأثنً الغابية بن 
  توجد علاقة تأثنً الغابية بنٌ كثافة تكنولوجيا الدعلومات والاستشراؼ الاستاتيجي في الدنظمة لزل ىل

 ؟الدراسة 

 :فرضيات البحث  -0

 تهدؼ الدراسة إلى اختبار الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية: -

دلالة أقل أو يساوي عند مستوى ستشراؼ الاستاتيجي للبيانات الضخمة على الاذو دلالة إحصائية يوجد أثر 
 .Electronics Géant شركةفي ( 0.05)

  :الفرضيات الفرعية -
 أقل أو عند مستوى دلالة  استكشاؼ وجمع الدعلومات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لشدة الدنافسة على

 . Electronics Géantشركة  ( في0.05يساوي )
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 عند مستوى دلالة أقل أو يساوي  علوماتلشدة الدنافسة على اختيار الد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .Electronics Géantشركة  ( في0.05)
 عند مستوى دلالة أقل أو يساوي  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لشدة الدنافسة على تحليل الدعلومات

 .Electronics Géantشركة  ( في0.05)
 عند مستوى  اؼ وجمع الدعلوماتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكثافة تكنولوجيا الدعلومات على استكش

 . Electronics Géantشركة  ( في0.05دلالة أقل أو يساوي )
 عند مستوى دلالة أقل  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكثافة تكنولوجيا الدعلومات على اختيار الدعلومات

 . Electronics Géantشركة  ( في0.05أو يساوي )
 عند مستوى دلالة أقل أو يساوي  ولوجيا الدعلومات على تحليل الدعلوماتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكثافة تكن

 . Electronics Géantشركة  ( في0.05)
 أىداؼ البحث: -3

 الاستشراؼ الاستاتيجي من خلاؿ : على الضخمة البيانات أثر تشخيص ىو الحالية للدارسة الرئيسي الذدؼ

الاستشراؼ الاستاتيجي (  الضخمة، البيانات( الرئيسية  الدراسة متغنًات حوؿ نظري إطار تقدنً .1
 .الصلة ذات الدراسات على استنادا

 شدة الدنافسة و الاستشراؼ الاستاتيجي.معرفة العلاقة بنٌ  .2
 التعرؼ على مستوى استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في الدنظمة لزل الدراسة. .3
 .الصناعات قطاع في يجيتاالإست الاستشراؼ  على الضخمة للبيانات الدباشر الأثر تحديد .4
 :أىمية البحث  -4

حيث تزايد الاىتماـ بالدوضوع من خلاؿ زيادة عدد  ،تناولونية البحث في ألعية الدوضوع الذي تكمن ألع
 بالتالي ياحال الدهمة الدفاىيم من تيجياالإست الاستشراؼ  يعد حيث ،بحاث التي تحتوي متغنًات الدراسةالأ

استخداـ ب تيجياالإست الاستشراؼ   لتطبيق  الصناعات بقطاع دراء للم آليةبتقدنً  سةراالد ستساىم
 .الضخمة البيانات

 



 .............................................................................................ةػػػػػػمقدم

 د 

 

 أسباب اختيار الموضوع :  -5
 في اكتساب معرفة جديدة من خلاؿ التعمق في البحث.بالتخصص والرغبة  علاقة الدوضوع 
 في  ستاتيجينقص الدراسات التي تناول  موضوع البيانات الضخمة وتأثنًىا على الاستشراؼ الا

 ..الشركات 
 :حدود البحث  -6
 . 2022تم تطبيق الدراسة خلاؿ الفتة الدمتدة من مارس إلى ماي : حدود زمنية -
 .Electronics Géant شركة مكانية:حدود  -
 .شمل  الدراسة جميع عماؿ الشركة: بشريةحدود  -
  :نموذج البحث  -7

 نموذج الدراسة -22-الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بناء على دراسات سابقة  نتيمن إعداد الطالب

 ا

 المتغير المستقل

 البيانات الضخمة

 المتغير التابع

 الاستشراؼ الاستراتيجي

 نافسةشدة الم   
            

كثافة تكنولوجيا 
 المعلومات     

الاستكشاؼ و جمع 
 المعلومات

 اختيار المعلومات

 تحليل المعلومات



 .............................................................................................ةػػػػػػمقدم

 ه 

 

 منهج البحث:  -8

عػرض أىػم الدفػاىيم الدتعلقػة بالبيانػات الضػخمة و الاستشػراؼ الاسػتاتيجي في  مػن خػلاؿ :المػنهج الوصػفي
 من خلاؿ تقدنً عاـ للشركة.أما الجانب التطبيقي  ،الجانب النظري

 معطيػػػات الاسػػػتبياف و الوصػػػوؿ إلى طبػػػق في دراسػػػة الجانػػػب التطبيقػػػي مػػػن خػػػلاؿ تحليػػػل :التحليلػػػيالمػػػنهج  
 النتائج.
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 : تمهيد

الدرتبطة بالبيانات الضخمة وذلك من خلاؿ التطرؽ إلى لستلف  الدفاىيم لىع الأوؿ الفصل سيتم تسليط الضوء في
 الأبعاد التي تؤثر على الاستشراؼ الاستاتيجي في منظمات الأعماؿ من خلاؿ النقاط التالية:

 مفاىيم عامة حوؿ البيانات الضخمةالأوؿ:  الدبحث 
 الدبحث الثاني: مفاىيم عامة حوؿ الاستشراؼ الاستاتيجي 
 بحث الثالث: الدراسات السابقةالد 
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 المبحث الأوؿ : البيانات الضخمة

  يكػن أيضػا مػن  اخػتاع و  أندرسػوفمػع افتتاحيػة كػريس  2008  يكن أسػاس البيانػات الضػخمة في عػاـ 
 ، بػػل إف وهػػور  البيانػػات الضػػخمة بػػدء  مػػن الخمسػػينيات 1976ولا مػػن تأسػػيس ابػػل عػػاـ  1998جوجػػل عػػاـ 

، بحيػث كانػ  أوؿ  لزػاولات لػربط لرموعػات كبػنًة نسػبيا مػن ند وهػور مػا يسػمى  بػالثورة الكميػةبالقرف الداضي ع
 1.القوة الحسابية للكومبيوتر البيانات عن طريق

، حيػػػث أف أولى  لزػػػاولات تحديػػػد البيانػػػات  كبػػػنًة مػػػن سػػػنوات عديػػػدة بػػػدا التسػػػاؤؿ حػػػوؿ كيػػػف أصػػػبح 
البيانػػػات  مى  انفجػػػار الدعلومػػػات كػػػاف قبػػػل سػػػبعنٌ عػػػاـ  و بعػػػدىا بػػػدؤوا بتحجػػػيممعػػػدؿ لظػػػو البيانػػػات أو مػػػا يسػػػ

وؿ حيث كان  أ 1997تم بعدىا عرض مقاؿ يطرح مصطلح البيانات الضخمة عاـ ، و 1944الضخمة في عاـ 
دد تبػنٌ أف عػالاىتماـ  بالبيانات الضخمة وبدء بنحصاء أعدادىا، و  أمن ىنا بدو دراسة شاملة عن كم الدعلومات 

  مػن يااكسػاب 5بلغػ  حػوالي  2003و بعػاـ انػ  و اياكسػاب 1,5كػاف   1999العػا  بعػاـ البيانات الػتي أنتجهػا 
ومػن  1997، إف مصطلح  البيانات الضخمة أصبح مقبوؿ مػن قبػل البػاحثنٌ بعػد مػؤتدر الثػامن عػاـ 2002عاـ 

 2.غنًىالابتكار والدنافسة و الأعماؿ واىنا بدأت تظهر  الدفاىيم التي تعتمد على البيانات الضخمة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
Trevor  j Barnes,  Big data,  little history. Dialogues in Human Geography, v 3, 10/12/2013, p 297-

302 . 
2
 Jifa Gu, Zhang  Lingling, Data, DIKW, Big data and Data science. Procedia Computer Science, v 

31, 2014,  p814-821. 
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 المطلب الأوؿ  : مفهوـ و خصائص البيانات الضخمة 

 مفهوـ البيانات الضخمة : الفرع الأوؿ

لفكػػر المحاسػػ  في   اىتمػػاـ الكثػػنً مػػن البػػاحثنٌ والخػػبراء في اBig Dataالضػػخمة   البيانػػاتنػػاؿ موضػػوع 
 (.Gartner. Inc رجػارت نػشػركة  ذا الدصػطلح، حيػث عرفتهػاالتعريفػات الدقدمػة لذػ وقد تعددت ،الآونة الأخنًة

( الدتخصصػػة في أبحػػػاث تقنيػػػة الدعلومػػات بأاػػػا  الأصػػػوؿ الدعلوماتيػػة كبػػػنًة الأحجػػػاـ وسػػريعة التػػػدفق وكثػػػنًة 2018
 التنوع ، والتي تتطلب طرؽ معالجة لردية اقتصاديا و مبتكرة من أجل تطوير البصائر وطرؽ اتخاذ القػرارات   ، كمػا

يػدة ( بأاا  لرموعة أو لرموعات مػن البيانػات الػتي لذػا خصػائص فر ISO, 2017(عرفتها الدنظمة الدولية للمعاينً
، كمػػػػػا عرفهػػػػا الإتحػػػػػاد الػػػػدولي للاتصػػػػػالات ، التبػػػػػاين، الدصػػػػداقية وصػػػػػحة البيانػػػػات ، التنػػػػوعمثػػػػل الحجػػػػم، السػػػػػرعة

ITU,2018) نً والسػرعة الفائقػة والتنػوع الواضػح مقارنػة بػأنواع ( بأاا  لرموعة البيانات الػتي تتميػز بػالحجم الكبػ
 1لرموعة البيانات الدتعارؼ عليها .

تلػك البيانػات الػتي  على أاا O’Reilly ةي يعمل في شركذال  EDD DUMBELLالمحلل  عرفهاكما 
مػػع  لا تػػتلاءـىػػي كبػػنًة جػػدا، تتحػػرؾ بسػػرعة عاليػػة، و تفػػوؽ قػػدرة قواعػػد البيانػػات العاديػػة علػػى معالجتهػػا، البيانػػات 

ه البيانػات  فانػو مػن الأجػدر اختيػار ذحػ  لؽكنػك  الاسػتفادة مػن ىػو  متطلبات بنيػة قاعػدة البيانػات الخاصػة بػك،
 2البديل النسب لدعالجتها.

، أو تعقػػدىا علػػػى  التخػػػزين، و الدعالجػػػة لضػػػخامتها يلرموعػػة بيانػػػات تستعصػػػوتم تعريفهػػا أيضػػػا باعتبارىػػػا  
وات الخاصة بندارة البيانػات، فػلا لؽكػن التعامػل معهػا  علػى جهػاز حاسػوب واحػد مػن بنحدى التطبيقات، أو الأد

 3ومن سماتها استعماؿ عدة حواسيب من تقسيم الدهاـ الدطلوبة. خلاؿ قواعد البيانات البسيطة،

 ،عن طريق كل شيء من حولنا وفي كل الأوقات ئنشلبيانات الضخمة ت  ومن خلاؿ ما سبق نلاحظ أف ا  
اقلهػا الأنظمػػة، وأجهػػزة وكػػل تبػػادؿ في وسػائل التواصػػل الاجتمػاعي ينػػتج لنػػا البيانػات الكبػػنًة، تتن ة رقميػةكػل عمليػػ

                                                             

المجلػد ، لرلة البحوث الدالية و التجارية، أثر تحليل البيانات الضخمة على الأداء المالي والتشغيلي في منظمات الأعماؿ،  جيهاف عادؿ أمنًىم  1 
 .158ص  ،  2020أبريل  ،جامعة بور سعيد ،العدد الثاني، 21

،لرلػػة أبحػػاث كميػػة  ونوعيػػة  في العلػػوـ  ةاسػػتخدامات البيانػػات الضػػخمة   فػػي نظػػم المعلومػػات  التسػػويقيرشػػيد وشػػيكر مصػػطفى،  عيسػػى إبػػراىيم2
 .78،79، ص 2019،  02،  العدد01، لرلد2الاقتصادية و الإدارية ،  جامعة خميس مليانة، جامعة البليدة 

في  ، مػػذكرة ماجسػػتنًدرجػػة وعػػي  أعضػػاء الهيلأتػػين الأكاديميػػة والإداريػػة  فػػي الجامعػػات  الأردنيػػة للبيانػػات الضػػخمةدعػػاء لزمػػود  لزمػػد خليػػل، 3
 .17، ص 2020التبية  تخصص تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في التعليم، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، حزيراف 
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ولكػػي نسػػتخرج ا مصػػادر متعػػددة في السػػرعة والحجػػم والتنػػوع البيانػػات الضػػخمة لذػػو والأجهػػزة النقالػػة،  الاستشػػعار
 لية، ومهارات.معرفة من البيانات الضخمة لضتاج إلى معالجة سريعة، وقدرات تحلي

 : خصائص البيانات الضخمةالفرع الثاني

  1للبيانات الضخمة ىي: خصائصىناؾ عدة 

 لػػدد مػا وىػو لذػا، ادر جديػدةمصػ ووهػور البيانػات تلك لظو رعةوس البيانات حجم تزايد إلى نًيش: الحجم .2
 وأجهػزة معالجػات إلى تحتػاج وبالتػالي، خمةالضػ البيانػات منضػ مػن نفتصػ لكػي البيانػات وإمكانيػات قيمػة
 .البيانات تلك مع التعامل على قادرة

لا لؽكن أف تأتي البيانات من مصادر البيانػات الداخليػة والخارجيػة علػى حػد سػواء، والأىػم مػن ذلػك  :التنوع .0
ىػػو أنػػو لؽكػػن أف تػػأتي البيانػػات في شػػكل لستلػػف مثػػل بيانػػات الدعػػاملات، والسػػجلات، والتطبيقػػات الدختلفػػة 

، والبيانات غنً الدهيأة مثل LXM مة كجدوؿ قاعدة بيانات وبيانات شبو منظمة مثل بياناتوالبيانات الدنظ
 .النصوص، والصور، وتدفقات الفيديو، والبيانات الصوتية، وغنًىا

وكثنًاً ما تكوف ىناؾ كميات كبنًة من البيانات من الدعػاملات مػع ارتفػاع معػدؿ التحػديث لشػا أدى  :السرعة .3
القادمة بسرعة كبنًة، والوق  للعمل على أساس ىذه قصنً جدًا، فهناؾ تحػولؿ مػن معالجػة  إلى تدفق البيانات

 .دفعة إلى الوق  الحقيقي لتدفقها
التي تشنً إلى الدرجة التي يثق فيها القائد بالدعلومات الدستخدمة من أجل اتخاذ القرار، لذا فنف   :المصداقية .4

 ات الضخمة أمر مهم جدًا لدستقبل الأعماؿ.الحصوؿ على الارتباطات الصحيحة في البيان
                   

 
 
 
 
 

                                                             
، لرلة دراسات الدعلومات الأدوار الجديدة لأخصائي المعلومات للتعامل مع البيانات الضخمةزينب بن الطيب وسليماف بن إبراىيم الرياعي،   1

 .6، ص2018امعة حمد بن خليفة للنشر، الدملكة العربية السعودية،  والتكنولوجيا، دار ج
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 خصائص البيانات الضخمة                  :( 0الشكل )                  

 
 2018)اعي،يلر ا و الطيب بن(  إلى تين بالاستنادالباحث تصميم من                   

  أىمية البيانات الضخمة : المطلب الثاني

ن الألعيػػة الرئيسػػية للبيانػػات الضػػخمة في إمكانيػػة تحسػػنٌ الكفػػاءة في سػػياؽ اسػػتخداـ كميػػة كبػػنًة مػػن تكمػػ
إذا تم تعريػػػػف البيانػػػػات الضػػػػخمة بشػػػػكل صػػػػحيح واسػػػػتخدامها وفقػػػػا لػػػػذلك، لؽكػػػػن ، البيانػػػػات مػػػػن نػػػػوع لستلػػػػف

الدبيعػػات، : لستلفػة مثػل للمنظمػات الحصػوؿ علػى رؤيػػة أفضػل علػى أعمػػالذم وبالتػالي تػؤدي إلى الكفػاءة في لرػػالات
  وتحسنٌ الدنتج الدصنع والخدمة الدقدمة.

 1منها: من المجالات العديدالبيانات الضخمة لؽكن استخدامها بشكل فعاؿ في و 

 من أجػل تحسػنٌ الأمػن واستكشػاؼ الأخطػاء وإصػلاحها مػن خػلاؿ تحليػل الألظػاط في  :تكنولوجيا المعلومات
 السجلات الدوجودة.

 اسػػتخداـ الدعلومػػات مػػن مراكػػز الاتصػػاؿ مػػن أجػػل الحصػػوؿ علػػى لظػػط العمػػلاء وبالتػػالي تعزيػػز ب :خدمػػة العمػػاؿ
 .رضا العملاء من خلاؿ تخصيص الخدمات وفقا لتوجهاتهم ورغباتهم

                                                             
 .8ص  ،السابقرجع الد ،زينب بن الطيب وسليماف بن إبراىيم الرياعي    1

 خصائص
  البيانات
 الضخمة

 الحجم

 السرعة

لدصداقيةا  

 التنوع
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 مػن خػلاؿ اسػتخداـ لزتػوى وسػائل التواصػل الاجتمػاعي ومػن خػلاؿ معرفػة  : تحسين الخػدمات والمنتجػات
  للشركة تعديل منتجاتها من أجل معالجة مساحة أكبر من الناس.ت العملاء المحتملة لؽكن لاتفضي

 .الكشف عن الغش في المعاملات عبر الإنترنت لأي صناعة 
 في الدستقبل نقتح تحليل  : تقديم المخاطر من خلاؿ تحليل المعلومات من المعاملات في السوؽ المالية

 .خلاؿ تحليل البياناتإمكانيات البيانات الضخمة والقوة التي لؽكن تدكينها من 

 أبعاد البيانات الضخمة  : المطلب الثالث

)شدة الدنافسة وكثافة تكنولوجيا الدعلومػات(  : في ىذه الدارسة سيتم اعتماد أبعاد البيانات الضخمة التالية 
ح علػى اسػتخراج تبنٌ أاا الأبعاد التي تؤثر تأثنًا واضحا ومباشر على إنتاجية وربحية الشػركة بحيػث أاػا قػادرة بوضػو 

   1للأسباب الآتية:القيمة من أصوؿ البيانات الضخمة، وقد تم اعتماد الأبعاد الدذكورة في دارسة 

  2018كواا دارسة حديثة أجري  عاـ. 
   2014إلى غاية  2008تعامل  مع سلسلة واسعة من البيانات عمرىا سبع سنوات من. 
  شركة 814غ عددىا طبق  على عينة كبنًة من الشركات العالدية بل. 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

1
Oliver Müller, Jan vom Brocke, Maria Fay, The effect of big  data and analytics on firm 

performance: An econometric analysis considering industry characteristics, Journal of 

Management Information Systems, 35(2), 2018, p 488-509. 
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 أبعاد البيانات الضخمة  :(3الشكل )                                       

 
 

 (Müller, et al, 2018) إلى تين بالاستنادالباحث تصميم من                      

 شدة المنافسةالفرع الأوؿ: 

بقاء منافسيها، وكما يعبر عنها بأاا درجة الدنافسػة  تعرؼ أاا مقدار التأثنً الذي تدتلكو الدنظمة على فرص
الػػتي تواجههػػا الدنظمػػة في الدراكػػز السػػوقية، وتوصػػف بأاػػا درجػػة قػػدرة الدنظمػػة علػػى منافسػػة الدنظمػػات الأخػػرى مػػن 
أجل الحصوؿ على الدوارد الدالية والتنظيميػة ضػمن الصػناعة الػتي تعمػل فيهػا، وىػي الدوقػف الػذي تكػوف فيػو الدنافسػة 

 1.شديدة نتيجة لعدد الدنافسنٌ في السوؽ والنقص في الفرص المحتملة للنمو

                                                             
العلاقة بين شدة المنافسة وتوظيف المنظمات لإدارة الجودة الشاملة بحث استطلاعي لآراء عينة من المديرين في حسنٌ عباس وآخروف،    1

 .56، ص2018، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العراؽ، اصة في بغدادبعض المستشفيات الحكومية والخ

 البيانات الضخمة 

Big  Data 

  

 

كثافة 
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 المعلومات

IT-
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، ىػذا مػا يبػنٌ دار قواعػد البيانػات الػتي تدتلكػويتم تصنيف الشركة من ضمن الدنظمػات شػديدة الدنافسػة بمقػ 
الدنظمػات  لنا ألعية امتلاؾ الشركات لقواعػد بيانػات تجعلهػا تصػنف مػن الدنظمػات شػديدة الدنافسػة، بحيػث تبػنٌ أف

ذات شدة الدنافسة ىي التي لديها كم ىائل مػن قواعػد البيانػات الػتي تتػيح لذػا اسػتخدامها وتحليلهػا مػن أجػل البقػاء 
ضمن شدة الدنافسة من خلاؿ اتخاذ قرارات أكثر جودة، وىنا تتضػح ألعيػة ىػذا البعػد مػن أبعػاد البيانػات الضػخمة 

سية شديدة تحتاج لجمع وتحليل بيانات أكثر عن ىؤلاء الدنافسنٌ من بحيث أف كلما كان  الدنظمة تقع في بيئة تناف
 أجل اتخاذ القرارات الأكثر جودة لكي تتفوؽ عليهم دائما.

مراقبػة سػلوؾ الدنافسػػنٌ وتوقػع أعمػالذم بالدسػػتقبل لػيس مػا لؽثػػل شػدة الدنافسػة فقػػط بػل إف الدنافسػة الشػػديدة 
عد علػى قػراءة الدسػتقبل. حيػث أف اكتشػاؼ ميػزات الدنافسػنٌ تفرض على الشركة أف تدتلػك معلومػات مصػنفة تسػا

ومػػن ثم إدراؾ أاػػا مؤقتػػة ولزاولػػة إلغػػاد ميػػزات جديػػدة ىػػذا مػػا يولػػد شػػدة الدنافسػػة وبالتػػالي يولػػد حركػػات تنافسػػية 
 سريعة.

عنػػدما نػػرى الدنظمػػة مصػػنفة ضػػمن شػػدة الدنافسػػة لغػػب أف نعلػػم أاػػا منظمػػة تحػػتفظ بكػػم ىائػػل مػػن قواعػػد 
نػػات الػػتي تدكنهػػا مػػن الحفػػاظ علػػى ىػػذه الدنافسػػة بحيػػث أاػػا ؿً تسػػتطيع أف تصػػنف تحػػ  ىػػذا البعػػد مػػن دوف البيا

 1وجود أساس لذا ألا وىي البيانات الضخمة.

   كثافة تكنولوجيا المعلوماتالفرع الثاني:  

ى مسػػح وتخػػزين حنػاف تكنولوجيػػا الدعلومػػات أاػا تتمثػػل بكافػة أنػػواع التكنولوجيػػا الػتي تعمػػل علػ بتقػػة  عرفػ
بحيػػػػث تشػػػػمل الحاسػػػػب الآلي  وأي وسػػػػائل اتصػػػػاؿ وشػػػػبكات رابطػػػػة وغنًىػػػػا مػػػػن  ، الدعلومػػػػات بطريقػػػػة إلكتونيػػػػة

 2الدعدات.

إف تكنولوجيػػا الدعلومػػات عنصػػرا أساسػػيا في البنيػػة التحتيػػة للاقتصػػاديات التنافسػػية للمنظمػػات ويعػػد عػػاملا 
أاا ليس  فقػط عبػارة عػن استحضػار على تكنولوجيا الدعلومات تم تعريف لقد و ، لاقتصاديارئيسيا بتحقيق النمو 

                                                             
 دار للمنظمات"، لاجتماعيوا  الاستراتيجي منهج التميز" بالذكاءات  الإدارة ،خليل إبراىيم إبراىيم ،يو االعز  ىاشم بشرى علي صالح، أحمد   1
 .27-26،  ص 2010  ،، الطبعة الأولىعماف ،التوزيعو  للنشر وائل

دراسة ميدانية بالصندوؽ الوطني للتأمينات  –بطاقة الشفاء  نموذجا  –تأثير تكنولوجيا المعلومات على القيم العمالية بتقة حناف،   2
 ، الجزائر،لاجتماعية، جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلةاو  الإنسانيةأطروحة دكتوراه،  كلية العلوـ  ،CNASالاجتماعية للأجراء بوكالة المسيلة 

  .19، ص2014
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حيػث صور عن جهاز الحاسوب أو أجهزة الحاسػوب العملاقػة ولكػن ىػي القػوة الحسػابية وعػرض الدنطػق للبيانػات، 
تتلخص الفائدة التجارية من تكنولوجيا الدعلومات بقدرة  القيادة على اخػتاع عمليػات وإجػراءات جديػدة وىياكػل 

ية لذا القدرة على استخداـ أحدث التقنيات، من ناحية أخرى أف تكنولوجيا الدعلومات ساعدت على تقليػل تنظيم
الدسافات بنٌ الدنظمات، وأف التقػدـ التكنولػوجي يتحػرؾ اقتصػاديا لضػو الإسػتاتيجيات القائمػة علػى الإبػداع بحيػث 

 أف تكنولوجيا الدعلومات ىي التي تقودنا لعملية الإبداع .

سػتخداـ تكنولوجيػػا الدعلومػػات أمػػر كبػػنً الألعيػػة حيػث أف معظػػم أنظمػػة الدنظمػػة تعتمػػد علػػى تكنولوجيػػا إف ا
الدعلومػػات مثػػل تخطػػػيط مػػوارد الدؤسسػػػة وإدارة علاقػػات الزبػػػائن وإدارة سلسػػلة التوريػػػد بحيػػث أف كػػػل ىػػذه الأنظمػػػة 

لأشياء الأخرى الدهمة ىو أاا تدعم اتخاذ تعتمد على جمع وتحليل واختيار البيانات أي تكنولوجيا الدعلومات ومن ا
 القػػػرارات الإداريػػػة والإسػػػتاتيجية في حالػػػة الدشػػػاكل، تم توضػػػيح أيضػػػا أف البيانػػػات الضػػػخمة عملػػػ  علػػػى صػػػناعة

تعػد أيضػا مػن أىػػم مصػادر إنتػاج القيمػة مػن أصػوؿ البيانػات الضػخمة بحيػػث  ،يػدةتكنولوجيػا معلومػات أخػرى جد
                         1ربحية الدنظمة.تساعد على زيادة إنتاجية و 

 الاستشراؼ الاستراتيجي : المبحث الثاني

إلى الاستشػراؼ الاسػتاتيجي والتعػرؼ علػى ألعيػة ىػذا الدتغػنً الػذي يسػػهم   سػيتم التطػرؽ في الدبحػث الثػاني
في  الدؤسسػػةسػػتند إليهػػا في إدراؾ التحػديات الكبػػنًة الػػتي تحػػيط عمػػل الدنظمػػات لكونػػو احػد الركػػائز الأساسػػية الػػتي ت

مواجهة التهديدات وفي رسم تصورات ورؤى وأفكار مسػتقبلية وتنظيميػة وعلميػة تسػاعد الدنظمػات في الوصػوؿ إلى 
الأداء الريػػػادي الدتميػػػز وكػػػذلك يسػػػهم في لظػػػو وتطػػػوير الدنظمػػػة وإمكانيػػػة الإفػػػادة القصػػػوى مػػػن جمػػػع صػػػنوؼ الدعرفػػػة 

 تدػػتلكها تلك الدنظػمات.ت التي والخبرة والقدرات والإمكانيػػا

 

 

 

 

                                                             

 
 .29-27، مرجع سيق ذكره، ص ،ىيماإبر  خليل مإبراىي ،ىاشم العزاوي بشرى ،صالح علي أحمد  1
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 مفهوـ وخصائص الاستشراؼ الإستراتيجي   : المطلب الأوؿ

 مفهوـ الاستشراؼ الإستراتيجي الفرع الأوؿ:

 :الاستشراؼتعريف  .2

بطريقػػة صػػحيحة علػػى مػػا سػػيحدث مسػػتقبلا  الحكػػمالقػػدرة علػػى  ج ىػػود الاستشػػراؼ حسػػب قػػاموس كمػػبر 
 1.وتخطيط تحركاتك  بناء على تلك الدقدرة

ىػػذا التوقػػع لا ، فػػن توقػػع مػػا قػػد لػػػدث بعػػد ذلػػك ولزاولػػة القيػػاـ بشػػيء حيػػاؿ ذلػػكعلػػى أنػػو  أيضػػاويعػػرؼ 
ولكػػن في الجهػػود الدبذولػػة لتحريػػك ، لا ينبغػػي أف يػػؤدي ذلػػك إلى الخضػػوع لدػػا لػػػدث،ينبغػػي أف يػػؤدي إلى السػػلبية

  2.ف إلى قوةالدستقبل في اتجاىات تحقق فوائد للمنظمة والمجتمع وتحويل نقاط الضع

 :الإستراتيجيةتعريف  .2

تعني أصوؿ القيادة الذي لا اعوجاج فيو، فهي تخطيط عالي الدستوى، فمن ذلػك الإسػتاتيجية العسػكرية أو 
السياسية التي تضمن للإنساف تحقيق الأىػداؼ مػن خػلاؿ اسػتخدامو وسػائل معينػة، تعػني الطريػق أو الإسػتاتيجية، 

والعمليات، ثم استعمل  ىذه الكلمة في المجالات الدتعػددة في شػ  منػاح الحيػاة  فهي علم وفن التخطيط والتكتيك
 3.العامة

 4 :ى أف مصطلح  إستاتيجية   لو أربعة أبعاد لستلفة وىيفنً  ىنري منتزبرغأما 

 .تتعلق بكيفية الانتقاؿ من ىنا إلى ىناؾ الإستاتيجية خطة -
 .نيةالإستاتيجية لظوذج من أفعاؿ على طوؿ فتة زم -

                                                             
، مطبوعة جامعية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسينً، جامعة فرحات عباس، سطيف، أساسيات مناىج الاستشراؼأمنٌ عويسي،   1

 .15، ص2018
، رسالة مقدمة لنيل درجة الداجستنً الدهني دور الاستشراؼ الاستراتيجي في تعزيز الأداء الريادي للمنظمات الحسناوي، أحمد كاضم عبد الله جبر 2

 .42، ص2020في التخطيط الاستاتيجي الأمني، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراؽ، 
 3 https://ar.wikipedia.org/wiki  21:30على الساعة  10/05/2022تم الإطلاع عليو بتاريخ. 

مذلكػرةل مقدمةل لاستكماؿل متطلبات نيلل شهادةل الداجستنًل ، أثر الشراكة الإستراتيجية على الأداء الاستراتيجي للمؤسسة الاقتصادية، قدوج حمزة  4
 .33ص، 2012، سطيف ،جامعة فرحات عباس، كلية العلوـ  الاقتصادية  والتلجارية وعلوـ و التسينً  ،إستاتيجية إدارةل تخصص ، فيل علولـ التسينً

https://ar.wikipedia.org/wiki
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خدمات الدؤسسة خاصة في تي تأخذىا منتجات و تعكس قرارات متعلقة بالوضعيات الة الإستاتيجية وضعي -
 .السوؽ

 الإستاتيجية تصور أي أاا تدثل الرؤية الدستقبلية التي تطمح إليها الدؤسسة. -

الحل ويكفػػلل بنػػاء بمػػا لػقػػق إشػػباع متطللبػػات أصػػحابل الدصػػسػػتغلاؿ مػػواردل وكفػػاءاتل الدؤسسػػة تطػػويرل ولا ىػػي"
 ."ميزة تنافسية

  : الاستشراؼ الاستراتيجي .3

الاستشراؼ الاستاتيجي من عقود ماضية حيث تم توليد الكثػنً مػن الدعرفػة حػوؿ كيفيػة إجػراء أنشػطة  وهر
، وكاف الذدؼ بدراسة برامج الاستشراؼ الوطنية الاستشراؼ الاستاتيجي، بحيث منذ الستينات عندما بدأ العلماء

تحديػػػد تقنيػػػات مسػػػتقبلية الػػػتي مػػػن شػػػأاا توليػػػد أكػػػبر إمكانيػػػة للرفاىيػػػة الاقتصػػػادية، أمػػػا بسػػػياؽ الشػػػركات تم  منهػػػا
اسػػتخداـ الاستشػػراؼ لتحسػػنٌ القػػرارات علػػى الدػػدى الطويػػل ودعػػم أنشػػطة الابتكػػار والتخطػػيط الاسػػتاتيجي مػػن 

ؿ الاستشػػراؼ لػتػػاج إلى معرفػػة لتطبيقػػو خػػلاؿ تحديػػد الدسػػارات البديلػػة وخلػػق سػػيناريوىات مسػػتقبلية ولكػػن مػػا زا
 1بنجاح .

أف الاستشػػراؼ الاسػػتاتيجي ىػػو لرموعػػة واسػػعة مػػن الػػنهج والأنشػػطة الػػتي تقػػوـ عليهػػا  Vecchiato يػػرى
 2. الدراسات الدستقبلية وتهدؼ إلى دعم التخطيط بعيد الددى

جػػػػػػػل لبيئػػػػػات الأعمػػػػػػػػػاؿ والأسػػػػػػػػواؽ ىػػػػو  فػػػػػن الرؤيػػػػػة الطويػػػػػػػلة  في الدنظمػػػػػات ويتعلػػػػػق بالتحػػػػػػػليل طػػػػػػػػػويل الأ
 .وتأثنًىا على استاتيػػػجيات الدنظمات والابتػػػػػكار والتكػػػػػنولوجيات الجديدة

يهػػػدؼ إلى صػػػياغة لرموعػػػة مػػػن التنبػػػؤات ، ويعػػػد الاستشػػػراؼ الاسػػػتاتيجي اجتهػػػاد علمػػػي ىػػػادؼ ومػػػنظم
وذلػك عػن ، عبر مدة زمنية لزددة،  أو منظمات، لرتمع ماالدشروطة التي تحتوي الدعا   والركائز الأساسية لأوضاع 

                                                             
1
Tobias Heger, René Rohrbeck, Strategic foresight for collaborative exploration of new business 

fields, Technological Forecasting and Social Change, Volume 79, lssue5, June 2012,p819,831. 
2
 Vecchiato Riccardo, Environmental uncertainty, foresight and strategic decision making: An 

integrated study, Technological Forecasting and Social Change,Vol 79,No3 ,2011, p 436-447. 
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وبالتػػالي فالاستشػػراؼ يتعلػػق بقضػػايا ، طريػػق التكيػػز علػػى الدتغػػنًات الػػتي يسػػتطيع تغينًىػػا بوسػػاطة إصػػدار القػػرارات
 .1جوىرية ويووف متغنًات قابلة لأف تتأثر بسياسة التجديد

  الاستراتيجي ؼالفرع الثاني: خصائص الاستشرا

 2خصائص الاستشراؼ الاستاتيجي في النقاط التالية: تتمثل

 التي لغب  الإستاتيجية الإجراءات يوفر الاستشراؼ توجيهات بشأف : القرار صُنع عملية يُحَّسِن الاستشراؼ
تنفيذىا في الوق  الحاضر، ولا تقتصر ىذه التوجيهات على نوعية الإجراءات فحسب، بل تشمل أيضاً كيفية 

التي توفر معلومات عامة للكثنً  للرؤى الدستقبلية ةجراءات والوق  الدناسب لذلك. كما أنَّو مصدر تنفيذ ىذه الإ
من الأشخاص الذين قد يستفيدوف من الاحتمالات التي يعرضها الاستشراؼ في صورة تطوُّرات قد تحدث على 

ة أو مؤىلاتهم التعليمية أو أسلوب الددى الطويل ويضعواا في اعتبارىم عند اتخاذ قرارات تتعلق بحياتهم الدهني
حياتهم بوجوٍ عاـ وبالإضافة إلى ما سبق، يوفر الاستشراؼ نظرة عامة على الاحتمالات التي قد تحدث على 

مدى أبعد، وذلك من خلاؿ إمدادنا بمعلومات عن خيارات لزددة ينبغي لنا اتخاذىا )أو الامتناع عن اتخاذىا( في 
على أساس لزاورات  السياسات الإستراتيجية ى، يتيح الاستشراؼ إمكانية اتخاذ قراراتالوق  الحاضر. بعبارةٍ أخر 

  .لرتمعية واسعة؛ أي أنَّو لغعل عملية ص نع القرار تعتمد على لرموعة أشمل وأوسع من الدصادر الدعرفية
 روح الالتزاـ بنٌ يساعد الاستشراؼ على بث  ر:القرا صُنع عملية على المترتبة رالآثا يُحَّسِن الاستشراؼ

القائمنٌ على ص نع القرار لدعم تحقيق الرؤى الرامية إلى الدستقبل. بعبارةٍ أخرى، لػث الاستشراؼ أصحاب 
 .الدصالح على التكاتف والتضافر لتحقيق أىداؼ مشتكة بدلًا من التنازع فيما بينهم

 التي تم إنشاؤىا مؤخراً، تتدفق  نولوجياوالتك في نطاؽ الشبكات :والإبداع الابتكار نظم يُحَّسِن الاستشراؼ
 الابتكار. الدعارؼ والأفكار الجديدة بحرية أكبر بنٌ الحدود، وتدثِّل ىذه الحرية عنصراً حيوياً من عناصر

 

 

 
                                                             

 .37،39ص، مرجع سبق ذكرهي، أحمد كاضم عبد الله جبر الحسناو   1
2

 futures.net-https://ummah/  12:00على الساعة  15/03/2022تم الاطلاع عليو بتاريخ . 

https://ummah-futures.net/
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 الاستشراؼ الاستراتيجيوأىداؼ أىمية  : المطلب الثاني

 أىمية الاستشراؼ الاستراتيجي الفرع الأوؿ:

ػتاب والبػػػػػػػػاحثنٌ إلى ألعيػػػػػػػة الاستشػػػػػػػراؼ الاسػػػػػػػتاتيجي في الدنظمػػػػػػػات وفوائػػػػػػػػده  تطػػػػػػػرؽ العديػػػػػػػد مػػػػػػػن الكػػػػػػػػػػػػ
إف ألعيػػة الاستشػػراؼ تكمػػن في مػػا طرحتػػو الدراسػػات الأكادلؽيػػة وقػػد ولػػدت ىػػذه الدراسػػات الدعرفػػة ، وخصػػػػػػػػائصو

، ئص التصػميموخصػا، وعملياتها، وأنظمة الاستشراؼ الدؤسسية، حوؿ الحاجة الدلحة إلى الاستشراؼ الاستاتيجي
و تكمػن ألعيػة الاستشػراؼ ، وكيف يتم تكييفها مػع عوامػل الطػوارئ الدختلفػة الػتي تواجػو الدنظمػات والاسػتعداد لذػا

 1في: الاستاتيجي في الدنظمات

 دراسة مرونة السياسات الحالية للظروؼ الدستقبلية المحتملة وتحديد النتائج غنً الدقصودة للقرارات. 
 تعزز العقود الدستقبلية الدرغوبةتطوير الإجراءات التي . 
  تسػػتخدـ الدنظمػػات الآف الاستشػػراؼ لػػدعم التخطػػيط الاسػػتاتيجي علػػى الػػرغم مػػن العديػػد مػػن النجاحػػات في

 .التخطيط
  لؽكن أف يؤدي تطوير مؤشػرات لدراقبػة التغيػنً إلى تدكػنٌ مرحلػة  تنفيػذ عمليػة  الاستشػراؼ مػع  تطػور الدسػتقبل

لػػػذلك لؽكػػػن أف يلعػػػب الاستشػػػراؼ الاسػػػتاتيجي دورا أكثػػػر ألعيػػػة في توجيػػػو  ، البيئيػػػة لاسػػػتخدامو في القػػػرارات
اختبػار مرونػة السياسػات  وتحديػد  خطيط طويػل الأجػل للقػرارات البيئيػة بمػا في ذلػكمراقبة الدشكلات الحالية الت

 .أجندة البحث تحديد الفرص الواعدة الجديدة التهديدات الناشئة

2 نقاط على النحو الآتي:5بنًة  وىامة للمنظمات تلخص في إف للاستشراؼ منافع ك
1  

 .توقع القضايا الناشئة .2
 .تحديد العواقب غنً الدتوقعة .0
 .الحصوؿ على الصورة الكاملة .3
 الاعتماد على لرموعة واسعة من الدعلومات . .4

                                                               1
 Carly N  

 
Cook, Bonnie C Wintle, Stephen C Aldrich, Brendan A Wintle, Using Strategic 

Foresight to Assess Conservation Opportunity, Conservation  Biology, Vol 28, No 6, 2014, p1474–

1483. 
لرلة تنمية الدوارد البشرية للدراسات والأبحاث، الدركز  دور الاستبصار الاستراتيجي في تحقيق الاستدامة الإستراتيجية،ألعابدي وآخروف،   2

 . 76، ص 2018، 5الدلؽقراطي العربي، ألدانيا، العدد 
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  احتواء الجمهور. .5

 أىداؼ الاستشراؼ الاستراتيجي الفرع الثاني:

شراؼ الاستاتيجي ىو الوصوؿ إلى مستقبل أفضل واقل خطرا  على  الدنظمات إف الذدؼ من دراسة الاست
والدؤسسات الأكادلؽية واف الدستقبل غنً مقدر بل تستطيع الدنظمات والباحثنٌ توقعو من خلاؿ التخطيط والتنظيم 

التطػور الػذي واف الدستقبل ينبع من الحاضر حيث إف دراسات الاستشراؼ تتصف بقدرتها على توقع ، من الحاضر
أبدى كثنً من الباحثنٌ الاىتماـ في الاستشراؼ وأىدافو وقد توسػع  خػلاؿ العقػد  لذلك، سيحدث في الدستقبل

 .1وتحرك  من التكيز المحدود على التطورات التكنولوجية إلى المجتمع ككل، الأخنً أىداؼ الاستشراؼ

 2ىي تتمثل في النقاط التالية:و  إف أىداؼ الاستشراؼ تحددىا الغاية التي أنشئ  من اجلها

 (.صنع القرار، تحديد الأولويات، التخطيط،تحسنٌ العمليات الحالية )التنبؤ 
 (.الافتاضات الصعبة )السيناريوىات , إعادة تشكيل الفريق 
 تحديد القضايا طويلة الأجل ووضع جدوؿ أعماؿ السياسة. 
 ضماف سياسات أكثر قوة واستاتيجيات أفضل. 
  ة على الاستشراؼ داخل الإدارةتحسنٌ القدر. 

 الاستشراؼ الاستراتيجي ومراحل أبعاد  : الثالثالمطلب 

 أبعاد الاستشراؼ الاستراتيجيالفرع الأوؿ: 

 ولقػدأبعاد الاستشراؼ الاستاتيجي ، اختيار الدعلومات وتحليل الدعلومات ،عد استكشاؼ وجمع الدعلوماتي
الاسػتاتيجي بحيػث أنػو يقػوـ علػى ىػذه الأنشػطة وتتمثػل ىػذه الأنشػػطة  تم اعتمادىػا لأاػا تعػد أنشػطة الاستشػراؼ

  .بتكوين عملية الاستشراؼ لأنو يعتبر تنبؤ للمستقبل أي بناء سيناريوىات تعتمد على البيانات الدتواجدة لدينا

                                                             
 - الإستراتيجية المرونة منظور وفق على المنظمي التمّيز مجالات تعزيز في الإستراتيجّي الاستشراؼ دور ، "ضرار فخري لزمد وفاء الالوسي،1

ي  تكر  جامعة – والاقتصاد الإدارة كلية ،ماجستنً رسالة " كركوؾ في الصحي القطاع في العاملين من عينّة لآراء استطلاعية دراسة
 .44,ص(2011,)

2
 Rhydderch Alun, "Strategic Foresight: Options, International Models And  Recommendations". 

Strategie und Sicherheit. Chancen und Grenzen Europäischer Militärischer  Integration, Vienna: 

Böhlau Verlag (2013), p85. 
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 1للأسباب التالية: Hooge & Kerdini El تم اعتماد الأبعاد الدذكورة في دراسةو 

 ية ىي شركة رينو طبق  في شركة عالدCompany Renault  وىي شركة لذا سمعتها العالدية الكبنًة وتتميز 
 .بموثوقية بياناتها

  استخلص  الأبعاد من مصادر متعددة ىي الدقابلات والدلاحظات والدشاركة في الدناقشات لشا يعطيها موثوقية
 .عالية

 لتوثيق لشا يعطي الأبعاد الدختارة اعتمادية وجود قسم متخصص في شركة رينو ىو قسم استشراؼ الدستقبل وا
 .عالية

 .الاستاتيجي ؼوالشكل الدوالي يبنٌ لنا أبعاد الاستشرا

 (: أبعاد الاستشراؼ الاستراتيجي4الشكل)

 
   ) El Kerdini ,  Hooge   ,2013(من تصميم الباحثتنٌ بالاعتماد على 

 

                                                             
1 

El Kerdini Sophia, Hooge Sophie, Can strategic foresight and creativity tools be combined? 

Structuring a conceptual framework for collective exploration of the unknown , International 

Product Development Management Conference, Paris, France,  June 2013,  p75. 

استكشاؼ  
و جمع 
 الدعلومات

اختيار 
 الدعلومات

تحليل 
 الدعلومات

الاستشراؼ 
 الاستاتيجي
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تعػني أف الأفػراد : Gathering Information & Exploration استكشػاؼ وجمػع المعلومػات .2
بالدنظمػػات يقومػػوا ومػػع واستكشػػاؼ الدعلومػػات الػػتي تحتاجهػػا الدنظمػػة بمػػا يػػرتبط بموضػػوع البحػػث كػػل منظمػػة 

  .تستخدـ طريقة معينة لجمع الدعلومات
في ىػػػػذه الدرحلػػػػة يػػػػتم اختيػػػػار الدعلومػػػػات مػػػػن ضػػػػمن : Sélection Information اختيػػػػار المعلومػػػػات .0

تم استكشػػػػػافها وجمعهػػػػػا بالدرحلػػػػػة السػػػػػابقة الػػػػػتي تريػػػػػدىا الدنظمػػػػػة مػػػػػن أجػػػػػل تطويعهػػػػػا لعمليػػػػػة  الدعلومػػػػػات الػػػػػتي
 .الاستشراؼ الإستاتيجي

ىنا يتم استخداـ أدوات لزددة من أجل تحليل : Analysis Information تحليل المعلومات .3
 اتيجي.الدعلومات التي تم اختيارىا بالدرحلة السابقة من أجل تحقيق اًلاستشراؼ الإست 

يتبنٌ أف أبعاد عملية الاستشراؼ الاسػتاتيجي يوجػد بينهػا علاقػة تتابعيػة حيػث أنػو لإجػراء عمليػة الاستشػراؼ 
يتوجػػب بدايػػػةً جمػػع و استكشػػػاؼ معلومػػات ذات طػػػابع إبػػداعي تسػػػاعدنا باستشػػراؼ الدسػػػتقبل ومػػن ثم تليهػػػا عمليػػػة 

يػػػػػل ىػػػػػذه الدعلومػػػػػات مػػػػػن أجػػػػػل توويفهػػػػػا بالاستشػػػػػراؼ اختيػػػػػار الدعلومػػػػػات الػػػػػتي لضتاجهػػػػػا لذػػػػػذه العمليػػػػػة وتنتهػػػػػي بتحل
 1.الاستاتيجي

 مراحل عملية  الاستشراؼ الاستراتيجي الفرع الثاني:

( وىػي   Cook et al ,  :1476) عمليػة الاستشػراؼ الاسػتاتيجي سػ  خطػوات حسػب رأي وتتضػمن
 2كالآتي:

والجهػػػات الفاعلػػػة الذامػػػة ولشارسػػػة  تحديػػػد حػػػدود نظػػػاـ الاىتمػػػاـ وتحديػػػد الدشػػػاكل الرئيسػػػية تحديػػػد النطػػػاؽ: .2
 الدشاركنٌ.

والحاليػػة  2جمػػع وتنظػػيم الدػػواد مػػن لرموعػػة واسػػعة مػػن الدصػػادر حػػوؿ الاتجاىػػات الداضػػية  جمػػع المػػدخلات: .0
 والدصادر المحتملة للتغينً والبحث عن العلامات الدبكرة للتغينً.

، والاتجاىػػات الناشػػئة، ارات المحتملػػةواستكشػػاؼ الإشػػ، دمػػج البيانػػات مػػن مصػػادر لستلفػػة تحليػػل الإشػػارات: .3
 ولظوذج التأثنًات المحتملة للتغنًات.   ، والاعتمادات الدتبادلة، والدوافع

                                                             
1El Kerdini Sophia, Hooge Sophie  , p77  .  

 .53ص   ،مرجع سبق ذكره ،أحمد كاضم عبد الله جبر الحسناوي  2



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة............................الفصل الأوؿ

23 

 

والنظػػػر في العقػػػود الدسػػػتقبلية  ،والتحقيػػػق في مصػػػادر عػػػدـ اليقػػػنٌ، كشػػػف الافتاضػػػات تفسػػػير المعلومػػػات: .4
 القرارات. واستكشاؼ عواقب، والاتفاؽ على الدستقبل الدرغوب فيو، البديلة

تحديػػد الإجػػراءات الفعالػػة في تعزيػػز الدسػػتقبل الدرغػػوب فيػػو عػػبر لرموعػػة مػػن الظػػروؼ  تحديػػد كيفيػػة التصػػرؼ: .5
 .والأطر الزمنية الدستقبلية المحتملة ووضع مؤشرات التغينً

ارات ورصػػد الإشػػ، وتنفيػذ الخطػػة الإسػتاتيجية الدتفػػق عليهػا، شمػػل الجهػات الفاعلػػة ذات الصػػلة تنفيػذ النتػػائج: .6
 .لتحديد م  لغب أف تكوف الاستاتيجيات جاىزة

 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

، حيث تكمن في مساعدة الباحث على تعتبر الدراسات السابقة من أىم الخطوات الدنهجية في البحث العلمي
 التماس الباحث التحكم في موضوع البحث وفق تجربة معينة، انطلاقا من طرح الإشكالية بالشكل الصحيح إلى

 النتائج التي تحصل عليها. إلىبالخطوات الدنهجية التي يتقيد بها والأدوات التي لغب أف يستخدمها، وصولا 

 و فيما يلي سوؼ نقوـ بعرض بعض البحوث والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع دراستنا.

 المطلب الأوؿ: دراسات متعلقة بالبيانات الضخمة

ادؿ أميرىم ( بعنواف : أثر تحليل البيانات الضخمة على الأداء المالي و دراسة )جيهاف ع .2
المجلد ، مجلة البحوث المالية و التجارية، -دراسة تطبيقية–التشغيلي في منظمات الأعماؿ 

 .0202أبريل جامعة بور سعيد،  ،العدد الثاني، 02

 الدػالي الأداء علػى  (Big Data) الضػخمة البيانػات تحليػل أثػر تبيػاف إلى رئيسػي بشػكل تهػدؼ الدراسػة
   ،ةخاصػ بصػفة الدصػرية الداليػة الأوراؽ بسػوؽ الدقيػدة الدسػالعة والشػركات عامػة بصػفة الأعمػاؿ منظمػات في والتشغيلي

 .وتحليلها الضخمة البيانات تواجو التي التحديات لأىم عرضكما تهدؼ إلى 
 : ألعها نتائجوتوصل  الدراسة  إلى عدة 

 .الضخمة البيانات تحليل عند الدزايا من العديد الأعماؿ منظمات تحقق -

 .الدنظمة عن شاملة نظرة إعطاء في الدسالعة -
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 .الدنظمات أنشطة فهم زيادة -
 .الدنظمات لتلك والتشغيلي الدالي الأداء تحسنٌ -

 The effect of big data and( بعنوان : Müller, Fay & Brocke)دراسة  .2

analytics on firm performance: An econometric analysis 

considering industry characteristics, Journal of Management 

Information Systems, 35(2), 2018. 

 لأصوؿ الدوضوعية القياسات على بناء الشركة وأداء الضخمة البيانات بنٌ العلاقة حجم لتحديد سةاالدر  ىدف  
 وتم 2014-2008 الزمنية الفتة خلاؿ لشلوكة شركة 814ىعل لدارسةا طبق  حيث الضخمة، البيانات
 .إحصائها تم التي البيانات لقياس القياسي الاقتصاد استخداـ

 توصل  الدراسة إلى عدة نتائج ألعها :
 عتمادبالا اتخاذىا يتم التيالقرارات  خلاؿ من الدنظمة أداء تحسنٌ ىو الضخمة البيانات استخدامات أىم -

 .الضخمة ياناتالب على
 تحسنٌ تستطيع )الدعلومات تكنولوجيا كثافة الدنافسة، شدة( الضخمة البيانات أصوؿ تحتوي التي الشركات -

 تم التي الضخمة البيانات أبعاد حددت التي ىي الدارسة ىذه أف بحيث بأخرى أو بطريقة وإنتاجيتها أداءىا
 بالسابق. اعتمادىا

بعنواف : الأدوار الجديدة لأخصائي ن إبراىيم الرياعي ( بدراسة ) زينب بن الطيب و سليماف  .3
، مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا، دار جامعة لومات للتعامل مع البيانات الضخمةالمع

 .0228المملكة العربية السعودية، حمد بن خليفة للنشر،

إلى  البيانات الضخمة  و  التحولؿ ضوء في الدكتبية الدهنة في التغنً جوانب على التعرؼ إلى لزاولةىدف  الدراسة 
 البيانات تأثنًات ضوء على والدعلومات الدكتبات لأخصائي الجديدة الأدوار على الوقوؼو  ،عصر البيانات
 .ككل الدكتبية والدهنة الدعلومات مؤسسات الضخمة على

 توصل  الدراسة إلى عدة نتائج ألعها :
 وغنً مبهمًا ةالعربي وتحديدا الدعلومات بمؤسسات الدعلومات ئييأخصا لدى الضخمة البيانات مفهوـ زاؿ ما -

 .يكفي بما واضح
 وويفية ومهنية تحديات الدعلومات لأخصائيي لػمل والدعلومات الدكتبات لراؿ الضخمة البيانات دخوؿ -

 كل اراةلمج التقنية والتكنولوجية، منها لطص أصعدة، عدة على مهاراتهم صقل ضرورة منهم تحتاج الدقة عالية
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 قبل من الطلب شديدة معرفية أصبح  قوة التي الضخمة مع البيانات التعامل وكفاءة وودة يتعلق جديد
 ا.تدفقه حجمها وسرعة ضخامة كان  مهما والشركات الدؤسسات كل

 المطلب الثاني: دراسات متعلقة بالاستشراؼ الاستراتيجي
دور الاستشراؼ الاستراتيجي في تعزيز  : ( بعنوافالحسناويجبر  عبدا لله)احمد كاظم  ةدراس .2

والشعب في قيادة شرطة  الأقساـدراسة تحليلية لآراء عينة من مدراء  : الأداء الريادي للمنظمات
، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير المهني في التخطيط الاستراتيجي الأمني، قسم إدارة محافظة كربلاء

 .0202امعة كربلاء، العراؽ، الأعماؿ، كلية الإدارة والاقتصاد، ج

الريادي للمنظمات على  الأداءبياف دور الاستشراؼ الاستاتيجي في تعزيز  إلىتهدؼ الدراسة وبشكل رئيسي 
  يسيتنٌئر منسوبي قيادة شرطة لزافظة كربلاء من خلاؿ فرضيتنٌ من  )،  ضباطوالشعب الأقساـمدراء (  عينة من

بحيث بلغ عدد  ، حيث  اختبرت عينةاؼ الاستاتيجي والأداء الرياديالاستشر  والتأثنً  بنٌ الارتباطحوؿ علاقة 
، حيث تم تصميم استبانو لجمع البيانات واستخداـ الباحث الدنهج الوصفي والتحليلي لتحقيق فردا 497أفرادىا 

 أىداؼ الدراسة .

  : ألعها نتائجوتوصل  الدراسة  إلى عدة 

 ةقابلي،  الدسح ةقابلي ذات دلالة معنوية للاستشراؼ الاستاتيجي وأبعاده )أوهرت الدراسة وجود علاقة تأثنً -
ستباقية( لإا الخيار الاستاتيجي الدخاطرة، ةقابلي، البيئي ،  الإبداعالريادي وأبعاده ) الأداءالتكامل( في الدتغنً التابع 

  يوفرىا الاستشراؼ للريادينٌ.الريادي من خلاؿ الدعلومات التي الأداءوىذا يؤكد تأثنً الاستشراؼ على 

 ،الأولىة بالدرتبالخيار الاستاتيجي على بقية أبعاد الاستشراؼ الاستاتيجي وجاء  ةقابليبين  الدراسة تقدـ بعد  -
، وىذا يدؿ على أف القيادة ترى بأف الاستشراؼ ةالدسح البيئي بالدرتبة الثالثوجاء  التكامل بالدرتبة الثانية ةوقابلي
اتيجي لػدث باستخداـ الخيار الاستاتيجي بشكل شامل لبيئتها الداخلية ل والخارجية والاعتماد على آراء الاست 

 الخبراء والتعامل الجدي مع التقنيات الحديثة.

فرص  6قيادة شرطة لزافظة كربلاء تهتم بمجالات التطورات بالعا  من خلاؿ استغلاؿ  فأالدراسة  أوهرت -
 أمنية أفكارمن  لدنسوبيها للقياـ بما يفكروف بو الفرص الدلائمة وإتاحة الأمنيتعزيز لراؿ العمل والابتكار ل الإبداع
 مبدعة.  
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 مع توقعها ودراستها  للمخاطرة الأمنيةقيادة شرطة لزافظة كربلاء تقوـ باتخاذ الخطوات  أفبين  الدراسة  -
ومواجهة الدخاطر المحتملة عند تنفيذ الواجبات  القدرة على تحمل يهامنتسبالدرافقة لذلك فهي تعزز في نفوس 

 .  الأمنية

 التنظيمي التميز تحقيق في الإستراتيجي الاستشراؼ دور( بعنواف :  دراسة )العبيدي و الألوسي .0
 في الصحي القطاع في العاملين من عينّة لآراء استطلاعية دراسة الإستراتيجية المرونة منظور وفق

 .0222 ، تكريت جامعة – والاقتصاد الإدارة كلية ،رماجستي رسالة ، كركوؾ

تهدؼ الدراسة وبشكل رئيسي إلى التعرؼ على دور الاستشراؼ الاستاتيجي والتميز التنظيمي وفقاً  لدنظور 
 . ه الدتغنًات.ذالأثر بنٌ ىالدرونة الإستاتيجية  من خلاؿ تحليل العلاقة  و 

  : ألعها نتائجوتوصل  الدراسة  إلى عدة 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بنٌ الاستشراؼ الاستاتيجي والدرونة الإستاتيجية.  -

 توجد علاقة ارتباط معنوية جيدة  بنٌ  الدرونة الإستاتيجية والتميز التنظيمي.   -

 نظيمييتضح  من تقدير معادلة الضدار التميز التنظيمي على الاستشراؼ معنويا للاستشراؼ في التميز الت -

أكدت استنتاجات تحليل  الدسار أف الأثر غنً الدباشر بنٌ الاستشراؼ الاستاتيجي الذي  لؽر عبر الدرونة  -
وىذا  الاستاتيجي والتميز التنظيمي الإستاتيجية باتجاه التميز التنظيمي ىو أكبر من الأثر الدباشر بنٌ الاستشراؼ

 . ية التوسط تكاد تكوف عملية تامةيعني أف عمل

 أوجو الاختلاؼ والتشابو المطلب الثالث:

بالنسبة لدراسة )جيهاف عادؿ أميرىم ( بعنواف : أثر تحليل البيانات الضخمة على الأداء المالي و .2
 التشغيلي في منظمات الأعماؿ

في حنٌ تتشابو ىذه  ، عينة 40أخذت دراستنا بينما عينة  53دراسة يتكوف من ة لرتمع تناول  ىذه الدراس
الدراسة  دراسة تم فقد الديدانية الدراسة لؼص فيما أما ، الدراسة مع الدراسة الحالية في الدنهج الوصفي التحليلي
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في الشركات الدسالعة الدقيدة بسوؽ   الدراسة السابقة فقد تم دراستها أماالكتونية  إنتاجيةالحالية في مؤسسة 
 الأوراؽ الدالية النقدية .

زينب بن الطيب و سليماف بن إبراىيم الرياعي ( بعنواف : الأدوار الجديدة لأخصائي  بالنسبة لدراسة ) .2
 ، مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجياالمعلومات للتعامل مع البيانات الضخمة

أما في  237استخدم  الدراستنٌ الدنهج الوصفي التحليلي بينما اختلفتا في حجم العينة الددروسة حيث بلغ  
إلى ميداف الدراسة الذي كاف يضم لرموعة من  الجمعيات على مواقع  بالإضافةعينة  40الحالية بلغ   الدراسة

  التواصل الاجتماعي عكس الدراسة الحالية كان  دراسة ميدانية تخص شركة واحدة باستخداـ الاستبياف.

اؼ الاستراتيجي في تعزيز دور الاستشر  : ( بعنوافالحسناويجبر  عبدا لله)احمد كاظم  ةدراسبالنسبة ل.3
  الأداء الريادي للمنظمات

 إداري مستوى على تقتصر الدراسة و  لرتمع و الشعب فيالأقساـ  مدراء من عينة على الدراسة ىذه اعتمدت
يكمن الاختلاؼ في الدتغنً الدستقل الاستشراؼ الاستاتيجي الذي يعتبر  ، واحد كما ىو الحاؿ في الدراسة الحالية

 فرد أما دراستنا الحالية فقد بلغ عدد العينة  220عدد العينة  بلغ كما    ،تابع في الدراسة الحاليةمتغنً 

 فرد. 40

 وفق التنظيمي التميز تحقيق في الإستراتيجي الاستشراؼ دوردراسة )العبيدي و الألوسي ( بعنواف :  .4
 كركوؾ في الصحي القطاع في عاملينال من عينّة لآراء استطلاعية الإستراتيجية دراسة المرونة منظور

بلغ حجم العينة  تم اعتماد الاستبياف كأداة رئيسية في جمع البيانات الدتعلقة بالجانب الديداني في كلتا الدراستنٌ،
  الدراستنٌ في بيئة الدراسة حيث اختارت ىذه الدراسة فاختل ،فرد 40فرد أما في الدراسة الحالية بلغ  95

 نا للدراسة واختبار فروضها أما الدراسة الحالية اختارت القطاع الإنتاجي الصناعي.القطاع الصحي ميدا
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 خلاصة الفصل : 
بعد عرض وتحليل لستلف العناصر الدتعلقة بمفهوـ البيانات الضخمة اتضح جليا بأف البيانات الضخمة 

كما  ،اه استشراؼ استاتيجي للمستقبلىي القيم الأساسية التي تتبناىا الدنظمة والفلسفة التي تحكم سياستها اتج
قد أصبح  الدؤسسات  تواجو تحديات عديدة تستوجب ف  ،على تغينً المجتمعتعمل ثورة البيانات الضخمة 

على  وبهدؼ تحقيق ذلك مية الدستدامةوتحقيق أىداؼ التن كفيلة لتحسنٌ أدائها بغية البقاءالسبل ال إتباععليها 
 ات الضخمة واستغلالذا. الدؤسسات تبني ثورة البيان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 

 للدراسة الجانب التطبيقي
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 تمهيد:
أىم الدفاىيم و الأساسيات النظرية  الجانب النظري والتعرؼ على إلىبعد أف تطرقنا في الفصل الأوؿ 

الفصل الجانب التطبيقي من خلاؿ جمع لكل من البيانات الضخمة و الاستشراؼ الاستاتيجي سنتناوؿ في ىذا 
وذلك من خلاؿ دراسة أسلوب التحليل وبقدر ما تكوف الدعلومات صحيحة و كاملة بقدر  الدعلومات الإحصائية 
 دقيقة و ذات دلالة علمية. إليهاوصل تما تكوف النتائج الد

البيانات  التعرؼ على تأثنً Géant Electronicsكة يهدؼ الاستبياف الدوزع على عماؿ شر 
 الضخمة على الاستشراؼ الاستاتيجي.   
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 الإطار المنهجي للدراسةالمبحث الأوؿ: 

في ىػػػػذا الإطػػػػار سػػػػنحاوؿ إبػػػػراز منهجيػػػػة الدراسػػػػة، بعػػػػرض الدػػػػنهج الدتبػػػػع وتعريػػػػف لرتمػػػػع الدراسػػػػة وعينػػػػة 
 الدراسة،  لظوذج الدراسة، الأساليب والأدوات الدستخدمة في الدراسة.

 لب الأوؿ: منهجية البحثالمط

 : التعريف بميداف الدراسةاولا

نظػػرا لدػػا تلعبػػو الدؤسسػػة الصػػناعية في الاقتصػػاد والػػدخل الػػوطني وسػػعيا للاسػػتقرار الاقتصػػادي والاجتمػػاعي 
 Géantوتعتػػبر شػػركة  أولويػػة مػػن اجػػل دفػػع حركػػة الاقتصػػاد وإعطائهػػاتطػػوير ىػػذه الشػػركات  إلىسػػع  الجزائػػر 

Electronics ىم ىذه الشركات. من أ 

 :انشأته و ” GEANT“ التعريف بالشركة -

جزائريػػػػػػة خاصػػػػػػة تابعػػػػػػة لمجموعػػػػػػة مباركيػػػػػػة  شػػػػػػركة ىػػػػػػي GéantElectronics إلكتونيػػػػػػك جيػػػػػػوف
يقع مقرىػا في ولايػة بػرج بػوعريريج   سنوات بالجزائر 10تأسس  قبل متخصصة في الصناعات الإلكتونية، بالجزائر 

لصحػ  في فػرض  ” GEANT“ كػن التأكيػد علػى أفولؽ ،حقيقػي في المجػاؿ الػتي تحولػ  إلى قطػب امتيػازو 
نفسػػها في لرػػػالات نشػػاطها علػػػى رغػػػم أاػػا جػػػاءت إلى السػػػوؽ بعػػد عػػػدة لرموعػػػات أو شػػركات. وتدكنػػػ  خػػػلاؿ 
عشػػرية واحػػدة مػػن التحػػوؿ مػػن اسػػتنًاد منتجػػات اائيػػة، إلى شػػركة صػػناعية جزائريػػة مػػع التكيػػز علػػى رفػػع معػػدلات 

 .%50لمحلية التي تجاوزت اليوـ في العديد من منتجات الشركة الإدماج ا

بفتح مصنعنٌ، الأوؿ متخصص في الثلاجات والثاني متخصص في صناعة  2017وتدكن  الشركة في 
 منمؤخرا   ة لزيادة الاستثمار الوطني، تدكنالدطابخ، وفي إطار تعزيز الاستثمار الوطني ومرافقة جهود الحكوم

في الانتقاؿ  هاالقوي ورغبت ها، وىذا في إطار طموحرقات الأـ في الجزائلصناعة البطاة متطور جلب تجهيزات جد 
 1.إلى مرحلة التصدير

 

                                                             
1
 https://www.geant-dz.com  

https://www.geant-dz.com/
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 :مهاـ الشركة -

كان  الانطلاقة بمنتجات إلكتونية خاصة باستقباؿ خدمة التلفزيوف عبر السواتل، ثم بسرعة توسع 
في إنتاج الذواتف الذكية وىو   خ والتلفزيونات وحاليا انطلقالنشاط إلى منتجات التكييف والثلاجات وأجهزة الطب

 ج.وتحكم عاؿ في سلسلة الإنتا  مستوى يتطلب تقنية

اليوـ ننتج ثلاجات ومكيفات  هاهزة الاستقباؿ التلفزيوني، ولكنسمعة لشتازة في لراؿ أج  حقق
تي تكشف عنها خدمة ما بعد البيع في وتلفزيونات وودة عالية جدا وبمعاينً عالدية، وىو ما تعكسو الأرقاـ ال

  معدؿ رجوع شبو منعدـ للمنتجات سواء في الثلاجات أو أجهزة الطبخ والتلفزيونات قالشركة التي حق
بقطع أشواط متقدمة في  ابفضل الدنافسة التي سمح  لذ ققلػىذا والدكيفات، وىذا ما يدفع لتأكيد مرة أخرى أف 

إلى الاتصاؿ  هاالإنتاج يتم تسويقو وىذا ما دفعيعني أف كل ا زف فارغة، ىذعمل اليوـ بمخات ىيو  .وق  قياسي
الإنتاجية وتخصيص  هاع طاقتفوحدات إنتاج جديدة لر  لإقامة بوعريريج لطلب عقار صناعيبالسلطات في برج 
 1.خطوط الإنتاج

 أىداؼ الشركة: -

 2من أىم أىدافها ما يلي: 

 شائبة تشوبها لا خدمة وتقدنً الجودة، عالي بمنتج الدستهلكنٌ تزويد في شركةلل الرئيسية الدهمة تتمثل 
 .الدهتمة والأطراؼ الدختلفنٌ العملاء احتياجات وتلبية

 عمل فرص لخلق تسعى. 

  تعمػػل علػػػى رفػػػع تحػػػدي الدػػػوارد البشػػػرية وتعزيػػػز التطػػوير ورفػػػع نسػػػبة الإدمػػػاج والبحػػػث وتعزيػػػز علاقاتهػػػا مػػػع
  .الجامعة ومراكز البحث

                                                             
1  https://www.geant-dz.com 

 نفس الدرجع  2

https://www.geant-dz.com/
https://www.geant-dz.com/
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 ات عالية الجودة وتركيبها في الجزائرصميم منتجت. 
 .العمل على تصدير الدنتجات خارج الجزائر 
 :الهيكل التنظيمي للشركة -

  Géant Electronics  (: الهيكل التنظيمي لشركة5الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: من اعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على الدعلومات الدقدمة من الشركة

 

 

 

 

 

 الإدارة العامة

الإنتاجمصلحة  لددير التجاريا مصلحة الصيانة   

مصلحة 
 الدستخدمنٌ

مصلحة 
 التموين

 مصلحة تسينً

وناتالدخز    

قسم الدالية و 
 المحاسبة

مصلحة 
 التجارة
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 جيوف الكتونيك (: شعار شركة6الشكل )

 
 9:30على الساعة  27/05/2022تاريخ الاطلاع    dz.com-www.geant الدصدر:                           

 

 ثالثا: منهجية الدراسة

 :يتكوف لرتمع البحث من مووفنٌ ادارينٌ في شركة جيوف الكتونيك. مجتمع البحث 
 بنسػبة  40وتم اسػتجاع  ،اسػتبانة 50تم توزيع الاستبانات على عينة عشوائية بلغ عددىا لدراسة: عينة ا

 استبانة والدتمثلة في الجدوؿ التالي: 40استجابة و عليو تم اجراء تحليل ؿ 

 توزيع الاستمارة: ( 2جدوؿ )

 النهائي العائد التوزيع الاستباناتعدد 
 40 40 50 المجموع
 %80 %80 %100 النسبة

 الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ

 

 

http://www.geant-dz.com/
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 أساليب التحليل المستخدمة في الدراسة المطلب الثاني: 

 أولا: الأدوات الإحصائية المستخدمة

 للإجابة على أسئلة البحث و صحة الفرضيات تم استخداـ الأساليب التالية:

  .ه الدراسةلتحليل البيانات التي تم جمعها في ىذ   SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية -
 الوسط الحسابي: أحد مقاييس النزعة الدركزية تم استخدامو كمؤشر للتتيب حسب الألعية. -
 الالضراؼ الدعياري: تم استخدامو لدعرفة تشت  القيم عن وسطها الحسابي. -
 معامل الثبات  ألفا كرونباخ  لقياس ثبات و صدؽ أداة البحث. -
 .لدلؽغرافية لعينة الدراسةالتكرارات والنسب الدئوية لوصف الخصائص ا -

 معامل الارتباط بنًسوف لقياس قوة واتجاه العلاقة بنٌ الدتغنً الدستقل والدتغنً التابع. -

   .اختبار كولدوجروؼ سمنً نوؼ  لدعرفة البيانات إف كان  تتبع التوزيع الطبيعي أولا -

 تحديد مستوى الاستبياف ثانيا:   

ى مستويات الاستبياف نستعرض ىذا الجزء من التحليل الإحصائي تحقيقا لأىداؼ الدراسة في التعرؼ عل
لنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة للمتغنًات الدعتمدة، وذلك بغرض الإحصائيات الوصفية للمؤشرات الإحصائية 

اد العينة الأولية لإجاباتهم بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ودرجة الألعية لإجابات أفر 
 وذلك من خلاؿ إعطاء ألعية كل فقرة ومستواىا كمل يلي:

الددى لتحديد طوؿ الفئة= أعلى درجة  موافق بشدة_ أدنى درجة)غنً موافق بشدة( /عدد الدستويات،  .1
، موافق بشدة، لزايد، غنً موافق، غنً موافق اتهم لضو كل عبارة ىل ىم موافقوىذا لتحديد مستوي

 بشدة.
حيث لضصل على لرالات كما يوضحو 0.8=5(/1-5فئة باستخداـ الددى بحيث:)تحديد طوؿ ال .2

 الجدوؿ الدوالي.
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 (: تحديد مستوى درجات الاستبياف20الجدوؿ رقم)    

 الإجابة درجات السلم المجالات

 1.79إلى1من 1 موافق

 2.59إلى1.80من  2 موافق بشدة

 3.39إلى2.60من  3 لزايد

 4.19إلى3.40من  4 موافقغنً 

 5إلى4.20من  5 موافق بشدةغنً 

 .الدراسات السابقة الدصدر : من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على

 المطلب الثالث: أداة الدراسة

 أولا : بناء أداة الدراسة

استخدمنا الاستبانة كأداة لجمع الدعلومات لذذه الدراسة كواا من أنسب أدوات البحث  الاستبياف: -1
 التي تسهل الدراسة الديدانية و الحصوؿ على معلومات مرتبطة بواقع معنٌ.  العلمي

 :كالآتي تم تقسيم الاستبانة إلى ثلاث لزاور تصميم الاستبياف: -2
 مدة الخبرة (. ،الدؤىل العلمي ،العمر ،: متعلق بالبيانات الشخصية) الجنسالمحور الأوؿ 
 :فقػػرة مقسػػمة علػػى بعػػدين ) شػػدة الدنافسػػة 13علػػى متعلػػق بالبيانػػات الضػػخمة اشػػتمل   المحػػور الثػػاني،  

 كثافة تكنولوجيا الدعلومات (.
 :فقرة مقسمة على ثلاث أبعاد )  15متعلق بالاستشراؼ الاستاتيجي اشتمل على  المحور الثالث

 تحليل الدعلومات (. ،اختيار الدعلومات ،استكشاؼ وجمع الدعلومات
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 د ونسبة فقرات كل محور(: محاور الاستبياف وعد23الجدوؿ رقم)

  %النسبة           عدد الفقرات       المحور اسم الجزء
 21.43%  6 شدة الدنافسة البيانات الضخمة

كثافة تكنولوجيا 
 الدعلومات

7 %25 

الاستشراؼ 
 الاستراتيجي

استكشاؼ وجمع 
 الدعلومات

5 %17.86 

 17.86% 5 اختيار الدعلومات
 17.86% 5 تحليل الدعلومات

 %100 28 /           لمجموعا
 باستخداـ بيانات الاستمارة الطالبتنٌ من إعدادالمصدر: 

وتم الاعتماد على سلم   ليكرت الخماسي   كمقياس لإجابات أفراد عينة الدراسة والجػدوؿ التػالي يوضػح 
 درجات قياس ىذا السلم:

 (: درجات مقياس ليكرت24الجدوؿ رقم)

موافق غير  الاستجابة
  بشدة

 موافق   بشدة موافق محايد  موافقغير 

 5 4 3 2 1 الدرجة
 الطالبتنٌ إعداد من :الدصدر

لقد تم إجراء عدد من الاختبارات على الاستبياف للتأكد من صحتو وثباتو ثبات أداة الدراسة وصدقها:  -3
 إلىافة مستخدما في ذلك تحكيم الاستبياف من خلاؿ لزكمنٌ متخصصنٌ في ىذا الدوضوع، بالإض

 للتأكد من الصدؽ والثبات. الأزمةالاختبارات 

 وقد تم فحص عبارات الاستبياف من خلاؿ مقياس ألفا كرونباخ، الدوضح في الجدوؿ التالي:
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 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ25الجدوؿ رقم )         
 معامل الثبات

 ألفا كرونباخ عدد العبارات

  28          0.825 

 spssالدصدر : من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد علة لسرجات برنامج                     

 86.5%نسبة  أي 0.865نباخ الكلية تقدر بػ( أف قيمة ألفا كرو 05نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 
وف ودلالة ىذه النسبة ىو أف الدبحوثنٌ يفهم ، % 40 ب نة بالنسبة الدعيارية التي تقدروىي نسبة معتبرة مقار 

تحقق (86.5)البنود أو العبارات بنفس الطريقة وعليو لؽكن اعتماده في ىذه الدراسة الديدانية لكوف ىذه النسبة 
 نفس النتائج إذا أعيد تطبيقها مرة أخرى.

 عرض وتحليل البيانات المبحث الثاني:

 تحليل محور البيانات الشخصية المطلب الأوؿ:

انات الاستبياف الدتعلقة بأفراد العينة من خلاؿ جنسهم وعمرىم والدؤىل من خلاؿ ىذا الدطلب سنقوـ بتحليل بي
 العلمي ومدة الخبرة الدهنية.

              ة وفقا لمتغير الجنس أولا: توزيع عينة الدراس

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس06الجدوؿ رقم )                          

 

 spssالمصذر : من إعذاد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  
                                          

                                               

 

 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 %75 30 رذك
 % 25 10 أنثى
    100 % 40 المجموع
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 س(: يمثل الدائرة النسبية لمتغير الجن22) الشكل 
 

 
 

 .spss ماد علىبالاعت الطالبتنٌ دادمن إعالدصدر: 
 

( 40( مػػػن إجمػػػالي )30يشػػػنً الجػػػدوؿ السػػػابق إلى أف غالبيػػػة عينػػػة الدراسػػػة ىػػػم ذكػػػور حيػػػث بلػػػغ عػػػددىم)

 (.40(من )10( أي )%25( بينما تقدر نسبة الإناث ب)%75بنسبة تقدر)

 السن ثانيا: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير

 لدراسة حسب السن(: توزيع عينة ا27الجدوؿ رقم )

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 النسبة   التكرار  السن         
 %37.5 15 سنة 30اقل من
 %37.5 15 سنة 40الى 31من  
 20% 8 سنة 50الى41من

 %5 2 سنة 51أكثر من 
 %100 40 المجموع
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 (: توزيع أفراد العينة حسب السن02الشكل رقم )                           

 
 

 Spssباستخداـ برنامج  الطالبتنٌد من إعداالمصدر: 

حيث تدثل ما  شبابية( بأف الفئات العمرية ىي فئات 02( والشكل رقم )07نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )
من أفراد العينة وىذا ما لؽكن من استغلاؿ ىذه الطاقة الشبانية في زيادة مردودية وسرعة إلصاز  37.5%نسبتو 

نسبة قليلة وىذا  وىي%20 تدثل ما نسبتو  سنة 40أكثر من   لصد بأف فئةالأعماؿ وبأكثر دقة لشكنة في حنٌ
راجع إلى إحالة عدد من العماؿ على التقاعد النس  في السنوات الداضية ولكن بدوف إلعاؿ ىذه الفئة التي تتمتع 

 بدورىا بالكفاءة والخبرة.
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 للمؤىل العلمي ثالثا: توزيع عينة الدراسة وفقا 
 مي(: توزيع عينة الدراسة حسب الدؤىل العل08جدوؿ رقم)           

 

 

 

 

 

 
 .spssالطالبتنٌ بالاعتماد على نظاـ  إعدادالدصدر: من 

 
 (:يمثل دائرة نسبية لمتغير المؤىل العلمي23) الشكل  

 
 
 
 
 
 

 

  

 spssإعداد الباحثتنٌ باستخداـ برنامج  : منالدصدر

 مػػن الجػػدوؿ السػػابق لؽكػػن أف نلاحػػظ أف الأغلبيػػة السػػاحقة مػػن عينػػة الدراسػػة ىػػم مػػن خرلغػػي الجامعػػات
أمػػا  ،42ن أصػػل مشػػاىدة مػػ25 ب%37.5، حيػػث مثلػػوا نسػػبة بالتسػػاوي مػػع مسػػتويات أخػػرى درجػػة ليسػػانس

 النسبة التكرار الدؤىل العلمي 
 37.5% 15 ليسانس 

 12.5% 5 مهندس دولة 
 10% 4 ماجستنً
 2.5% 1 دكتوراه
 37.5% 15 أخرى
 %100 40 المجموع
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فقػػد كػػاف  الداجسػػتنً مشػػاىدة، أمػػا  5ب %20.5  بنسػػبة فكانػػ مهنػػدس دولػػة نسػػبة الدتحصػػلنٌ علػػى مسػػتوى
 . %2.5،دكتوراه 10%بنسبة 4عدد مشاىداتها 

 مدة الخبرةرابعا: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير 

 مدة الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير (: 29الجدوؿ رقم )

 

 

 

 
 
 
 

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على نظاـ 
 (: يمثل الدائرة النسبية لمتغير الخبرة المهنية25الشكل رقم )

 
 .Spssمن إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامج المصدر: 

 

 النسبة التكرار  لدهنية الخبرة ا
 %62.5 25 سنوات 5اقل من 

إلى  6مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن 
 سنوات10

12 30% 

مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن 
 سنة15الى11

3 7.5% 

 %0 0 سنة 15أكثر من 
 %100 46 المجموع
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% لؽلكوف خبرة اقل من خمس سنوات أي ما 62.5( بأف ما نسبتو 10نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )
% أي ما يعادؿ 30سنوات فقد بلغ  نسبتهم 10إلى  6فرد أما الدبحوثنٌ الذين تتاوح خبرتهم من 25يعادؿ
أفراد، 3% أي ما يعادؿ 7.5سنة فقد بلغ  نسبتهم  15و 11تاوح خبرتهم بنٌ فرد،أما الدبحوثنٌ الذين ت 12
 .أفراد 0%أي ما يعادؿ0فقد بلغ  نسبتهم  أكثرسنة فما  15الدبحوثنٌ الذين تتاوح خبرتهم من  أما

 التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة: الثانيالمطلب 
حصائي لدتغنًات الدراسة وذلك من خلاؿ تحديد متوسطها سنحاوؿ في ىذا الدطلب القياـ بالتحليل الإ
 الحسابي، والالضراؼ الدعياري، وتحديد درجة الدوافقة.

 الاستشراؼ الاستراتيجي أولا: التحليل الإحصائي لفقرات المتغير التابع
ب  عينة الددروسة حسالسنحاوؿ من خلاؿ ىذا التحليل تحديد وجهة نظر  ،أبعاد ثلاثيضم ىذا الدتغنً 

 :ةكل بعد، ولؽكن توضيح ذلك من خلاؿ الجداوؿ التالي
 تالمعلومااستكشاؼ وجمع الأوؿ:  البعد
 عبارات، والتي جاءت نتائجها كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي: خمسمل ىذا البعد على تويش

 قياس اتجاه الأفراد نحو استكشاؼ وجمع المعلومات(: 22الجدوؿ رقم)

 
 

الدتوسط   
 الحسابي

راؼ الدعياريالالض  النتيجة 

استكشاؼ وجمع الدعلوماتالأوؿ:  البعد الرقم 5ىوعبارات العدد    
1 
 

 بالتوجهػػػػػػػات الدتعلقػػػػػػػة الأفكػػػػػػار بتوليػػػػػػػد شػػػػػػػركتنا تقػػػػػػوـ
 الدستقبلية.

 موافق 0.74 1.65

 الػتي بػالفرص الدتعلقػة الدعلومات جمع من شركتنا تكثف 2
 .التنبؤ بها تم

 موافق 1.01 1.73

 التهديػػدات مػػع للتعامػػل الأدلػػة مػػن الدزيػػد ناشػػركت تجمػػع 3
 لشكن أف تحدث. التي

 موافق بشدة 0.94 1.88

تسػػتخدـ شػػػركتنا أدوات جديػػدة متطػػػورة فػػي جمػػػع  4
 المعلومات .

 موافق   0.95 1.78



 ...............الجانب التطبيقي للدراسة..................................لثانيا الفصل
 

44 

 

استكشػػػاؼ وجمػػػع المعلومػػػات المحيطػػػة الداخليػػػة  5
 والخارجية 

 موافق بشدة  0.97 1.88

 موافق 2.90 2.78 المجموع

 spssبالاعتماد على لسرجات برنامج باحثتنٌ من إعداد ال: الدصدر

 

( بمتوسػػطات 1،2،4( نلاحػػظ أف أغلبيػػة العبػػارات ىػػي موافػػق أي العبػػارات)11مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػم)
( جػػػػاءت بالنتيجػػػػة موافػػػػق 3،5(بينمػػػػا العبػػػػارات )0.74-0.97( والضػػػػراؼ معيػػػػاري )1.79- 1تػػػػتاوح مػػػػابنٌ )
 (.0.94-0.97( والضراؼ معياري )2.50-1.80بشدة بمتوسطات)

  اختيار المعلومات الثاني: البعد
 عبارات، والتي جاءت نتائجها كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي:خمس مل ىذا البعد على تويش

 
 اختيار المعلومات قياس اتجاه الأفراد نحو(:20الجدوؿ رقم )

 
 

المتوسط   
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 النتيجة

مالرق : اختيار المعلوماتالبعد الثاني  5ىوعبارات العدد    
1 
 

 فلأػات في المجمعة المعلومات تصنيف شركتنا تعيد
 .متخصصة

 موافق 0.77 1.65

 موافق 0.70 1.60 المعلومات. لاختيار معايير شركتنا تحدد 2

 موافق بشدة 0.77 1.85 للتنبؤ. الدقة عالية المعلومات اختيار شركتنا تدعم 3

 موافق   0.77 1.78 . المعلومات اختيار جودة على شركتنا حرصت 4

 صػنع مػن مهػم جػزء المعلومات اختيار شركتنا تعتبر 5
 القرار للتأىب للمستقيل.

 موافق   0.75 1.55

 موافق 2.75 2.67 المجموع
 

 Spssبالاعتماد على لسرجاتباحثتنٌ من إعداد الالدصدر: 
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-1( بمتوسػػطات تػػتاوح مػػابنٌ ) 2،4،5، 1موافػػق ) أف معظػػم العبػػاراتنلاحػػظ ( 12مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػم )
والضػػػراؼ معيػػػاري  1.85( موافػػػق بشػػػدة بمتوسػػػط 3( بينمػػػا العبػػػارة )0.77-0.75(. والضػػػراؼ معيػػػاري )1.79
0.77. 

 البعد الثالث: تحليل المعلومات
 دوؿ التالي:عبارات، والتي جاءت نتائجها كما ىي موضحة في الج ى خمسمل ىذا البعد علتويش

 قياس اتجاه الأفراد نحو تحليل المعلومات(:23الجدوؿ رقم )

 spssبالاعتماد على لسرجات برنامج باحثتنٌ من إعداد ال: الدصدر

 
 

الدتوسط   
 الحسابي

 النتيجة الالضراؼ الدعياري

05عدد عبارات المحور ىو البعد الثالث: تحليل الدعلومات الرقم  
تعمل الدؤسسة على رفع مسػتوى أداء. العػاملنٌ  1

 هم.بالاعتماد على نظاـ فعاؿ في تقييم أدائ
 موافق 0.95 1.78

يهػػػدؼ تقيػػػيم الأداء في الدؤسسػػػة علػػػى التعػػػرؼ  2
علػػى نقػػاط القػػوة والضػػعف والعمػػل علػػى تطػػوير 

 ومعالجة نقاط الضعف. نقاط القوة

 موافق  بشدة 0.99 2.13

يساعد تقيػيم الأداء علػى وضػع الرجػل الدناسػب  3
 في الدكاف الدناسب.

 موافق 0.97 1.68

حتكػػػػػاؾ بػػػػػنٌ الػػػػػرئيس تخلػػػػػق الدؤسسػػػػػة فػػػػػرص الا 4
 والدرؤوسنٌ من أجل تقييم أدائهم.

بشدة موافق 0.93 1.90  

 موافق  0.90 1.63 تقييم الأداء لػدد مدى كفاءة الفرد. 5

 موافق بشدة 0.95 1.82 المجموع 
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( بمتوسػط يػتاوح بػنٌ 1،3،5نتػائج موافػق للعبػارات التاليػة )( نلاحظ أف أغلبيػة ال13من خلاؿ الجدوؿ )
والضػراؼ  1.90و2.13( بمتوسطنٌ على التوالي 2،4( والعبارتنٌ)0.95-0.90( والضراؼ معياري )1-1.79)

 بنتيجة موافق بشدة.  0.93و 0.99معيارين على التوالي
 مةثانيا: التحليل الإحصائي لفقرات المتغير المستقل البيانات الضخ

 البعد الأوؿ:شدة المنافسة.
 عبارات، والتي جاءت نتائجها كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي: ستةمل ىذا البعد على تويش

 نحو شدة المنافسةقياس اتجاه الأفراد (:24الجدوؿ رقم )

 
 

الدتوسط   
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 النتيجة

06ىوور عدد عبارات المح البعد الأوؿ: شدة الدنافسة الرقم  
 أقوى تحديد في تساعد بيانات قواعد شركتنا تدتلك 1

 .الدنافسنٌ
 موافق بشدة 1.92 2.10

 موافق   0.93 1.75 البيانات. قواعد من التنافس أسس شركتنا تحدد 2

 الدتعلقػػػة القػػػرارات باتخػػػاذ البيانػػػات علػػػى شػػػركتنا تعتمػػػد 3
 بتحديد

 التنافسية. الإستاتيجيات

 قمواف  0.86 1.78

 القػػػػدرات تطػػػػوير لأغػػػػراض البيانػػػػات شػػػػركتنا تسػػػػتخدـ 4
 .الديناميكية

 موافق   0.93 1.60

 قػػػػػػػػوة لتحديػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػات قواعػػػػػػػػد شػػػػػػػػركتنا تسػػػػػػػػتخدـ 5
 .الدنافسنٌ بنٌ التحالفات

 موافق 0.91 1.70

 موافق 0.76 1.70 الشرائية. القوة تحليل في البيانات شركتنا تستخدـ 6

 موافق 1.05 1.77 المجموع 

 spssبالاعتماد على لسرجات برنامج باحثتنٌ من إعداد ال: الدصدر
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-1موافػػػق بمتوسػػػطات حسػػػاب تػػػتاوح بػػػػنٌ)العبػػػػارات كلهػػػا ف نتيجػػػة فػػػن( 14مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػم )
 بشػػػػدة بمتوسػػػػطالػػػػتي كانػػػػ  نتيجتهػػػػا موافػػػػق (  مػػػػا عػػػػدا العبػػػػارة الأولى 1.92-0.76( والضػػػػراؼ معيػػػػاري)1.79
 .1.92ريوالضراؼ معيا 2.10حساب 

 كثافة تكنولوجيا المعلوماتالثاني:   البعد
 عبارات، والتي جاءت نتائجها كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي: سبع ىلمل ىذا البعد عتويش

 كثافة تكنولوجيا المعلوماتقياس اتجاه الأفراد نحو  (: 25الجدوؿ رقم )

 
 

الدتوسط   
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 النتيجة

الثاني: كثافة تكنولوجيا الدعلوماتالبعد  الرقم 07عدد عبارات المحور ىو   
 في لاجتماعيا التواصل وسائل شركتنا تستخدـ 1

 البيانات. جمع
 موافق بشدة 1.01 1.83

تقوـ شركتنا باستخداـ تقنيات تكنولوجيا  2
المعلومات والاتصالات للقياـ بالتغيير 

 الاستراتيجي.

 موافق بشدة 1.12 1.85

 في الاصطناعي الذكاء تطبيقات شركتنا تعتمد 3
 .القرارات اتخاذ

 بشدة موافق 0.80 1.93

 موافق  0.89 1.68 .خدماتها لتطوير الإنترنت باستخداـ شركتنا تتوسع 4

 زيادة أجل من القرارات دعم نظم شركتنا تستخدـ 5
 الربحية.

 موافق بشدة 0.92 2.15

 موافق بشدة 0.78 1.90 عرفة.الم إدارة في البرمجيات شركتنا تستثمر 6

 موافق بشدة 0.72 1.80 الزبائن. علاقات بإدارة شركتنا تهتم 7

 موافق بشدة 0.89 1.88 المجموع 

 spssبالاعتماد على لسرجات برنامج باحثتنٌ من إعداد ال: الدصدر
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( 2.50-1.80نلاحظ النتائج كان  كلها موافق بمتوسطات لزصورة بنٌ) (15من خلاؿ الجدوؿ رقم )
أمػا الالضػراؼ  1.68موافػق بمتوسػط حسػابي  4( مػا عػدا العبػارة رقػم )1.01-0.72والالضراؼ الدعياري مػا بػنٌ )

 . 0.89الدعياري
 المبحث الثالث: تحليل النتائج ومناقشتها

نػػػا مػػن أجػػل تحقيػػق أىػػداؼ الدراسػػة في الإجابػػة عػػن تسػػاؤلاتها وبمػػػا أاػػا تحػػاوؿ معرفػػة الأثػػر بػػنٌ متغػػنًين لغػػب علي
التحقػػق مػػن طبيعػػة ىػػذه الدتغػػنًات مػػن اجػػل اختبػػار طبيعػػة التوزيػػع حػػ  نػػتمكن مػػن تحديػػد الأسػػلوب الإحصػػائي 

 الدناسب والنتائج.
 للأبعاد المطلب الأوؿ: اختبار التوزيع الطبيعي

وبمػػا أف  ،سػػتها تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي أـ لامػػا إذا كػػاف أفػػراد العينػػة الػػتي تم درا باختبػػارفي ىػػذه الدرحلػػة سػػنقوـ 
 Shapiro-wilkنستخدـ  50أي اقل من  40عدد العينة ىو 

 شدة المنافسةلبعد  اختبار التوزيع الطبيعي أولا:
 شدة الدنافسةلبعد الطبيعي  التوزيع(: لؽثل اختبار 16الجدوؿ رقم)

 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 009, 40 922, 022, 40 151,   الدنافسة_شدة

a. Correction de signification de Lilliefors 
 .spssالدصدر : من إعداد الطالبتنٌ باستخداـ برنامج 
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 (: يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع لبعد شدة المنافسة26الشكل رقم)

 

 .spssباستخداـ برنامج  الدصدر : من إعداد الطالبتنٌ
ع التوزيػع الطبيعػي، لػذا سػنقوـ وبالتالي ىذا المحور لا يتب %5من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف الدعنوية اقل من 

 لصد: spssبتعديلو لتصبح الدتغنًات تتبع التوزيع الطبيعي، وباستخداـ برنامج 
 بعد تعديلولشدة المنافسة  (:يمثل اختبار التوزيع الطبيعي27جدوؿ رقم)

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 
 097, 40 953, 151, 40 120, 1الدنافسة_شدة

a. Correction de signification de Lilliefors 
 Spssمن إعداد الطلبة باستخداـ برنامج :الدصدر
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 (: يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع لبعد شدة المنافسة بعد تعديلو27الشكل رقم)

 

 Spssمن إعداد الطلبة باستخداـ برنامج الدصدر:
 يتبع التوزيع الطبيعيأصبح ىذا البعد وبالتالي  %5من  ة اكبرالدعنوي أفمن خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ 

 بعد تصحيحيو.
 .كثافة تكنولوجيا المعلومات  لبعد ثانيا: اختبار التوزيع الطبيعي

 لبعد كثافة تكنولوجيا الدعلومات (: لؽثل اختبار التوزيع الطبيعي18جدوؿ رقم)

 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 002, 40 899, 002, 40 182, الدعلومات_تكنولوجيا_كثافة

a. Correction de signification de Lilliefors 
 Spssمن إعداد الطلبة باستخداـ برنامج :الدصدر
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 لبعد كثافة تكنولوجيا المعلومات(: يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع 28الشكل رقم)

 

 

 Spssمن إعداد الطلبة باستخداـ برنامج الدصدر:
، يتبع التوزيع الطبيعيالبعد لا ىذا  وبالتالي %5من ة اقل عنويالد أفمن خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ 

 لصد:spssلذا سنقوـ بتعديلو لتصبح الدتغنًات تتبع التوزيع الطبيعي، وباستخداـ برنامج 
 

 (: يمثل اختبار التوزيع الطبيعي لبعد كثافة تكنولوجيا المعلومات  بعد تعديلو29جدوؿ رقم )

 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 061, 40 947, 094, 40 129, 1الدعلومات_تكنولوجيا_كثافة

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 .spssبرنامج  ـالدصدر : من إعداد الطالبتنٌ باستخدا
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 لبياني لطبيعة التوزيع لبعد كثافة تكنولوجيا المعلومات بعد تعديلو(: يمثل الرسم ا29الشكل رقم )

 

 Spssمن إعداد الطلبة باستخداـ برنامج الدصدر:
 

بعد  يتبع التوزيع الطبيعيىذا المحور  أصبحوبالتالي  %5من  اكبر ةيالدعنو  أفمن خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ 
 تصحيحيو.

 جمع المعلوماتاستكشاؼ و لبعد  اختبار التوزيع الطبيعي ثالثا:
 استكشاؼ وجمع المعلوماتلبعد (:يمثل اختبار التوزيع الطبيعي 02جدوؿ رقم)

 
 

 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 103, 40 954, 062, 40 136, الدعلومات_وجمع_استكشاؼ

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spssمن إعداد الطلبة باستخداـ برنامج الدصدر:
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 استكشاؼ وجمع المعلوماتلبعد (: يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع 22الشكل رقم )

 

 

 Spssمن إعداد الطلبة باستخداـ برنامج الدصدر:

 .يتبع التوزيع الطبيعي ىذا البعد وبالتالي %5من  اكبر ةالدعنوي أفمن خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ 
 لبعد اختيار المعلومات: اختبار التوزيع الطبيعي ارابع

 لبعد اختيار المعلومات التوزيع الطبيعي (: يمثل اختبار02جدوؿ رقم)

 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 016, 40 930, 021, 40 152, الدعلومات_اختيار

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 Spssمن إعداد الطلبة باستخداـ برنامج الدصدر:
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 لبعد اختيار المعلومات(: يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع 22الشكل رقم )

 

 

 Spssمجمن إعداد الطلبة باستخداـ برنا الدصدر:
ي، لذا سنقوـ يتبع التوزيع الطبيع وبالتالي ىذا البعد لا %5الدعنوي اقل من  أفمن خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ 

 لصد:Spss، وباستخداـ برنامجبتعديلو لتصبح الدتغنًات تتبع التوزيع الطبيعي
 

 لاختيار المعلومات بعد التعديل التوزيع الطبيعي (: يمثل اختبار00جدوؿ رقم)
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 706, 40 980, *200, 40 090, 1الدعلومات_اختيار

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spssمن إعداد الطلبة باستخداـ برنامج :الدصدر
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 لبعد اختيار المعلومات بعد التعديل(: يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع 20الشكل رقم )

 

 Spssمن إعداد الطلبة باستخداـ برنامج :الدصدر
 

بعد  التوزيع الطبيعي يتبع ىذا البعد أصبح وبالتالي %5من  اكبرالدعنوي  أفمن خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ 
 تصحيحو.

 لبعد تحليل المعلومات: اختبار التوزيع الطبيعي خامسا
 لبعد تحليل المعلومات التوزيع الطبيعي (: يمثل اختبار03جدوؿ رقم)

 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 003, 40 905, 010, 40 162, وماتالدعل_تحليل

a. Correction de signification de Lilliefors 
 Spssمن إعداد الطلبة باستخداـ برنامج :الدصدر
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 لبعد تحليل المعلومات(: يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع 23الشكل رقم )

 

 Spssمن إعداد الطلبة باستخداـ برنامج :الدصدر

ي، يتبع التوزيع الطبيع وبالتالي ىذا البعد لا %5الدعنوي اقل من  أفؿ السابق نلاحظ من خلاؿ الجدو 
 لصد:Spss، وباستخداـ برنامجلذا سنقوـ بتعديلو لتصبح الدتغنًات تتبع التوزيع الطبيعي

 
 لتحليل المعلومات بعد التعديل التوزيع الطبيعي (: يمثل اختبار04جدوؿ رقم)

 

 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 755, 40 982, *200, 40 074, 1الدعلومات_تحليل

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 Spssلبة باستخداـ برنامجمن إعداد الط :الدصدر
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 لبعد تحليل المعلومات بعد التعديل(: يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع 24الشكل رقم )

 

 Spssمن إعداد الطلبة باستخداـ برنامج :الدصدر

بعد  يتبع التوزيع الطبيعي ىذا البعد أصبح وبالتالي %5من  اكبرالدعنوي  أفمن خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ 
 .صحيحوت

 : مصفوفة الارتباط بين المتغيرات وتحليلهاالمطلب الثاني
 (: مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة05الجدوؿ )

كثافة تكنولوجيا  1شدة الدنافسة الدتغنً
 1الدعلومات

استكشاؼ 
 وجمع الدعلومات

اختيار 
 1الدعلومات

تحليل 
 1الدعلومات

 064, 027, 081, *859, 1 1شدة الدنافسة
كثافػػػػػة تكنولوجيػػػػػػا 

 1الدعلومات
,859* 1 ,216 ,039 ,141 

استكشػػػػاؼ وجمػػػػع 
 الدعلومات

,081 ,216 1 ,010 ,101 

اختيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 
 1الدعلومات

,027 ,039 ,010 1 ,002 

 1 002, 101, 141, 064, 1تحليل الدعلومات
 Spssالدصدر:من الباحثتنٌ بالاعتماد على برنامج
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لا يوجػد ارتبػاط بػنٌ الدتغػنًات لأاػا كلهػا أكثػر  والسػابق نلاحػظ أنػ من خػلاؿ مصػفوفة الارتبػاط في الجػدوؿ
 . 0.05من 

 فرضيات الدراسة: اختبار الثالثالمطلب 
استكشػػاؼ وجمػػػع و  شػػدة الدنافسػػػةعلاقػػػة ذات دلالػػة إحصػػائية إلغابيػػػة بػػنٌ  توجػػدالأولػػى ": اختبػػار الفرضػػػية أولا

  الدعلومات
 كان  النتائج كما يلي:  Spssر الخطي البسيط، باستخداـ برنامجللإجابة على ىذه الفرضية نستخدـ الالضدا

 شدة المنافسة واستكشاؼ وجمع المعلومات(: يبين العلاقة بين 06جدوؿ رقم)
معامػػػػػػػػػػػػػل التحديػػػػػػػػػػػػػد  R²معامل التحديد Rمعامل الارتباط الدتغنًات الدستقلة

 الدصحح
Durbin-
Watson 

 2,237 ,020 ,007 ,081 شدة الدنافسة
 Spssن إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامجم:الدصدر
 

 شدة المنافسة على استكشاؼ وجمع المعلومات لأثر(: نتائج تحليل الانحدار البسيط 07جدوؿ رقم)
 Beta        T Sig معامل الالضدار الدتغنً
 000, 12,389  1,724 الثاب 

 620, 500, ,081 0, 035 شدة الدنافسة
 Spssف باستخداـ برنامجمن إعداد الباحثتا المصدر:

لأف  الدعلومػػاتيوجػػد أثػػر لشػػدة الدنافسػػة علػػى استكشػػاؼ و جمػػع  لؽكػػن القػػوؿ أنػػو مػػن خػػلاؿ الجػػدولنٌ السػػابقنٌ 
 .0٫05اي أقل من  0٫02مستوى الدعنوية يساوي 
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 ر الدعلومات يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية الغابية لشدة الدنافسة على اختيا " ثانيا: اختبار الفرضية الثانية
كانػػ  النتػائج كمػػا   Spssللإجابػة علػى ىػػذه الفرضػية نسػتخدـ الالضػػدار الخطػي البسػػيط، باسػتخداـ برنػامج

 يلي:
 شدة المنافسة واختيار المعلومات (: يبين العلاقة بين08جدوؿ رقم)

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  الدتغنًات الدستقلة
 Rالارتباط

معامل التحديد  R²معامل التحديد
 الدصحح

Durbin-
Watson 

 2,240 ,026 ,001 ,027 اختيار الدعلومات

 Spss من إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامج :الدصدر
 شدة المنافسة على اختيار المعلومات (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر09جدوؿ رقم)

 Beta      T Sig معامل الالضدار الدتغنً
 ,000 6,243  1,754 الثاب 

 ,870 0,165 ,027 0,023 اختيار الدعلومات
 Spss من إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامج المصدر:

 .القوؿ أنو لا يوجد أثر لشدة الدنافسة على اختيار الدعلوماتمن خلاؿ الجدولنٌ السابقنٌ لؽكن 
  علوماتتوجد علاقة قوية ذات دلالة إحصائية إلغابية بنٌ شدة الدنافسة وتحليل الدثالثا: اختبار الفرضية الثالثة "

 كان  النتائج كما يلي:  Spssللإجابة على ىذه الفرضية نستخدـ الالضدار الخطي البسيط، باستخداـ برنامج
 شدة المنافسة وتحليل المعلومات(: يبين العلاقة بين 32جدوؿ رقم)

معامػػػػػػػػػػػػػل التحديػػػػػػػػػػػػػد  R²معامل التحديد Rمعامل الارتباط الدتغنًات الدستقلة
 الدصحح

Durbin-
Watson 

 1,672 ,019 ,007 ,086 الدنافسة شدة
 Spssمن إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامج المصدر:

 تحليل المعلومات(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر شدة المنافسة على 32جدوؿ رقم)
 Beta      T Sig معامل الالضدار الدتغنً
 ,022 2,381  1,317 الثاب 

 ,598 1,532 ,086 0,158 شدة الدنافسة
 Spssمن إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامج المصدر:
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  القوؿ أنو لا يوجد أثر لشدة الدنافسة على تحليل الدعلومات.من خلاؿ الجدولنٌ السابقنٌ لؽكن 
يوجػد تػأثنً ذو دلالػة إحصػائية بػنٌ كثافػة تكنولوجيػا الدعلومػات واستكشػاؼ وجمػع الرابعة ": اختبار الفرضية رابعا

 الدعلومات 
 كان  النتائج كما يلي:  Spssلإجابة على ىذه الفرضية نستخدـ الالضدار الخطي البسيط، باستخداـ برنامجل

 كثافة تكنولوجيا المعلومات واستكشاؼ وجمع المعلومات"(: يبين العلاقة بين  30جدوؿ رقم)

 R²معامل التحديد Rمعامل الارتباط الدتغنًات الدستقلة
معامل التحديد 
 الدصحح

Durbin-
Watson 

كثافة تكنولوجيا 
 الدعلومات

216, 047, 021, 2,276 

 Spssمن إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامج المصدر:

 استكشاؼ وجمع المعلوماتعلى كثافة تكنولوجيا المعلومات (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر  33جدوؿ رقم)
 Beta      T Sig معامل الالضدار الدتغنً
 0.00 11,654  1,625 الثاب 

كثافة تكنولوجيا 
 الدعلومات

0,091 216, 1,362 181, 

 Spssمن إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامج المصدر:

استكشػاؼ علػى  القػوؿ أنػو لا يوجػد أثػر لكثافػة تكنولوجيػا الدعلومػاتمن خلاؿ الجدولنٌ السػابقنٌ لؽكػن 
 وجمع الدعلومات.

ثنً ذو دلالػػة إحصػػػائية لكثافػػة تكنولوجيػػا الدعلومػػػات علػػى اختيػػػار يوجػػد تػػػأالخامسػػػة "اختبػػػار الفرضػػية  :خامسػػا
 الدعلومات 

 كان  النتائج كما يلي:  Spssللإجابة على ىذه الفرضية نستخدـ الالضدار الخطي البسيط، باستخداـ برنامج
 كثافة تكنولوجيا المعلومات على اختيار المعلومات(: يبين العلاقة بين  34جدوؿ رقم)

معامػػػػػػػػػػػػػل التحديػػػػػػػػػػػػػد  R²معامل التحديد Rمعامل الارتباط ستقلةالدتغنًات الد
 الدصحح

Durbin-
Watson 

كثافػػػػػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػػػػػا 
 الدعلومات

039, 002, ,025  2,237 

 Spssمن إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامج :المصدر
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 معلوماتكثافة تكنولوجيا المعلومات على اختيار ال(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر  35جدوؿ رقم)
 Beta        T Sig معامل الالضدار الدتغنً
 0.00 6,171  1,773 الثاب 

كثافػػػػػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػػػػػا 
 الدعلومات

0,033 039, 0,241 811, 

 Spssمن إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامج :المصدر
اختيػػػار  علػػػى القػػػوؿ أنػػػو لا يوجػػػد أثػػػر لكثافػػػة تكنولوجيػػػا الدعلومػػػاتمػػػن خػػػلاؿ الجػػػدولنٌ السػػػابقنٌ لؽكػػػن 

 الدعلومات
يوجػػػد تػػػأثنً ذو دلالػػػة إحصػػػائية لكثافػػػة تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات علػػػى تحليػػػل السادسػػػة "اختبػػػار الفرضػػػية  :سادسػػػا

 الدعلومات 
 كان  النتائج كما يلي:  Spssللإجابة على ىذه الفرضية نستخدـ الالضدار الخطي البسيط، باستخداـ برنامج

 المعلوماتتكنولوجيا المعلومات و تحليل  كثافة(: يبين العلاقة بين  36جدوؿ رقم)
معامػػػػػػػػػػػػػل التحديػػػػػػػػػػػػػد  R²معامل التحديد Rمعامل الارتباط الدتغنًات الدستقلة

 الدصحح
Durbin-
Watson 

كثافػػػػػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػػػػػا 
 الدعلومات

141, 020, ,006  1,769 

 Spss:من إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامجالمصدر
 كثافة تكنولوجيا المعلومات على تحليل المعلوماتلبسيط لأثر  (: نتائج تحليل الانحدار ا37جدوؿ رقم)

 Beta        T Sig معامل الالضدار الدتغنً
 0.00 4,612  1,381 الثاب 

كثافػػػػػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػػػػػا 
 الدعلومات

0,127 141, 0,879 385, 

 Spss:من إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامجالمصدر
تحليػػػل  علػػػى أنػػػو لا يوجػػػد أثػػػر لكثافػػػة تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات القػػػوؿ مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدولنٌ السػػػابقنٌ لؽكػػػن

 الدعلومات.
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يوجػػػػػد تػػػػػأثنً ذو دلالػػػػػة إحصػػػػػائية للبيانػػػػػات الضػػػػػخمة علػػػػػى الاستشػػػػػراؼ " الرئيسػػػػػية اختبػػػػػار الفرضػػػػػية :سػػػػػابعا
 الاستاتيجي 

 ما يلي:كان  النتائج ك  Spssللإجابة على ىذه الفرضية نستخدـ الالضدار الخطي البسيط، باستخداـ برنامج
 البيانات الضخمة و الاستشراؼ الاستراتيجي(: يبين العلاقة بين 38جدوؿ رقم)

معامػػػػػػػػػػػػػل التحديػػػػػػػػػػػػػد  R²معامل التحديد Rمعامل الارتباط الدتغنًات الدستقلة
 الدصحح

Durbin-
Watson 

 1,865 0,016 ,010 ,099 البيانات الضخمة 
 Spss:من إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامجالمصدر
 البيانات الضخمة على الاستشراؼ الاستراتيجي(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر 39رقم) جدوؿ
 Beta        T Sig معامل الالضدار الدتغنً
 0.00 10,732  1,621 الثاب 

,542 0,615 ,099 0,047 البيانات الضخمة  
 Spss:من إعداد الباحثتاف باستخداـ برنامجالمصدر

القػػػػػوؿ أنػػػػػو لا يوجػػػػػد أثػػػػػر للبيانػػػػػات الضػػػػػخمة علػػػػػى الاستشػػػػػراؼ السػػػػػابقنٌ لؽكػػػػػن مػػػػػن خػػػػػلاؿ الجػػػػػدولنٌ 
 الاستاتيجي
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 خلاصة الفصل:

 ،بالإضافة إلى ىيكلها التنظيمي ،مهامها وأىدافها ،في ىذا الفصل تعرفنا على مؤسسة جيوف إلكتونيك
 بعرض قمناسة وكثافة تكنولوجيا الدعلومات شدة الدناف في الدتمثلةالبيانات الضخمة ببعديها  أثر على للوقوؼو 

 الاستبياف، تحليل في الدستخدمة الإحصائية الأدوات وكذلك الدستعملة والأدوات الدراسة، ىذه في الدتبع الدنهج
 : إلى التوصل وتم الفرضيات واختبار الاستبياف لزاور تحليل تم بعدىا

 وكثافة تكنولوجيا الدعلومات على الاستشراؼ  لا يوجد أثر للبيانات الضخمة وبعديها شدة الدنافسة
 تحليل الدعلومات. ،اختيار الدعلومات ،الاستاتيجي وأبعاده الثلاثة استكشاؼ وجمع الدعلومات
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 خاتمة:

ري  من خلاؿ بحثنا الذي تطرقنا فيو إلى أثر البيانات الضخمة على الاستشراؼ الاستاتيجي بدراسة أج
بالإضافة إلى الدراسات على شركة جيوف إلكتونيك، حيث قمنا بتقدنً الدفاىيم الأساسية لدتغنًات الدراسة 

 السابقة.

أما الفصل الثاني قمنا بدراسة تطبيقية على شركة جيوف إلكتونيك التي تعتبر من بنٌ أىم الشركات 
 تنفي صحةفي الأخنً إلى لرموعة من النتائج التي  الجزائرية الرائدة في لراؿ الصناعات الالكتونية، توصلنا

 ومن أىم ىذه النتائج ما يلي:الفرضيات الدطروحة في بداية الدراسة 

 النتائج النظرية: .2
 لبيانات الضخمة ألعية عالية فهي تقدـ ميزة تنافسية عالية للشركات إذا استطاع  الاستفادة ل

ا ومتطلباتهم ويساعد ذلك على اتخاذ القرارات منها ومعالجتها لأاا تقدـ فهما أعمق لعملائه
الدناسبة و الدلائمة داخل الشركة بطريقة أكثر فعالية و ذلك بناء على الدعلومات الدستخرجة من 

 .قواعد بيانات العملاء وبالتالي زيادة الكفاءة والربح وتقليل الخسائر
 ى البيانات الدتواجدة لدينا.الاستشراؼ يعتبر تنبؤ للمستقبل أي بناء سيناريوىات تعتمد عل 
 التابع الدتغنً علىكثافة تكنولوجيا الدعلومات(  )شدة الدنافسة، ا وأبعادى لبيانات الضخمةا رتأث 

تحليل  استكشاؼ وجمع الدعلومات، اختيار الدعلومات، ( وأبعاده  الاستشراؼ الاستاتيجي
 الدعلومات (.

 النتائج التطبيقية: .0

 نتائج اختبار الفرضيات:

مستوى  لاف الدعلوماتعلى استكشاؼ وجمع معنوية لبعد شدة الدنافسة  أثر ذو دلالة إحصائية دوجي -
 ( .0.05( وىذه القيمة أقل من )0.02بلغ ) sigالدعنوية 

 sigلاف مستوى الدعنوية  نافسة على اختار الدعلوماتدلالة إحصائية معنوية لبعد شدة الدأثر ذو  ديوجلا  -
 ( .0.05مة أقل من )( وىذه القي0.8بلغ )
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 sigلاف مستوى الدعنوية  نافسة على تحليل الدعلوماتدلالة إحصائية معنوية لبعد شدة الدأثر ذو  ديوجلا  -
 .( 0.05( وىذه القيمة أقل من )0.5بلغ )

 وماتومات على استكشاؼ وجمع الدعلدلالة إحصائية معنوية لبعد كثافة تكنولوجيا الدعلأثر ذو  ديوجلا  -
 .( 0.05( وىذه القيمة أقل من )0.18بلغ ) sigى الدعنوية لاف مستو 

لاف  لومات على اختيار الدعلوماتدلالة إحصائية معنوية لبعد كثافة تكنولوجيا الدعأثر ذو  ديوجلا  -
  ( .0.05( وىذه القيمة أقل من )0.8بلغ ) sigمستوى الدعنوية 

لاف مستوى  علومات على تحليل الدعلوماتوجيا الددلالة إحصائية معنوية لبعد كثافة تكنولأثر ذو  ديوجلا  -
 ( .0.05( وىذه القيمة أقل من )0.3بلغ ) sigالدعنوية 

لاف مستوى  الاستشراؼ الاستاتيجي ىعلدلالة إحصائية معنوية للبيانات الضخمة  أثر ذو ديوج لا -
  ( .0.05( وىذه القيمة أقل من )0.5بلغ ) sigالدعنوية 

 : لاقتراحاتا

 :التالية الاقتاحات تقدنً يتم الدراسة جنتائ من

 الدستقبل. استشراؼ في ألعية لو شركات لداال في الضخمة بالبيانات الاستثمار -
الفرص  واقتناص الخسائر من الكثنً تجنب في ألعية لو لدا الاستشراؼ الاستاتيجي تعزيز لشارسات -

 الجديدة.
 .الضخمة البيانات باستخداـ الدنافسة شدة تحسنٌ  -
 الاستشراؼ الاستاتيجي دور تفعيل إلى تستند إستاتيجية  وأساليب آليات تبني الشركات  ضرورة  -

 والفنية. الإدارية لرالاتها في
 على كبنً تأثنً من لو لدا الدستقبل يعنى بدراسة في الشركات شعبة أو قسم استحداث الضرورة من -

 والشركة ككل. القيادة أداء
 الدراسة: أفاؽ .3

 :التالية الدستقبلية الدارسات إجراء يتم أف لدراسةا تقتح  

 بالدستقبل. الدتعلقة الدعلومات تحليل على الدنافسة شدة أثر عن الدراسة أكثر -
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 ذات العلاقة الدعلومات وجمع استكشاؼ على الدعلومات تكنولوجيا كثافة أثر عن أكثر الدراسة -
 بالدستقبل.

 .أخرى بقطاعات اليةالح الثلاثة الدتغنًات بنفس دراسة إجراء -
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 إلكترونيكلشركة جيوف  المفصل التنظيمي الهيكل: 2الملحق
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 استبياف الدراسة: 0الملحق
 

 جامعة محمد البشير الابراىيمي برج بوعريريج
 كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيير

 قسم علوـ التسيير
 ...وبركاتو الله ورحمة عليكم فاضل،السلاـلأا السادة

ي يدخل ضمن ذفي إطار إعداد بحث بعنواف   أثر البيانات الضخمة على الاستشراؼ الاستاتيجي   وال
ه الاستمارة ذنضع بنٌ أيديكم ى ،متطلبات نيل شهادة ماست أكادلؽي في علوـ التسينً تخصص إدارة أعماؿ

 اه.ا العمل من خلاؿ إجابتكم على الأسئلة الواردة أدنذللمسالعة في إثراء ى
 توجيهات حوؿ طريقة الإجابة:

 يرجى وضع علامة  (x) .على الإجابة التي توافق اختياركم 
 عند اختيار الإجابة يرجى توخي الدقة و الدوضوعية. 
 .يرجى الإجابة على كل الأسئلة لأاا جميعا على نفس القدر من الألعية 

 التزاـ: تعهد و
 ات صلة بموضوع الدراسة. ذلن تستعل إلا في أغراض علمية نتعهد أمامكم أف جميع النتائج الدتحصل عليها 

 

 
 
 
 

 

 

 الطالبتاف::                                                          ذتحت إشراؼ الأستا

 بن الضيف لصوى -فؤاد                                                             ي  زم -
 ناي  أكلي حناف  -                                                                        
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 البيانات الشخصية   : المحور الأوؿ

 :الدناسب الدكاف ( فيxإشارة ) وضع طريق عن الدناسبة الإجابة ختيارى ايرج

 الجنس  .1

 ذكر                                     أنثى 

 العمر  .2

         40إلى  31من                 سنة       30أقل من 

  51أكبر من                        50إلى  41من 

 الدؤىل العلمي  .3

 ماجستنً                                              هندس دولةم                    ليسانس                  

 أخرى                         دكتوراه                     

 مدة الخبرة  .4

 سنوات  10إلى  6      سنوات               من  5أقل من 

 سنة  15كثر من أ        سنة               15إلى  11من 
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 ةالبيانات الضخم : ثانيالالمحور 

 شدة المنافسةأولا: 

 أوافق الفقرات 
أوافق 
 محايد بشدة

غير 
 موافق

موافق  غ
 بشدة

      .المنافسين أقوى تحديد في تساعد بيانات قواعد شركتنا تمتلك 22

      البيانات. قواعد من التنافس أسس شركتنا تحدد 20

 الاسػػػػتراتيجيات بتحديػػػػد المتعلقػػػػة القػػػػرارات باتخػػػػاذ البيانػػػػات علػػػػى شػػػػركتنا تعتمػػػػد 23
      التنافسية.

      .الديناميكية القدرات تطوير لأغراض البيانات شركتنا تستخدـ 24

 .المنافسين بين التحالفات قوة لتحديد البيانات قواعد شركتنا تستخدـ 25
     

      الشرائية. القوة تحليل في البيانات شركتنا تستخدـ 26
 

 تكنولوجيا المعلومات كثافةثانيا:  

      البيانات. جمع في لاجتماعيا التواصل وسائل شركتنا تستخدـ 22

شركتنا باستخداـ تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للقياـ  تقوـ 20
 بالتغيير الاستراتيجي.

     

      .القرارات اتخاذ في الاصطناعي الذكاء تطبيقات شركتنا تعتمد 23

      .خدماتها لتطوير الإنترنت باستخداـ شركتنا تتوسع 24

      الربحية. دةزيا أجل من القرارات دعم نظم شركتنا تستخدـ 25

      المعرفة. إدارة في البرمجيات شركتنا تستثمر 26

      الزبائن. علاقات بإدارة شركتنا تهتم 27



 ...................................................................................الملاحق

77 

 

 الاستشراؼ الاستراتيجي :لثالثاالمحور 

 استكشاؼ وجمع المعلوماتأولا: 

أوافق  أوافق الفقرات 
 بشدة

غير  محايد
 موافق

موافق  غ
 بشدة

      المستقبلية. بالتوجهات المتعلقة الأفكار دبتولي شركتنا تقوـ 22

التنبػػؤ  تػػم التػػي بػػالفرص المتعلقػػة المعلومػػات جمػػع مػػن شػػركتنا تكثػػف 20
 .بها

     

ممكن أف  التي التهديدات مع للتعامل الأدلة من المزيد شركتنا تجمع 23
 تحدث.

     

      تستخدـ شركتنا أدوات جديدة متطورة في جمع المعلومات . 24

      استكشاؼ وجمع المعلومات المحيطة الداخلية والخارجية  25

 

 اختيار المعلومات ثانيا:                                                   

      .متخصصة فلأات في المجمعة المعلومات تصنيف شركتنا تعيد 22

      المعلومات. لاختيار معايير شركتنا تحدد 20

      للتنبؤ. الدقة عالية المعلومات اختيار شركتنا تدعم 23

      . المعلومات اختيار جودة على شركتنا تحرص 24

25 
القػػرار للتأىػػب  صػػنع مػػن مهػػم جػػزء المعلومػػات اختيػػار شػػركتنا تعتبػػر

 للمستقيل.
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 تحليل المعلوماتثالثا:          

      الخبرة. ذوي خاصالأش باختيار المعلومات تحليل شركتنا تطور 22

20 
المعلومػػات  مػػع التعامػػل فػػي للمػػوظفين كافيػػة حريػػة شػػركتنا تمػػنح

 مفيدة. لمعرفة لتحويلها
     

      المعلومات. لتحليل دقيقة أدوات شركتنا تستخدـ 23

البيلأيػة  المتغيػرات حػوؿ معػارؼ المعلومػات مػن شركتنا تستخلص 24
 المستقبلية.

     

      . المعلومات بتحليل متطورة أساليب شركتنا تستخدـ 25

شكرا                                                                                                              
 جزيلا
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   SPSS : مخرجات البرنامج الإحصائي3الملحق

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,825 32 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 30 ذكر 

 100,0 25,0 25,0 10 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 15 سنة 30 من أقل 

 75,0 37,5 37,5 15 سنة 40 إلى 31 من

 95,0 20,0 20,0 8 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 5,0 5,0 2 سنة 51 من أكبر

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العلمي_المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 15 ليسانس 

 50,0 12,5 12,5 5 دولة مهندس

 60,0 10,0 10,0 4 ماجستير

 62,5 2,5 2,5 1 دكتوراه

 100,0 37,5 37,5 15 أخرى

Total 40 100,0 100,0  
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 الخبرة_مدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 25 سنوات 5 من أقل 

 92,5 30,0 30,0 12 سنوات 10 إلى 6 من

 100,0 7,5 7,5 3 سنة 15 إلى 11 من

Total 40 100,0 100,0  

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

a1 40 2,10 1,919 3,682 

a2 40 1,75 ,927 ,859 

a3 40 1,77 ,862 ,743 

a4 40 1,60 ,928 ,862 

a5 40 1,70 ,911 ,831 

a6 40 1,70 ,758 ,574 

N valide (liste) 40    

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

a7 40 1,83 1,010 1,020 

a8 40 1,85 1,122 1,259 

a9 40 1,92 ,797 ,635 

a10 40 1,67 ,888 ,789 

a11 40 2,15 ,921 ,849 

a12 40 1,90 ,778 ,605 

a13 40 1,80 ,723 ,523 

N valide (liste) 40    

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

b1 40 1,65 ,736 ,541 

b2 40 1,72 1,012 1,025 

b3 40 1,88 ,939 ,881 

b4 40 1,78 ,947 ,897 

b5 40 1,87 ,966 ,933 

N valide (liste) 40    
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

b6 40 1,65 ,770 ,592 

b7 40 1,60 ,709 ,503 

b8 40 1,85 ,770 ,592 

b9 40 1,78 ,768 ,589 

b10 40 1,55 ,749 ,562 

N valide (liste) 40    

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

b11 40 1,77 ,947 ,897 

b12 40 2,13 ,992 ,984 

b13 40 1,68 ,971 ,943 

b14 40 1,90 ,928 ,862 

b15 40 1,63 ,897 ,804 

N valide (liste) 40    

 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 009, 40 922, 022, 40 151,   فسةالدنا_شدة

a. Correction de signification de Lilliefors 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 
 097, 40 953, 151, 40 120, 1الدنافسة_شدة

a. Correction de signification de Lilliefors 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 002, 40 899, 002, 40 182, الدعلومات_تكنولوجيا_كثافة

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 061, 40 947, 094, 40 129, 1الدعلومات_تكنولوجيا_كثافة

a. Correction de signification de Lilliefors 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 103, 40 954, 062, 40 136, الدعلومات_وجمع_استكشاؼ

a. Correction de signification de Lilliefors 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 016, 40 930, 021, 40 152, الدعلومات_اختيار

a. Correction de signification de Lilliefors 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 706, 40 980, *200, 40 090, 1الدعلومات_اختيار

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 003, 40 905, 010, 40 162, الدعلومات_تحليل

a. Correction de signification de Lilliefors 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 755, 40 982, *200, 40 074, 1الدعلومات_تحليل

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 009, 40 922, 022, 40 151, المنافسة_شدة

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 097, 40 953, 151, 40 120, 1المنافسة_شدة

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 002, 40 899, 002, 40 182, المعلومات_تكنولوجيا_كثافة

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 061, 40 947, 094, 40 129, 1المعلومات_تكنولوجيا_كثافة

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 103, 40 954, 062, 40 136, المعلومات_وجمع_استكشاف

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 016, 40 930, 021, 40 152, المعلومات_اختيار

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 40 090, 1المعلومات_اختيار
*

 ,980 40 ,706 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 003, 40 905, 010, 40 162, المعلومات_تحليل

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 40 074, 1المعلومات_تحليل
*
 ,982 40 ,755 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Corrélations 

 

المناف_شدة

 1سة

المع_تكنولوجيا_كثافة

 1لومات

ا_وجمع_استكشاف

 لمعلومات

المعلوما_اختيار

 1المعلومات_تحليل 1ت

 Corrélation de 1المنافسة_شدة

Pearson 

1 ,859
**

 ,081 -,027 ,064 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,620 ,870 ,694 

N 40 40 40 40 40 

 Corrélation de 1المعلومات_تكنولوجيا_كثافة

Pearson 

,859
**

 1 ,216 -,039 ,141 

Sig. (bilatérale) ,000  ,181 ,811 ,385 

N 40 40 40 40 40 

 Corrélation de المعلومات_وجمع_استكشاف

Pearson 

,081 ,216 1 -,010 ,101 

Sig. (bilatérale) ,620 ,181  ,952 ,536 

N 40 40 40 40 40 

 Corrélation de 1المعلومات_اختيار

Pearson 

-,027 -,039 -,010 1 -,002 

Sig. (bilatérale) ,870 ,811 ,952  ,988 

N 40 40 40 40 40 

 Corrélation de 1المعلومات_تحليل

Pearson 

,064 ,141 ,101 -,002 1 

Sig. (bilatérale) ,694 ,385 ,536 ,988  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,724 ,139  12,389 ,000 

 620, 500, 081, 071, 035, 1المنافسة_شدة

a. Variable dépendante : المعلومات_وجمع_استكشاف 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,081
a

 ,007 -,020 ,52304 2,237 

a. Prédicteurs : (Constante), 1المنافسة_شدة 

b. Variable dépendante : المعلومات_وجمع_استكشاف 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,754 ,281  6,243 ,000 

 870, 165,- 027,- 143, 023,- 1المنافسة_شدة

a. Variable dépendante : 1المعلومات_اختيار 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,027
a

 ,001 -,026 1,05595 2,240 

a. Prédicteurs : (Constante), 1المنافسة_شدة 

b. Variable dépendante : 1المعلومات_اختيار 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,502 ,295  5,089 ,000 

 694, 396, 064, 150, 059, 1المنافسة_شدة

a. Variable dépendante : 1المعلومات_تحليل 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,064
a

 ,004 -,022 1,10921 1,711 

a. Prédicteurs : (Constante), 1المنافسة_شدة 

b. Variable dépendante : 1المعلومات_تحليل 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,625 ,139  11,654 ,000 

 181, 1,362 216, 067, 091, 1المعلومات_تكنولوجيا_كثافة

a. Variable dépendante : المعلومات_وجمع_استكشاف 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,216
a

 ,047 ,021 ,51240 2,276 

a. Prédicteurs : (Constante), 1المعلومات_تكنولوجيا_كثافة 

b. Variable dépendante : المعلومات_وجمع_استكشاف 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,773 ,287  6,171 ,000 

 811, 241,- 039,- 138, 033,- 1المعلومات_تكنولوجيا_كثافة

a. Variable dépendante : 1المعلومات_اختيار 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,039
a

 ,002 -,025 1,05552 2,237 

a. Prédicteurs : (Constante), 1المعلومات_تكنولوجيا_كثافة 

b. Variable dépendante : 1المعلومات_اختيار 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,381 ,300  4,612 ,000 

 385, 879, 141, 144, 127, 1المعلومات_تكنولوجيا_كثافة

a. Variable dépendante : 1المعلومات_تحليل 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,141
a

 ,020 -,006 1,10036 1,769 

a. Prédicteurs : (Constante), 1المعلومات_تكنولوجيا_كثافة 

b. Variable dépendante : 1المعلومات_تحليل 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الملخص:

انات الضخمة على الاستشراؼ الاستاتيجي بدراسة أجري  على ىدف  الدراسة إلى توضيح أثر البي
 كاف الدراسة أما الثاني تحوؿ الأدبيات النظرية لدتغنًا نظري تناولنا جانبنٌ الأوؿ كاف ،إلكتونيك شركة جيوف 
 ياناتالب لجمع عبارة 28من تكون  التي الاستبانة استخداـ وتم التحليلي الوصفي الدنهج إتباع تم حيث تطبيقي 
 للمبحوثنٌ، العامة البيانات جانب البيانات الضخمة و الاستشراؼ الاستاتيجي إلى حوؿ الدؤسسة من الضرورية

 الإحصائية الدعالجة وبعد .مفردة 40 العينة حجم وبلغ البسيطة العشوائية العينة بطريقة الاستبيانات توزيع تم
 ذو أثر وجود إلى الدراسة توصل  النتائج واستخراجspss  ةالإحصائي الحزـ برنامج باستخداـ المجمعة للبيانات
 وكل أبعادىا على الاستشراؼ الاستاتيجي. ككل للبيانات الضخمة إحصائية دلالة

البيانات الضخمة، شدة الدنافسة، كثافة تكنولوجيا الدعلومات، الاستشراؼ الاستاتيجي،  :المفتاحية الكلمات
 .إلكتونيكشركة جيوف 

Abstract: 

The study aimed to clarify the impact of big data on strategic foresight in a study 

conducted on the company GEANT Electronic, we dealt with two aspects, the 

first was theoretical about the theoretical literature of the study variables, while 

the second was applied where the descriptive analytical approach was followed 

and a questionnaire that consisted of 28 phrases was used to collect the 

necessary data from the institution about Big Data and Strategic Foresight In 

addition to the general data of the respondents, the questionnaires were 

distributed in a simple random sampling method, and the sample size was 40 

individuals. After the statistical treatment of the collected data using the 

statistical packages spss program and extracting the results, the study concluded 

that there is a statistically significant effect of the big data as a whole and all its 

dimensions on the strategic foresight. 

Keywords: big data, intensity of competition, intensity of information 

technology, strategic foresight, Geon Electronic Company 


