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 The study aimed to know the role of organizational culture in bringing about 

organizational change, which has a role in determining the individual’s attitudes 

towards the process of organizational change. Two main ones, one for 

organizational culture and its various dimensions, and the other for 

organizational change. By using the appropriate statistical tests, the results of the 

study showed that the dimensions of organizational culture had a positive and 

statistically significant effect in bringing about organizational change at a morale 

level of 5% at the level of Bordj Bou Arreridj University. 

Keywords: organizational change, organizational culture, Bordj Bou Arreridj 

University 
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���_-�����	%`C;1/�e'��A��)���)[�_E����:;1?���Y�,�?�����,�����8)/�°�C���A��)���)[�`"�A�_�e�
Q�����
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,�8����

�B�$C���}	]	/�&I"�,$��'�()�����AY�´��<�J����� �'��_���1����'�V�%�4�Wc@F��}	]	/�eV���%

� �>V� ��1���%�}	]	?�� �����y0��¯�>��� �'�()���� B�$C��� �I��&'�()������*����J���F�W/�,"#VF��e/�	���

��������X�'()/�u	O[��¡��)��<�,o�E�'���d��

�X�'()?��B�c��/=�������]��
'����*����@�B����%�{�����µ�;����')�%�>V�_�@�'I����¤����#
�������

�X���¶� Z/+�,"����·� D�o�d���8�/� e/������ ���±��X���*���� M>V���2���� '()/� e�� n
��y0��¯�>�

�&'�()������*����}	]	/�¸1[�E�J�W/�¯�����8��	[�¯�>��d��
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E����:;1?���&'�()������*������'�()����B�$C���A�/���#�V�O/��

��k�����A�*��%��ªF�W/�g�� �?�_`C"�1����W��cO?��W/�,�,������'�V�%�&("��'�()����B�$C���}	]	/�@�

E�'����X�'()/�n
���Y	c?��,"F�&8B�_W���,?��X���_'()?��u	O[��¡��)����������	�2�����j��W/�Wc���'�

�	R�%�t��"a���,"	���%d��

y
D?��E������'�()����B�$C���A�#�V�O/���

��F��/�'�()����B�$C����	8O_����8��ªF�8�5��Jd��

1- �'�()���� B�$C��� �	8O/��� X�,�[����[P�� �,��%� �'�()���� B�$C��p��F�`C"�1���� ¬��c��_�����J�� �>��

��cO���#8���,/�_P��������M>V�`%�W/����

- �P���[(Ouchi) :h���P���[� ���%��t	$D����=	/����W/�3�������X�,$��?���#�$��� �R�J�W/�e$�)[�S��

�'()?��A�`
/�����T���'�()����@	c���F@�4��/�	b�8�O��X�,$��?��M>·�Y�4����/����_��'���F��/�(Y�eC�d��

- � P���[)Reitz(��� �8B�����%�� #�$���� X���$����� �	'¶X�V�N����� �8�B� µs2�� S��� ���O���p�I�F�

'()?�_��,Q���,��	���|F���#8�	
�Z/�e/������A�#V,���[��&'�()�����
J�,�����1����0��f��d�

- �P���[(Gupta): � �8B�����%���������¦��������X���	����µ�Q����'�0����%���B¹��_����[}�	YF���t�)��

�X���"�ec2[��'()?��@	'5����W�>�����B�������$
�E�'��%�$1�/�$B�	/�n
��E	����@��d��

º���[P�(Gibson): ����Gibson� '()?�� B�$k� M¤�/=����%�²Z'���� B�$C�� �·�2/� �����¸�[_����@	c�[

�����/�� ,��	���X�]�sB���X���,/��X���$����� #���W/� '()?�� B�$kp���F��� Z)v�W/@��Ya�_��|F�����	
�

�s2/ddd@����F� �8J�)/���8���L��&V�'()?��B�$kt��"a�_��1��)?��~%�������µ	
�����,Q�'()?��B�$k�

�6OQ����B��d²ddd��

ºW�	��X���y[�c���P���[(KurtLewin): � '()?�� B�$k�����,$B���%��X���$������X�]�sB����	'¶

��·�µs2��S�������?���,��	$����#�$������BF�'()?��_�&V�%�C®����1���Y��Ya���G����S��Pb	?���8�B�g
'�d���

���������������������������������������� �������������������
��_��Y��y��	%����0�?��<��8��e�Y�X�1
D�/�W']�/,$/������_�5�67��&�1�%���29���"������_&'�()������*����+�,"a�eJ,'���'�()����B�$C��

�5�67���/�0�_��������	
������������	
���������������	
�����
���_��21������	?�����[�K�«�_���������	
��A���_����»���q��_�qd�
��d�-�����	%�.�%�G��¼�W%��	'¶���"������_G���a�����$���<�	0�n
���'�()����B�$C���e/�	���k��t����_,�,8/�p��V6����'3�B�_�h¤��
¶

_���������,�����_�5�67��_&'�V��%a���21����/�0��@�	0��_���r��_���d��
�'7������B���µ	
��&'�()����µ	
�����_½�"�`�"��_Z�=	������2)
��,/���������_E�'����X�'()/�A�X�����q@�����_��_�������_��¾d��
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��������`%�W/��P�C�������,[�� �'�()���� B�$C
����[� ,H�PEdgar.h.Sachin��� �8B�����%��/	()/

�#�$���������'()?���V�)1�[�S��_�M�N��8������A�#c;�[�S���O�
O���`Ob	?��p�'����_GF���·�#���S���$��D��

��8?��=�H�_X�]�sB���_�A�µ��2���S���X�,$��?��@�4a����R	"���O�������·p�I�F�#�()���d���

�E	$���Wc4�!����%�@F��@	c/�&V��'�()����B�$C��&���F�X����'
����������()���A_��W/�^�Y��V��1���%

�X�,$��?���#�$����cB���_�������X���,���$���_��µ	
��xc���G>�����B����X�'()?��A�W��6�'�[����?��e�j��¿

�V�¦d��

2- �'�()����B�$C����ªF���X�'()/�A���V������'�()����B�$C���W��-�)�E�'���_��B�$C����ªF�eC'��B��'�()���

A���

- �,�[���3���g0	�����cBp�I�F��#()���<,"�	������?��R�'�F�#���������#��=�H�d�

- =�6������LB��,�/�¯�>��&V��X����?��W/��V�¦�W�����'
��<6�'?���/�?��W��B�$C���z�[d�

- � �k��� ���)�� B�$C���z��[
�� ���,�����*�
�� ���?�� �
%���n
�� 1��	/�n�R	"�W/� ���7��X��	D���� _���'
cB

��
D�/��Y�/�#�$���UY��eIB¹���F����*����n
���,�F����?��UY���8)/�<��O�����n
����"�_�80�W/�

h�JF����	D�
���V��,���������?��<�,��U
��ÀO;�����������X�1C���T��e���#�$���UY����'
�d�

- 0� A� �/�V� �/��� �'�()���� B�$C��� z��[#5�?�� e/����� y
� _�`"	'D��� E�'���� ¬>N� <,5����� X����?�

`�,1?��E�'����G	8��[�u	O�������c�%���#���¸1[�S���X����?���_���	D�����6��'����ÁB�c[�S���X����?��

�#()��8������W�>���@�,8����E�'����ZB���#8�,��ZO[�X�1k���8$�$Q��X�>��d���

����?��B�$k��ªF�K�L
[�Wc4��'���$)���A����������

• p�)%�t��"��Â������%(History): �B�$C��B��>7��X����X���c"�g�B��	�[�����[���8)/�eC��$������p��¹�

e'�������%�C?���L�����?��A�W�=��1�����d�

• ��j��,"	���%��	��(Oneness): �[��X���	
����,"	[�B�$C��B�Ã�/�&D����¹�_��s2?��#�$���=6�[�d�

���������������������������������������� �������������������
�����	%���,
���0��f��Ä��?��_��5�67���/	'����<���a��A�&'�()����µ	
����p	�%��8�������'�()����B�$C����_�	�)/��c%	%�<��>/��_�0�	|�G��	�

A����0�?��<��8��e�)��
'c/��_)�D)���_G�	�)/��/�0��_�Y��Ya���	
�����¬��´���
��_�%s����	
���xO)���#
��#���_#�()�����e'�����xO)���#
�

����»���r_���rd��
�_U������[�W�,����	Y���,�����_Z'�����@��Ya���	
��
¶��_&'�()������*����	��M�N���A��'�()����B�$C��������_����/	%�'��Y�¾�t��/��_���q��_

������ ���rd��
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• ��	D[�t��"a��p�'�Y���� �	I���%(Membership): =6�[���W/� <�1�� �	'¶�E�J�W/� �	I���� M>V

�����$����&D�[��e'����#(Y��O�b�_�]	[��#V��	D[��#81��,[��`
/��
����;��������J���yY�	0d�

• �<���=`%�E��1����p�I���(Exchange): ��>V����������«��A����2?��E�J�W/�e'����u�B���	D[��X����$

�`%�^��)����X����a���X���'7���O
�L?����B���d��

�À"�?��W/�@F���"���T����'
��@	c[�Home ���1����n
�@F��&D�[��	$���'()?��B�$k����"�����	���

,"	���%�~%�s���&
5����d�

3- � B�$C��� K5��J�'�()����©� E�J� W/
�W/� �	'¶� .��)���� Wc4� �'�()���� B�$C
�� /,$?�� P�������� 

�'�()����B�$C
��K5��f�_����������$)���A�eC'�[�S������

• y��/���(Y�B�$C�����A�Å�1����8I�%�Z/�e��O�[�S������O����v�)�����F�X�Y	c?��W/��,��W/�@	c�[�:�"

�Z'����B�$k�e�c2[W���,?���F�'()?���F_��y��/���()��B�$C���e'2[��v�)�����������k�C����

- G	)�?��yY�7���^�)����#�$���W/�e/�c�?�u�J�����X�,$��?����cB���d�

- &�	
����yY�7����X����,���$[�����BF�Z'����_¬����@	)O����_O
�L?���
'����X����'?�d�

- G��?��yY�7����g��)���/�e�p�I�F��W/�Z'���p���F��°�1?����	'
/X��������X�,�?���T���/��'�3���

¯��d���

• �*�/���(Y�B�$C�����*�������%��������*�����v���B�$C���6�'�[+�,"¹��X��'�����R�����[�S���_�W/�e�N�

E�c�����1��)/��¦�<,5������B�$C��}�1�a��X�zJ��8]�O[�S���X�0���"����|F����	
��_eI����gB>Q��/

�W/y����F���cBF��<������¦��B�$k��v�)���Z'��'
��P�c����^�$Q�_B���A���*����+, ���B�$C����v�)����_

�	)�?��� ���?�� _��¦@F�E�1������B����A��*�
�� #8
1$[��X���'7��X������<680����X��)$����� _�#8�/��$/�

#�$����,���$�����X�������A���*�
��_B�$C
�����?���v�)����A����%�+, �A�$C����*����e�0�_p~1%���,�,�

B�$C
���	)�?���v�)����A�_A�$C���P
L����<�V�b�+�,"�A�y1�����¿d��

���������������������������������������� �������������������
�� ��"�������_������������?�%���21������	?��p��F�`�Q�A����?��B�$k������_�©	%�W�,����	Y�ÆÇdÈdÉÊdË��e�)�� /,$/�"��3F�_

�_�����������	
����#����_���?�����[���������K�«��_����������	
����A��	
����	����<��8�����_��������	
����������������������	
�����
�

��_<�c�%��_�I�J�,'±��/�0���q»���l���_��d��
��_��/�7����,���_��B�)����<6�?��^�$;���eJ,/���21������	?���_�c%�	%F��	'±�nOD�/����»���q���_r¾d��
��:���_^2/��A����Y������5��&Ob	/�n
���$�1D[�������_�'�()����B�$C���h	��/�6�6�[�A����,%a��<���$����k��_Ä�v����@6��0���e�)���,$/

�&��L����E�'����<��������0�/ÌËÊ��_��	�����]�sB����/�7���_���¾�����_qq �qld��
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• �B�$C���'�()����1��c/��
'���GF�e��O����E�J�W/�y��c[�%�µ�c�"����`���B���e'������%�A�_�,��

B�$C���y��c[�e'�����F���,?��A�_��O��� �81��c���/,)���g�	
��W/��p60��1�[�'()?��A�_�E�J�W/�

�Z�D��Y�B�$C��@F��1)�Y��µ	
�%���B���#8�B�$k�n
��W�,'��/d�

• ��'�()����B�$C�����Y��Y���v�J��B�$k�µ�)V�@	c[���gY�,%��B�$C
��&��5�����,�?��	V�°��Ya����)���Bd��

• �B�$C���'�()����������'������v�J����W/�e�0�e��e'���:�"E��0F���8'�
�[�n
��'()?�E��0¹��$"���_�

�z���8��=	[���8'
�[�#���E��0���^��3�W���#
����<���o���_�gO�I[��/�E�J�W/�,��6�[�E��0�������Y	c/�T�

��v�)���V��5��J��8� _K5��f��� �v�)���� M>V�e��O[�� ��(�Y��u�3�d���n
�� ,��������,�� B�$C��� ���'��

n
��}�1����,��6[����B����,��%Í����@=�	����W/_���>V�}�1�a���X�zf���#�$���#�,��G>���	VX���8?��d�

• � �'�()���� B�$C���v�J���
/�c������&8B��V�v�)��`%�����Y���^
J�T�����'���%� g��[�y��/�e����	c%

O
�L?�_��Î�W/�G�B����*[F�D��F�n
��xc�)��<�����~|�yY�	0�,"M�kF�A�$C���~')���X�Y	c/�&��%�n
�d���

��Y�k��}�	YF����Y	c/���'�()����B�$C�����

1- }�	YF��'�()����B�$C����

1-1 - �P�)�[�y�"Handy���

 ��O��� B�$k�����O
�� ��L2���X�0���� /,J�n
�� �	$[_��'()?�BX�����1¦�� ^�$Q�n
�� 6��[� <�*���� )'�8?�

��L2����8���/�_��0��f��u	����X�1¦��^�$Q�Z/�Y��$/d��

 ��,���B�$k����5�	
���W/��	'¶��	0��n
��X�B�$C���W/���	)���M>V�,'��[�X�p��0a����yj�S���/�����

�8��1[���^�$Q����8?��=�H���,V���_C���W/�}	)��� �>V�eb�A�B�B�$�g�
��yj��,±���,%��	$����B�e��@

g%�,�$���dq�

���������������������������������������� �������������������
�����B�$C����k�[��_�	¼�W%��v�Y�#
��A��	
��M��	����<��8��e�)��
'c/�������_)�D)���_��,�/	Y�)1
®��Y�,�/�������_��21������	?��p��F�n
���'�()

�)[�%��/�0���_���'�0�����Y��Ya���	
�����
���_}�'�0���#
��#����_e'���#�()[�K�«��_�}�'�0����_����»���r���_l�d��
�$�������_@�)"�%�$��A����0�?��<��8��e�)��/,$/�<��>/��_.�	')���/�7����5���_��5�67�����?��A��'�()����B�$C�����	D[�A����[�s�a��<����

�)[�%��/�0���_�Y��Y�������'�0����	
�����
���_��B��*4,����}�'�0���#
��#���_e'���#�()[�K�«��_���'�0����	
��� � ��_����»���r�

����r� r�d��
����$��������������s���@�	������®��Y�,�/������_�'�()����B�$C��%�g���������?��eJ���&'�()������6������_����%��G�	���O
7��)�,®�G�����,?�

/��������	
����#����_e'���#�()[�K�«�_}�'�0���#
��A����0�?��<��8��e�)��
'c/�<��>/�_��	
������Y��Ya���	
�����
���_���'�0�

Å�J�,'±��/�0��_���'�0�� <�c�% �_���q»���l���_¾�d��
q#�
�������%s���<��=��n
���$�1D[�������_�Y�sc����<���a��^�1D[�e��O[�A��'�()����B�$C�������_60�����¡�1�/�u���B�¬�8���!���� <6¦�X�(B�± �_

��/,$/������/��a���/�7���_<��������
���_E�'�F�<�����#����_E�'����<�����A����0�?��0���n
��E	�;
 <6¦ �_�������_�qd��
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 ��8?��B�$k��6��[��n
��'8?��B�$kp��F��8)/�¬	
D?����8?��_�W/���	)���M>V�eC/�#�,[�$C����e'�����'�()���

^��O���¡����&��'7���_�^�$;���X�1
D�'��D
����Å�	O[��P�c�����Y��?��Z�2[��'���,V����'�()����_

Z�2����T�� ,)�[�S���X��
'���� M>V� ��,L���t��F��X���$?��� �X���'C�����u�B�eC/�}��2?��	;1���+�

��	D����d>V�z��[M�&0	�	)c������*�������%�=����S���X���)�
��1��)/�B�$C���_�
c2?���W/��}	)����>V�A�
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��1��)/�X��0�"��B	[�����%���	$�/_�X����?��`%��	0	?��xB�)����eb�A�v�Jd�

- 2��?�����b�`�Q��&��'�0���&�����^�$Qd��

2-2 - e"��/�&'�()������*������

�z���Kurt Leven�W/�8�F�&'�()������*����e"��/�E��)[�W/�_������,��:�"1951��0�	|+�,"a�

�1�� ��'�V�%�&("����*���� _GF�@�B� g1�"���&V� �/���*�
�� ���±����X�V�N��A�e'�[�h	$��&c�/�)���@=�	[

<��I�/�_�	�$?����*����M�N��A�P�	?��¯��Q�n
��e'�[��8I�%�_GF��B�,���h	$���_h�J����'�[�,��$[��n
��e

�	2)?����*����M�N��A�µ�;����W��g;1���P�	?�_GF�$��?��h	$��d�.�	|��4�Leven��e"��/�+�k�z�����F_�

�`1[����,�,7��Z]	���T��½,$���Z]	���W/�E�$�Y���_A�e"��?��M>V�eC'�[�����

 � 
"�/� ��8���%�����,�
7�(UnfreezingStage): � ���1����� �6�=� 
"�?�� M>V� W'I�[�p�*����X�V�N���_

X��������#�$����_��O
��������X���	
������X����'?�_���'����®�	�����j�%�,�,0�p&2��0���%�_�#
�[�e1$B

��cBF��&*1)��<,�,0�X����¿��X�V�N��@F��&O�«��cB������X����'?���X�V�N�������_�,������e8����¿�

�%����n
�,�
7�� _!����µ	
���� p�O�J�� _�°,[�eC/� �0��f�����1����	*I��p������0��Ya������OØ��¡�%����_

���������������������������������������� �������������������
��� A� 
/�2��� <�	7�� <����� ¸1[� �Y�c/�� ����� _<����Y� �c%	%�<��8��n
�� 
�;�?��X����?�� W/� )��� ��"� ����� � _��5�67�� ���)����X����?

�6���¾���_�/�0�_��������	
����������������������	
�����
��_��������	
��K�«��_��������	
��A��	
��M��	����<��8��e�)��/,$/�"��3F��

�_
��?�%����]	%�,'±���q»���l��_���_� r�d��
����_M����^1��Z0�/�_\�"����qld��
����0�?��<��8��e�)��
'c/�<��>/��_e��0�����)�6J�&Ob	/���"�&'�()������*����	��`Ob	?��X�V�N���
�
Q������_e�1Y�A	���	
��A�

�/�0��_��������	
�������������	
�����
���_��21������	?�����[�K�«��_�������_)�D)��_�G�	�)/�����»�������_q�d��
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�/�
c2/��	0	%���s����_�@�%�µ���a��� ��L��JF��P2������cBF�<,�,0�_@��<��k���&D����X�%��$?��M>V

�n
���1
��<�	v}�]����'
���
J�,���A����@�V�F�`Ob	?����*����<���I%��'�"�@	�)�$���W�>��d��

 ��*���� 
"�/Changing):( � ��O��� #
���� 
"�?�� M>V� A���cBF�y����F��X���8/��<,�,0�����/�� _�:��

<,�,0�$��D%��	$���F��,�,0���	
����O���¯
���_GF�F��F�X�10�	���A�&
�B�e�,�[����*[�
"�?��M>V�A�#���gY

��F���8?�p�����&'�()����ec�R���F�X��)$�����FdddÙ�d
/�����,��6[�&I�$���>V�e��<,�,0�����/��X�/	
�®�`�_

y����F��p��F����cBF��<,�,0d�2��ScheinT��@F�W'I�[�
"�?��M>V�<���1?��X�87�%�`
/�������1[������*�
�

��*����~��������K'$[��_�	¶,)�����*����ZB�)/�#����Ad��

 � 
"�/<�����,�'�������F�,�,7�� Z]	���n
�� ���$��������*����U�1C[� 
"�/� _� 
"�?��&V�<�J����e"��/� W/

&'�()������*�����
'��_$����R�J�W/�n����:�"o���X�1C���T����*����n
��`'5��ev	����\��/�n
��(B�g����

e�,�[����	D[�W/��Aµ	
������Fy��������X�V�N���ddd�_�e�;�?��y��c?���-5��)���6�6�[�^��3�W��¯���#���

�8�
��� _� @GF�� ev	���� \� �'�� &
L���� T��G���� ,�� e
Jg������*[� W/�� _� #��$[� n�)Y� �� �'�5��)��-�Y��$®�

��,V���� Z/� <	0�?���,V�����*���� �>V�W/�P�I���� <	$��� W3�	/� B��?� $$o�� _�X�B��������;�[� ���±�

p��0�%�X��,�[�<p�)%d���

3- �X��¶}�	YF��&'�()������*������

3-1 - &'�()������*����X��¶��

- ������8?����*[���+�,;����A�eC'���E�'�F�<,�,0�_�µ�[��FE�'�F�'5��� _�A���*[��F¬	
�F�p��F�E�'����

���7��_�X�1¦��A�X��	D����eJ,[�X�0���"������*�����>V�A���k�/��/����8Ov	%�Z'���d�

- ���?��B�$k���*[���$��3�A�G�>0���*[����?��B�$k���*[�W��-�)�p��F�X����?��A�e'����_�yj��/�

�V�	±�<�	7��@	c[��'�()[�B�$k�p�)%�	V�g
'��_�#�
�����G����:�"�p�)%�A��=��%������<�	7��A��1��,����-/�z���

���?��eJ���<�	7��B�$kdq�

���������������������������������������� �������������������
�X����?��W/��	'¶�`%�Y��$/�������_������������?��A�&'�()������*����<�����A��V������
�	;����<���$����_B�3	%���	v���_��5�67����������

����	
��#����_��������	
��K�«��_�	
��M��	����<��8��e�)��/,$/�"��3F�,'±��/�0��_��������	
����������������������	
�����
���_����

�I�J� <�c�% ���l»������_����_r� rqd��
����_M����^1��Z0�/��_½�"�`�"�r�d��
�E�,�v�&��)����Z'��%��Y�,�/�������_������������?�%�&'�()������*�����
'��A�����$���X���8?���k��_G�V�E�% ��)�D)���<,"� �"��3F�_

����������������������	
�����
���_��������	
��#����_X�'()?��U)©�)/�K�«��_��������	
��A��	
��M��	����<��8��e�)��/,$/��_��������	
�

�I�J�,'±��/�0 <�c�% �_���¾»�������_��ld��
q���_M����^1��Z0�/�_<����Y��c%	%ld��
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- &��[�s���� ��*������ �8�B� �4� '()?�� X����[�s��� n
�� E���� �>V� A� ��*���� +, ���[�s�a����
c��

'()'
�� _� X����[�s��X����a�����O����O�b	��� X����[�s����� _��]	�
����C�F�>J�Y��!����� P������

���[�s�¥�d��

���[�s�a��<��1��� $
��?��X����$��� �	'¶�W����	?��K��L�%���e5��	���/=����<�,±���,VF�^�$;��

,��1���h,?��n
�d��

�P���[�W/� ���DY����[�s�a�� _�K
L��Y@F��X������A���*���� 	V�&��[�s������*���'()?���$
��?�

«� �
'�%���	?��K��� _�I�F��� ��*[��,V���<��$?�� _� W/�
C/F�� ½,$[� ��*���� �>V'()?��X���)?���F� <,�,0

�E	J�u�	�F�<,�,0d���

- &0	�	)c������*��������*���%� '()?�� �	$[&0	�	)c����� 80�	?}�]����<,�,7�_���	�[�S��� ��0	�	)c���� p�)����

� �8�
�<,5�O��%�� _P���c����Å�OL��_�`�Q�� ��6������ <�	7�eIB���� #�
�[� ,���	®.��Ya�_�C'���e����*���

�A�&0	�	)c���E�J����e5���.��Y����	DJ��u�3���*[� �F� C�,".��Ya�� d�'��F� O�b��h,���� gY.��Ya��_

�":�@F�E��[���e5�����u�3���	D�%��	$[�����"�X�'()?�_�<,�,7��E��[���X��)$[��e5����p�)���%d�F��,�%

¯��� W/� _v	[�8)/� X�/��?�� u�3� ��	D[� T�� &0	�	)c���� �,$���� e�� e�	Q� $��3E�	/���� e5��	%�ZB,��

�Y�sc��� _�I�F��UYsY��� c1��z�� ��������X�$O���%� ���$����Y�sc���� <������� ���,«�S��� c12��� M>V

X�����Z�©_�y��,�����#�
�����-/��%�½,$[�eC/d��

- ���*����A��21������	?��°��Ya�����yY�7��ec2�°��Ya�����)����'()?��A�G�21����F&�������6c[�[�G>��

��
'����g�
��0��Ya��_��>��@�2���g��&��5����µ�o��	8B���*����}��2/�K��'�B�_�}��2?��¡�H�P�	���:�"

�E	1��0���n
��g/,��W/���B���#����[�_�$B�g�
���n
��W��cO?��W/��Cc���6���,+�,"���E�J�W/���*���

'()'
��G�21���E���d�

- &
c�R�� ��*�����#���� E�J� W/� �8(�� �'�� 	V�� _�&'�()���� ec�R�� h	��/� n
�� #�[� S��� ��*���� �
'�

���'
�_��e���R���8�B��®)��¦�O�?�g�_�&'�()����ec�R�������gY�%²��3a��'()?��X�Y	c?��]�	���x��?�_�

�W/�g�I[��/���������8�1�[�S���}��O���_��8�
��.�,)[�S���X��	��'
���,o��_��&*1)��S����X���[���@F�

�8$��3�W��e��O�[�_D2Y¹����R�nD�[�S���X��"������X��	��?����·�Å8)[�S��d���

���������������������������������������� �������������������
��_W�����P�	��,¼����_&'�()������	D�������*����<������d��
����_Z0�?��xOY��d��
��.�06
����5�67����2��%��Y�,�/������_#�()��������B�^�$;�%�g��������*����}��2/�_¬�V	���,���&
��W%�ÊÑÚÆÓ���E	�;
��<��>/�_@��V	%

����/�0�_���'�0����	
�����
���_xO)����#
��A����0�/�<��8��n
��@��V���_���q»���l���_��d��
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3-2 - }�	YF�&'�()������*�����

3-2 -1- �0���y�"��	'2�����

- &567����*�������*����	V��'()?��yY�	0�W/�,"���yY�0�E��)���G>��� _�@���~$B�&0	�	)c������*����eC/

�X�����A���*���h�J��d�

- e/�2�����*�����'()?��X��¶��yY�	0�B���E��)���G>���	V�d��

@=�	���� �,��W/� ��	Y�y1���� ,�� gY��&567����*����A� <�	Df���'()?�� eJ��� _�/� @	c[�X�����Å�1B<�	D�_

h�J������*�����
��B�W/�e
$���¿�O
L�/d���

3-2 -2- ���2?��0���y�"���

- ���O?����*������g%��	$[�G>���	V�}	)��� �>V�z����<���a��¯���A�E�'����2��)/�����2/�@���~$B���
����_

�>�O)[�	V�}	)����>V�A�,�"	���E�'��������~$B���*����_�
[��/�����¦���<���a���X���*������"�A�}	)����>V�T�

��1)�������[�s�a��_�/��$?��W/������0�,%�P����d�

- ���2?�%���*�������*�����
'���~�DL�����X��������«��A�E�'�������2®�#���G>�����*����	V���
[��_��'()?�

��}	)����>R���[�s������*����/��$/�W/�e�
$�
�d���

3-2 -3- ~�DL����0���y�"���

- ~DL?����*����������,��²6)1c�²��~DL?����*������%��¬	
���G���a���W/�'()?��e�	Q�g10	®�#���G>��

�<�	v�T��)V������8���"h�JF���	�?���V�	D[��	v�W/��_������'��gY�%��M���/�A��g�B�#c;���G>�����*���

g��~D�_���,;�BgB�,VF�g[��¶��g�����d�

- ~DL?���¦���*�������#���G>�����*����	VX�p��0���5��3�X��"�7��?��0�O/��F�����OY�_���A�X���*����

�0��J��	*I�����Y��F��8)/�1¦�����?���v�)��Å�%_�5�/��¦�-5��Y�g)��y[s���¿�#(�/�A�'@��"��d��

3-2 -4->�O)����U���y�"���

- Z������*[���`
/��
��/,v�ec2���<,"����B��n
��#���G>�����*����	V�'()?�%_�/�W��Wc'?�@F�2)���

&'�()������*�
��/��$/�g11�%_��¬�����eC/�<�V������b�y1�%�����¦�+, �X�/=���d�

���������������������������������������� �������������������
���)�D�
O���;����<��=��A�`
/�����p��F�n
���V�kF����*����<�����Z����_,�1��e�
J�&;�B�°	�»�:;1����>V��,���_ÛD���p�O2���Z'¶���"�����

��a���/�7���_<��������
���_E�'����<�����A����0�?��0���n
��E	����X�1
D�?���'c����_<6*9��/���¾���_����_�¾ ���d��
����_M����^1��Z0�/��_\�"����l¾d��
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- ��F�p&D%���*[&j�,[�����*����	V`
/��
��/,v�ec2����&c��e"��/�n
��#���G>��d���

3-2 -5-%�������}	Y�y�"���

- �e�B�������(���0��J������M>V�A��&'�"��/F���*���%�'()?�������x���G����J��_����x���gY����c/�%�

,�,N�� :�,Q� @��� ��2)���� ���'����_�� X��� �B�)/� X�'()/� ~��y����F�X��Y�c/��� �������C�,"

<�	D�/�d��

- �
J������(��e�B�������h	��/�°,[�A�y1��[��
J���e��2/�X�'()?��g0�	[�85��F_���*[�T���8�B,���¿

�W� ��e��2?��M>V�e �&
J���85��Fd�

- ~�o��n
��<�D������,·���*[��'()?��W/�ZB�,%���*���� �>V�+, �_�^B�����������F��0��J��	*]�@��

�
J���_�,���¯����V�k�[��~�o��A+�,"����8�����g�B���*���d���

3-2 -6- M��*[�#���G>���p&2���y�"���<,��T��#�$)��M��,%�}	)����>V�}�	YF_&V����

• ��*����&0	�	)c���d��

• ��F�X���)?��A���*���X�/,f�d��

• &'�()����ec�R��A���*���d��

• B�$C���A���*���d��

• �A���*���&��[�s���dq�

��Y�k��/��$?����B�,���h	$���`%�&'�()������*������

��*����/��$/�P���[���

- �}�)�/����*����/��$/�¸�[���B���@	������1��)?��0�,��%�g��E�C�/����,���F���*����W���Z]	���n
��(B�o��T�

#5�$��d�

- �������¸3�%��F�G�V�b��1�[�&V���*����/��$/��*�
��IB�����e�O���_������13�<�V�b�&V�g�OY���*������d��

���������������������������������������� �������������������
����_M����^1��Z0�/��_�	���'���	Y����
����_M����^1��Z0�/��_@��
��nOD�/�&�����d��
����_M����^1��Z0�/��_W�����P�	��,¼�rd��
q���_M����^1��Z0�/��_\�"������d��
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�E	$����))c4@F��M�)1���&��13�µ	
��&V���*����/��$/���B�����¯����WV�����Z]	�����*[�ÅB��W��e�B�<���

��*����g
' ��?�� ��$����y�"#V �Ä��?��,�,��W/d���

1- &'�()������*�
���B�,���h	$�����

- ��h	$��X�11�?���
J�,����J�,���X�11�?���k�[�@	c���
e�F�_�0��f��¬�1����W/�<,"�&
���'�B�eC'�[����

• �*�
��W���,?��µ������&������
J�,���e/�	����#VF���)���� �>V�,��_���$�����«��D
�%�<���a��Z�'�[����_��¿

���n
��`'5�$���W/��[���<���1®���*����+�,"��T��G���X�'()?��<��_��Wc'?��W/���@F��`�Q�<���a����$[

C�,�����0	�	)c�����E�J����<�	7�d�

• #��0�"��`
/�����X�"	'3�<���=����/�<���'()?����
[�#��1
3��`
/�����X�0�"�<���6�����Y���*����T��_

�y0	����!����%�p��0���A���*[}�]�����T�������}�]�F�eIBFd��

• X�´��A�X���*[_X���)?��_��	DJ�.��Ya���W/��V�¦�y��������)O��d�

• �A�X���*[y�������X�p��0a���e'��������/�d�

• �P5�b��A�X���*[.��Ya���e�	'�����^�	��������B���d�

• �A�X���*[y����F�%�������^��)�����#�()�����~�DL���d�

• �D
����X�����A�X���*[�	O)����6��?���X������?��d��

- h	$���X�11�?���0��f����

• ¬�1�����0	�	)c������`%�W/�&V�#VF�¬�1������*�
�����,��_������ec2%���0	�	)c����X�/	
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Fréquences 

Statistiques 

  ����� ���� �	�
��� �
��	�� ������������ 
����
��
������ 

N Valide 54 54 54 54 54 

Manquant 0 0 0 0 0 

Table de fréquences 

D�)�
 

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide ��� 18 33,3 33,3 33,3 

���� 36 66,7 66,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0   

EF�
 

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide ��
25 ����35 
��� 

18 33,3 33,3 33,3 

��
36 ����45 
��� 

30 55,6 55,6 88,9 

��
�����45 
��� 

6 11,1 11,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0   

-�F��
G !���(��
 

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide �
 � ��!	 10 18,5 18,5 18,5 

�� �� 13 24,1 24,1 42,6 

�"�#
 8 14,8 14,8 57,4 

�	� 
 13 24,1 24,1 81,5 

��$���	�
 10 18,5 18,5 100,0 

Total 54 100,0 100,0   
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H�&<�
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  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide ��
�%&�5 
����� 

6 11,1 11,1 11,1 

��
5 ����10 
����� 

16 29,6 29,6 40,7 

��
10 ����20 
��� 

27 50,0 50,0 90,7 

��
�����20 
��� 

5 9,3 9,3 100,0 

Total 54 100,0 100,0   

!��J-�
�K����
 

  Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide ���"��'(�
 2 3,7 3,7 3,7 

���(���)
� � ��� 

3 5,6 5,6 9,3 

� �	�
�'(�
 4 7,4 7,4 16,7 

��*��+��	
 5 9,3 9,3 25,9 

���*��'(�

���",� 

3 5,6 5,6 31,5 

��"
��	 � 6 11,1 11,1 42,6 

 �- �
 � ��!	
��.��/0).� 

3 5,6 5,6 48,1 

��-����"��"�#

��.��/0).� 

5 9,3 9,3 57,4 

��$����
 23 42,6 42,6 100,0 

Total 54 100,0 100,0   
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Corrélations 
� �

� �Corrélations 

� �

  

�%��/1	�
�+��

�/�	(�
�� &��
%
��� 

�2�(
�+��
��

 ��)
����	

�� &0)
��) 
	��

�"� 

�"
	�
�+��
��
�3������)
����	��-
�%
���
41 ��. 

��&�����-
���5
�� 

�/�!
�+��
��
�3
 #
�
���"
+��67 

3�8 ��" &
 ��)
�%
(	
��9�
��

� 

�/�1	�.����	�
�%
����")��
�

�/!����
��
����
��-��"* ���

��
 ��� �
&_�&��� 

� ��
&_�&��� Corrélatio
n de 
Pearson 

,711
**
 ,429

**
 ,674

**
 ,530

**
 ,758

**
 1 

� �Sig. 
(bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000   

� �N 54 54 54 54 54 54 

� �**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

� �*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

� �Corrélations 

� �

  

�%" �	
��������

���
�:0
1��
�;"9

�:�"�����
�%
���

 ����: 

�1�	�	
����"�

���
 ���
�:�"����)
��) 
���
��
�."�
�:�".�
;"���� 

 <�6	
���
 ���
��� �	

�����
��
#	
= �
�
�'!(	��/

 #-�"=� 

�> �=
���� 6


�	���-�  
������!��

�%��"
��
 ��� 

��") �
��!�	�
��" 
��������

��-�'������-
� 
1.���#���
 

%
���_) 
���
; 

� �%
���_�) 
��� Corrélatio
n de 
Pearson 

,298
*
 ,699

**
 ,585

**
 ,710

**
 ,680

**
 1 

� �Sig. 
(bilatérale) ,029 ,000 ,000 ,000 ,000   

� �N 54 54 54 54 54 54 

� �*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

� �**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

� �

� � � � � � � � � � �Corrélations 

� � � �

  

�/�!	
���
 ���
�/��	�
�����"
����"	
���
��

� 

��!�
�""�	��
�?�"�.��
� ��6	
�%�&��

��
 ��� 

�%�!	
���
 ���

�� (�	!

�����
��
��)�"�.�
�%
�	�

4���	���) 

��-�	
���
 ���

��
�@ �
��� �
��
�<�6	�
?�"�A� 

?�"�A�_ �	�.��
� 

� � � ��.�?�"_ �	�.��
� 

Corrélatio
n de 
Pearson 

,726
**
 ,897

**
 ,895

**
 ,917

**
 1 

� � � �Sig. 
(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000   

� � � �N 54 54 54 54 54 

� � � �**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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��C	��
 ��)
 ���	

!��/ ��	��
�11�	
�1 ���
���
��

��
+�"=D� 
�"�6�
�� 

�%
�
��C	��

��
��	��
 ��)

���(	
�? E�.�

�%��"
��
 ��� 

�/	
�>��6�

�����
��
�"�")���-

����	�
�C	�� 

�� �
)�"��	
���
	�
��C	��

� ������	�
��-��
"�	�
��

��
 ��� 

-�	���
 �����
�0���"���
��
��C	���
1

�
��	�� 

�F#
�"* !��
���
��

�%�!	���
��C	��

��
��	��
 �-

��
 ��� 

�/	
�<1�	
�/ #
��
�"�)
�/ !��
���
��
��C	��

��
��	��
�'-�

��0=9

����"&�
���
��

� 
�C	��_
��	��

; 

�C	��_�
��	�� Corrélatio
n de 
Pearson 

,671
**
 ,584

**
 ,541

**
 ,808

**
 ,607

**
 ,750

**
 ,764

**
 ,713

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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�L#��:;�?�uz��5�D�¿bïbb�������5���9�5�0[�w��&��

Fiabilité 

Echelle : L=-�
����= 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,614 5 

Echelle : !���)�
���(�
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,562 5 

Statistiques de total des éléments 

  

Moyenne de l'échelle 
en cas de suppression 

d'un élément 

Variance de l'échelle 
en cas de suppression 

d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments corrigés 

Alpha de Cronbach en 
cas de suppression de 

l'élément 

�:0
1��������������%" �	
�: ����%
����:�"������;"9 11,69 8,371 ,013 ,647 

���)���
 �������"��1�	�	
�:�".���
�."���) 
����:�"�
;"���� 11,06 5,903 ,451 ,427 

��� �	���
 ����<�6	

���'!(	��/#	
= �
������

 #-�"=� 10,83 6,632 ,299 ,519 

��	�	���-���� 6
�> �=
��
 ����%��"������!�� 10,44 5,912 ,480 ,412 

��������
��") �
��!�	�
��#���
��-�'������-��" 

� 
1.� 10,43 5,796 ,385 ,466 
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Echelle : ��M�$N
��O
�$N
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,877 4 

Echelle : !������
������
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,833 8 
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�L#��:;�?�u{���5�D�¿bïbb��%��3������HX�	����[9�U���J����.��U���	�#��#$��_���+,���*	�
������

Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 �
&_�&���b
   Introduire 

a. Variable dépendante : �C	��_�
��	��  

b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur standard 
de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 
de R-deux 

Variation 
de F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation 

de F 

1 ,467
a
 ,218 ,203 ,63447 ,218 14,499 1 52 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), �
&_�&���  

ANOVAa 

Modèle 
Somme 

des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,837 1 5,837 14,499 ,000
b
 

Résidus 20,933 52 ,403     

Total 26,770 53       

a. Variable dépendante : �C	��_�
��	��  

b. Prédicteurs : (Constante), �
&_�&���  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,612 ,365   4,415 ,000 

�
&_�&��� ,520 ,137 ,467 3,808 ,000 

a. Variable dépendante : �C	��_�
��	��  

  

  

�

�
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�L#��:;�?�u}��¿�5�D��bïbb�%��3������HX�	����[9�w	���*��	C��_���+,���*	�
�����

Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 %
���_�) 
���b
   Introduire 

a. Variable dépendante : �C	��_�
��	��  

b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur standard 
de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 
de R-deux 

Variation 
de F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation 

de F 

1 ,517
a
 ,267 ,253 ,61435 ,267 18,927 1 52 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), %
���_�) 
���  

ANOVAa 

Modèle 
Somme 

des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,144 1 7,144 18,927 ,000
b
 

Résidus 19,626 52 ,377     

Total 26,770 53       

a. Variable dépendante : �C	��_�
��	��  

b. Prédicteurs : (Constante), %
���_�) 
���  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,314 ,388   3,386 ,001 

%
���_�) 
��� ,606 ,139 ,517 4,351 ,000 

a. Variable dépendante : �C	��_�
��	��  

�

  

  

�
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�L#��:;�?�u~���5�D�¿bïbb��%��3������HX�	����[9�1�|h3����GE����B�GJ���_���+,���*	�
�����

Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 ?�"�.�_� �	�.��b
   Introduire 

a. Variable dépendante : �C	��_�
��	��  

b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur standard 
de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 
de R-deux 

Variation 
de F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation 

de F 

1 ,696
a
 ,485 ,475 ,51495 ,485 48,952 1 52 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), ?�"�.�_� �	�.��  

ANOVAa 

Modèle 
Somme 

des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,981 1 12,981 48,952 ,000
b
 

Résidus 13,789 52 ,265     

Total 26,770 53       

a. Variable dépendante : �C	��_�
��	��  

b. Prédicteurs : (Constante), ?�"�.�_� �	�.��  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,154 ,268   4,311 ,000 

?�"�.�_� �	�.�� ,523 ,075 ,696 6,997 ,000 

a. Variable dépendante : �C	��_�
��	��  

� � � � � � � � � �
  


