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 شكر وعرفان
 الشكر العميق لل  ه العليم الخبير الذي أمدنا بعظيم نعمته نتوجه بادئ ببدء             

 ن نكون قد وفقنا إلى حد ما في أووفقنا  إلى إنهاء هذا العمل المتواضع وكلنا أمل 
 توصيل الأفكار والمعلومة في هاته الدراسة 

 الل  ه عنه قال : قال رسول الل  ه صلى   وكما روى الإمام الترميذي عن أبي هريرة رضي 
 الل  ه عليه وسلم :" من لا يشكر الناس لا يشكر الل  ه "

 وعليه نتقدم بالشكر والعرفان إلى  لجنة المناقشة كل واحد باسمه والى الأستاذ الفاضل 
ياح لخضر الذي لم يبخل علينا في مد يد العون في إثراء هذا  المشرف الدكتور ر

 الموضوع 
ن نشكر كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في انجاز هذا العمل أيفوتنا كما لا 

 المتواضع 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإهداء
 إلى والدي..... 

  
عرفانا مني بفضلهما علي لما قدماه ولازالا يقدمان من اجلي سائلة المولى عز     

 وجل 
 أن يحفظهما ويمتعهما بدوام الصحة والعافية 

 إلى زوجي ................
 الذي ساندني ودعمني ولم يبخل علي بأي مجهود     

 إلى إخوتي وأخواتي  وأولادي                     
 إلى كل زملائي وزميلاتي                     

 إلى كل العائلة                          

 
 
 
 
 
 



 إهداء
 

يمين أطال الل  ه في عمرهما  إلى الوالدين ال كر
 إلى الزوج العزيز

 ونعيم إلى يمنى
 إلى كل الأحبة والأصدقاء
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Résumé: 

Cette étude met en évidence la responsabilité de l'Etat sur ses services 

publics à travers sa gestion suivant des mécanismes et moyens technologiques 

modernes et la démonstration des méthodes adoptées dans celle-ci, ainsi que la 

pratique de la surveillance dans les mêmes conditions. 

Le service public électronique est un exemple frappant  de l'application du 

système de gestion des administrations électronique de l'État, a fin de faciliter 

et simplifier l'interaction entre l'administration, les membres de la société et les 

institutions, tout en améliorant et en distinguant la prestation fournie pour 

limiter la négativité et les dépassements de l’administration traditionnelle en 

préservant les principes et les objectifs des services publics a fin d’atteindre 

l’intérêt public. 

Mots clés : Administration électronique, Service public électronique, Principes 

du service public électronique, Gestion et surveillance du service public  

électronique. 
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