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 شكر وعرفان
هرا البحث ووشكسه  لإكمالالشكس لله عص وجل الري أعاهىا وشد مً عصمىا 

ا المشسوع علما صبر  والتحدي والحب لىجعل  مً هرزاكعين الري وهبىا ال

 ًيتفع به .

 قال زطىل الله صلى الله عليه وطلم :* مً لم ٌشكس الىاض لً ٌشكس الله*

هتقدم بأجمل عبازات الشكس والعسفان مً قلىب فائضة بالمحبة والإحترام 

هسطلها للك بكل الىد والحب  والتقدًس له ، وهقدم له أشكى ثحياثىا وأثىائها

ً والإخلاص  ىا به في إشسافك على هرا لك ماقدمته وما هصحت ل......شاكسٍ

اح لمتىان الدالإ شكس و لك مىا الالبحث ف  خضسكتىز الفاضل زٍ

ل الشكسو كما  بىهالي عادل وحسشاو  ًًالإمتىان إلى  كل مً الأطتاذ هتقدم بجصٍ

 مفتاح بكليه الحقىق والعلىم الظياطية  

 

 

 

 

 

 



 إهـــداء
 أهدي هرا العمل:

 إلى سوحي أبي الطاهشة سحمت الله عليه

أهذي جمشة جهذي هزا إلى أعض وأغلى إوعاهت في حياحي التي أهاسث دسبي بىصائحها ، 

وماهت بحشا صافيا ًجشي بفيض الحب والبعمت ، إلى مً صييت حياحي بضياء البذس 

، وشمىع الفشح ، إلى مً مىحخني القىة والعضيمت لمىاصلت الذسب ، وماهت ظببا في 

صبر والاجتهاد إلى الغاليت على قلبي . أمي مىاصلت دساظتي ، إلى مً علمخني ال

 العضيضة خذوجت حفظها الله وسعاها .

إلى أخي العضيض الزي ظعى وشقي لأوعم بالشاحت والهىاء ، الزي لم ًبخل بش يء مً 

 أجل دفعي في طشيق الىجاح أخي ظىذي عثمان حفظه الله وسعاه .

ً حشجعني وجىير طشيقي إلى أختي ومؤوعتي في الحياة إلى ماجمت أظشاسي  إلى م

 *خخيخى العضيضة* صييب حفظها الله وسعاها 

 إلى أختي حبيبتي وصوجت أخي ظهام أطال الله عمشها 

إلى العيىين اللخين أظخمذ منهما القىة والاظخمشاس حعييم المذللت *ميمي* والبرعىمت 

 سحيل وفقهما الله في حياتهم  واطال الله عمشهما 

وهادًت اللخان لم جبخلا علي بىقتهما وجهذهما ظىاء  إلى صذًقتي الذسب ظعاد

 داخل العمل أو خاسجه أطال الله عمشهما 

وإلى جميع الضميلاث والضملاء وخاصت  جشاًنيت ليذًا ،بً عشيغ  حياة ، فاطمي 

لشيمت ، آمال ، دحامىت ليىذة ، آًت حمىدة حىان ،صعيتر فضيلت ، بً ششهين 

ما أخص بالزلشالعيذ المحترم جباسوي ل  لحلى جميلت ،عياطت صهيت ، ميمىن حىان

 حميمي الزي وفش لي الجى المىاظب للعمل والذساظت معا حفظه الله وأطال عمشه  .

 بن زيد فطوم          



 إهـــداء
إلى أعض الىاط وأقشبهم إلى قلبي إلى والذحي العضيضة ووالذي العضيض اللزان ماها عىها 

ما المباسك أعظم الأجش في حعيير ظفيىت البحث حتى جشظى وظىذا لي، ومان لذعائه

 على هزه الصىسة 

إلى مً ظاهذوي وخطى معي خطىاحي ويعش لي الصعاب صوجي العضيض بً الشيخ عبذ 

 الغاوي وقىفي في هزا المهان ما مان ليحذث لىلا حشجيعه المعخمش لي 

، جىاد والنخهىث إلى صهشاحي وفلزاث لبذي أولادي محمذ المهذي، المعخصم بالله

الصغير معار الزًً حشمىا مني طيلت الفترة التي قضيتها في إعذاد هزا البحث. إلى 

 جميع صملائي 

إلى مل هؤلاء أهذيهم هزا العمل المخىاضع ظائلا الله العلي القذًش أن ًىفعىا به  

 ويمذها جىفيقه 

 ة إخىحي أخىاحي إلى الزًً ظفشث لهم هذًت مً الأقذاس إخىحي فعشفت معنى الإخى 

 إلى مافت صملاء العمل 

 حمصاوي زثيبة                                                       



 

 
 

  

 مقدمة
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 مقدمة
إف التقدـ العممي والتقني وانتشار شبكة الانترنت أدى إلى ظيور تأثيرات عديدة عمى        

الخدمة العامة إلى نمط جديد  طبيعة وشكؿ عمؿ النظـ الإدارية والتي تراجعت معيا أشكاؿ
يرتكز عمى البعد التكنولوجي والمعموماتي عمى صياغة الخدمة العامة العمومية وبالتالي 
التحوؿ نحو الإدارة الالكترونية ولقد نتج عنو جممة مف التغييرات عمى مفيوـ الخدمة 

ضوح والدقة في الإدارة الإلكترونية يوفر الكثير مف فرصة النجاح والو   العمومية فنموذج
نجاز المعاملات وبالتالي ثورة تحوؿ مفاىيمي ونقمو نوعية في نموذج  تقديـ الخدمات وا 
الخدمة العمومية بالإضافة إلى أنو أصبح التوجو نحو الإدارة الإلكترونية يمثؿ توجو عالميا 

 . يشجع عمى نظاـ الخدمات الإلكترونية التي مف بينيا الخدمة العمومية الإلكترونية
في حيف أنو مع دخوؿ الحاسوب والأنترنيت إلى مجتمعاتنا وفي كافة جوانب حياتنا         

بدأ يظير نوع جديد مف الجرائـ تسمى الجرائـ الإلكترونية وبالتالي أصبح ىناؾ حاجة 
  لتعريؼ ىذه الجرائـ ومتابعة ىذا النوع مف الجرائـ وسف القوانيف والتشريعات اللازـ

 . لما تسببو مف خسائر مادية ومعنوية كبيرةلمكافحتيا نظرا 
ومع تطور الانترنيت وتوسع استخداماتيا وازدياد أعداد المستخدميف ليا في العالـ         

وأعيف  أصبحت الانترنيت وسطا ملائما لمتخطيط وتنفيذ عدد مف الجرائـ بعيدا عف رقابة
  باعتبارىا ظاىرة جديدة وأصبحت قد أثارت ىذه الجرائـ تساؤلات كثيرةو  .والجيات الأمنية

تشكؿ ىاجسا حقيقيا لمدوؿ باعتبارىا مف أخطر الجرائـ العابرة لمحدود ومف الجرائـ التي 
يصعب اكتشافيا ومكافحتيا لاسيما بعد اتساع استعماؿ الأجيزة ومختمؼ الوسائط 

عامؿ مع الإلكترونية ونظرا لجسامة أخطارىا وفداحة خسائرىا وسرعة انتشارىا أصبح الت
صور ىذه الجرائـ موضع اىتماـ بالغ مف الميتميف بالأمف لمعموماتي الأمر الذي دفعيـ إلى 
العمؿ بشكؿ جاد عمى مكافحتيا سواء مف خلاؿ إبراـ اتفاقيات ثنائية أو وضع تشريعات 

  وطنية لمحد منيا ومكافحتيا
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الجزائي مقيد عند نظره ومدى ملائمتيا لمواجية ىذه المشاكؿ ، خاصة واف القاضي         
  . في الدعوى العمومية بمبدأ الشرعية

 إشكالية الموضوع: 
 ما مدى فعالية الإدارة الإلكترونية في مكافحة الجريمة المعموماتية ؟  -

 :التساؤلات الفرعية
 ماىي الإدارة الإلكترونية  ؟ وماىي متطمبات تطبيقيا ؟ -
وكيؼ يمكف أف تساىـ ىذه الآليات في ماىي آليات الوقاية مف الجرائـ الإلكترونية  -

 مكافحتيا ؟
 : أهمية الدراسة

 ىي علاقةو فميميف يرمتغيف علاقة بيوؿ نيا تتناوىمية بالغة كأسة دارلاتكتسي           
الجريمة  فلأوع ضولماثة دالى حإبالإضافة والجريمة المعموماتية ، نية رولإلكتدارة الإا نظاـ

ف مؿ ما جع،  طير ييدد كافة الدوؿ والمنظماتالمعموماتية يعد موضوع مستحدث وخ
د يع زاوية مكافحتيا الجريمة المعموماتية فم ترونيةلإلكا دارةلإاعمى وء لضط الة تسميومحا
 .الميمة ضيعوالمف ابيف م

: ختيار الموضوعأسباب ا  
 : الدراسة والتي سنتناوليا كالآتي ىناؾ أسباب ذاتية وأسباب موضوعية لاختيار موضوع

لأسباب الذاتية : يمكف إرجاعيا لمميولات  الشخصية واىتمامنا بالإدراة الإلكترونية ا – 1
وعلاقتيا بالجريمة المعموماتية  ، وتقضي جوانبيا والوصوؿ إلى نتيجة يمكف تعميميا انطلاقا 
مف قناعتيا الشخصية التي تتمثؿ في إصلاح مؤسسات الدولة التي تكمف في علاقة 

 لعمومية وىذا ما تيدؼ إليو الإدارة الالكترونية . المواطف بالمؤسسات ا
الأسباب الموضوعية : تتمثؿ أسباب بحثنا في الموضوع لما تكتسبو الإدارة الالكترونية  – 2

مف أىمية في تطوير الخدمات العمومية والانتقاؿ مف نمط الإدارة التقميدية إلى إدارة 
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قيا تكنولوجيا حديثة تساعد عمى تقديـ أجود الكترونية وصولا لتبني خدمة عمومية تسمح تطبي
الخدمات وكذلؾ العزؼ عمى الجريمة المعموماتية وتأثيرىا عمى سير الإدارة الالكترونية مع 
ذكر أىـ صور اعتداءاتيا وسبؿ مراقبتيا      حماية لمموطف وللإدارة الالكترونية ، ومعرفة 

تبارىا شكؿ مف أشكاؿ الجريمة موقؼ المشرع الجزائري في تصديو ليذه الظاىرة باع
  .المنظمة

 : أهداف الدراسة
  : فيما يمي إجماليا يمكف والتي الأىداؼ مف جممة تحقيؽ إلى راسةدلا هذتسعى ى          

 ىذا في قةساب تسارادل تكممة فوليك المكتبة الجامعية بيذه الأنواع مف البحوث اءرثإ  -
 .  للاحقةا تسارادلم ؽلاطنإ ةطنقو المجاؿ

ودورىا في الحد مف  بالإدارة الالكترونية المتعمقة يةظرلنا الجوانب بكافة ةطلإحامحاولة ا- 
 .  انتشار الجريمة المعموماتية

اليدؼ الرئيسي الذي نرمي الوصوؿ إليو ىو معرفة دور الإدارة الالكترونية في مكافحة  - 
 . الجريمة المعموماتية

إلى عرض واقع الجرائـ الإلكترونية في الجزائر والجيود كما تيػػػػػػدؼ أيضا ىذه الدراسة  -
المبذولة لمكافحتيا ، حيث تـ توضيح كيفية تأثير ىذا النوع مف الجرائـ عمى مسار الإدارة 
الالكترونية وقد توصمت ىذه الدراسة إلى أف الجرائـ الالكترونية مف بيف أنواع الجرائـ الأكثر 

 انتشارا في الجزائر .
مى ما تقدـ فاف ىذه الدراسة تيدؼ إلى تقديـ رؤية قانونية حوؿ نظاـ الادراة وبناء ع  -

 الالكترونية وعلاقتو بالجريمة المعموماتية .
:الفرضيات  

الالكترونية بالإدارةعلاقة الجريمة المعموماتية  -  
نوع التأثير الموجود بيف الادارة الالكترونية والجريمة المعموماتية -  
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ة:الدراسات السابق  
شور عبد الكريـ مف خلاؿ مذكرة الماجستير، كمية العموـ االدراسة التي قاـ بيا ع -1

السياسية والعلاقات الدولية ، تخصص الديمقراطية والرشادة، جامعة منتوري قسنطينة سنة 
، تحت عنواف دو الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات 2010

جزائر"، تناولت ىذه الدراسة تأثير الإدارة الإلكترونية في ترشيد المتحدة الأمريكية وال
الخدمة العمومية حيث تناولت دولتيف مختمفتيف الأولى متقدمة والثانية نامية، أما دراستنا 
فتناولت الموضوع مف زوية واحدة وىدفت الدراسة إلى تبياف مدى نجاعة الإدارة 

مومية وىذا بتطبيؽ النموذج الأمريكي، باعتباره الإلكترونية كالية في ترشيد الخدمة الع
يمثؿ مبادرة دولة متقدمة تكنولوجيا ومحاولة التعرؼ عمى إستراتيجية الخدمات العامة 
الإلكترونية وكيؼ أثرت آلياتيا في الوصوؿ إلى الخدمة العامة الرشيدة، مف خلاؿ التجربة 

الدراسة عمى المنيج الوصفي الجزائرية باعتبارىا مف الدوؿ النامية، اعتمدت ىذه 
التحميمي، إضافة إلى منيج تحميؿ المضموف ومنيج دراسة الحالة، كما اعتمدت عمى 
المنيج التاريخي، واعتمدت عمى الملاحظة كأداة لجمع البيانات ودت دراستنا عمى اعتماد 

 المنيج المقارف.

لإدارة الالكترونية عمى إدارة الدراسة التي قاـ بيا الباحث مختار حماد بعنواف : تأثير ا -2 
المرفؽ العاـ وتطبيقاتيا في الدوؿ العربية، مذكرة ماجستير في العموـ السياسية والعلاقات 

، حيث سمعت ىذه الدراسة لموصوؿ إلى 2008الدولية بجامعة يوسؼ بف خدة الجزائر سنة 
دارت و، وتوصؿ الباحث إلى أف معرفة كيفية تأثير الإدارة الإلكترونية عمى سير المرفؽ العاـ وا 

الإدارة الإلكترونية تعتبر فرصة وأداة لأجؿ الرقي بالإدارة العمومية وسيروتيا، وأف معظـ 
الدوؿ العربية مازلت تتخبط في مشاكميا الإدارية المعيودة بالرغـ مف محاولاتيا المتكررة 

تعتمد عمى رؤية مستقبمية لتكريس الإدارة الإلكترونية بسبب افتقارىا لسياسة تكنولوجية ثاقبة 
جيدة، وأوضح الباحث أف زيادة الأجيزة والمعدات وتطوير شبكة الإنترنت في المكاتب يعتبر 
بمثابة زينة فقط ما لـ تتوفر الإرادة الحقيقية في تكريس الشفافية مف خلاؿ الإدارة 
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و المنيج  الإلكترونية، اعتمد الباحث في دراستو عمى استعماؿ المنيج الوصفي التحميمي
 المقارف. 

 :منهج الدراسة
للإجابة عمى ىذه الإشكالية اتبعنا المنيج الوصفي الذي يعتبر طريقة لوصؼ           

الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع المعمومات المقننة عف المشكمة المصنفة 
خضاعيا لمدراسات الدقيقة وذلؾ مف خلاؿ الإشار   ة إلى ماىية الإدارةوتصنيفيا وتحميميا وا 

 .، أي الإطار النظريالإلكترونية
ومف أىـ ما واجيناه في ىذا الموضوع الصعوبات التي تكمف في قمة المراجع ، ىذا         

، صعوبة ت لمبحث عف المراجعبالإضافة إلى حداثتو مما يستدعي المجوء إلى الأنترن
 .الوصوؿ إلى بعض المراجع

 تقسيم الدراسة:
، الفصؿ الأوؿ نتناوؿ فيو ماىية الإدارة قمنا بتقسيـ ىذا البحث إلى فصميفو           
: مفيوـ الإدارة وؿ، الذي يتضمف مبحثيف حيث نتناوؿ في المبحث الأنيةالإلكترو 

التحوؿ مف إدارة تقميدية إلى إدارة   استراتيجية، وفي المبحث الثاني نتطرؽ إلى الإلكترونية
 .لكترونيةإ

 لفصؿ الثاني نعالج فيو تأثير الجريمة المعموماتية عمى سير الإدارة الإلكترونية أما ا        
، حيث نتناوؿ في المبحث الأوؿ : ماىية الجريمة المعموماتية  و في ويحتوي عمى مبحثيف

 .ليات مكافحة الجريمة المعموماتيةالمبحث الثاني : آ
ئج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ ىذا وفي الأخير نصؿ إلى خاتمة ندرج فييا النتا         

    .الاقتراحات والتوصياتالبحث متبوعة ببعض 
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 الإلكترونية الإدارة ماهية :الأول الفصل
يكنة بإرادات العمؿ داخؿ الإلكترونية تتعدى بكثير مفيوـ الم الإدارةإف فكرة         

رات المختمفة والمتعددة ابيف الإدإلى مفيوـ تكامؿ البيانات والمعمومات   ،المؤسسة
جراءات عمؿ المؤسسة نحو تحقيؽ  واستخداـ تمؾ البيانات والمعمومات في توجيو سياسة وا 

 أىدافيا وتوفير المرونة اللازمة للاستجابة لممتغيرات المتلاحقة الداخمية أو الخارجية .

يط وتنفيذ ومتابعة  وتشمؿ الإدارة الإلكترونية جميع مكونات الإدراة مف تخط         
لا إنيا تتميز بقدرتيا عمى تحقيؽ المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفيا مف أجؿ  وتقييـ وتحفيزا  

 تحقيؽ الأىداؼ .

ة تحقؽ وتعتمد الإدارة الإلكترونية عمى تطوير البنية المعموماتية داخؿ المؤسسة بصور 
 . 1الأعماؿ تكامؿ الرؤية ومف ثـ أداء

ؼ يتعرالمتضمنا  لكترونيةلإدارة الإوـ امفيرؽ إلى الفصؿ التطذا ىؿ خلاف موسيتـ     
  .كمبحث أوؿ، والنشأة والخصائص والأىداؼ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دار ومكتبة الكندي لمنشر والتوزيع   ،الأولى، الطبعة النظرية والتطبيقية  ترونية الأسسفداء حامد  ، الإدارة الالك  -  1

 .   220-219 ص ، ص2015
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 الالكترونية الإدارة مفهوم ل:الأو المبحث
تتميز الإدارة الإلكترونية بجممة مف الخصائص التي تميزىا عف الإدارة التقميدية           

ميؿ مف استعماؿ الورؽ والإجراءات المكتبية الروتينية، أي ولعؿ أىـ خاصية تتمثؿ في التق
استعماؿ الحاسوب ولعميا أىـ ميزة تجمع بيف تعريؼ وخصائص الإدارة الإلكترونية، وفي 

   مع ذكر نشأتيا والخصائص والأىداؼ .ىذا المبحث سيتـ تعريؼ الإدارة الإلكترونية 

 الالكترونية دارةالإ وأهداف وخصائص تعريف و نشأة :الأول المطمب
 .الإلكترونية: نشأة الإدارة الفرع الأول

أدى التطور السريع التقنية المعمومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جديد مف 
الإدارة في ظؿ التنافس والتحدي المتزايد أماـ الإدارات البيروقراطية ، كي تحسف مف 

مى تسميتو بالإدارة الرقمية ، أو مستوى أعماليا  و جودة خدماتيا ، وىو ما اصطمح ع
إدارة الحكومة الالكترونية ، أو الإدارة الالكترونية . بذلؾ فإف ظيور الإدارة الالكترونية 
جاء بعد التطور النوعي السريع لمتجارة الالكترونية ، والأعماؿ الالكترونية وانتشار شبكة 

 1الانترنت.

ارة الالكترونية ، ظير مع بداية اىتماـ في حيف ترى بعض الدراسات أف الاىتماـ بالإد
الحكومات وتوجييا نحو تحقيؽ شفافية التعامؿ  وتعميؽ استخداـ التكنولوجيا الرقمية 

 2لخدمة أىداؼ التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.

ة  وبالتالي فالإدارة الالكترونية ىي أحد مفاىيـ الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرف
كما أف الطبيعة التحويمية القوية ليذه التكنولوجيا ، أصبح ليا تأثير عميؽ عمى الطريقة 

                                                           
ياسيف ، سعد غالب ، الإدارة الالكترونية وأفاؽ تطبيقاقرا العربية ، المممكة العربية السعودية ، معيد الإدارة العامة ،  - 1

 .3، ص 2005
ري ، " المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيؽ الإدارة الالكترونية درامية مسحية عمى الموسمية سعيد ابف معلا العم - 2

 .14، ص  2003العامة لمموانئ "، رسالة ماجستير غير منشورة ، أكادمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ، الرياض ، 
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التي يتعامؿ بيا الناس ، ويعمموف ، ويتبادلوف العلاقات الاجتماعية ، ويتواصموف في 
 1شتى بقاع العالـ .

نوعي  ومما سبؽ يمكف القوؿ أف نشأة الإدارة الالكترونية كمفيوـ حديث ىي نتاج تطور
أفرزتو تقنيات الاتصاؿ الحديثة ، في ظؿ ثورة المعمومات ، وازدياد الحاجة إلى توظيؼ 
التكنولوجيا الحديثة في إدارة علاقات المواطف والمؤسسات ، وربط الإدارات العامة 
والوزارات عبر آليات التكنولوجيا، وبالتالي التحوؿ الجذري في مفاىيـ الإدارة التقميدية 

 2وتطويرىا.

، إذ حوؿ لمعمؿ باشكاؿ وأساليب مختمفةإف نشأة الإدارة العامة الإلكترونية تعود إلى الت
  كانت تقتصر عمى استخداـ بعض برامج الحاسوب التي تستخدـ لأغراض الإحصاء 

يستخدـ بعضيا الآخر لممساعدة في إظيار بعض النتائج المختمفة في موازنات الدولو و 
 ، وقد ظير أوؿ استخداـ لمتقنية في أنشطة الحكومات.كذا طريقة توزيع بنودىا و 

ؿ إلى لقد كاف تطبيؽ الإدارة الالكترونية بصورة مصغرة ، وبأساليب بسيطة ، ولـ تص
بولاية فموريدا  1995، حيث بدأت بالظيور في أواخر عاـ الصورة الرسمية إلا متأخرا

لكترونية يدؿ عمى أف كؿ شخص الأمريكية في ىيئة البريد المركزي ، ومفيوـ الإدارة الا
 .الحاسوب دوف الذىاب إلى المؤسسيةيستطيع الحصوؿ عمى الخدمات مف خلاؿ 

، وىو ما تقنية والمعموماتيةومف ثـ فالإدارة الإلكترونية ىي محصمة لمتقدـ في المجالات ال
 ، تساعدىـ عمىالقرار تعتمد وسائؿ تقنية متطورةجعؿ الإدارات الحكومية ودوائر صنع 

إنجاز المياـ المناطة بيا، وتنفيذىا عمى الوجو الأكمؿ ، فعمى صعيد التجارب العالمية 
جاءت المبادرة الأمريكية في مجاؿ الإدارة الإلكترونية الحكومية ، وتبعيا فيما بعد دوؿ 

 أخرى مثؿ المممكة المتحدة والنمسا ، خلاؿ العقد الأخير مف القرف الماضي.
  

                                                           
 .14المرجع تقسمو ا ص  - 1
 .241-238ياسيف، سعد غالب، مرجع سبؽ ذكره ، ص - 2
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 الإدارة الإلكترونية  : مفهومالفرع الثاني
الإدارة الإلكترونية مصطمح حيث قد يولد غموضا لدى قارئو أو الجاىؿ           

بمفيوميا ولذلؾّ  إف سيتـ مف خلاؿ ىذا المطمب تسميط الضوء عمى تعريؼ الإدارة 
 الإلكترونية و التطرؽ إلى أىـ أو بعض خصائصيا و الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقو .

الواسع و الذي انعكس إيجابا  بالاىتماـلقد حظي موضوع الإدارة الإلكترونية             
  :في تعدد التعريفات المقدمة ليذا المفيوـ مف بينيا

 الانترنتالحواسيب وشبكات  استخداـالإدارة الإلكترونية ىي الإدارة التي عمادىا          
تعزيز الحصوؿ عمى ونية المختمفة لدعـ و اقع الإلكتر التي توفر المو  والانترنتالإكسترانت و 

المعمومات والخدمات وتوصيميا لممواطنيف والمؤسسات والأعماؿ في المجتمع بشفافية 
    .1وكفاءة وبعدالة عالية

منظومة إلكترونية متكاممة تعتمد عمى جاء في تعريؼ  :أنها الإدارة الإلكترونية         
والمعمومات لتحويؿ العمؿ الإداري اليدوي  الاتصالاتا  تكنولوجي ّ لكترونيةآخر للإدارة الإ

 . إلى أعماؿ تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة

: تعريف الإدارة الإلكترونية من طرف الدكتور نجم عبود نجم عمى أنها تم قدل        
لتخطيط وشبكات الأعماؿ في ا للأنترنت"العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتميزة 

والآخريف بدوف حدود مف أجؿ  2والتوجيو والرقابة عمى المواد القدرات الجوىرية لمشركة
 . الشركة تحقيؽ أىداؼ

  الانترنتالحواسيب وشبكات  استخداـىي الإدارة التي عمادىا  الإدارة الإلكترونية    
وتعزيز الحصوؿ واقع الإلكترونية المختمفة لدعـ  ارنت والأنترنت التي توفر الموالإكست

                                                           
/خاص، الجزء 14سحر قدوري، الإدارة الإلكترونية وامكانياتيا في تحقيؽ الجودة الشاممة، مجمة المنصور، العدد -   1

 .175 – 157ص  ، ص2016 الأوؿ، الجامعة المستنصرية ،
 . 160، ص 2009ردف ،نجـ عبود نجـ، الإدارة والمعرفة الإلكترونية ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأ  -  2
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عمى المعمومات والخدمات وتوصيميا لممواطنيف والمؤسسات والأعماؿ في المجتمع 
 .   بشفافية وكفاءة وبعدالة عالية

منظومة إلكترونية متكاممة تعتمد  :أنهاجاء في تعريف آخر للإدارة الإلكترونية 
إلى أعماؿ تنفذ والمعمومات لتحويؿ العمؿ الإداري اليدوي  الاتصالاتعمى تكنولوجيا 

 بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة.  

: لقد تمّ تعريف الإدارة الإلكترونية من طرف الدكتور نجم عبود نجم عمى أنها
وشبكات الأعماؿ في التخطيط  للانترنتالإدارية القائمة عمى الإمكانات المتميزة  "العممية
شركة والآخريف بدوف حدود مف أجؿ الجوىرية لم القدرات والرقابة عمى المواد و والتوجيو

  الشركة" تحقيؽ أىداؼ

 ي الدكتورة صفاء فتوح جمعة:أحسب ر   

"ىي إنجاز الأعماؿ والمياـ الإدارية مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية           
ءاتيا وسرعة إنجازىا اوالمعموماتية لتطوير ميكنة ىذه المياـ وتمؾ الأعماؿ وتبسيط إجر 

 . 1ليةبكفاءة عا

 حسب الدكتور محمد سمير أحمد: 

الإدارة الإلكترونية في معناىا الحديث ىي استخداـ الوسائؿ والتقنيات الإلكترونية       
بكؿ ما تقضيو الممارسة أو التنظيـ أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلاف ويطاؿ ىذا 

لمجاؿ الواسع لجميع الإدارييف تتيح الإدارة الإلكترونية ا .المعنى حتى الأمور غير الإدارية
في التعامؿ الفوري والآني مع بعضيـ البعض لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة وضماف مصالح 

 2. المنظمة والعملاء

                                                           
 .   41، ص 2014 ،الإلكترونية في الشؤوف الإدارية عبد الرحمف توفيؽ، الإدارة - 1
، عماف، الأردف ، الطبعة الأولى والطباعة محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع  - 2

 .   25، ص 2009
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كما تـ تعريؼ الإدارة الإلكترونية بأنيا قدرة المنظمات المختمفة عمى إدارة         
يسر توفيرىا و تقديميا لمعملاء الأنشطة التنظيمية والخدمات الداخمية والخارجية بما ي

 . 1الداخمييف والخارجييف بوسائؿ  إلكترونية و بسرعة وقدرة عالية وبتكاليؼ و مجيود أقؿ

 خصائص الإدارة الالكترونية  :لثالفرع الثا
 ،تمتمؾ الإدارة الإلكترونية مجموعة مف الخصائص والتي تميزىا عف الإدارة التقميدية  

الجوىرية التي تجعؿ الدوؿ تسعى إلى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في وىي الميزة الأساسية و 
 :منظماتيا وفيما يأتي سيتـ بياف ىذه الخصائص

وىذا التشبيؾ يعمؿ في إطار تعظيـ إمكانيات الشبكة وفؽ قانوف  التشبيك الفائق: -01
متكالؼ الذي يقوـ عمى أف القيمة الحقيقية لكؿ شبكة ذات اتصاؿ باتجاىيف تعادؿ 

 . 2بع إمكانات عدد المشاركيف فييامر 
ىذا مف خلاؿ التفاعؿ  عمى مدار الساعة ، هنا وفي كل مكان: التفاعل الآني  -02

أياـ في  7سا/اليوـ و  24الحي المباشر بيف المتعامميف كما أنو يعمؿ وفؽ قاعدة 
مما يوفر إمكانية التعامؿ والعمؿ في الوقت الحقيقي مع العامميف  . الأسبوع
 .3 العالـ بيسر وسيولة وبتكمفة اتصاؿ محدودةي ديف في أي مكاف فوالموجو 

الموارد ،العمؿ عف بعد وبلا حدود: سرعة التوصيؿ الكيربائي  السرعة الفائقة  -03
التي تقرب مف سرعة الضوء حيث يستغرؽ إرساؿ رسالة مف قارة لأخرى عبر البريد 

معمؿ الإلكتروني ىي إمكانية ثا، فالسمة الأساسية للأعماؿ أو ل15الإلكتروني حوالي 

                                                           
لكترونية المدخؿ المعاصر لفعالية العمؿ الإداري ، مجمة التعميـ الإلكتروني،  العدد عبد الحميد المغربي، الإدارة الإ - 1

 .   235، ص 2011السابع ، 
صفاء فتوح جمعة، مسؤولية الموظؼ العاـ في إطار تطبيؽ نظاـ الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى ، دار الفكر  - 2

 .   8، ص 2014والقانوف لمنشر والتوزيع، المنصورة ،
 .  159، ص نجـ عبود نجـ ، المرجع السابؽ - 3
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العمؿ بلا حدود وىذه السمة   تؤدي بنا لى قدراتيا الجوىرية باتجاه المزيد مف بدوف شؾ 
  . 1التنظيـ اليائؿ والمرف إلى تطوير نظرة الإدارة إلى نفسيا و

ومف خصائص الإدارة الإلكترونية أيضا أنو أصبح  الرقابة المباشرة والصادقة: -04
بع مواقع عمميا المختمفة عبر الشاشات والكمرات الرقمية التي في وسع بإمكانيا أف تتا

الإدارة الإلكترونية أف تسمطيا عمى كؿ بقعة مف مواقعيا الإدارية، وكذلؾ عمى منافذىا 
وأجيزتيا التي يتعامؿ معيا الجميور وىكذا يصبح لدى الإدارة الأداة المضمونة الصادقة، 

بيا مواقعيا باطمئناف بعيدا عف أسموب المتابعة بالمذكرات  التي تقيـ بيا أنشطتيا وتتابع
والتقارير التي يرفعيا الأفراد في الإدارات التقميدية، بما يعرؼ عنيا مف مشكلات يأتي في 
مقدمتيا إنعداـ الشفافية في كثير مف الحالات فضلا عف بطء ىذا الأسموب، ويمكف 

حداىما تجمس في انتظار مراقب أو بوضوح كشؼ ىذا الفارؽ حيف نتصور إدارتيف، إ
مجموعة مراقبيف أرسمتيـ ليكتبوا ليا تقريرا عف موقع ما، ويتابعوا سير العمؿ فيو وأخرى 
تجمس في مكانيا تشاىد حركة العمؿ في ىذا الموقع مباشرة، وتسمع أيضا كؿ ما يدور 

  2.فيو
صوصية مف خصائص الإدارة الإلكترونية السرية والخ السرية والخصوصية:  -05

لممعمومات الميمة بما تممكو تمؾ الإدارة مف برامج تمكنيا مف حجب المعمومات والبيانات 
 .3 .إتاحتيا إلا لذوي الصلاحية الذيف يممكوف كممة المروردـ الميمة، وع

إف الإدارة الإلكترونية كآلية عصرية في عمميات التطوير الإداري،  زيادة الإتقان: -06
منعرجا حاسما في شكؿ المياـ والأنشطة الإدارية التقميدية، والتغيير التنظيمي تمثؿ 

 .1وتنطوي عمى مزايا أىميا المعالجة الفورية لمطمبات

                                                           
 .  160، ص نجـ عبود نجـ ، المرجع السابؽ - 1
حسيف بف محمد الحسف، الإدارة الإلكترونية بيف النظرية والتطبيؽ، المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو أداء متميز  - 2

 .  21، ص 2009،  04 - 01ب الحديثة، في القطاع الحكومي، المحور الثاني التوجيات والأسالي
 .  21المرجع نفسو،  ص  - 3
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 : أهداف الإدارة الإلكترونية رابعالفرع ال
 ي نضرتيا للإدارة كمصدر لمخدماتإف الفمسفة الرئيسية للإدارة الإلكترونية ى      

ء يرغبوف في الاستفادة مف ىذه الخدمات لذلؾ فغف والمواطف والشركات كزبائف أو عملا
للإدارة الإلكترونية أىداؼ كثيرة تسعى إلى تحقيقيا في إطار تعامميا مع العميؿ نذكر 

 منيا بغض النظر عف الأىمية والأولوية :
 * تقميؿ كمفة الإجراءات ) الإدارية ( وما يتعمؽ بيا مف عمميات .

 .مع المواطنيف والشركات والمؤسساتخلاؿ تعامميا * زيادة كفاءة عمؿ الإدارة مف 
ارة التقميدية بالنسبة إلى * إستيعاب عدد أكبر مف العملاء في وقت واحد إذ أف قدرة الإد

 الانتظارمعاملات العملاء تبقى محدودة وتضطرىـ في كثير مف الأحياف إلى  تخميص
 في صفوؼ طويمة .

ي المعاممة أو التخفيؼ منو إلى أقصى حد ممكف * إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرف
مما يؤدي إلى الحد مف التأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنياء المعاملات المتعمقة 

 بأحد العملاء .
* إلغاء نظاـ الأرشيؼ الوطني الورقي واستبدالو بنظاـ أرشفة إلكترونية مع ما يحممو مف 

رة عمى تصحيح الأخطاء الحاصمة بسرعة ونشر ليونة في التعامؿ مع الوثائؽ والمقد
 .2الوثائؽ لأكثر مف جية في اقؿ وقت ممكف والإستفادة منيا في أي وقت كاف 

وأخيرا وليس آخر مف أىداؼ الإدارة الإلكترونية التأكيد عمى مبدأ الجودة            
ة العالية مف الشاممة بمفيوميا الحديث فالجودة كما ىي في قاموس أكسفورد تعني الدرج

النوعية أو القيمة وعرفتيا مؤسسة أودي أي  الأمريكية المتخصصة بأنيا إتماـ الأعماؿ 
الصحيحة في الأوقات الصحيحة ومف ىنا تأتي الإدارة الإلكترونية لتأكد عمى أىمية تمبية 

                                                                                                                                                                                
عاشور عبد الكريـ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر،  - 1

ت الدولية، تخصص: مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماجستير في العموـ السياسية والعلاقا
 .  18، ص 2010قسنطينة ، منتوريمحمد  الديمقراطية والرشادة، جامعة 

فداء حامد ، الإدارة الإلكترونية الأسس النظرية والتطبيقية ، دار ومكتبة الكندي لمنشر والتوزيع ، عماف  الطبعة   -  2
 .  230 – 229 ص ص  2015الأولى، 
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احتياجات العمؿ في الوقت والزماف الذي يكوف فيو العميؿ محتاجا إلى الخدمة في أسرع 
 ت ممكف .وق

 الإلكترونية الإدارة مقومات :الثاني المطمب
 : المتطمبات التشريعية والسياسية لالفرع الأو 

 :المتطمبات التشريعية :أولا
عف دارة الإلكترونية قبؿ التطبيؽ ذلؾ بوضع التشريعات القانونية اللازمة لتطبيؽ الإ      

كتروني وأثناء التطبيؽ أي تكممة طريؽ تحديد الإطار القانوني الذي يقر بالتحوؿ الإل
، والذي يمكف أف يظير في أي مرحمة مف مراحؿ التحوؿ،  لمنقائص والفراغ القانوني اللازـ

وبعد التطبيؽ بوضع قواعد قانونية ضامنة لأمف المعاملات الإلكترونية وتحديد الإجراءات 
 .1 العقابية الخاصة بفئة المتورطيف في جرائـ الإدارة الإلكترونية

عمى الدوؿ مف إصدار تشريعات وما يتعمؽ منيا بالسرية والخصوصية لمبيانات  إذ لا بد
إذ لابد المتداولة عمى الشبكات والحفاظ عمى حقوؽ الممكية الفكرية ، فالبدء بالتعامؿ عف 
طريؽ الشبكات قبؿ اصدار التشريعات الضرورية أو تعديؿ التشريعات الحالية وتحديثيا 

عض الأشخاص لمقياـ بعمميات غير مشروعة قد تؤدي إلى القشاء عمى سيفتح المجاؿ لب
  . 2ثقة العامميف في الإدارة والمستفيديف مف خدماتيا بيذا النوع مف التعامؿ

كما تـ إلزاـ الإدارات العامة عمى تقديـ بعض الخدمات الإلكترونية في مجالات أو      
دارية والمعمومات الإدارية، ومجاؿ وضع قطاعات مثؿ مجاؿ نشر القوانيف، والقرارات الإ

نماذج المعاملات الإدارية عبر شبكة الإنترنت، إضافة إلى مجالات التصاريح المالية 

                                                           
 . 24ص  ،ؽمرجع سابعاشور عبد الكريـ،  -  1
مريـ عبدربو أحمد السميري ، درجة توافر متطمبات الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية بمحافظات غزة وسبؿ  -  2

التطوير، قدّـ ىذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في أصوؿ التربية بكمية التربية بالعاصمة 
 .  86، ص 2009الإسلامية غزة ، 
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والضرورية بحيث تمزـ الشركات التجارية، وبعض فئات التجار بتقديـ تمؾ التصاريح 
 .1إلكترونيا وفؽ شروط تحدد بأدوات تعاقدية 

 ية ثانيا: المتطمبات السياس
حيث تترجميا وجود إرادة سياسية داعمة لإستراتيجية التحوؿ الإلكتروني، ومساندة     

لمشاريع الإدارة الإلكترونية عف طريؽ تقديـ العوف المادي، والمعنوي المساعد عمى 
اجتياز العقبات وتطوير برامج التحوؿ الإلكتروني والإدارة الإلكترونية، إذ تمثؿ مبادرة 

ترونية العامة في دولة الإمارات العربية المتحدة عمى الصعيد العربي إحدى الإدارة الإلك
 .النماذج التي   رادة لدى القيادة

بموجب إعلاف  1999إنطمقت مبادرة دبي عاـ وجدت تجنيد سياسي، و حيث         
رسمي أصدره الشيخ محمد بف راشد آؿ مكتوـ نائب رئيس الدولة رئيس مجمس الوزراء 

 :بر برامج عمؿ يقوـ عمى نقاط منيا، إذ سرعاف ما تحولت إلى واقع ممموس عدبيـ حاك

اعتماد قناة موحدة لخدمة العملاء بالتعاوف مع إدارة الخدمات الإلكترونية مف   -
 .أجؿ تعزيز مستويات الكفاءة والفعالية

  .تبسيط عمميات الحصوؿ عمى الخدمات الحكومية اعتمادا عمى إحداث التقنيات  -
ر خدمات حكومية جديدة وربط بيئات العمؿ في الدوائر الحكومية اعتمادا إبتكا -

 عمى أحدث التقنيات
ابتكار خدمات حكومية جديدة وربط بيئات العمؿ في الدوائر الحكومية، لتحقيؽ    -

 .التكامؿ الذي يميد الطريؽ لمبدأ حكومة با أوراؽ وبدوف طابور

  . متقدمة تحديث الإجراءات الحكومية ووضع مقاييس -  

توعية المجتمع بدوف التحوؿ الإلكتروني، وضماف الحد الأدنى مف المعرفة بكيفية  -
 . استخداـ الأدوات التي تمكنيـ مف الحصوؿ عمى خدماتيـ مف الدوائر الحكومية

                                                           
 .   25، ص اشور عبد الكريـ، المرجع السابؽع -  1
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    الفرع الثاني: المتطمبات البشرية والتقنية للإدارة الإلكترونية
 :والتقنيةمجموعة من المتطمبات البشرية هناك 

 :: المتطمبات البشريةأولا  
إف توفر القوى البشرية القادرة عمى التعامؿ الإداري الإلكتروني يعد العنصر         

الفاعؿ والأىـ في التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية، فيـ يمثموف القيادات الرقمية والمديريف 
لعناصر  الاستراتيجيف التخطيط والمحمميف لمموارد المعرفية، ورأس الماؿ الفكري ويتولو 

، فالإدارة الإلكترونية تتطمب ميارات 1الإدارة الإلكترونية وتنفيذىا والتغمب عمى مشكلاتيا
خاصة في التعامؿ مع الحاسب وطرؽ إدخاؿ البيانات واسترجاعيا وحفظيا ونقميا 

 .2 الإلكترونية وأرشفتيا أو التعامؿ مع برامج وأساليب حماية البيانات وطرؽ تنفيذ الرقابة

ىذا كمو يتطمب عناصر بشرية مدربة يمكنيا التعامؿ مع المتطمبات المادية         
والفنية اللازمة لإدارة المعمومات وتداوليا عبر تنظيمات وتطبيقات الإدارة الإلكترونية ومما 
ؿ لا شؾ فيو أف توفير العناصر البشرية المؤىمة وتدريبيا باستمرار وتنميتيا في مجا

تطبيقات الإدارة الإلكترونية مما يسيؿ مف ميمة القيادات العميا عند إعداد استراتيجيات 
تطبيؽ الإدارة الإلكترونية، وفي الرفع مف مستوى الثقافة التقنية لدى العناصر البشرية 
سواء حديثي التعييف أو الموجوديف سابقا عمى رأس العمؿ مما يجعميـ يتقبموف فكرة ىذه 

يسيـ بدرجة كبيرة في تقميؿ مقاومتيـ لمتغيير وبدوف ىذا العنصر البشري لف الإدارة و 
تتمكف الإدارات مف تحقيؽ أىدافيا حتى واف امتمكت أضخـ المعدات والآلات والأجيزة 

 .3الإلكترونية 

                                                           
1 - 
، تاريخ ميـ لمواكبة تحديات العصر الرقميمجدي محمد يونس ، التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التع -  2

 .   08ص  ، 2016/ 27/01النشر
 .  09ص  سابؽمجدي محمد يونس ، مرجع  -  3
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 : ثانيا: المتطمبات التقنية 
إلكترونية في ترتبط بإيجاد حواسيب إلكترونية ونظـ بيانات متكاممة وأكشاؾ          

الأماكف العمومية واليواتؼ والفاكسات، وتعمؿ بنية الاتصالات عمى زيادة الترابط بيف 
الثاني عربيا إحدى  اللهمختمؼ الأجيزة الإدارية داخؿ الدولة وتمثؿ رؤية الممؾ عبد 

ة المحورية في تطبيؽ الإدارة العامة الإلكترونية مف خلاؿ التنمية الاجتماعي تالاستراتيجيا
والاقتصادية والتحوؿ إلى اقتصاد المعرفة، والاستفادة مف الموارد البشرية ورأس الماؿ، 

 . 1والاىتماـ بإصلاح القطاع العاـ واستخداـ التكنولوجيا كأداة تمكينية

تختمؼ متطمبات الإدارة الإلكترونية بيف مبادرة إلكترونية بأخرى، وىذا حسب برامج  
ة الكمية، أو الجزئية مجـ المشروع الذي يستيدؼ الأتملح التحوؿ الإلكتروني وتبعا

 2 .لوظائؼ وأنشطة المنظمات الإدارية

 : تقنيات الإدارة الإلكترونية اللازمة لمتحول  / 01

 :3توجد مجموعة مف التقنيات للإدارة الإلكترونية والتي مف أىميا ما يمي

  لأصواتالبيانات ا-شبكة ذات نطاؽ واسع واحدة تحتوي عمى الفيديو -01
 الفعاؿ ومصاريؼ البرامج شبكة تقمؿ مف زحمة مرور الأداء   -02
 . خدمات الويب -03
 المحموؿ -04
  . إدارة المستندات الإلكترونية -05

                                                           
الإلكترونية عمى إدارة المرفؽ العاـ وتطبيقاتيا في الدوؿ العربية ، مذكرة لنيؿ شيادة حماد مختار، تأثير الإدارة  -  1

الماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية في التنظيـ السياسي والإداري ، كمية العموـ السياسية والإعلاـ ، 
 . 25، ص  2007جامعة الجزائر بف يوسؼ بف خدة، 

 .   26جع نفسو، صحماد مختار ، المر  - 2
طارؽ المبروؾ، إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وأثرىا في الأداء المنظمي لمعامميف في القطاع الصحي  - 3

الفمسطيني الخاص، مستشفى مسمـ التخصصي  ، دراسة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير، 
 .  7جامعة القدس المفتوحة ، ص 
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  . التخطيط الإلكتروني -06
  . تعاوف برامج الشركات -07
08-  (net) الإنترنت . 

 الفرع الثالث: المتطمبات الإدارية و المالية

  متطمبات الإداريةال: أولا 
الإلكترونية، لابد ة إطار الوصوؿ إلى تحقيؽ تحوؿ ناجح في تطبيؽ الإدارة العامفي     

مف أف يشمؿ التحوؿ مجمؿ التعديلات التي يجب إجراؤىا عمى البنى واليياكؿ الإدارية 
لأجيزة الدولة بيدؼ تبسيطيا وزيادة مرونتيا ور فع فاعميتيا وبما ينسجـ مع متطمبات 

، ويندرج في ىذا الإطار وضع  الإتصالات نيات المعمومات وعممية الحوسبة واستخداـ تق
 ا .بط تناقميضبإنتاج البيانات والتعامؿ معيا و والقواعد الناظمة الخاصة  المعايير

 :: المتطمبات الماليةثانيا
   :1يتطمب تطبيؽ اللإدارة الإلكترونية ما يمي  

نشاء المواقع وربط إالأجيزة و ءاار ير البنية التحتية فيما يتعمؽ بشالدعـ المالي لتوف -
   .الشبكات

مج الإلكترونية اللازمة لتطبيقات الإدارة االدعـ المالي اللازـ لتصميـ  وتطوير البر  -
  .الإلكترونية

 الموارد المالية اللازمة للإستعانة بالمدربيف  والمؤىميف لتدريب القوى البشرية العاممة.   -

 .مج الإلكترونيةايزة والبر المالية اللازمة لصيانة الأج الموارد -

إف عممية التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية تتطمب تخصيص أمواؿ كافية لتمويؿ عمميات 
 استعماؿالتغيير والتأىيؿ والتدريب بالإضافة إلى العنصر البشري المؤىؿ والقادر عمى 

 الآلات التقنية الحديثة   

                                                           
 .  98عبدربو أحمد السميري ، المرجع السابؽ ، ص مريـ -  1
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 لكترونية الإ وظائف مستويات وأهمية الإدارة   الفرع الرابع:

للإدارة الإلكترونية مجموعة مف الوظائؼ تشبو إلى حد كبير تمؾ الموجودة عمى 
مستوى الإدارة التقميدية، إلا أف الفارؽ بينيما ىو أف الأولى تعتمد عمى تكنولوجيا 
المعمومات  وأحدث التقنيات، أما الثانية فتكتفي بكؿ ما ىو تقميدي قصد القياـ بيذه 

ح الفروؽ بيف النموذجيف  أي وظائؼ الإدارة الإلكترونية ووظائؼ الوظائؼ مما يوض
، ىذا بالإضافة إلى أبعاد الإدارة الإلكترونية ىذه العناصر التي سيتـ قميديةالإدارة الت

 التطرؽ إلييا مف خلاؿ ىذا المبحث.  

 وظائف الإدارة الإلكترونية    :أولا

تشبو تمؾ الوظائؼ الموجودة  للإدارة الإلكترونية مجموعة مف الوظائؼ التي
والمألوفة عمى مستوى الإدارة التقميدية و الروتينية ف إلا أف ىذه الوظائؼ أصبحت أكثر 
مردودية وفاعمية في ظؿ الإدارة الإلكترونية وىذا ما ستتـ الإشارة إليو مف خلاؿ ىذا 

  1المطمب وبياف الفروؽ بيف الإدارتيف وىذا عمى مستوى الوظائؼ.

 الإلكترونية ج الإدارة نموذأ / 

طلاع كامؿ بوظائؼ الإدارة الإلكترونية، لا بدّ مف إليكوف القارئ عمى معرفة  و    
 الاطلاعالإطلاع عمى النموذج المستخدـ حاليا للإدارة الإلكترونية حيث نتوصؿ عند 

ف عمى ىذا النموذج بأف ىذه الإدارة تعتمد عمى أحدث تكنولوجيا ىذا القرف، ولا يمكف أ
  : 2عمييا وىذا موضح في الشكؿ التالي الاعتمادتكوف ىناؾ إدارة إلكترونية ناجحة دوف 

                                                           
1
 .  52علاء عبد الرازؽ السالمي، السيمطي ،المرجع السابؽ ، ص  - 

 .25ص المرجع نفسو،   -  2
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  معلومات اتصال   الشركة  الخارجي  المحيط
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 عتمد  على  ت  لا  تطبيقات  المشكلة  معالجة  معالجة  مشاكل  آخرين

  الكمبيوتر

قا ت ا

 عد
  

  تحويل

  المادية  الموارد

  الداخلية

  الموارد  المادية

  الخارجية

  ap  تطبيقات  على  أساس
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   الإدارة الإلكترونية  وظائفب/ 

الإدارة ىي ففّ إنجاز المياـ مف خلاؿ القوى البشرية العاممة في المنظمة بيدؼ    
ىداؼ المطموبة مف قبؿ المنظمة مف خلاؿ الوظائؼ الأساسية التي الوصوؿ إلى الأ

   . 1والرقابة راراتالق اتخاذتشمؿ التخطيط والتنظيـ، السيطرة، 

، ترؾ آثاره الواسعة عمى ية نمط جديد مف أنماط الإدارةتعتبر الإدارة الإلكترون
نظيمية مما يعكس المنظمات ومجالات عمميا خاصة عمميات تييئة أو إصلاح البنية الت

   : 2 عمؽ التغيير الجذري الذي تحممو تطبيقات الإدارة الإلكترونية ووظائفيا الرئيسية منيا

مف منظومة المعمومات المحوسبة المستقمة إلى منظومة المعمومات  الإنتقاؿ -1
 المحوسبة الشبكية .  

 لإدارية الذكية.  عمومات الإدارية التقميدية إلى نظـ المعمومات امالإنتقاؿ مف نظـ ال -2

الإنتقاؿ مف نظـ المعالجة بالدفعات إلى نظـ المعالجة التحميمية الفورية تطوار نوعيا  -3
لنظـ المعالجة بالدفعات التقميدية التي لـ تعد تتناسب والطبيعة المتغيرة والسريعة 

 لممعمومات.    المبيانات وانتاجا مستمر  اللأعماؿ التي تتطمب تحديثا مستمر 

ف خلاؿ الشبكات ،حيث تعمؿ الإدارة الإلكترونية في المنظمة الحديثة مف العمؿ م -4
لميمة مثؿ شبكة الأنترنت خلاؿ ربط نظـ المعمومات بتقنيات الإتصالات ا

 ارنت.  والإكست

 تحوؿ المنظمات مف اليياكؿ المركزية إلى اليياكؿ المرنة البيئية.   -5

                                                           
  ،قطاع غزة-إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات الفمسطينية النظاميةيوسؼ محمد يوسؼ أبو أمونو، واقع  -  1

قدـ ىذا البحث استكمالا  لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية، غزة 
 .  53ص ،ـ2009،

في الإدارة العامة لمتربية والتعميـ بالعاصمة  محمد بف سعيد محمد العريشي ، إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية -  2
المقدسة  ، بنيف، بحث مقدـ لإكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، 

 .    25، ص 2008السعودية،طبعة ، 
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ة في خمؽ أسموب جديد للإدارة الحديثة  ت التكنولوجية الميمار ىكذا قد أسيمت ىذه التغي
قد أسيمت في تغيير مضاميف ووظائؼ  والاتصالاتوأف تقنيات تكنولوجيا المعمومات 

  العممية الإدارية التقميدية ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ
: 

   :التخطيط الإلكتروني/  أ

ث التحديد العاـ، فة التخطيط مف حيقد لا يتضح تأثير الإدارة الإلكترونية عمى وظي     
وضع الأىداؼ ط الإلكتروني ييدؼ كؿ منيما إلى والتخطيحيث أف التخطيط التقميدي 

  1:الأساسية يمكف أف ترد في ثلاث مجالات وىي راتوتحديد وسائؿ تحقيقيا، إلا أفّ التأثي

 أف التخطيط ىو عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الواسعة والمرنة والقابمة لمتجديد  -
والتطوير المستمر خلافا لمتخطيط التقميدي الذي يحدد الأىداؼ، مف أجؿ تنفيذىا في 

 السنوات القادمة وعادة ما يؤثر تغيير الأىداؼ سمبا عمى كفاية التخطيط.  

إفّ فكرة تقسيـ العمؿ الإداري بيف إدارة تخطيط والقائميف بأعماؿ التنفيذ يتـ تجاوزىا   -
وا بالتخطيط الإلكتروني مع كؿ فكرة ية ، فجميع العامميف يساىملكترونفي ظؿ الإدارة الإ

تنشأ، في كؿ موقع وفي كؿ وقت لكي تتحوؿ تتحوؿ إلى فرصة عمؿ، والتخطيط التقميدي 
في جوىره التخطيط مف أعمى إلى أسفؿ في حيف أف التخطيط الإلكتروني ىو تخطيط 

 .2 والعامميف أفقي في إطاره العاـ ومتداخؿ بشكؿ كبير بيف الإدارة

يا كثيرة في التييئة المسبقة لما تريد أف اإفّ التخطيط في الشركات المادية التقميدية لو مز  -
الجوىرية لمشركات مف أجؿ تحقيؽ ميزة  لمقدراتتكوف عميو الشركة والتحديد المتأني 

ميز تنافسية في السوؽ التخصصي المدروس لمموارد، بينما نجد أف التخطيط الإلكتروني يت
السريعة في البيئة وانتقاؿ وظيفة التخطيط مف المستويات رات بالمرونة والاستجابة لمتغي

                                                           
جامعة اليرموؾ مف وجية  ديانا جميؿ النمري، مستوى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في –خميفة مصطفى أبو عاشور  -  1

  .220 – 199 ص ، ص02، العدد 09نظر الييئة التدريسية والإدارييف ، المجمة الأردنية في العموـ التربوية ، المجمد 
 .  200المرجع نفسو، ص  - 2
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الإدارية العميا إلى المستويات الدنيا، بالإضافة إلى مشاركة الزبائف في التخطيط ووضع 
 . الأىداؼ في ظؿ منافسة مواقع الويب

عمى  الاعتماد، مع تيجيةالاسترالتحقيؽ الأىداؼ  تيجيالاستراكما يستخدـ التخطيط 
ر النظـ الخبيرة ونظـ ار نظـ دعـ الق جديدة لممعرفة مثؿ: نظـ ستخداـاو  الإجراءاتتبسيط 

الشبكات، مما يساعد عمى تحسيف العمميات والتنبؤ والرفع مف كفاءة التخطيط والزيادة مف 
   .1 راراتفعالية صنع واتخاذ الق

 والتخطيط الإلكتروني:  جدول يوضح الفرق بين التخطيط التقميدي 

                                                           
 .  243نجـ عبود نجـ ، الإدارة الإلكترونية ، مرجع سابؽ ، ص  - 1
 

 يالتخطيط التقميد التخطيط الإلكتروني

 خطة واحدة توجو أعماؿ واتجاه الشركة   خطط متعددة للاستجابة لمظروؼ المختمفة  

خطط قصيرة وآنية أمدىا أياـ، أسابيع أو 
 فصؿ أو شير  

خطة طويمة أو متوسطة أو قصيرة الأمد لا 
 يقؿ أمدىا عف سنة واحدة  

ة قواعد بسيطة أو مبدأ عاـ واحد يرشد الخط
 ولا يقيده   الاتجاه

 حؿ ووسائؿ تنفيذىا  راالخطة تحدد الأىداؼ وم

ـ بالاستجابة از تالخطة مرنة جدا مف أجؿ الال
 ت  ار يكية لمتغيالدينام

ـ بالخطة ضروري لجمع المستويات از تالإل
 لغرض التنسيؽ ووحدة الاتجاه  

المتغيرة والزبائف الخطة ترتكز عمى الأسواؽ 
 وحاجاتيـ الآنية والمحتممة.  

 ت الشركة  راالخطة ترتكز عمى قد

الخطة تأتي مف عدـ القدرة عمى العمؿ خارج 
 الخطة  

 ـ بتنفيذ الخطةاز ـ الالتالمخاطرة تأتي مف عد
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 : التنظيم الإلكتروني  ب 

يعتبر التنظيـ الإلكتروني وظيفة إدارية مكممة لوظيفة التخطيط حيث تحولو إلى 
ت الكبيرة في مجاؿ استخداـ تكنولوجيا رات والتطو ار ياقع قابؿ لمتنفيذ ونتيجة لمتغيو 

المعمومات أصبحت عممية التنظيـ تتـ بشكؿ أكثر كفاءة وفعالية وقادر عمى مسايرة 
 مختمؼ المستجدات حيث أصبح ىذا التنظيـ يعرؼ بالتنظيـ الإلكتروني.  

خلاؿ  يمكف توضيح مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية التنظيـ مف
    :1النقاط التالية

 د.  راوالتعاوف بيف مختمؼ الأف بالاتصاؿالتنظيـ الإلكتروني ىو تنظيـ مرف يسمح  -

ىذا ما  Internetالتشبيؾ الواسع بيف جميع العامميف عف طريؽ الشبكة الداخمية  -
 يحقؽ الصلات القائمة في الوقت الحقيقي وفي كؿ مكاف في المؤسسة.

                                                           
مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمؿ الإداري بمؤسسات التعميـ  موسى عبد الناصر ، محمد قريشي ، -  1

 . 2001، الجزائر، 09العالي ، دراسة حالة كمية العموـ والتكنولوجيا بجامعة بسكرة ، مجمة الباحث ، العدد

الابتكار ضروري عند التنفيذ للاستجابة 
 لمظروؼ المتغيرة  

طة الابتكار ضروري مف أجؿ وضع الخ
 الأفضؿ  

المخططوف ىـ المبادروف مف المديريف 
 والعامميف  

المديروف ىـ المخططوف والعامموف ىـ 
 المنفذوف  

الأىداؼ عامة، غامضة، واحتمالية بدرجة 
 عالية.  

 الأىداؼ واضحة وقابمة لمقياس   

الوسائؿ مفتوحة حسب الفرصة في السوؽ 
 وحسب الزبائف  

 ف النجاح  الوسائؿ محددة بدقة لضما

الثقة ىي الأداة الرئيسية في ما ىو مطموب 
 إنجاحو مف أجؿ الشركة.  

معايير الخطة أداة رئيسية في ترشيد الأداء 
 وتعزيزه  
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 ي قوة العمؿ مما ينعكس بشكؿ كبير عمى المؤسسة وتتجسدت ميمة فار تحقيؽ متغي -
 جانبيف:في 

استخداـ عماؿ ذوي تخصصات وميا ارت عالية، واستخداـ العامميف عف بعد عمى  -
 أساس الحاسوب.

 : التنفيذ الإلكتروني  ج 

تشير عممية التنفيذ الإلكتروني إلى ما سيتـ تأديتو مف أعماؿ وميمات تـ التخطيط  -
بالإضافة إلى تنظيـ تنفيذىا وفقا لأسس عممية التنفيذ تؤكد الدقة و الوضوح ليا مسبقا 

في تطبيؽ ما تـ التخطيط لو و تجدر الإشارة إلى أف عممية التنفيذ يتـ متابعتيا بشكؿ 
مباشر  وفوري وىذا ما يميز التنفيذ الإلكتروني عف الجوانب التقميدية في التنفيذ ضمف 

خمؿ في عممية التنفيذ يتـ معرفتو بصورة مباشرة وليس بعد فأي   الاعتياديةالإدارة 
 .1 إنتياء عممية التنفيذ

 : الرقابة الإلكترونية  د 

ر و محاولة اكتشاؼ اتعرؼ الرقابة الإلكترونية بأنيا متابعة تنفيذ الخطط باستمر    -
واتخاذ  الانحراؼعف الخطط والأىداؼ المحددة، مع تحديد أسباب  الانحرافات

 :  (1)يااءات اللازمة ، وليا العديد مف المز االإجر 

 / أنيا تحقؽ الرقابة المستمرة بدلا مف الرقابة الدورية.  1 -

/ تحقيؽ الرقابة بالوقت الحقيقي وفي الآف الحقيقي بدلا مف الرقابة القائمة عمى 2 -
 ت بدلا مف الرقابة بالتقارير.  االماضي فيي تحقؽ الرقابة بالنقر 

جآت الداخمية في الرقابة: فلا شيء يتفاقـ داخؿ المنظمة دوف / الحدّ مف المفا3 -
 وىذا مما يقمص إلى الحد الأدنى مف المفاجآت الداخمية.   أولامعرفتو 

                                                           
 . 40نجـ عبود نجـ ، الإدارة الإلكترونية ، مرجع سابؽ ، ص  -  1
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ط الجميع في معرفة ما ذا يوجد في را/ أف الرقابة الإلكترونية تساعد عمى إنخ4 -
المفاجآت المنظمة إلى حد كبير، مف أجؿ تحقيؽ مستمزمات الرقابة والحد مف 

 والأزمات في المنظمة.  

  :: القيادة الإلكترونيةه

ىي القدرة عمى معاممة الطبيعة البشرية أو التأثير في السموؾ البشري لتوجيو  -
الناس نحو ىدؼ مشترؾ بطريقة تعمؿ عمى اكتساب طاعتيـ و تعاونيـ والقائد ىو مف 

القيادة الإلكترونية تعتمد يتولى أدارة جماعة مف الأؼ ارد لتحقيؽ أىداؼ معينة إذف 
الإلكترونية  عمى القائد الإلكتروني ذو الخصائص الأكثر ملائمة مع بيئة الأعماؿ

المتسمة بالسرعة والتغيير وبصفة عامة فإنو يجب أف تتوفر في القيادة الإلكترونية 
ة المعارؼ التقنية مثؿ تقنية المعمومات والحاسبات الآلية وشبكات الإتصاؿ الإلكتروني

   . 1والبرمجيات الخاصة بيا والتعامؿ معيا

المدخؿ المرتكز عمى المياـ وىو المدخؿ الصمب لمقيادة القائمة عمى قوة التنظيـ،  -
والمدخؿ المرتكز عمى العامميف، وىو المدخؿ المرف القائـ عمى قوة الشخصية وقوة 

الإنترنت وتكنولوجيا العلاقة بيف القائد والمرؤوسيف، لقائدىـ وتأثيره فييـ، في عصر 
المعمومات، فلابد أف يؤثر ذلؾ عمى إدارة المنظمة وطبيعة علاقاتيا مع البيئة الداخمية 
والخارجية، وتغيير نمط القيادة التقميدية إلى إلكترونية، ويظير ذلؾ في تكوف قيادة ذات 
 حس تكنولوجي، ووجود قائد قادر عمى تحسس أبعاد ىذا التطور والعمؿ عمى توظيؼ

 ياه لتكوف جزءا مف الميزة التنافسية لممنظمة.  امز 

يعتبر التنظيـ الإلكتروني وظيفة إدارية مكممة لوظيفة التخطيط حيث يحولو إلى 
ت الكبيرة في مجاؿ استخداـ تكنولوجيا ات والتطور اواقع قابؿ لمتنفيذ،  ونتيجة لمتغيير 

                                                           
  .   39، ص المرجع  السابؽ -  1
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وقادر عمى مسايرة  عاليةظيـ تتـ بشكؿ أكثر كفاءة وفالمعمومات أصبحت عممية التن
               .مختمؼ المستجدات

أصبح ىذا التنظيـ يعرؼ بالتنظيـ الإلكتروني ويمكف توضيح مدى مساىمة الإدارة  حيث
 :  1 الإلكترونية في تطوير عممية التنظيـ مف خلاؿ النقاط التالية

 مؼ الأفراد  .التنظيـ الإلكتروني ىو تنظيـ مرف يسمح بالإتصاؿ والتعاوف بيف مخت -

التشبيؾ الواسع بيف جميع العامميف عف طريؽ الشبكة الداخمية وىذا ما يحقؽ الصلات  -
 القائمة في الوقت الحقيقي وفي كؿ مكاف في المؤسسة.  

ت ميمة في قوة العمؿ مما ينعكس بشكؿ كبير عمى المؤسسة ويتجسد في اتحقيؽ متغير  -
 جانبيف:  

 ت عالية.  ار إستخداـ عماؿ ذوي تخصصات وميا−

 إستخداـ العامميف عف بعد عمى أساس الحاسوب.  −

 ر  ار تخاذ القإ :و 

ت  وتتـ مف خلاؿ  ايتفؽ رجاؿ الإدارة عمى أف ىناؾ وظيفة أخرى وىي إتخاذ القرار 
 :   2ر فياالقر  اتخاذحؿ عممية ار وتتمثؿ م أداء كؿ وظيفة مف الوظائؼ السابقة

 تحديد وتشخيص المشكمة.   -

 مشكمة.  تحميؿ ال -

 ت في ضوء الظروؼ البيئية.  ار رارصد بدائؿ الق -

 إختيار البديؿ الأنسب.   -

 المناسب. رار تنفيذ ومتابعة الق -

 
                                                           

 .  49موسى عبد الناصر، محمد قريشي، مرجع سابؽ ،ص - 1
 

ساري عوض الحسنات، معيقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية ، رسالة مقدمة لنيؿ درجة  -2
 .  41، ص 2014الماجستير في الدراسات التربوية ، القاىرة ، طبعة 
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 مستويات وأهمية الإدارة الإلكترونية   الفرع الخامس:

ؿ ىذا للإدارة الإلكترونية مجموعة مف الأبعاد والرؤى المستقبمية لذلؾ سيتـ مف خلا  
وكذلؾ التطرؽ إلى الأىمية التي تمعبيا ىذه الأخيرة في الأبعاد المطمب بياف تمؾ 

 عممية التطوير الإداري.  

 مستويات الإدارة الإلكترونية  : أولا

إف كانت للإدارة الإلكترونية مجموعة مف الخصائص التي تميزىا مف الإدارة  -
الإداري لمدولة التقميدية فإف الإدارة الإلكترونية باعتبارىا مشروعا يستيدؼ الإصلاح 

 :1ليا مجموعة مف الأبعاد

 :: مستوى الإدارة نفسهاأ 

فنجد في ىذا النموذج جميع الأبعاد المتعمقة بتطوير أداء الإدارة الداخمي مف قبيؿ  
توفير أنظمة المعمومات ونظاـ الشبكات الداخمي...الخ، وذلؾ بيدؼ إحلاؿ الآلة محؿ 

 فعالية الإدارة.   الإنساف لتبسيط النشاط الإداري وتنمية

 :: مستوى علاقة الإدارة بالمواطنب / 

حيث في ىذا الإطار نتحدث عف نزع الصفة المادية عف المبادلات فيما بينيما مف  
خلاؿ إنشاء مواقع إلكترونية تابعة للإدارة مف أجؿ توفير معمومات إدارية لممواطف، 

بيف  رأعات الشيء تطاتخفيض النز وتبسيط المساطر الإدارية، تعزيز الشفافية وبالتالي 
 المواطف والإدارة.  

: نجد في ىذا الإطار نفس نوعية الخدمات  : مستوى علاقة الإدارة بالمقاولةج 
والأىداؼ الموجية لممواطف، مع إضافة إمكانية استخداـ الإدارة الإلكترونية مف أجؿ 

 في تحقيؽ التنمية.   كيااتسيير ولوج المقاولة إلى الطمبيات العمومية ومف ثـ إشر 

                                                           
 ،والاجتماعية والاقتصاديةنية ، ماستر قانوف المنازعات ، كمية العموـ القانونية ميدي محمد ناتي ، الإدارة الإلكترو  -  1

 .  8، ص 2012فبراير  24جامعة المولى إسماعيؿ ، مكناس ، تاريخ النشر 
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: فيذا البعد يتعمؽ بمختمؼ علاقات التعاوف : مستوى العلاقة بين الهيئات الإداريةد 
بيف الييئات الإدارية، مف خلاؿ استخداـ الإدارة الإلكترونية كأساس تسيير التعاوف 

 ت اكأقساـ الخبر 

لمقطاع العاـ والأعماؿ بينيا، واليدؼ مف ىذا البعد ىو تحديث المصالح الداخمية  -
مجموعة مف الييئات عطاء ىذه المصالح القيمة المضافة التي يتطمبيا تدخؿ إو

 .سة نفس الممفاتراالإدارية لد

 : أهمية الإدارة الإلكترونية ثانيا

تعد الإدارة الإلكترونية عصب حياة المجتمعات المدنية الحديثة ، التي كانت         
ت خانقة في ظؿ الإدارة التقميدية حتى استطاعت أف مسيرة حياتيا اليومية تواجو أزما

ؿ مجتمعات اتخطو لافتة عمى سبيؿ تجاوز ىذه الأزمات بفعؿ التقنية ، بينما لا تز 
  . 1حمو الأخيرةاأخرى تحبو في بداية الطريؽ الذي يتسابؽ الآخروف في مر 

ور الذي ينظر إلى الإدارة الإلكترونية عمى أنيا بديؿ عصري يواكب التط        
ويرضي طموحو في  اعترى حياة الإنساف عمى سطح الأرض،  ويمي مطالبو الإدارية

 ت أعمى وأيسر في شؤوف حياتو.  رأالحصوؿ عمى قد 

إفّ تعميـ تطبيقات التقنية في الإدارة ليس شكلا عصريا لمحياة تسعى لتقمصو،         
ت لتجاوز واقعيا والإنطلاؽ ابقدر ماىو حاجة ماسة لمجتمعاتيا أو دافعا لتمؾ الإدار 

إلى الآفاؽ العالمية بوتيرة سريعة ومشاركة واسعة ، كما تظير أىميتيا جمية بالنسبة 
لمقطاع العاـ والذي لو العديد مف المشكلات ما يدفعو دائما لمبحث عف حموؿ ىؿ يوجد 

الجامد إلى  ةطياحؿ أنسب مف تغيير نمط إدارتو مف الأسموب التقميدي البيروقر 
 .2 الأسموب الإلكتروني المرف لمخروج مف أزمات الإدارة الحكومية التقميدية

                                                           
 . 61، المرجع السابؽ ، ص حسيف بف محمد الحسف - 1
 .  17المرجع نفسو ، ص - 2
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 لكترونيةإ  إدارة إلى تقميدية إدارة من التحول استراتيجية  : نيالثا المبحث
نما إإفّ التحوّؿ مف إدارة تقميدية إلى إدارة إلكترونية ليس دربا مف دروب الرفاىية، و     

عالمية، فالمشاركة وتوظيؼ المعمومات أصبحت أحد محددات ت الاحتمية تفرضيا التغير 
النجاح لأي مؤسسة لذلؾ فمشروع التحوؿ مف إدارة تقميدية إلى إدارة إلكترونية يتطمب 

سات المسبقة لممشروع كغيره مف االمرور بالعديد مف الخطوات والتي تتمثؿ في الدر 
مبة والتي تزيد مف نسبة نجاح المشاريع الأخرى ىذا بالإضافة إلى اعداد الأرضية الص

المشروع دوف إغفاؿ أىـ الـ ارحؿ الواجبة التطبيؽ واحدة تمو الأخرى وىي تختمؼ حسب 
 وجيات نظر المختصيف في المجاؿ.  

 إلكترونية إدارة إلى تقميدية إدارة من التحول :الأول المطمب
الأسباب والدوافع ولعؿّ أىميا لمتحوؿ مف إدارة تقميدية إلى إدارة إلكترونية العديد مف       

الأىمية القصوى التي يكتسييا المشروع باعتباره الأحدث في مجاؿ الإدارة والتنافس 
العالمي في مجاؿ إستخداـ أحدث تقنيات العصر فنجد العالـ اليوـ عبارة عف منظومة 

 عمى جميع الدوؿ الرضوخ لمتطمبات التطور وىذا لمحاؽ بركب لزامارقمية لذلؾ وقع 
 الدوؿ المتطورة.  

 الفرع الأوّل: أسباب التحول إلى إدارة إلكترونية  

لمتحوؿ إلى إدارة إلكترونية العديد مف الأسباب والتي سيتـ ذكر عدد منيا لكف عمى 
 سبيؿ الحصر وليس إجمالا:  

يصاؿ المعمومات بجميع الحكومات إ لقد دفعت موجة التغيير في مجاؿ تقديـ و
ت دفعة واحدة باتجاه اعتماد الإدارة ارة الإلكترونية، لذلؾ نجد عدة تطور لمتحوؿ نحو الإدا

  . 1الإلكترونية

                                                           
،  2006ة في القرف الواحد والعشريف ، دار الغرب الإسلامي ، بيروت،  عمّار بوحوش ، نظريات الإدارة الحديث -  1

  184،  183ص 
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  :1ويمكف تمخيص الأسباب الداعية لمتحوؿ الإلكتروني في النقاط التالية 

 والتوصيات الفورية والتي مف شأنيا إحداث عدـ توازف في التطبيؽ.  القرارات  -1

 المؤسسة. ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى  -2

 صعوبة الوقوؼ عمى معدّلات قياس الأداء.  -3

 ضرورة توفير البيانات المتداولة لمعامميف في المؤسسة.  -4

التوجو نحو توظيؼ واستخداـ التطور التكنولوجي والاعتماد عمى المعمومات في  -5
  .راراتخاذ الق

 حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف العامميف عمى اتساع نطاؽ العمؿ.  -6

الزمف: تسعى الإدارة إلى كسب الوقت وسباؽ السرعة، وترجيح كفتيا بعنصر  دافع -7
الزمف، فإنيا تجد نفسيا أماـ ضرورة الاستفادة مف تطبيقات التقنية، بوصفيا 
المطمب الأوؿ لإلقاء أسباب بطء الحركة، مف روتيف ومعاملات يدوية، والانطلاؽ 

ـ حموة جديدة لاختصار مزيد مف إلى آفاؽ الإبداع التقني، الذي يقدـ ليا كؿ يو 
 2قرارات .الزمف وتيسير اتخاذ 

الإجماع عمى التقنية: تتجو أعيف أجياؿ اليوـ عمى أجياؿ دوؿ العالـ المتطور،  -8
ولـ تعد ترضى بأقؿ مف أف تكوف عمى قدـ المساواة معيا، وأف تعمـ تطبيقات 

المعاملات، فمـ  التقنية عمى كؿ تفاصيؿ الحياة حوليا وبخاصة ما يتعمؽ بجانب
تعد الأجياؿ الحديثة تتقبؿ عمى الإطلاؽ فكرة الاصطفاؼ بالأوارؽ والممفات أماـ 

 .  مزاولة شباؾ موظؼ الإدارة المحمية لمحصوؿ عمى رخصة محؿ أو 

 عدـ وجود مستويات إدارية معقدة.-9

 تحسيف الخدمات مف خلاؿ التقارير الواردة بالبريد الإلكتروني. -10

                                                           
رأفت رضواف ، الإدارة الإلكترونية "الإدارة والمتغيرات العالمية الجديدة "، الممتقى الإداري الثاني لمجمعية السعودية  -  1

 .   60، ص2004للإدارة مصر 
 . 61ص  نفسو،مرجع ال -  2
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ديدة مف الخدمات الإلكترونية مثؿ التعميـ الإلكتروني الذي يقصد بو تقديـ نماذج ج -11
الحاسبات الآلية وبرمجتيا المختمفة سواء الشبكات المغمقة أو المفتوحة أو  التعمـ بواسطة

 . شبكات الأنترنت فيو تعمـ مرف مفتوح

 الفرع الثاني: أهمية التحول نحو الإدارة الإلكترونية

 لقومي  : عمى المستوى اأولا  

 :1لمتحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية أىمية بالغة عمى المستوى القومي تتمثؿ في

تساعد الإدارة الإلكترونية عمى تحسيف الخدمات الحكومية والعمؿ عمى تبسيط -1
ءات ونماذج العمؿ  والخدمات المقدمة لممواطف، وتحقيؽ الشفافية اوتحسيف الإجر 

 والوضوح لممواطف والمستثمر.

في المجاؿ التقني مف خلاؿ إنشاء وتشغيؿ  الاستثمارالإدارة الإلكترونية تشجيع تتيح -2
ا المعمومات ، وىذا مف شأنو أف يسيـ في يولوجصناعات محمية تعمؿ في مجاؿ تكن

 إيجاد الكوادر الوطنية المتخصصة في ىذا المجاؿ .

ت ار كة الصادالعقبات التي تعترض حر  تساىـ الإدارة الإلكترونية في حؿ الكثير مف-3
في الدولة ، خاصة فيما يتعمؽ بسيولة وسرعة النفاذ للأس واؽ العالمية في ظؿ 
التنافس الشديد وتحديات السوؽ العالمية التي تفرضيا منظمة التجارة العالمية وحرية 

  .التجارة

 

 

                                                           
بف سعيد آؿ دحواف، دور الإدارة التطوير الإداري في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية، دراسة مسحية عمى لله عبد ا - 1

العامميف في رئاسة الييئة الممكية ، قدمت ىذه الدراسة استكمالا لمتطمبات درجة الماجستير في الإدارة العامة  الرياض 
 . 28، ص 2008
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 ثانيا: بالنسبة لممنظمات  

التي أصبحت  الاتصالاتو يدت أىمية الإدارة الإلكترونية في ظؿ ثورة المعمومات اتز 
تمعب دوار أساسيا في إدارة التغيير ، وباتت الإدارة الإلكترونية ذات أىمية بالغة فيما 

منيا في تحقيؽ أىداؼ المنظمة ،وتؤثر الإدارة  والاستفادةيتعمؽ بتوظيؼ المعرفة 
وتعمؿ عمى تحسيف جودة أداء  ،المنظمات بدرجة متفاوتة الإلكترونية عمى مستوى أداء

 :   1 العمؿ، وتظير ىذه الأىمية مف خلاؿ

انخفاض تكاليؼ الإنتاج وزيادة ربحية المنظمة، حيث تؤدي إلى تخفيض تكاليؼ  -
ءات الإدارية نتيجة لاختلاؼ شكؿ المنظمات االعامميف والإجر  اتبالمباني والأجيزة ور 

 .مف التقميدي 

تماد عمى التعامؿ الورقي وآثاره تساىـ الإدارة الإلكترونية في التخفيؼ والحد مف الإع -
السمبية، والتي مف أبرزىا تبديد الجيد والوقت وزيادة  التكاليؼ وصعوبة البحث عف 

  .المعمومة عند الحاجة إلييا مف خلاؿ إستخداـ الحاسب الآلي وتطبيقاتو المختمفة  

 الإلكترونية الإدارة تطبيق خطوات  :الثاني المطمب
 التي تسبق تطبيق الإدارة الإلكترونية   الإجراءاتالفرع الأول: 

 ىذا قصد ضماف عممية التحوؿ إلى إدارة إلكترونية ونجاحيا:    

 : إعداد الدارسة الأولية  أولا

لابد مف تشكيؿ فريؽ عمؿ يضـ بعضويتو متخصصيف في الإدارة  الدراسةلإعداد ىذه   
عميا عمى بينة مف كؿ النواحي والمعموماتية وتحديد البدائؿ المختمفة، وجعؿ الإدارة ال

 .   2الفنية والبشرية ،المالية
 

                                                           
 .  32فسو ، صبف سعيد آؿ دحواف ، المرجع نلله عبد ا -1
 .   64علاء عبد الرزاؽ السالمي ، السيمطي، المرجع السابؽ، ص  -2
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 قياس درجة القابمية لمتغيير   -1

تزداد فكرة الإدارة الإلكترونية قبولا لدى الكثير مف المسؤوليف والميتميف في الدوؿ 
المتقدمة والنامية، ويأتي ذلؾ نتيجة لقناعة ىؤلاء بأف التقنية والاتصالات يمكنيا تحويؿ 

إلى  in lineفي طابور  انتظارهلخدمات الحكومية التي يحصؿ عمييا المواطف عبر ا
طيمة اليوـ ويمكف الحصوؿ عمييا مباشرة عبر خطوط  باستمرارخدمات تكوف متاحة 

 .   on lineالإلكترونية  الاتصاؿ

مادية وسياسية  مخطراتيمكف القوؿ أف الإدارة الإلكترونية ىي ثورة إلكترونية تبدي 
ذا لـ تستوعب بشكؿ كاؼ فقد تكوف مبادرة الإدارة الإلكترونية مضيعة لمموارد وتحقؽ إو

في تقديـ خدمات مفيدة، لذا فإنو يجب منذ البداية تحديد الحاجات والعوائؽ الممكنة مثؿ 
ضعؼ البنية التحتية وتواضع النظاـ التعميمي وغياب وسائؿ التواصؿ مع التقنية أو 

 .1والمعمومات براتالخ محدودية الموارد

إفّ خارطة الطريؽ ىذه والتي ىي بصدد العرض تجسد خبرة عدد مف الدوؿ وىي  
تقدـ سبيلا واضحا بيف مسائؿ وشؤوف عامة، ويجب معرفة كيفية التعامؿ معيا وتعرض 

 .  2 الخارطة عشرة أسئمة تحتاج إلى إجابة وىي عوف لمتخطيط والإدارة والتقييـ لممشروع

 عى إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية؟  لمـاذا نس -أ

 هل نممك رؤية واضحة و أولويات لتطبيق الإدارة الإلكترونية ؟     -ب 

 لكوف خطط الإدارة الإلكترونية تأتي أيضا بأشكاؿ و أحجاـ مختمفة.     راىذا نظ

 ما نوع الإدارة الإلكترونية التي نرغبها؟   -ج 

 واحد.   وذج يوجد نملاختلاؼ المجتمعات وأولوياتيا، فلا رانظ
 

                                                           
، كمية اليندسة ، جامعة سبيا ، التخطيط  الاصطناعيمحمد أبو القاسـ الرتيمي، الجمعية الميبية لمذكاء  -  1

 .  89ص  2012لمحكومة الإلكترونية الطبعة الأولى ،  الاستراتيجي
 سـ الرتيمي ، المرجع نفسو.  محمد أبو القا -  2 
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 هل تتوفر الرغبة السياسية الكاممة لإقامة إدارة إلكترونية؟   -د 

 كأىـ متطمب لتنفيذ المشروع ، لتوفير الدعـ المادي والتعاوف بيف المؤسسات.  

 هل تم انتقاء مشروع الإدارة الإلكترونية بالشكل الملائم؟   -ه 

لمشاريع الأولية ،إذ يمكف أف يكوف في غاية الأىمية وخاصة ا الاختياربحيث يعد 
 ت المستقبمية.  أولاالمشروع الأولي الناجح بؤرة إشعاع لممح

 كيف يخطط لمشروع الإدارة الإلكترونية؟ -و
إذ لابدّ وقبؿ الشروع في تنفيذ المشروع وضع آليات الإدارة لكافة مستويات 

 المشروع.  

 ؟    كيف يمكن التغمب عمى المعارضة لممشروع -ن

لتطمب ىذه المشاريع أموالا معتبرة وموارد بشرية وتكريسيا لمتعامؿ مع المعمومات  رانظ
اختبار نجاحيا يؤسس عمى مدى تحقيؽ المشروع للأىداؼ مسؤولية حساسة و  فيي

 المرجوة.

 :  1ىذا بالإضافة إلى الخطوات التالية والتي تتمثؿ في

 ثانيا: وضع خطة التنفيذ  

ريؽ مف قبؿ الإدارة العميا في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في ر توصية الفراعند إق  
 المؤسسة ،لابدّ مف إعداد خطة متكاممة ومفصّمة لكؿ مرحمة مف ـ ارحؿ التنفيذ.  

 ثالثا: تحديد المصادر

التي تدعـ الخطة بشكؿ محدد وواضح ومف ىذه المصادر الكوادر البشرية التي   
جيزة والمعدات والبرمجيات المطموبة، وىذا ما يعني تحتاجيا الخطة لفرض التنفيذ والأ

 تحديد البنية التحتية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في ىذه الإدارة أو المؤسسة. 

 
  

                                                           
 . 66-65صعلاء عبد الرزاؽ السالمي ، السيمطي ، مرجع سابؽ ، ص  -  1
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 ا: تحديد المسؤولية  رابع

عند تنفيذ الخطة، لابدّ مف تحديد الجيات التي سوؼ تقوـ تنفيذىا وتمويميا بشكؿ   
 لخطة والكمفة المرصودة ليا.  واضح ضمف الوقت المحدّد في ا

 خامسا: متابعة التقدم التقني  

لمتطور السريع في مجاؿ تقنيات المعمومات الإدارية، لذلؾ لابدّ مف متابعة كؿ ما  انظر   
يستجد في المجاؿ التقني مف إتصالات وأجيزة وبرمجيات وغيرىا مف العناصر التي ليا 

 علاقة بيذا المجاؿ.  

 التحول من إدارة تقميدية إلى إدارة إلكترونية   احلر الفرع الثاني: م

في المؤسسة الذي يرغبوف في تحوؿ ناجح إلى الإدارة الإلكترونية  المسؤوليفعمى       
 :  1أف يأخذوا في عيف الاعتبار

والاستيعاب الشامؿ لمفيوـ الإدارة الإلكترونية )تخطيط  راتيجيةوضوح الرؤية الإست -1
 تنفيذ وتشغيؿ(.  

كالية والارتجالية شالرعاية الشاممة والمباشرة للإدارة العميا بالمؤسسة والابتعاد عف الا -2
 في معالجة الأمور.  

 العمؿ ومحاولة توضيحيا لمموظفيف لإمكانية فيميا.   الاجراءاتالتطوير المستمر  -3

 التحديث المستمر لتقنية المعمومات .   -4

أىـ عنصر في عممية التحوؿ  حؿ التي تعتبرراكؿ ىذا بالإضافة إلى الم
 :  2وىي

 

                                                           
لميف عموطي، الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية، المركز الجامعي يحي فارس، مجمة بحوث اقتصادية عربية،  -  1

 .152 – 144، ص  2008طبعة   المدية، الجزائر 24العدد 
 .   27اد مختار، المرجع السابؽ، صحم -  2
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 : الظهور  أولا

في ىذه المرحمة تقوـ الوزارت والدوائر الحكومية بوضع المعمومات الكاممة عف نفسيا   
عمى شبكة الإنترنت وذلؾ مف أجؿ أف يطمع عمييا المواطنوف ورجاؿ الأعماؿ، وتسمى 

تبط ىذه المرحمة النماذج كذلؾ ىذه المرحمة بمرحمة الاتصاؿ الأحادي الجانب، وتر 
وامكانية طباعتيا واعادة إرساليا بالبريد أو التسميـ المباشر دوف الحاجة إلى التنقؿ أو 
السفر لموصوؿ إلى الوزارت أو المؤسسات الحكومية والوقوؼ عمى الطوابير، وفي أسموب 

داـ ثاني يمكف نشر نفس الخدمات مف خلاؿ شبكات الياتؼ ولكف بصورة صوتية وباستخ
بصورة صوتية وباستخداـ أرقاـ الياتؼ، ويتطمب ذلؾ بناء قاعدة  أرقاـ الياتؼ، ولكف

تاحتيا لأكبر عدد مف المشتركيف في نفس الوقت، أو استخداـ أكشاؾ ا  بيانية صوتية و 
سطوانات مسجؿ عمييا أكة الإنترنت أو مف خلاؿ استخداـ خدمات يتـ توصيميا إمّا بشب

 نفس البيانات.  

 التعزيز   ثانيا:

تشمؿ ىذه المرحمة أف تكوف ىذه المواقع بمثابة وسائؿ اتصاؿ ثنائية، أي أف الدوائر   
والمؤسسات الحكومية تقوـ بوضع المعمومات عف نفسيا، وفي نفس الوقت تقوـ ىذه 

ات مف المواطنيف حيث يستطيع المواطف أف يرسؿ إلى ىذه ر المواقع باستقباؿ استفسا
ؿ تغيير عنواف الشخص بدؿ الكتابة أو استعماؿ الياتؼ لإيصاؿ ىذه الدوائر معمومات مث

المعمومة وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لمدوائر،  ولتغيير الثقافة والعمميات والمسؤوليات في إطار 
ت بطريقة مشتركة تتسـ ايعمؿ موظفوا الحكومة في الإدار  المصمحة الحكومية يجب أف

كفاءة وترضي العملاء مف المواطنيف ومؤسسات ال بالسلاسة وتخفيض الكمفة، وتزيد في
  .1الأعماؿ والمنظمات المتعامؿ معيا

 

                                                           
خميفة بف صالح بف خميفة المسعود، المتطمبات البشرية والمادية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية  -  1

مف وجية نظر مديري المدارس ووكلائيا ، دراسة مقدمة متطمبا تكميميا لنيؿ درجة الماجستير في الإدارة التربوية و 
 .    37- 36 ص ،  ص2008ط، المممكة العربية السعودية ،التخطي
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 ثالثا: التعامل  

إف العمؿ الحقيقي للإدارة الإلكترونية يعتمد عمى السرعة والدقة في إنجاز العمؿ،   
وتوفير كثير مف الوقت والجيد والماؿ ،والاقتصاد في تكاليؼ الأعماؿ الإلكترونية وتقديـ 

  .  الخدمات الفورية عبر الشبكة

 بعا: التفاعل  ار 

بيف المنظمات يجب أف تكوف أكثر فاعمية وسرعة بحيث يمكف  المرتبطةفالشبكة   
والبدء في إنشاء شبكات تكوف  ،عة نفسيا التي يمكنؾ تنزيميا بياتحميؿ المعمومات بالسر 

 .  1 واستخداـ أحدث تقنيات شبكات المعمومات اأكثر تطور 

 مسا: التكامل  خا

تحدث عند تكامؿ نظـ المعمومات وتمكيف جميور المتعامميف مف المواطنيف ومؤسسات   
 الاتصاؿضية تمثؿ أحد نقاط االأعماؿ مف الحصوؿ عمى الخدمات مف خلاؿ بوابة افتر 

المثمى والإشكالية في الوصوؿ إلى ىذا الغرض ترتبط بالجانب السموكي لمعمؿ الحكومي، 
 .ممحة وتوجد ضرورة

   

 

 

 

 

 

                                                           
فؤاد حسف، الحكومة الإلكترونية في الجزائر دراسة في إمكانية التطبيؽ، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات لله حرز ا - 1

    . 43، ص 2013/ 2012الحصوؿ عمى شيادة الماستر في العموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 :خلاصة
مفػاىيمي حػوؿ الإدارة الالكترونيػة مػف الطػار الإتطرقنػا في ىػذا الفصػؿ إلى         

وظائفيا ، وذلؾ لتعرؼ عمى تعريؼ الإدارة الالكترونية  و خػلاؿ مفيوميػا وخصائصػيا
ة ، وفي التحػوؿ اللازمػة لمتحػوؿ نحػو تطبيػؽ إدارة الكترونيػة فعالػ اتياوعناصػرىا ومتطمب

تقميدية نحػو تحقيػؽ إسػتراتيجية ىػذا المشػروع الحكومي مف خلاؿ الانتقاؿ مف الإدارة ال
دؼ كيلاعتمػاد عمػى أنمػاط وخطػوات الإدارة الالكترونيػة  ،إلى الإدارة الالكترونية

 . الوصػوؿ إلى تحقيػؽ أىػدافيا
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 تأثير الجريمة المعموماتية 
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 الإلكترونية الإدارة سير عمى المعموماتية الجريمة تأثير الثاني: الفصل
الحكومات ، صاحبو تحوؿ موماتيا نتيجة التطور التكنولوجيمع انفجاراعرؼ العالـ         

، فتحوؿ الاقتصاد إلى اىتماماتيا، إذ صارت المعمومات أىـ إلى حكومات الإلكترونية
حكـ في ميزاف القوة لأنيا السمعة ، كؿ مف يمتمؾ المعمومات فيو يتمعموماتي بحث اقتصاد

، كما ظير إعصار البيانات الضخمة ، واستعماليا ماليةوال الاستراتيجيةوالمنتج نظرا لقيمتيا 
 رض لتيديدات مباشرة وغير مباشرة ، إلا أف ىذه البيانات تتعالقرار لاتخاذكمصدر رئيسي 

 بالأنترنيتكؿ مف يتصؿ  سواء ما تعمؽ منيا بالأفراد أو الدوؿ ، أو المجتمعات أصبح
 مختمؼ محركات البحث والبرمجيات، خاصة مع شروط الاستعماؿ التي تفرضيا ميددا

ليوافؽ فييا الفرد مجبرا عمى استخداـ بياناتو مف أطراؼ غير معروفة لأسباب وغايات 
 .لقرصنة، السرقة، التجسس وغيرىامجيولة ، ولعؿ اىـ أشكاؿ ىذه التيديدات ا

 ت الرقمية تسمية الجريمة الإلكترونية كإشارة لمتخريب الذي يطاؿ المعموما ليذا ظيرت    
ئؾ الذيف لـ يتجرؤوا عمى رامي التقميدي ، قد يقوـ بيا أوليعتبرىا الكثيروف انتشارا لمفكر الإج

الجريمة في الواقع خوفا مف العقاب ، أو أولئؾ الذيف يجيموف أف ما يقوموف بو في العالـ 
ارة عف عمؿ إجرامي ، ففئة الشباب خاصة تمجأ لمقرصنة كطريقة لملأ الفراغ عب الافتراضي

دوف معرفة تبعاتيا ، لكف مف جية اخرى ، ىناؾ مف اتخذىا عملا يذر الامواؿ دوف عقاب 
 فالجريمة الالكترونية تتميز بلا حدوديتيا ولا مكانيتيا ومف الصعب معاقبة فاعميا .

ة بالردع والعقاب عبر العالـ لا تعالج كافة أنواع وأشكاؿ وعميو ، فإف جؿ القوانيف الخاص
وطرؽ بالقياـ بالجرائـ ، وتعتبر  شكمية فحسب ، فالأمر الذي أثقؿ كاىؿ الشركات التي 
تجبر عمى حماية المستفديف مف اليجمات الإلكترونية ، خاصة حساباتيـ البنكية والشخصية 

ات الإلكترونية حيث تجد نفسيا مجبرة عمى ، وكذا الشركات والمؤسسات التي توقر الخدم
 . 1مواجية تحدي حماية مواقع خدماتيا مف العبث والتخريب

 

                                                           
 . 138ص  2020شير جانفي ،  09، العدد  03المجمة الجزائرية للأبحاث والدراسات ، المجمد  -  1
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 المعموماتية الجريمة ماهية :الأول المبحث
المتزايد لنظـ المعمومات إلى نشوء ما يعرؼ بالجريمة  الاستخداـلقد ترتب عمى    

فمنيـ مف  الإجراميةعمى ىذه الظاىرة عدة مصطمحات لمدلالة  استخدمتالمعموماتية ، ولقد 
 ؽ عمييا إسـ جرائـ الحاسب الآلي يطمؽ عمييا : الغش المعموماتي ، والبعض الآخر يطم

والآخر جرائـ الكمبيوتر والانترنيت أو الجريمة الإلكترونية أما في الدوؿ الأوربية فيطمؽ عميو 
 . cybercriminalite 1إسـ 

ية جريمة مستحدثة يعتمد مرتكبيا عمى وسائؿ تقنية ويكوف ذا إف الجريمة المعمومات       
يا الدقيؽ لا يزاؿ محؿ خلاؽ وميالنظـ المعموماتية لذا فإف الإحاطة بمف باستخداـدراية كافية 

، فيي ظاىرة إجرامي مستحدثة تتميز عف الجريمة التقميدية ، وتختمؼ عنيا مف حيث فقيي
 ىذا المبحث إلى مطمبيف : المفيوـ ، ولإزالة المبس سنتعرض في

 نتعرض لتعريؼ الجريمة المعموماتية مف خلاؿ ) المطمب الأوؿ ( .     

 ونخصص  ) المطمب الثاني ( إلى خصائص وأركاف الجريمة المعموماتية .   

 المعموماتية الجريمة مفهوم :الأول المطمب
ذلؾ إلى الخلاؼ الذي أثير  تعددت التعريفات التي تناولت الجريمة المعموماتية ، ويرجع    

بشأف تعريؼ ىذه الجريمة ،  فالجرائـ المعموماتية ىي صنؼ جديد مف الجرائـ ، ذلؾ أنو مع 
ظير نوع جديد مف المجرميف انتقموا بالجريمة مف صورتيا  والاتصالاتثورة المعمومات 

ماتية ىي مف ، لأف الجريمة المعمو إلكترونية قد يصعب التعامؿ معيا التقميدية إلى اخرى
بتكنولوجيا حديثة ىي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  لارتباطياالظواىر الحديثة ، وذلؾ 

لرامية وقد أحاط بتعريؼ الجريمة المعموماتية الكثير مف الغموض حيث تعدت الجيود ا
 .لوضع تعريؼ جامع مانع ليا
                                                           

قربوز حميمة ، الجريمة المعموماتية في التشريع الجزائري والقانوف المقارف، مذكرة التخرج لنيؿ إجازة المدرسة العميا  -  1
 . 1ص  2006لمقضاء، الجزائر ، 

 



 معموماتية عمى سير الإدارة الإلكترونيةالفصل الثاني......................تأثير الجريمة ال

 

50 
 

 الفرع الأول: التعاريف الفقهية 
تصدي لظاىرة الإجراـ المعموماتي إلا أنو لا يوجد تعريؼ عمى الرغـ مف تنامي جيود ال

محدد ومتفؽ عميو بيف الفقياء حوؿ مفيوـ الجريمة المعموماتية ، فقد ذىب جانب مف الفقو 
 إلى تناوليا بالتعريؼ عمى نحو ضيؽ وجانب آخر عرفيا عمى نحو موسع .

 : التعريف الضيق لمجريمة المعموماتية  أولا
القانونية التي  الاعتداءات( جريمة الكمبيوتر بأنيا :" Massيو الفرنسي ) يعرؼ الفق      

جرائـ الكمبيوتر لدى ىذا الفقيو و 1يمكف أف ترتكب بواسطة المعموماتية بغرض تحقيؽ الربح 
رائـ ضد الأمواؿ استخدـ ليذا التعريؼ معياريف ىما : الوسيمة وتحقيؽ الربح المستمد مف ج

 متمثؿ في الماؿ .معيار محؿ الجريمة ال

بأنيا : " مجموعة مف الأفعاؿ     le stant و  Vivant  ويعرفيا الفقيياف الفرنسياف    
" ىذا التعريؽ مستند مف بيف 2المرتبطة بالمعموماتية والتي يمكف أف تكوف جديرة بالعقاب 

عريؼ معيارية عمى إحتماؿ جدارة الفعؿ بالعقاب وىو معيار غير منضبط ولا يستقيـ مع ت
ف كاف يصمح ىذا التعريؼ في نطاؽ عموـ الإجتماع وغيرىا .  قانوني وا 

إلى أف الجريمة المعموماتية ىي : الفعؿ غير المشروع الذي    Merweذىب الفقيو       
أو ىو الفعؿ الإجرامي الذي يستخدـ في إقترافو الحاسب  –يتورط في ارتكابو الحاسب الآلي 

 الآلي كأداة رئيسية " 

بأنيا: " كؿ نشاط غير مشروع موجو لنسخ أو تغيير أو   Ros Blatكما عرفيا الفقيو      
لى تحويؿ طريقو " .  حذؼ أو الوصوؿ إلى المعمومات المخزنة داخؿ الحاسب الآلي وا 

                                                           
 .  7، ، ص2004،مذكرة التخرج لنيؿ إجازة المدرسة العميا لمقضاء، الجزائر ،ابرىيمي سياـ -  1

2  - Vivant et autres: Informatique et droit pénal. Les biens informatiques objets de fraude.  
Lamy informatique.1991.n°3445.p1511. 
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وع الذي يرتكب وعرفػػػيا ) كلاوس تايدوماف ( بأنيا : " كافة أشكاؿ السموؾ غير المشر    
 ".باسـ الحاسب الآلي

( جاءا مقصوريف عمى Ros Blatو) (Marweويرى البعض أف تعريؼ كلا مف )   
الإحاطة بالظاىرة الإجرامية أما تعريؼ كلاوس تايدوماف فيؤخذ عميو أنو بالغ في العمومية 

 1. والاتساع، لأنو يدخؿ فيو كؿ سموؾ غير مشروع أو ضار بالمجتمع

وماتية الضيقة، تعريؼ مكتب تقييـ ويدخؿ في نطاؽ تعريفات مفيوـ الجريمة المعم   
التقنية بالولايات المتحدة الأمريكية، حيث يعرؼ الجريمة المعموماتية مف خلاؿ تحديد مفيوـ 

"الجرائم التي تمعب فيها البيانات الكمبيوترية والبرامج المعموماتية جريمة الحاسب بأنيا: 
 دورا رئيسيا".

 اتية ثانيا : التعريف الموسع لمجريمة المعموم
إلى أف جريمة الحاسب تشمؿ استخداـ الحاسب كأداة ) Credoو Michel) ذىب الفقيياف

لارتكاب الجريمة ىذا بالإضافة إلى الحالات المتعمقة بالولوج غير المصرح بو لحاسب 
المجني عميو أو بياناتو، كما تمتد جريمة الحاسب لتشمؿ الاعتداءات المادية سواء عمى 

وانتياؾ ماكينات الحساب الآلي بما تتضمنو مف شيكات تحويؿ الحسابات بطاقات الائتماف، 
وسرقة الحاسب في  المالية بطرؽ إلكترونية وتزييؼ المكونات المادية والمعنوية لمحاسب، بؿ 

 .2حد ذاتو وأي مف مكوناتو

"عمؿ أو امتناع يأتيو  وذىب رأى أخر مف الفقو إلى تعريؼ الجريمة المعموماتية بأنيا:
نساف، إضرارا بمكونات الحاسب وشبكات الاتصاؿ الخاصة بو التي يحمييا قانوف الإ

                                                           
ة في جرائـ الكمبيوتر والانترنت،الطبعة الأولى، دار الفكر مبادئ الإجراءات الجنائي عبد الفتاح بيومي حجازي، -  1

 .  98،ص2006الجامعي، مصر ،
طرشي نورة، مكافحة الجريمة المعموماتية، مذكرة مف أجؿ الحصوؿ عمى شيادة الماجستير، في القانوف الجنائي  -  2

 .  6، ص2011،2012، كمية الحقوؽ ،1،جامعة الجزائر
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 ويرى جانب مف الفقو مف أنصار ىذا الاتجاه الموسع بأنيا: ."العقوبات ويفرض ليا عقاب
  .""كؿ سموؾ اجرامى يتـ بمساعدة الكمبيوتر أو كؿ جريمة تتـ في محيط أجيزة الكمبيوتر

":كؿ أشكاؿ السموؾ غير المشروع الذي يرتكب باستخداـ بأنيا  Tièdementويعرفيا
مف خلاؿ ىذه التعريفات يتبيف لنا أف ىذا الاتجاه يوسع مف مفيوـ الجريمة  " الحاسوب

المعموماتية، حيث أف مجرد مشاركة الحاسب الآلي في السموؾ الإجرامي يضفي عميو 
  .1المعموماتية وصؼ الجريمة 

فاعميا معرفة  ريمة يكوف متطمبا لاقترافيا أف يتوفر لدى ج "Tompson David  ويعرفيا
 .تقنية الحاسب

"عمؿ أو امتناع يأتيو إضرارا بمكونات الحاسب  والدكتور ىلالي عبد االله أحمد يرى أنيا: "
 ."وشبكات الاتصاؿ الخاصة بو، التي يحمييا قانوف العقوبات ويفرض لو عقابا

 لاتفاقيات الدولية التعاريف عمى ضوء ا:  الفرع الثاني
يعرؼ خبراء منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية جريمة الكمبيوتر بأنيا:" كؿ سموؾ 

  أو نقميا2غير مشروع أو غير أخلاقي أو غير مصرح بو يتعمؽ بالمعالجة الآلية لمبيانات 
ما: يعتمد ىذا التعريؼ عمى معياريف ى Siehr Ulrich ويتبنى ىذا التعريؼ الفقيو الألماني

 .وصؼ السموؾ، واتصاؿ السموؾ بالمعالجة الآلية لمبيانات أو نقميا

استبياف  عرؼ جريمة الكمبيوتر خبراء متخصصوف مف بمجيكا في معرض ردىـ عمى       
"كؿ فعؿ أو امتناع مف شأنو الاعتداء  بأنيا: OECD 3منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية
عف تدخؿ  كوف ناتجا بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عمى الأمواؿ المادية أو المعنوية ي

قدمت المادة الأولى مف الاتفاقية الدولية للإجراـ المعموماتي تعريؼ  "التقنية المعموماتية
"يقصد بمنظومة الكمبيوتر أي جياز أو مجموعة مف  لمنظاـ المعموماتي عمى النحو التالي:

                                                           
 .30ريد قورة، المرجع السابؽ، صنائمة عادؿ محمد ف -  1
 . WWW.Oecd.Orgموقع منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية ، -  2
 . .www. Ocd. Orgموقع منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية  -  3
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لؾ ويقوـ إحداىما أو أكثر مف واحد منيا الأجيزة المتصمة ببعضيا البعض أو ذات صمة بذ
تبعا لمبرنامج بعمؿ معالجة آلية لمبيانات ويقصد ببيانات الكمبيوتر أية عممية عرض لموقائع 
أو المعمومات أو المفاىيـ في شكؿ مناسب لعممية المعالجة داخؿ منظومة الكمبيوتر بما في 

عرؼ المؤتمر العاشر للأمـ  ."ظائفياذلؾ البرنامج المناسب لجعؿ منظومة الكمبيوتر تؤدي و 
"أية جريمة يمكف ارتكابيا  المتحدة لمنع الجريمة ومعاقبة المجرميف الجريمة المعموماتية بأنيا:

بواسطة نظاـ حاسوبي أو شبكة حاسوبية أو داخؿ نظاـ حاسوب وتشمؿ تمؾ الجريمة مف 
 . الكترونية ارتكابيا في بيئة الناحية المبدئية جميع الجرائـ التي يمكف 

عرفت اتفاقية بودابست في المادة الأولى منيا بعنواف تعريؼ خاص بأغراض ىذه       
 ة :الاتفاقية منظومة معموماتية ومعطيات معموماتي

"أي جياز أو مجموعة مف الأجيزة المتصمة يبعضيا أو ذات صمة  أ/منظومة معموماتية: 
 .ا لمبرنامج بعمؿ معالج آلية لممعطياتبذلؾ ويقوـ أحدىا أو أكثر مف واحد منيا تتبع

أية عممية عرض لموقائع أو المعمومات أو المفاىيـ في شكؿ معيف " ب/معطيات معموماتية:
لجعؿ منظومة  جاىز لعممية المعالجة داخؿ منظومة معموماتية بما في ذلؾ البرامج الماسة 

 .1 معموماتية تطبؽ وظيفة

محدد لمجريمة المعموماتية يجب مراعاة عدة يذىب البعض إلى أنة عند وضع تعريؼ 
  اعتبارات ميمة منيا

 .أف يكوف ىذا التعريؼ مقبوؿ ومفيوـ عمى المستوى العالمي/ 01

 أف يراعى ىذا التعريؼ التطور السريع والمتلاحؽ في تكنولوجيا المعمومات/ 02

 الإجراميشاط أف يحدد التعريؼ الدور الذي يقوـ بو جياز الكمبيوتر في إتماـ الن/ 03

                                                           
مف طرؼ المجمس الأوروبي وتـ وضعيا  08/11/2001الاتفاقية الدولية حوؿ الإجراـ السيبيري التي أبرمت بتاريخ  -  1
 . 23/11/2001متوقيع مند تاريخ ل
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طريؽ  ية والجريمة المعموماتية وذلؾ عفأف يفرؽ ىذا التعريؼ بيف الجريمة العاد/ 04
 .إيضاح الخصائص المميزة لمجريمة المعموماتية

 المعموماتية الجريمة وأركان خصائص  :الثاني المطمب
 ،ةا عف غيرىا مف الجرائـ التقميديتتميز الجريمة المعموماتية بطبيعة خاصة تميزى

وذلؾ نتيجة ارتباطيا بتقنية المعمومات والحاسب الآلي مع ما يتمتع بو مف تقنية عالية، وقد 
انعكست  أضفت ىذه الحقيقة عمى ىذا النوع مف الجرائـ عدد مف السمات والحقائؽ، والتي

بدورىا عمى مرتكب ىذه الجريمة الذي أصبح يعرؼ بالمجرـ المعموماتي لتميزه أيضا عف 
قميدي، وقد كاف لظيور شبكة المعمومات وتطورىا إلى الصورة التي أصبحت المجرـ الت

ولعؿ أىـ  ،اء شكؿ جديد لمجريمة المعموماتيةأثره في إعط بالأنترنتعمييا الآف فيما يعرؼ 
ما أضفتو شبكة المعمومات عمى الجريمة المعموماتية ىو الطبيعة الدولية أو متعددة 

 .    1الحدود

يمي التطرؽ إلى بعض السمات الخاصة بالجريمة المعموماتية والمجرـ وسوؼ نحاوؿ فيما 
 .المعموماتي 

 الفرع الأول: خصائص الجريمة المعموماتية 
تتميز الجريمة المعموماتية عف غيرىا مف الجرائـ التقميدية ببعض السمات        

 :والخصائص والتي نوجزىا فيما يمي

  موماتيةالسمات الخاصة بالجريمة المع :أولا 
سواء كاف  تتميز الجريمة المعموماتية بصفة عامة عف الجريمة التقميدية في عدة نواح،     

ىذا التمييز في السمات العامة ليا أو كاف في الباعث عمى تنفيذىا أو في طريقة ىذا التنفيذ 
د ذاتو، كما تتميز بطابعيا الدولي في أغمب الأحياف حيث تتخطى آثار ىذه الجريمة حدو 

 . الدولة الواحدة

                                                           
 . 6ص قربوز حميمة، المرجع السابؽ، -  1
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  أ/ خصوصية الجريمة المعموماتية:

ثباتيا، ويرجع ذلؾ إلى عدة أسباب مف بينيا  :تتسـ الجريمة المعموماتية بصعوبة اكتشافيا وا 
وسيمة تنفيذىا التي تتميز في أغمب الحالات بالطابع التقني الذي يضفي عمييا الكثير مف 

غ عنيا في حالة اكتشافيا لخشية المجني عمييـ التعقيد، بالإضافة إلى الإحجاـ عف الإبلا
مف فقد ثقة عملائيـ، فضلا عف إمكانية تدمير المعمومات التي يمكف أف تستخدـ كدليؿ في 

فعمى سبيؿ المثاؿ أحصت وزارة الداخمية في  .الإثبات في مدة قد تقؿ عف الثانية الواحدة
 53600كاف ىناؾ حوالي جريمة معموماتية في حيف  1200حوالي  1986فرنسا عاـ 

مميوف جريمة  3جريمة تندرج تحت وصؼ جرائـ الآداب و 18900جريمة ضد الأشخاص و
ضد الأمواؿ، وفي أحدث تقارير مركز شكاوى احتياؿ الانترنت الأمريكي أظير التحميؿ 

شكوى مف ضمنيا  6348قد بمغت  2004الشامؿ لمشكاوى التي قدمت لممركز خلاؿ سنة 
تتعمؽ بوسائؿ الدخوؿ والاقتحاـ  814مؽ باختراؽ الكمبيوتر عبر الانترنت وحالة تتع 5273

الأخرى كالدخوؿ عبر الياتؼ أو الدخوؿ المباشر إلى النظاـ بشكؿ مادي مع الإشارة إلى أف 
 ىذه الحالات ىي فقط التي تـ الإبلاغ عنيا ولا تمثؿ الأرقاـ الحقيقية لعدد حالات الاحتياؿ 

  1.الفعمي

مقابؿ انخفاض نسبة جرائـ المعموماتية في مواجية الجرائـ التقميدية، ترتفع الخسارة وفي    
الناجمة عف الجرائـ المعموماتية بصورة كبيرة بالمقارنة بغيرىا مف الجرائـ، فعمى سبيؿ المثاؿ 

 561حوالي  1986حالة سرقة بالإكراه في فرنسا عاـ  8000كانت الخسارة الناجمة عف 
لفرنسي، في حيف يتضاعؼ ىذا الرقـ في حالة الجرائـ المعموماتية عمى الرغـ مميوف فرنؾ ا

وفي المقابؿ فانو، وعمى غرار  .مرات عف حالات السرقة بالإكراه 8مف انخفاضيا نسبة 
الآراء التي تتجو إلى القوؿ بأف الجريمة المعموماتية لا يوجد شعور حقيقي بعدـ الأماف في 

د شعور عاـ بعدـ أخلاقية ىذه الأفعاؿ، فإنو مف الفقياء مف لا مواجيتيا، أو أنو لا يوج

                                                           
منشورات الحاتي الحقوقية  -جرائـ الحاسب الآلي الاقتصادية دراسة نظرية و تطبيقية -نائمة عادؿ محمد فريد قورة  -  1

 . 49، ص 2005
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يتفقوف مع ىذه الآراء إذ أف الجريمة المعموماتية لا تختمؼ عف غيرىا مف الجرائـ مف حيث 
اعتدائيا عمى مصالح ليا أىميتيا لدى أفراد المجتمع، ومف ثـ تستحؽ الحماية القانونية كوف 

 .الح ىو الذي يبرر تجريمياأف مساس ىذه الأفعاؿ بيذه المص

 دولية الجريمة المعموماتية:  ب/

يمكف القوؿ أف مف أىـ الخصائص التي تميز الجريمة المعموماتية ىي تخطييا لمحدود      
الجغرافية، ومف اكتسابيا طبيعة دولية، أو كما يطمؽ عمييا البعض أنيا جرائـ ذات طبيعة 

ومات لـ تعد الحدود مرئية أو ممموسة تقؼ أماـ متعدية الحدود، فبعد ظيور شبكات المعم
نقؿ المعمومات عبر الدوؿ المختمفة، فالقدرة التي تتمتع بيا الحاسبات الآلية في نقؿ وتبادؿ 
كميات كبيرة مف المعمومات بيف أنظمة يفصؿ بينيا آلاؼ الأمياؿ، قد أدت إلى نتيجة 

  .لجريمة المعموماتية الواحدة في آف واحدمؤداىا أف أماكف متعددة مف دوؿ مختمفة قد تتأثر با

كما أف السرعة اليائمة التي يتـ مف خلاليا تنفيذ الجريمة المعموماتية وحجـ        
المعمومات والأمواؿ المستيدفة والمسافة التي قد تفصؿ الجاني عف ىذه المعمومات والأمواؿ، 

 . 1رة كبيرةقد ميزت الجريمة المعموماتية عف الجريمة التقميدية بصو 

وقد أثارت الطبيعة الدولية لمجرائـ المعموماتية تساؤلا ميما يتعمؽ بتحديد الدولة التي        
يختص قضاؤىا بملاحقة الجريمة، فيؿ ىي الدولة التي وقع بيا النشاط الإجرامي، أـ تمؾ 

لتلاعب، التي توجد بيا المعمومات محؿ الجريمة، أـ تمؾ التي أضرت مصالحيا نتيجة ليذا ا
كما أثارت ىذه الطبيعة أيضا الشكوؾ حوؿ مدى فاعمية القوانيف القائمة في التعامؿ مع 

 . 2الجريمة المعموماتية وبصفة خاصة فيما يتعمؽ بجمع وقبوؿ الأدلة

ولذلؾ فمقد بات مف الضروري إيجاد الوسائؿ المناسبة لتشجيع التعاوف الدولي           
تتناوؿ ىذه ة والعمؿ عمى التوفيؽ بيف التشريعات الخاصة التي لمواجية جرائـ المعموماتي

الجرائـ، فيجب أف يشمؿ ىذا التعاوف تبادؿ المعمومات، تسميـ المجرميف، وضماف أف الأدلة 
                                                           

 . 50المرجع السابؽ ص ،نائمة عادؿ محمد فريد قورة -  1
 .  54ص فسو،المرجع ن -  2
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التي يتـ جمعيا في دولة تقبؿ في محاكـ دولة أخرى، كما أف ىذا التعاوف يجب أف يمتد إلى 
ة، مكافحة الجريمة المعموماتية، وىو ما يقتضي أيضا تبادؿ المعمومات بيف الدوؿ المختمف

 ."وتعد الوسيمة المثمى لمتعاوف الدولي في ىذا الخصوص ىو "إبراـ الاتفاقيات الدولية

تعد الاتفاقيات الخاصة بتسميـ أو تبادؿ المجرميف مف أىـ الوسائؿ الكفيمة بضماف          
محاكمة مجرمي المعموماتية، إلا أف الوصوؿ إلى إبراـ ىذه الاتفاقيات يقتضي التنسيؽ بيف 

 .ف الدوؿ المختمفة لضماف تحقؽ "مبدأ ازدواجية التجريـ" فيما يتعمؽ بجرائـ المعموماتيةقواني
ونجد أف ىذا المبدأ يقؼ عقبة رئيسية طالما أف كثيرا مف القوانيف لـ يتـ تعديميا بحيث تتلاءـ 
ف كاف المشرع قد خطى خطوة إلى الأماـ في ىذا المجاؿ بصدور القانوف  مع ىذه الجرائـ. وا 

والذي استحدث  ،المتضمف قانوف العقوبات 66/156المعدؿ والمتمـ للأمر  04/15
مكرر إلى  394نصوصا خاصة بالجرائـ الماسة بالأنظمة المعموماتية في المواد مف المادة 

مة المعالجة الآلية مف القسـ السابع مكرر الخاص بالمساس بأنظ 7مكرر  394غاية المادة 
لى أنو في سبيؿ مكافحة الجريمة المعموماتية يجب أف تتحرؾ ونخمص مما سبؽ إ ت،لممعطيا

  :الدوؿ المختمفة في محوريف

  .داخمي بحيث تتلاءـ تشريعاتيا الداخمية مع ىذا النمط الجديد مف الجرائـ لأول:ا

الثاني: دولي عف طريؽ عقد الاتفاقيات الدولية، حيث لا يستفيد مجرموا المعموماتية عف 
داخمية مف ناحية، وغياب الاتفاقيات الدولية التي تعالج سبؿ مواجية ىذه عجز التشريعات ال

 1.الجرائـ مف ناحية أخرى

  : ثانيا/ السمات الخاصة بالمجرم المعموماتي 
الآلي أثره عمى تمييز الجريمة المعموماتية  باط الجريمة المعموماتية بالحاسبلـ يكف لارت   

نما كاف لو أثره أيضا عمى تمييز المجرـ عف غيرىا مف الجرائـ التقميدية فحس ب، وا 
المعموماتي عف غيره مف المجرميف، وقد اختمؼ الباحثوف في تحديد ىذه السمات، ويعد 

                                                           
، الجريمة المعموماتية في ضؿ التشريع الجزائري ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في القانوف العاـ تخصص :  فريال لعقاؿ -  1

 . 17ص  2015-2014القانوف الجنائي والعموـ الجنائية ، 
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امة، ع واحدا مف أىـ الباحثيف الذيف عنوا بالجريمة المعموماتية بصفة Parker الأستاذ
لفعؿ  عف كونو مرتكبا  بالمجرـ المعموماتي بصفة خاصة. إلا أنو لا يخرج في النياية

 . 1إجرامي يتطمب توقيع العقاب عميو
فالمجرـ المعموماتي مف ناحية ينتمي في أكثر الحالات إلى وسط اجتماعي متميز كما       

ف لـ يكف مف الضروري أف ينتمي إلى مينة  يرتكب  أنو عمى درجة مف العمـ و المعرفة، وا 
 . مف خلاليا الفعؿ الإجرامي

يز المجرـ المعموماتي كذلؾ بمجموعة مف الخصائص التي تميزه بصفة عامة ويتم       
  :و ىي تعني  M.A.R.K.S بكممة Parker عف غيره مف المجرميف و يرمز إلييا الأستاذ

 Skill الميارة

  Knowledge المعرفة

  Resources الوسيمة

  Anthority السمطة

  Motives و أخيرا الباعث 

مبة لتنفيذ النشاط الإجرامي أبرز خصائص المجرـ المعموماتي، والتي قد المتط تعد الميارة:
يكتسبيا عف طريؽ الدراسة المتخصصة في ىذا المجاؿ، أو عف طريؽ الخبرة المكتسبة في 
 مجاؿ تكنولوجيا المعمومات، أو بمجرد التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف. إلا أف ذلؾ لا يعني

المجاؿ. بؿ إف الواقع  اتي عمى قدر كبير مف العمـ في ىذاضرورة أف يكوف المجرـ المعموم
العممي قد أثبت أف بعض أنجح مجرمي المعموماتية لـ يتمقوا الميارة اللازمة لارتكاب 

 . الجريمة عف طريؽ التعميـ أو الخبرة المكتسبة مف العمؿ في ىذا المجاؿ

                                                           
،  2006_2005ضاء، الجزائر ،حاجب ىياـ، الجريمة المعموماتية، مذكرة التخرج لنيؿ إجازة المدرسة العميا لمق -  1
 . 9ص
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بالجريمة المراد تنفيذىا  فتتمخص في التعرؼ عمى كافة الظروؼ التي تحيط أما المعرفة:
مكانيات نجاحيا واحتمالات فشميا، إذ أف المجرـ المعموماتي باستطاعتو أف يكوف تصورا  وا 
كاملا لجريمتو. كوف المسرح الذي تمارس فيو الجريمة المعموماتية ىو نظاـ الحاسب الآلي. 

وذلؾ قبؿ تنفيذ فالفاعؿ يستطيع أف يطبؽ جريمتو عمى أنظمة مماثمة لتمؾ التي يستيدفيا 
  .جريمتو

فيراد بيا الإمكانيات التي يتزود بيا الفاعؿ لإتماـ جريمتو ففيما يتعمؽ بالمجرـ  أما الوسيمة:
المعموماتي فإف الوسائؿ المتطمبة لمتلاعب بأنظمة الحاسبات الآلية ىي في أغمب الحالات 

 . 1تتميز نسبيا بالبساطة وبسيولة الحصوؿ عمييا

صد بيا الحقوؽ أو المزايا التي يتمتع بيا المجرـ المعموماتي والتي تمكنو مف فيق أما السمطة:
ارتكاب جريمتو، قد تتمثؿ ىذه السمطة في الشفرة الخاصة بالدخوؿ إلى النظاـ الذي يحتوي 
عمى المعمومات والتي تعطي الفاعؿ مزايا متعددة كفتح الممفات ومحو أو تعديؿ المعمومات 

د قراءتيا أو كتابتيا. وقد تتمثؿ ىذه السمطة في الحؽ في استعماؿ التي تحتوييا أو مجر 
الحاسب الآلي أو إجراء بعض التعاملات، وقد تكوف ىذه السمطة غير حقيقية كما في حالة 

 .استخداـ شفرة الدخوؿ الخاصة بشخص آخر

عف  وراء ارتكاب الجريمة، الذي قد لا تختمؼ في كثير مف الأحياف الباعث و أخيرا يأتي 
غير  الباعث لارتكاب غيرىا مف الجرائـ الأخرى، فالرغبة في تحقيؽ الربح المادي بطريؽ 

مشروع يظؿ الباعث الأوؿ وراء ارتكاب الجريمة المعموماتية، ثـ يأتي بعد ذلؾ مجرد الرغبة 
في قير نظاـ الحاسب وتخطي حواجز الحماية المضروبة حولو، وأخيرا الانتقاـ مف رب 

د الزملاء، حيث يفرؽ مرتكبي ىذه الجرائـ بيف الإضرار بالأشخاص الأمر الذي العمؿ أو أح
يعدونو غاية لأخلاقية، وبيف الإضرار بمؤسسة أو جية في استطاعتيا اقتصاديا تحمؿ نتائج 

إلى  criminals Cyber المعموماتية تلاعبيـ، وبناء عمى ما تقدـ يمكف أف نقسـ مجرمي
ة، حيث أسفرت الدراسات المختمفة في ىذا المجاؿ عف وجود مجموعة مف الطوائؼ المختمف
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أف يكوف المجرـ الواحد مزيجا مف أكثر مف  سبعة أنماط مف مجرمي المعموماتية ويمكف 
 :1طائفة وتتمثؿ ىده الطوائؼ فيما يأتي

المعموماتية بغرض  الأشخاص الػذيف يرتكبػوف جػرائـ Pranksters :تضـ الطائفة الأولى* 
والمزاح مع الآخريف، بدوف أف يكوف في نيػتيـ إحػداث أي ضرر بالمجني عمييـ،  التسمية

 .ويندرج تحت ىذه الطائفة بصفة خاصة صغار مجرمي المعموماتية الأحداث

الدخوؿ إلى  فيي تضـ الأشخاص الػذيف ييػدفوف إلػى " Hackers"ةأما الطائفة الثاني  *
الدخوؿ إلييػا و كسػر الحػواجز الأمنية الموضوعة أنظمة الحاسبات الآلية غير المصرح ليـ ب

ليذا الغرض، وذلؾ بيدؼ اكتساب الخبرة، أو بػدوافع الفضػوؿ أو لمجرد إثبات القدرة عمى 
 . اختراؽ ىذه الأنظمة

بالمجني عمييـ  ىدفيـ إلحاؽ خسائر " Hackers Malicious"وتتضمف الطائفة الثالثة * 
مالية مف ضمف ىذه الأىداؼ، ويندرج تحت ىذه  دوف أف يكوف الحصوؿ عمى مكاسب

 .الطائفة الكثيروف مف مخترقي فيروسات الحاسبات الآلية وموزعييا

شيوعا بيف  فيـ الطائفة الأكثر" Solvers Problem Personnel" أما الطائفة الرابعة * 
عمييـ  مجرمي المعموماتية، فيـ يقوموف بارتكاب جرائـ المعموماتية التي تمحؽ بالمجني

 .خسائر ولا يستطيع حميا بالوسائؿ الأخرى بما فييا المجوء إلى الجريمة التقميدية

يبتغوف  مجرمي المعموماتية الذيف" Criminals Career" وتتضمف الطائفة الخامسة * 
تحقيؽ الربح المادي بطريقة غير مشروعة، بحيث ينطبؽ عمى أفعاليـ وصؼ الجريمة 

المجرـ  2ترؾ في تنفيذ النشاط الإجرامي أكثر مف فاعؿ، ويقترب المنظمة، أوعمى الأقؿ يش
 .المعموماتي المنتمي إلى ىذه الطائفة في سماتو مف المجرـ التقميدي

الإرىابية  فتدخؿ في عدادىا الجماعات" Advocates Extreme" أما الطائفة السادسة* 
يـ معتقدات و أفكار أو المتطرفة، والتي تتكوف بدورىا مف مجموعة مف الأشخاص لدي
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اجتماعية أو سياسية أو دينية ويرغبوف في فرض ىذه المعتقدات بالمجوء أحيانا إلى النشاط 
الإجرامي، ويركز نشاطيـ بصفة عامة في استخداـ العنؼ ضد الأشخاص والممتمكات مف 
أجؿ لفت الأنظار إلى ما يدعوف إليو، واف اعتماد المؤسسة المختمفة داخؿ الدوؿ عمى 

تحتوييا في  نظمة الحاسبات الآلية في إنجاز أعماليا والأىمية القصوى لممعمومات التي أ
 .1أغمب الحالات قد جعؿ مف ىذه الأنظمة ىدفا جذابا ليذه الجماعات

واحدة مف  والتي تضـ" Negligent Criminally The" وأخيرا تأتي الطائفة السابعة  * 
اـ الحاسبات الآلية، ألا وىي الإىماؿ الذي يترتب أىـ المشكلات التي تتصؿ بإساءة استخد

عميو في مجاؿ الحاسبات الآلية وفي أغمب الأحياف نتائج خطيرة قد تصؿ إلى حد إزىاؽ 
 .الروح
  أركان الجريمة المعموماتية : الثاني الفرع
حتى يتسنى معاقبة الجاني عمى اتياف فعؿ ما ونكوف اما تصرؼ يعاقب عميو القانوف     
 اصر التي لا وجود لمجريمة بدونيامف توفر الأركاف الأساسية لمجريمة، وىي تمؾ العن دلاب

حيث تدور الجريمة معيا وجودا وعدما، وتتمثؿ في الركف المادي لمجريمة، والركف المعنوي 
إرادة الشخص نحو ارتكاب الفعؿ، والركف الشرعي  واتجاهالذي يقوـ عمى القصد الجنائي 

. وىذه الأركاف متوفرة  النموذجحوي وىو النص الذي ي القانوني لمفعؿ أو الامتناع المجرـ
سواء كانت الجريمة تقميدية أو في شكميا الإلكتروني. وعميو سنتناوؿ ىذه الأركاف بالتفصيؿ 

 : فيما يمي

 : الركن الشرعي أولا
ره تعتبر الجريمة عمؿ غير مشروع يجرمو القانوف ويعاقب عميو وذلؾ بالنظر لما يقر 

القانوف الجنائي والقوانيف المكممة لو مف أوامر ونواىي تجرـ وتعاقب عمى كؿ سموؾ أو فعؿ 
ترى فيو السمطة المختصة بالتشريع أنو يرقى لدرجة التجريـ بما يشكمو مف مساس بمصالح 
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  1.الجماعة بعريضيا بوجو عاـ لمخطر

 حدد لمعقوبة المقررة لو،ويقوـ الركف الشرعي عمى النص التشريعي المجرـ لمسموؾ والم

لا جريمة ولا عقوبة أو تدبير أمف  *تطبيقا لنص المادة الأولى مف قانوف العقوبات بقوؿ:
تخضع  *التي تنص عمى أف: 2016مف دستور  160وما يتماشى مع المادة  *بغير قانوف

 *العقوبات الجزائية إلى مبدأ الشرعية والشخصية

الماسة بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات بقسـ وقد خص المشرع الجزائري الجرائـ 
صؿ الثالث الخاص بجرائـ فبات وىو القسـ السابع مكرر مف الخاص ضمف قانوف العقو 

، بأنظمة المعالجة الآلية لممعطياتالجنايات والجنح ضد الأمواؿ تحت عنواف المساس 
 المعموماتية.ويشتمؿ عمى ثمانية مواد تضمنت كؿ أنواع الاعتداءات عمى الأنظمة 

قواعد وضع كما أنو ومف أجؿ الحد مف ىذه الجريمة، أصدر قانوف خاص يعمؿ عمى 
خاصة لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ ومكافحتيا طبقا لقانوف 

، وىذا تطبيقا لمبدأ الشرعية وعدـ جواز متابعة 2009/08/05الصادر بتاريخ  04/09
 ير مجرمة قانونا.الشخص بأفعاؿ غ

 ثانيا: الركن المادي 
في ىذه الجريمة    يسبؽ الفعؿ الإجرامي أعماؿ تحضيرية  مف شانيا تفعيؿ الركف المادي   

كامتلاؾ حاسب الي واتصالو بشبكة الانترنيت ، وامتلاكو برنامج للاختراؽ ذوا بقوـ ىو 
التقنيات مشروعة بحسب  باستحداث ىذا البرنامج ، وغيرىا مف ىذه السمات رغـ اف ىذه

الأصؿ مالـ تستعمؿ في أفعاؿ مجرمة ، لذلؾ يشترط في الركف المادي مباشرة التصرؼ 
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 1التقني واف تكوف ليذا الفاعؿ دراية كافية وتحكـ في ىذه الوسائؿ.
السابؽ الذكر جرائـ  90/90وىذا ما أورده المشرع الجزائري في المادة الثانية مف قانوف 

المعالجة الآلية لممعطيات المحددة في قانوف العقوبات وأي جريمة ترتكب أو  المساس بأنظمة
 يسيؿ ارتكابيا عف طريؽ منظومة معموماتية أو نظاـ للإتصالات الإلكترونية .

مكرر مف قانوف العقوبات الأعماؿ المادية  ليذه الجريمة كالدخوؿ  400ة دكما تناولت الما
كؿ أو جزء مف المنظومة لممعالجة الآلية المعموماتية أو أو البقاء بطريقة غير مشروعة في 

يحاوؿ ذلؾ فمجرد محاولة تعتبر جريمة يعاقب عمييا القانوف ، وتشدد العقوبة عمى ىذا 
 الفعؿ ، كما تضاعؼ العقوبة في حالة المساس بيذه المعطيات سواء كاف ذلؾ بالحذؼ ، أو

وتخريب أو زيادة أو محو، أو بدوف نتيجة تغيير فالفعؿ المادي قد يتحقؽ بالنتيجة كدخوؿ 
 كمحاولة واكتشاؼ المرتكب ومتابعتو مف خلاؿ المنظومة الأمنية لأي دولة .

 : الركن المعنويثالثا
العمـ بأف ل الأو الجريمة المعموماتية مثميا مثؿ الجريمة التقميدية، تقوـ عمى عنصريف:     

 ،  تحقيؽ نتيجة يعاقب عمييا القانوف. إلى تتجوالتي لإرادة اوالثاني الفعؿ مجرـ
 ويتخذ القصد الجنائي عدة صور منيا القصد الخاص والقصد العاـ، فيذا الأخير ىو      

اليدؼ الفوري والمباشر لمسموؾ الإجرامي وينحصر في حدود تحقيؽ الفرض مف الجريمة 
 أيلا يمتد لما بعدىا. 

يفي مجرد افره في بعض الجرائـ فلا أما القصد الجنائي الخاص ىو ما يتطمب تو       
تحقيؽ الغرض مف الجريمة بؿ ىو أبعد مف ذلمؾ أي أنو يبحث في نوايا المجرـ فما ىو 

 القصد الذي يجب توافره في الجريمة المعموماتية .
إف المجرـ المعموماتي يتوجو مف أجؿ ارتكاب فعؿ غير مشروع أو غير مسموح مع        
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ف الجريمة وبالرغـ مف أف بعض المحترفيف يبرروف افعاليـ بأنيـ عمـ  ىذا المجرـ بأركا
مجرد فضوليوف وأنيـ قد تسمموا صدفة فلا انتقاء لمعمـ كركف لمقصد الجنائي وكاف يجب 
عمييـ أف يتراجعوا بمجرد دخوليـ ولا يستمروا في الاطلاع عمى أسرار الأفراد والمؤسسات 

كبوف ىذه الأفعاؿ يتمتعوف بميارات عقمية كبيرة يرت ميف والأشخاص الذيفلأف جميع المجر 
 تصؿ في كثير مف الأحياف الى حد العبقرية . 

أف أي استثناء ولكف ىذا لا يمنع دوف فالقصد الجنائي متوافر في جميع الجرائـ المعموماتية 
يتوافر فييا القصد الجنائي الخاص مثؿ جرائـ أف الجرائـ المعموماتية تتطمب بعض ىناؾ 
القصد عمى الشبكة فيي نتوفر عبر الأنترنت، أما جرائـ نشر الفيروسات عبر و السمعة نشوي

تعطيؿ عمؿ الشبكة وفي جميع الظروؼ المشرع ىو إلى الجنائي الخاص، فالمجرـ ييدؼ 
 .1الحالات التي يشترط فييا توافر القصد الجنائي الخاص بتحديد مف يختص 

، نكوف أماـ جريمة معموماتية سخر ليا المشرع كؿ ىابذلؾ تحققت الأركاف السالؼ ذكر و      
 الآليات القانونية مف اجؿ الحد منيا.
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 المعموماتية الجريمة مكافحة آليات :الثاني المبحث
 المعموماتية الجريمة صور :الأول المطمب

ليا النظاـ المعموماتي و لما  عمؿالمعالجة آليا أىمية كبيرة باعتبارىا أساس  لممعمومة
أو عف فييا  التلاعب مف خلاؿ ىدفا لمجرائـ المعموماتيةوبيذا تعد ، اقتصادية قيمةمف 
 ما يأتي:يما سنتناولو ف و ىذاإتلافيا  طريؽ

 عتداء عمى المنظومة المعموماتية : جرائم الاالفرع الأول

  : جرائم الاعتداء عمى المعمومات المدرجة في النظام المعموماتي أولا
 في المعمومات : التلاعب1

أو غير  شرمبا بطريؽ المعموماتيالموجودة داخؿ النظاـ  المعموماتيتـ التلاعب في     
 .مباشر

 القسـبمعرفة المسؤوؿ عف  معموماتيتـ عف طريؽ إدخاؿ  المباشرفأما التلاعب    
 لاسيما بالعمؿغير موجوديف   مستخدميف كضـ صور عدةيأخذ ىذا التلاعب ، و المعموماتي

 الحصوؿ بيدؼعددا كبيرا مف العامميف المؤقتيف و دائمي التعيير  التي تضـ المنشآتفي 
مبالغ مالية  عمى تركوا العمؿ لمحصوؿ ممفات مستخدميف  عمى بالإبقاء، أو  مرتباتيـ عمى

العامميف بالبنوؾ باستخداـ النظاـ  وىمية لدى لمبالغ عمؿ تحويلاتشيرية أو عف طرؽ 
 بيدؼو إرساليا لحساب آخر في بنؾ آخر  ترحيمياتسجيميا و إعادة  بالبنؾ و المعموماتي

 1اختلاس تمؾ النقود .
المعمومات  لدى اشر باشر يتـ عف طرؽ التدخؿ غير المبفي حيف التلاعب غير الم

 بعدالتلاعب عف  بواسطةباستخداـ أحد وسائط التخزيف أو  بالنظاـ المعموماتي المسجمة
مف بينيا   يتخذ ذلؾ عدة صور، و شفرات الحساباتعرفة أرقاـ و أدوات معينة وم باستخداـ

                                                           
 2011- 2010موـ الجنائية وعمـ الإجراـ ، سوير سفياف ، جرائـ المعموماتية ،مذكرة  لنيؿ شيادة الماجستير في الع -  1

 . 43ص 
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ىذا الصدد أحد الموظفيف بأحد فروع الشركة التلاعب في الشرائط الممغنطة وقد قاـ في 
 وعندإذف دفع  131 عمىممغنط يحتوي شريط بإرساؿ  S EBOG T REVOSIالفرنسية 

الخبراء  وقد حاوؿفي طوؿ الشريط،  لعيبنسخو  رفضتـ  بالقسـ المعموماتيمعالجتو بالبنؾ 
 . فرنسيمميوف فرنؾ  11بحوالي لتـ النصب أنو لو نجحت ىذه العممية 

 باستخداـ بعدعف  التلاعب طريؽفي المعمومات عف  المباشرغير  التلاعب قد يتحققكما 
ز المعموماتي لأي جية، و تكمف ركط بالمبأو أداة ر مفتاح الشفرةالجاني كممة السر أو 

في إمكانية تسمؿ الجاني إلى المعمومات المخزنة بالنظاـ المعموماتي و  ةىذه الصور  رةو خط
 التي يريدىا مف مسافات بعيدة .الحصوؿ عمى المنفعة المالية 

 / إتلاف المعمومات:21
اناتو باستخداـ المقصود ىنا ىو الإتلاؼ المنطقي أي إتلاؼ معمومات الحاسوب و بيو    

ؼ الذي تنوع أساليب الاعتداء عمى المعمومات بحسب اليدعموماتية و الطرؽ المنطقية والم
مف ابرز ىذه الاعتداءات : الفيروس المعموماتي الدودة يرمي الجاني إلي تحقيقو و 

 المعموماتية ، القنابؿ المنطقية.  
 المعموماتية  الفيروساتأ / 

ولوجي مع الفيروس البيوىو برنامج معموماتي أعطي تسمية فيروس لتشابيو الكبير        
وظائفو التدميرية للأنظمة المعموماتية والقدرة عمى تعديؿ  ومف حيث الانتقاؿ والتكاثر 

ميمة و سات التمييز بيف البرامج السو البرامج الأخرى التي يرتبط بيا، كما يستطيع الفير 
نتشار الات بالفيروس و لعؿ أىـ العوامؿ التي ساعدت عمى يبلبرامج التي سبؽ و أف أص

السريع لمفيروسات داخؿ الأنظمة المعموماتية ىي القرصنة المعموماتية و توافؽ الأجيزة  و 
 كذلؾ الانتشار الواسع لشبكة الانترنيت.  

بالرغـ مف إنتاج العديد مف البرامج المضادة لمفيروسات تبقى ىذه الأخيرة قادرة عمى و     
 1ميما كانت  الموانع و الحصوف. اختراؽ النظـ المعموماتية وتدعيـ  البيانات

                                                           
، دار ىومة لمطباعة والنشر  2007قارة أماؿ ، الحماية الجزائية لممعموماتية في التشريع الجزائري  ، الطبعة الثانية  -  1

 . 128-127ص  2007والتوزيع الجزائر 
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 و تنقسـ إلى قسميف :   القنبمة المعموماتيةب / 

 القنبمة المنطقية .1

و ييدؼ ىذا الفيروس إلى تدمير المعمومات عند حدوث ظرؼ معيف مثؿ تدمير نظاـ  
 تسيير الموارد البشرية لمؤسسة معينة عند شطب اسـ أحد الموظفيف مف القائمة.  

 :القنبمة الزمنية .2

مف ابرز الأمثمة عف ذلؾ روس في ساعة محددة مف يوـ معني و يعمؿ ىذا الفي
 shernobelفيروس شرنوبيؿ و  Macmagمايكؿ انجموا وفيروس Michaelangloفيروس

و يتميز ىذا الأخير بأنو فيروس الأوؿ الذي يصيب المكونات المادية بالخراب و التمؼ إلى 
 . 89911حيث اكتشؼ ىذا الفيروس سنة جانب المكونات المعنوية )المعمومات( 

 (ver informatiqueالدودة المعموماتية )ج / 

نقؿ المعمومات از بقدرتو عمى التنقؿ عبر شبكات ىي عبارة عف نظاـ معموماتي يمت        
و أىـ ما تتميز بيدؼ إعاقة عمميا، و التشويش عمييا عبر شؿ قدرتيا عمى التبادؿ .. الخ 

، عبر الشبكات عف طريؽ توليد نفسيا و مف أشيرىا الدودة التي ، الانتشاربو ىذه الفيورسات
، روبيرت موريس سنة   Cornell universityأطمقيا الطالب الأمريكي في جامعة كورناؿ

ؼ مف الشبكات العسكرية في الولايات المتحدة بتدمير الآلاعبر شبكات الجامعات و  1988
فو مف ىذا ىو إظيار ضعؼ مقاييس امف الشبكات كاف ىدالحواسيب و تعطيؿ الشبكات و 

قائلا : أردت أف أعرؼ إذا كاف بإمكاني كتابة برنامج يستطيع قدر الإمكاف الانتشار بشكؿ 
، عملا بأحكاـ المادة 1995واسع عمى شبكة الانترنيت ..." و قد حكـ عمى روبرت سنة 

1030 /a/5  بالمراقبة لمدة ثلاثة   8918مف قانوف إساءة استخداـ الحاسوب الصادر سنة
 2ساعة . 400سنوات و بالعمؿ بالخدمة الاجتماعية لمدة 

                                                           
 . 1994الطبعة الأولى ،عامر بزرا فايز " فيروسات الكمبيوتر دار ضنيف لمنشر، عماف  -  1
لمزيد مف المعمومات حوؿ مخاطر الفيروس القنبمة الالكترونية ، "مجمة آفاؽ الانترنت، السنة  راجع أنور الحربي ، -  2

 .  37، ص 1999، 14الثانية العدد 



 معموماتية عمى سير الإدارة الإلكترونيةالفصل الثاني......................تأثير الجريمة ال

 

68 
 

ة لاختراؽ الأنظمة ومف ولقد أصبح مجرموا المعموماتية يتفاخروف باستخداميا كوسيم       
الخاصة بالقوات    DODالواقعية عمى ذلؾ ما حدث في صفحة إدارة الدفاع الأمريكيةالأمثمة 

وليف ية التي تعرضت واجيتيا المرحبة بزوار الموقع إلى اعتداء أجبر  المسؤ الجوية الأمريك
 . يا إدارة الدفاع الأمريكية ، ليتـ تريب برنامج وقاية اشد أمنامكعمى إغلاؽ المواقع التي تم

لا تختمؼ جريمة إتلاؼ المعمومات عف بقية الجرائـ الواقعة عمى الأمواؿ مف حيث           
أييد الغالبية العظمى مف الفقو اعتداء غير مشروع عمى حؽ الممكية  و أماـ تانطوائيا عمى 

مف مختمؼ النظـ لفكرة عدـ انطباؽ النصوص الخاصة بجرائـ اليدـ أو الإتلاؼ عمى و 
إتلاؼ أو تعديؿ أو إلغاء المعمومات فقد تدخؿ المشرع في العديد مف الدوؿ ليشمؿ بالحماية 

ما فعؿ المشرع الأمريكي في  العديد مف الولايات  أو بالنص الجنائية كؿ صور الاعتداء ك
 عمى كؿ جريمة عمى حدى كما فعؿ المشرع الفرنسي.   

ؿ بوصفو أي شيء ينطوي عمى قيمة ففي الولايات المتحدة الأمريكية ينظر إلى الما       
ف كؿ م ىو مفيوـ يشمؿ الأمواؿ المعنوية أي المعمومات  البيانات حيث تعاقب قوانيفو 

، عمى ولايات اريزونا وكاليفورينا وفموريدا وجورجيا وميسوري، وأتاوا طبقا ليذا المفيوـ
 الإتلاؼ القصدي لمبيانات و المعمومات أو البرامج.  

 جريمة إتلاؼ المعمومات إحدى الصور الثلاثة:  أخذ تو 

 الإدخال : -أ 

مات الموجودة داخؿ النظاـ، معمو يقصد بو عممية لإدخاؿ إضافة معطيات جديدة عمى الو 
 اتي في النظاـ. حتى يتحقؽ ىذا الفعؿ في الفرض الذي يتـ فيو إدخاؿ أي فيروس معمومو 
 لو لـ يحدث أي ضرر فمجرد إدخاؿ ىذا الفيروس، يحقؽ الركف المادي ليذه الجريمة.  و 

 المحو أو الإلغاء : -ب

ـ كميا أو جزئيا، و مف الأمثمة يقصد بو إفناء أو شطب المعمومات الموجودة داخؿ النظاو 
الواقعية عمى ىذا الفعؿ ما قـ بو احد العامميف في شركة السمسرة والتأميف عمى الحياة في 

بعد فصمو مف   1985الأمريكية  (Texas)بولاية تكساس   (fort warth )فورت ورث 
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ف مف محو العمؿ باختراؽ النظاـ المعموماتي لمشركة لمذكورة بيدؼ الانتقاـ، حيث تمك
أكثر مف مائة و ثماف و ستيف ألؼ مف سجلات الشركة عف طريؽ زرع فيروس معموماتي 
و قد حكـ عميو بالمراقبة لمدة سبع سنوات، و دفع تعويض قدره أحد عشر ألؼ و ثماف 

 .1مائة دولار

 تعديل المعمومات : -ج 

طيات أخرى و لا و يقصد بو تغيير المعطيات الموجودة داخؿ النظاـ و لاستبداليا بمع
تتطمب ىذه العممية تغييرا في المعمومات أو استبداليا بمعمومات أخرى، بؿ يتحقؽ الركف 
المادي ليذه الجريمة بمجرد إجراء تعديؿ داخمي و مف الأمثمة الواقعية عمى ىذه الصورة 

سنة بزرع فيروس معموماتي في شبكة المعمومات الخاصة 16،قياـ صبي ألماني عمره 
ميمتو التقاط و جمع بيانات ذات طبيعة شخصية   videotextمي النظاـ  لمستخد

بالإضافة إلى قياـ ىذا الفيروس بالتلاعب في ىذه البيانات بالتعديؿ و التغيير والمحو و 
  تغيير مفاتيح السر.  

 ثانيا : جرائم الاعتداء الواقعة بواسطة النظام المعموماتي 
:  يعد  ىذا النوع مف الجرائـ مف   Cyberespionnage: التجسس الالكتروني/ 18

الأنواع التي تتـ بيف الحكومات وليس الأفراد، إذ تستعيف الحكومات بمجرميف معموماتييف 
لاستيقاء معمومات عف الدوؿ المنافسة ليا في مختمؼ المجالات الاقتصادية، والعسكرية، 

تقدمة التي عرفت تطورا تكنولوجيا والاجتماعية لتحقؽ السبؽ والأرباح، خاصة بيف الدوؿ الم
 منقطع النظير كالولايات المتحدة الأمريكية والصيف. 

جسس الالكتروني، وبالرغـ مف تصنيفو ضمف الجرائـ المعموماتية إلا اف تيستنتج أف ال
الحكومات تتنافس لابتكار افضؿ برامج التجسس الرقمي، وتتعاوف مع المجرميف 

ت التقنية الكبيرة لتصميميا، ولاكتشاؼ الثغرات الأمنية في المعموماتييف مف ذوي القدرا
                                                           

، النسر الذىبي لمطباعة  القاىرةحمد، حجية المخرجات الكمبيوترية في المواد الجنائية دراسة مقارنة ، ا للها عبد لاليھ  -  1
 . 10، ص  1999
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نظميا ،وىو ما يعف الاعتماد عمى مبدأ الغاية تبرر الوسيمة في ىذا المجاؿ، خاصة في 
ظؿ المجتمعات المعموماتية التي تسعى لتحقيؽ السبؽ العسكري والعممي والسيطرة عمى 

 1الثروات.

: ىو أي تحريؼ غير صادؽ لمحقيقة ييدؼ cyber fraudالاحتياؿ عبر الانترنت:/ 10
إلى السماح لشخص ،أو منعو عف فعؿ شيء ما ويسبب خسائر، وييدؼ إلى تحقيؽ فوائ 
د مادية. عادة ما يكوف الاحتياؿ عبر بطاقات البنوؾ ، والدفع المالي، و استعماليا بشكؿ 

عف طريؽ  ياؿ التقميديالاحتغير قانوني لمقياـ ببعض المعاملات المالية، وىو يتشابو مع 
 .ح طائمة، ثـ النصب عمييـ وسرقتو ايياـ الافراد والشركات بتحقيؽ أربا

: تتمثؿ في استعماؿ Cyberlaunderingغسيؿ وتبييض الأمواؿ إلكترونيا: / 10
الحاسوب لمقياـ بمعاملات أو علاقات تجارية تعود بالربح سواء كانت ممموسة أو غير 

 ؿ عمييا عف طريؽ نشاط اجرامي. ممموسة، والتي تـ التحص

تجدر الإشارة ىنا إلى أف تبييض الأمواؿ يشمؿ تمؾ الأمواؿ القذرة الناتجة عف جميع     
الجرائـ والأعماؿ غير المشروعة ،وليست فقط الاعماؿ الناتجة عف معاملات تجارة 

البنوؾ،  واخفائيا في المخدرات. إف أىـ ما يميز ىذه العممية طريقة تيريب الأمواؿ ،
 وتحويميا عبر مجالات جغرافية متنوعة لتحويؿ الجانب غير القانوني منيا إلى قانوني.

 Cyberstalkingand Cyberالابتزاز والترصد الالكتروني أو السيبرياني:  - 10

extortion  ،حيث يعرؼ قاموس أكسفورد الترصد عمى أنو متابعة أو ملاحقة بخمسة:
عمى نشر رسائؿ ويعتمد ىؤلاء المطارديف  تعبر الانترن ويتضمف متابعة تحركات شخص

ع التي يزورىا الضحية، وفي لوحات الاعلانات، وعبر مواقع الدردشة تيديدية في المواق
 والبريد الالكتروني. 

                                                           
 09العدد  03المجمة الجزائرية للابحاث والدراسات ، تأثير الجريمة الإلكترونية عمى المعمومات الرقمية ، المجمد  -  1

 . 01ص  2019ديسمبر 



 معموماتية عمى سير الإدارة الإلكترونيةالفصل الثاني......................تأثير الجريمة ال

 

71 
 

أما الابتزاز، فيتشابو مع ذلؾ التقميدي الذي يشمؿ التيديد للأفراد باستخداـ معموماتيـ     
 ؿ عمى الأمواؿ. الشخصية بيدؼ الحصو 

: يشمؿ جميع أصناؼ الج رائـ الالكترونية، ما Cyber terrorismالإرىاب الالكتروني:-5
زاد مف فرص الإرىاب تطور أسمحتو ،وسيؿ عؿ المجموعات الإرىابية عممية الترصد 
والايقاع بضحاياىا، وبالتالي أصبحت اىداؼ اليجمات الارىابية سيمة سواء عمى الخط أو 

ع،  كما أصبح التأثير عمى الشباب للالتحاؽ بمجموعاتيا سيلا يقتصر عمى نقرة في الواق
 زر. 

: مف الجرائـ التي تعتمد كثيرا عمى سرقة Cyber theftالسطو والسرقة عبر الانترنت:-8
ثـ بيعيا والمتاجرة بيا فيما  الأقراص الصمبة والمرنة لمحصوؿ عمى المعمومات المخزنة بيا،

فلاس بعض  ت السطو عمى بطاقات الائتماف، وىو ما قد يسبب زوابعد، خاصة عمميا ؿ وا 
   1الشركات الائتمانية والبنكية.

جماعات تؤمف بالحرية المطمقة في الرأي والتعبير “:ىي Hackingالقرصنة: -7
تستعمؿ طرؽ خاصة لاختراؽ أجيزة الحاسوب، الأرقاـ السرية للأشخاص   ،”والاستخداـ

، وبالتالي معرفة أسرار الناس وخصوصياتيـ. يذكر عمى سبيؿ المثاؿ ما وبريدىـ الالكتروني
قاـ بو موقع ويكيميكس مف خلاؿ نشر حوالي ربع مميوف وثيقة رسمية، مماسبب توتر كبير 

 في العلاقات الدولية. 

: حيث يمكف القياـ بيذه العممية عف طريؽ Identity theftانتحاؿ الشخصية:/ 11
ات الأساسية حوؿ شخص ما بيدؼ انتحاؿ صفتو والقياـ بجرائـ الحصوؿ عمى المعموم

متعددة باستخداـ اسمو ،إلى جانب المعمومات الأساسية مثؿ الاسـ، رقـ الياتؼ والعنواف 
الشخصي. فالمنتحموف يستطيعوف مف خلاليا الحصوؿ عمى أرقاـ الضماف الاجتماعي، 

انية، وأرقاـ جوازات السفر، مما يسمح وأرقاـ رخصة القيادة، وحتى أرقاـ البطاقات الائتم
مف أخطر الجرائـ التي ” لممجرميف بالقياـ بمختمؼ أنواع السرقة والاحتياؿ. لذلؾ، فيي

                                                           
 . 01المجمة الجزائرية للابحاث والدراسات ، مرجع سابؽ ص  -  1
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، والتي يجب التوعية حوليا خاصة في الدوؿ المتقدمة التي تعتمد  ”يتعرض ليا الأفراد
 اعتمادا كميا عمى الحكومات الالكترونية . 

 : نات )البرامج( النظام المعموماتيالإعتداء عمى مكو  الفرع الثاني : جرائم

 الواقعة عمى البرامج التطبيقية  الجرائم المعموماتية :أولا
: اليدؼ الرئيسي مف تعديؿ ىذه البرنامج يتمثؿ في اختلاس النقود تعديل البرنامج  – 8

 . ر ىذه الجرائـ في مجاؿ الحسابات وتكث

رمج بأحد البنوؾ الأمريكية بإدارة الحسابات بتعديؿ برنامج ومف أمثمة ذلؾ قياـ مب         
إضافة دولار واحد عمى كؿ حساب يزيد عف عشرة دولارات وقاـ بقيد المصاريؼ الزائدة في 

وحصؿ عمى إثر ذلؾ عمى مئات الدولارات كؿ  zzwick حساب خاص بو أطمؽ عميو اسـ
ولا أف البنؾ أراد بمناسبة تأسيس شير وكاف مف الممكف أف يستمر ىذا العمؿ الإجرامي ل

 zzwick 1شركة جديدة لمدعاية أف يكافئ أوؿ وآخر عميؿ لو ليكشؼ عدـ وجود ما يدعى 

ويتـ الإاختلاس بموجب ىذا النظاـ باستقطاع   salamiوىناؾ نظاـ آخر يسمى سلامي 
ييا تحقيؽ  مبالغ زىيدة وعمى فترات زمنية طويمة ومتباينة مف خلاؿ صفقات عديدة يترتب عم

فائدة كبيرة وقد حقؽ بموجب ىذا البرنامج أحد المستخدميف الأمريكييف بإحدى المنشآت 
 2.  مميوف دولار 0سنوات مايقرب مف  8في خلاؿ   E . Royceالتجارية الكبرى يدعى 

: يأخذ التلاعب في البرنامج عدة أشكاؿ فقد يتـ عف طريؽ  التلاعب  في البرنامج-0
ة المنطقية أو عف طريؽ قياـ أحد المبرمجيف زرع برنامج  فرعي غير مسموح استعماؿ القنبم

الضرورية لأي نظاـ  بو في البرنامج الأصمي يسمح لو بالدخوؿ غير المشروع في العناصر
 معموماتي ، ويصعب اكتشاؼ ىذا البرنامج لصغره ودقتو.

 

 
                                                           

 . 173، ص  2006ئـ المعموماتية ، دار الفكر الجامعي ، الطبعة الثانية أحمد خميفة الممط ، الجرا - 1
 . 174، ص  المرجع نفسو -1
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 :الواقعة عمى برامج التشغيلثانيا: الجرائم المعموماتية 
تعد برامج التشغيؿ تمؾ البرامج المسؤولة عف نظاـ معموماتي ، مف حيث قياميا بتنظيـ       

 وضبط ترتيب التعميمات الخاصة بالنظاـ .

وتقوـ الجريمة المعموماتية في ىذه الصورة عف طريؽ تزويد البرنامج كمجموعة       
مى جميع المعطيات تعميمات إضافية يسيؿ الوصوؿ إلييا وبواسطة شفرة تسمح الحصوؿ ع

 1التي يتضمنيا النظاـ المعموماتي .

 ويتحقؽ ىذا النوع مف الجرائـ المعموماتية في شكميف :

 : تتمثؿ ىذه الصورة في إعداد المبرمج برنامج بو أخطاء وعيوب عمدا، لاالمصيدة -8
في يكشؼ بعضيا عند استخداـ البرنامج، إذ يترؾ المبرمج ممرات خيالية وفواصؿ وتفرغات 

البرنامج حتى يستطيع فيما بعد تنفيذ التعديلات الضرورية بإدخاؿ تفرغات إضافية أو إحداث 
مخارج وسيطة لمولوج داخؿ النظاـ المعموماتي والوصوؿ إلى كؿ المعمومات التي تحوييا 

 الذاكرة .
 وبيذه التقنية يمكف لممبرمج استخداـ البرنامج في أي وقت وفؽ أىوائو ، وبذلؾ يصبح ىو

 2المييمف عمى النظاـ وعمى صاحب العمؿ المعتدى عميو .
 :برنامج وهمي تصميم - 2

وتقوـ ىده الصورة مف خلاؿ قياـ المبرمج بوضع برنامج يصعب اكتشافو مخصص       
خصيصا لارتكاب الجريمة ومراقبة تنفيذىا ، ومف أمثمة ذلؾ قياـ إحدى شركات التاميف 

ة مبرمجيا تصميـ برنامج وىمي يقوـ بتصنيع وثائؽ الأمريكية في لوس انجموس بواسط
بيدؼ تقاضي ىذه الشركة مف إتحاد شركات  080111تأميف لأشخاص وىمييف بمغ عددىـ 

 .التاميف  عمولات مف نظيراتيا 
 

                                                           
 .175أحمد خميفة الممط ، الجرائـ المعموماتية ، نفس المرجع ، ص  -  1
 . 82ص ،  1994محمد سامي الشوا ، ثورة المعمومات وانعكساتيا عمى قانوف العقوبات ، دار النيضة العربية ،  -  2
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 المعموماتية الجريمة لمكافحة القانونية الآليات :الثاني المطمب
، العديد مف الآليات لموقاية  1الؼ الذكرالس 10-19أوجد المشرع بموجب القانوف رقـ      

مف الجرائـ الإلكترونية  ىي تتمثؿ أساسا في كؿ مف الوقاية والتفتيش والحجز عمى ألا 
تستعمؿ المعمومات المتحصؿ عمييا أثناء عممية المراقبة إلا في الحدود الضرورية لمتحريات 

 صوص عمييا في ذات القانوف .أو التحقيقات  القضائية ، وىذا تحت طائمة العقوبات المن
 : الرقابة الإلكترونية الفرع الأول

تعد الرقابة مف اىمـ آليات الوقاية مف الجرائـ الإلكترونية حيث يمكف مراقبة الاتصالات 
 2الإلكترونية وتجميع وتسجيؿ محتواىا في حينيا عند الحالات التالية :

التخريب أو الجرائـ الماسة بأمف الدولة ، * الوقاية مف الأفعاؿ الموصوفة بجرائـ الإرىاب و 
إذ يختص النائب العاـ لدى مجمس قضاء الجزائر ، بمنح ضباط الشرطة القضائية المنتميف 
لمييئة الوطنية لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ومكافحتو ، إذنا 

يبيف طبيعة الترتيبات التقنية لمدة ستة أشير قابمة لمتجديد ، وذلؾ عمى أساس تقرير 
 المستعممة والأغراض الموجية ليا .

تكوف الترتيبات التقنية الخاصة بيذه الحالة موجية حصريا لتجميع وتسجيؿ معطيات ذات  -
عمى امف الدولة ومكافحتيا ، وىذا تحت  والاعتداءاتصمة بالوقاية مف الأفعاؿ الإرىابية 

قانوف العقوبات بالنسبة لممساس بالحياة الخاصة  طائمة العقوبات المنصوص عمييا في
 .لمغير

عند توفر معمومات عف إحتماؿ إعتداء عمى منظومة معموماتية عمى نحو ييدد النظاـ  -
 العاـ او الدفاع الوطني أو مؤسسات الدولة أو الإقتصاد الوطني .

                                                           
 . 8-6 ص ، ص 47، الجريدة الرسمية العدد  2009المؤرخ سنة   09-04قانوف رقـ  -  1
 مف نفس القانوف السالؼ الذكر . 03المادة  -  2
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مجوء إلى إلى نتيجة تيـ الأبحاث الجارية دوف ال* عندما يكوف مف الصعب الوصوؿ 
 .ات التحريات والتحقيقات القضائيةالمراقبة الإلكترونية ، لمقتضي

 .المتبادلة* عند تنفيذ طمبات المساعدة القضائية 

كما لابد مف الاشارة باف المشرع قد منع اجراء عمميات المراقبة المنصوص عمييا في المادة 
ف السمطة القضائية ، إلا بإذف مكتوب مالسالؼ الذكر 10-19القانوف رقـ  مف 10

  .المختصة

 : التفتيش المعموماتيالفرع الثاني
يعتبر التفتيش إجراء مف إجراءات البحث والتحقيؽ ييدؼ إلى البحث عف الأدلة لإثبات    

وقوع جريمة ما في مكاف معيف ، حيث أنو ونظرا لخطورتو تشترط أغمب التشريعات 
 1المختصة .الحصوؿ عمى رخصة لمتفتيش مف الجية القضائية 

بقواعد التفتيش في الجرائـ التقميدية لا يثير إشكالات كبيرة ، فإف الأمر ليس  الالتزاـإذا كاف 
كذلؾ بالنسبة لمجرائـ الإلكترونية ، خاصة وأف نظـ المعالجة الآلية تتكوف مف مكونات مادية 

 2وأخرى غير مادية ترتبط بغيرىا عبر شبكات إتصاؿ متطورة ومعقدة .

ف إجراء التفتيش في الجريمة الإلكترونية يحتاج إلى تقنيات وميارات خاصة يختمؼ كما أ 
ية وتحكـ دقيؽ في ىذه ار يتطمب د الاتصاؿعف الجرائـ التقميدية ، فتفتيش الحواسيب وأجيزة 

إخفاء المعمومات فييا وىي عممية ليست بالبسيطة والسيمة تتطمب وقت وجيد  الأجيزة وكيفية
ة سواء تعمؽ الأمر صنا لابد مف الاستعانة بالخبرات الفنية والتقنية المتخصكبيريف بؿ أحيا

بتفتيش المكونات المادية والمعنوية لحاسوب أو تفتيش الشبكات المعموماتية المتصمة 
  .بالحاسوب عف بعد وكذلؾ مختمؼ وسائؿ الاتصاؿ كاليواتؼ غيرىا مف الأجيزة الإلكترونية

                                                           
 . 1966يتضمف ؽ إ ج المعدؿ والمتمـ ، المؤرخ سنة  154-66مف الأمر رقـ  47-44أنظر المواد   -  1
مبادئ الإجراءات الجزائية في جرائـ الكمبيوتر والأنترنيت ، الطبعة الأولى ،  ، 2006عبد الفتاح بيومي حجازي ،  -  2

 .  378دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، ص 
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طات القضائية ولضباط الشرطة القضائية في إطار قانوف لقد اجاز المشرع لمسم     
مف القانوف  10ت الجزائية وضمف حالات المراقبة المنصوص عمييا في المادة جراءاالإ
 السالؼ الذكر ، الدخوؿ بغرض التفتيش ولو عف بعد في الحالتيف التاليتيف : 10-19

 .لمعموماتية المخزنة فييامعطيات ا* تفتيش منظومة معموماتية أو جزء منيا وكذا ال 

 .وماتية* تفتيش منظومة تخزيف معم

بالنسبة لمحالة الأولى : فإذا كانت ىناؾ أسباب تدعو إلى الاعتقاد بأف المعطيات المبحوث 
عنيا مخزنة في منظومة معموماتية أخرى يمكف الدخوؿ إلييا انطلاقا مف المنظومة الأولى   

ه المنظومة أو جزء منيا بعد إعلاـ الجية القضائية فيجوز تمديد التفتيش بسرعة إلى ىذ
 المختصة بذلؾ .

لييا انطلاقا أما إذا تبيف مسبقا ، بأف المعطيات المبحوث عنيا التي يمكف الدخوؿ إ      
، ىي مخزنة في منظومة معموماتية تقع خارج الإقميـ الوطني ، فيمكف مف المنظومة الأولى

صمة الأجنبية المختصة طبقا للاتفاقيات الدولية ذات ال الحصوؿ عمييا بمساعدة السمطات
 .ووفقا لمبدأ المعاممة بالمثؿ

، تسخير كؿ شخص لو دراية بعمؿ المنظومة ا يمكف لمسمطات المكمفة بالتفتيشكم     
، ماية المعطيات المعموماتية التي تتضمنياالمعموماتية محؿ البحث أو بتدابير المتخذة لح

 .يازويدىا بكؿ المعمومات الضرورية لإنجاز ميمتبغرض مساعدتيا وت
، وسائؿ المتحريف عف الجرائـ الإلكترونيةوبذلؾ يكوف المشرع قد أعطى لممحققيف و      

 .الأدلة اللازمة لإدانة المتيميف ىامة تسمح ليـ بالتدخؿ بشكؿ فعاؿ لتقديـ
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 : الحجز المعموماتي الفرع الثالث
جز مف اخطر وأىـ آليات الوقاية مف الجرائـ الإلكترونية التي  جاء يعتبر إجراء الح        

 1السالؼ الذكر ، ويتـ في حالتيف رئيسيتيف ىما :  10-19بيا القانوف رقـ 

 / حجز المعطيات المعموماتية :01

أجاز المشرع لمسمطة المكمفة بالقياـ بعممية التفتيش في أي منظومة معموماتية ، حجز  
زنة التي تكوف مفيدة في الكشؼ عف الجرائـ  أو مرتكبييا فقط ، إذا كاف ليس المعطيات المخ

  مف الضروري حجز المنظومة بكامميا وىذا بالقياـ بما يمي :

نسخ المعطيات محؿ البحث وكذا جميع المعطيات اللازمة لفيميا عمى دعامة تخزيف  -
اعد المنصوص عمييا في قانوف إلكترونية ، تكوف قابمة لمحجز والوضع في أحراز وفقا لمقو 

 الإجراءات الجزائية .

تسير السمطة التي تقوـ بعممية التفتيش والحجز عمى سلامة المعطيات في المنظومة  - 
 .معموماتية التي تجري بيا العمميةال

يجوز لمسمطة التي تتولى عممية التفتيش والحجز استعماؿ الوسائؿ التقنية الضرورية  -
تشكيؿ المعطيات محؿ البحث ، لتصبح قابمة للاستغلاؿ أغراض التحقيؽ  لتشكيؿ أو إعادة 

 شريطة ألا يؤدي ذلؾ إلى المساس بمحتوى ىذه المعطيات .

 / الحجز عن طريق منع الوصول إلى المعطيات : 02

وفي  طيات المعموماتية لأسباب تقنية،يتـ الحجز في ىذه الحالة إذا استحاؿ حجز المع     
، استعماؿ التقنيات المناسبة السمطة التي تتولى عممية التفتيشتعيف عمى ىذه الحالة ي

لموصوؿ إلى المعطيات التي تحتوييا المنظومة المعموماتية أو إلى نسخيا الموضوعة تحت 
 .لمرخص ليـ باستعماؿ ىذه المنظومةتصرؼ الأشخاص ا

                                                           
 السالؼ الذكر . 04-09مف القانوف  7-6المادة  -  1
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راءات اللازمة لمنع الإج باتخاذ، أف تأمر لمسمطة التي تباشر عممية التفتيشكما يمكف 
الإطلاع عمى المعطيات التي يشكؿ محتواىا جريمة ، وىذا عف طريؽ تكميؼ أي شخص 

 1مؤىؿ لاستعماؿ الوسائؿ التقنية المناسبة لذلؾ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .مف نفس القانوف 08المادة  -  1
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 :خلاصة
تبقى الحماية الفنية والتقنية ميما بمغت درجتيا عاجزة عف التطور الرىيب الذي تشيده      

الجريمة  استفحاؿالأجيزة الإلكترونية لاسيما الحواسيب ، وىو ما أدى إلى  ختراؽاتقنيات 
 الإلكترونية وتسبب في أضرار مادية ومالية وحتى نفسية  لمعديد مف الضحايا .

، اكتشافياتبيف لنا مف خلاؿ ىذه الدراسة مدى خطورة الجرائـ الإلكترونية وصعوبة        
لجرائـ ، نظرا لمعد اليائؿ مف ىذه اونية عاجزة عف مكافحتيانظـ القانحيث وقفت مختمؼ ال

 .المتزايدة بشكؿ غير مسبوؽ
كما أف الجيود الوطنية والدولية لمكافحة الجرائـ الإلكترونية لا تزاؿ في بدايتيا الأولي        

، ولا ترقى إلى المستوى المطموب ، وأماـ ىذه الوضعية حاوؿ المشرع الحد مف خطورة ىذه 
 وبات وقانوف الإجرائية الجزائية لجرائـ ، مف خلاؿ إدراجو لتعديلات ىامة عمى قانوف العقا

 لموقاية ومكافحة ىذه الجريمة . 10-19وسف القانوف رقـ 
 ومف بيف النتائج المتوصؿ إلييا نجد ما يمي:

، والمتطورةد عمى التقنية الحديثة * تعد الجرائـ الإلكترونية مف الجرائـ المستحدثة التي تعتم
الوسائؿ المستعممة في  لذلؾ يتطمب مكافحتيا الاعتماد عمى وسائؿ تقنية لا تقؿ حداثة عف

 .ارتكابيا
* تظير خطورة الجرائـ الإلكترونية في كونيا جرائـ عابرة لمحدود وصعبة الاكتشاؼ 

، نتيجة لكوف شبكة الانترنيت ىي صعب فييا تحديد الاختصاص القضائيوالإثبات وي
 اؿ الحيوي لارتكابيا المج

ترتكب الجرائـ الإلكترونية في عالـ افتراضي غير ممموس ماديا لكف لو وجود حقيقي ، أىـ 
خصائصو ىي انو غير مقيد بحدود زمنية ومكانية ، وىو ما يتطمب ضرورة إعادة النظر في 

المبادئ الكثير مف القواعد والمسممات القانونية مثؿ قواعد الاختصاص القضائي وغيره مف 
 القانونية  .

ت الجديرة بالاحتراـ التي قاـ بيا المشرع الجزائري إلا أنيا تبقى غير كافية أولارغـ المح -
  بسبب التطور الكبير في مختمؼ الأجيزة الإلكترونية . 
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 : الخاتمة
معموماتية استخمصنا وبعد استعراضنا لدراسة موضوع الإدارة الإلكترونية وعلاقتو بالجريمة ال

 يمي: اف للإدارة الإلكترونية مزايا وعيوب فالمزايا تتمثؿ فيما
القضاء عمى التكدس الذي كاف يحدث في المنظمات التقميدية بحيث اصبح العميؿ -

 الحصوؿ عمى كافة الخدمات مف خلاؿ جياز الكمبيوتر.
عملاء الخدمات الشفافية في اداء العمؿ وطريقة التعامؿ مع العملاء وخصوصا -

 -التعميمية .
 كثيرة الدقة فمف النادر اف يحدث فييا خطا كما انيا فائقة السرعة في تخزيف البيانات .-

 : ميكما اف ليا عيوب وتتمثؿ فيما ي
والتنظيمي لاجتماعي المستوى اعمى المعمومات جيا ولوبتكنؼ الوعي الثقافي ضع -

 بالجامعة الإلكترونية 
خاصة دارة الإلكترونية ولاالية المخصصة لمبنية التحتية اللازمة لتطبيؽ االموارد المقمة  - 
 زة.لاجير ايطوتء الشبكات ونشاا
ندرة اتباع الطرؽ العممية لتحديد الاحتياجات اللازمة لمختمؼ الوحدات والتجيزات للإدارة -

 الإلكترونية.
 ف الفايروسات.مزة الحاسوب حماية لأجيود برامج جدـ وع-

عوقات تحوؿ دوف التطبيؽ السميـ للإدارة الإلكترونية ومع  التطور السريع اف ىذه الم
والمتواصؿ في مجاؿ المعموماتية  وتكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ التي جمبت العديد مف 
المخاطر والأضرار الناتجة عف استخداـ الحواسيب والشبكة العنكبوتية مما أدى إلى ظيور 

كف معيودة في السابؽ إذ أف المجرـ والجريمة في تطور مستمر أنماط جديدة مف الجرائـ لـ ت
حيث أصبح النظاـ المعموماتي للإدارة الالكترونية في حد ذاتو محلا للإعتداء وىذا ما جعؿ 
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العديد مف الدوؿ وشعوب العالـ تبذؿ قصارى جيدىا وتعمؿ عمى ضرورة نشر الوعي 
 بياف طرؽ الوقاية منيا  والتعريؼ بيذه الجرائـ وذلؾ عف طريؽ تحميميا و 

وقد ألقى ىذا التطور المعموماتي مسؤولية كبيرة عمى عاتؽ المشرع الجزائري مما        
 . جعمو مف الضروري أف يتدخؿ مف أجؿ سد الفراغ التشريعي لمواجية الجريمة الالكترونية

 : ومف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا
 تعديؿ قانوف العقوبات -
 .ى مع تطورات الجريمة المعموماتيةية خاصة تتماشسف نصوص قانون -
تحديد قاعدة قانونية موضوعية تفصؿ كؿ الجرائـ المتعمقة بذات الصمة بالجرائـ  -

 خاصة. لإجراءاتالمعموماتية ووضع إطار ليا حتى يتسنى لمقضاء متابعتيا وفقا 
 :نقترح بعض التوصيات وىي كما يميإلا أف نصوصو لاتزاؿ ناقصة لذلؾ  
 .نشر الوعي الرقمي بيف المستخدميفضرورة  -
 .الات مكافحة الجرائـ المعموماتيةالعمؿ عمى تنمية الموارد البشرية في مج-
موحدة لمكافحة الجرائـ العربية عمى إصدار قوانيف نموذجية جديدة  حث جامعة الدوؿ-

 المعموماتية 
جراءات تنفيذية لمجابية ى-  ذا النوع مف الإجراـ .العمؿ عمى وضع استراتيجيات وا 
تعزيز التنسيؽ والتعاوف الدولي لمواجية ظاىرة الإجراـ المعموماتي فيما يتعمؽ  -

 بالاختصاص المكاني وتسميـ المجرميف والانضماـ إلى المعاىدات الدولية في ىذا المجاؿ .
 ضرورة خمؽ ثقافة إجتماعية جديدة تندد بجرائـ الأنترنيت مع تفعيؿ أسموب التوعية-
 .يذيب لدى مستخدمي شبكة الانترنيتوالت
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 . الكتب :أولا
صػػفاء فتػػوح جمعػػة، مسػػؤولية الموظػػؼ العػػاـ فػػي إطػػار تطبيػػؽ نظػػاـ الإدارة الإلكترونيػػة،  -1

     .2014الطبعة الأولى ، دار الفكر والقانوف لمنشر والتوزيع، المنصورة ،

مبيػػػػوتر دار ضػػػػنيف لمنشػػػػر، عمػػػػاف الطبعػػػػة الأولػػػػى عػػػػامر بػػػػزرا فػػػػايز " فيروسػػػػات الك -   1
1994. 

، مبادئ الإجراءات الجزائيػة فػي جػرائـ الكمبيػوتر  2006عبد الفتاح بيومي حجازي ،  -   2
 .والأنترنيت ، الطبعة الأولى ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية 

وائػػػػؿ لمنشػػػػر ،  عػػػػلاء عبػػػػد الػػػػرزاؽ السػػػػالمي ، السػػػػيمطي ، الإدارة الإلكترونيػػػػة ، دائػػػػر -   3
   . 2008عماف ، الأردف ، 

عمّػػػار بوحػػػوش ، نظريػػػات الإدارة الحديثػػػة فػػػي القػػػرف الواحػػػد والعشػػػريف ، دار الغػػػرب  - 4
 . 2006الإسلامي ، بيروت،  

قػػػػارة أمػػػػاؿ ، الحمايػػػػة الجزائيػػػػة لممعموماتيػػػػة فػػػػي التشػػػػريع الجزائػػػػري  ، الطبعػػػػة الثانيػػػػة  - 5
 . 2007وزيع الجزائر ، دار ىومة لمطباعة والنشر والت 2007

مجػػدي محمػػد يػػونس ، التحػػوؿ نحػػو الإدارة الإلكترونيػػة فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ لمواكبػػػة  - 6
 . 2016/ 27/01تحديات العصر الرقمي، تاريخ النشر

، كميػػػػة اليندسػػػػة ،  الاصػػػػطناعيمحمػػػػد أبػػػػو القاسػػػػـ الرتيمػػػػي، الجمعيػػػػة الميبيػػػػة لمػػػػذكاء  - 7
 .2012ومة الإلكترونية الطبعة الأولى ، لمحك الاستراتيجيجامعة سبيا ، التخطيط 

محمػد سػامي الشػوا ، ثػورة المعمومػات وانعكسػاتيا عمػى قػانوف العقوبػات ، دار النيضػػة  - 8
 .1994العربية ، 

9 
محمػػػػد سػػػػمير أحمػػػػد، الإدارة الإلكترونيػػػػة، ، دار المسػػػػيرة لمنشػػػػر والتوزيػػػػع  والطباعػػػػة،  -

 ، 2009عماف، الأردف ، الطبعة الأولى 
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 . 2006ة الممط ، الجرائـ المعموماتية ، دار الفكر الجامعي ، الطبعة الثانية أحمد خميف 10

سػػػػػػحر قػػػػػػدوري، الإدارة الإلكترونيػػػػػػة وامكانياتيػػػػػػا فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ الجػػػػػػودة الشػػػػػػاممة، مجمػػػػػػة   11
 .2016 /خاص، الجزء الأوؿ، الجامعة المستنصرية ،14المنصور، العدد

يػػػػػػػة فػػػػػػػي جػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػوتر مبػػػػػػػادئ الإجػػػػػػػراءات الجنائ عبػػػػػػػد الفتػػػػػػػاح بيػػػػػػػومي حجػػػػػػػازي، 12
 .2006والانترنت،الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، مصر ،

دار ومكتبػة   ،فداء حامد، الإدارة الالكترونية الأسػس النظريػة والتطبيقيػة ، الطبعػة الأولػى 13
   .2015الكندي لمنشر والتوزيع 

الإدارة العامػػػة محمػػد بػػف سػػػعيد محمػػد العريشػػػي ، إمكانيػػة تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػة فػػي  14
 .لمتربية والتعميـ بالعاصمة المقدسة 

مػػػريـ عبدربػػػو أحمػػػد السػػػميري ، درجػػػة تػػػوافر متطمبػػػات الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػي المػػػدارس  15
 الثانوية بمحافظات غزة وسبؿ  

جػػػػرائـ الحاسػػػػب الآلػػػػي الاقتصػػػػادية دراسػػػػة نظريػػػػة و  -نائمػػػػة عػػػػادؿ محمػػػػد فريػػػػد قػػػػورة   16
 . 2005حقوقية منشورات الحاتي ال -تطبيقية

نجػػػـ عبػػػػود نجػػػػـ، الإدارة والمعرفػػػة الإلكترونيػػػػة ، دار اليػػػػازوري العمميػػػة لمنشػػػػر والتوزيػػػػع،  17
 .2009الأردف ،

حمػػد، حجيػػة المخرجػػات الكمبيوتريػػة فػػي المػػواد الجنائيػػة دراسػػة مقارنػػة ، ا للها عبػػد ھلاليي  18
 . 1999القاىرة ، النسر الذىبي لمطباعة 

 جلاتالم: ثانيا

 جريمة المعموماتية في التشريع الجزائري ، مجمة العموـ القانونيةونوغي نبيؿ، ال -1
والإجتماعية  المجمد الرابع ، العدد الثالث ، جامعة زياف عاشور بالجمفة، الجزائر 

2019  
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موسى عبد الناصر ، محمد قريشي ، مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمؿ  -2
ة حالة كمية العموـ والتكنولوجيا بجامعة بسكرة ، الإداري بمؤسسات التعميـ العالي ، دراس

          . 2001، الجزائر، 09مجمة الباحث ، العدد

لميف عموطي، الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية، المركز الجامعي يحي فارس، مجمة  -3
       . 2008المدية، الجزائر طبعة   24بحوث اقتصادية عربية، العدد 

ربي، الإدارة الإلكترونية المدخؿ المعاصر لفعالية العمؿ الإداري ، مجمة عبد الحميد المغ-4
   .2011التعميـ الإلكتروني،  العدد السابع  

لمزيد مف المعمومات حوؿ مخاطر الفيروس القنبمة الالكترونية ،  راجع أنور الحربي ،-5
   1999، 14"مجمة آفاؽ الانترنت، السنة الثانية العدد 

ديانا جميؿ النمري، مستوى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في  –ى أبو عاشور خميفة مصطف-6
جامعة اليرموؾ مف وجية نظر الييئة التدريسية والإدارييف ، المجمة الأردنية في العموـ 

   .02، العدد 09التربوية ، المجمد 

عمومات الرقمية  المجمة الجزائرية للابحاث والدراسات ، تأثير الجريمة الإلكترونية عمى الم-7
      .2019ديسمبر  09العدد  03المجمد 

حوالؼ عبد الصمد، الآليات القانونية لتلافي الجريمة المعموماتية والحد مف إنتشارىا وفقا -8
     لمتشريع الجزائري ، مجمة الفكر القانوني والسياسي، العدد الرابع .

لجزائري ، مجمة العموـ القانونية نوغي نبيؿ ، الجريمة المعموماتية في التشريع او  -9
    . 2019والإجتماعية المجمد الرابع ، العدد الثالث ، جامعة زياف عاشور بالجمفة ، الجزائر 

موسى عبد الناصر ، محمد قريشي ، مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمؿ -10
كنولوجيا بجامعة بسكرة ، الإداري بمؤسسات التعميـ العالي ، دراسة حالة كمية العموـ والت

      . 2001، الجزائر، 09مجمة الباحث ، العدد
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الإلكترونية لمموارد البشرية، المركز الجامعي يحي فارس، مجمة لميف عموطي، الإدارة -11
     . 2008المدية، الجزائر طبعة   24بحوث اقتصادية عربية، العدد 

المدخؿ المعاصر لفعالية العمؿ الإداري ، عبد الحميد المغربي، الإدارة الإلكترونية -12
    .  2011مجمة التعميـ الإلكتروني،  العدد السابع  

لمزيد مف المعمومات حوؿ مخاطر الفيروس القنبمة الالكترونية ،  راجع أنور الحربي ،-13
 . 1999، 14الثانية العدد  "مجمة آفاؽ الانترنت، السنة

 في الإلكترونية الإدارة تطبيؽ مستوى النمري، جميؿ ديانا – عاشور أبو مصطفى خميفة-14
 العموـ في الأردنية المجمة ، والإدارييف التدريسية الييئة نظر وجية مف اليرموؾ جامعة

  .02العدد ، 09 المجمد ، التربوية

 الرقمية المعمومات عمى الإلكترونية الجريمة تأثير ، والدراسات للابحاث الجزائرية المجمة-15
 .2019 ديسمبر 09 العدد 03 جمدالم ،
 وفقا إنتشارىا مف والحد المعموماتية الجريمة لتلافي القانونية الآليات الصمد، عبد حوالؼ-16

 . الرابع العدد والسياسي، القانوني الفكر مجمة ، الجزائري لمتشريع
 والمؤتمراتالممتقيات ثالثا: 

ظرية والتطبيؽ، المؤتمر الدولي حسيف بف محمد الحسف، الإدارة الإلكترونية بيف الن -1
لمتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، المحور الثاني التوجيات والأساليب 

 .2009،  04 - 01الحديثة، 
رأفت رضواف ، الإدارة الإلكترونية "الإدارة والمتغيرات العالمية الجديدة "، الممتقى الإداري  -2

   .2004ارة مصر الثاني لمجمعية السعودية للإد
 : النصوص القانونية.رابعا

 . 1966يتضمف ؽ إ ج المعدؿ والمتمـ ، المؤرخ سنة  154-66الأمر رقـ   -
 . 47، الجريدة الرسمية العدد  2009المؤرخ سنة   09-04قانوف رقـ  -
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 الرسائل العممية  :خامسا

 أولا رسائل المدرسة العميا لمقضاء*

  .2004ج لنيؿ إجازة المدرسة العميا لمقضاء، الجزائر ،مذكرة التخر  ابرىيمي سياـ، -1
حاجب ىياـ، الجريمة المعموماتية، مذكرة التخرج لنيؿ إجازة المدرسة العميا لمقضاء،  -2

 .2006_2005الجزائر ،
قربوز حميمة ، الجريمة المعموماتية في التشريع الجزائري والقانوف المقارف، مذكرة  -3

 . 2006لعميا لمقضاء، الجزائر ، التخرج لنيؿ إجازة المدرسة ا
   رتيرسائل الماجس ثانيا*

الماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية في التنظيـ السياسي والإداري ، كمية  -1
 .2007العموـ السياسية والإعلاـ ، جامعة الجزائر بف يوسؼ بف خدة، 

في التشريع الجزائري ، بوخبزة عائشة ، الحماية الجزائية مف الجريمة المعموماتية   -2
 2012مدكرة ماجيستير في القانوف الجنائي كمية الحقوؽ ، جامعة وىراف، الجزائر، 

– 2013 .  
يوسؼ محمد يوسؼ أبو أمونو، واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات  -3

 قدـ ىذا البحث استكمالا  لمتطمبات الحصوؿ عمى  ،قطاع غزة-الفمسطينية النظامية
   .ـ2009درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية، غزة ،

التطوير، قدّـ ىذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في  -4
 .2009أصوؿ التربية بكمية التربية بالعاصمة الإسلامية غزة ، 

لإدارة التربوية بنيف، بحث مقدـ لإكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في ا -5
    .2008طبعة،  والتخطيط، السعودية،
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بف سعيد آؿ دحواف، دور الإدارة التطوير الإداري في تطبيؽ الإدارة لله عبد ا -6
الإلكترونية، دراسة مسحية عمى العامميف في رئاسة الييئة الممكية ، قدمت ىذه 

 .2008رياض ،الدراسة استكمالا لمتطمبات درجة الماجستير في الإدارة العامة  ال

    .2014 عبد الرحمف توفيؽ، الإدارة الإلكترونية في الشؤوف الإدارية، -7

سوير سفياف ، جرائـ المعموماتية ،مذكرة  لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ الجنائية  -8
 .2011- 2010وعمـ الإجراـ ، 

ي لمعامميف طارؽ المبروؾ، إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وأثرىا في الأداء المنظم -9
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 الممخص:
 التخطيط والإعداد إف الإدارة الإلكترونية مشروع وطني ضخـ يتطمب وضوح الرؤية ودقة     

وطنية شاممة  استتراتيجية  إطارف تنشأ في أوتحتاج موارد تقنية ومعموماتية ومادية وبشرية و 
التطورات التي مست لمدولة لكف فالمقابؿ ىذه  الإداريتفعيؿ الجياز و  ىيكمة بإعادةوواضحة 
العمؿ  إلىالذي دفعنا  الأمر المتصمة بيا ،مف الجرائـ  العديدفي بروز  ساىمت الإدارة 
مف خلاؿ انتشارىا آليات قانونية لمحد مف  إيجاد حموؿ سريعة لمكافحتيا واستحداث  عمى

وضع منظومة قانونية متكاممة ترتكز أساسا عمى كؿ مف قانوني العقوبات والإجراءات 
المتضمف القواعد الخاصة لموقاية مف الجرائـ المتصمة  04-09الجزائية وتدعيميا بالقانوف 

 .الاتصاؿ ومكافحتيابتكنولوجيا الاعلاـ و 
 ة ، آليات الوقايةتيالالكترونية ،  الجريمة المعموما: الادارة  الكممات المفتاحية

Résume : 

    L'administration électronique est un énorme projet national qui nécessite la clarté de la 

vision et l'exactitude de la planification et de la préparation et des besoins techniques, 

d'informations, de matériaux et de ressources humaines et à établir dans le cadre d'une 

stratégie nationale complète et claire avec la restructuration et l'activation de la Appareil 

administratif de l'État, mais le contraire de ces développements qui a touché l'administration a 

contribué à l'émergence de nombreux crimes qui y sont liés, ce que nous avons incité à 

trouver des solutions rapides pour les combattre et créer des mécanismes juridiques pour 

limiter leur propagation à travers la propagation par la propagation de la propagation à travers 

la propagation par la propagation de la propagation à travers la propagation à travers la 

propagation à travers la propagation à travers la propagation à travers la propagation à travers 

la propagation à travers la propagation à travers la propagation à travers la propagation à 

travers la propagation par la propagation de la propagation par la propagation de la 

propagation à travers la propagation à travers la propagation par la propagation de la 

propagation par la propagation de la propagation à travers le Développement d'un système 

juridique intégré qui est principalement basé sur les procédures juridiques et pénales pénales 

et soutenus par la loi 09-04, qui comprend des règles spéciales pour prévenir les crimes liés 

aux médias et aux technologies de la communication. 

Mots-clés: gestion électronique, crime de l'information, mécanismes de prévention     


