
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
Ministry of High Education and Scientific Research 

 بوعريريجالبشير الابراهيمي برج جامعة محمد 
University of Mohamed el Bachir el Ibrahimi-Bba 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية
Faculty of Law and Political Sciences 

 

 

 في الحقوق  أكاديمي ماسترنيل شهادة مقدمة لاستكمال متطلبات مذكرة 
 إعلام آلي وأنترنت قانون  :تخصص

 ـب الموسومة

العنوانالعنوان  

 

 

 :الدكتوراشراف                                                        :    تينالطالب عدادإ   
 لفقير بولنوار -                                                      بوخاري أسماء   -
 بلمومن نسرين  -

 لجنة المناقشة
 الصفة الرتبة واللقب الاسم

 رئيسا  -أ–أستاذ محاضر  ماني عبد الحق 
 مشرفا -أ–أستاذ محاضر  لفقير بولنوار

 مناقشا -ب–أستاذ محاضر  بلفروم محمد الأمين
1212/1211  :السنة الجامعية  

 دور الإدارة الالكترونية في مكافحة
الفساد الإداري    





 شكر وعرفان
 

يق العلم والمعرفة في إتمام  الحمد الل  ه الذي أنار لنا طر

 وإنجاز هذا البحث العلمي المتواضع.

يل الشكر والامتنان للأستاذ الدكتور المشرف  على كل ما  "لفقير بولنوار"نتقدم بجز

 ونصائحه القيمة في إثراء موضوع دراستنا.من توجيهاته قدمه 

كما نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير لكل من ساهم في هذا العمل من قريب أو 

من بعيد، وإلى كل الأساتذة الأفاضل بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد 

 لدراسة.البشير الإبراهيمي، كما أخص بالشكر لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 إهداء 
بدأنا بأكثر من يد وقاسينا أكثر من هم وعانينا ال كثير من الصعوبات وها نحن اليوم 

بين دفتي العمل المتواضع  والحمد الل  ه نطوى سهر الليالي وتعب الأيام وخلاصة مشوارنا
 الذي أهديه:

لى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي الى إ
يق النجاح، والذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر "والدي العزيز"  طر

 حفظه الل  ه لنا.
الجنة تحت قدميها قلبي إلى التي جعل الل  ه لى أول من تلفظ لساني باسمها فنبض إ

 "أمي الحبيبة" حفظها الل  ه.
 إلى ينابيع الصدق الصافية أختاي، سهام وابتسام.

 إلى من كانوا ولا زالوا سند حياتي إخوتي، فؤاد، عادل، رضا، إسماعيل.
يات.  إلى أعز الصديقات اللواتي جمعتني بهن الذكر

 ماء وكل عائلتها.ي الغالية أستإلى من شاركتني عناء إعداد هذه المذكرة صديق
 

 نسرين بلمومن                                                               
 
 



 

 إهداء 
 بسم الل  ه الرحمن الرحيم

 " وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا " صدق الل  ه العظيم
 وعملي المتواضعأهدي ثمرة جهدي 

 منبع النور في حياتي رمز الصبر أمي الغالية، والقلب العطوف أبي الغالي لىإ
 " بارك الل  ه في عمرهما"

 أخي الوحيد " أنس" حفظه الل  ه
 جدي "النذير" قدوتي

 صديقاتي ورفيقات دربي
 
 
 
 
 

 أسماء بوخاري
  





 

 

 

 مقدّمـــة
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 مقدمة:
عرف العالم بداية القرن الواحد والعشرين عدة تغيرات ومن أبرز التغيرات التي أثرت       

على العديد من المجالات )الاقتصادية، والسياسية، والاجتماعية( هي التقدم التقني في 
تكنولوجيا الإعلام والاتصال، والتي أدت إلى ظهور مفاهيم جديدة، كما أعادت صياغة 

ضفاء الصيغة الإلكترونية عليها. ومن المفاهيم التي فرضتها هذه المصطلحات التقل يدية وا 
الثورة التقنية هي مصطلح الإدارة الإلكترونية، والذي يحظى باهتمام واسع سواء من قبل 
الباحثين في مجال الإدارة العامة أو من قبل الحكومات والساهرين على قيامها في العديد من 

 الدول.
التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية تشجيعا خاصا، هذا  ولقد عرف هذا    

لما تحدثه من تغير في أساليب العمل الإداري وتسهل من أدائه وفعاليته، وبالتالي فقد 
استجابت معظم الدول لهذا التحول التقني الذي أفرز نظما إدارية متطورة والتي بدورها 

 ة للشعوب.تنعكس على الحياة الاجتماعي

والجزائر اليوم كغيرها من الدول، سعت إلى مواكبة التطور الحاصل في القطاع الإداري،     
لما تقدمه الإدارة الإلكترونية من إيجابيات ومزايا، والتي فشلت الإدارة التقليدية في تحقيقها، 

بالية، وبفعل ومنها محاربة ظاهرة الفساد الإداري والتي انتشرت بكثرة بسبب أنظمة إدارية 
شراك المواطنين في القرارات، اشتملت كل  عدم خضوع السلطات الإدارية للرقابة والمساءلة وا 

 السلبيات من إساءة استخدام الموارد وتعقيد الإجراءات الإدارية.

مما طرح إمكانية أن تكون الإدارة الإلكترونية وسيلة لمكافحة الفساد الإداري، وهذا لما     
فير لموارد وتسهيل الإجراءات وتطبيق مبدأ الشفافية والمشاركة لتحقيق الازدهار تحققه من تو 

 وبناء دولة ديموقراطية حقة.

كل هذا الذي استعرضناه يضعنا أمام مجموعة من النقاط والمفاهيم الأساسية علينا    
د على دراستها والتي يمكن أن نعتبرها حلا في مواجهة ومحاربة الفساد الإداري، بالإعتما

 الإدارة الإلكترونية.
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 أهمية الدراسة:
الإدارة  لاقةبين متغيرين مهمين وهي ع لاقةكونها تتناول عتكمن أهمية هذه الدراسة في     

الإداري، بالإضافة الى حداثة الموضوع حيث يتحدث عن توظيف التقنية والفساد  الالكترونية
يجعلها آلية من آليات مكافحة الفساد وتكنولوجيا الاعلام والاتصال في الإدارات وهذا 

 الإداري، وهذا الأخير يعتبر موضوع حساس تسعى الدول للقضاء عليه.

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:

 :أسباب ذاتية   

 رتباط الموضوع بالتخصص العلمي.إ 

 .الرغبة الشخصية في دراسة موضوع الإدارة وتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 :أسباب موضوعية  

 .حداثة موضوع الإدارة الالكترونية 

  يجاد الحلول عن طريق توظيف التكنولوجيا والانترنت دراسة مشكلة الفساد الإداري وا 
 في الإدارات.

 أهداف الدراسة:

 إن الأهداف التي تسعى إليها هذه الدراسة هي:   

 .إزالة الغموض عن المصطلحات الجديدة مثل الإدارة الإلكترونية 

 ئل التي اعتمدتها الإدارة الإلكترونية للقضاء على الفساد الإداري.دراسة الوسا 

 إشكالية الدراسة:

 جاءت إشكالية الدراسة على النحو التالي: 

 كيف يمكن للإدارة الإلكترونية أن تكون وسيلة للحد من الفساد الإداري؟     

 كما نطرح التساؤلات الفرعية التالية:  
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 ترابط مفهوم الإدارة الإلكترونية والفساد الإداري؟ ما مدى-

 كيف تستطيع آليات الإدارة الالكترونية القضاء على الفساد الإداري؟ -

 منهج الدراسة:

للقيام بهذه الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم استخدامه في هذه     
ونية والفساد الإداري، وعناصر الإدارة الدراسة من خلال تحديد مفهوم الإدارة الإلكتر 

الإلكترونية وأثار الفساد الإداري، وكذلك تبيان آليات الإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد 
 الإداري، بالإضافة الى اعتماده عند ذكر وتوضيح مشروع الجزائر الإلكترونية.

 صعوبات الدراسة:

 في النصوص التنظيمية للإدارة الإلكترونية. أهم الصعوبات التي واجهتنا هي نقص 
 تقسيم الدراسة:  

حيث قسمنا  ،ارتأينا تقسيم هذه الدراسة لفصلين إثنين، بداية بمقدمة واضحة وشاملة   
لكل من الإدارة الإلكترونية والفساد الإداري، من  الفصل الأول الذي يعالج الإطار المفاهيمي

خلال الإحاطة بالتعاريف، الخصائص، المبادئ، وكل ما من شأنه أن يزيل الغموض على 
 مفهوم الإدارة الالكترونية والفساد الإداري.

إضافة إلى فصل ثاني يتناول مكافحة الفساد الإداري في ظل الإدارة الالكترونية، مع   
لى دور آليات الإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري وتعزيز مبادئ الحكم التركيز ع

 الراشد.
 

 



 

 

الفصل 

 الأول
الإدارة لإلكترونية 

والفساد الإداري 

 مقاربة نظرية
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الفصل الأول: الإدارة الإلكترونية والفساد الإداري مقاربة      

 نظرية

في ظل مجتمعنا المعاصر كان لابد من اعتماد التقنيات الحديثة للمعلومات والاتصال       
بحيث أصبحت  المجالات، وخاصة المجال الإداري لمسايرة التغيرات السريعة في مختلف 

الأمور التقليدية لا تتماشى مع احتياجات وقتنا الحالي، وقد أدى التجاوب مع هذه التقنيات 
الى ظهور أساليب متطورة للإدارة التي تفرض التحول من الإدارة التقليدية بأساليب روتينية 

 ثة.الى إدارة الكترونية تعتمد على التقنية والحدا

لكترونية كغيرها من المشاريع التي قد تطبق في أي بلد من وقد أصبح تطبيق الإدارة الإ   
بلدان العالم التي تسعى من خلالها الحكومة الى تفعيل وتحسين الخدمات المقدمة للأفراد، 

 بالإضافة الى مكافحة ظاهرة الفساد الإداري.

الإدارة الالكترونية والفساد الإداري  جل إعطاء صورة واضحة لفهم العلاقة بينأومن    
سوف نقسم هذا الفصل الى مبحثين، نتناول في المبحث الأول الإدارة الالكترونية، اما 

            سنتناول فيه الفساد الإداري.ف المبحث الثاني

 الإدارة الالكترونية  :المبحث الأول                      

لم تكن وليدة الصدفة بل كانت نتاج الثورة التقنية وثورة  لكترونيةن الإدارة الإإ       
تصالات الحديثة التي مهدت لظهورها وتطبيقها، لذلك نحاول دراسة هذا المصطلح الجديد الا

  :من خلال المطالب التالية

 المطلب الأول: مفهوم الإدارة الالكترونية

هم صور التطور الذي عرفته الحكومات والتي ساهمت في أ تعتبر الإدارة الالكترونية أحد     
جودة خدماتها المقدمة للأفراد هذا ما دفعنا الى دراسة هذا المطلب من خلال معرفة أسباب 

 لكترونية والتخلي عن الإدارة التقليدية.لى الإدارة الإإاللجوء 

ية للتحول من الإدارة ن تشعب الخدمات التي تقدمها الإدارات كانت من الأسباب الرئيسإ    
يمكننا  المنطلق االتقليدية الى الالكترونية حيث وفرت هذه الأخيرة المرونة اللازمة، ومن هذ
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التحدث في الفرع الأول عن نشأة الإدارة الالكترونية وكيف تم التحول من الإدارة التقليدية 
رة الالكترونية بالإضافة الى الى الإدارة الرقمية، ثم سنتناول في الفرع الثاني التعريف بالإدا

 فرع ثالث فتناول فيه الخصائص.
 نشأة الإدارة الإلكترونية  :الفرع الأول

لكترونية من المصطلحات العلمية المستحدثة في مجال العلوم يعتبر مصطلح الإدارة الإ     
يدية الى ، وقد أدى إلى ظهوره عدة مبررات، كانت نتيجتها الانتقال من الإدارة التقلالعصرية

 الإدارة الإلكترونية.

 أولا: مبررات ظهور الإدارة الإلكترونية  

يمكننن تقسننيم أهننم المبننررات التنني أدت الننى ظهننور الإدارة الإلكترونيننة إلننى عوامننل تقنيننة،       
 وعوامل سياسية، وعوامل اقتصادية، وعوامل متعلقة بالفساد والبيروقراطية.

 العوامل التقنية:  .1
تاحت الإدارات خدماتها للأفراد والمؤسسات والإدارات الحكومية والقطاع أعندما  تبلور      

لى إعمال الإدارات الحكومية والقطاع الخاص، وانتقلت أ نترنت، فقد بدأت الخاص عبر الإ
 1القطاع العام والحكومي بأجهزته المختلفة.

ن الإدارة الالكترونية لم تظهر مع بداية انتشار تطبيق ألكن بعض الآراء الأخرى ترى      
نترنت في الإدارات بأكثر من نها سبقت ظهور الإأالانترنت في منتصف التسعينيات، بل 

لهاتف، الفاكس والحاسوب، فقد كانت الإدارة الالكترونية قبل اعقدين من الزمن باستعمالها 
لى مرحلة نوعية وهذا بفضل تكنولوجيا إزت نترنت في مرحلة تطور بطيئة لكنها قفظهور الإ

رافقت القرن الواحد ة هم ظاهرة تاريخية وتكنولوجيأ نترنت واستخداماتها، لتعتبر بعدها الإ
 2والعشرين.

 
                                                           

1ياسر محمد عبد العال، الادارة الالكترونية وتحديات المجتمع الرقمي، د ط، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 
26، ص.6112   

 95، ص.6111، الإدارة الالكترونية، د ط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،سعد غالب ياسين2 
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 :العوامل السياسية-6

مام الحكومات والدول التي تريد مواكبة التطور ولا تتخلف عن الركب خيار ألم يعد        
تكنولوجيا الرقمية، فقد دخلت الدول سباقا مع بعضها البعض لتحقيق سوى الاتجاه نحو ال

وفرض سياساتها والانتصار في شتى المجالات، وباتت الدول التي تتمسك بالجانب  ،غاياتها
 1التقليدي للأعمال عاجزة عن مواصلة الحياة الاجتماعية الكريمة لمواطنيها.

لكترونية وظهورها وانتشارها هو منافسة الإدارة الإلهذا من المبررات الأولى لاعتماد        
 الدول لمواكبة التكنولوجيا الرقمية لتحقيق الرقي لمجتمعاتها.

لى الصور الجديدة للإدارة للقضاء على إكل هذا ساعد وبشكل كبير كدافع للتحول        
 البيروقراطية التي تلازم الإدارة التقليدية.

 العوامل الاقتصادية: -3

لكترونيننة كأحنند مزايننا ن لننلإدارة الالكترونيننة أهننداف اقتصننادية بحيننث تعتبننر الإدارة الإأكمننا     
، ير الإدارة الاقتصننناديةيتسننناهم فننني الخنننروج منننن الننننم  التقليننندي لتسننن التنننيالثنننورة المعلوماتينننة 

 والانخراط في العولمة الاقتصادية.

حالة من اختزال المسافة والزمن وسرعة تبادل الآراء عبر العالم مما يخلق  بالعولمةونقصد   
تراب  المجتمعات الإنسانية، ولقد تجاوز الامر انتقال الأفكار، بل اقتضى التراضي على 

نترنت في مختلف لإأفكار ومشاريع مشتركة عن طريق عقد الاتفاقيات من خلال شبكة ا
 2الدول.

العولمة والشراكة بين الدول التي  ألكترونية لتحقيق مبدالإدارة الإ وهذا ما يعكسه تطبيق   
 لى تطوير جميع المجالات تقنيا.إتعتمد على التكنولوجيا وتسعى 

 
                                                           

، مكتبة القانون 1ط الحكومة الالكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات الحكومية )دراسة مقارنة(، مروان،بو سمية 1 
 26، ص.6112والاقتصاد، الرياض، 

 ستراتيجية بديلة للإدارة التقليدية، مجلة آفاق للبحوث والدراسات، د.ا، الإدارة الالكترونية كقوارح ام لخير، سامية عزيز2 
 .161ص. ،6161الجزائر، ،11 م، العدد ج.



 نظرية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإدارة الالكترونية والفساد الإداري مقاربةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 8  

  :عامل الفساد والبيروقراطية-2

حننندثتها أن تحنننول الإدارات التقليدينننة النننى إدارات الكترونينننة تكشنننف النقلنننة النوعينننة التننني إ      
التنظيم الإداري، وفي أسناليب العمنل فني الإدارات، ممنا انعكسنت إيجابنا علنى  هذه الأخيرة في

الحكومننات بحيننث تغلبننت علننى المشننكلات التنني تعنناني منهننا الإدارات التقليديننة مننن بيروقراطيننة 
 1والعديد من السلبيات. فسادو 

الاعتمناد  فقد بدا أداء الإدارات التقليدية نمطينا ولنيس منن مسنتوى طمنوو المنواطنين، فكنان    
لننى التخفيننف مننن الأعبنناء الإداريننة إعلننى أسنناليب الإدارة الحديثننة الخطننوة علننى سننبيل السننعي 

 على الحكومات.

سناليب تقنينة ووسنائل تتطلنب الخبنرات، أن هذا التحول ليس بعملية سنهلة لاعتمادهنا علنى إ    
لهنذا وجننب تنوفير الامكانيننات المادينة والماليننة اللازمننة لإحنداث هننذه النقلنة مننن الإدارة التقليديننة 

 2لكترونية.دارة الإلى الإإ

 لكترونية لى الإدارة الإ إنتقال من الإدارة التقليدية الا  :ثانيا

لى خلل في العمل إفهذا قد يؤدي  ،دفعة واحدةلكترونية لا يكون ن تطبيق الإدارة الإإ    
مة ءالإداري، حيث يكون الانتقال نحو واقع جديد دائما يرتب  بتهيئة الظروف والبيئة الملا

لى الانتقال السليم لتطبيق استراتيجية إفضل الطرق للوصول أنه من إلهذا الانتقال، لذلك ف
 لكترونية.رحلة النهائية للإدارة الإلى المإلكترونية هو بتقسيم خطة وصول الإدارة الإ

داري إلى نظام إداري تقليدي نمطي فاسد إذ لا يمكن كما ذكرنا سابقا الانتقال من نظام إ    
لى تفاجئ إلكتروني دفعة واحدة لأنه يخلق اختلالات في النظام الإداري، مما يؤدي إ

 داري للنظام الإداري التقليدي.إ المواطنين بها، لذلك يكون الانتقال السليم بعد القيام بإصلاو

                                                           

، الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيق، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في حسين بن محمد الحسين1 
)المحور الثاني: التوجهات والأساليب الحديثة في تطوير أداء المنظمات، المملكة العربية السعودية، الأيام  القطاع الحكومي

 12، ص6116نوفمبر  2الى  1من 
مجلة كلية الاقتصاد  ، دوافع التحول نحو الإدارة الالكترونية في منظمات الاعمال،قويدر بورقبة، رحمة مجدة حصباية2

 .10ص.، 6161-10-16، الجزائر، 12العدد  للبحوث العلمية،
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سهامات حول المراحل إلقد قدم العديد من الفقهاء والباحثين في المجال الإداري     
و الانتقال الناجع أن التحول أهذه الآراء  أحدلكترونية، وترى الأساسية لتطبيق الإدارة الإ

لى إوالسليم من الإدارة النمطية التي تتصف بجمود الهيكل التنظيمي، والتعقيد البيروقراطي 
  :لكترونية الحديثة لابد من مروره بمراحل والتي تشمل ما يلينموذج الإدارة الإ

 مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة: -1

يدية والعمل على تنميتها وتطويرها في الوقت الذي في هذه المرحلة يتم تفعيل الإدارة التقل    
لكترونية، لكي يستطيع المواطن العادي في هذه يتم وبشكل متواز تنفيذ مشروع الإدارة الإ

. حيث يستطيع من يملك 1جراءاته بشكل سهل ودون نفاذ الوقتا  المرحلة تنفيذ معاملاته و 
ما يتم نشره من طرف و عن طريق حواسيب عامة الاطلاع على أ اشخصي احاسب

و أو استخراج ألكترونية مع إمكانية طبع المؤسسات والإدارات والوزارات عبر الشبكة الإ
 2أي معاملة. ارسال الاستمارات اللازمة وتعبئتها لإنجاز

 مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل: -2 

لتي تأتي بعد مرحلة ن هذه المرحلة الوسي  بين المرحلة الأولى والمرحلة او يعتبر الباحث      
الفاكس والتلفون الفاعل، حيث يتم في هذه المرحلة تفعيل تكنولوجيا الفاكس والتلفون ويمكن 
للمواطن العادي في هذه المرحلة الاعتماد على التلفون المتوفر، ويستفاد منه في الإجراءات 

 والأوراق عن طريق الاستفسار ولمعرفة الشروط اللازمة لإنجاز المعاملات.

   :لكترونية الفاعلةمرحلة الإدارة الإ -3   

ن يكون عدد المستخدمين أفي هذه المرحلة يتم التخلي عن الشكل التقليدي للإدارة بعد      
لكترونية ي العام قد تفهم الإدارة الإألكترونية قد وصل لمستوى عال ويكون الر للشبكة الإ

                                                           

 ان، إدارة بلا تنظيمات جامدة(، دمكان، إدارة بلا زمإدارة بلا أوراق، إدارة بلا )لكترونية دارة الإ، الإمصطفى يوسف كافي1 
 .62، ص.6111ط، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، 

 .20، ص.6111ط، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، غزة،  لكترونية، د، الحكومة الإإبراهيم سليمان2 
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قل أقل جهد و أالإدارية تتم بأسرع وقت و ن أصبحت المعاملات أوتقبلها وتفاعل معها بعد 
 1تكلفة وبأكثر فعالية.

 لكترونية تعريف الإدارة الإ  :الفرع الثاني

إزالة اللبس ومن ثم مصطلحات الدراسة  ن التعريف ضرورة لتحديدأمما لا شك فيه       
 لإعداد البحث العلمي.

حيث كان ظهوره نتيجة  ،الإدارة لكترونية من المفاهيم الحديثة في مجالالإدارة الإ تعتبر   
عامل تلكتروني تعويضا للالإ ملعاإلى التالانتقال  ر منذلتطورات تقنية عرفها عالمنا المعاص

 .الورقي

يتفقون على تعريف عام للإدارة  الإداري  غلب المتخصصين في المجالأ ويكاد     
 ،واتصالات وغيرهالكترونية والذي يشتمل على بعض المتطلبات الرئيسية من حاسوب الإ

 في التعريفات. اهناك اختلافإن لكن رغم هذا ف

ن جميع مهام المؤسسة الإدارية أداري يقصد به إلكترونية مصطلح ن الإدارة الإإ    
ونشاطاتها تقوم بالاعتماد على جميع تقنيات المعلومات الضرورية وهذا وصولا لتحقيق 

 2هداف إدارية جديدة.أ 

عبارة عن استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال وشبكة نها أكذلك عرفت     
ة ما، وهذا بغية تحسين فاعلية الأداء أنترنت في جميع العمليات الإدارية الخاصة بمنشالإ

 3بالمنشآت.

 

                                                           

 .62، المرجع السابق، ص.مصطفى يوسف كافي1 

 31، 26 ، العدد11 عربية، المجلد لكترونية للموارد البشرية، مجلة بحوث اقتصادية، الإدارة الإعلوطيلمين 2 
 .122، ص.6110افريل

  3محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 6116، ص.26
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نشطة المؤسسة الإدارية، بالاعتماد أنها عملية ميكنة جميع مهام و أكما تعرف أيضا على    
هداف الإدارة الحديثة تبسيطا للإجراءات والقضاء أ مات لتحقيق على جميع تقنيات المعلو 

 1على النمطية.

نجاز للمعاملات الإدارية عبر شبكة إنها ألكترونية تعتبر خر فالإدارة الإآوبمعنى    
جل تحقيق أنترنت عكس الطريقة التقليدية اليدوية وهذا اختصار للوقت والمال والجهد، من الإ

 2مثل للمطالب المستهدفة بالجودة المطلوبة.أفضل للمواطنين وتحقيق أخدمات 

عملية إدارية قائمة على  نهاإجرائيا بحيث نقول إويمكن تعريف الإدارة الالكترونية تعريفا   
 3عمال في التخطي ، التوجيه، والرقابة.نترنت وشبكات الأإالإمكانيات المختلفة من 

حيث يرى البعض أنها وسيلة لرفع أداء وكفاءة الحكومة وهي إدارة بلا أوراق إلا أنها    
تستخدم الأرشيف الإلكترونية وهي إدارة بلا مكان وبلا زمان بحيث أصبحت الإدارة بلا 

  4تنظيمات جامدة.

خاصة " استخدام التكنولوجيا و :وفي نفس الاتجاه تم تعريف الإدارة الإلكترونية على أنها   
تطبيقات الإنترنت المبنية على شبكات المواقع الإلكترونية، لدعم وتعزيز الحصول على 

 5المعلومات الإدارية وتوصيلها، وخدمة المواطنين بشفافة عالية وبكفاءة فعالة وبعدالة ".

" مفهوم ينطوي على استخدام تكنولوجيات  :أما بالنسبة للبنك الدولي فقد عرفها بأنها   
مات والاتصال بتغير الطريقة التي يتفاعل من خلالها المواطنين والمؤسسات التجارية المعلو 

                                                           

النظرية، والتطبيقية(، الطبعة الأولى، دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع، الأردن، ، الإدارة الإلكترونية )الأسس فداء حامد1 
 .613، ص.6111

  2فداء حامد، المرجع السابق، ص.610
3نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونية، )الاستراتيجية، الوظائف، المجالات(، د ط، دار اليازوري العلمية للنشر 

.116، ص.6110والتوزيع، عمان،    
4عمر موسى جعفر القريشي، أثر الحكومة الإلكترونية في الحد من ظاهرة الفساد الإداري، الطبعة 1، منشورات الحلبي 

.30، ص.6111الحقوقية، لبنان،    
5مراكشي محمد لمين، فقاير فيصل، الإدارة الإلكترونية و أثرها على اصلاو الخدمة العمومية في الجزائر، مجلة الإبداع، 

101، ص.6110-12-31، 0،العدد0المجلد ،6جامعة البليدة   
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مع الحكومة، للسماو بمشاركة المواطنين في عملية صنع القرار، ورب  طرق أفضل في 
 1الوصول إلى المعلومات، وزيادة الشفافية وتعزيز المجتمع المدني."

حلال  :إن الإدارة الإلكترونية نم  جديد يعني    " الاستغناء عن المعاملات الورقية وا 
المكتب الإلكتروني عن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات 

 2مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا."العامة إلى إجراءات 

المجال الإداري، وقد  على العموم لقد تنوعت التعاريف التي قدمها الفقهاء والباحثون في    
تم تناول هذا المصطلح من عدة جوانب وتبيان كل النقاط التي تشكل الغموض بالنسبة لدى 
قارئه أو الجاهل بهذا المفهوم، لهذا ومن خلال كل التعاريف المطروحة والمقدمة من طرف 

  :الباحثين والدارسين يمكن تلخيصها في النقاط التالية

جنننراءات الأ تطنننوير وتحسنننين الهياكنننل-أ هنننداف أ عمنننال الإدارينننة بمنننا يتناسنننب منننع التنظيمينننة وا 
 لكترونية.لإالإدارة ا

 3نجاز المهام الإدارية ووظائفها.إتوظيف التقنيات الحديثة في -ب

 توفير الوقت والجهد والتكلفة.-ج

 4هداف المؤسسات والمنشآت.أ السرعة والكفاءة في تحقيق -د

 

 

                                                           

1غريبي علي، رينوبة الأخضر، إصلاو الخدمة العمومية من خلال الإدارة الإلكترونية و آفاق ترشيدها، مجلة العلوم 

.210، ص.6112، أكتوبر 3والحضارة )الاغواط(، العدد ة الإسلامية والحضارة، مركز البحث في العلوم الإسلامي   
ط، دار اليازوري  وني لمنظمات الاعمال المعاصرة، دلكتر لكترونية والتسويق الإ، الإدارة الإغسان طالب، راكز الزعاير2 

 63، ص.6110عمان،  العلمية للنشر والتوزيع،
لكترونية على الأداء الوظيفي، المجلة تطبيق أنظمة الإدارة الإثر أ، عائشة بنت احمد الحسيني، شذا بنت عبد المحسن3 

 .10، ص.6113، يناير 1 ، العدد11 التجارة، جامعة الازهر، المجلد العلمية لقطاع كليات
لكترونية على المبادئ الأساسية التي تحكم المرفق العام، مداخلة ضمن ثر الإدارة الإأ، سناء رحماني، ياسين حجاب4 

العلمي الدولي حول: النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني )واقع، تحديات، افاق(، جامعة محمد بوضياف، المؤتمر 
  .3، ص.6110نوفمبر  60-62المسيلة، أيام 
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 لكترونية خصائص الإدارة الإ  :الفرع الثالث

لكترونيننة يمكننن اسننتنتاج بعننض الخصننائص ونننذكر مننن خننلال التعنناريف السننابقة لننلإدارة الإ   
 :منها ما يلي

 :إدارة بلا ورق أولا: 

لكترونية ونظم لكتروني والرسائل الصوتية والأدلة والمذكرات الإ"حيث تعتمد على البريد الإ   
 1لكترونية."المتابعة الإ

لكترونية من التعاملات الورقية وذلك نظرا لما كانت تواجهه من تخلصت الإدارة الإ    
صعوبات في الإدارة التقليدية مثل ضياع ملفات مهمة وعدم العثور عليها وهي مشكلة كانت 

لى التخلص من التعاملات إ ىدأوهذا ما  ،غلب المؤسسات في تخزين الملفاتأ تعاني منها 
 فلن يضطر العامل بالبحث في الأرشيف.الورقية واستخدام الوسائل التكنولوجية 

   ثانيا: عدم التقيد بالزمان والمكان:

لكترونية تعمل بشكل دائم ومتواصل على مدار السنة لتلبية الاهتمامات ن الإدارة الإإ   
والاحتياجات الملحة للمواطنين من خلال استعمال الوسائل التكنولوجية كالهاتف دون الحاجة 

 2خر.ألى إلى التنقل من مكان إ

سابقا كانت الإدارة التقليدية تتطلب اللقاء المباشر والشخصي وساعات العمل كانت    
مستمر اللكترونية، اللقاء يكون عن بعد وساعات العمل محددة ومقيدة على عكس الإدارة الإ

 على مدار السنة.

 

 
                                                           

د س ، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، 1، الادارة الالكترونية وتطبيقاتها الوظيفية، طمحمد عبد الفتاح رضوان1 
 .61ص.ن، 

لية تصدي للفساد الإداري دراسة حالة بلدية الناصرية ولاية بومرداس، مذكرة مقدمة ألكترونية كدارة الإ، الإجهيدة حمدان2 
لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية تخصص سياسات عامة، كلية الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

 .61، ص.6112
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 المحافظة على السرية والخصوصية في أداء الخدمة الإدارية:ثالثا: 

لكترونيننننة القنننندرة علننننى حمايننننة معلوماتهننننا وبياناتهننننا بكننننل سننننرية تامننننة، فننننلا يمكننننن لننننلإدارة الإ  
 1لا من طرف المعني فق .إالاطلاع عليها 

 تبسيط الإجراءات داخل المؤسسات:رابعا: 

ن الخندمات المقدمنة إوينعكس ذلك إيجابنا علنى مسنتوى الخندمات المقدمنة للمنواطنين، حينث   
 2صار وقت تنفيذ المعاملات الإدارية.على واختأ ذات جودة 

 إدارة بلا تنظيمات جامدة:خامسا: 

"المؤسسنننات الشنننبكية والمؤسسنننات الذكينننة والتننني تعتمننند علنننى عمنننال ومنننوظفي المعرفنننة وعلنننى  
 3صناعة المعرفة."

 :تتسم الإدارة بسهولة استرجاع المعلوماتسادسا: 

يكفي الضغ  على الزر المعني في لكتروني، حيث ذلك لكونها محفوظة في الأرشيف الإ    
لوحة المفاتيح لتخرج تاريخ معاملات المراجع كاملا، في حين يتطلب البحث في الأرشيف 

 4ن وجد.إحيانا أيام هذا أالورقي ساعات للبحث عن ملف و 

 

 

 

 
                                                           

امعة محمد جن الخدمة العمومية في الجزائر"، : "الإدارة الالكترونية ضرورة حتمية لتحسيمداخلة بعنوان ،موفق نور الدين1 
 .11، ص.6116بوضياف، المسيلة، 

 .32، ص.6111، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 1لكترونية، ط، مبادئ الإدارة الإحمد فتحي الحيثأ2 
رساء دعائم بناء دولة المؤسسات، مجلة ، دور الإدارة الإسايحي إسماعيل3  لكترونية في تكريس مبادئ الحكم الراشد وا 

 12، ص.6161_11_10تحولات، جامعة ورقلة، 
تخصص قانون عام  طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، أادلكترونية في مكافحة الفسدور الحكومة الإ، مليكة قرباتي4 

 60.ص6110.6110اقتصادي. غرداية.
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   سابعا: 

لى عدد كبير من المتعاملين في نفس إلكترونية إرسال رسائل إلكترونية من تمكن الإدارة الإ  
رسالها في كل مرة مما يحقق التفاعل الاجتماعي بين الفرد إلى إعادة إالوقت دون الحاجة 

 1والمجتمع.

   :تخفيض التكاليفثامنا: 

لكترونية في البداية تحتاج لمشاريع مالية معتبرة بهدف دفع عملية ذا كانت الإدارة الإإ "   
لكترونية بعد ذلك سيوفر ميزانيات مالية ضخمة، نموذج المنظمات الإن انتهاج إالتحول، ف

 2حيث لم تعد الحاجة في تلك المراحل لليد العاملة ذات العدد الكبير."

 تحقيق الشفافية:تاسعا: 

لكترونينننننة وهننننني محصنننننلة لوجنننننود الرقابنننننة تعتبنننننر خاصنننننية كاملنننننة داخنننننل المنظمنننننات الإ "    
نهنننا أذ تعتبنننر بإيقننندم منننن خننندمات  المحاسنننبة الدورينننة علنننى كنننل منننالكترونينننة والتننني تتضنننمن الإ

ينرب  بننين المننواطن ومؤسسننات المجتمننع المندني والسننلطات المسننؤولة عننن مهننام  الجسنر الننذي
 3الخدمة العامة."

 "                                                                         المرونررةعاشرررا: 
نجناز العمنل داخننل المؤسسنة علننى إقصنى غايننات هنذه المروننة عننندما ينتم بنناء أنظمننة أتتجلنى 

أسنناس شننبكي يعتمنند علننى الاتصننالات الالكترونيننة وقنندرات الحواسننيب، ممننا يسننمح بالوصننول 
   4لى درجة عالية من التنسيق والتفاهم وتبادل المعلومات داخل المنظمة."إ

                                                           

، مداخلة ضمن المؤتمر الدولي بعنوان: تطبيقات الإدارة الإلكترونية للمرفق العام في الجزائر نماذج من حكيمة جاب الله1 
 .01، ص .6110نوفمبر  60-62المسيلة، أيام الواقع، جامعة محمد بوضياف، 

دور الإدارة الالكترونية في ترشيد وتحسين الخدمة العمومية، المجلة الجزائرية  ،عابد عبد الكريم غريسي، شريف محمد2 
 .02، ص.6113للمالية العامة، العدد الثالث، ديسمبر 

انوني للمرفق النظام الق لكترونية في تحقيق المصلحة العامة"، الملتقى الدولي المرسوم ب، "تقنيات الإدارة الإبليلي أسماء3 
 .0، ص.6110نوفمبر 62.60ي، جامعة محمد بوضياف كلية الحقوق والعلوم السياسية، مسيلة، اياملكترونالعام الإ

بمركز الضرائب بتسمسيلت،  لكترونية في تحسين جودة الخدمات الجبائية دراسة ميدانية، دور الإدارة الإبوزكري جبلالي4 
 .11، ص.6110وق والعلوم السياسة، ية الحق، جامعة محمد بوضياف، كل1 ، العدد12مجلة جديد الاقتصاد، المجلد 
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 لكترونيةلإ المطلب الثاني: وظائف ومتطلبات الإدارة ا
بعنند التطننرق لمفهننوم الإدارة الإلكترونيننة، لا بنند مننن دراسننة وظننائف والمتطلبننات الأساسننية      

 لاعتماد الإدارة الإلكترونية.
 لكترونيةظائف الإدارة الإ و  :الفرع الأول

لكترونننني، لكترونننني، والتنظنننيم الإلكترونينننة عننندة وظنننائف تتمثنننل فننني التخطننني  الإلنننلإدارة الإ   
 لكترونية.لكترونية، القيادة الإالإالرقابة 

 :E-planningالتخطيط أولا: 
ة فيما يتعلق بتحديد أتخاذ قرارات خاصة لمستقبل المنشالكتروني " يقصد بالتخطي  الإ       

جل القصير، وتحديد التصرفات والوسائل اللازمة ة تحقيقها في الأأالأهداف التي تريد المنش
 1عمال الإدارية."ن التخطي  هو نقطة البداية في جميع الأأ شك ولا ،لتحقيق هذه الأهداف

استها ر التخطي  يتضمن محاولة توقع المستقبل، ووضع خطة مبدئية ود فإن وبالتالي      
ي لكترونمع الأعضاء العاملين قبل الشروع في العمل وتنفيذها، حيث يعتمد التخطي  الإ

عمالها بشمولية أ لكترونية في تخطي  الإ على التركيز بصفة أساسية على استخدام النظم
لكتروني في ظل الثورة دارتها، ويعتمد التخطي  الإا  قسام المنظمة و ألخدمة مختلف 

لكترونية على استخدام نظم جديدة للمعرفة كنظم دعم القرار، والنظم الخبيرة، ونظم الإ
 2الشبكات العصبية.

هداف واسعة ومرنة ومتجددة أ كية بمعنى لكتروني هو عملية ديناميالتخطي  الإفومنه      
هداف التنفيذ في السنوات أ وتطوير دائم ومستمر، على عكس التخطي  التقليدي الذي يحدد 

 3القادمة، ويؤثر تغير الأهداف سلبا على فعالية التخطي .

 

                                                           

 61، المرجع السابق، ص.مصطفى يوسف كافي1 
ثير وظائف الإدارة الالكترونية في فعالية وكفاءة البنوك في الأردن، أ، تحمد فتحي الحيث، محمد مفضي الكساسةأ2 

 .13، ص.6113، 2 ، العدد6 المجلة العربية الدولية للمعلوماتية، المجلد
 626، المرجع السابق، ص.سمير احمد محمد3 
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 :11الجدول رقم 
 لكترونيالفرق بين التخطي  التقليدي والتخطي  الإ         

 التخطي  الالكتروني             التخطي  التقليدي             
 خط  متعددة للاستجابة للظروف المختلفة. - خطة واحدة توجه اعمال الشركة.-
و قصنننننننيرة أو متوسننننننطة أخطننننننة طويلنننننننة -

 الأمد 
 )لا تقل عن سنة(.

و فصنننل او أنينننة )امننندها أينننام، أسنننابيع، آخطننن  قصنننيرة و -
 شهر(.

الأهننداف ومراحننل ووسننائل الخطننة تحنندد -
 تنفيذها.

و مبدا عام واحند يرشند الاتجناه ولا أالخطة قواعد بسيطة -
 يقيده.

الالتننننننننننزام بالخطننننننننننة ضننننننننننروري لجميننننننننننع -
المسننننننننننتويات لغننننننننننرض التنسننننننننننيق ووحنننننننننندة 

 الاتجاه.

جننننننننل الالتننننننننزام بالاسننننننننتجابة أالخطننننننننة مرنننننننننة جنننننننندا مننننننننن -
 الديناميكية للتغيرات.

الخطننة ترتكننز علننى الأسننواق المتغيننرة والزبننائن وحاجنناتهم - الخطة ترتكز على قدرات الشركة.-
 الانية والمحتملة.

المخننناطر تنننأتي منننن عننندم الالتنننزام بتنفينننذ -
 الخطة.

 المخاطر تأتي من عدم القدرة على العمل خارج الخطة.-

جنننننننل وضنننننننع أالابتكنننننننار ضنننننننروري منننننننن -
 الخطة 

بتكنننننننار ضنننننننروري عنننننننند التنفينننننننذ للاسنننننننتجابة للظنننننننروف الا
 المتعددة.

المننديرون هننم المخططننون والعنناملون هننم -
 سفل(. أعلى، أ المنفذون )مدخل 

المخططننننون هننننم المبننننادرون مننننن المنننندير الننننى العنننناملين -
 )مدخل الجميع، في كل الاتجاهات الشبكية(.

الأهننننننننننداف محننننننننننددة واضننننننننننحة، وقابلننننننننننة -
 للقياس.

 الأهداف عامة، غامضة واحتمالية لدرجة عالية.-

 الوسائل مفتوحة حسب الفرصة في السوق وفي الزبائن.- ان النجاو.الوسائل محددة بدقة لضم-
 .636،633، مرجع سابق، ص.نجم عبود نجمالمصدر: 
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 :E-Organizingالتنظيم ثانيا: 

وتوزيننع  لننى تحديند المهنام والمسنؤولياتإنننه عملينة إدارينة تهندف أيمكنن تعرينف التنظنيم علنى   
نجنناز المهمننة علننى إجننل أالإصننلاحات علننى الأشننخاص، وكننذلك تنسننيق الأنشننطة والإدارة مننن 

 1كمل وجه.أ

كثنننر كفننناءة ومروننننة، لأننننه يتنننيح التعننناون والتواصنننل بنننين الأشنننخاص ألكترونننني والتنظنننيم الإ  
المسننننؤولين عننننن العمننننل الإداري فنننني كننننل مكننننان وبسننننرعة، مننننن خننننلال شننننبكة داخليننننة لننننلإدارة 

نية الحديثة التي برز فيها هيكنل تنظيمني جديند النذي يعنرف باسنم التنظنيم النذي يسنل  لكترو الإ
، والقواعند التفصنيلية للفنرق ينالضوء على دور القائد المباشر لتنظيم العديد منن القنادة المباشنر 

 2القوة. المدارة ذاتيا، والمركزية المتعددة مراكز

ي تحقيننق الأهننداف وتحدينند هنندف المؤسسننة فننالتنظيم هننو تنظننيم الأنشننطة بطريقننة تسنناهم فنن   
 وكذلك يحدد الإجراءات الخاصة بأداء كل مهمة.

لكتروننني علننى تفسننير مسننتويات وشننكل الهياكننل التنظيميننة، بحيننث تنتقننل ويعتمنند التنظننيم الإ   
كثننر مرونننة، ويتطلننب أيضننا تغيننر الهياكننل التنظيميننة نفسننها مننن أشننكال أمنني الننى ر مننن شننكل ه

 3مشاكل المنظمات الإدارية التقليدية والتخلص منها.جل التعامل مع أ

  :12الجدول رقم  

 شكال جديدة من التنظيمأيوضح هذا الجدول التطور نحو               

 لىإ              من              المكونات التنظيمية
الهيكننننننننننننننل القننننننننننننننائم علننننننننننننننى - الهيكل التنظيمي

 الوحدات الثابتة.
الهياكنننننننننننل القائمنننننننننننة علنننننننننننى -

 الفرق.

                                                           

، عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية ودورها في تحسين خدمة قرطاس فتيحة1 
 .31، ص.6112، 11 ، العدد6 ، المجلديانةالمواطنين، مجلة الاقتصاد الجديد، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مل

، 6116لادارة الالكترونية في الدول العربية )المتطلبات والتحديات(، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، ، اولهي المختار2 
 .11ص.

 .13، المرجع السابق، ص.حمد فتحي الحيث، مفضي الكساسةأ3 
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التنظيمينننننننة تنظنننننننيم الوحننننننندة -
 الواحدة.

 سفل.أعلى، أ التنظيم -
شننركة ذات هيكنننل تنظيمننني -

 محدد.

 تنظيم الوحدات المصغرة.-
لنننننى إمخطننننن  منننننن اليمنننننين -

 اليسار.
شننننننننننننننركة بنننننننننننننندون هيكننننننننننننننل -

 تنظيمي.
و سننننننننلطة أسلسننننننننلة قيننننننننادة - سلسلة الاوامر

 خطية.
 سلسلة الأوامر الخطية.-

 الاستشارية.الوحدات -
الوحنننندات المسننننتقلة والفننننرق -

 المدارة ذاتيا.
التقسنننننننننننننننيم الإداري علنننننننننننننننى - التقسيم الاداري 

و الوحنننندات أأسننناس الأقسنننام 
 تقسيم تقليدي.

 التنظيم القائم على الفرق.-
التنظيم الخلنوي القنائم علنى -

 و خارجية.أتحالفات داخلية 
السنننننننننلطة فننننننننني ، المركزينننننننننة- المركزية واللامركزية 

 ة.القم
السنننننننننننننننننلطة  ،اللامركزينننننننننننننننننة-

 الموزعة.

 مراكز السلطة. دتعد-
 الوحدات المستقلة والفرق.-

 .610، المرجع السابق، صحمدأمحمد سمير  :المصدر

 :E-controllingلكترونية الرقابة الإ ثالثا:    

و الشننننركة أنيننننة مننننن خننننلال شننننبكة المؤسسننننة لكترونيننننة تسننننمح بالمراقبننننة الآن الرقابننننة الإإ "    
و الخطننأ أالداخليننة ممننا يعطنني إمكانيننة تقلننيص الفجننوة الزمنيننة بننين عمليننة اكتشنناف الانحننراف 

نها عملية مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف أولا بنأول، منن خنلال أوعملية تصحيحه. كما 
 1."و بين المستفيدين والإدارةأتدفق المعلومات والتشبيك بين المديرين والعاملين والإدارة 

خنذ التندابير والإجنراءات لمننع ارتكناب الأخطناء أفالرقابة تقوم بتحديند الأخطناء والعينوب، و     
 وسير العمل وفق الخطة.

                                                           

مريكية والجزائر، مذكرة العمومية في الولايات المتحدة الألكترونية في ترشيد الخدمة ، دور الإدارة الإعاشور عبد الكريم1 
مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص الديمقراطية والرشادة، كلية الحقوق، جامعة 

 .31، ص.6111توري، قسنطينة، نم
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لكترونيننة للجميننع بالمشنناركة علننى نطنناق واسننع فنني معرفننة مننا هننو موجننود تسننمح الرقابننة الإ    
جنل تلبينة أفي الشركة، وهذا النوع من الرقابة يمكن وصفه بنم  )الكل يعرف مناذا يوجند( منن 

 1متطلبات الرقابة والتقليل من المفاجآت والمخاطر.

كفناءة اسنتخدام منوارد لى ضنمان إلكترونية تهدف الرقابة الإإن  "William click:  ويقول    
 2وتنقسم الى ثلاثة عناصر وهي:  ،المشروع وتحقيق أهدافها

 انشاء معايير القياس.-

 توضيح إجراءات القياس لتحديد مدى التقدم نحو الأهداف.-

 السعي نحو تشجيع النجاو، وتصحيح القصور.-

 :E-leadershipلكترونية القيادة الإ رابعا: 

ذلك الشخص الذي تتوفر فيه مجموعنة منن السنمات والخصنائص الشخصنية  "عرفت بأنها    
خننرين مننع القنندرة علننى فننراد الآلكترونيننة فعالننة مننع الأإوالمهاريننة والقننادر علننى التعامننل بطريقننة 

تحفيننزهم واتخنناذ القننرارات بطريقننة سننريعة وفوريننة، وتعننرف أيضننا علننى قنندرة القائنند فنني التعامننل 
 3الاخرين." لكترونية في تواصله معإبصورة 

نهننا " الوظيفننة التنني يمننارس مننن خلالهننا القائنند التننأثير ألكترونيننة علننى وكننذلك تعننرف القيننادة الإ 
ن الركننائز الأساسننية للقيننادة هنني إلننذلك فنن ،فنني الجماعننة ودفعهننم نحننو تحقيننق الأهننداف المعلنننة

 4و المرؤوسين والموقف الذي يوحدهم."أوجود القائد والتابعين 

لكترونيننة تعمننل علننى توجيننه فريننق العمننل فنني جميننع ن القيننادة الإأومننن خننلال التعنناريف نننرى   
ويعتبنر وجنود ، كمنل وجنهأفضل السبل لتحقيق الأهداف المطلوبة على أ إدارات المؤسسة نحو

و المنظمنات القائمنة علنى ألكترونينة لكترونية شنرط وعامنل مهنم لنجناو المنظمنات الإالقيادة الإ
                                                           

 .26ص. ،6111، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، 1، الإدارة الالكترونية، طحسين مصطفى هلالي واخرون 1 
 .60، مرجع السابق، ص.مصطفى يوسف كافي2 
زمات التعليمية من وجهة نظر قادة مدارس لكترونية في إدارة الأ، دور الإدارة الإعبد القادر البلوشي، سميرة عبد الوهاب3 

 162، ص.6161ديسمبر، العدد الرابع، 6 التعليم العام في محافظة الجموم، المجلة الدولية التربوية المتخصصة، المجلد
 .20سابق، ص.المرجع ال حمد فتحي الحيث،أ4 
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ن وجود هذه القيادة يعني وجنود القائند ألكترونية، ذلك عمال الإدمجة في أنشطة الأالمعرفة الم
 1المستمع والقائد المعلم، والقائد المتصل.

 :أنواع وهي ةلى ثلاثإوتنقسم القيادة الالكترونية     

لنننى قائننند كنننفء وقنننادر يمتننناز إتحتننناج القينننادة البشننرية الناعمنننة  القيرررادة البشررررية الناعمرررة:-1
لنننى سنننرعة الاسنننتجابة لطلبننناتهم إوتكنننون علاقتنننه جيننندة منننع العمنننلاء النننذين يسنننعون  ،بالحرفينننة

لننننى الأسننننواق والتركيننننز علننننى عنصننننر إوتمتنننناز القيننننادة بالقنننندرة علننننى إدارة المنافسننننة والوصننننول 
 2الابتكار في تقديم الخدمات للعملاء.

نترنننت، فالقائنند عمننال عبننر الإتعتبننر القيننادة هنني الأكثننر بننروزا فنني إدارة الأ :القيررادة الذاتيررة-2
تخاذ قرارات سنريعة وفورينة علنى عكنس القائند التقليندي لا يتسنم بالفورينة بنل الكتروني يقوم بالإ

 3ن يأخذ وقت كاف لتهيئة وجمع المعلومات.أاعتاد على 

نترنننت، وتتسننم تعتمنند القيننادة العلميننة علننى اسننتخدام تكنولوجيننا الإ :القيررادة التقنيررة العلميررة-3
سنتجابة والمبننادرة لكترونني يتمينز بسننرعة الابزينادة تنوفير المعلومننات وتحسنن جودتهنا والقائنند الإ

 4في إدارة القرار.

  :13الجدول رقم 

 يوضح الفرق بين القائد التقليدي والقائد الإلكتروني                  

 القائد الإلكتروني             القائد التقليدي             
 أهدافه متتالية وقصيرة الأجل.- طويلة الأجل. أهدافه-
 يعتمد على عمله وجرأته.- يعتمد على عمره ومكانته الوظيفية.-
 يركز على النتائج والصورة العامة والتركيز.- يهتم بالتفاصيل وينغمس فيها.-
يننندير العمنننل بأفكننناره المبتكنننرة والجديننندة ويجيننند -يتننننننولى المهمننننننة بصننننننوته كمننننننا أنننننننه جينننننند فنننننني -

                                                           

 .621سابق، ص.المرجع ال سعد ياسين غالب،1 

 . 31سابق، ص.المرجع ال عاشور عبد الكريم،2 
 .611، مرجع سابق، ص.نجم عبود نجم3 
 .31ص. ، المرجع السابق،عاشور عبد الكريم4 
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 الانصات.  الحديث مع الاشخاص
يركننننز علننننى مهمننننة واحنننندة قبننننل الانتقننننال إلننننى -

 مهمة أخرى.
 ينجز مهاما متعددة وكبيرة في الوقت نفسه.-

يخننناطر بمشنننروعات جديننندة ويغادرهنننا قبنننل أن - يتجنب المخاطرة ويسعى لهامش الأمان.-
 تفشل.

 مؤسسات الآخرين.منفتح على اجتماعي، و - فاقه.انطوائي ومنغلق على مؤسسته ور -
 .162، المرجع السابق، ص.سميرة عبد الوهاب عبد القادر البلوشيالمصدر: 

 لكترونيةالفرع الثاني: متطلبات الإدارة الإ  

لكترونينة الإ لإدارةلكترونية كنان لابند منن التطنرق لمتطلبنات ابعد تعداد وظائف الإدارة الإ     
 توفره لقيامها.أي ما يجب 

يجب تنوفره منن متطلبنات )تشنريعية، بشنرية، وتقنينة  كل ما يمكننا أن نقول إنهاجرائيا إما أ    
 مادية( والتي تسهم في نجاو برامج الإدارة الالكترونية. وأ

   المتطلبات المادية: :أولا 

التحننول مننن الإدارة هننم المتطلبننات ذات التننأثير الواضننح فنني أ حنندى إتعنند المتطلبننات الماديننة    
 لكترونية.التقليدية الى الإدارة الإ

لنننننى الإدارة إكنننننذلك تعننننند المتطلبنننننات المادينننننة بمثابنننننة البنينننننة التحتينننننة التننننني لا ينننننتم التحنننننول    
الالكترونيننة بنندونها، بحيننث تتمثننل هننذه المتطلبننات الماديننة فنني مجموعننة مننن المكونننات التقنيننة 

 1عمال الإدارية الالكترونية.والتي بفضلها ومن خلالها يتم تنفيذ الأ

 وتتمثل هذه المكونات المادية فيما يلي:

 

 
                                                           

لكترونية، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية التقنية للتحول نحو الإدارة الإت ، المتطلبا، العكيديسوسن إبراهيم رجب1 
 33، ص.6110، 1 ، العدد0والاقتصادية، العراق، المجلد 



 نظرية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإدارة الالكترونية والفساد الإداري مقاربةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 23  

 :لي وتقنياتهالحاسب الآ-1
عمننننال الإداريننننة نسننننان فنننني الألنننني البننننذرة التنننني يعتمنننند عليهننننا الإيعتبننننر الحاسننننب الآ .أ

 .  الحديثة
 .لكترونيةلي من المكونات الرئيسية للإدارة الإالحاسب الآ ويعتبر .ب
عمنندة الرئيسننة التنني تقننوم عليهننا هننذه الإدارة، حيننث يننتم مننن الأن مننو هننو الأسنناس   .ت

 1خلاله التحكم في سير العمل الإداري.
لكترونية من ممارسة لي ضرورة ليتمكن موظفو الإدارة الإن وجود الحاسب الآ، أذنإ     

 2لكترونية ترتب  بها الحواسيب.إمهامهم ويتم ذلك من خلال شبكة 

 لىإلي بمختلف أنواعها، إضافة الحاسوبية، هي أجهزة الحاسب الآهم المكونات أ ومن      
دخال والإخراج بمختلف أنواعها الأجهزة الملحقة بها والتي تعتبر ضرورية كأجهزة الإ

 3لى نظم برامج التشغيل وبرامج التطبيقات.إبالإضافة 

 لي:شبكات الحاسب الآ-6    

و حواسيب مما يمكن من تبادل أتاحت هذه الشبكات الرب  بين عدة أجهزة ألقد           
 نواعا مختلفة وذلك وفقا للتطور التقنيأشكالا و أتخذت الشبكات االمعلومات فيما بينها وقد 

   : Local Area Networkشبكات الاتصال المحلي -أ

 LANتصالات المحلية الأنماط الرئيسية لشبكات الاتصال، تحتل شبكة الا نن من بيإ     
شبكة ترب  عدد من المنظومات الحاسوبية في مجال جغرافي محدود، بحيث تسمح بتبادل 

 4البيانات والمعلومات ومعالجتها وتخزينها وطلب التقارير في أي وقت.

                                                           

1محمد الجيزاوي ، الادارة الاستراتيجية والأعمال الالكترونية: إشكاليات النظرية والتطبيق، د ط، دار أي-الكتب، السعودية، 

.106، ص.6110   
، 6113لكترونية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، عدد خاص بمؤتمر الكلية، الحكومة الإ مريم خالص حسين،2 

 .226ص.
لكترونية في الجزائر، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، إدارة وعمل، كلية العلوم تحديات الإدارة الإعبان عبد القادر، 3 

  .02، ص.6112لسنة الإنسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة، ا
 .633، مرجع سابق، ص.حمدأمحمد سمير 4 
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  :نترنتشبكات الاتصال الداخلية الإ -ب

لتغيرهنننا  ،مرحلنننة نوعينننةلنننى إنترننننت كترونينننة بعننند تطنننور وظهنننور الإللقننند وصنننلت الإدارة الإ   
لكترونينننة فهننني وسنننيلة نترننننت أهمينننة كبنننرى فننني بنننناء عنننالم الإدارة الإلقواعننند العمنننل ولشنننبكة الإ

 .ويمكننننن لمجموعننننات خاصننننة الاطننننلاع عليهننننا، عمننننال والمؤسسنننناتننننندماج فنننني أنشننننطة الأللا
لنننننى منظمنننننات مرننننننة إنهنننننا أسننننناس تطنننننوير وتحوينننننل المنظمنننننات والمؤسسنننننات ألنننننى إبالإضنننننافة 
 1لى المعرفة.إفتوحة تستند ومؤسسات م

نترنننت مننن خطننوط اتصننالات تنقننل البيانننات بسننرعة عاليننة وتننرب  ويتكننون العمننود الفقننري للإ   
 2لي عبر الشبكة.نظم الحاسب الآ

 :Extranetو الاكسترانت أالشبكة الخارجية -3

بطبيعننة متننداد للشننبكة الداخليننة بحيننث تسننمح لمجموعننات خارجيننة والتنني لهننا علاقننة اتعتبننر     
التننني ينننتم عرضنننها بواسنننطة  علنننى المعلومنننات نشننناط المؤسسنننة منننن منننوردين وزبنننائن بنننالاطلاع

 نترنت.الإ

 :ثانيا: المتطلبات البشرية   

وهنذا تحقيقنا للنجناو فني  ،سنتثمار فيهناهنم المنوارد التني ينتم الاأ يعتبر العنصر البشنري منن     
يننر جننذري فنني نوعيننة المنننوارد يحننداث تغإلكترونيننة مختلننف المشنناريع، حيننث تتطلننب الإدارة الإ

لهننذا  ،لكترونيننة، فهننم الخبننراء والمختصننون والعنناملون بهننالننلإدارة الإ ئالمنشنن باعتبارهنناالبشننرية 
س أوجننب تعلننيم وتنندريب العنناملين وتوعيننة وتثقيننف المتعنناملين الننذين يمثلننون البنيننة الإنسننانية ور 

 3المال الفكري في المؤسسة.

                                                           

  1سعد غالب ياسين، المرجع السابق، ص26
2محمد صبري محمود، السيد محمود البحيري ، اتجاهات معاصرة في إدارة المؤسسات التعليمية، د ط، عالم الكتب، 

.126، ص.6116القاهرة،    

  3مراكشي محمد لمين، المرجع السابق، ص.102.
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عننننداد الكننننوادر البشننننرية الفنيننننة المتخصصننننة فنننني البنيننننة إ ضننننرورة  لننننىإوقنننند أشننننار الخبننننراء    
لكترونينننة وهنننذا تحقيقنننا المعلوماتينننة وذات الارتبننناط بننننظم العمنننل علنننى شنننبكات الاتصنننالات الإ

 1لكترونية.للكفاءة عند تنفيذ تطبيقات الإدارة الإ

   :ثالثا: المتطلبات التشريعية والقانونية 

ثنناء أوهنذا قبنل التطبينق و  ،الالكترونية يتطلب وضع التشريعات القانونينةن تطبيق الإدارة إ    
لكترونية، حيث يتم تحنديثها وفنق لكتروني وضمان الحماية الإمن الإالتطبيق وبعده لضمان الأ

صنننندار القننننوانين والأنظمننننة والإجننننراءات التنننني تسننننهل الانتقننننال نحننننو الإدارة إي أالمسننننتجدات، 
ن القنوانين ومعظنم التشنريعات نشنأت فني البيئنة التقليدينة وبنالطبع لألكترونية، وتتكيف معها الإ

فالنصننوص القانونيننة والتشننريعات  ،التحننول الننى الإدارة الالكترونيننة يتطلننب بيئننة قانونيننة مختلفننة
 2لكترونية المشروعية والمصداقية.عمال الإدارية الإتضفي على الأ

 3: ما يليية هم المتطلبات التشريعومن النقاط المستنتجة لأ    

 لكترونية.صدار التشريعات المنظمة للعمل في الإدارة الإإ-1

يننننر السياسننننات المؤسسننننية التقليديننننة المتعلقننننة بالعمننننل الإداري بمننننا يتناسننننب مننننع الإدارة يتغ-6
 لكترونية.الإ

مننن نظننام المعلومننات فنني ظننل العمننل بننالإدارة أوضننع التشننريعات التنني تعمننل علننى حمايننة -3
 لكترونية.الإ

 

 

                                                           

  1عائشة بن احمد الحسيني، المرجع السابق، ص.20.

لإداري بمؤسسات التعليم العالي لكترونية في تطوير العمل ا، مساهمة الإدارة الإموسى عبد الناصر، قريشي محمد2 
 .61ص.، 6111، 16 العدد لعلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة(، مجلة الباحث،دراسة حالة كلية ا)

3عبد الكريم سعيد عبده قاسم، ناصر سعيد على محسن، متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في كلية مجتمع صنعاء 

علوم التربوية، بالجمهورية اليمنية )من وجهة نظر القيادات الاكاديمية والاداريين(، مجلة الجامع في الدراسات النفسية وال
.131، ص.6110، مارس 0كلية المجتمع، العدد    
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 الفساد الإداري  :المبحث الثاني                 
يقنن العننالم ألقند حظيننت ظناهرة الفسنناد باهتمنام الكثيننر منن البنناحثين والدارسنين، فقنند            

فة الفساد علنى اخنتلاف مظاهرهنا منن المعوقنات الكبنرى لمحناولات التقندم والتطنور، آن أجمع أ
 تأثيرا.شد أثار الفساد ومخاطره آمما يجعل 

صننبح الفسنناد فننني أفقنند  ،برزهننا الفسنناد الإداري أشننكال هننذه الظنناهرة فنننإن أومننع تعنندد          
و متخلفننة، لكننن بنندرجات أفننات التنني تعنناني منهننا النندول سننواء متقدمننة كانننت حنند الآأالإدارات 
 نتشارا.اففي الدول النامية ودول العالم الثالث تعرف  ،متفاوتة

وللوقنوف علنى الأجهزة الإدارية، و ن تنخر مختلف الجهات أوهذه الظاهرة استطاعت          
أهنننم جواننننب هنننذه الظننناهرة سننننتناول فننني المطلنننب الأول مفهنننوم الفسننناد الإداري، وفننني المطلنننب 

 الثاني آثار الفساد الإداري.

 مفهوم الفساد الإداري  :المطلب الأول

واجتماعيننة وسياسننية توجنند فنني جميننع النندول، ممننا  يعتبننر الفسنناد الإداري ظنناهرة اقتصننادية     
جعلهننا تتصنندر أهننم القضننايا الكبننرى فنني العننالم، وقنند قسننمنا المطلننب الننى ثننلاث فننروع، الأول 
بعنوان أنواع الفساد والفرع الثاني نتطنرق النى تعرينف الفسناد الإداري، أمنا الفنرع الثالنث أسنباب 

 ودوافع الفساد الإداري.

 : أنواع الفساد الأولالفرع 

 يلي: منها ماللفساد أنواع كثيرة نذكر    

يعتبنر المجنال السياسني منن أوسنع المجنالات التني يتفشنى فيهنا الفسناد  أولا: الفساد السياسي:
ن الننذي يقننع فنني يننده أنننواع الفسنناد، وذلننك لأ قيننةوينتشننر بكثننرة، ويعتبننر هننو الأسنناس والنننواة لب

)ماليننا، ثقافيننا، تربويننا...(. وكننذلك يننتحكم فنني  المجننالاتالحكننم يضننع القننرار ويننتحكم فنني شننتى 
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مصننير الننناس وقننوانينهم، فالاقتصنناد والإدارة التنني تحكننم وتسننير المجتمننع كلهننا تحننت سننيطرته، 
 1فالفساد السياسي يقصد به استغلال موقعه السياسي وتحقيق مصالحه الخاصة.

منننن طنننرف المسنننؤولين فننني ويقصننند بالفسننناد السياسننني كنننل سنننلوك فاسننند واحتكنننار السنننلطة    
ساءة استخدام المنصنب والمكاننة التني  جنل تحقينق مننافع ومكاسنب أعمنل فيهنا منن يالحكومة وا 

د يتحقنننق عنننندما تتحنننول اشخصنننية فننني ظنننل غيننناب المسننناءلة، فالفسننناد حسنننب روبنننرت كلينجنننار 
 2.لى خدمة خاصة من طرف المسؤولين الحكوميينإالخدمة العمومية 

 3تية: ويتمثل الفساد السياسي في الصور الآ 

نه ينرتب  بقمنة الهنرم السياسني فني كثينر منن خطر أنواع الفساد لأأ ويعتبر فساد القمة: -1
نتفاع منن يتنولى القمنة بنالخروج عنن حكنم القنانون بالمكاسنب لا، شكال النظم السياسيةأ

 الشخصية التي تجني الثروات الطائلة.
 التنفيذية.فساد الهيئات التشريعية و  -6
الفسننننناد السياسننننني منننننن خنننننلال شنننننراء الأصنننننوات، تزوينننننر الانتخابنننننات، فسننننناد الأحنننننزاب  -3

 السياسية وقضايا التمويل. 
المنحرفنننة للقطاعنننات  هننننا مجموعنننة منننن الممارسنننات بنننهويقصننند  ثانيرررا: الفسررراد الاقتصرررادي:
حقينق جنل تحقينق مننافع اقتصنادية معيننة علنى حسناب المجتمنع وتأالاقتصادية والتجارية، منن 

و أسننعار وخلننق أزمننات فنني الأسننواق ربنناو عننن طريننق التلاعننب فنني التجننارة والأأمزايننا ماديننة و 
التننننني تمنحهنننننا الشنننننركات الأجنبينننننة، تهرينننننب الأمنننننوال، الفسننننناد الجمركننننني، التهرينننننب  ي الرشننننناو 

 4الجمركي.

                                                           

ليات المكافحة"، المجلة الجزائرية آتمع الجزائري دراسة في الأسباب و اهرة الفساد الإداري في المج، ظعبلة سقني1 
 .16، ص.6110، جوان 11 ، العدد0 للسياسات العامة، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف، المجلد

كاديميا، كلية الحقوق والعلوم السياسية، أالحكم الراشد في افريقيا"، مجلة لة الفساد واشكالية بناء ض، " معليلى حسيني2 
 .11، ص.6112، 2 جامعة تلمسان، العدد

، دار الثقافة 1، الفساد الإداري وعلاجه في الشريعة الإسلامية، دراسة مقارنة بالقانون الإداري، طمحمد محمود معايرة3 
 .01، ص.6111للنشر والتوزيع، عمان، 

لمكافحة الفساد الإداري في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم  الآليات القانونية، حاحة عبد العالي4 
 .66ص. ،6113القانونية، تخصص قانون عام، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة بسكرة، السنة 
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و تكسنننر مجموعنننة أ" هنننو مجموعنننة منننن السنننلوكيات التننني تحطنننم  ثالثرررا: الفسررراد الاجتمررراعي:
و المقبولنننة التننني تترسنننخ بفعنننل الظنننروف التاريخينننة التننني تمنننر بهنننا أالقواعننند والتقاليننند المعروفنننة 

 1المجتمعات البشرية.

فالفسنناد الاجتمنناعي يقصنند بننه هنننا مجموعننة مننن السننلوكيات التنني  ،فمننن خننلال هننذا التعريننف  
 جتمعات سابقا.تنتهك وتكسر القواعد والتقاليد والعادات المعروفة من قبل الم

 2فالفساد الاجتماعي يشمل:    

 فضائح كبار مسؤولي الدولة الأخلاقية. -أ
 بروز تجارة الرقيق الأبيض.-ب   

 خلاقية وتجارة الأطفال.أعمال اللااستغلال الأطفال في الأ-ج   

المالينة نحرافات المالية ومخالفنة الأنظمنة واللنوائح ويتمثل في مختلف الا رابعا: الفساد المالي:
التي تنظم سنير العمنل فني الدولنة ومؤسسناتها بمنا فني ذلنك مخالفنة تعليمنات الجهنات الرقابينة، 

، المصننارف رويتعلننق هننذا النننوع مننن الفسنناد بفسنناد المؤسسننات الماليننة مثننل )شننركات الاسننتثما
 3وبورصات الأوراق المالية...(.

تقننوم فيهنا الحكومننة بهنندف تحقيننق " فالفسنناد الإداري يسنود فنني بيئننة  خامسررا: الفسرراد الإداري: 
الرسنننمية علنننى النسنننق البيروقراطننني الحنننديث، النننذي يعننناني منننن ازدواجينننة الشخصنننية الإدارينننة 

لنى إالمتمسكة بالمعايير التقليدية فني الإدارة فني ظنروف التنظنيم الحنديث، وبنذلك نجندها تمينل 
 4مؤهلين."فراد الغير الالسلوكيات الغير رسمية كالرشوة والمحسوبية وتشغيل الأ

 

 
                                                           

 .06، المرجع السابق، ص.معابرة محمود محمد1 
، دار اليازوري العلمية للنشر 1ثاره الاقتصادية والاجتماعية، طآوالمالي و ، الفساد الإداري يثار الفتليإهاشم الشمري، 2 

 .63، ص.6111والتوزيع، عمان، 
 .13، المرجع السابق، ص.عبلة سقني3 
 .11، المرجع السابق، ص.ليلى حسيني4 
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 : يوضح بعض أنواع الفساد14جدول رقم 

شمولية  المصدر نوع الفساد 
 ثير أالت

سهولة 
 الاكتشاف 

سرعة 
 المعالجة

كلفة 
 المعالجة

درجة 
 العلنية

صغار  الفساد الصغير
 الموظفين

جزئي 
ومحدد 

 فرادبالأ

سهل 
 الاكتشاف

يعالج 
 بسرعة

 واضح بسيطة

كبار  الفساد الكبير
 المسؤولين

شامل 
 ثيرأالت

توجد بعض 
الحالات 
صعبة 

 الاكتشاف 

بطيء 
 المعالجة

 غامض مكلف

الفساد 
 البيروقراطي

يضم الجهاز 
الإداري 
والعاملين 

 فيه

سهل  محدود
 الاكتشاف

سريع 
 المعالجة

في بعض 
الأحيان قد 
 يكون مكلف

غير 
 واضح

جميع  الفساد الشامل 
الأجهزة في 

الدولة 
 والمنظمات 

سهل  شامل   
 الاكتشاف

بطيء 
 جدا 

 واضح مكلف جدا

م أ، دور الإدارة الالكترونينة فني التقلينل منن الفسناد الإداري دراسنة حالنة مديرينة المصنالح الفلاحينة بنسعي حنان المصدر:
العربي جامعة  ،ربواقي، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييال

 .30، ص.6112بن مهيدي، ام البواقي، سنة

 : تعريف الفساد الإداري ثانيالفرع ال

منن متطلبننات البحننث العلمني ولتحدينند الإطننار المفناهيمي للدراسننات، لهننذا  يعتبنر التعريننف     
 وجب ذكر بعض التعريفات للفساد الإداري.
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أي تعفننن ولننم يعنند  ،الشننيءو نقننول فسنند أكفسنناد الغننذاء،  ،يعننني فسنناد شننيء مننا لغررة:       
 1صالحا وبطل )البطلان(.

و العامنل منن أ: فيقصد به إساءة استخدام الوظيفنة منن قبنل الموظنف اصطلاحاما الفساد أ    
يننر غ اجنل تحقيننق مصننالح ومكاسنب شخصننية عننن طرينق خننرق القننانون، فالفسناد يعتبننر سننلوكأ

 2مشروع قانونا وغير مقبول اجتماعيا.

ن الفسننناد الإداري هنننو إسننناءة اسنننتخدام السنننلطة والنفنننوذ أومنننن خنننلال هنننذا التعرينننف يتضنننح    
ومن أسباب الفساد هو التسنيب  ،رباو على حساب الغير بطريقة غير قانونيةأوتحقيق منفعة و 

 الإداري وعدم وجود رقابة لردع العمال والموظفين وحتى المدراء والمسؤولين.

 ف للفساد الإداري نذكر منها ما يلي: كما توجد هنالك عدة تعاري  

ننه "أي فعنل يعند أ( بR.wraith and E.sinipkinsيعرفنه رونالند رينث وادجنار سنينبكز )    
 3ذا ما شعر فاعله بالذين وهو يقترفه."ا  نه كذلك و أذا حكم عليه المجتمع بإ، افاسد

لتحقيننننق مكاسننننب  نننننه:" إسنننناءة اسننننتغلال الوظيفننننة العامننننة،أكمننننا عرفننننه البنننننك النننندولي علننننى    
وسنطاء الشنركات  وأمنن وكنلاء  اشخصية وخاصنة، والفسناد يحندث عنندما يقبنل الموظنف طلبن

جننراءات أالعامنة والشنركات الخاصنة الحصننول علنى رشناوى منن  جننل الاسنتفادة منن سياسنات وا 
خدام الوظيفنة تالتفوق على المنافسنين وتحقينق أربناو خنارج القنانون، كمنا قند يحندث الفسناد باسن

و سنرقة أمنوال الدولنة أين الأقارب في منصب ما، يلى الرشاوى، وذلك بتعإدون اللجوء العامة 
 4مباشرة."

                                                           

والمالي، لكترونية في تكريس الشفافية الإدارية ومكافحة الفساد الإداري دور الإدارة الإ، مصطفى رابحي ،الهاشمي مزهود1 
 .101، ص.6161، ديسمبر 12 ، العدد31 ، جامعة قسنطينة، المجلدمجلة العلوم الإنسانية

لكترونية في الحد من ظاهرة الفساد الإداري، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ثر الحكومة الإأ، عمر موسى الجعفري القريشي2 
 .23، ص.6116لماجستير في القانون العام، كلية الحقوق، جامعة النهري، العراق، ا
 .16سابق، ص.المرجع ال خالد بن عبد الرحمان بن حسين بن ال الشيخ،3 
مجلة أبعاد اقتصادية،  ،-اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد نموذجا–، الجهود الدولية لمكافحة الفساد مداحي عثمان4 

 .11، ص.6116، جوانجامعة بومرداس ،1، العدد 6المجلد 
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جنل أن الفساد الإداري هو: " اسنتغلال السنلطة منن أوترى منظمة الشفافية العالمية للفساد ب   
جنل تحقينق أوهنذا يعنني سنوء اسنتغلال الوظيفنة والمنصنب النذي يشنغله منن 1"،المنفعة الخاصة

 تحقيق غايته.لمنفعة خاصة على حساب الغير باستعمال أي طريقة كانت من 

و أو إعطناء منحنة منا لموظنف أالفعل القائم علنى تقنديم الوعند  بأنهكما يعرفه دانيال بورتواز"  
منا أ ،خلال بواجباته حينال المجتمنع النذي يمثلنهمدير مؤسسة عامة بحيث يقوم بها الأخير بالإ

و يقدمها بينما الفاسد هو الذي يحول واجباته وعلينه تظهنر أذلك الذي يعد المنحة  المفسد فهو
 2الصلة بين الوعد بالمنحة والاخلال بالواجبات."

" جمينننع المكروهنننات والمحرمنننات  :منننا تعرينننف الفسننناد فننني الشنننريعة الإسنننلامية فيقصننند بنننهأ   
 ثننار ولاتتننرك عليننه الآ حيننث لانننه مخالفننة الفعننل المشننرع، بأكمننا عرفننه جمهننور الفقهنناء ب ،شنرعا

و أيسننق  القضنناء فنني العبننادات، فالفسنناد يعننني خننروج الشننيء عننن الاعتنندال، سننواء كننان قلننيلا 
 3شياء الخارجة عن الاستقامة."كثيرا، ويستعمل النفس والبدن والأ

 4وَادْعُوهُ خَوْفًا وَطَمَعًا."وَلَا تُفْسِدُوا فِي الْأَرْضِ بَعْدَ إِصْلَاحِهَا كما ورد في قوله عز وجل: "     

ذى للغينننر ومخالفنننة تعننناليم الننندين أفننناز عنننز وجنننل نهنننى عنننن الفسننناد لمنننا فينننه منننن مضنننرة و     
 جل تحقيق مصلحة ومنفعة للأشخاص.أالإسلامي من 

نه " تصرف وسلوك وظيفي سيء فاسد خنلاف أويقصد بالفساد من الناحية القانونية على     
 5نحراف والكسب الحرام، والخروج عن النظام لمصلحة شخصية."الإصلاو، هدفه الا

                                                           

، اليات مكافحة الفساد الإداري والمالي وضرورة تفعيل مؤشرات الحكم الراشد في الجزائر، مجلة تحولات، جهيدة ركاش1 
 .32، ص.6116، اوت6 ، العدد6 جامعة ورقلة، المجلد

 .33، ص.المرجع السابق سعي حنان،2 
خلاقيات الهيئة في مكافحة الفساد الإداري في الدول العربية دراسة تحليلية أ، دور مسغولي منى، محمد الأخضر كرام3 

 ،6 ، العدد6 جامعة الوادي، المجلد من والتنمية،، المجلة الجزائرية للأ6110-6112 لمؤشرات مدركات الفساد الإداري 
 .13، ص.6161جويلية 

 .12 الآية، سورة الأعراف4 
 .61، ص.المرجع السابق، حاحة عبد العالي5 
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جل الحصول على عمولات والقينام أنه يقوم بالابتزاز والتهديد من أومن بين مظاهر الفساد    
 1اضي عن بعض الممارسات غير المشروعة.غبالت

الفسناد فني لى مفهوم إيتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته  11-12ولقد تطرق القانون رقم    
 2الرابع من هذا القانون." الباب " كل الجرائم المنصوص عليها في :ويقصد به 16المادة 

نجنننند هننننذه الجننننرائم تتمثننننل فنننني:" رشننننوة  11-12وبننننالنظر الننننى البنننناب الرابننننع مننننن القننننانون    
الموظفين العمومين، الامتيازات غير المبررة في مجال الصنفقات العمومينة، الرشنوة فني مجنال 

ات العمومية، رشوة الموظفين العمومين الأجانب وموظفي المنظمات الدولينة العمومينة، الصفق
اخنننتلاس الممتلكنننات منننن قبنننل موظنننف عمنننومي واسنننتعمالها علنننى نحنننو غينننر شنننرعي، الغننندر، 
الاعفاء والتخفيض غير القنانوني للضنريبة والرسنم، اسنتغلال النفنوذ، إسناءة اسنتغلال الوظيفنة، 

و التصننننريح الكنننناذب أئنننند بصننننورة غيننننر قانونيننننة، عنننندم التصننننريح خننننذ فواأتعننننارض المصننننالح، 
   3بالممتلكات..."

 الفرع الثالث: أسباب ودوافع الفساد الإداري 

   يمكن تلخيص أسباب ودوافع الفساد الإداري في مجموعة من النقاط وهي كالآتي:   

 أولا: الدوافع والأسباب السياسية    

النظام السياسي العالمي تداعيات مهمة على ظهور الفساد للفساد السياسي الذي يمارسه      
الإداري، لأن السياسننيين هننم رأس المجتمننع يننرون فوائنند ومخنناطر قنند لا يراهننا الأخننرون، لننذلك 
يتخننذون قننراراتهم بننناء علننى تصننوراتهم واعتقنناداتهم الخاصننة للعوامننل، فإمننا ينننتج هننذا التصننرف 

 4الفائدة للساسة على حساب المجتمع.النفع والفائدة للمجتمع، أو يجلب النفع و 

                                                           

 .22سابق، ص.المرجع ال، عمر موسى جعفر القريشي1 
الجريدة  ، المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته،6112فيفري  61المؤرخ في  11-12من القانون رقم  16المادة 2 

 .6112مارس سنة  0، 12العدد الرسمية، 
 .100سابق، ص.المرجع ال، مصطفى رابحيالهاشمي مزهود، 3 
، مكتبة زين 1الفساد الإداري والمالي أسبابه صوره اثاره علاجه من منظور إسلامي، ط  ،صدام حسين ياسين العبيدي4 

 .163، ص.6110الحقوقية والأدبية، 
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 1ويمكن توضيح مسببات الفساد السياسي في النقاط التالية:   

ضننننعف مؤسسننننات مكافحننننة الفسنننناد الإداري، وتهنننناون الجهننننات الرقابيننننة فنننني التعامننننل مننننع -1
 الصفقات المشبوهة.

 عدم تطبيق نظام المساءلة بشكل دقيق على جميع أجهزة الدولة.-6

 رص والمساواة والعدالة في توزيع الثروة.عدم تكافؤ الف-3

 ثانيا: الدوافع والأسباب الاقتصادية والاجتماعية   

" تلعننب الظننروف الاقتصننادية والاجتماعيننة المترديننة دورا هامننا باعتبارهننا أحنند النندوافع وراء    
ظهنننور الفسننناد الإداري فسنننوء الأحنننوال الاقتصنننادية والاجتماعينننة بشنننكل عنننام والتننني تتمثنننل فننني 

شنباع الحاجنات الأساسنية للمنواطنين يعند سنببا رئيسنيا لتها النهائية في عجز الدولة عن إحصم
 2وجوهريا وراء السلوك المرضي الذي يسود بعض العاملين في معظم البلدان النامية."

 ثالثا: الدوافع والأسباب الإدارية والتنظيمية 

تتجلى هذه الأسباب في عدم التزام المسؤولين صانعي السياسات بأخلاقينات إدارينة عالينة     
ممننا يشننكل خيانننة للثقننة العامننة، وفنني اسننتمرار وجننود الفسنناد فنني المؤسسننات الكبيننرة مننع وجننود 
بطالنننة مقنعنننة وبيروقراطينننة عالينننة ووجنننود علاقنننات القرابنننة والصنننداقة وعلاقنننات المصنننالح منننع 

ينناب الجهنناز الرقننابي وأسنناليب التقسننيم الأدائنني وضننعفها ممننا يفسننح المجننال لمثننل الإدارات، وغ
 3هذه الممارسات داخل المنظمات والمؤسسات العمومية.

 

                                                           

مداخلة ضمن ملتقى حول: قراءة ، للحد من الفساد المالي والإداري  ليةآحوكمة الشركات ك ،إبراهيم توهامي، ليتيم ناجي1 
، 6116ماي  10-12تحليلية في مضامين وابعاد ودلالات الفساد الإداري في المؤسسات العمومية الجزائرية، ايام

 .11-16ص.
، الفساد الإداري كمعوق لعمليات التنمية الاجتماعية والاقتصادية، د. ط، دار النشر بالمركز صلاح الدين فهمي محمود2 

 .20، ص1662للدراسات الأمنية والتدريب، الرياض، العربي 
تقى الوطني ثاره على التنمية الاقتصادية، مداخلة ضمن الملآشكاله و ألفساد الإداري والمالي مفاهيمه و ، اعاتي يمينة3 

 .12.، قالمة، ص1621ماي  0، جامعة 6110فريل أ 61و 62لتنمية الاقتصادية، أيام ثيره على اأالأول حول: الفساد وت
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 رابعا: الدوافع والأسباب القانونية

" أما الأسباب القانونية للفساد الإداري فانه مما لا يخفى أن سن التشريعات ووضع القنوانين   
هي مهمة للمجتمع لكني يندير شنؤونه، وعلنى قندر وضنوو تلنك التشنريعات وشنمولية سند الخلنل 
فنني تفسننيرها، وتكننون غالقننة لمنافننذ الفسنناد بأنواعننه، والعكننس صننحيح أيضننا، كمننا تتمثننل أسننباب 

دار القننرارات المخالفننة للننوائح المنظمننة بسننبب جهننل وعنندم خبننرة بالتشننريعات أو الفسنناد فنني إصنن
 1أنها ضعيفة أو قديمة."

 2ومن بين أهم الأسباب القانونية نجد:   

غمننوض النصننوص القانونيننة وتفسننيرها كننل حسننب هننواه، فننالمواد المتعلقننة بالفسنناد الإداري -1
وفقننا للسننلطة التقديريننة الننذي يشننجع  جلهننا غامضننة وغيننر واضننحة ويلجننأ القاضنني فنني تفسننيرها

 القضاة في المساهمة في تطور الفساد رغبة منهم في تقاضي الرشاوي.

 عدم استقلالية القضاء.-6

 قبول الرشاوي والهدايا.-3

تسننناهل بعنننض المحنننامين والقضننناة منننع العناصنننر المتهمنننة المحالنننة للقضننناء بقضنننايا الفسننناد -2
 اعتبارها الدعاوى المخففة مما يشجع على استمرارها.الإداري والاعتداء على المال العام ب

 ثار الفساد الإداري آ :المطلب الثاني
واسننننعة النطنننناق ومننننن خننننلال الأسننننباب والعوامننننل التنننني  كونهنننناب تتميننننز ثننننار الفسنننناد الإداري آ   

ثننارا آثننار المتعلقننة بظنناهرة الفسنناد الإداري، والننذي يتننرك ذكرناهننا سننابق يمكننننا رصنند بعننض الآ
ثننار وانعكاسننات الفسنناد آهننم أ  علننى كننل النننواحي والجهننات داخننل الدولننة ويمكننن حصننرسننلبية 

   الإداري في العناصر التالية:

                                                           

 .121-136، ص.المرجع السابق ،صدام حسين ياسين العبيدي1 
الاليات الإدارية والرقابية لمكافحة الفساد الإداري في الجزائر، مذكرة مكملة لمتطلبات نيل شهادة الماستر  جيدل بلخير،2 

، 6112في العلوم القانونية تخصص قانون اداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، سنة
 .62ص.
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 ثار الفساد الإداري على المستوى الاقتصادي آالفرع الأول:  

ثننننننار سننننننلبية علننننننى النمننننننو آن الفسنننننناد الإداري لننننننه ألقنننننند اشننننننارت معظننننننم الدراسننننننات الننننننى     
فقندان الثقنة بالجهناز الإداري للدولنة وفقندان المنواطنين الثقنة فني  النذي ينؤدي النى1الاقتصادي،

و الأجنبنني ألننى تنندني الاسننتثمار سننواء الاسننتثمار المحلنني إكمننا يننؤدي  ،تصننريحات المسننؤولين
واضننعاف مسننتوى جننودة البنيننة التحتيننة العامننة وهننذا بسننبب الرشننوة، التنني تكننون سننببا فنني الحنند 

كننل هننذا يكننون سننببا فنني  2توجيههننا وزيننادة التكلفننة، مننن المننوارد المخصصننة للاسننتثمار وسننوء
لنى هنروب الاسنتثمارات الأجنبينة والنذي ينؤدي إضياع نسبة معتبرة من أموال الدولة بالإضافة 

 3ثار أخرى منها البطالة والفقر.آالى 

كمننا يننؤثر الفسنناد الإداري علننى الإيننرادات العامننة، حيننث تخسننر الدولننة قيمننة ضننخمة مننن     
الإيرادات المالية والمستحقة لخزينة الدولة والتي تكون عن طريق الضنرائب والرسنوم الجمركينة 
و أبسننبب الرشنناوى التنني يتقاضنناها موظننف الدولننة حتننى يننتم خفننض قيمننة التزامنناتهم الضننريبية 

 4مل من دفع الضرائب والرسوم.حتى التهرب الكا

لنننى تنننأثير الفسننناد الإداري علننى الانفننناق العنننام، ويظهنننر هننذا عنننن طرينننق تحوينننل إبالإضننافة    
لننى مشننروعات تكثننر فيهننا الرشنناوى وتمهينند الطريننق للتعنناملات الغيننر مشننروعة، إالمننال العننام 

لعنننام، فننني فيصنننعب تحديننند أسنننعار المشنننروعات والنفقنننات العامنننة ممنننا يشنننوه اسنننتثمار المنننال ا
 5المقابل تؤثر هذه المعاملات على الانفاق العام والانفاق على القطاعات المختلفة.

 

                                                           

، المجموعة العربية للتدريب 1بعاده المختلفة(، طأالعربي )مفهومه و داري في العالم ، الفساد الإمحمد صادق إسماعيل1 
 .61، ص.6112ن،  ب. والنشر، د.

، مداخلة تماعية والاقتصادية وسبل مواجهتهثار الفساد الإداري على التنمية الاجآ ،بوصنبورة عبد الله، حواوسة جمال2 
ماي  0، جامعة 6110فريل أ 61و 62ية الاقتصادية، أيام لتنمثيره على اأتقى الوطني الأول حول: الفساد وتضمن المل
 0، قالمة، ص.1621

، الفساد الإداري: مفهومه مظاهره وسبل المعالجة، مجلة الحقوق والدراسات الإنسانية، جامعة الجلفة، دوداح رضوان3 
 .116ن، ص.س  ، د1 ، العدد66 المجلد

 60سابق، صالمرجع ال، حاحة عبد العالي4 
 .12، ص.المرجع السابق، يمينةعاتي 5 
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 ثار الفساد الإداري على المستوى الاجتماعي آ :الفرع الثاني

ن الفسنناد بأشنكاله يلحننق أللفسناد الإداري بصنفة خاصننة أثنر سننلبي فني المجتمنع بننالرغم منن    
الإداري يعنند المسننبب الرئيسنني للفقننر ويعتبننر كننل منهمننا يغننذي الضننرر بالمجتمعننات، فالفسنناد 

لهنننذا يعننند الفسننناد الإداري  ،خنننر حينننث الفسننناد يزيننند منننن الفقنننر النننذي يعننند منننن أسنننباب الفسنننادالأ
خنلاق المجتمنع وينؤدي أمشكلة أخلاقية لأنه فني حالنة اسنتمراره وانتشناره يضنرب جنذور ثقافنة و 

 فضننلا عننن أنقواعنند السننلوك الاجتمنناعي، لنتهنناك كننذلك اعتبننر ا1،لننى انهيننار القننيم والمبننادئإ
لننى سننوء توزيننع إالفننرص يننؤدي  ؤفننراد المجتمننع وعنندم تكننافألننى اللامبننالاة بننين إانتشنناره يننؤدي 

جتماعي وتراجنع وتندني المسنتوى المعيشني ممنا يسناهم فني االموارد والثروات مما يخلق تفاوت 
لى احتقان اجتماعي وتصاعد حالات العنف والجرائم مما يندفع إتفشي الفقر الذي بدوره يؤدي 

 2لى افتقاد روو المسؤولية تجاه الوطن.إبالمجتمع 

منننام التمتنننع أعقبنننة هيكلينننة  بأننننهنسنننان الفسننناد ولقننند وصنننفت المفوضنننية السنننامية لحقنننوق الإ    
لمدنيننننة معالجننننة انتهاكننننات الحقننننوق الن الفسنننناد يقلننننل مننننن قننننرارات الدولننننة لأ ،نسننننانبحقننننوق الإ

 3والاجتماعية.

ضننرار أضننرار ماليننة فقنن  بننل أن هننذا النننوع مننن الفسنناد لننيس لننه أكنند بعننض الخبننراء أوقنند    
، حيننث تظهننر بعننض الاخننتلالات فنني المننوارد نتيجننة عمليننات الفسنناد أيضننا نفسننية واجتماعيننة

ثننر ن الأأكنند البنناحثين ألهننذا  ؛الإداري، ممننا ينننعكس علننى معنندلات التنميننة الاجتماعيننة بالسننلب
م بطابع مادي فقن  بنل يصنيب جواننب معنوينة معيننة سالضار الذي يرتبه الفساد الإداري لا يت

                                                           

ثره على مؤشرات التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أي و ، مظاهر الفساد الإداري والمالجدي عبد الحليم، خماري هبة1 
، 6110 فريلأ 61و62ثيره على التنمية الاقتصادية، أيام أتقى الوطني الأول حول: الفساد وتالجزائر، مداخلة ضمن المل

 .10، قالمة، ص.1621ماي  0جامعة 
، الفساد الإداري والمالي )المفهوم، الأسباب، الاثار، وسائل المكافحة(، مجلة قاسم علوان سعيد، سهاد عادل احمد2 

 .16، ص.6112، جانفي 10، العدد 2 الدراسات التاريخية والحضارية، كلية العلوم السياسية، جامعة تكريت، المجلد
، على 6161فريل أجل العدالة، قطر، أ، التعليم من ، مكافحة الفسادلأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةمكتب ا3 

  ,corruption-https://www.unodc.org/e4j/ar/anti:39 2022 heure 21-05-06  consultéالراب : 

https://www.unodc.org/e4j/ar/anti-corruption
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حبنننناط وعنننندم الثقننننة فنننني قطاعننننات الدولننننة بسننننبب الممارسننننات الفاسنننندة فنننني إنسننننان مننننن فنننني الإ
 1الإدارات.

 ثار الفساد الإداري على المستوى السياسيآ :الفرع الثالث

تنننداعيات سياسنننية فننني البلننندان التننني ينتشنننر فيهنننا، وتتمثنننل هنننذه  هننناظننناهرة الفسننناد الإداري ل   
يننؤدي الننى تشننويه الصننورة السياسننية للنظننام الحنناكم داخليننا وخارجيننا حيننث  كونننهالتننداعيات فنني 

ينجر عنهنا زعزعنة مصنداقية الدولنة ونظامهنا السياسني النذي يجعنل الشخصنيات السياسنية فني 
ع الننندولي عنننن تقنننديم المسننناعدات والننندعم الدولنننة محرجنننة، ممنننا ينجنننر عنننن ذلنننك تنننردد المجتمننن

 2بمختلف صوره لتلك الدولة. وكل هذا يؤدي الى اضعاف سيادة الدولة.

نه يصنعب التعامنل منع أالأثر الكبير الذي يخلفه الفساد الإداري على المستوى السياسي هو و  
 معها.داري حيث يثير المخاوف من التعامل إالدول بمجرد الاشتباه انها تعاني من فساد 

لننننى تنننندني إفانتشننننار الفسنننناد الإداري يننننؤدي  ،سننننتقرار السياسننننيضننننعاف الاإلننننى إبالإضننننافة    
المسننتوى المعيشنني والصننراع داخننل النخبننة الحاكمننة ممننا يضننعف الهياكننل الحكوميننة والإداريننة 

 3ضي الى فشل النظام الإداري.فالذي ي

لشراء الولاء السياسي للنظنام ن الفساد السياسي تظهر ملامحه حينما يستخدم كوسيلة أكما    
لنننى اللامبننالاة وعننند امننر النننذي يننؤدي الننذي تتقنناطع مصنننالحه مننع مصنننالح مرتكبنني الفسننناد، الأ

لننى افتقننار المسننؤولين الفاسنندين للعقلانيننة إبالإضنافة 4،الاهتمنام فنني القضننايا التنني تهننم المجتمننع
 ممنا يكلنف الدولنة فنيتخاذ القرارات السياسية التي تؤثر على مصير الأوطنان والشنعوب، افي 

                                                           

 .66، ص.المرجع السابق، الدين فهمي محمودصلاح 1 

)نحو بناء نموذج تنظيمي(، أطروحة  سبابه وسبل مكافحتهأنماطه و أالفساد الإداري خالد بن عبد الرحمان بن حسن، 2 
مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم القانونية تخصص الفلسفة في العلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف 

 .26ص. ،6110علوم الأمنية، الرياض، سنة العربية لل
الوطني حول: ثاره وطرق مكافحته، مداخلة ضمن الملتقى آ، الفساد الإداري: أسبابه، عز الدين بن تركي، منصف شرفي3

، 6116ماي  10-12لية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يومي أحوكمة الشركات ك
 .16ص.

 .100، ص.مرجع سابق، صدام حسين ياسين العبيدي4 
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و دفننع تعويضننات ماديننة مننن أمننوال الخزينننة العموميننة يكننون أبعننض الحننالات عقوبننات دوليننة 
 1مس الحاجة لها.أالشعب ب

يتبننين لنننا مننن هننذه الآثننار أن الفسنناد الإداري أشنند فتكننا وأكثننر تعقينندا لتغلغلننه داخننل الدولننة     
 بحيث يضعف أدائها ويهدر مواردها ويحطم أفرادها.

 

                                                           

 .111المرجع السابق، ص. هاشم الشمري، ايثار الفتلي،1 
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 الالكترونية الإدارة ظل في الإداري  الفساد مكافحة: الثاني الفصل
يعتبر الفساد الإداري من الظواهر القديمة التي لا يقتصر وجودها على دولة ما دون     

الأخرى، فالفساد الإداري من أخطر أنواع الفساد لأنه يضعف المؤسسات ويؤدي إلى تفشي 
 من تأخر في عملية البناء وا هدار للمال العام والوقت والطاقات.النتائج السلبية 

ونية آلية فعالة لمكافحة الفساد الإداري، من خلال استخدام الوسائل والإدارة الإلكتر     
 التكنولوجيا الحديثة في الأعمال الإدارية.

ولدراسة هذا الفصل سنتناول في المبحث الأول آليات الإدارة الإلكترونية في مكافحة     
الفساد الإداري والمبحث الثاني حول مكافحة الفساد الإداري عن طريق تعزيز مبادئ الحكم 

 الراشد في ظل الإدارة الإلكترونية.

 الإداري المبحث الأول: آليات الإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد  
لآليات الإدارة الإلكترونية دور في مكافحة الفساد الإداري، لهذا سنتطرق اليها في    

     المطالب التالية:
 المطلب الأول: دور الخدمات العمومية الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري  

مس جميع  تعد الخدمة العمومية من المفاهيم الجديدة التي صاحبت التطور التقني الذي   
المجالات، فالإدارة الإلكترونية كان لها دور في تطبيق الخدمات الإلكترونية، بحيث أصبح 

 التحول نحو الخدمات العمومية الإلكترونية حتمية لترشيد الخدمات العامة وتحسينها.
وقد سعت الجزائر لتطبيق الخدمات الإلكترونية وسعت جاهدة لتجسيدها في كافة    

دارات العمومية برر  القضاء على الفساد الإداري، وهذا ما سنتطرق إليه من القطاعات والإ
مفهوم للخدمات العمومية الإلكترونية واعتبارها كآلية للحد من الفساد الإداري بالإضافة الى 

 مشروع الجزائر الإلكترونية.
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 الفرع الأول: مفهوم الخدمات العمومية الإلكترونية 

يعتبر تطوير الخدمة العمومية من أهم انشرالات الإدارة الإلكترونية للتصدي لظاهرة    
الفساد الإداري، ونتطرق في هذا الفرع الى تعريف الخدمات العمومية الإلكترونية أولا، 
وأهداف الخدمة العمومية الإلكترونية ثانيا، بالإضافة الى دور الخدمة العمومية الإلكترونية 

 حة الفساد الإداري.في مكاف

 أولا: تعريف الخدمات العمومية الإلكترونية     

إن مصطلح الخدمات العمومية الإلكترونية حسب الباحثين والدارسين هو:" كل تلك      
الخدمات التي يمكن تقديمها إلكترونيا وهي ذلك الفعل أو الأداء الذي يخلق القيمة ويوفر 

التي يتم تخزينها على شكل خوارزمية وتنفذ عادة قبل البرامج فوائد للعملاء من خلال العملية 
 1الشبكية.

كما عرفت الخدمة الإلكترونية في القوانين الفرنسية بأنها: " كل نظام للمعلومات يسمح    
 2للمديرين عن طريق إلكتروني بالقيام بالشكليات والإجراءات الإدارية."

اج أن الخدمة العمومية الإلكترونية هي مجموعة ومن خلال هذه التعريفات يمكننا استنت   
من النشاطات التي يتولد عنها تأثير وعلاقة تبادلية بين المواطن والهياكل والموارد البشرية 

 3عن طريق وسائل وأساليب إلكترونية.

باختصار هي تقديم الخدمة من طرف الجهات الرسمية باستخدام تكنولوجيا المعلومات    
مكننا القول إن مصطلح الخدمة الإلكترونية يتسم بالمرونة لهذا يحتمل أكثر وي 4والاتصال،

 من معنى وبالتالي تختلف وتتعدد التعاريف.
                                                           

، المركز 1لكترونية في الجزائر" معطيات الواقع ورهانات المستقبل"، ط، الخدمة العمومية الإموازي بلال، لبيد عمار 1
 .11، ص.0201برلين، الديموقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، 

دارية، مخبر السياسات الخدمات العمومية الإ، شعباني مجيد، نافع زينب 2 لكترونية في الجزائر، مجلة أبحاث اقتصادية وا 
 .105، ص.0202 ، الجزائر، السنة5د ، العد11 تشرافية، جامعة بومرداس، المجلدالتنموية والدراسات الاس

، العدد 10لكترونية في الجماعات المحلية، مجلة افاق علمية، المجلد الخدمة العمومية الإ العقريب كمال،، بومعزة بلقاسم 3
 .110، ص.0202، 0
 .110المرجع نفسه، ص.  4
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 ثانيا: أهداف الخدمة العمومية الإلكترونية

عرفت الإدارات الحكومية تطورا في أداء خدماتها العامة وهذا لتحقيق مجموعة من    
 1وهي: الأهداف

والأداء، حيث تقوم الإدارة المعاصرة على إدارة الجودة الشاملة ومبدأ  تحسين الجودة-1
 التحسين المستمر.

 التحول من أسلوب الإدارة الورقية التقليدية إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية.-0

 ترشيد وخف  التكاليف -1

 اختصار الوقت ضمن مبدأ التنافس بالوقت.-1

 الإلكترونية في القضاء على الفساد الإداري.الفرع الثاني: دور الخدمة العمومية 

إن نظام الخدمات العمومية التقليدي الذي تعمل الإدارة العامة من خلاله، والذي تعود    
عليه المواطن أصبح غير قادر على مواكبة التطور مما أدى إلى عصرنة الخدمات والذي 

 كان له دور في الحد والقضاء على الفساد الإداري.  

د أصبحت الخدمات العمومية الإلكترونية من الضروريات لتقديمها خدمات مختلفة عن فق   
التقليدية وكان هذا عن طريق ترشيد الخدمة العمومية للتكفل الأفضل باحتياجات المواطنين 
من خلال عصرنة مناهج العمل وتعميم استعمالها، وتشجيع التكوين المتخصص، وذلك 

كوين المعتمدة من طرف الدولة بالإضافة إلى تطوير وتعزيز بإعادة النظر في سياسة الت
 2الشفافية في المرافق العامة.

والإصلاحات التي قامت بها الجزائر قلصت من درجة السلطة التقديرية المتاحة للعاملين    
والتي تحقق مزايا عديدة مثل سرعة أداء الخدمات للعملاء مع الحفاظ على جودتها، ونقل 

 كترونيا بشكل أكثر فعالية.الوثائق إل
                                                           

 .15، المرجع السابق، ص.لبيد عمار، موزاي بلال1
القانون والمجتمع، كلية الحقوق ، سبل تحسين الخدمة العمومية وعصرنة الإدارة العامة بالجزائر، مجلة باحماوي عبد الله2 

 .101، ص.0212، 20، العدد 7والعلوم السياسية، جامعة ادرار، المجلد 
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 وتم استحداث مرصد وطني للمرفق العام وتم إنشاؤه بموجب المرسوم الرئاسي رقم   

تم وضعها تحت وصاية وزير الداخلية والجماعات المحلية، وهذا لتكون بمثابة  11-21 
هيئة استشارية مكلفة بالقيام بدراسات وتقديم اقتراحات من شأنها تحسين الخدمة العمومية 
والقضاء على الفساد الإداري بأشكاله من بيروقراطية ومختلف السلوكات السلبية داخل 

 1قتراح تدابير متطورة لترقية وتحسين خدمات المرفق العام.المرافق العامة، وا

إن التوجه نحو الخدمات العمومية الإلكترونية تؤدي إلى محدودية نسبة الأخطاء في أداء    
وتسليم الخدمة، بسبب الدقة المتناهية التي تميز الأنشطة الإلكترونية مما يجعلها آلية في 

 2ت من رشوة وغيرها من التعاملات غير مشروعة.مكافحة الفساد المنتشر في الإدارا

إن الفساد الإداري أدى إلى تدني أداء الخدمة العمومية التي أثرت في صياغة مفهوم    
الخدمة العمومية الرشيدة والنزيهة، حيث عرفت شيوع ظاهرة شخصنة القطاع العام، وشيوع 

ر العمل الإداري من قبل ظاهرة العشوائية داخل مؤسسات الخدمة العامة، بسبب احتكا
التقليديين، واستفحال ظاهرة العلاقات المصلحية المتبادلة بين الموظف والمواطن، لهذا تم 
تطبيق نظم الإدارة الحديثة من أجل الإصلاح الإداري والخدمات العمومية ورفع كفاءاتها 

 3وة وغيرها.لتقديم خدمة جيدة للمواطن بعيدة على كل أنواع الفساد من بيروقراطية ورش

إن الإمكانيات الهائلة التي تقدمها الخدمات العمومية الإلكترونية قد ساهمت في التقليل     
 من الفساد الإداري.

                                                           

 .111المرجع السابق، ص. باحماوي عبد الله،1 
، مطهري كمال، دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية ومكافحة الفساد الإداري، مجلة مطهري حنان2 

 .02، ص.0212، جوان5العدد  ،د. ج. م العرائ ،
، دور الإدارة الالكترونية في مكافحة الفساد الإداري )الولايات المتحدة الامريكية نموذجا(، مذكرة مقدمة حسين ناجي3 

دارة محلية، جامعة بسكرة،  استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر في العلوم القانونية تخصص سياسات عامة وا 
 .00، ص.0210
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 .11، المرجع السابق، ص.لبيد عمار، موزاي بلالالمصدر:   

 الفرع الثالث: إصلاح الخدمة العمومية في الجزائر )مشروع الجزائر الإلكترونية(

اعتمدت على التكنولوجيا في تسير مؤسساتها ومواكبة  تعتبر الجزائر من الدول التي       
 التطورات الحاصلة في ميدان المعلوماتية.

والجزائر حاولت تجسيد فكرة الإدارة الإلكترونية عن طريق إطلاقها لمشروع الجزائر     
ندرج ضمن المشاريع ، ويعد هذا المشروع أحد الملفات الكبرى الذي ي0211الإلكترونية 

التنموية التي تبنتها الجزائر لتحقيق التنمية ومكافحة الفساد داخل المؤسسات العامة، والذي 
دارات عمومية  0220انطلق من  والذي شاركت فيه العديد من الأطراف من مؤسسات وا 

ومتعاملين اقتصاديين عموميين وخواص ومراكز البحث والجامعات والتي سطرت برنامج 
 1والذي يتمثل فيما يلي: 0211يذ مشروع الجزائر الإلكترونية تنف

 من خلال إعداد قانون ينظم المعاملات الحكومية الإلكترونية. برنامج تطوير التشريعات:-1

 والذي يعمل على تطوير المؤسسات ماليا. برنامج تطوير البنية المالية:-0

 طوير أساليب العمل الإداري.والذي يشمل ت برنامج التطوير الإداري والتنفيذي:-1

                                                           

سعيدي خديجة، مشروع الجزائر الالكترونية )واقع وتحديات(، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث مسيردي سيد أحمد، 1 
 .002-072، ص 0202، 1والدراسات، جامعة تلمسان، العدد 

7/24
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: يركز البرنامج على استخدام التكنولوجيا برنامج التطوير الفني وتنمية الكوادر البشرية-4
 الرقمية في المصالح الحكومية لتحسين الكفاءة التشريلية.

: من خلال انتهاج خطة تعرف المواطن بمزايا التحول علام والتوعيةبرنامج الإ-5
 الالكتروني.

 :05جدول

 أمثلة عن رقمنة الخدمات العمومية في الجزائر         

 الأمثلة القطاع
         

 
                           

قطاع الداخلية  
 والجماعات المحلية

التحول نحو الخدمات العمومية الإلكترونية من خلال إدراج -
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في:

ة وجواز السفر في صيرتهما إطلاق بطاقة التعريف الوطني-
 البيومترية والإلكترونية.

 إصدار وسحب شهادة ميلاد مرقمنة ومؤمنة.-
حداث - رقمنة سجلات الحالة المدنية على المستوى الوطني وا 

 السجل الوطني الآلي للحالة المدني.
تطوير الخدمات المقدمة للأساتذة والطلبة مثل: الجامعة  التعليم العالي

 والتعليم عن بعد.الافتراضية 
 

 (ISPإنجاز أرضية الإنترنت )- قطاع العدالة 
استحداث موقع إلكتروني الذي يرمي إلى إعطاء معلومات -

 قانونية لعامة الناس.
 .0221إنشاء بوابة القانون في أواخر -

، دور الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرفق العام في المكي دراجي، موساوي راشدةالمصدر: 
 .11-12، ص.0210، جانفي 17، مجلة العلوم القانونية والسياسية، د ج م، العدد -دراسة لنموذجين-الجزائر
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 3002أولا: أهداف مشروع الجزائر الإلكترونية 

 1إن الهدف الأساسي والذي انطلق من أجله مشروع الجزائر الإلكترونية هو:   

 عصرنة الإدارة بإدخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال.-1

 دعم القطاع الاقتصادي.-0

 مكافحة البيروقراطية التي تؤثر على الأعمال الإدارية.-1

 ثانيا: التحديات والمعوقات

معوقات التي تحول دون تقدم مشروع الجزائر الإلكترونية هناك العديد من التحديات وال   
 2ونذكر منها:1

 محدودية انتشار الإنترنت في الجزائر.-1 

 نقص وعي المواطنين وقلة الثقافة الإلكترونية.-0 

 محدودية الجانب التشريعي في مجال المعاملات الإلكترونية.-1 

 وجيا الإعلام والاتصال.عدم توفر الكفاءات التقنية المتخصصة في تكنول-1 

 المطلب الثاني: التوقيع والرقابة الإلكترونيان كآليات للحد من الفساد الإداري  
يعتبر الفساد الإداري من أخطر أنواع الفساد وذلك لأنه يمس المؤسسات الإدارية، من      

اجزة، اختراقات واختلاس وسرعة البيانات المهمة وتحقيق أضرار خطيرة للمؤسسة وجعلها ع
مما أدى إلى ضرورة محاربة الفساد ومكافحته وذلك عن طريق إيجاد آليات جديدة ومتطورة 

 للحد منه ومن بين هذه الآليات التوقيع الإلكتروني والرقابة الإلكترونية.

                                                           

والمالية، د.ج. ، تقييم تجربة الحكومة الإلكترونية في الجزائر، المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية إلياس شاهد وآخرون 1 
 .111، ص.0211، ديسمبر 21م، عدد 

، مشروع الجزائر الإلكترونية: واقع وتحديات، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث مسيردي سيد أحمد، سعيدي خديجة2 
 .000، ص.0211، ديسمبر 1العدد  د. ج. م، والدراسات،
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وهذا ما سنتطرق إليه في هذا المطلب من تعريف للتوقيع الإلكتروني والرقابة الإلكترونية   
 حة الفساد الإداري.ودورهما في مكاف

 الفرع الأول: مفهوم التوقيع والرقابة الإلكترونيين

يعتبر التوقيع والرقابة الإلكترونيين أحد أهم الآليات للحد من الفساد الإداري، وهذا ما   
 نتناوله في النقاط التالية:

 أولا: مفهوم التوقيع الإلكتروني
الناتج عن إتباع إجراءات محددة تؤدي في يقصد بالتوقيع الإلكتروني " أنه التوقيع     

النهاية إلى نتيجة معينة معروفة مقدما، وجوهر التوقيع هو أن يكون شخصيا، لذا فإن فكرة 
التوقيع الشخصي لا تقتصر فقط على فكرة التوقيع المخطوط باليد، وبالتالي فكل توقيع أو 

 1عا شخصيا."علامة مميزة وشخصية تسمح بتمييز من أجراها أن يسمى توقي

في  21-15كما نجد أن المشرع الجزائري تطرق إلى التوقيع الإلكتروني في القانون رقم    
على أنه " بيانات في شكل إلكتروني، مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات إلكترونية  20المادة 

 2أخرى، تستعمل كوسيلة توثيق".

زة وبيانات إلكترونية، بدل من التوقيع فالتوقيع الإلكتروني هو توقيع حديث عن طريق أجه   
 التقليدي الذي كان يدويا، وللتوقيع عدة صور نذكر منها ما يلي:

: يتم باستخدام إحدى الخصائص الشخصية )قزحية العين، بصمة التوقيع البيومتري  -أ
الكف، بصمة الشفاه، بصمة الصوت(، والتي يتم تخزينها في شكل رقمي مضروط حيث لا 

بيرة في ذاكرة الكمبيوتر ويمكن للعاملين إدخال البطاقة عن طريق جهاز تشرل مساحة ك
الصراف الآلي من خلال مقارنة شخصية للشخص بتلك المخزنة في الكمبيوتر، إذا تطابقت 

                                                           

ثباته إيمان مأمون أحمد سليمان1  ط، دار  ية لعقد التجارة الالكترونية(، د)الجوانب القانون، إبرام العقد الالكتروني وا 
 .017، ص.0220الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، 

، يحدد القواعد العامة المتعلقة 0215فبراير، 1الموافق  1111ربيع الثاني عام  11مؤرخ في  21-15القانون رقم 2 
 .20ص.، 0215فيفري  12، 21بالتوقيع والتصديق الالكترونيين، الجريدة الرسمية، العدد 
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الخصائص بين الصورتين فسيكون الشخص المعني قادرا على توثيق الفعل القانوني الذي 
 1يزمع القيام به.

ستخدم في التعاملات البنكية وغيرها، مثل بطاقة الائتمان التي "ي التوقيع الرقمي: -ب
تحتوي على رقم سري لا يعرفه سوى العميل الذي يدخل البطاقة في ماكينة السحب، حين 

on-ثم نظام  line-offيطلب حسابه أو صرف جزء من رصيده وهي تعمل بنظامي 
line".2 
والتوقيع الرقمي هو عبارة عن بيانات ومعلومات مرتبطة بنظام بيانات آخر أو صياغة    

 3النظام بشكل مشفر، مما يسمح للمستلم بإثبات محتواه وتأمينه ضد أي تزوير.

تعتمد هذه الطريقة على استخدام قلم إلكتروني حساس يمكنه الكتابة  التوقيع بالقلم:-ج
يق برنامج يتحكم في هذه العملية، مما يسمح بالتقاط التوقيع على شاشة الكمبيوتر، عن طر 

والتحقق منه، عندما يقوم المستخدم بتحريك القلم على الشاشة وكتابة توقيعه يلتقط البرنامج 
 4حركة اليد ويظهر التوقيع على الشاشة.

 ثانيا: مفهوم الرقابة الإلكترونية
عتماد على النظام الرقابي على استخدام يقصد بالرقابة الإلكترونية "على أنها الا    

الحاسوب في ممارسة العملية الرقابية وفق برامج حاسوبية تعد خصيصا لهذا الرر  لما 
يحقق الاقتصاد في الجهد والتكلفة في الوصول إلى النتائج المطلوبة بأقل ما يمكن من 

 5المخاطر وبدقة أكثر."

                                                           

ة عبر الانترنت، مجلة السياسة العالمية، ، حجية التوقيع الالكتروني في إثبات المعاملات الالكترونية المبرمرفيق حدوش1 
 .111، ص.0201، ديسمبر 21، العدد 25جامعة تيزي وزو، المجلد 

، 0225، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 1، التوقيع الالكتروني في النظم القانونية المقارنة، طعبد الفتاح بيومي2 
 .01ص.

نائيا في القانون الجزائري، المجلة الافريقية للدراسات القانونية ، التوقيع الالكتروني وحمايته جطيب موفق شريف3 
 .71، ص.0217، جوان 21، العدد 21والسياسية، جامعة أحمد زبانة، أدرار، المجلد 

 .111، المرجع السابق، ص.رفيق حدوش 4 
مداخلة  لكتروني،مواجهة الفساد الإلوماتي وتحديات الرقابة الالكترونية كآلية للحد من الاحتيال المع زعزوعة فاطمة،5 

 .12، ص.برلين ضمن المؤتمر الدولي العلمي الافتراضي تحت عنوان: الفساد في البيئة الرقمية،
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المتريرات التي تحدث أثناء التنفيذ من خلال مراقبة تعتبر الرقابة الإلكترونية أكثر وعيا ب   
بلاغ الإدارة، وتمكينها من تحديد مكان الخلل قبل وأثناء التنفيذ  الانحرافات أثناء التنفيذ وا 

 1واتخاذ الإجراءات المناسبة لتصحيحها.

" والرقابة الإلكترونية تستخدم عدة تقنيات تسمى أنظمة الرقابة الإلكترونية ومن أهم هذه   
الأنظمة )شبكة الإنترنت، الحواسيب، الرقابة على البريد الإلكتروني والهاتف سواء سلكي 
أو خاص(، بالإضافة إلى أجهزة المراقبة مثل الكاميرات، أجهزة البصمة لتسجيل الحضور، 

ن التقنيات الأخرى، وتستخدم هذه الأنظمة عادة لتحقق ثلاث غايات )قياس وغيرها م
الأداء، منع السرقة داخل المؤسسة، تطبيق القوانين الداخلية والقضاء على الفساد 

 2الإداري.

 3وللرقابة الإلكترونية ثلاثة أبعاد أساسية وهي:     

 وكشف الانحراف. يقوم بالمراقبة والمراجعة وتصحيح الأخطاء البعد الأول:

أمن وسلامة الأجهزة والبرامج، أي الحماية من كل أشكال الاختراق والتخريب  البعد الثاني:
 وكذلك جرائم الحاسوب.

يتصل بتقسيم أنشطة وعمليات نظام الرقابة الإداري والإلكتروني وتحليل  البعد الثالث:  
انسجاما مع حقيقة أن من غير  النظام وتحليل النتائج والتكاليف من منظور شامل ومتكامل

المفيد وغير العملي وجود نظم باهظة التكاليف، حتى ولو كانت ناجحة بمعايير الكفاءة 
 والفعالية والمرونة.

 

                                                           
 .51، مرجع سابق، ص.سعى حنان1
العلوم ، دور الإدارة الالكترونية في محاربة الفساد الإداري، دراسة حالة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في عادل حريزي 2

 .17، ص.0202السياسية، تخصص سياسات عامة، جامعة أم البواقي، السنة 
لكترونية وسبل تطويره في وزارة الداخلية الفلسطينية الشق المدني، ، واقع نظام الرقابة الإدارية الإحسن عفيف العرايشي 2

-11، ص.0215جامعة الأقصى، فلسطين، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في برنامج إدارة الدولة والحكم الراشد، 
10. 
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 .الفرع الثاني: دور التوقيع الإلكتروني في الحد من الفساد الإداري 
را مهما وفعالا في من خلال التعاريف السابقة للتوقيع الالكتروني نرى بأن له دو        

 محاربة الفساد الإداري.

فالتوقيع الإلكتروني يقوم بالاحتفاظ بسرية المعلومات، لما في ذلك من المعلومات       
الحكومية الإلكترونية والرسائل والمعلومات الصادرة عن الإدارة وحمايتها من الاحتيال 

ما كانت قدراته ومهاراته على والتلاعب من قبل الموظفين، كما أنه لا يمكن لأي شخص مه
 1رؤية الرسائل أو تعديلها سواء كانت معلومات إدارية أو تجارة الكترونية.

كما يوفر التوقيع الإلكتروني إمكانية التحقق من كلا طرفي المعاملة دون شرط      
شكل الحضور إلى المؤسسة التي تقدم الخدمة حتى يتم تنفيذ المعاملة، وبالتالي فهي لا تأخذ 

التوقيع التقليدي فحسب، بل أيضا يأخذ أشكالا عديدة، وتنفذ أعمالها من خلال وسائل 
الإعلام المتعددة التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصال مما يوفر القدرة على التحقق 

 2من سلامة الصفقة من كلا الطرفين.

دي سابقا كان عبارة عن رسم وليس والتوقيع الإلكتروني غير قابل للتزوير، فالتوقيع التقلي   
علما مما يؤدي إلى سهولة تزويره وتقليده، على عكس التوقيع الإلكتروني كان يعتبر علما 
وبالتالي يصعب تزويره، لأن الوظيفة الرئيسية له هي اشتقاق المحتوى من مضمون المحرر 

عديل ظهور توقيع الإلكتروني وتأمينه من التعديل بالإضافة أو الحذف بحيث يتطلب أي ت
 3إلكتروني جديد.

                                                           

(، مذكرة لنيل شهادة 0202-0212، دور الرقمنة في الحد من ظاهرة الفساد الإداري في الإدارة الجزائرية )بورغداد فاتح1 
 .15، ص.0201الماستر في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص إدارة محلية، جامعة المسيلة، السنة 

، الإدارة الالكترونية كآلية لمكافحة الفساد الإداري، مداخلة ضمن المؤتمر الدولي العلمي الافتراضي عبد المجيدبن يكن 2 
 .22، ص.0201أفريل  25-21ايام برلين، بعنوان الفساد في البيئة الرقمية،

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر طار القانوني للتوقيع الالكتروني )دراسة مقارنة(، الإ منصوري ياسمين،، طرافي ياسمين3 
 .12، ص.0211في القانون، تخصص قانون أعمال، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، 



 الالكترونية الإدارة ظل في الإداري  الفساد ــــ مكافحةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني: الفصل

 
51 

وبإمكان التوقيع الإلكتروني تحديد هوية المرسل والمستلم والتحقق منها إلكترونيا وأنها    
 1نفس المعلومات الأصلية وعدم العبث بها والحفاظ على سرية المعلومات وعدم تداولها.

حيل على شخصين الحصول والتوقيع الإلكتروني يتميز بالاستقلالية والوحدة، بحيث يست   
على نفس التوقيع الرقمي الواحد، كذلك فإنه يستطيع أن يؤمن بالقدر ذاته من الثقة والأمان 
التي يؤمنها التوقيع اليدوي، والتوقيع الإلكتروني يوفر إمكانية إنجاز المعاملات بسرعة فائقة 

لية عن بعد دون الحضور تفوق متطلبات التوقيع اليدوي، ويسمح التوقيع الرقمي بتنفيذ العم
 2المباشر للشخص.

و "لا يملك الشخص الموقع إلكترونيا أو الشخص الذي قام بإرسال رسالة إلكترونية القدرة    
على الإنكار لوجود طرف ثالث يمكنه إثبات قيام طرف معين بفعل إلكتروني، وكذلك عدم 

تاح العام يثبت استلام الرسالة من قدرة مستلم الرسالة على إنكار استلامه رسالة ما، لأن المف
قبل المستقبل وذلك بإرسال رد )وصل استلام( الى المرسل، فعدم الإنكار تعني حماية 

 3المستند أو العقد الإلكتروني من الإنكار من أحد الطرفين."

 الفرع الثالث: دور الرقابة الإلكترونية في الحد من الفساد الإداري   
إن الرقابة الإلكترونية تقوم بتنظيم العمل وتوضيح الصلاحيات والمسؤوليات، وتحمي     

الأصول والأموال من الاختلاس والتلاعب، إذ يمكن برمجة رقابة إلكترونية قبلية آنية، مثل 
وضع الأعمال تحت سلطة إشرافية إلكترونية قبل أن تصبح سارية المفعول، والتي يطلبها 

أحيانا قبل فترة عملهم، يوفر معلومات يمكن من خلالها إنشاء ملفات إلكترونية من الموظفين 
للمتقدمين للوظائف، مثل رقم الضمان الاجتماعي والتاريخ المهني، ويتم إخضاعهم 

                                                           

 .15المرجع السابق، ص. بورغداد فاتح،1 

 .52، المرجع السابق، ص.عادل حريزي 2 
شهادة الماجستير في القانون، تخصص  ، الملكية الفكرية في إطار التجارة الالكترونية، مذكرة مقدمة لنيلنايت أعمر على3 

 .71، ص.0211القانون الدولي للأعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة تيزي وزو، السنة 
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لاختبارات في مهاراتهم التقنية والفنية، وجمع معلومات عن طالب العمل، ووفقا لتلك 
 1مناسب.الاختبارات يمكن اتخاذ القرار ال

كما أن للرقابة الإلكترونية عدة خصائص تساهم في محاربة الفساد الإداري والحد منه     
 2وهي:

الرقابة الالكترونية تعتبر إحدى الوسائل الحديثة لحل المشكلات التي أفرزتها التطورات -  
 ت.التكنولوجية الحديثة، في الكشف عن الإساءة الوظيفية وتسريب المعلومات والبيانا

كما أنها تعد عنصرا أساسيا لإيجاد نظام عمل يركز على الجوانب المؤثرة على أداء -  
 الجهات التنفيذية في المنظمة والتي تكون حاسمة في تحديد فشل ونجاح المنظمة.

 3أن تكون مرنة وسهلة الفهم بالنسبة للعاملين.-  

داري والمالي، وتحسين من كفاءة وكذلك تقوم الرقابة الإلكترونية على تحديد بؤر الفساد الإ
أنظمة دعم القرار وتسهل عمل الهيئة الرقابية وبالتالي التخلص والقضاء على الفساد 
مكانية الوصول إليها من خلال  المحتمل والموجود، ويساعد توافر البيانات والمعلومات وا 

قق في حالات مستودعات المعلومات في إزالة الرمو ، ويمكن للمراقبين والمفتشين التح
 4الانحراف في حالة حدوثها واتخاذ الإجراءات اللازمة لحلها ومعاقبة مرتكبيها.

" الرقابة الخاصة بالتطبيقات وتهدف الى أحكام إجراءات الرقابة على التسجيل وسلامة -  
البيانات، في مراحل المداخلات )أي التأكد من صحة إدخال البيانات وسلامة تشريلها وعدم 

                                                           

الجزائرية للدراسات التاريخية والقانونية، سطيف،  ، دور الرقابة الالكترونية في مكافحة الفساد الإداري، المجلةخلاف وردة1 
 .22، ص.21، العدد 21المجلد 

 .51، مرجع سابق، ص.سعى حنان2 
، مجلة الباحث للعلوم نجاز المعاملات في البنك الإسلاميإلكترونية على سرعة ، أثر الرقابة الإحازم أحمد فراولة3 

 .115، ص.20، العدد 21الاجتماعية، جامعة الجلفة، المجلد الرياضية و 
لكترونية في محاربة الفساد الإداري، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ارة الإزوق محمد الأمين، دور الإد، مر برمان نور الدين4 

 .17-11، ص.0217الماستر، حقوق، تخصص إدارة ومالية، جامعة الجلفة، السنة 
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ا أو الإضافة إليها أو الحذف منها أو أي تعديلات غير مشروعة في البيانات( وكذا فقدانه
 1الرقابة على مخرجات النظام وهدفها التحقق من أن مخرجات النظام كاملة ودقيقة."

تساعد ممارسة أنشطة الرقابة الإلكترونية في نظام الإدارة الإلكترونية كثيرا على ترسيخ -  
لية الجميع"، وذلك من خلال مشاركة جميع الإدارات في إنجازها، يتم فكرة: "الجودة مسؤو 

مراجعة أداء الموظفين والعاملين ورفع مستوى التوقعات والخدمات المقدمة، الامر الذي ينتج 
عنه مستويات عمل عالية لا تساهم في انتشار الفساد بل العكس لتحييد العناصر الفاسدة 

ات. كما تساعد الرقابة الإلكترونية في إشراك الجميع وحتى وتقلل تأثيرها على جودة الخدم
العملاء، حتى يتمكنوا من تتبع الخدمات والسلع من خلال أدوات التتبع، مما يقلل احتمالية 

 2التأخير وعدم تحرك الموظفين.

"كما تخضع بع  النظم الرقابية الموظف إلى مراقبة الكمبيوتر، ومراقبة البريد  -
مراقبة الهاتف، وكاميرات الأمان والتتبع الجررافي كتتبع مركبات الخدمة التي الالكتروني، و 

 3يستخدمها الموظفين."

 

 

 

 

 

 

                                                           

من المعلوماتي في مكافحة الفساد الالكتروني، مداخلة ضمن المؤتمر الدولي العلمي ، استراتيجية الأزواني نادية1 
 .01، ص.0201افريل  25-21أيام  برلين، ألمانيا،الافتراضي، بعنوان مكافحة الفساد في البيئة الرقمية، 

 .10، المرجع السابق، ص.حسين ناجي2 
 .22، المرجع السابق، ص.خلاف وردة3 
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  المبحث الثاني: مكافحة الفساد الإداري عن طريق تعزيز مبادئ         
 الحكم الراشد في ظل الإدارة الإلكترونية

المناسب للقضاء على ظاهرة الفساد يعد إرساء مبادئ الحكم الراشد بمثابة الإطار     
 الإداري التي باتت تهدد دول العالم على وجه العموم والجزائر على وجه الخصوص.

ويمكن القول إن مبادئ الحكم الراشد كلها تدعم بعضها البع ، فلا يمكن الحديث عن      
 إحداها دون الأخرى.

 مبادئ الحكم الراشد  المطلب الأول: مكافحة الفساد الإداري عن طريق تعزيز 

إن مصطلح الحكم الراشد يحظى باهتمام كبير وواسع من طرف الباحثين، وذلك بسبب     
انتشار الفساد بشكل رهيب، فالحكم الراشد هو وسيلة فعالة لتسيير المؤسسات ويؤدي إلى 

ي له تحقيق مصلحة الأفراد وحمايتهم، ومن أهم مبادئ الحكم الراشد لمكافحة الفساد والتصد
هي المساءلة والشفافية والمشاركة باعتبارهم أهم الآليات لمكافحة الفساد الإداري وهذا ما 

 سيتم التطرق إليه في هذا المطلب.

 الفرع الأول: المساءلة كمبدأ للحكم الراشد  

 سنتناول في هذا الفرع تعريف المساءلة وأهميتها في مكافحة الفساد الإداري     

 ساءلةأولا: مفهوم الم  

يقصد بها:" أنها واجب المسؤولين عن الوظائف الرسمية )منتخبين أو معينين، وزراء أم     
موظفين( تقديم تقارير دورية حول سير العمل في المؤسسة أو الوزراء بشكل يتم فيه توضيح 
قراراتهم والاستعداد لتحمل المسؤولية المترتبة على هذه القرارات، وتقديم تقارير على سير 

 1العمل."

                                                           

، دار الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة، فلسطين، 1النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، ط، عبير مصلح1 
 .52، ص.0211
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وتعرف المساءلة أيضا على حسب البرنامج الإنمائي قبول المسؤولين بتقديم تفسيرات     
عن جميع ممارساتهم وأفعالهم سواء كانت كبيرة أو صريرة مع إذعانهم لكل الانتقادات 
الموجهة إليهم، وبالتالي يقصد بالمساءلة إمكانية تعر  صانعي القرار في الدولة أو القطاع 

  1ات المجتمع المدني للمحاسبة أمام الرأي العام ومؤسساته.الخاص في منظم

 كما أن للمساءلة عدة أهداف يمكن حصرها فيما يلي:   

تعتبر إحدى أهم آليات ضبط الأداء لضمان حسن  المساءلة كوسيلة للرقابة والتحكم:     
 2الاستخدام ومنع إساءة استخدام السلطة.

من من خلال المواطنين والمشروع حسن الالتزام تضالمساءلة كنوع من الضمان:      
 3بالقانون من قبل الممارسين.

عند تحقيق الهدفين السابقين تكون المساءلة أداة المساءلة كعملية لتحسين المستمر:      
 4لخف  الأعمال السلبية.

 وللمساءلة عدة أشكال وصور نذكر منها ما يلي:   

سؤولية الجهاز التنفيذي في مساءلة نفسه من خلال وهذا يعني م المساءلة التنفيذية:-1
الطرق والوسائل التي تتحكم في العمل الإداري، وفتح قنوات الاتصال مع الجمهور لتجنب 

 5حدوث الانحرافات في تنفيذ السياسات العامة من طرف المسؤولين أو مرؤوسيهم.

                                                           

(، مذكرة مقدمة لنيل 0215-022، إشكالية الحكم الراشد في ظل الفساد الإداري في الجزائر )موفقي أحمد، طويل لخضر1 
 .12، ص.0210لحقوق، تخصص سياسات عامة وتنمية، جامعة الجلفة، شهادة الماستر في العلوم السياسية، كلية ا

، الحكم الراشد بين الأسس النظرية وآليات التطبيق دراسة في واقع التجربة الجزائرية، مذكرة مكملة لنيل نوري صابر2 
 .15، ص.0202شهادة الماستر، تخصص سياسات عامة، كلية الحقوق، جامعة أم البواقي، السنة 

(، أطروحة 0212-0222، الحكم الراشد حديث لترشيد الانفاق العام والحد من الفقر دراسة حالة الجزائر )فرج شعبان3 
، 0210مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص نقود ومالية، جامعة الجزائر، السنة 

 .00ص.
 .00، المرجع السابق، ص.نوري صابر4 
، 20، العدد 21، دور الشفافية والمساءلة في مجابهة الفساد المحلي، جامعة سيدي بلعباس، المجلد ي نوالصادق5 

 .121، ص.0202جوان
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الدور الذي يلعبه  : تعتبر من أهم وظائف البرلمان فهي تمثلالمساءلة التشريعية-0
البرلمان في تقييد الحكومة والرقابة عليها، ومعارضتها في كثير من الحالات لضمان حسن 

 1سير العمل ونزاهة الحكومة.

: المساءلة القضائية ركن أساسي من أركان الرقابة على عمل الجهاز المساءلة القضائية-1
لى تطبيق القوانين المعمول بها من الحكومي الذي تقوم به السلطة القضائية والتي تقوم ع

قبل القضاة في المنازعات والقضايا المعروضة عليها، ويتسم القضاء بالاستقلال التام في 
عمله أمام السلطتين التنفيذية والتشريعية، وتعتبر السلطة الأكثر كفاءة في الكشف عن 

 2طبيعة الانتهاكات التي تشوب عمل السلطتين التشريعية والتنفيذية.

 أهمية المساءلة ثانيا:  
المساءلة أسلوب فعالا لمكافحة الفساد والتصدي له، فإذا علم الحكام أنهم  يعتبر شرط      

مسؤولون فهذا ضمان لعدم التجاوز واحترام القانون، وبالتالي يجب إعداد المسؤولين مسبقا 
تتطلب أجهزة مستقلة  لتجنب أي أعمال مشبوهة من شأنها أن تجعلهم مشتبها بهم. والمساءلة

تقوم بهذه الوظيفة وعلى رأسهم السلطة القضائية التي تعد استقلاليتها شرطا أساسيا لا مفر 
 3منه.

والمساءلة أيضا تعتبر إحدى أهم آليات مكافحة الفساد وذلك من خلال التزام مؤسسات     
 4ير لسبب الفشل.الدولة بالمساءلة، من خلال ممارسة الصلاحيات المنوط بها وا عطاء تفس

وهذا ما يؤدي إلى حذر المسؤولين والعمل بكل إخلاص وتفان في وظائفهم لأنهم يدركون 
 بوجود المساءلة والمحاسبة.

                                                           

 .71، المرجع السابق، ص.موفقي أحمد، طويل لخضر1 
بالإدارات العمومية ، بوزيان رحماني جمال، دور الشفافية والمساءلة في تحسين أداء الأجهزة الإدارية هارون بوالفول2 

، 0217، جوان 27الجزائرية دراسة وصفية تحليلية، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، جامعة الجزائر، العدد 
 .552ص.

، الحكم الراشد كوسيلة لمكافحة الفساد في الدول المراربية، مجلة الحقوق والحريات، جامعة باتنة، العدد رقية عواشرية3 
 .025، ص.0211س ، مار 20

 .121، المرجع السابق، ص.صادقي نوال4 
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 الفرع الثاني: الشفافية كمؤشر من مؤشرات الحكم الراشد 

سنتطرق في هذا الجزء الى تعريف الشفافية ودورها كإحدى أهم الآليات المأخوذة من   
 طرف الدول المحاربة للفساد.

 أولا: تعريف الشفافية   
الشفافية يقصد بها: " الوضوح التام في اتخاذ القرارات ورسم الخطط والسياسات       

يابة عن الشعب، تعني أن القرار الذي وعرضها على الجهات المعينة بمراقبة أداء الحكومة ن
اتخذ يتم تطبيقه بطريقة تتبع القواعد واللوائح وأن المعلومات متاحة ويمكن الوصول إليها 

 1مباشرة."

وكذلك يقصد بها مناقشة الموضوعات وتعميم المعلومات بطريقة واضحة ومفتوحة حول    
ت الصحيحة لدعم السياسات العامة، متطلبات العمل في المجال العام، واتخاذ جميع القرارا

 2والقرارات التي تصدرها الدولة وأسبابها.

وبالتالي الشفافية هي حق المواطن في الحصول على المعلومات والاطلاع عليها بكل    
 أريحية ومتى أراد ذلك.

وتعرف الشفافية أيضا بأنها: " إيضاح الأمر وشفافيته بعيدا عن الرمو  ولا يحتاج الى    
ن يفسرها ويشرحها، وكذلك وضوح التشريعات والقوانين، وسهولة الفهم، الاستقرار، م

والانسجام مع بعضها البع ، ووضوح الثقة، والمرونة والتطور وفق المتريرات الاقتصادية 
 3والاجتماعية والسياسية المتوافقة مع العصر.

                                                           

، 0217، جوان 01الشفافية كآلية للحد من الفساد، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة قسنطينة، العدد  فتيحة حيمر،1 
 .01ص.

خلال دراسة ميدانية لكتروني في إرساء مبادئ الحكم الراشد من ، دور التسيير العمومي الإبوداوي فاطنة، بوشنافة أحمد2 
، 0210لعدد الإدارات الحكومية بولاية بشار، مجلة البشائر الاقتصادية، مجلة محمد طاهري، جامعة بشار، اوت 

 .151ص.
، تأثير أبعاد الرقابة والشفافية الإدارية في مكافحة الفساد الإداري بالمناطق التعليمية في دولة سلطان غالب الديحاني3 

، يونيو 20، العدد 11ظر العاملين فيها، المجلة الدولية للبحوث التربوية، جامعة الامارات، المجلد الكويت من وجهة ن
 ، ص.0217
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ا المعلومات والقرارات والهدف من تطبيق الشفافية هو خلق بيئة تتطور وتزدهر فيه    
المتعلقة بالسياسة والبيئة، وبعيدا عن كل ما يؤثر على سمعة المنظمة، ويخدش الكرامة، 
وبالتالي تطبيق الشفافية يعكس سمعة المنظمة في المجتمع ويمنحها التقدير والاحترام، ويبعد 

 1عنها الشبهات، مما يؤدي إلى الفوز بالمنافسة، وزيادة فرص نجاحها.

 وللشفافية ثلاثة أنواع وهي:    

وهي التي يتم نقلها بشكل تعسفي أو نقلها وتقليدها بأسلوب  الشفافية المدبلجة )المقلدة(:-0
نسخي لا تتوافق مع طبيعة عمل المؤسسة المعينة وظروفها، مثل نقل شفافية القطاع 

 2اص.الخاص إلى الحكومة أو نقل الشفافية المطبقة في الحكومة إلى القطاع الخ

هي التي تختار النتائج الجيدة مهما كانت متواضعة، وتبرزها  الشفافية الانتقائية:-3
بطريقة مبالغ فيها، هذه الشفافية طاغية وتكون مصحوبة بحملة إعلامية وا علانات عندما 

 3تكون الأرقام عالية والأحداث إيجابية ولها مبررات إذا كان هناك فشل.

"هي تلك التي تنطلق وتخدم مصالح وأيدولوجيا مصدرها  )الخادعة(: الشفافية المؤدلجة-1
ومصمم آلياتها ليس المستفيد منها أو المطلع على إنتاجها، وتبرز لخدمة هدف معين، ولا 

 4نراها في الأحوال الاعتيادية وهي عكس الشفافية الإبداعية المتكاملة الحقيقية."

 

 
                                                           

لسعودية، المجلة ، أثر تطبيق الشفافية الإدارية في الحد من الفساد الإداري في الشركات المالية افلاح بن فروج السبيعي1 
 .101، ص.0200، مارس 21، العدد 17لسعودية، المجلد ، جامعة المملكة العربية االعربية للإدارة

، دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد المالي في الشركات الصناعية في قطاع غزة، مجلة حازم فروانة وآخرون 2 
 .101، ص.0200، مارس 21، العدد 27البحوث الاقتصادية المتقدمة، المجلد 

الإدارة بالشفافية لدى مديري مكاتب التربية والتعليم لمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظر ، فهد عبد الرحمان مسفر رمزي 3 
المديرين والمشرفين، دراسة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم القرى، 

 .10، ص.0211السعودية، 
كاديمية في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان لدى رؤساء الأقسام الأ ة الإدارية، الشفافينداء أكرم أحمد سعد4 

وعلاقتها بالثقة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الإدارة والقيادة التربوية، كلية 
 .01، ص.0210العلوم التربوية، قسم الإدارة والمناهج، جامعة الشرق الأوسط، عمان، 



 الالكترونية الإدارة ظل في الإداري  الفساد ــــ مكافحةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني: الفصل

 
59 

 ثانيا: أهمية الشفافية

 للشفافية أهمية كبيرة فهي تساهم في:   

توعية المواطنين واطلاعهم على الخيارات الموجودة، بالإضافة إلى أنها آلية لتحقيق  -   
 1المساءلة ومحاربة الفساد بجميع أشكاله.

 2تعتبر الشفافية قناة مفتوحة للاتصال بين أصحاب المصلحة والمسؤولين.-   

ي كشف تجاوزات المسؤولين وهذا ما يؤدي إلى فضحهم وكذلك تساهم الشفافية ف-   
ومعاقبتهم، فهي تعتبر أحد أهم الركائز والأركان الأساسية لنجاح التنمية المستدامة، وتوفر 

  3العمل في بيئة تتسم بالشفافية مما يؤدي إلى جودة الأداء البشري والمؤسسي.

تهاد الشخصي في تفسير القوانين تحقق الشفافية النزاهة للموظف، والابتعاد عن الاج-  
واللوائح، وتوسيع اللامركزية، وتبسيط الهيكل التنظيمي للمؤسسات، وتسهيل نقل المعلومات 
من الأعلى إلى الأسفل، ولذلك فإن وجود تشريعات واضحة وشفافة يؤدي إلى تنمية الثقة 

 4لدى جميع شرائح المجتمع والمحافظة عليها.

العامة ومكافحة الفساد بجميع أشكاله ومظاهره، شفافية  والشفافية تحقق مصلحة-  
التشريعات وعدم قابليتها للتأويل يساعد في منع الانحرافات وتحد من إمكانية الاختراق، مما 

 5يزيد من كفاءة الأداء وفعاليته ويحقق النزاهة للمسؤول.

 
                                                           

، تهاني مصلح الميلي، دور القيادة الخادمة في تحقيق الشفافية في التقارير الصحية للمرضى باسم سعد الجهني1 
، 20، العدد 01المراجعين للمستشفيات الحكومية لمدينة أبها، مجلة معهد العلوم الاقتصادية، جامعة الملك خالد، مجلد 

 .001، ص.0202
دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري )تجارب دولية(، مجلة الريادة ، حدو سميرة أحلام، فلاق محمد2 

 .11، ص.0215، 21لاقتصاديات الأعمال، جامعة الشلف، العدد 
، الحكم الراشد كألية لمكافحة الفساد الإداري في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماستر، كلية الحقوق، جيلاني حنان3 

 .07، ص.0211ة محلية، جامعة المسيلة، تخصص إدارة وحكام
دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري بالقطاعات الحكومية في الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل أيوب العمودي، 4 

 .11، ص.0211شهادة الماستر، كلية الحقوق، تخصص تنظيم سياسي واداري، جامعة ورقلة، 
 .12المرجع السابق، ص.، فهد عبد الرحمان مسفر رمزي 5 
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 الفرع الثالث: المشاركة مبدأ من مبادئ الحكم الراشد
 المشاركة تعريف أولا:  

فالمشاركة يقصد بها " لكل فرد الحق في المشاركة وصنع القرار، سواء بشكل مباشر أو     
 1من خلال المؤسسات الشرعية التي تمثل مصالحهم.

وتعرف المشاركة أيضا إنشاء وسائل وآليات مناسبة للمواطنين المحليين في صنع القرار     
بشكل مباشر من خلال المجالس المنتخبة، أي المجلس الولائي على مستوى الولاية " من 
الشعب الى الشعب" وبالتالي يجب فتح كل سبل المشاركة للمواطنين في تسيير شؤونهم 

 2ولاية.العامة على مستوى ال

وبالتالي المشاركة يقصد بها إشراك المواطنين والشعب في تقديم أراءهم وحرية التعبير     
والادلاء بصوته. فإشراك المواطنين في إعداد وتطوير السياسات الحكومية تتجنب العديد من 
 المشاكل التي يمكن أن تحدث عن قلة مشاركتهم، مثل الإضرابات والمظاهرات وانعدام الثقة

 3في الحكومة.

 ثانيا: أهمية المشاركة في الحد من الفساد الإداري 
إن للمشاركة أهمية في مكافحة الفساد الإداري فهي تعتبر عملية المشاركة شرطا أساسيا    

تبنته الجزائر لإقامة الحكم الراشد، كخطوة لاستعادة الاستقرار السياسي، ويهدف مبدأ 
اسي شرعي وقوي يعمل في إطار احترام السيادة الشعبية المشاركة أيضا إلى بناء نظام سي

والإدارة الاجتماعية بعيدا عن العنف والحكم ومدى استجابة النظام لمطالب وتطلعات 
 4الشعب.

                                                           

، استراتيجية مكافحة الفساد لتأسيس الحكم الراشد في الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في بن عيسى فائزة1 
 .10، ص.0211القانون العام، كلية الحقوق تخصص إدارة ومالية، جامعة البويرة، 

لاجتماعية لة الميدان للدراسات الرياضية و كم الراشد، مج، أمينة سعود، الفساد الإداري ومدى تحقيق الحمحمد سعود2 
 .010، ص.0202، مارس 12، العدد 21والإنسانية، جامعة الجلفة، المجلد 

دور المساءلة والشفافية في ترشيد السياسات العامة في الجزائر مع التركيز على حالة المجلس الشعبي  مراكشي فاطمة،3 
(، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في رسم السياسات العامة، كلية الحقوق جامعة الجيلالي 0210،0215الوطني)
 .11، ص.0215بونعامة، 

 .71ص.المرجع السابق،  طويل لخضر، موفقي أحمد،4 
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ومشاركة المجتمع المدني من شأنه أن يؤدي أدوارا مختلفة وهامة، مثل تعزيز الشفافية    
ة السياسات العامة فهي تحمي الحقوق وتقوي والنزاهة، ومن خلال مشاركته أيضا في صياغ

دولة القانون، فدور المجتمع المدني هو توعية وتثقيف الجماهير والضرط على الحكومة 
 1لتنفيذ الإصلاحات وكل هذه الأفعال تهدف إلى محاربة الفساد.

علاوة على ذلك فإن المشاركة السياسية العادلة تضمن تجسيدا عاليا لتطلعات الشعب   
خلق جوا ملائما للعمل السياسي وذلك من خلال تدريب الأحزاب السياسية التي تعتبر وت

بمثابة تدريب للسياسيين، وتمارس أيضا عمل المعارضة بطريقة يجعل منها رقيب للأحزاب 
المتواجدة في السلطة مما يجعلها حريصة كل الحرص على الكشف عن قضايا الفساد 

 2والتصدي له قبل وقوعه.

 الثاني: دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تعزيز مبادئ الحكم الراشد المطلب

تتزايد أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال باعتبارها سلطة رابعة بعد السلطات التنفيذية    
والتشريعية، والقضائية، وتتضح هذه الأهمية من خلال الدور الذي تؤديه في مكافحة الفساد 

 ئ الحكم الراشد.بأشكاله لتحقيق مباد

وقد أدركت الجزائر أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إرساء مبادئ الحكم الراشد عبر    
 تبنيها لمشروع الجزائر الإلكترونية.

 الفرع الأول: دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تعزيز مبدأ الشفافية   

مبدأ الشفافية من المبادئ التي عرفت تطورا مع التقدم التكنولوجي وتبني العالم        
للتقنية، لهذا أصبح لزاما من الإدارات وضع بياناتها ومعلوماتها ووثائقها على الإنترنت، فبعد 

                                                           

، الحكم الراشد ومحاربة الفساد )حالة الجزائر(، مجلة اقتصاد المال والأعمال، جامعة الوادي، رحال نصر، موفق سهام1 
 .20، ص.0217، جوان 21، العدد 20المجلد 

 .021، المرجع السابق، ص.رقية عواشر2 
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أن كان على المواطن أن يسعى الى الإدارة للحصول على المعلومات أصبح اليوم إلزاما 
 1دارة أن تسعى إلى المواطن لتزويده بالمعلومات.على الإ

والشفافية الإلكترونية تعني نشر وثائق الحكومة عبر الإنترنت إلا في حالة الوثائق      
الأمنية والعسكرية أو التي يكون ضرر نشرها أكبر من ضرر إخفائها وتساعد هذه الخطوة 
الحكومات على محاربة الفساد وتدعيم آليات الرقابة، وهذا لكشف المعلومات أمام الرأي 

 2العام.

ا تحدثنا عن تكنولوجيا الإعلام والاتصال يمكننا التحدث عن وسائل التواصل إذ    
الاجتماعي التي أتاحت تداول المعلومات وتحقيق الشفافية في البيانات والمعلومات، حيث 
يتاح للمواطنين الاطلاع عليه ومن ثم يتمكنون من معرفة حقيقة الأوضاع، ومع تطور 

لومات وتحول الحكومات والقطاعات نحو الإدارة الإلكترونية وسائل الاتصال وتكنولوجيا المع
 3نكون أمام تعزيز للشفافية لتمكين المواطنين من المشاركة.

 وتكنولوجيا الإعلام والاتصال تعزز وتفعل مبدأ الشفافية من خلال ما يلي:   

 أولا: تبسيط وتسهيل الإجراءات  
ين مستوى أداء الإدارات فهي تساعد على ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحس   

تحسين إجراءات تقديم الخدمات مما ييسر ويسهل الأعمال والمعاملات، والتي بدورها تحقق 
التواصل بين المؤسسات والمتعاملين معها. حيث تتيح للمواطن المعلومات والبيانات 

 4بشفافية.

                                                           

، 0217، جوان 20الحقوق والعلوم السياسية، العدد دور الإدارة الالكترونية في تفعيل مبدأ الشفافية، مجلة  ربيع نصيرة،1 
 .275ص.

، 11دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تعزيز مؤشرات الحكم الراشد، مجلة الباحث الاجتماعي، العدد  نوال مغزيلي،2 
 .012، ص.0210

مرصد سياسات الشفافية والنزاهة،  د ط، ، دور وسائل التواصل الاجتماعي في مكافحة الفساد،ايه بدر عبد السلام3 
 .21القاهرة، ص.

شكالية التخلص من البيروقراطية في  إسماعيل سايحي، المكي دراجي،4  الإدارة الالكترونية بين مقتضيات الشفافية وا 
 .120، ص.0201، سبتمبر 20، العدد 10الأجهزة الحكومية، مجلة العلوم القانونية والسياسية، المجلد 
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ومات مما يجعل الإدارة شفافة أمام فعملية التبسيط للإجراءات تسهل إمكانية الوصول للمعل  
 1الأفراد من مواطنين وأجانب.

 ثانيا: مبدأ الحياد  
يرتبط مفهوم الحياد بمفهوم العدالة والمساواة حيث يحق للجمهور استعمال الأجهزة الإدارية  

بطريقة ديمقراطية ودون أي تمييز ومهما كانت الأوضاع الاجتماعية لهذا الأخير، ومن هنا 
 2رورة الشفافية.تظهر ض

ولتحقيق العدالة بين المواطنين، يمكن لطالبي الخدمة أو المعلومة الدخول بالإجراءات   
الإدارية المؤدية إلى مطلبهم في وقت واحد وأن يتلقوا الخدمة أو المعلومة المطلوبة في وقت 

 3واحد.

 ثالثا: تأمين الإعلام للجميع 
حق المواطنين في الاطلاع على المعلومات، وقد  ضمنت المعاهدات والمواثيق الدولية،   

كفل الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الحق في الحصول على المعلومات الذي يتلازم مع 
مبدأ الديمقراطية، فالكشف عن المعلومة العامة يعد أمرا أساسيا وشرطا من شروط الحكومة 

ف عن الفساد في المؤسسات العامة الرشيدة، والإعلان يساهم في مناقشة الرأي العام، والكش
 4أو أي تلاعب بالمال العام عكس السرية حين تسود يمكن حدوث تبديد للموارد.

ومثال ذلك البيت الأبي  الأمريكي من إمكانية التواصل المباشر مع رئيس الدولة لإتاحة    
لفساد الإداري المعلومات التفصيلية عن الأداء الحكومي على شبكة الإنترنت ومن ثم تحجيم ا

  5وا عطاء المواطن الحق في إبداء رأيه في الحكومة.
                                                           

 .271المرجع السابق، ص. ة،ربيع نصير 1 
، مبدأ حياد الإدارة العامة في القانون الجزائري، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون العام، كلية بوحفص سيدي عمر2 

 .012، ص.0217الحقوق، جامعة تلمسان، السنة 
 .105، ص.المرجع السابق، الهاشمي مزهود، مصطفى رباحي3 

، الاتلاف من أجل النزاهة والمساءلة، 21النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، ط ، عبير مصلح وآخرون 4 
 .10-11، ص.0211فلسطين، 

رساء دعائم بناء دولة المؤسسات، مجلة سايحي إسماعيل5  ، دور الإدارة الالكترونية في تكريس مبادئ الحكم الراشد وا 
 .17، ص.0201، أكتوبر 21، العدد 21تحولات، جامعة ورقلة، المجلد 
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 الفرع الثاني: دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تعزيز مبدأ المساءلة  
تعتبر المساءلة الذكية شمولية في تطلعاتها، تكاملية في توجهاتها، وقصدية في نتائجها،     

عن وجود المساءلة، فاستعمال تكنولوجيا الإعلام ويمكننا القول إن الشفافية هي المسؤولة 
والاتصال في المساءلة يؤدي إلى تفادي الإجراءات البيروقراطية التي تؤدي إلى مضيعة 
الوقت خاصة أن بع  الأسئلة المتعلقة ببع  الظروف التي لا تحتمل التأخير في 

 1الإجابة.

على المعلومات ومن ثم تتيسر لهم وبموجب التطور التقني، تمكن الأفراد من الاطلاع     
مهمة المساءلة عبر شبكات ووسائل التواصل الاجتماعي خاصة إذا دعمت بتحول 
الحكومات والقطاعات نحو الحكومة الإلكترونية والرقمنة من خلال خلق قنوات حديثة 

 2للتواصل المتبادل مع المواطنين والحضور بقوة عبر هذه الوسائط.

لة الإلكترونية هي السؤال والاستجواب الإلكترونيين، حيث يمكن للنائب ومثال على المساء   
البرلماني الاعتماد على السؤال الإلكتروني باستعمال شبكة الإنترنت، عن طريق مراسلة 
عضو الحكومة عبر البريد الإلكتروني ويحصل على الإجابة عبر نفس الوسيلة مما يؤدي 

 3إلى السهولة في إجراءات المساءلة.

الفرع الثالث: دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إرساء المشاركة كمؤشر من مؤشرات 
 الحكم الراشد

لم تعد وسائل التواصل الاجتماعي مرتبطة بإرسال واستقبال الرسائل فقط، بل أصبح لها     
وظيفة جديدة وهي مشاركة وكشف عن القصور في أداء بع  الجهات، وقد أتاحت فرصة 
بداء الرأي في الكثير من القضايا وكشف المواطن لقضايا الفساد داخل المؤسسات،  للتعبير وا 

                                                           

، تكنولوجيا الاعلام والاتصال والمساءلة: نحو إرساء مساءلة إلكترونية، مجلة البحوث السياسية والإدارية، نوال مغزيلي1 
 .120، ص.10جامعة قسنطينة، العدد 

 .1، المرجع السابق، ص.ايه بدر عبد السلام2 

 .120ساءلة: نحو إرساء مساءلة إلكترونية، المرجع السابق، ص.تكنولوجيا الاعلام والاتصال والمنوال مغزيلي، 3 
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فوسائل التواصل الاجتماعي ساهمت بشكل فعال في مكافحة الفساد وفضحه ومعالجته، 
 1حيث أصبحت وسيلة تفضح المسؤولين.

 أولا: تعريف المشاركة الإلكترونية    

نية من مؤشرات الحوكمة الرشيدة ومن أدوات الحكومة للوصول تعتبر المشاركة الإلكترو      
إلى الشعب واحتوائه، وهي بذلك لا تستبدل النماذج التقليدية للمشاركة العامة، حيث توفر 
الممارسات الجديدة للمشاركة إمكانات التواصل وعلاقة أفضل لمنظمات المجتمع المدني 

 2والمواطنين والسياسة.

متحدة المشاركة الإلكترونية على أنها: "تعزيز المشاركة المدنية والحكم وعرفت الأمم ال    
التشاركي الشفاف من خلال تقنيات المعلومات والاتصال لتعزيز التعاون بين الحكومات 

 3والمواطنين."

وقد وضعت مشروعا لحساب التنمية للمشاركة الإلكترونية والذي يهدف لتعزيز قدرة      
 لى تطبيق تكنولوجيا الإعلام والاتصال لإشراك المواطنينالبلدان النامية ع

 ثانيا: أسباب التوجه الى المشاركة الإلكترونية    

ينظر للمشاركة الإلكترونية على أنها ضرورية لأسباب جوهرية وتتمثل هذه الأسباب       
 4فيما يلي:

 الحكومة. تلعب آليات المشاركة الإلكترونية دورا مهما في زيادة مساءلة-1
 جعل الخدمات العامة أكثر استجابة لاحتياجات المواطنين.-0

                                                           
، على 0211يناير  2مواقع التواصل الاجتماعي رقي مجتمعي يكافح الفساد، صحيفة المدينة الالكترونية، السعودية، 1

 https://www.al-madina.com/article   consulté 15_05-2022  heure 21 :30 :الرابط

 .052علام والاتصال في تعزيز مؤشرات الحكم الراشد، المرجع السابق، ص.دور تكنولوجيا الإ نوال مغزيلي،2 
، على الرابط: 0201، الفساد والحوكمة الرشيدة، قطر، أفريل مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة3 

corruption-https://www.unodc.org/e4j/ar/anti2022-05-06  consulté,    
4 David Le Blanc, E-participation : aquick overview of recent qualitative trends, Unted 

Nations, Department of Economic and Social Affairs, DESA Working Paper, No. 163, JANUARY 
2020, p.3. 

https://www.unodc.org/e4j/ar/anti-corruption
https://www.unodc.org/e4j/ar/anti-corruption
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 تحسين جودة العمل السياسي والتشريعي.-1
 تعزيز شرعية الحكومات وثقة المواطنين في المؤسسات العامة.-1

 ثالثا: مزايا وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز المشاركة الإلكترونية  
لقد ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في السنوات الأخيرة بشكل خاص في تحقيق     

الحوكمة وهذا من خلال تحقيق المشاركة، والتي تساهم في رصد ومكافحة الفساد في مختلف 
القطاعات. حيث تمكن المشاركة عبر هذه الوسائل المواطنين سواء أفراد أو جماعات من 

 1مارسة الضرط عليهم من أجل تحقيق الديموقراطية التشاركية.مراقبة ومحاسبة المسؤولين وم

أصبحت لوسائل التواصل الاجتماعي القدرة على دعم الحوكمة التشاركية، وتعتبر فعالة     
في المشاركة المدنية نظرا لقدرتها على تحقيق الإصلاح من خلال تمكين الموطنين والسماح 

ساتي، وعلى سبيل المثال يمكن للمشاركة لهم بالمشاركة في حركات الإصلاح المؤس
الإلكترونية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي أن تجعل جهود مكافحة الفساد فعالة، 
فعندما يسمح للمواطنين برفع أصواتهم والمشاركة في عملية صنع القرار باستخدام وسائل 

 2التواصل الاجتماعي، ستصبح الحكومة أكثر استجابة ومساءلة.

                                                           

 .25المرجع السابق، ص. ايه بدر عبد السلام،1 
2 Anupriya Khan, Satish Krishan, Social Media Enabled E-participation : Review and 
Agenda for future research, E-service Journal, Indiana University, 2017, p.56. 
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 خاتمة:
في ختام هذه الدراسة نجد أن معظم الدول النامية سعت إلى التحول من الإدارة     

التقليدية الى الإدارة الإلكترونية، والتي تعني الانتقال من العمل اليدوي الورقي الى الأعمال 
والخدمات الإلكترونية. وبكل بساطة تطبيق الإدارة الإلكترونية يساهم في تقديم الحلول 

 وقراطية التي عرفتها الإدارات التقليدية.للمشاكل البير 

كما كان للإدارة الإلكترونية الدور في مكافحة الفساد الإداري، وذلك من خلال الوسائل      
التقنية الحديثة التي تتميز بالفاعلية والجودة. وقد ساهمت أيضا في تعزيز مبادئ الحكم 

ركة لتمكين المواطن من مراقبة أعمال الراشد التي تتمثل في الشفافية، والمساءلة، والمشا
الموظف والمسؤول، وتحقيق المشاركة من خلال إبداء رأي المواطن في الخدمات أو القرارات 
عبر الوسائط الإلكترونية، وبالإضافة استخدام التوقيع الالكتروني لاعتباره وسيلة إثبات 

 قليدية.لمراقبة الموظفين للقضاء على التصرفات السلبية للإدارة الت

والجزائر من الدول التي اعتمدت وتبنت الإدارة الإلكترونية عن طريق إطلاقها لمشروع      
الجزائر الإلكترونية الذي اعتبر من أهم المشاريع التنموية والرامية للقضاء على الفساد 

 الإداري.

 من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التالية:توصلنا   

الإلكترونية أصبح ضرورة لابد من الدول النامية من تطبيقها، وهذا الانتقال الى الإدارة  -1
 نظرا للتطور التقني الذي يشهده العالم.

تعتبر الإدارة الإلكترونية من الآليات التي ساهمت في محاربة الفساد الإداري، لكن رغم  -2
 هذا يبقى القضاء عليه أمرا شبه مستحيل.

    مكافحة الفساد الإداري نقترح مايلي:لتعزيز دور الإدارة الإلكترونية في   

ضرورة التحول الى الإدارة الإلكترونية وتعميمها، وضرورة توفير وتحديث الوسائل  -1
 المادية والبشرية لمواكبة التطور والقضاء على الفساد الإداري.
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 قائمة المصادر والمراجع:
 باللغة العربية 

 القرآن الكريم:  

 65سورة الأعراف الآية  .1

 القوانين:

، المتعلق بالوقاية 0225فيفري  02المؤرخ في  21-25من القانون رقم  20المادة  .1
 .0225مارس  8، 11، العدد الجريدة الرسمية من الفساد ومكافحته،

، 0216فبراير، 1الموافق  1145ربيع الثاني عام  11مؤرخ في  21-16القانون رقم  .0
يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكترونيين، الجريدة الرسمية، العدد 

 .0216فيفري  12، 25

 الكتب:

 .0212ط، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، غزة،  ، دالالكترونيةالحكومة إبراهيم سليمان،  .1
، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طمبادئ الإدارة الالكترونيةحمد فتحي الحيث، أ .0

0216 
ثباته )الجوانب القانونية لعقد التجارة إيمان مأمون أحمد سليمان .4 ، إبرام العقد الالكتروني وا 

 0228دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية،  ، د ط،الالكترونية(
، دار السحاب للنشر والتوزيع، 1، طالإدارة الالكترونيةحسين مصطفى هلالي واخرون،  .1

 .0212القاهرة، 
، د ط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الإدارة الالكترونيةسعد غالب ياسين،  .6

  .0212عمان،

الالكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات الحكومية )دراسة الحكومة مروان، بو سمية  .5
  .0211، مكتبة القانون والاقتصاد، الرياض، 1ط مقارنة(،
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الفساد الإداري والمالي أسبابه صوره اثاره علاجه من  صدام حسين ياسين العبيدي، .7
 ،0218، مكتبة زين الحقوقية والأدبية، 1، ط منظور إسلامي

الفساد الإداري كمعوق لعمليات التنمية الاجتماعية محمود، صلاح الدين فهمي  .8
 .1991، د ط، دار النشر بالمركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب، الرياض، والاقتصادية

، دار الفكر 1، طالتوقيع الالكتروني في النظم القانونية المقارنةعبد الفتاح بيومي،  .9
 ،0226الجامعي، الإسكندرية، 

، 21، ط النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفسادعبير مصلح وآخرون،  .12
 .0215الاتلاف من أجل النزاهة والمساءلة، فلسطين، 

، دار 4، طالنزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، وآخرون  عبير مصلح .11
 .0214الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة، فلسطين، 

ثر الحكومة الالكترونية في الحد من ظاهرة الفساد أموسى جعفر القريشي،  عمر .10
 .0216، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، 1، الطبعة الإداري 

لكتروني لمنظمات لكترونية والتسويق الإ الإدارة الإ ، رالزعاي غسان طالب، راكز .14
 .0218عمان،  ،عمال المعاصرة، د. ط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعالأ
، دار ومكتبة 1، الطبعة لكترونية )الأسس النظرية، والتطبيقية(الإدارة الإ فداء حامد،  .11

  .0216الكندي للنشر والتوزيع، الأردن، 
" معطيات الواقع الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائرلبيد عمار، موازي بلال،  .16

العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية ، المركز الديموقراطي 1ورهانات المستقبل"، ط
 .0201والاقتصادية، برلين، 

لكترونية: إشكاليات النظرية عمال الإ ستراتيجية والأدارة الإالإمحمد الجيزاوي،  .15
 .0218الكتب، السعودية، -ط، دار أي ، دوالتطبيق

والتوزيع، عمان، ، دار المسيرة للنشر 1، الطبعة لكترونيةدارة الإ الإمحمد سمير احمد،  .17
0229. 

 ،الفساد الإداري في العالم العربي )مفهومه وابعاده المختلفة(محمد صادق إسماعيل،  .18
 0211ن،  ب. ، المجموعة العربية للتدريب والنشر، د.1ط
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اتجاهات معاصرة في إدارة المؤسسات محمد صبري محمود، السيد محمود البحيري،  .19
 .0229ة، ط، عالم الكتب، القاهر  ، دالتعليمية

، المجموعة 1، طلادارة الالكترونية وتطبيقاتها الوظيفيةمحمد عبد الفتاح رضوان، ا .02
 د س ن. العربية للتدريب والنشر، القاهرة،

الفساد الإداري وعلاجه في الشريعة الإسلامية، دراسة مقارنة محمد محمود معايرة،  .01
 0211، ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان1، طبالقانون الإداري 

إدارة بلا أوراق، إدارة بلا مكان، إدارة بلا )لكترونية دارة الإ الإمصطفى يوسف كافي،  .00
ط، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا،  ، دزمان، إدارة بلا تنظيمات جامدة(

0211. 
، د. (المجالات)الاستراتيجية، الوظائف،  لكترونية،الإدارة والمعرفة الإ نجم عبود نجم،  .04

  .0228ط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 
، ةثاره الاقتصادية والاجتماعيأالفساد الإداري والمالي و يثار الفتلي، إهاشم الشمري،  .01
 0211، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 1ط

، د ط، المنظمة الرقمي لكترونية وتحديات المجتمعدارة الإ الإياسر محمد عبد العال،  .06
 .0215العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 

 المقالات:
عالية لكترونية في فثير وظائف الإدارة الإ أت، حمد فتحي الحيث، محمد مفضي الكساسةأ .1

 .0214، 1 ، العدد0 ، المجلة العربية الدولية للمعلوماتية، المجلدوكفاءة البنوك في الأردن
شكالية إسماعيل سايحي، المكي دراجي،  .0 الإدارة الإلكترونية بين مقتضيات الشفافية وا 

، مجلة العلوم القانونية والسياسية، المجلد التخلص من البيروقراطية في الأجهزة الحكومية
 .0201، سبتمبر 20، العدد 10
، ربالجزائسبل تحسين الخدمة العمومية وعصرنة الإدارة العامة باحماوي عبد الله،  .4

، 20، العدد 7مجلة القانون والمجتمع، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ادرار، المجلد 
0219. 
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دور القيادة الخادمة في تحقيق الشفافية باسم سعد الجهني، تهاني مصلح الميلي،  .1
لة معهد ، مجفي التقارير الصحية للمرضى المراجعين للمستشفيات الحكومية لمدينة أبها

 .0202، 20، العدد 04لعلوم الاقتصادية، جامعة الملك خالد، مجلد ا
دور التسيير العمومي الالكتروني في إرساء مبادئ بوداوي فاطنة، بوشنافة أحمد،  .6

 ، مجلة البشائرالحكم الراشد من خلال دراسة ميدانية لعدد الإدارات الحكومية بولاية بشار
 .0218ار، اوت الاقتصادية، مجلة محمد طاهري، جامعة بش

دور الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات الجبائية دراسة بوزكري جبلالي،  .5
ديسمبر ، 12العدد  ،15، مجلة جديد الاقتصاد، المجلد بمركز الضرائب بتسمسيلت ميدانية
0201. 

 ،الخدمة العمومية الالكترونية في الجماعات المحليةبومعزة بلقاسم، العقريب كمال،  .7
 .0202، 0، العدد 10لة افاق علمية، المجلد مج
ليات مكافحة الفساد الإداري والمالي وضرورة تفعيل مؤشرات الحكم آجهيدة ركاش،  .8

 .0219، اوت0 ، العدد0 ، مجلة تحولات، جامعة ورقلة، المجلدالراشد في الجزائر
في البنك أثر الرقابة الالكترونية على سرعة انجاز المعاملات حازم أحمد فراولة،  .9

 ،28، العدد 21الاجتماعية، جامعة الجلفة، المجلد ، مجلة الباحث للعلوم الرياضية و الإسلامي
دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد المالي في حازم فروانة وآخرون،  .12

، العدد 27، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، المجلد الشركات الصناعية في قطاع غزة
 .0200، مارس 21
الجزائرية  ، المجلةدور الرقابة الالكترونية في مكافحة الفساد الإداري خلاف وردة،  .11

 ، 24، العدد 25للدراسات التاريخية والقانونية، سطيف، المجلد 
الفساد الإداري: مفهومه مظاهره وسبل المعالجة، مجلة الحقوق دوداح رضوان،  .10

 .ن .س ، د.1 ، العدد09 ، جامعة الجلفة، المجلدوالدراسات الإنسانية
العلوم ة، مجلة الحقوق و دور الإدارة الالكترونية في تفعيل مبدأ الشفافيربيع نصيرة،  .14

 .0217، جوان 28السياسية، العدد 
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اد ، مجلة اقتصالحكم الراشد ومحاربة الفساد )حالة الجزائر(رحال نصر، موفق سهام،  .11
 .0217، جوان 21، العدد 20المال والأعمال، جامعة الوادي، المجلد 

حجية التوقيع الالكتروني في إثبات المعاملات الالكترونية المبرمة عبر رفيق حدوش،  .16
 .0201، ديسمبر 24، العدد 26، مجلة السياسة العالمية، جامعة تيزي وزو، المجلد الانترنت

ة الحقوق ، مجلالحكم الراشد كوسيلة لمكافحة الفساد في الدول المغاربيةرقية عواشرية،  .15
 .0215، مارس 20والحريات، جامعة باتنة، العدد 

 ،الإدارة الالكترونية كاستراتيجية بديلة للإدارة التقليديةسامية عزيز، قوارح ام لخير،  .17
 0201، الجزائر،21 م، العدد ج. مجلة آفاق للبحوث والدراسات، د.

رسادور الإدارة الالكترونية في تكريس مبادئ الحكم الراشد سايحي إسماعيل،  .18 ء وا 
 .0201_12_28، مجلة تحولات، جامعة ورقلة، دعائم بناء دولة المؤسسات

رساء سايحي إسماعيل،  .19 دور الإدارة الالكترونية في تكريس مبادئ الحكم الراشد وا 
، أكتوبر 24، العدد 24، مجلة تحولات، جامعة ورقلة، المجلد دعائم بناء دولة المؤسسات

0201. 
ر أبعاد الرقابة والشفافية الإدارية في مكافحة الفساد تأثيسلطان غالب الديحاني،  .02

ية ، المجلة الدولالإداري بالمناطق التعليمية في دولة الكويت من وجهة نظر العاملين فيها
 .0217، يونيو 20، العدد 11للبحوث التربوية، جامعة الامارات، المجلد 

مات ز كترونية في إدارة الأ الإدارة الالدور سميرة عبد الوهاب، عبد القادر البلوشي،  .01
، المجلة الدولية التعليمية من وجهة نظر قادة مدارس التعليم العام في محافظة الجموم

 .0202، العدد الرابع، ديسمبر9 التربوية المتخصصة، المجلد
المتطلبات التقنية للتحول نحو الإدارة الالكترونية، سوسن إبراهيم رجب، العكيدي،  .00

 .0218، 1 ، العدد8، العراق، المجلد للعلوم الإدارية والاقتصاديةمجلة جامعة كركوك 
، جامعة سيدي دور الشفافية والمساءلة في مجابهة الفساد المحليصادقي نوال،  .04

 .0202، جوان20، العدد 21بلعباس، المجلد 
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المجلة  ،التوقيع الالكتروني وحمايته جنائيا في القانون الجزائري طيب موفق شريف،  .01
، 21، العدد 21الافريقية للدراسات القانونية والسياسية، جامعة أحمد زبانة، أدرار، المجلد 

 .0217جوان 
دور الإدارة الالكترونية في ترشيد وتحسين عابد عبد الكريم غريسي، شريف محمد،  .06

 .0214، العدد الثالث، ديسمبر الخدمة العمومية، المجلة الجزائرية للمالية العامة
ثر تطبيق أنظمة الإدارة أت احمد الحسيني، شذا بنت عبد المحسن، عائشة بن .05

 ، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، جامعة الازهر، المجلدالالكترونية على الأداء الوظيفي
 .0214، يناير 1 ، العدد12
متطلبات تطبيق الإدارة عبد الكريم سعيد عبده قاسم، ناصر سعيد على محسن،  .07

في كلية مجتمع صنعاء بالجمهورية اليمنية )من وجهة نظر القيادات الاكاديمية الالكترونية 
، 8، مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، كلية المجتمع، العدد والاداريين(

 .0218مارس 
ظاهرة الفساد الإداري في المجتمع الجزائري دراسة في الأسباب واليات عبلة سقني،  .08

، 7 لمجلة الجزائرية للسياسات العامة، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف، المجلد، االمكافحة
 .0218، جوان 21 العدد
ة لكترونيدمة العمومية من خلال الإدارة الإ صلاح الخإغريبي علي، رينوبة الأخضر،  .09
، مجلة العلوم الإسلامية والحضارة، مركز البحث في العلوم الإسلامية فاق ترشيدهاآو 

 .0215، العدد الثالث، أكتوبر ، الأغواطوالحضارة
، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة الشفافية كآلية للحد من الفسادمر، فتيحة حي .42

 .0217، جوان 01قسنطينة، العدد 
أثر تطبيق الشفافية الإدارية في الحد من الفساد الإداري في فلاح بن فروج السبيعي،  .41

، جامعة المملكة العربية السعودية، المجلد العربية للإدارة، المجلة لسعوديةالشركات المالية ا
 .0200، مارس 21، العدد 47
، دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري فلاق محمد، حدو سميرة أحلام .40

 .0216، 21(، مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، جامعة الشلف، العدد )تجارب دولية
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الفساد الإداري والمالي )المفهوم، الأسباب، حمد، أعادل  قاسم علوان سعيد، سهاد .44
، مجلة الدراسات التاريخية والحضارية، كلية العلوم السياسية، جامعة الاثار، وسائل المكافحة(

 .0211، جانفي 18، العدد 5 تكريت، المجلد
عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة قرطاس فتيحة،  .41

، مجلة الاقتصاد الجديد، جامعة الجيلالي الالكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطنين
 .0215، 16 ، العدد0 بونعامة، خميس مليانة، المجلد

دوافع التحول نحو الإدارة الالكترونية في منظمات قويدر بورقبة، رحمة مجدة حصباية،  .46
 0202-27-10م، د.ع، الجزائر،  ، د.الاعمال

د  ،الإدارة الالكترونية للموارد البشرية، مجلة بحوث اقتصادية عربيةطي، لمين علو  .45
 .0228افريل 42، 10 ، العدد16 ، المجلدج م
ائرية ، المجلة الجز تقييم تجربة الحكومة الإلكترونية في الجزائرلياس شاهد وآخرون،  .47

 .0215، ديسمبر 24للدراسات المحاسبية والمالية، د.ج. م، عدد 
كاديميا، أة ، مجلالية بناء الحكم الراشد في افريقيلة الفساد واشكاضمعليلى حسيني،  .48

 .0215، 1 كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة تلمسان، العدد
خلاقيات الهيئة في مكافحة الفساد الإداري أدور  محمد الأخضر كرام، مسغولي منى، .49

المجلة  ،4102-4102مدركات الفساد الإداري في الدول العربية دراسة تحليلية لمؤشرات 
 .0202جويلية  ،0 ، العدد0 من والتنمية، جامعة الوادي، المجلدالجزائرية للأ

 جلة الميدانمالفساد الإداري ومدى تحقيق الحكم الراشد، محمد سعود، أمينة سعود،  .12
، مارس 12العدد ، 24، جامعة الجلفة، المجلد الاجتماعية والإنسانيةللدراسات الرياضية و 

0202. 
اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة –الجهود الدولية لمكافحة الفساد مداحي عثمان،  .11

 .0219، جوان0 ، جامعة لونيسي علي، البليدة-الفساد نموذجا
، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، عدد الحكومة الالكترونيةمريم خالص حسين،  .10

 0214خاص بمؤتمر الكلية، 
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 ،مشروع الجزائر الإلكترونية: واقع وتحدياتسيد أحمد، سعيدي خديجة،  مسيردي .14
 .0214، ديسمبر 1مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة تلمسان، العدد 

دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية مطهري حنان، مطهري كمال،  .11
 .0219، جوان6العدد ، مجلة العرائض، ومكافحة الفساد الإداري 

دور الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية المكي دراجي، موساوي راشدة،  .16
، 17، مجلة العلوم القانونية والسياسية، العدد -دراسة لنموذجين-والمرفق العام في الجزائر

 .0218جانفي 
العمل  مساهمة الإدارة الالكترونية في تطويرموسى عبد الناصر، قريشي محمد،  .15

، مجلة (الإداري بمؤسسات التعليم العالي )دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة
 .0211، 29 العدد الباحث،

حاث ، مجلة أبالخدمات العمومية الالكترونية في الجزائرنافع زينب، شعباني مجيد،  .17
دارية، مخبر السياسات التنموية والدراسات الاس  لمجلدة، جامعة بومرداس، اتشرافياقتصادية وا 

 .0202 ، الجزائر، السنة6، العدد 11
 ،تكنولوجيا الاعلام والاتصال والمساءلة: نحو إرساء مساءلة إلكترونيةنوال مغزيلي،  .18

 .10مجلة البحوث السياسية والإدارية، جامعة قسنطينة، العدد 
مجلة  ،الحكم الراشددور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تعزيز مؤشرات نوال مغزيلي،  .19

 .0218، 11الباحث الاجتماعي، العدد 
دور الشفافية والمساءلة في تحسين أداء هارون بوالفول، بوزيان رحماني جمال،  .62

مالية ، مجلة الدراسات الالأجهزة الإدارية بالإدارات العمومية الجزائرية دراسة وصفية تحليلية
 .0217، جوان 27 والمحاسبية والإدارية، جامعة الجزائر، العدد

دور الإدارة الالكترونية في تكريس الشفافية الهاشمي مزهود، مصطفى رباحي،  .61
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة قسنطينة، المجلد الإدارية ومكافحة الفساد الإداري والمالي

 .0202، سبتمبر 21، العدد 41
 
 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة المصادر والمراجع:  

 
79 

 الأبحاث الأكاديمية:
 أطروحات الدكتوراه:

، أطروحة لنيل مبدأ حياد الإدارة العامة في القانون الجزائري بوحفص سيدي عمر،  .1
 .0217شهادة الدكتوراه في القانون العام، كلية الحقوق، جامعة تلمسان، السنة 

ة ، اطروحليات القانونية لمكافحة الفساد الإداري في الجزائرالآعبد العالي،  حاحة .0
تخصص قانون عام، كلية الحقوق والعلوم مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم القانونية 

 .0214 السياسية، جامعة بسكرة، السنة
)نحو  نماطه واسبابه وسبل مكافحتهأالفساد الإداري خالد بن عبد الرحمان بن حسن،  .4

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم القانونية تخصص بناء نموذج تنظيمي(
، ة الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياضالفلسفة في العلوم الأمنية، كلي

 .0227سنة 
الحكم الراشد حديث لترشيد الانفاق العام والحد من الفقر دراسة حالة شعبان فرج،  .1

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية (4101-4111الجزائر )
 .0210ومالية، جامعة الجزائر، السنة وعلوم التسيير، تخصص نقود 

، أطروحة لنيل شهادة تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائرعبان عبد القادر،  .6
 .0215الدكتوراه، إدارة وعمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة، السنة 

ل شهادة قدمة لنيطروحة مأ، دور الحكومة الالكترونية في مكافحة الفساد، مليكة قرباتي .5
 .0218،غرداية ،تخصص قانون عام اقتصادي الدكتوراه

 المذكرات:
 رسائل الماجستير: أ. 
لية تصدي للفساد الإداري دراسة حالة بلدية الناصرية ألكترونية كدارة الإ الإجهيدة حمدان،  .1

ياسات س، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية تخصص ولاية بومرداس
 .0215عامة، كلية الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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 وزارة يف تطويره وسبل الالكترونية الإدارية الرقابة نظام واقعحسن عفيف العرايشي،  .0
 الدولة دارةإ برنامج في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،المدني الشق الفلسطينية الداخلية
 .0216 فلسطين، الأقصى، جامعة الراشد، والحكم

 اتالولاي في العمومية الخدمة ترشيد في لكترونيةالإ  الإدارة دور الكريم، عبد عاشور .4
 والعلاقات ةالسياسي العلوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،والجزائر الامريكية المتحدة
 .0212 قسنطينة، منتوري، جامعة الحقوق، كلية والرشادة، الديمقراطية تخصص الدولية،

 ادالفس ظاهرة من الحد في لكترونيةالإ  الحكومة أثر القريشي، الجعفري  موسى عمر .1
 نهري،ال جامعة الحقوق، كلية العام، القانون  في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،الإداري 
 .0210 العراق،

 تعليموال التربية مكاتب مديري  لدى بالشفافية الإدارة رمزي، مسفر الرحمان عبد فهد .6
 ستيرالماج شهادة لنيل مقدمة دراسة ،والمشرفين المديرين نظر وجهة من المكرمة مكة لمنطقة

 .0214 السعودية، القرى، أم جامعة التربية، كلية والتخطيط، التربوية الإدارة في

 شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،الالكترونية التجارة إطار في الفكرية الملكية على، أعمر نايت .5
 ياسية،الس والعلوم الحقوق  كلية للأعمال، الدولي القانون  تخصص القانون، في الماجستير

 .0211 السنة وزو، تيزي  جامعة

 الجامعات في الاكاديمية الأقسام رؤساء لدى الإدارية الشفافية سعد، أحمد أكرم نداء .7
 مقدمة الةرس ،التدريس هيئة لأعضاء التنظيمية بالثقة وعلاقتها عمان العاصمة في الخاصة

 والمناهج، الإدارة قسم التربوية، العلوم كلية التربوية، والقيادة الإدارة في الماجستير شهادة لنيل
 .0218 عمان، الأوسط، الشرق  جامعة

 مذكرات الماستر:ب.  

دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري بالقطاعات أيوب العمودي،  .1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، كلية الحقوق، تخصص تنظيم سياسي الجزائرالحكومية في 

 .0214واداري، جامعة ورقلة، 
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دور الإدارة الإلكترونية في محاربة الفساد زوق محمد الأمين، برمان نور الدين، مر  .0
، حقوق، تخصص إدارة ومالية، جامعة الجلفة، الإداري، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر

 .0217لسنة ا
 مذكرة ،ائرالجز  في الراشد الحكم لتأسيس الفساد مكافحة استراتيجية فائزة، عيسى بن .4

 ةجامع ومالية، إدارة تخصص الحقوق  كلية العام، القانون  في الماستر شهادة لنيل مقدمة
 .0215 البويرة،

 الجزائريةالرقمنة في الحد من ظاهرة الفساد الإداري في الإدارة دور بورغداد فاتح،  .1
، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص (4101-4141)

 .0201إدارة محلية، جامعة المسيلة، السنة 
 ذكرةم ،الجزائر في الإداري  الفساد لمكافحة والرقابية الإدارية الآليات بلخير، جيدل .6

 الحقوق  يةكل اداري، قانون  تخصص القانونية العلوم في الماستر شهادة نيل لمتطلبات مكملة
 .0211سنة بسكرة، خيضر محمد جامعة السياسية، والعلوم

 يللن مذكرة ،الجزائر في الإداري  الفساد لمكافحة كألية الراشد الحكم حنان، جيلاني .5
 .0211 المسيلة، جامعة محلية، وحكامة إدارة تخصص الحقوق، كلية الماستر، شهادة

الإدارة الالكترونية في مكافحة الفساد الإداري )الولايات المتحدة  ، دورحسين ناجي .7
، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر في العلوم الامريكية نموذجا(

دارة محلية، جامعة بسكرة،   .0218القانونية تخصص سياسات عامة وا 
 ديريةم حالة دراسة الإداري  الفساد من التقليل في الالكترونية الإدارة دور حنان، سعي .8

 سيير،الت علوم تخصص الماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة البواقي، بأم الفلاحية المصالح
 .0215 سنة البواقي، ام جامعة

 ،طار القانوني للتوقيع الالكتروني )دراسة مقارنة(الإطرافي ياسمين، منصوري ياسمين،  .9
القانون، تخصص قانون أعمال، جامعة أكلي محند مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في 

 .0215أولحاج، البويرة، 
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 ةمذكر  حالة، دراسة ،الإداري  الفساد محاربة في الالكترونية الإدارة دور حريزي، عادل .12
 واقي،الب أم جامعة عامة، سياسات تخصص السياسية، العلوم في الماستر شهادة لنيل مقدمة
 .0202 السنة
 مع ئرالجزا في العامة السياسات ترشيد في والشفافية المساءلة دور فاطمة، مراكشي .11

 شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،(4104،4102)الوطني الشعبي المجلس حالة على التركيز
 .0216 بونعامة، الجيلالي جامعة الحقوق  كلية العامة، السياسات رسم في الماستر

 التجربة عواق في دراسة التطبيق وآليات النظرية الأسس بين الراشد الحكم صابر، نوري  .10
 امعةج الحقوق، كلية عامة، سياسات تخصص الماستر، شهادة لنيل مكملة مذكرة ،الجزائرية

 .0202 السنة البواقي، أم

 المؤتمرات العلمية:

 ،لية للحد من الفساد المالي والإداري أحوكمة الشركات كإبراهيم توهامي، ليتيم ناجي،  .1
قراءة تحليلية في مضامين وابعاد ودلالات الفساد الإداري في مداخلة ضمن ملتقى حول: 

 .0210ماي  27-25المؤسسات العمومية الجزائرية، ايام
الدولي  ، الملتقىحقيق المصلحة العامةتقنيات الإدارة الالكترونية في تبليلي أسماء،  .0

قوق لية الحالنظام القانوني للمرفق العام الالكتروني، جامعة محمد بوضياف ك المرسوم ب
 .0218نوفمبر 05.07والعلوم السياسية، مسيلة، ايام

من ، مداخلة ضلكترونية كآلية لمكافحة الفساد الإداري الإدارة الإ بن يكن عبد المجيد،  .4
أفريل  26-21المؤتمر الدولي العلمي الافتراضي بعنوان الفساد في البيئة الرقمية، برلين، ايام

0201. 
لكترونية في تحسين جودة الخدمات الجبائية دراسة الإدارة الإ دور بوزكري جبلالي،  .1

، للمرفق العام 1 ، العدد15، مجلة جديد الاقتصاد، المجلد بمركز الضرائب بتسمسيلت ميدانية
الالكتروني واقع وتحديات، جامعة محمد بوضياف، كلية الحقوق والعلوم السياسة، ايام 

 .0218نوفمبر-07_05
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دولي ، المؤتمر اللكترونية بين النظرية والتطبيقالإدارة الإ حسين بن محمد الحسين،  .6
)المحور الثاني: التوجهات والأساليب  للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي

نوفمبر  1الى  1الحديثة في تطوير أداء المنظمات، المملكة العربية السعودية، الأيام من 
0229. 

تطبيقات الإدارة الالكترونية للمرفق العام في الجزائر نماذج من ، ة جاب اللهحكيم .5
محمد  جامعة، النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني واقع وتحديات، مؤتمر دولي، الواقع

 .0218نوفمبر-07_05ايام ، كلية الحقوق والعلوم السياسة، بوضياف
الفساد الإداري على التنمية الاجتماعية ثار آاوسة جمال، بوصنبورة عبد الله، حو  .7

يره على ثأ، مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول: الفساد وتوالاقتصادية وسبل مواجهته
 .، قالمة1916ماي  8، جامعة 0218فريل أ 06و 01التنمية الاقتصادية، أيام 

ؤشرات ثره على مأمظاهر الفساد الإداري والمالي و خماري هبة، جدي عبد الحليم،  .8
، مداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول: التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر

 .1916ماي  8، جامعة 0218فريل أ 06و01ثيره على التنمية الاقتصادية، أيام أالفساد وت
الرقابة الالكترونية كآلية للحد من الاحتيال المعلوماتي وتحديات زعزوعة فاطمة،  .9

، مداخلة ضمن المؤتمر الدولي العلمي الافتراضي، بعنوان مكافحة الالكترونيمواجهة الفساد 
 .0201افريل  26-21الفساد في البيئة الرقمية، برلين، أيام 

اخلة ، مدمن المعلوماتي في مكافحة الفساد الالكترونياستراتيجية الأزواني نادية،  .12
لين، أيام الفساد في البيئة الرقمية، بر ضمن المؤتمر الدولي العلمي الافتراضي، بعنوان مكافحة 

 .0201افريل  21-26
ثر الإدارة الالكترونية على المبادئ الأساسية التي أسناء رحماني، ياسين حجاب،  .11

، مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول: النظام القانوني للمرفق العام تحكم المرفق العام
نوفمبر  07-05محمد بوضياف، المسيلة، أيام الالكتروني )واقع، تحديات، افاق(، جامعة 

0218. 
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 ،الفساد الإداري والمالي مفاهيمه واشكاله واثاره على التنمية الاقتصاديةعاتي يمينة،  .10
 01ثيره على التنمية الاقتصادية، أيام أمداخلة ضمن الملتقى الوطني الأول حول: الفساد وت

 .، قالمة1916ماي  8، جامعة 0218فريل أ 06و
 ،منصف شرفي، الفساد الإداري: أسبابه، اثاره وطرق مكافحتهعز الدين بن تركي،  .14

لية للحد من الفساد المالي والإداري، أمداخلة ضمن الملتقى الوطني حول: حوكمة الشركات ك
 .0210ماي  27-25جامعة محمد خيضر، بسكرة، يومي 

 رة حتمية لتحسين الخدمةمداخلة بعنوان: "الإدارة الالكترونية ضرو موفق نور الدين،  .11
 .0219امعة محمد بوضياف، المسيلة، ج، العمومية في الجزائر"

 التقارير:

 ، مرصددور وسائل التواصل الاجتماعي في مكافحة الفسادايه بدر عبد السلام،  .1
 سياسات الشفافية والنزاهة، القاهرة، د. س. ن.

 مواقع الأنترنت:

 جلا من التعليم الفساد، مكافحة والجريمة، بالمخدرات المعني المتحدة الأمم مكتب .1
-https://www.unodc.org/e4j/ar/anti: الرابط على ،0201 أفريل قطر، العدالة،

corruption, consulté  06-05-2022 heure 21 :39 
 ترونية،الالك المدينة صحيفة الفساد، يكافح مجتمعي رقي الاجتماعي التواصل مواقع .0

 :الرابط على ،0215 يناير 9 السعودية،
https://www.al-madina.com/article   consulté 15_05-2022 heure 21 

:30  

مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، الفساد والحوكمة الرشيدة، قطر، أفريل  .4 
:corruption-//www.unodc.org/e4j/ar/antihttps ، على الرابط: 0201

consulté 06-05-2022 heure 23 :20  
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   الملخص

 



 ملخص:

بير في مساهمة وتطوير الإدارة أدى التطور التكنولوجي وظهور شبكة الانترنت إلى حد ك
لكترونية وعصرنتها في شتى المجالات، وبالتالي أصبحت ضرورة حتمية للعمل بها، فهي تعتبر الإ

 ستحسان المواطن.   جرااات في وتت تياسي وكلل  نيل اوسيلة فعالة لتحسين الخدمات وتسهيل الإ

لكتروني ساهم في مكافحة الفساد الإداري وجميع التصرفات السلبية في التحول إلى النمط الإ
ة، والمشاركة، وتفعيل الإدارات، بالإضافة الى تعزيز مبادئ الحكم الراشد المتمثلة في الشفافية والمساال

لهلا تعتبر الإدارة الرتمية أساس  تانونية، جاوزات والممارسات الغيرلكترونية للكشف عن التالرتابة الإ
 الحكومة الرشيدة التي تهدف بدورها الى الإصلاح الإداري. 

 

               Abstract : 

The technological development and the emergence of the Internet contributed to the 

development of electronic management and its modernity in various fields, and thus 

became an imperative to work with it, as it is an effective way to improve services and 

facilitate procedures in record time, as well as obtaining the approval of the citizen. 

And the shift to the electronic style contributed to combating administrative 

corruption and all negative behaviors in the departments, in addition to enhancing the 

principles of adult governance represented in transparency and accountability, 

participation, and activating electronic control to reveal illegal abuses and practices. That 

is why the digital administration is the basis of the rational government, which in turn aims 

to reform. 

 


