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 ﴾  و تقدير كلمة شكر ﴿
 إلى:  ركتقدم بجزيل الش  ن

 كرص بالذ  نخو  الأساتذة و الدكاترة  كل
 عميد كلية الحقوق و العلوم السياسيةالس يد 

 كل الأعوان و المؤطرين و  
 مة القي  صائح  ـ الذين لم يبخلوا علينا بالمعلومات و الن

 ميلاتملاء و الز  كل الز  و  
 

 من يجعله نبراسا لكل طالب علأل الله أونس
 

 بودوخة حسين و   مليزي عبد العالي 
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باهت ىىىىىىىا  ك ىىىىىىىى     اصىىىىىىىس ا سا دىىىىىىىي م ا  ا   ا      ىىىىىىىىيكأحىىىىىىىىد ا   الخد ىىىىىىىىي ا      ىىىىىىىي     يحضىىىىىىى     ىىىىىىى               
 ىىىىىىدظ  االس ىىىىىىىي ا د ااىىىىىىى ي با  عىىىىىىىظ اااك ىىىىىىىي اات امم ىىىىىىىي با ت ىىىىىىىا    س ىىىىىىىسا  اااىىىىىىى ا  ىىىىىىى   سىىىىىىىاهس  ا اىىىىىىىي اىىىىىىى  ي  

  ا دب ىىىىىىىي  ل كىىىىىىى   ا  ا دب ىىىىىىىي ب حىىىىىىىد  هىىىىىىىن يس الخىىىىىىىال ي ىىىىىىى    ا   ت ة ىىىىىىى  الخ ىىىىىىىا ا  با د ااىىىىىىىا  ا  ا ىىىىىىىي اا ت  ىىىىىىىي
يضىىىىى   ا تىىىىى اا  باقاىىىىىت سا  م مم ىىىىى ا     ا  اىىىىى ي ا ىىىىى  ل إذ ت تىىىىىم الخد ىىىىىي ا      ىىىىىي  ت اشىىىىىس   ا  ىىىىىا  ىىىىى     ىىىىى 

ت ىىىىىىمة الخد ىىىىىىي ا      ىىىىىىي  ىىىىىى  ااا ىىىىىىا  ا ضىىىىىىسب يي ا ىىىىىى  ت ىىىىىى   ا دب ىىىىىىي  بح ىىىىىى     اقتصىىىىىىالح وىىىىىىو اا   ىىىىىىي بااىىىىىى ا  
 ا ىىىىىىىي  ا    ة ىىىىىىىيااوت ي هىىىىىىىا م إ ىىىىىىىا   ا اىىىىىىىي باااة ىىىىىىىال بذ ىىىىىىى   ىىىىىىى   سيىىىىىىى  ا   ىىىىىىىا ا  ا ىىىىىىى  لخىىىىىىىد  إ     ىىىىىىى   

تدىىىىىى   ا ىىىىىىدبلح  صىىىىىى ا  ي با ت ا يىىىىىىيل  ىىىىىى     ا ث اي ىىىىىىي بالخىىىىىىد ا  ا كالخىىىىىىد ا  ا  ا يىىىىىىي بالخىىىىىىد ا  اق ت ا  ىىىىىىي ب 
 .     ي  با ت   ا  اق ا يي با ت   تماش اصسلي  د الخا ا      ي  ا   
بم الح الخد ي   و ا اات     م ش   مجالح  صسلي ا  ا   ا      ي الجزااسيي  اااص ي م   ت   ا ا يإ     ب        

م ا د  ا  اق             لح    ل  ؤشسا  ا    ي ا     ي  ب الخد ا  اق  تربل ي ب يس س ه ا  ا      ي 
الخد ا  ا ت   ديي ا  الخد ا  ا   تربل ي ل ب ا تت  ز و  ه   اا       سما  كا دس ي با دممي ب ا ة ا  ي 

   يل بمحا وي كل  ش الح ا   بممسا  ي  د ا    اصس  ذا       ب ل ت  ي       ابا  ةاي ي ا   تم   اا  
زااس شأنها شأ  ا دبلح ا دااس  م  سي  ا ت د  تد   ب     لح ت  يس ب الجل  ا     ز  ا ةتر  ا داو ي    ا د   ي

  ل إ ا الخا إ  ا د  لح م  صا  ا دبلح اات د ي ح   مما ت بإلت اج ا  ديد    ا د ااا  با ت س  ا  ا   
الجزااسيي بك ا ت سيظ ا  ا      اا ا   بهد  ا سيع    ا  ةاء  ا  ا يي      دو الخد ي ا     ي  لإ اا    شأنه

 و . بت   ي حا  ا  اا ا  
ب   وو ا د ااا  ا   إلت  ت ا الجزااس م مجالح ا ت د  ا  ا   )ا ااي الجزااس ا   تربل ي( هات  ا د ااي ا   

ا  ا  ا ي     ا   بإ ااء ا ث ي ا   تربل ي       ض ا  اممع      ل  دو الخد   لخد  إ  تجد د اا   ي 
ت       سب  الجزااس ا   تربل ي ا    لخد          إ  وسبا   ا   اا   ي   باشس   و    ب وو ا دب ي ل ب     

ي    ا المجت ع ا دبلي بلخد  ه     مجت ع ا   ن باا سيي  ع اا   و و ا  ت ا  ا تح ق  ا     ي با دسي ي ا   
ا اترات   ي ك    إ  ت زيز   اء ا ممتصا  ا   ني ب دو ممد ا  ا ت   ن با  ح  با وت ا  م مجالح 

ت       ا  ا     با تصالح بيتن ه ا ك        لح تدسيع إاتعدا  ت       ا  ا     با تصالح م 
اءا  ا تحة زيي ا  ة  ي وت  و اا ا  و    ا اتةا      تج  زا   ا  ا ا  بك ا ت  يس الآ  ا  با  س 

بش  ا  ت       ا  ا تصالح ب يع ا    ي ااااا ي  لإتصاق  ذا  ا تدي  ا دسيع بت  يس بت   ي ا  ةاءا  
   .ا تصالح  ا   سيي ا   تد  ا  ا ا  بي  ه   اا    ي بتد  ن ا  ح  با وت ا  م مجالح ا ت       ا  ببااال
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 إشكالية الدراسة : 
إ ا     ظ ودب   ا  تغ    اا  ظ   اا    ا   ا اقتصالح بت     بااال   ا ت   ا  ا ت       ي ااتدا  ي بت د   إ

  ا  ي ا تةا ل  ع  صس ا ت   ي  اا س  اتد   إ      ل    حديثي    تربل يإا ت   ديي ا   اا  ظ        ااساي  ا  ا ي 
  تربل ي  ا ال  س     ي ا  ي ا تد   ا  ا    ا   ا     سي   ا ي س  با  اء ا  ا    باا  ا سمم  ي    ت اء 

 . ب دو      الخد ي ا      ي  

ية  تتمحووور إشووكاللتحولات الرقمية  المرافق العمومية تأثرا باوفي ضوء هذه التطورات التي عرفتها إدارة 
 :هده الدراسة على النحو التالي

  فما هو دور الإدارة الالكترونية كآلية جديدة في عصرنة قطاع البلدية ؟

 

 أهداف الدراسة :

لخىىىد  هىىىى   ا د ااىىىىي ا  إ  ىىىىاء اىىىىي  ىىىى   ة ىىى   ا  ا   اقكتربل ىىىىي م مم ىىىىا  ا   ديىىىىي م مجىىىىالح ااىىىىتعدا   
ا  ااثىس ا ى   ت  دى  ا  ا   اقكتربل ىي م مجىالح  ى    الخد ىي ا      ىي ك ىا  ت       ا اق    ب اقتصالح  ىع ت  ى

لدى    ى   ىى لح هى   ا د ااىىي ا    سيىي ا ت ىىا ب م مجىالح ت   ىى  ا  ا   اقكتربل ىي م الجزااىىس ب  ديىد ا ةىىس  ب  
 تحدىو      ب ا تحى ق  ا  اا ىيا  داال ا   بم   ا  ت يسها ا  ا   اقكتربل ي  ديع    ىي ا ت   ىي ب   اك ىي ا ت ى  ا

  د ا  ااساي  ا      ي.

 مبررات اختيار الموضوع :

لسىىسا اداثتىى  ب    لىى     ىى  ا يدىىتح  ا  حىى  ب ا ت  ىى  ي ىى  ل ي ىى     تم ا ت ىىا     ىى   ا  ا   اقكتربل ىىي
   ىىى   ي ااىىىظ ا  صىىىس ب ي اكىىىظ مجىىىسع  اقحىىىدالم ا  امم ىىىي م ااا ىىىس اىىىا  ىىى   ىىى     ىىىي با غىىىي     ىىى   با   ىىىا   

 .  ا  ا   وصةي  اصي ب ااساي  ا      ي وصةي  ا ي

 نطاق الدراسة :

س ا ىى   ت   ىى  ا  ا   اقكتربل ىىي م اق ت ىىاء و  ىىا  ا   ديىىي  ىىع  ي حصىىس ل ىىاه هىى   ا د ااىىي م  ديىىد ااثىى
 ا  اء ا ض ء     تجسوي الجزااس م ه ا المجالح .
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 أهمية الدراسة :

 م مم ا  ا   ديي ي  ا ي ي : يا   تربل ت       ي   ااي ا دب  ا    ت     ا  ا    -
 ا  ص لح ا  ح اا      ي ي  ا يخص ا   ديي اق  تربل ي  -
     اادت ظ اا ي يا   تربل اع   ا   ي بأ  ي ت     ا  ا     -
   تغ ظ     اااا  ظ ا ت   ديي  لإ ا      يا   تربل ت   ح ا دب  ا    ت     ا  ا     -

 مناهج الدراسة :

م مم ىىا  ا   ديىىي اىى تن ت ا ىىا    ا   تربل ىىيلسىىسا      ىىي ا د ااىىي ا ىى  تدىىت د  ا   ىىا  ىى   ب  ا  ا    
  د    اهج تت ثل م : 

ا ىى   يسكىىز   ىى  ا  صىىا ا ىىدمم     ىىدب  ا ىى   ت   ىى  ا  ا   اق  تربل ىىي ب  ت   الخىىا ب  الموونهج الويووفي :  
 .  ااة    الجديد اس  اهن ا ت ا يا ب الخصااص اا  ز  له ا 

      لح    ل اا     ب اا   ا  ااست  ي و     ص لح ا  لتااج       ي .المنهج التحليلي :  

 

 خطة الدراسة :

ا  ا   ا  لإ اوي     ا ش ا  ي اا سبحي اى تن ا ت ىسه ا  يصى و ي ىاو اابلح ا  ىا  ااةىاه  ي  ىلإ ا    
ا حا ىىىي ا    ىىىي بااةىىىاه ن اااااىىى ي ااست  ىىىي بماه ىىىي اق ا   اق  تربل ىىىي م    اق  تربل ىىىي م مم ىىىا  ا   ديىىىي  ىىى   ىىى لح

 مم ا  ا   ديي .

 د ااي ت سيس ا  ا   ا   تربل ي م مم ىا  ا   ديىي ب  ديىد اثسهىا م  دىو  ا ا ةصل ا ثاني يد عصص    
 الخد ي ا      ي .

 ب ات ت ي ا د ااي بخاتمي ت و اهن ا  تااج ب ا ت ص ا  .
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  ىىىى    ىىىىا ي  اا ىىىىا  اات ىىىىد   كالىىىىت     ثىىىىس شىىىى د ا  ىىىىاو م ا   ىىىى   اا ىىىى   ت ىىىى  ا  ت   ىىىىي  تدىىىىا  ي        
ل  ي  ىىا ظبا ىىس م   ىىن اقممتصىىا   ىىا يدىى   باقممتصىىا  ا سمم ىىي  اابيىىس ت       ىىا  اا    ىىا  ب اقتصىىاق  ااىى   

 و ىت ااى ا   بت ى  ااؤادىا  با ىت   اصصىالخا  تما ا  صىت ح ىا  المجت ىع ااىدني ب ح   اب د حا ي  ديد   
ا ى  هىي ا   ى   اا اصىس  باا   ىي اق  تربل ىي ب   اا و ا     لد  ا  تربني  ت  ز ه   اقاتعدا ا  تد   م  

   لس ىىىىىىياا    ىىىىىىي بتىىىىىىؤ   ذا  اا ىىىىىا      ىىىىىىا ت ىىىىىى   م ا  ىىىىى  ا  اق  تربل ىىىىىىي ب       ح   ىىىىىىي ا ت   ديىىىىىي    اا ىىىىىس
يت ىىىا ا ت ىىىا    ا  تربل ىىىا وىىىدلح اا   ىىىي ا ت   ديىىىي ا ىىى  تت  ىىىز و ثىىىس     إ ىىىساء ىىىز وت ىىىا لح ا   اىىى  ب ظ بتت اا    ات ىىىي
  اااااى يه ا اا سب  ا سمم ي ا  الي اقاتعدا ا     ااست زا     ص حب ا ت   دا  ا   بممسا  يل ا سبتو ب ب  ااب اه

 ا ت   ي اقممتصا يي باق ت ا  ي.  إحدالماا  لح      م 

هىى ا  ىىا ال  ىىس   ىى  ا  ا   ا      ىىي ا ىى  ت تىىم هىىي الآ  ىىي ا ىى   ىىسة    ىىي ا ت   ىىي م ا دب ىىي               
بالجالىىىظ اا    ىىىاث ااىىىدي  ي ةىىىس     باىىىد  ااىىى ا  ول وىىى    تم إ  اج ا ممجىىىي اا    ات ىىىي  ا ىىىل لدىىى    ىىىل ا  ا  .

   ا   ل ا   س  با ث    ا   سيي  ا ل ا دب ي.بخ صصي  ت  ز     ا ثسبا  ا ت   ي اا سظ إذ      سما   ا ه

ب يىىىىي م   اء الخىىىىد ا     ىىىىت   ىىىى  ت ىىىى يس بتدىىىىسيع ب  ىىىىو  س  ىىىى  وىىىىو ا ىىىىدبلح ا ىىىى     الجزااىىىس             
ا  ا يىىىيل إذ   ىىىل  ىىى  ا  ا    ىىىسب   ت ىىى يس لسىىىن اا    ىىىا  اات ا  ىىىي بمىىىا ي  ىىىا ا ت سىىى ن باا الجىىىيل ب ىىىص با ىىى كس  

 بت       ا اقتصاق  بت       ا ا ممج ا .ااتعدا  اااا ب 

بال  مما  ا ا  ل يإل  ق يم      لتصى   ت ىدخ  ىد ا  إ  تربل ىي  تاحىي  ىم ا  ى  ي ا  اا ىي              
 ب  ا   ىىى ء إ  ت دىىى ي ا  ىىى الو بإ  ىىىالح و ىىى  ااسكىىىي بااسبلىىىي م إ ساءالخىىىا ح ىىى  ي تىىىم الآ    ىىىسب     ا لترلىىىت

   ىىي ا   تربل ىىي لت  ىىي حت  ىىي  تةىىا    مجىىاق  ت       ىىا اا    ىىا  باقتصىىالح بت دىى ي اادىىا س  ا  ا    ب اا
 ب دو بتد  ل ا   ممي  ع اا ا   با  ا  .

 ىا يخىص  لح الجالىظ ا  سىس       ى   اى اء ي ه ا  ا يىدي  ا إ   ىزج مج   ىي  ى  ا تدىاتق  تت حى   حى  
 ل بذ    م ا تالي:بالجزااس     ديي  ا  امم ي  اصي ا  ا   ا   تربل ياا  ي  ب ا ت س نل ثم الجالظ 
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 لمبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية ا                       

اا   ىىي ا   تربل ىىي ت تىىم  ىى   هىىن ا ت ىى  ا  ا ىى  ي ىى دها ت سىى ن ا دب ىىي با ت سىى ن ا  ا     ىى             
ا تدى  ل إذ  نهىا تسكىز   ى   ة ى   الخد ىي با     ىي ا  ا ىيل بم كىل ت سيىا لهىا ت ىس   الخص   م  الىظ ا ت سى ن ب 

  ىى   نهىىا:ر ممىىد   ا   ا ىىا  اا    ىىي   ىى  اقاىىتةا    ىى  ت       ىىا اا    ىىا  باقتصىىالح بمحاب ىىي تجىىابا الخىىد ا   
ا  ا ا  بيت ىىىا  ل ىىى ت ا ا  ا ة ىىىي با تحىىى لح لىىى  الخىىىد ا  ا   تربل ىىىي...    اتم ىىى اا    ىىىي ا ت   ديىىىي با تأاىىى س  

 يتص ح الخد ي اا د ي إ  اا ا   ت ت د     و   اااس الخاصي ا دس ي با  ةاي ي.  

  ح   ىىي ا   تربل ىىي   و ىىي  ممدىىا : ا  ا   ا   تربل ىىيل ا ديم سا  ىىي ا   تربل ىىيل ا ت ىىا   ا   تربل ىىيل        
د ا  ا   تربل ىىىيل ح ىىى     كىىىل ممدىىىن يتضىىى   ا  ديىىىد  ىىى  اااىىىس باا ىىىا   ا ىىى  ت تىىىم م مج   ىىىا   ىىى    الخىىى

   ح   ي ا   تربل ي.

ب  ا ي   ا م ه ا اا     هى  ا  ا   ا   تربل ىيظ  يىا  ا   اق  تربل ىي ت ىد  ى  تىا  ا ت   ىي م             
ا  صىىس ااىىدي ل ح ىى      ا ت ىى  ا  م مجىىالح اقتصىىالح باوت ىىا  ت   ىىا  اتصىىالح  ت ىى    إ  ا تة ىى  الجىىد   ىى   

الخىىىد ا  ا      ىىىي    ىىى ا  و و سي ىىىي    مم ىىىل ا ىىىدبلح باا   ىىىا  م اقاىىىتةا    ىىى     ىىىزا  ا ثىىى    ا ت   ىىىيل  ت ىىىدخ 
اا    ىىي بيسب  ىىا  ىى    ىىيل بو   ىىا بوىىو    ا  ا  ا  تربل ىىيل بهىىد  حىىل ا  ديىىد  ىى  اا ىىاكلل ب  ىىن ا ت اصىىل وىىو  

تتى ح     نهىااا   ي   ص ح ي اق بذب كةاء   ا  يل ك ىا    اا اءت د با  ي  تحدو    ح  اا ا  و      ي   سظل  
  صدامم ي.    كثس ا  و ااص لح     اا    ا      صا  ها  ا   ل اا   ي ا دا  ك       اا

 ماهية البلدية الإلكترونية: المطلب الأول

ا  ا   اق  تربل ي نم ا  ديدا ب ت   ا    ا  ا   يتن          يع  دىت ظ اا اء با  ةىاء  ا  ا يىي  ت د 
 الخد ا  باا  الح ا   ت د  ا ااؤادا  اا    ي     ا  و.ب دو   اخ ا   ل  تد  ل كايي 

صىىىىس اا    ىىىىا ل ب  اك ىىىىي ا ت ىىىى  ا   باممىىىىي ا ىىىىدبلح ي ىىىىد ت   ىىىىت لىىىى  ا ىىىىد  لح م    غىىىىسا الجزااىىىىس   ىىىى     ب
اااصىىى ي بهىىى ا  ترمم ىىىي باىىىااا ااؤادىىىا  اا    ىىىيل ب  س ىىىا  الخد ىىىي ا  ا ىىىيل با ىىى  ت  ىىىت إحىىىدالم ا دىىى ي  ىىى   

 ىىا ا ت   ديىىي م اىىل ا تحىى لح لىى  ااىىتعدا  ت       ىىا اا    ىىا   ىى    ل ىى ت ا الخد  ىىي وغ ىىي  ا تغىى ا    ىى  باااة
اق  تربل ىىيل بهىى   ىىا ا ىىس م ا ت ىىدي   ا ىى   سيت ىىا باا   ا دا   ىىي    ا   ديىىيا ت دىى د ا ة  ىىي   تحىى لح لىى   ة ىى    

      ا     ود ااي ه ا اا ح   م ا تالي :  ل  1ا  يل  ت   ي حا ا  اا ا  وبالج ا ا  ا

 
   .  410ل409ل   2006 صس  –مج   ي ا   ل ا  سو ي  – و و س مح    اله شيل اا   ي ا   تربل ي ا  اممع بالآياه   1
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 البلدية الإلكترونيةمفهوم  :  الفرع الأول

اات   ىىي با  ا   ا   تربل ىىي بذ ىى   ىىم    ااةىىاه ناىى     ود ااىىي هىى ا ا ةىىس   ىىم ا ت ىىسه إ    ىىع الج الىىظ  
 ا تالي:

 الإلكترونيةلبلدية ا: تعريف أولا

  لاا  ىىالحت ا ىىل  ىىع  ىى ا        ات ىىي ت ت ىد   ىى  اقلترلىىت بشىى  ا   ا   ديىىي ا ى  ت  هىىيا   ديىي ا   تربل ىىي  
  ااكثىسااىالح اا    ىاث اا ىسم ا ة ىس  هى  ا  ا ىل      س   صى حااىد ا ى      إ ب ا يىست ي بهىا    ااش اءتم ل إ  تجسيد  ب 

 1. ر  ا  هاكةايي م ااتعدا    بااكثس  هداي ايا   ي م      

 صىا      ا ت س   ىي تىسوي وىو اادىتة د ب يا  ا   اق  تربل ي هىي  صى  ح ا ا   ي صىد وى  مج ى   ا     ىا
ل ت ىىىغ لل بت ىىى يسل اىىى اء كالىىىت  إلتىىىاجاا  ىىىأ   ىىى  ا   ىىىىل     هىىىدا اا    ىىىا  و ااىىى ي باىىىاال ا  تربل ىىىي  تح  ىىى   

ا   تربل ىي اى اء كالىت    اا  ىالحاا  آ   بااس ح    ي اب شسكا  تجا ييل يا  ا   ا   تربل ىي  ة ى   ي ى ل كىل  
      ي.  إ ا    س ا     ا ى اب  

تم ىىل إ  تجسيىىد    لاا  ىىالحك ىىا  سيىىت بأنهىىا را ت ا ىىل  ىىع  ىى ا        ات ىىي ت ت ىىد   ىى  اقلترلىىت بشىى  ا   
يا   ىي م    ى     ااكثىسااالح اا    اث اا ىسم ا ة ىس  هى  ا  ا ىل      س   ص حب ا يست ي بها ا  ااد ا      ااش اء
 .2كةايي م ااتعدا    ا  هار  بااكثس  هداي ا

   ا دىىااد  ىىلإ ا   اق  تربل ىىي م ا  ثىى   ىى  ا ىىدبلح هىى  ر ااىىتعدا  لتىىاج ا  ىىد   ا ت   ىىي م  دىىو  ااة ىى  إ  
 .3ااس       ار ااهدا اا    يل ب يع كةاءلخال بت زيز ي ا  ت ا م         اا  ز     اء دت ع  

ا   بممسا  ىي اا    ىيل ب اصىي    ىا الخد  ىي    اا  ز اق  تربل ي      ا  ا  بال  مما  ا تضة   ت    ا  
يىىىسظ ا  احىىى  اىىى  د ا   ىىىس  بأ     إذل  اا   ىىىياق  تربل ىىىي حاب ىىىت  و  ىىىا بالخد ىىىي ا  ا ىىىي    ا  ا  ت   ىىىت ت سيةىىىا   

م  ة ىى   ا  ا ةىىي ا  ا ىىيل بح ىى  تساىىة ممىى ن الخد ىىي ا  ا ىىيل بيصىى ح   ىى       اااىى ااق  تربل ىىي ر تمثىىل  ىى ق    ا  ا  
  إ دي   ىىى  الخد ىىىي محىىى   اهت ىىىا   ؤادىىىا  ا دب ىىىيل ك ىىىا يت ىىىدظ  ة ىىى   هىىىد  ا ت  ىىىز م ت ىىىدخ الخد ىىىي  اادىىىتة 

 
ل   2004ل       نجنل را  ا   اق  تربل ي: اقاترات   ي با  اااا باا    رل  ا  ااسية     س با ت ايعل ا سعضل اا   ي ا  سو ي ا د   يي  - 1

126. 
 .42ل   2011حدو مح د ااد ل را  ا   اق  تربل ي: ااةاه نل الخصااصل اات   ا رل  ؤادي ا   اه     س با ت ايعل   ا ل اا   ل  - 2
   .42ااس ع لةد ل     - 3
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وىىو     يضىىلا ت اصىىل  ىىع الج  ىى   باا    ىىا ل بت زيىىز  ب   م اا ىىا كيل با سمماوىىي  ىى   ىى لح ت ىى يس   ممىىا  اتصىىالح  
 ر 1اا ا   با دب ي

 :2م ا   اط ا تا  ي   ديي ا   تربل يا      لح ا ت ا يا ا داو ي تت دظ   ا  هن    ح 

 اقتصاق    ا   ا د ي م يد إ ا   ا ت   ي.ا ت ا  ت   ي اا    ا  ب  -
 بباااة .  ا  ا  ت ا ا ت   ا ت   ي م انجاا   ا  الج اا   -
ااديثىىي ب و  ىىا و ىىل  ديىىد ب يىىع يا   ىىي    ا  ا  اقاىىتةا    ىى  ت   ىىي اا    ىىا  م تج يىىد  د ىىي   -

   اا ا.
ل  ىىع ااىىس    ىى   ىىديث ا بااىىت سا ل   ىى     ي دىىي ااىىتعدا  ا  ا  ا يىىي  اال ىى ي    ىىي   ىىع   -

 لج  ع اات ا  ول بما يض   ا  ةاء  با دس ي م انجاا اا ا   .
 .ا   ا  ا ممد  ق ت ا      وسا ج ا ت   ي ااديثي م تسش د ا  ممت بالج د با تزاله ا -
 .ا  ا ييشسط الج    م ت دخ ااعسج ا   ااي     س ا     إ إ ايي   صس ا دس ي   -

  اصىىىىىسها ب ةاه   ىىىىىا ا     ىىىىىي  ىىىىى ه نجىىىىىا   ت ىىىىى   بإ ساءالخىىىىىا ب ا   ديىىىىىي ا   تربل ىىىىىي  ببهىىىىى ا تصىىىىى ح           
 ا ت   ديي ا سبت   ي.  ا  ا ا      سها     ا ت تسس الةسا  ل م ال باممع ي  ء بأحمالح    لة تالمجت  ا  ا   

 بااىتعدا     ى        ىي ي ىل كىس  اا س ىا  م ا   ىل باممىع    ى  لةدى ا ا   تربل ىي ا  ا   يس ىت
  ىع  ا تةا ل تدت  ع   سلي لسن إ   ا ت   ديي ا   ل لسن ت  يس باتجا  بذ   اا  الحل    ا  ديد  م الآلي ااااظ

 إق ا  تربل ىي ا  ا   كالت ب ا ا ت   دييل اا  الح م  اا  بلح با  ممت     د  ت ي اً اااصلل با ت    ااداثي باممع 
 بإنجاا ا  ا يي ا     ي  د ي م بتدع   بااداثي ا ت       ا ث    إنجااا            ا كل يدتعد  إ ا ع نم ا

 .اا  الح

 

 

 

 
ل ك  ي اا  ه با        اا ي  ا دت   لاس ب  ا  ا   اق  تربل ي م تسش د الخد ي ا      ي م ا  قع  ااتحد  اا سي  ي بالجزا       د ا  سخل    -1

 .13ل   2010ا د اا يل  ا  ي   ت    ممد    يل 
 .46ل 45داو ل   ا  س ع اا حدو حمد حدول -2
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 م اات ا  ىي باا    ىا       ىات  ااىتعدا  ر نهىا   ى : ا   تربل ىي  ىلإ ا   ا ت سيىا  كىد  هى ا  ىا بهى 
   تغى ا    اىت ابا  ا  ا ىي ااسبلىي  بتى ي   هىداي ا    ى  بهىد  اا س ىيل   ىل بإ ىساءا  ا ااىا  ت   ى 

 .1ب ا   ار  ا  ً ا اات ح ي

المجت ىع   لخد ىي يدىت  ل ت ىني لسىا     با ت ا  ىيل ت   ىي لسىس  ا   تربل ىي ا  ا   إ  ي سىس  ى  به ىاة
  ىسه و ااى ي اا    ىي با  ىساءا  اا  ىالح اوت ىا  إ ىا   ت ىني ا   تربل ىي ا  ا   يىإ   بأاى  ب ي ىالح ب   ى 

  سي ىا بح ى  ا   ىتربنيل اا ممىع   سيى   ى  إ   ىا ا  صى لح بإ  ال ىي بت ا   ىا إ  ىاج اا    ىا   سيى   ى   ديىد ل
    ىا    ىع   م باقتصاق  ا   تربل ي اقلترلت     ت ت د  ا       يبأنها مج   ي اال  ي ا   الآ س ا    

شى  المجىاق  و دىس   م اا    ىا    ى  ااصى لح ب ل  لأيسا  باا ا    الخد ا    ع   ت دخ  اا   ي ب دت ع 
 .2با   ي

    ى ا  و  يضىل  ىد ا      ى    ى  ت  ىل اا    ا    صس ا ا يي اترات   يإر ا  ا   ا   تربل ي هي:
 ااى ا   ت ا ىا  ى لح  ى  ااتاحىي اا    ىا   اصا     ثل ااتغ لح  ع     ن( الخاصي ا  ا  ب اصي ) بااؤادا 

     ا ىظ ب    ىاً  بالج ىد  بااىالح    ممىت   ثىل ااىتغ لح ا ىل حدي     ا  تربني إ ا  م ااتاحي باا   يي ا   سيي
 .3اا   وير ببالج    اادت ديي

 الخىد ا  بت ىدخ  اا ىا    انجىاا  ى  اقلت ىالح:بحث ىا(   إ  ااممىسب ا ت سيىا ب سي ىا خ ىسب  بأنهىا )بهى 
 بم ىى بالج ىدل بااىالح    ممىت   ثىل ااىتعدا    ىل  ى  اق  ىتربني ا  ى ل إ  ا  دبيىي ا ت   ديىي ا  سي ىي  ى  ا  ا ىي
 يض س      ب   ش  ي اقلترل ت  م ا  ا ي الخد ا  بت دخ  ا  ا يي اا ا    انجاا هي اق  تربل ي يا  ا   خ س؛

 با  امما ل بالج د     ممت إهدا     ذ    ع  يتراي   ا  ع  شعص ا  نجاا   ا  لخنل  ا  ا   إ  اقلت الح ا    ء
 يص ح بح    لأ ا         بت   "ت ت ل بق اتصل" اادي  ااة    يت دظ ب ت     ديد   ة        ت    ي ي

 .4م الخير تد ل بق الخي     ا  ل"

 
  ا  ي غز ل مج ي يس -ااةت حي ا  دس  ا  ي م ا  ا  و لسس ب  ي ا  ا      اقتصالح تة  ل م ا   تربل ي ا  ا   اشت   ل  ب    د مح د  -1

 .226ل   2013 ل ي ل  02  ل ا  د17 المج دل – غز - ااةت حي ا  دس  ا  يلحل اا  ا إ ا   ك  يل  ا لدال ي( ا      )ا د ي ااممص 
  24    ب  شس ي  لس ت  ا    اابلح  ا    ي ااؤتمس  إ    د  بح   سو يل  بلح م ا   تربل ي اا   ي  ت     ا   سيي اا ا    إ ا   اات ليل مح د  -2
 . 13ل   2003 يسيل  26 إ 

اااتاذل   هدظ   اس مم مل   د    دت  حا دل    مما  ت     ا  ا   ا   تربل ي م اا ت ا  الجا   ي:  ا    وغدا  باادت صسيي نم ذ ال مج ي  -3
 .325ل   2014ل 2ل المج د 210ا  د  

اا ممع       ل      2006ل  ب   23 د      لأبحالمل الخ  ج  سكز الخ  جل ح لح خ اء مج ي اق  تربل يل اق ا    ت     ا  ا ل ااة    باك ل حدو  -4
 .alibakeer.maktoobblog.comاق  تربني: 
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  ت       ىا ا  ا   ااىتعدا  ت ىني ا   تربل ىي ا  ا   ا تىالي: ا ت سيىا إ  ىاء يم ى  اى    ىا   ى  و ىاءا
      ل       هداي ا. ب  ا  لخا باااة ا ااعت ةي  م ااديثي اقتصالح ش  ا 

 :  ا  ا   ا   تربل ي  نماط بهي  ك ا تمت  

تأ ىىى  ا  ا   ا   تربل ىىىي  نما ىىىا يت ةىىىي ب شىىى اق  ت ىىىد   تتةىىى   ىىىع     ىىىي ا   ىىىل  ىىىدظ اا  ىىىأ  بمىىىا يح ىىى   
  هداي ا. ب   ت   اانماط  ا ي ي:

 الحكومة الإلكترونية ➢

  ا  ىىؤب  ا  ا ىىي و ااىى ي  تُ ىىد اا   ىىي ا   تربل ىىي  حىىد  نمىىاط ا  ا   ا   تربل ىىيل بي صىىد بهىىا إ ا       
بااال إ  تربل ي  تح     هدا  ا ت ا  ي باممتصا يي با اا يل با تع ص  ى  اا  ىالح ا سبت   ىي بااسكزيىيل و ىةاي ي  
 ا  ىىىىي. بيم ىىىى     يت ثىىىىل ذ ىىىى  م إنجىىىىاا الخىىىىد ا  اا    ىىىىي وىىىىو الج ىىىىا  ااعت ةىىىىي  ثىىىىل: ا   ممىىىىي وىىىىو اا   ىىىىي  

 .باايسا . با   ممي وو اا   ي با  سكا . با   ممي وو اا   ي باا ااباا   ي. با   ممي وو اا   ي 

 التجارة الإلكترونية ➢

ا ت ا   ا   تربل ي هي ت ا لح اا    ا  بالخد ا   م ش  ي ا لترلىت  تح  ى  ا ت   ىي اقممتصىا يي وصى     
ا ت ىىىىا   ا   تربل ىىىىي  بلح ت   ىىىى   ىىىىلإ ا    اىىىىسي ي. بيم ىىىى     يتح ىىىى  ا ىىىىديع  ىىىى   ىىىى لح ا   اممىىىىا  ا     ىىىىي. بتُ ىىىىد  

 ا   تربل ي

 الصحة الإلكترونية ➢

ت ىىىىى   ا صىىىىىحي ا   تربل ىىىىىي وتىىىىى ي  اقات ىىىىىا ا  بالخىىىىىد ا  باا    ىىىىىا  ا    ىىىىىي إ  ااس ىىىىى   ىىىىىم باىىىىىاال  
بالخىد ا   ىم ا  ى  ي  إ  تربل ي. يااسي  يدت  ع  تاو ىي لتىااج ا ةح صىا  ا    ىي با تحا  ىل ااعميىي باا    ىا   

اا  ىىىىي    دت ىىىىة   ب  ىىىىم شىىىى  ي ا لترلىىىىت. ك ىىىىا يم ىىىى  إ ىىىىساء ا     ىىىىا  الجساح ىىىىي م  ب ىىىىي ب   ي ىىىى   ا    ىىىىظ  
اقات ا   م  ب ي   ىسظ. ك ىا يم ى  ت   ىل  بممىا  اقلتسىا     ىسا  و. يىااسي    ىد ا يخىسج  ى    ىا   ا    ىظ  

   ىىىىىدظ ا صىىىى دلي. ا  ا    ىىىىىظ   اىىىىل بصىىىىىةي ا ىىىىدباء إ  تربل ىىىىىا إ   بيت ىىىى  إ  ا صىىىىى د  ي ي ىىىى   ا ىىىىىدباء م التسىىىىا  
 .1ا ص د  ي

 
 

 .44مح    ا  دب  ل ااس ع ا داو    - 1
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 التعليم الإلكتروني ➢

م ا ت   ن ا   تربني يم   إ ساء ااا ىسا  ا د ااى ي باق ت ىا ا  ا تحسيسيىي ب  امم ىي ا ساىاال ا     ىي  ىم  
  ا ىىىد بس المجال ىىىي اا  ىىى      ىىى  شىىى  ي  ا  ىىى  ي اا  ىىىي      ىىىأ   ب  ىىىم شىىى  ي ا لترلىىىت. ك ىىىا يم ىىى  اقاىىىتةا    ىىى

 .1ا لترلت

 النشر الإلكتروني ➢

  باق ىى   ىى   ىى لح ا   ىىس ا   ىىتربني يم ىى   تاو ىىي اا  ىىا  ا  ا  ىىي با   ىىسا  اقممتصىىا يي باق ت ا  ىىي  
  ىى  خ ىىس ااؤ ةىىا ل باقاىىتةا    ىى  محسكىىا  ا  حىى  اات   ىىي ب   ىى  اىىس ي ااصىى لح   ىى  اا    ىىي  ىى   صىىا  ها  

 .2ااص  ي

 البلدية الإلكترونية عناير: ثانيا

 :3كا تالي بهي  ااا ي    ت        و يا   ديي ا   تربل ي  ت  ل

 بيدتعد  و ثايي يدتعد  ق     ا   ه ي  د  ح    ااا ا  مج   ي ت  ل ي ي أوراق: بلا إدارة-
 .الآ  ي ااتاو ي ت    ا  بلسن ا ص ت ي با سااال ا   تربني باا ش ا ا   تربني ا ميد    ال 

  ى لح  ى  و ىد   ى  با   ىل با  ى  ا  اا ى لح الهىاتا   ى  باااىاس ت ت ىد   : مكووا  بوولا إدارة -
 .ا تع   ي ااؤادا 

 م   ىا   لهىا ي ىد  و با  تاء با ص ا با   ا  ا   ل ية س   ت اص ي اا ي 24 تدت س  :زما  بلا إدارة -
  ى  لىت    حى  اىا ي 24 اىد  اات اصىل ا   ل    قود       تدت      سظ بش  ب ل ا  ي ح   الجديد  ا  او

 . صاا ا بممضاء بهن اقتصالح

 صى ا ي   ى  ت ت ىد  ا ى  ا  ى   ي ااؤادىا   ى لح  ى  ت  ىل ي ىي  : جاموودة تنظيمووات بوولا إدارة -
 .اا سيي

 
    44مح    ا  دب ل ااس ع ا داو    - 1
 44ااس ع لةد  ل   -2
  .40ل   2008باالل اا   ل  ا  الإلكترونية، الإدارة ا د   يل إوساه ن   ا د ا داايل ا سااه   د   ء-3
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 :1   ا   اصس ا تا  ي تت     ا   تربل ي ا  ا       ي تم    ه اة حو م

 اادىت س  با ىزع   ااااى ب وىسا ج  ت ى   بلسىسا لخىاب  ح ا ااااى ب    ز  و  ي صد  :الحاسوب عتاد -
 إ  ى   ىا ت صىل  حىدلم ا ىت ة ب اء ا دى ي    ؤادىي اايضىل    يال  ااؤادا  م اا  ز   دتعد ي  د  م

   ا:  ااا تو    زتو     ح  ا  او م ا  تا  صال  ا

 ا ص الي؛ بت ا  ا اادت س ا ت  يس ت ا  ا ت ي  -

 .اا    ا  لسن بوسمج ا  ا ممج ي   ت   ا  اااا ب  تا    ا ي -

 الآلي ااااىظ   ىاا  ت ىغ ل اادىتعد ي وىسا ج مج   ىي هىي ا ممج ىا  والشووبكات: البرمجيووات-
     ا  اتصالي لد ج  م اا تد  ا   تربل ي ا  ص   ي ي ا    ا  و   ا  .ااعت ةي إ  ال ات     باقاتةا  
  ا   تربل ي. الخب  ا      ؤادي ا    ي ش  ي تمثل  ا   ا لترلت بش  ي ا كدترالتل ا لترالتل

بااىديسب     ا سمم  ىيل ا   ىا ا   ى  ا   تربل ىي ا  ا     س  ىي م ااهىن ا   صىس بهى  المعرفووة: يووناع-
    اصىس اقاىترات  يا ت ا ىد   إ ا   اا سيىي صى ا  ااؤادىي. بيتى   م ا ة ىس  ااىالح ب  س اا سي ي     ا   باا     
   سظ.   ي    اا سيي ث ايي إ     ص لح ا دااد  ا تة    سه بتغ        ي ا   تربل ي ا  ا  

 ا ممج ىا ل  اصىسها ) تمىا س ا ى  ا  ا   هىي ا   تربل ىي ا  ا   بأ   ا  ى لح يم ى  اى    ىا   ى  بو ىاء
 ا   ىا   ا   ىتربنيل ا ت سى ن ا   ىتربنيل )ا تع ى ي باااة ىا  ب اا سيىي( بصى ا   ا  ى  ا ل ااا يىيل اا ى ت 

 .اا    ا   ت       ا با ة الح ا  اء باقاتعدا  اا اك ي ات   ا  ا   تربل ي( بي ا با سمماوي ا   تربل يل

 .ب  ح ات  بش  ات  بلس     حاا ب ااا يي باا  ت  ا  تا  1-

 م ا ة ىس  ااىالح ب  س اا ىسيو    ى ا   باا  ى    ا سمم  ىي ا   ىا ا   ى  بيت ى     : اا سيىي صى ا ي 2-
 .اا س ي

 ا    ىي شى  ي بتمثىل اتصىالح لدى ج  ىم اا تىد  ا   تربل ىي ا  صى   بهىي  : اقتصىاق  شى  ي 3-
 باالترالت. با كدترالت االترلت ش  ا  ث لم بهي  ا   تربل يل الخب  ا       س ي

 
ممسي يل  دا ي  -1 مح د  ا  اصسل   ا      ك  ي حا ي   ااي)  ا  الي  ا ت   ن بمؤادا  ا  ا   ا   ل ت  يس  م اق  تربل ي ا  ا     ا    د 

 . 90-89 ل  2011ل 09 ي ا  اح ل ا  د  الجزااس(ل مج – ود س - بجا  ي با ت       ا
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 البلدية الإلكترونية نحو التحول دواعي ثالثا:

 :1ي  ا ي ي تت ثل اق  تربل ي ا  ا   إ  ا ت   ديي ا  ا      ا   دع    لح  با ي إ  

 اا  الح؛ ت  ةي اع       ب ثسها اا  د  با     ا  ا  ساءا -

 ا ت    ؛ م ت اا    د  إحدالم شأنها    با   ا ة  يي با ت ص ا  ا  سا ا -

 ااؤادي؛  دت ظ     ا   ات  ت ح د     ا   ز-

 اا اء؛ مم اس   دق      ا  مم   ص  وي-

 ااؤادي؛ م    ا  و ااتداب ي ا   ات  ت ي  ص  وي-

 ا   ل؛ ل اه اتدا      ا  ا  و وو اادت س اقتصالح      حت  ي-

   ت ايس؛ تد    ؤادي  كل  ا ل   ت  ز خ  ا  ب    ب سب   ااؤادا  وو اا ايدي اا ع -

 ا  سا ا ؛ اااذ م اا    ا      باق ت ا  ا ت      ي ا ت    ااتعدا  ت ا ا ل  ا ت   -

 ااؤادي؛  دت ظ     ا   ات  ت ح د   سب  -

 الآ  ىي ااااى ا  بااتعدا  ا ت  ن  ي ني با    اق  تربنيل ا ت  ن  ثل الخد ا      ديد  نماذج ت دخ -
  ةت ح؛  س   ت  ن به  اقلترلت ش  ي  ب   تركي ش  ا   ب  غ  ي  ش  ا      ا اء ااعت ةي بوسمج الخا

 ا  اىااي  ى لح  ى   الخىد ا  ت ىدخ  يىتن ح ى  اق  تربل ىي:   عىد ا  ا  ىااي  ب ا ىدبلي ا  ىاوع -
 الجغسام؛  ب اا ال ي اادب  ت س  ق با   اق  تربل ي)اقلترلت(

 اات ا  و. ه يي    ا   ا  ب   ا ت ا ل-

 

 
ل ك  ي ي  ا دت مح د و  ا  د مح د ا  سي يل إ  ال ي ت     ا  ا   ا   تربل ي م ا  ا   ا  ا ي   ترو ي با ت   ن با  اص ي اا داي )و و(ل  اا -1

 .35ل   2008ل  ا  ي    ا  سظ لا ترو ي 
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 البلدية الإلكترونيةخصائص :  الثانيالفرع 

 : (1) الآثا   ي يس ا  ديد    اازاع تت ثل م 

: ح    لى  بإحى لح ااااىظ الآلي محىل ا  سىا  ا  ىدب  ا ت   ىد ل حىدلم ت ى   م ت ىدخ  سرعة أداء الخدمات -
الخد ي         ح   مم ت ا ةتر  ا ز   ي ا  ا ي ا اء  د ي ي    ذ ى  إ  اىس ي تىدي  اا    ىا  با   ىات   

 ا.    ااااظ الآلي بخص   الخد ي اا   ويل ب   ثم يتن ا   ا  بها م بممت محد  ممص   د 

ه ا يض     ا نجاا ا   تربني   عد ي يخضع  سمماوي  اى ل ب  ه  ى  ت ى  ا ى  تةىسض   ى  اا اىا م  
   اء    ا   م لسا  ا  ا   ا ت   ديي.

: ي حى       اء اا  ىىالح ا  ا يىىي با  سي ىي ا ت   ديىىي يدىىت    ك  ىا  ك ىى    ىىدا  ىى   تخفوويا التكوواليف -
 تاو ىىىي. هىىى ا يضىىى    ىىى   لىىى  يحتىىىاج إ  ا  ىىىسض   ىىى   كثىىىس  ىىى    اىىىا  ااب اه باادىىىت دا  باا با  ا 

بذ    لإ         با ت مم ع بإحا ت  إ    اا   س. ب   شىأ  ذ ى  ك ى  ا تةىا  ت ىا  ا   اء الخد ىيل  
 بذ   لسسا ق تةا   تا  ب ا ا  اا ا  ا  ا ي ا اء الخد ي.

 
: ق شىىىىى  ا   ىىىىىل ا  ا   ا ت   ىىىىىد  ا دىىىىىااد الآ  يتدىىىىىن با  ديىىىىىد  ىىىىى   اختصوووووار الإجوووووراءات الإداريوووووة -

ا ت   ىىىدا  ا  ا يىىىي بذ ىىى  الىىى  يحتىىىاج م   سىىىن ااح ىىىا  إ    اي ىىىي  كثىىىس  ىىى    ىىىي إ ا يىىىي   ىىى  ا   ىىىل  
اا   بل ه ا يضى   ى  ا دى ا  ا ى  ت حى  باا اىا ا  ىاان بأ اء الخد ىي با ى   ممىد يحصىل   ى  إ ىاا   

   ا       ب   ثم يت  ل   اء الخد ي    ي   إ    س.  ب ق يت ا د م 
 

  لمحصىى ي    ىى   ا سمماوىىي اق  تربل ىىي: يا  ىىةاي ي ا  ا  ىىي  ا ىىل اا س ىىا  اق  تربل ىىي هىىي  تحقيووق الشووفافية -
 ا   تض   اااا ي ا دب يي     كل  ا ي د      د ا .

 

 

 

 
 .17ل  2007ل  ا  ا ة س الجا  يل ا ا  د ييل  1  تربل يرل طمح د ا ص مل را  ا   ا  -1
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 الإلكترونية أهمية البلدية داف و : أهلمطلب الثانيا

يي  اى     با ت ىسه إ     ت ىا با  ىا  بت  ىو كىل  ىا يخىص   ال  ىالا   ديي ا   تربل ىي و د   ااي ت سيا ب 
 إ   هداي ا بذ    م ا تالي:

 تحسين الخدمات العمومية للبلدية في  البلدية الإلكترونية: أهمية  الفرع الأول

ق ت ل حا ي ا   ا  ا  ا  إ  ا ت   ي    حا ي ا   ا  الخا  ا   ىال ي ىدظ ا   ىا  ا  ىا   ى    ى     
  اااىى  ب ىى     إ ا تىى إ ا يىىي  ىىا يدي ىى  إ  ا  حىى   ىى  اا ىى لح لهىى   اا ىى   ل ب ىى س  لدىىظ حىى   ىى  تغ ىى  نمىىي  

  إوىساايم ى   ا  ا   اا    ىي ا ت   ديىيل ب    ا ت   د  ا   بممسا ي الجا د إ   ا  ب ا  تربني  س ل   عىسبج  ى   ا ىا
 :(1)  ا تا  ي   ي ا  ا   اق  تربل ي اؤادا  ا   ا  ا  ا  م ا   اط 

اا    ىىىىيل ب    ىىىىا  كثىىىىس ا اىىىىي ب سبلىىىىي بتدىىىى  ل    ا  ا ا  ىىىىد ا   ب   إ ىىىىساءا ت دىىىى ي    إ ااا ىىىىي    -
 ت ديم ا     ا  و.

وىو ااىسا  و لهىال ب غ ت ىا م لخ جىي   ى اء  ى    زيد    ا ث ىي اات ا  ىي و   ىا ب   إ اا    ي    ا  ا  حا ي   -
و صىة ا نمىي  ديىدال    اق  تربل ي  ا  ا    إ ا ت       إ   ا  ا ا ا  ةاي ي م  بااس ا   ل اا    يل  ا يد   ت    

ي  ا    اا ا  باا     ي باقلض اط  ا ي و     تغ   ب  ي ا  سس ا دااد   دظ ااى ا   بت ىديل ا صى    ا  ديمىي  
  لإ ا   اا    ي.

حس  الج ا  اا    ىي   ى  ت   ىي ك ا  هىا ا     ىي بتأه   ىا و  ى   ا ت   ىي ااديثىي    ت ىا      ىا م   -
ت   ىي بوسامج ىا م  ت ىا   ى  ممىد  اادىابا   ىع   ىي ا         ي ب    ا اادىت    ي   دب ىي ا ى  ي  غىي  وسا ج ا ت إ ا  

ا ت   ىي  ت ىى  ا  ى ا   ا     ىىي  ى  شىى  ا  بمم ا ىد      ىىا ل    اااااىى يوتىى ي  ا    ىي    إق ى  يىىتن ذ ى    بلح ا  ىاول ب 
ت ى   و جىي       اا ىسب ا  ا ت   ىي ا ى  ي  غىي     ىا  ب  ن كل  ا يديع م  ي اقاتث ا    ا ت   يل  ا يتى ح ا ةىس   

 ت  ا ي  ا ت   ا   ا  .

ل ب ىى س اممىىد   ىى  ا ت   ىىي بت  ىى ن ت    الخىىا   ىى   إ  ىى ا ىىد ن ب ىىد يىىد ا  ىى      إ حا ىىي اقممتصىىا  ا ىى  ني    -
دب  ىيل بمىا   بااس ا   ا  ا  ا   لإا ا  وة ا  ي م حىل كثى   ى  ا صى  با  ا ى  ت ىترض حسكىي كثى   ى  ا صىا  ا  ا 

ا  اا ىىي ب  سيىىي احت ا ىىالخن م حا ىىي ا تصىىديس ب    اااىى اهاق  تربل ىىي  ىى  يىىس  ا ت اصىىل  ىىع    ا  ا  يتىىاح لهىىا م اىىل  
 اا   ا      ا اق  تربل ي   ا ا ق وديل        ا  ا    ت الخن م حا ي اقات ا ل   ا  ت            ب  هن  سيي 
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ل باقاىىتةا    با مم    ىىيا  اا ىىي بكدىىس  ىىسه ا  ز ىىي اا  ىىي    اااىى اهم    ا ىى  تدىى   ا  ح ىىز  ىى    ممىىد  لهىىا
اىىى ه ااىىىت  ك ي ي ىىىي ت ىىىا  ي  ىىىا وضىىىااع    إ ممىىى ظ ا دىىى ه ا  اا ىىىيل حىىى  ق تتحىىى لح    إحىىىدظ ىىى  ب   هىىىا و صىىىة ا  

اق ت ىا  ودى ظ     ببيسبج ي  ىا ا ت ىالخن ااا يىي ب يىسااالخن ا ة سيىيل  ب  ا  ت ى   لهىا ا  ىد     ى  ا ىسي    الآ سي 
 ا  ز ي بايت ا ها ا  د       ا ت   ز م ااةا  ي.

  اا  ىز   إ ا ا ااعت ةي بتدى ل اقتصىالح وىو    ا  ا يياق  تربل ي بممت ت ة   اا ا     ا  ا  اتصس  -
م اا ىىا     ىىا يىى يس    ااب اهل بتسشىىد ااىىتعدا   ا  ا يىىيي ب  س الخىىال بتىى يس ا دممىىي با   ىى ح م ا     ىىا   اا    ىى
  إ ىايي  ااصى  يبتج  ىع ا   ىات  باا    ىا   ى   صىا  ها    ااب اه ى     اا  ا  ااعاا  ا  ا ي  تعزي  ه     با ت   ي

ا    ىىىا با  اىى   با  ىىىا  و بتىى ي  ا   ىىىات     ا  ا   ىىىتراوي وىىو    ىىن ا ث ىىي ا ت س   ىىىي  ىىدظ ا  ىىىا  و كايىىي باع   ا  إ 
    سا  و باادتة دي   ا ي وص    ي  ييل بااد    ه   اا  مما  م اااذ ا  سا .

ق ت ل حا ي ا   ا  ا  ا  إ  ا ت   ي    حا ي ا   ا  الخا  إ   ىال ي ىدظ ا   ىا  ا  ىا   ى    ى     
   ىى  اا ىى لح لهىى   اا ىى   ل ب ىى س  لدىىظ حىى   ىى  تغ ىى  نمىىي إ ا تىى   ىى  اااىى  ب  إ ا يىىي  ىىا يدي ىى  إ  ا  حىى

يم ى  إوىساا    ا  ا   اا    ىي ا ت   ديىيل ب ا ت   د  ا   بممسا ي الجا د إ   ا  ب ا  تربني  س ل   عىسبج  ى   ا ىا
 :1   ي ا  ا   اق  تربل ي اؤادا  ا   ا  ا  ا  م ا   اط ا تا  ي

 ىىىىد ا  ا  ا ا  اا    ىىىىيل ب    ىىىىا  كثىىىىس ا اىىىىي ب سبلىىىىي بتدىىىى  ل  ااا ىىىىي ا  ت دىىىى ي إ ىىىىساءا  ب   -
 ت ديم ا     ا  و.

وىو ااىسا  و لهىال ب غ ت ىا م لخ جىي   ى اء  ى    زيد    ا ث ىي اات ا  ىي و   ىا ب حا ي ا  ا   اا    ي ا    -
 ا ا  إ  ا ت    إ  ا  ا   اق  تربل ي و صىة ا نمىي  ديىدال  ا  ةاي ي م  بااس ا   ل اا    يل  ا يد   ت   ا 

ي  ا    اا ا  باا     ي باقلض اط  ا ي و     تغ   ب  ي ا  سس ا دااد   دظ ااى ا   بت ىديل ا صى    ا  ديمىي  
  لإ ا   اا    ي.

اديثىي    ت ىا      ىا م  حس  الج ا  اا    ىي   ى  ت   ىي ك ا  هىا ا     ىي بتأه   ىا و  ى   ا ت   ىي ا -
ت   ىي بوسامج ىا م  إ ا   وسا ج ا ت   ي ب    ا اادىت    ي   دب ىي ا ى  ي  غىي ا  ت ىا   ى  ممىد  اادىابا   ىع   ىي ا 

 ى  يىىتن ذ ى  إق وتىى ي  ا    ىي اااااىى ي ا ت   ىي  ت ىى  ا  ى ا   ا     ىىي  ى  شىى  ا  بمم ا ىد      ىىا ل   بلح ا  ىاول ب 
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 ي اقاتث ا    ا ت   يل  ا يتى ح ا ةىس    ىا  اا ىسب ا  ا ت   ىي ا ى  ي  غىي    ت ى   و جىي  ب  ن كل  ا يديع م 
 ت  ا ي  ا ت   ا   ا  .

حا ىىي اقممتصىىا  ا ىى  ني إ  ا ىىد ن ب ىىد يىىد ا  ىى   إ  ىى ل ب ىى س اممىىد   ىى  ا ت   ىىي بت  ىى ن ت    الخىىا   ىى     -
 با  ا ى  ت ىترض حسكىي كثى   ى  ا صىا  ا  ا دب  ىيل بمىا   بااس ا   ا  ا  ا   لإا ا  وة ا  ي م حىل كثى   ى  ا صى 

يتىىاح لهىىا م اىىل ا  ا   اق  تربل ىىي  ىى  يىىس  ا ت اصىىل  ىىع اااىى اه ا  اا ىىي ب  سيىىي احت ا ىىالخن م حا ىىي ا تصىىديس ب  
   ىا  ا ى     سيي  هن ب       ت الخن م حا ي اقات ا ل   ا  ت    ا  ا   اق  تربل ي   ا ا ق وديل       ا  اا

تدىى   إ  ح ىىز  ىى    ممىىد  لهىىا م اااىى اه ا  اا ىىي بكدىىس  ىىسه ا  ز ىىي اا  ىىي با مم    ىىيل باقاىىتةا    ىى  ب   هىىا  
و صىىة ا إحىىدظ ممىى ظ ا دىى ه ا  اا ىىيل حىى  ق تتحىى لح إ  اىى ه ااىىت  ك ي ي ىىي ت ىىا  ي  ىىا وضىىااع الآ ىىسي  بيىىسبج  

 ب  ا  ت ى   لهىا ا  ىد     ى  ا ىسي  اب اق ت ىا  ودى ظ ا  ز ىي بايت ا هىا  ي  ا ا ت الخن ااا يي ب يىسااالخن ا ة سيىيل  
 ا  د       ا ت   ز م ااةا  ي.

اتصس ا  ا   اق  تربل ي بممت ت ة   اا ا    ا  ا يي ااعت ةي بتدى ل اقتصىالح وىو إ ا ا  اا  ىز    -
يىىيل بتسشىىد ااىىتعدا  ااب اه م اا ىىا     ىىا يىى يس  اا    ىىي ب  س الخىىال بتىى يس ا دممىىي با   ىى ح م ا     ىىا  ا  ا  

با ت   ي ااعاا  ا  ا ي  تعزي  ه   اا  ا   ى  ااب اه بتج  ىع ا   ىات  باا    ىا   ى   صىا  ها ااصى  ي إ ىايي  
ا   ىىىات   إ    ىىن ا ث ىىي ا ت س   ىىىي  ىىدظ ا  ىىىا  و كايىىي باع   ا ىىىتراوي وىىو اق ا   ا    ىىىا با  اىى   با  ىىىا  و بتىى ي   

    سا  و باادتة دي   ا ي وص    ي  ييل بااد    ه   اا  مما  م اااذ ا  سا 

  يىا  ا     يضا م   ي  ى  ا   ىاطلاق  تربل ي تما    ا  ا      ي الظ ا   اط اا ةي ا  كس يا   إ         
  ب  بممىت  كىل  م  ال ىي   تاو ىي  ب  يحىص   ى    ت   ى   ىا  و ىل  اا    ا   بش  ي  الس ي  ي   ا  ااتعدا ا      اق  تربل ي

 :1 ا  ديد    اازاع ب هي كا تالي   ت ي   يم     ا  به ا    ا       م شا  ي

 للمجتمع  بالنسبة -

 .ا  ساءا   بت د ي  الخد ا         وتحدو  يت    ي  ا اا   ي شةاي ي اع   •
 .المجت ع   يجا   لج  ع  بإتاحت ا  باا    ا   ا   ات  ت ي  •
 .المجت ع   يجا  وو   ديد  مم ا   يتحإ   تؤ   •
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   ديىد   شىسكا    د  لح   ؤات ا    ا ا  ا    اذ  اات د ي  ا ت       ا  ا ه م ااتاحي ا ةس     اقاتةا   م تدا د  •
  .حديثي   د ا    ايي   ديد   يسصي  بإ  اء ا ت       ا ص ا ي م

 للمنظمات  بالنسبة -

 .ا  تربل ا  اا ا    ا  بتدي  اا س ا  ماا  الح   انجاا  إ ساءا   ت د ي •
 . ت د   ااتعدا ا  ا ل    باحد    س   ا   ات   بج ع  تد ح ا    ا   مم ي   اء اا  الح      ت  ل •
    ىى   ااصىى لح   ىى   يضىى   ا تعىىزي لإ    ىىاك     ااا ىىا    ىىد إ     يىىؤ     ىىا         ىىا   اق  تربل ىىي  اا شىىةي  تىى يس •

 .ب  ث ي صح حي       ا 
 .اا د ي  الخد ا         دو   لح    ا  ا  ي الج   إ ا      ة     ت زيز     اا س ا  تدا د  •
 .ااعت ةي  اا س ا    بااس  وو  اقتصالحإ ساء    تد  ل •
 .باقل ي ا دمم  ي  ا   ات    ت يس  لسسا اا ااظ ا  ممت م  ا  سا ا  اااذ م تداهن •
 .بت  ةت ا  اا ا     انجاا بمما    ا ةاض   لح     ا ت  ز      م تداهن •

 للمواطنين  بالنسبة -

  بوت  ةىي  الجى      ا  ىي  اا    ىي  الخىد ا        ااص لح  اا ا  و  يدا د    ا يضل ب اس    اتصالح      م اادا ي •
 .اممل

 .ا     ي  ا دبااس  سا  يإ    ااا ي  ب       بالخد ي         ا الآني  ا  ص لح •
 لهن.  اا د ي    عد ي  اا دي  با تد  ن ا دسي ي   ات اوي  لت  ي  اا ا  و  بقء اع       تدا د  •

 البلدية الإلكترونية أهداف  الفرع الثاني:

 :1ي ي  ي  اا   ديي ا   تربل ي     هدا يم   ا ت ع ص 

  لااب اها ت       ىىي ااديثىىي وىىدقً  ىى     الآق ب   لا   تربل ىىي كىىأ  ز  ااااىىظ الآليكايىىي االس ىىي    إ  ىىالح -
 .اا با  ا ت   دييب   لبا دياتس

ا  اىىااا  ب   ت ىى يس لسىىا  ا   ىىل بااممدىىا  ااعت ةىىي اا ىىس ا ىى   يىىؤ   م نهايىىي اا ىىس إ  انجىىاا كايىىي اا ىىا ل -
 .اا   ب   اا ا م ا  ممت ااد  لها

 .ت ا لح الآ اء  م ش  ي ا لترلتب   لاويبا تر   لحي ا ةسصي   ا  اا اةو     اشاتا -
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 .ا تع ص    ا  ة ا  ا زااد  ا   تتح   ا ا  ا   ا    ا لت  ي  ت ا  اااا  ظ ا ت   ديي -
 سح ىا  ى    ىل ت     ىا  ب   ل  ي ا لترلت م اات  ب ااي ىا ل با  ىسه ااديثىيا ت ا  اا اةو     ش -

 .      ض ا  اممع 
ا ىىدياتس  صىى ح  تاحىىي  ىى   ىى لح شىىى  ي  ب   لدقً  ىى  ازي  ىىا م ااب اها  ي ىىاىى   ي ااصىى لح   ىى  اا    ىى -

 .ا لترلت
 .اقممتصا   دو  دت اها ا  سكا      ا ت ايس  ع غ ها ب اع   ممد    -

 :1ا تا  ي ا   اط ما   ديي ا   تربل ي    هدا   هن ت ع ص يم  ك ا  

 ااا   .  ع  ب   ي اا ي 24   لح  س  ي وص       دتة دي  الخد ا  ت دخ  -
   اا ي.  ا  ي بوت  ةي ا   ل  نجاا اا   وي ا دس ي      -
 ا ت      ي؛ ا  صس  تغ ا   ع  ا ت ا ل     مما   مجت ع  إ ا  -
 ااد و ي؛    با   د  ا  ةاي ي  ة    ت     -
 باقوت ا ؛ ا ودا   بح ت   ي ح      اا اةو ح  ه     ااةا  -
 ي د  يا س بت   ل اا    ا  باسيي         ااةا  -
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 البلدية الإلكترونية : مرتكزات لمبحث الثانيا

ل ي ىىدظ ا   ىىا  ا  ىىا   إ   ىىاق ت ىىل حا ىىي ا   ىىا  ا  ىىا  ا  ا ت   ىىي  ىى  حا ىىي ا   ىىا  الخىىا                 
 ى     إ ا تى  ا يدي   ا  ا  ح     اا  لح له   اا    ل ب  س  لدظ ح     تغ ى  نمىي   إ ا يي         

اا    ىىي ا ت   ديىىيل    ا  ا     ا ىىا ا  ىىتربني  ىىس ل   عىىسبج  ىى      اىى  ب  إ ا ت   ىىد  ا   بممسا ىىي الجا ىىد    اااىى  ب
 ااة ا ب ذ    م ا تالي :  ا ب    با  ايي إ لا   ديي ا   تربل ي    ت   ا       ب ظ    ل    ود ااي كل 

 البلدية الإلكترونية: متطلبات المطلب الأول

مج ىىل ا ىىدبلح   ىى  ت   ىى  لتىىااج هىى ا ا ت ىى  ل ب      ىىم     تدىىا  يي ىى د ا  ىىاو ا  ىى   ت ىى  ا               
تدىى ل     نهىىااااصىى يل هىى ا  ىى    ىىيل ك ىىا    ااحىىدالماق  تربل ىىي  ىىسب    ت  ىىا ا سىىسب ل بهىى ا ادىىايس     ا  ا  ت ىىد  

 اق  تربل ي   ا  ا  ل يت      اايسا ا     ا  ا     ي ا اء  ت ا ل اا   ي ي  ا و   ا اب  ت ا   ا  ع ااؤادا  ب  

ل  اا  ىالحب ا ى  تت ثىل م ااى ا  و ب   ىالح    ا ى  لهىا   ممىي بهىال  اا ىسا ي  ظ  ب ا    ا م ح ا    ىع  
بكىى ا اا   ىىي بحىىد ذالخىىا لسىىسا    ىىزاع ا ىى  ت ىىد  ا  ىى   وىىح    ممىىت بالج ىىد ب ا ت  ةىىي ظ ب ذ ىى  بمت   ىىا  اىى      

 ود اات ا  م ا تالي :  

 1البلدية الإلكترونية تطبيق  (: متطلبات01) رقم الشكل
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يت  ىىظ لخ جىىي ا   جىىي اا ااىى ي قل ىى ه ل ىىا  ا كىىي تىىت     ىى  ت ة ىى   ىىا هىى     اق  تربل ىىي  ا  ا  إ  ت   ىى   
 :(1) يسا ي  د   ت   ا     ا    اق  تربل ي  ظ    ا  ا     ط بهال يت      

 المتطلبات الإدارية والأمنية:  الفرع الأول

 اق  تربل ي م ا   اصس ا تا  ي:  ا  ا  ا  ا ظ  سا الخا   د ت        باا   ي  ا  ا ييت حصس اات   ا   

ل اب ه جي   ى  اادىت ظ ا ى  ني لهىا  إ ا  ب  ي ا تأا س: با   يم      ت  ل   ااترات   يب ع  -
تأي ىد  ى   ل بم ه   ااسح ي قود  ى  تى ي  ا ىد نل با ا  ا   اق  تربل يباااا ا تع  يل بااتاو ي با ت ة   ا ا يع  

 ل  ع ت ي  يصصا   ا  ي كاي ي   ساء ا تح لح اا   ب.ا  ا  ا    ا م الهس    ا  ا   س  
تىىىىى ي  ا    ىىىىىي ا تحت ىىىىىي  ىىىىىلإ ا   اق  تربل ىىىىىي: إذ قوىىىىىد  ىىىىى  ا   ىىىىىل   ىىىىى  ت ىىىىى يس يت ىىىىىا شىىىىى  ا    -

اىىل  ىى  اقتصىىاق ل  ب   اقتصىىاق  بمىىا يت ايىى   ىىع و جىىي ا تحىى لح ا ىى  تدىىتد ي شىى  ي بااىى يل ب دىىت   ي    ىىن الها
  لأيسا  بااؤادا . بإتاحت ت ي    بمحاب ي  بحاا ا  ا  يل   ب   ز ا ت   زا  ا ت   ي اا سظ      دا ل   إ الح

ت ىىى يس ا ت سىىى ن ا  ا   بالخىىىد ا  باا ىىىا    بيىىى   ىىى لح تىىىد  ي بهىىى ا بإ ىىىا   ت سىىى ن الج الىىىظ   -
 اق  تربل ي.  ا  ا    ا    ا     ا ت د ن ب اا اا    يل بمبااد ا  اله    يل بيت ا ا  اا

 ت  ظ ا  ةاءا  ااتعصصي:     سب   ب    يىد  ا  ىي  ؤه ىي تمت ى  اا ا   سي ىا يحى ي بم ىا     -
 ا ت د  ا ت ني.
 اق  تربل ي.  ا  ا  ب ع ا ت سي ا  ا  ال ل ي ا  ا ي  ت       -

  ا  ا  ا تحىىىى لح اق  ىىىىتربنيل ب دىىىىالد  ا ىىىىا يع    قاىىىىترات   يا ااىىىى ي  ا  ىىىىي    إ ا  ح ىىىى  تتر  ىىىىا ب ىىىى    
اق  تربل يل     سي  ت دخ ا     ااا   باا     اادا د   ى  ا ت ىاا ا    ىا  بت ى يس وىسا ج ا تحى لح اق  ىتربني  

 .اق  تربل ي  با  ا  
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 تطلبات الاقتصادية والاجتماعيةالم: الثاني  الفرع 

اق  تربل ىي ب  ى      ىلإ ا  ت  ل ا   ل         ت  جي ا ت ا  ي  دىا د ل ب دىت   ي  ضىسب   ا تحى لح   إذ
اق  تربل ىىيل ب  ىى    ايىىي كاي ىىي بمىىزاع ت   ىى  ا  اىىاال    ا  ا يىىي  اا  ىىز   ايىىي كاي ىىي بمىىزاع ت   ىى  ا  اىىاال ا ت   ىىي م  

ل  ىىىع  ىىىسب   تىىى ي  ااعصصىىىا  ااا  ىىىي ا  اي ىىىي  تغ  ىىىي   ا  ىىى  ىىىع اقاىىىت الي و اىىىاال    ا  ا يىىىي  اا  ىىىز ا ت   ىىىي م  
  بإ ىىىا اقاىىىتث ا  م   ىىىدا  ت       ىىىا اا    ىىىا  باقتصىىىالح    إ ىىىالحاق  تربل ىىىي  ب     ا  ا    ىىى    ىىىا يع    ا لةىىىاه

  صد  تم يل لها تمتاا با ديم  ي     اادت ظ ااسكز  باا ي.

ا      ىيل باله اتىا    اا ىاك ا  تربل ىي م    ب ك ىاةبلسن و ات   ت ا  ىي    ا  تربل يتست ي بإ ا  ح اا ظ  
 ا ىىىىل ا دب ىىىىيل بات ىىىىا    ا  ا يىىىىي  اا  ىىىىز با ةاكدىىىىا ل بت  ىىىىل و  ىىىىي اقتصىىىىاق    ىىىى  اع   ا ىىىىتراوي وىىىىو يت ىىىىا  

حدىىظ وىىسا ج ا تحىى لح اق  ىىتربني بت  ىىا ا ىىن اا ىىسب     ب  ىىسظاق  تربل ىىي وىىو   ىىا    ا  تربل ىىي    ا  ا  ت   ىىا    
 1  .ا  ا يياا س ا   ب ل  يا    ي اب الجزا ي   اااا   ااتمتيا    يدت د  

 تطبيق البلدية الإلكترونية:  لفرع الثالثا

    ى ا  ول الخىد ا  ت ىدخ  مجىالح يت ىا  يست ىم     ا دى ا  ب ا ااديثىي اا    ىا  ت       ىا حىدثت  
  ا  ممىت م اا    ىا  تى ي  بكى ا ا  ا   ا   ىل ب اىا  ظ  ساحىل ت ى يس م ا   تربل ىي ا  ا   اىا ت  ح ى 

  ااسايى  ت ىد  ا ا ى  الخىد ا    ى  الجى    صى غي ا   تربل ىي ا  ا   ت   ى  ك ىا   ىة  ت  ةىيل ببأممىل اا ااىظ
 ممىد  ت     ىا     إق ااب  ىيل  ساح ى  ي ىس  الجزااىس م ا   تربل ىي ا      ىي الخد ىي نمى ذج      ى  ببا ىسغن ا      ىيل

 .  لدبي و  ل     ا   اا د ي الخد ي باممع      بإنجااا  إا ا ا    ح

 م: تما  هن ت    ا  ا   ديي ا   تربل ي

 بطاقة التعريف الوطنية البيومترية: أولا

و اممىىىىي ا ت سيىىىىا ا     ىىىىي ا     تريىىىىي هىىىىي و اممىىىىي اله يىىىىي ا سسم ىىىىي    ىىىى ا   الجزااىىىىس ل تصىىىىد ها باا   ا دا   ىىىىي  
 ا ىا  ى    ىىس  ااتصىدا ها بحم  ىا ربت ىىديم ا إ  ا دى  ا  يى  ا ك  ىىا    16الجزااسيىي  ى   ي  ىظ   ىى  كىل  ى  و ىى   

    2بي اممظ ا  ال   ااعا ةو.  ظ إ    ذ             ار 

 
 .38ك ثن مح د ا    ديل ااس ع ا داو ل   - 1
 31ل اات    بم ا   ظ و اممي ا ت سيا ا      ي ا     ترييل الجسيد  ا سسم ي ا  د  2011 ا  25ممسا  بايس ا دا   ي بالج ا ا  اا  ي ااؤ خ م  - 2
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  ت  ىو  ا ت   ىا  بكى ا ا  ىساءا   ى    ىي بإممىسا  الجزااىس م اا  ي بالج ا ا  ا دا   ي باا   مما ت   د 
 باا   مم ىل  ى  ب ى    تم    حىد  إ  ىتربني ت   ى   ى لح  ى  بذ ى  ا     تريىي ا     ىي ا ت سيىا و اممىي   ى  ااصى لح
 اقات ا      ل    ودايي ا  ث  ي  ه       ااص لح بإ ساءا  ا   ا     اا ا   يم   اا  ي بالج ا ا  ا دا   ي
 يىتن بح ى  ا   ىتربنيل ا ت   ى  هى ا  ىم ااىت   ا     ىد    سيىي إ    الجت ىا  ساحىل بة تاو ىي ا  ث  ىي هى      ىظ
 الج ىد   ى  ي  ىل  ىا بهى ا ا  صى ا  بكى ا ا صى   ا ى    ا   ديىي   ىسا  إ  ااكثىس   ى  باحىد   ىس  ااى ا   الت الح
 .ا د اء حد      باا اا اا ا     ا  ا     ي بيد ل بةا  ةممت

 ب    ا ا      ي  الخد ي   اء  دو اٍ  الها   اا   ي   ل اع ي بةت ة  ا ا  ساءا  ه   ب تد  ل
 ااسي   صسلي مجالح م ها ي   ا يع    د  وت د د  اا  ي بةالج ا ا  ا دا   ي باا   مما ت با  ةاي ي با ة ا  ي تت ي
      ىي  د ىي  ى  ااى ا   تم ىو إ  ا نجىااا   هى   مج ىل لخىد  ااديثىيل ا ت       ىي ا  اىاال باات  الح ا  ا 
 :1ي ي  ا المجالح ه ا م ا نجااا   هن وو ب   بل   ي      ذا 

 كل ب وي اادل ي    حا ي الآلي ا   ني ا د ل بإحدالم ا   ني اادت ظ     اادل ي ااا ي ا      ع   مم  ي -
   : ا نجاا ه ا     ب  د   و ل ا   ص  ي با دبااس ا دو   اا ي ا   ثا  بك ا ا  ا يي ب  ح الخا ا   دع 

 ا ى     ىم  إ ا يي   ح ي  ب و ديي       خل ي وصةي اادل ي ااا ي ب ا  كل ااتعساج    اا ا   تم و -
 ا ت  ل؛   اء يت  د       ب  

  ىم   اشىس   خ 12 الخىا  ااى      ىد    ى  ااص لح   ظ وت دخ  بالخا ج اا   ي الجزااسيي الجا  ي تم و -
 ي  ا؛  لااد ا   ص  ي  ب ا دو   اا ي اا ث  ي         بااص لح االترلت  د ي

 اسك الخن ا ترمم ن  و امما      ااص لح    اا ا  و     ا    ااسك ا   ترمم ن الآلي ا   ني ا د ل إل اء -
 .ا تد  ل بقيي إ  ا ت  ل   اء ت  د  ب ب   خل ي وصةي

 وى اا    باا شى ا ا   اى  و صىسلي اا  ىا ا  ىا  ااىديس   ىني ا ىسااه   ىد  /ا دى د   كىد  ا دى اه هى ا بم
 بةوةضىل اا  ىي بالج ا ىا   ا دا   ي باا    س     اات  ي ا  ساءا  له   لت  ي اا  ي: ب ل  بالج ا ا  ا دا   ي
 اات يس  اا   ا  كل بحة   ع     ا      ا  و د  ا دا   ي باا   باشس  ا   تربل ي ا  ا   ت         ا تأك د 
 ا     ىي هى    ى لح  ى  بتم  ب  حىد  باحىد    دل ىي حا ىي ب صى حت و ديي 1541 لح اادل ي اااق   صالح  دظ

 بو    بااااا ي ا  ا ديي ا د    ا تصح ح  س  بممد   ضت  د  ا  ت    ا   اا  اء    ا  ديد  تصح ح

 
 اا  ي  بالج ا ا  ا دا   ي باا     ممع -1
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 مما ديي و دعي اقحتةا  تم  ب  حت اط بمحة ايل  د  ي بث  ي         95 إ  ا صةس    ا   ني اا ش ا الت ل
 ااسكزيي. ا  ا   م إ  تربل ي

 ا دا   ىيل  ى اا   ا تىاوع  اادل ىي   حا ىي ا ى  ني با دى ل ا ى اا ا     ىا مم ا ىا 18  ى   كثىس  وىي  تم  ك ىا 
  إ غىاء بتم  با  يىا  ا ىزباج بث  ىي بااىتث اء اى  ا  10 إ   ىا   ى  ا  ث  ىي   ىس وت ديىد  يت  ى  ممىال    إصىدا   تم  ك ىا

  كثىس ااىتعساج  يىتن يإلى  ا     تريىي ا   اى  يخص ي  ا   ا ب ا ل 7 إ  بث  ي 22    بةاقلت الح ا   ا     ا  ديد 
 و ى  تر  اىةس   ى اا    ى    8.700  ى   كثىس تدى  ن تم  ك ىا ي   ىال إ  ىتربني و   تر  اةس   اا 25.000   
  ت ثىل  ىا  وتىأ و  تم ىز  ا ى  اا ى   بهى   و   تريي ت سيا و اممي   يو 6    ب كثس ا  ا ل 04 اس  م
 تضى    ت ىد   وت       ىا   ا   اى  هى   صى ا ي م اقاىت الي تم  ب  ىد   ة ىيل باا ىسظ  سا ىي ااب  شسيحتو م

 ا  ص لح   ل    با  ساءا  ا     ا   ه   كل      كد  ح   ود   ي إ   ا ا    ج يم   ق ا   اا   ا  حمايي
 .إ  تربل ي و ديي ببقيي إ 

  ى لح   ى  ا غىاا  مح ىد  /ا دى د  ا      ىي الخد ىي بإصى ح اا  ىا ا ى ايس  ىس   ى  ا تأك ىد  تم  ك ىا
  بإ  اا   ىي   ضىاء إ  باا   ىي ل 11.11.2013:بوتىا ية /  .خ . إ.   .ب 82 : ممىن ا ممم ىي  ضى    
 اا ممىع   اا ضىسل ا ىسممن ( ااى ا  و بت   ى  با  ى     تصىالح ا  صىسيي ا  اىاال تى ي  وضىسب   ا ى ق  ا دىا  

    ا  اال ق ا    با  سامم ل المجديي غ  ا ت     اا ا   تج  ظ   ل    بذ   (... ا   تربني ا ميد  ا   تربنيل
 . ا   بممسا  ي  ساهس    با ت   ل

  31/10/2013  :وتىا ية اادىت   ي ا ممم ىي  ى لح  ى  اا  ىي بالج ا ا  ا دا   ي بايس ا دب ي بايس ب كد 
  تاىاء   تىدوول  ببق  بق ل  ى  اا  ىي الج ا ىا   دؤبلي   ع  إ  باا   ي 2013 / 3138 : ممن   ل با  

 ا  ةىاء ل شى ا   ا دى امميل  ب اى :   صىي إصىدا  إ زا  ىي ي  ىا  كىد  با ى  ...ا   ديىي ا  ى   ي المجىا س  تاىاء  بااىسل
 ا   تربني.  باقات  الح ا س ا يي( )ا   اممي ا ترمم ن و اممي   د ا ا ل ااسامم ي و اممي

 م  ىس   بابلح إل ىاء تم  ي ىد  ااى ا  :  ى  بت سي  ىا ا  ا يىي ا  ىساءا  تدى  ل إ ىا  بم إ ىساء بكىآ س
  ى  ااى ا  و  كىل    ى   ى  اى ت    با ى   " إ ىساءاث "   ى ا   يح ىل ا   ىالح الهىاتا  ىم  ديىد  ت   ى  الجزااىس

 .1اا  ي بالج ا ا  ا دا   ي باا    صالح ت د   إ ا   إ ساء بأ  اات   ي اا    ا    ع      اق   

 ا سمم ي ا تح لح   ا        اا  ي ا  ا   ت  يس ا  ل م ا  ص ي ا د  ي ت  ت ا ا   ا  ساءا  ه   كل
 ااى ا    ى  ا  ا   بت سيىظ  ا  ىا  ااسيى  تسمم ي م     ا تصظ إ  تربل يل      ي لخد ي ا تح لح اع  ا  ب ي ا

 
   ل   ممع باا   ا دا   ي ب الج ا ا  اا  ي .اس ع ا داو   ا  1
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 إ  بهىا ممىا  ا ى  ا   ىل اع    ى لح   ى  وىدب  ا ىدي  لى   /ا دى د  اا  ىي بالج ا ىا  ا دا   ىي بايىس  كد   ا بذ  
 ت  ي     ا    كا   با   2017 ل ي م 14 وتا ية )الجزااس (ا زبا  و اب ا     تريي ا   ا   لتاج ا   ني ااسكز
 ا ى  ا  صىسلي   ىا يع  يت ا ت د  بحا ي  ت   و  س و  ت دخ  تم  ا غسض بله ا ا  ا  ل  صسلي     ي ح لح  سض
 .ت    ا   لح    اا ا  و     ب  اي  ا ااؤ  ي ا   ا  إلتاج بقا  ا ا  دن بها ي   

 ك ا اقلترلتل  م     ا  و اا د ي الجديد  الخد ا  إ  ااؤ  ي با   ا  ا د دا   ديسيي  شا   ك ا
 بث  ىي    ى    15 إلتىاج  تم   لى    ى  وىدب  ا ىدي  لى   /ا دى د  ا دا   ىي  ى ايس اا ىد  ا  ىسض  ى لح  ى  ا تأك ىد  تم 

اات   ىي   ا ت    ا  بم تض  و    ا ت    ااديسيي يإ   إ    ا شا   تمت  ا بحدظ ل2019مم ل ا ي    يت ةي و   تريي
 شى   بقاى  ا اا   ىي ي ىي  حدىظ بكى ا و تة   ىيل ا  زيىز   ىد  ا دى د  ممىد  ا ا ى  ا  ا يىي ا  ىساءا  وتدى  ل
 ااىتعدا      ا ى ايس ا دى د   شىا  ا دى اه  هى ا بم ا      ىيل الخد ىي بق سكزيىي ااى ا    ى  ا  ا   وت سيىظ اات  ى 

 إ     هىا ا   ىس ل ا   صىس  ى  ا تع ي ااش الح     ش ل بأ  ي ني ا  ا   ق ا   ل م ااديثي ا ت       ا 
 ااىدي  با تدى   الجديىد  ا   ديىي ممىال    إ ىدا  م اق ت ىا   و ىو   ى ها تم  ممىد  ا  ىسكاء ممىد  ا ا ى  اقممتراحىا     

  اا ىسب  بهى  ا   ىدع   دىت ظ   ى  اا حىد  ا  ى اة   ىسب  إ  ا  ىسض ت ىسه   ىسظ   ىي  ى ب    اا  ىي     ايىي
 وى  ا   ىل   ىا   ا  ى اة هى ا يىإ   ب لإشىا   ا     تريىيل ا   اى  اا  ي ا  ا يي اا ةا  كل بح   ا د ح ا   
 كىل   ى   ت     ىا باى تن ا   ضىاء با ىدا  حدى  بابا ا  اى  ل الجزااىس بهىي:  ااىد  و ىدع  3  دىت ظ   ى 

 يت ىا   ا ىي  ت ىا  ا وتعةى   ا  ة ىا  تسشى د  إاىترات   ي إ ىا  م ا دى ح  ا به  2018 ا ي م ا   دع 
 .1باقات ا ا  ا   ا 

     ىي  ى لح   ى  ا      ىي الخد ي ب دو  ت  يس با اا اهت ا ا  ب ت الجزااسيي ا دب ي     ل ح  ا    ا
  ى  اا ىن لسىن بت ى يس  ااى ا  ول بوىو و   ىا ا   ممىي  ت   د  بذ   مم ا الخا   سن     ا   تربل ي ا  ا   ت   ن
 ت  ةي ب ممل ي ا  ي بأكثس  اشد  ح ن إ  ا ت صل   ل

 جواز السفر البيومتري :ثانيا

  اا ا دةس الجزااس  ه  باحىد  ى   هىن ا   اى  ا ى  تدى   ا ا دى  ا  الجزااسيىي    ى ا  و الجزااىسيول   ىت     ى   
 دىىىىةس ا   ىىىى  تر  الجزااىىىىس  الجديىىىىد  ل تم إصىىىىدا   ىىىى اا ا2010ا دىىىىةس إ   ىىىىا ج الجزااىىىىس ودىىىى   يل بم  با ىىىىس  ىىىىا   

   ت اش   ع اا اي  ا  اا ي الجديد  ح   ت يس ت   الج ااا  اازيد    اا ا  ب  ايحي ا تزبيس. 

 
الجزااس-1 م  ا  ا   بااسي   ا      ي  الخد ي  ت  يس  م  ا   تربل ي  ا  ا    ا  دا ي-اا ي   ا يل  ش د    ااب ل  ب   مم ا  و:  -  ااي     ذ و 

 .34-32   ل2018ل  الةي17 مج ي ا      ا  ال ل ي با د اا يل ا  د -ا دا   ي بالج ا ا  اا  ي
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ا   ىتربني     مم  ىا م  اصىا  ال ىا اا  ىي با ت  جىي ا   سال ىي بالج ا ىا  ا دا   ىي  صصىت باا   ب  ىد 
 اا   وىيل ا   اى  ا   ىظل اات ا      ا  ا يل اا    ا  كل ا دةسل بيتض   لج اا ا   تربني ا   ظ م يختص
 .1اا  ي ا  ث  ي ه       ااص لح  ساحل  تاو ي إ  ال ي بك ا ا  ا يل ا ص     اي 

 :2  ا ي  ا يخص ا  ص   ا ت سي  ي با ت س   ي الخاصي بج اا ا دةس ا     تر  ي ي

ل يت  ىى   2014ي ةىىس  اىى ي    24اا ايىى  لح  1435 و ىىع ا ثىىاني  ىىا     24ااىىؤ خ م    14-03ممىىال    ممىىن  -
 ود دا  بب ا  ا دةس؛

اصىىةا  ا ت   ىىي  ل يحىىد  اا  2010 كتىى وس اىى ي  17اا ايىى  لح    1431ذ  ا   ىىد   ىىا   09ممىىسا   ىىؤ خ م  -
 ادتعسج   د اا    الخا  باصدا  و اممي ا ت سيا ا     ي ب  اا ا دةس؛

ل يحىىد  اا اصىىةا  ا ت   ىىي لجىى اا  2011 يدىى م اىى ي  26اا ايىى     1433ممىىسا   ىىؤ خ م  بلح صىىةس  ىىا   -
 ا دةس ا   ني ا     تر  ا   تربني؛

ل يحىد  تا يىة ودايىي تىدابلح  ى اا  2011   يدى م اى ي  26اا ايى     1433ممسا   ؤ خ م  بلح صىةس  ىا   -
 ا دةس ا   ني ا     تر  ا   تربني؛

يت  ىى  بم ىىا   ىىظ و اممىىي    2011 ىىا  اىى ي    25اا ايىى     1432 ىىا ظ ا ثال ىىي  ىىا     22ممىىسا   ىىؤ خ م  -
 ا ت سيا ا     ي ب  اا ا دةس.  

 ا     تريي ا     ي   ت سياا و اممي     ااص لح    يم    د  ا و   تر  اةس   اا يم      يإ   ب لإشا  
 .ا  ا يي ااصالح إ  ا ت  ل ب ب     د  ب ممل بممت بأاس 

 :3 ظ اا   و و اق ت ا   ا ي ي الخد ي ه      ب  اتةا  

 
 اا  ي. بالج ا ا  ا دا   ي باا     ممع -1

www.passeport.interieur.gov.dz/Ar/Informations/Pièces_a_Fournir 
   ممع باا   ا دا   ي بالج ا ا  اا  ي-2

 https://passeport.interieur.gov.dz/ar/informations/textes     
 اا  ي  بالج ا ا  ا دا   ي باا     ممع -3

 http://www.passeport.interieur.gov.dz/AR/.../Demande carte national d’identité biométrique 
électronique    

https://passeport.interieur.gov.dz/ar/informations/textes
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 ا ت سيا  و اممي         ا ا تن ا   اا    ا  ا   بذ   و   تر ل اةس   اا اا ا    دظ ي         -
 ا     تر ؛ ا دةس   اا     اا      لةد ا هي ا     تريي ا     ي

 ااا  ي؛ ا مما ي    ا    ديد   ظ -

  SMSممصى     لصى ي  اىا ي ت  ىي  ى  ااى ا   يىت      ىي بذ ى  اا ى لحل الهىاتا  ممىن إ  ىالح  ىظ -
 ا     تريي. ا     ي ا ت سيا و اممي اات   ب  ا   تا ية    ت    

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرافق العامة الجزائرية ومعوقاتهاآثار  ثالثا :  

  ىى  ا ىىسغن  ىى  كىى   ت   ىى  ا  ا   ا   تربل ىىي م ااسايىى  ا  ا ىىي الجزااسيىىي هىى  ممةىىز  ل   ىىي  ىى  شىىأنها ت ىى يس  
الآ   ا دى   ي ا ى  ت ى      اء ه   اا    باادا ي م  دو  د الخا ل  اا ا  و إق    له ا ا ت     ا  ديد  ى   

  ى  ااسايى  ا  ا ىي م حىد ذالخىا  ى ب    ى  ت ى  الآ   اا صىسيي إ  ااى اةو بااى ا  ول ك ىا ت تر ى ا ا  ديىد  ى   
 .   اا  مما  ا     لح كث ا  ب  ا ت     ا د  ن لها بي  اا  ج ااسا   لها باا تسس    ا

 الآثار الإيجابية .1

 ا   ا   تربل ىىي م ااسايىى  ا  ا ىىي الجزااسيىىي ا  ديىىد  ىى  الآ   ا  او ىىي بيم ىى  حصىىس  يترتىىظ   ىى  ت   ىى  ا 
 :1 هن ه   الآ   م ا   اط ا تا  ي

 كل ااترت ي    ا كا ض ا  با ت ا.ا تع ص    ا   ا  ا   مم ي باا ا  -
ااااىىي وىىو  ب  ي  ىىا  ت ىى   ا  اىى ي ا  باقتصىىاق اا ثىىا  ت       ىىا اا    ىىا     اقاىىتعدا  -

 اادتة دي     الخد ا  ا  ا يي.  ااؤادا  باله جا  ا  ا يي باا ا  و
   اي باازج و   ا بوو اا  ي.م ا سسب  بااد ا  اا  ي با مم    ي إ  ا   اقلصا ا تح لح     -
ا   تربل ىىي    ا  ىى  ا     ىىا  ا  ا يىىي ا ت   ديىىي باا ةصىى ي  ىى  و ضىى ا ا ىى    إ  ا     ىى  اقلت ىىالح -

 ا ت   ي با سمم  ي.
 س ا د   ي ا   بممسا  ي ا  ا يي.ا ت   ل    ا تأث  ا د بي     مما  ا  عص ي بااد    ااساه -
 أل  ااد    ل اه ا ةدا  ا  ا  .ت ا ع مجالح ا  ةاي ي بااداء يل اا س ا       ش -

 
مج ي ااة سل    ، تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية بين عصرنة المرافق العمومية ومحاربة البيروقراطية الإدارية،به  لح سم ي-1

 .745-744ل   16 ا  د  لك  ي اا  ه با      ا د اا يل  ا  ي مح د   ضس ود س 
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   ىى  إ او ىىا  م حىىالح ت  ىى ن  ت اىى ع ل ىىاه   ىىا كي ا ت ىىا ب ا  ا يىىي ا  ا حىىي ب ىىا يترتىىظ   ىى -
  ب     اادت يو اا ي با   ني.ه   ا ت ا

 اااذ ا  سا .ا ترك ز     المجاق  ا  ا يي ااديثي باادا ي م ل اه اا ا كي م - -
ذ ى    ى   دىت ظ الخىد ا     ل ااؤادىا  باا  ىز  ا  ا يىي بال  ىاست د ي ا  ساءا   ا ى- -

 اؤادا  ا  ا يي. س  اله جا  با اا د ي   
بممىىىت ت ة ىىى  اا ىىىا    ا  ا يىىىي   ىىى   دىىىت ظ ااسايىىى  ا      ىىىي اا  ىىىي بيت ىىىا اله جىىىا     ا تصىىىا  -

 بااؤادا  ا  ا يي ا تاو ي     ا ا  ا مم    ي.

 الآثار السلبية.  2

 ى   ى  و ى  الآ        ا سغن    ا  او ا  ااترت ي     ت     ا  ا   ا   تربل ي م الجزااس إق  نهىا ق ا
 ا د   ي ا   يم   حصسها م ا   اط ا تا  ي:

اع   لد ي ا   ا ي لت  ي ل ص ااا ي إ  ت ص ظ   اةو  ىد  م اىل ا دى   ي با  دىا ي با دىس ي م  -
 إنجاا اا  الح ا   ت يسها ا  ا   ا   تربل ي؛

 ىىي  اصىىي ت ىى  ا ىى  ت  ىى     ىى   ىى ي    ي ىىدا  الخص صىى ي باا ىىا  م ا ت ىىا    ا  ا يىىي با   تربل-
 ب ا  إ ا يي  اصي باسيي؛     بااتعساج ا  ي إ  تربل ي  ب اات   ي 

اله جىىىا  بااؤادىىىا  ا      ىىىي ا  ا يىىىي  اصىىىي ك نهىىىا   س ىىىي لخ ىىىس    ت  ىىىدهالدىىى ي الخدىىىااس ا ىىى     ا تةىىىا -
الجىىىىساان ا   تربل ىىىىي باق ىىىىتراه ا غىىىى    ىىىىسب  با دىىىىسمما  با ت ىىىىدع    ىىىى  وسمج ىىىىا  اا ااىىىى ظ ا تاو ىىىىي  ىىىىىلإ ا ا   

 ا      ي؛
ا ى ي     ت   د ا  ساءا  ا  ا يي ا   تربل ي بت    ااتعدا  ا     س  يجي بااى ي  ى  ااىستة و  اصىي-

 . 1يةت سب  إ  ا ث ايي ا ت       ي ب      ااتعدا  اااا  ظ ا   تربل ي

 الإلكترونية في الجزائر  البلديةأهم المعوقات التي تواجه تطبيق .  3

   ت   ىى  ا  ا   ا   تربل ىىي هىى  ت  ىى   ديىىد و ت ت ىىل   ااىى  اىىد الآ  بو تتحىىد    ىىس  يىىإ       ىى  إ ت ىىا 
ت     ىىا ق يىىزالح ي ىى د ا  ديىىد  ىى  اا  ممىىا   اصىىي   ىى   دىىت ظ ااسايىى  ا  ا ىىي بذ ىى       ىىي اا ىىا  اا ك ىىي لهىى    

   باىى حابلح  ىى   ىى لح هىى ا اا  ىىظ و ىىا   اا ىى   بحدااىى ت ا    نهىىا ا ىىساوي اااااىىي وىىو ا  ا   ااسكزيىىي بااىى ا
 

 .745 به  لح سم يل ااس ع ا داو ل   -1
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اا  ممىىا  ا ىى  ت ا ىى  ت   ىى  ا  ا   ا   تربل ىىي   ىى   دىىت ظ ااسايىى  ا  ا ىىي با  ممىى     ىى  ت ىى  ا ىى  ت ىىترض ااسايىى   
 ا  ا ي ب   ثم اا  مما  ا   ت ترض اا اةو باا ا  و.

 التي تعترض المرافق العامة   المعوقات-أ

  ىىمظ  ت   ىى  ا  ا   ا   تربل ىىي   ىى   دىىت ظ ااسايىى  ا  ا ىىي إق    هىى ا ا ت   ىى     ىى  ا ىىسغن  ىى  اا  ىىي ا
ي تر ىىىى  ا  ديىىىىد  ىىىى  اا  ممىىىىا  ا ىىىى   ىىىى لح  ب     ىىىى  ااهىىىىدا  ااساىىىى  ي   ىىىى  ب ىىىى  ااىىىىأ  لح بيم ىىىى  حصىىىىس هىىىى    

 اا  مما  م:

ن   ىىى  ا تع ىىىي  ىىى  نمىىىي  ا   ىىىا ا  ا  ا يىىىي وة ىىىس بوة دىىىةي ا  ا   ا   تربل ىىىي ب ىىىد  ممىىىد لخ  اممت ىىىا  ىىىد   -
 .1ا  ا   ا   بممسا  ي

ا شىى اق  ا ت   ىىي ا  ا ىىي  ىى   ىىد  ب ىى   و  ىىي  ت ىىي إ  تربل ىىي   ىى   دىىت ظ ا دب ىىي اا ىىس ا ىى   يترتىىظ  -
 تربل ي      دت ظ ااساي  ا  ا ي.     سمم ي ت     ا  ا   ا   

ا تع ىىى ي با ت دىىى     ىىى   دىىىت ظ ا  ا   ا    ىىىا  ىىىما ج ت   ىىى  ا  ا   ا   تربل ىىىي   ىىى   دىىىت ظ    ال ىىىدا -
 اقهت ا  وت   ن ب تاو ي ت     ا.ااساي  ا  ا ي ب  ا 

 ىىىى ا ا ت دىىىى   وىىىىو ااؤادىىىىا  باله جىىىىا  ا  ا يىىىىي ا تاو ىىىىي    سايىىىى  ا  ا ىىىىي بل ىىىىص اله اكىىىىل ا ت س   ىىىىي  -
 ي  ت   ا  اا ا  و.  شأنها تغ  ااتعصصي ا    

ا  ا ىىحي و ىىأ  ااىىتعدا  ت       ىىا  اا    ىىا  با تصىىالح وصىى    تضىى      اقاىىترات   يغ ىىاب ا ستيىىي  -
ا لت الح ا د  ن  لإ ا   ا   تربل ي      دت ظ ااساي  ا  ا ي  اصي   ىا  ت ى ظ بت  ىد اا ىا  اا ك ىي لهى   اا ى    

 ا ا  و.ا اات ا ل اا اشس  ع ابحداا ت ا ك نه

ااعىىىا س اا   ىىىي ااست  ىىىي  ىىى  ت   ىىى  ا  ا   ا   تربل ىىىي   ىىى   دىىىت ظ ااسايىىى  ا  ا ىىىي  اصىىىي  ىىىع   يىىىل  -
ا يىىي بك ىىة ا    شىى ة ا إ    شىى ا إ  ىىتربني اا ىىس ا ىى   ي س ىى  اعىىا س ك ىى   م حا ىىي ا ت دىىس   ىى  ا   اىى  ا  

 بل   ا بح  إت ي ا.

 
اا ا  ول مج ي اقممتصا  الجد  يس اس  -1 ا      ي م الجزااس      لح ت     ا  ا   ا   تربل ي ب ب ها م  دو  د ي  يدل يت حيل  صسلي ا  ا   

 . 320ل   2016ل 02ل المج د 15 ا  د 
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 ساي  ا  ا ي  اصي   ا    ا ا ت  يل اا ي ب  ز اا   ىي  ى  تغ  ىي كايىي  مم ي اا ا   ااا  ي ااتاحي   -
 .1 ااس   ت   الخا  باتدا اا  ي    ا  ا ا اا ا     ا  كثس  

 التي تعترض الموظفين والمواطنين  المعوقات-ب

ا ىىى   ىىى لح  ب  ا ت   ىىى   ت تىىىم اا  ممىىىا  ا   ىىىسيي اىىى اء اات   ىىىي بااىىى اةو  ب ااىىى ا  و  ىىى   كثىىىس اا  ممىىىا   
 ا د  ن  لإ ا   ا   تربل ي      دت ظ ااساي  ا  ا ي بيم   حصس ه   اا  مما  م:

 ااديثي. ا ت   ي  م ا ت اصل بص  وي اق  تربل ي   ت   ا  اا ا      ي-

 اق  تربني. ا تح لح ال م ا ت س   ي باا  ز  ا  ا     اةي ب ا  ي ا ت  ي  ي ا دب ا  غ اب-

 ا ى   اا ى  هى ا ا لدىا   محىل الآ ىي بح ى لح اق  تربل ىي ا  ا   ت   ى   ى  ا  ا ىي ا   ا ىي إشى اق -
   ص  .       يا اق  تربني ا تح لح يسي 

 وىسا ج ا ىتراه  ىتر  ممال ل ىي ت سي ا  غ اب  ثل ممال ل ي   س بي  مح  ي إ  تربل ي   ل و جي ب     د -
 است    ا.  ا  ي    با  ب د  اق  تربل ي

 م با دىسيي الخص صى ي و صىس يت  ى  ب ىا ا    ىل ه يىي  ى  ا تح ى  إ  تىؤ   ممال ل ىي ت ىسي ا  غ ىاب-
 اق  تربل ي. ا ت ا   

  ى  تؤ يى      يم ى    ىا   يىا اق  تربل ىي با ت ىا    اقممت ىا  ب ىد  ااديثىي ا ت   ىا   ى  ا تعى  -
 ؛2ا  ا ي الخد ا  م بالخص ص ي اا      صس   بلخديد   داس

 ل ص  د  اا ا  و ااؤه و   تأمم ن  ع ا   جي ا سمم  ي با ت ا ل    ا؛-

 ىىىزب  ا  ةىىىاءا  ااؤه ىىىي  تدىىى   ا ت ىىىا    ا   تربل ىىىي  ىىى  ا   ىىىل م ااؤادىىىا  با  ا ا  ا      ىىىي  -
  اصي اا  ي    ا    ي اا ايز؛

 
 .746ل   ا داو به  لح سم يل ااس ع -1
 ا د اا يل  ا  ي با      اا  ه با د اا يل ك  ي ا  ال ل ي ا       د ا  ااساي  ا      ي اا  يل مج يلزليل  ب  ا  ا   ا   تربل ي م تسمم ي   غ  ي-2

 .189ل   2016ل  الةي 12ا  د  ا  ا  ل لخضسل حمي ا    د
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اا اةو ااد وو با  ا  ي      ا ت ا ىل  ىع ا  ا   ا   تربل ىي با تصىد  ا   ىا   ي تر ى ا اى اء  مم ي -
      دت ظ ا ت غ ل  ب ا ص الي؛

  اب ي ااى اةو   تغ ى  با ت  ى  لى  ا  ا   ا   تربل ىي   يىا  ى  ي ىدا  باىااة ن بت ىا ي شى    الخى    -
    ا   تربل ي ت  ل لخديدا  د  ت ن؛ دظ اادؤب و ا  ا يو    ك   ا  ا

اىىسيي   ىىا  لخن بب ا  ىىن   ىىد  ث ىىي ااىى ا  و م  ص صىى ي ا ت ىىا    ا   تربل ىىي باىى ي ن  ىى  إلت ىىاة  -
 ا  عص ي.

        .  1ل ص ت   ع اا ا  و     ا ت  ن ا  اث  ما ج بت    ا  ا  ا   ا   تربل ي بت   ي اا    ا -

 الإلكترونية البلديةوظائف : المطلب الثاني

ثم ل ىىىىاه   ا   ا   تربل ىىىىي و سي ىىىي  ا ىىىىي ب اىىى     ود ااىىىىي هىىى ا اا  ىىىىظ  ىىىىم تةصىىى ل باىىىىااا ا            
 : ذ    م ا تالي  ا م ا   ديي ب ت   

 : الوظائف العامة للإدارة الإلكترونية  الفرع الأول

 :  بهي كا تالي

ي  ىى   ا تع ىى ي   ىى  محاب ىىي اات ىىسا  اادىىت  ل با ت  ىىؤ وىى  باقاىىت دا  لهىى ا اادىىت  لل    التخطووي :أولا:  
با تع ىى ي     ىىي ذه  ىىي و    ت ىىا بت ت ىىد   ىى  ا تة ىى  الخىى ه  ىى   ىى لح و ىى    اا ىىاا  باا    ىىا   ىى    ممىىا  

مل ب ىا هىي ااى ا  ا  ا ىي    ول ب   ثم ي س  ااديس       ى   ىاذا يسيىد    ي  ىلمل ب ىا هى  ا  ا ىظ    ى مل ب ى 
 نجىىىىىاا مل بيست ىىىىىز ا تع ىىىىى ي   ىىىىى    ا ىىىىىي  اااىىىىى يل تتضىىىىى    ديىىىىىد ااهىىىىىدا ل بب ىىىىىع اقاىىىىىترات   ا ل ب اىىىىىن  

 .ا د ااا ل  ديد ا  ساءا  با   ا دل ثم إ دا  ا ما ج ا ز   ي    ع ااهدا     ع ا ت ة   

 ي باا ىا  اا  ى ب إنجااهىا  تح  ى  ااهىدا   ت     ه   ا  ا ةي  ل  ديد اال  ثانيا: وظيفة التنظيم:
بتتض   هى   ا  ا ةىي   اء ا ة الح له   اال  ي باا ا ل  ا داو   ديدها م با ةي ا تع  يل ثم ت دن بتجزاي م اا

 
 ي  ا دت ل اصص إ ا      الحل ك  ي  ا  ام  اوحل محاب ي إ ااء ا  ا   ا   تربل ي م الجا  ا  اا  ي )  ااي حا ي  ااس  ا د    د (ل  اا  -1

 .81ل  : 2014/2015ا   يس ل -با      ا ت ا يي ب     ا تد  ل  ا  ي  ك ي مح د  بااج اقممتصا ييا      
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 يضىىا  ديىىد     ىىي ا   ممىىا  ا ت س   ىىي بو ىىاء اله  ىىل ا ت س  ىىي ا ىى   ي  ىىس     ىىي اال ىى ي با   ممىىا  ا ت س   ىىي  
 .ا ااعت ةي ببمدت علخا اات   يبأش اله

بلخد  ه   ا  ا ةي إ  ت     بإ شا  ب ة ىز ا  ىا  و   ى  لى  يدىاهن م  ى ا    : وظيفة التوجيه:ثالثا
   ىىى   يضىىىل ا  تىىىااج  ىىى   ىىى لح ا   ىىىل ا  ىىى  ي اات ىىىاو  وىىىو كىىىل  ىىى  ا ستاىىىاء بااستباىىىو م يت ىىىا اادىىىت ع   

 . ا  اقتصالح با   ا   با داي  يا  ا ييل ب     ي ي تست ي بم ا

لخىد  هى   ا  ا ةىي إ  ا تأكىد بأ  اا اء ا ة  ىي يدى  حدىظ الخ ىي اا  ى  ي     :  وظيفة الرقابة:رابعا
  ىى  لىى  يؤكىىد  ىىدظ اقتجىىا  لىى  الهىىد ل ب ىى  ثم ي  ىى  تصىىح ح اادىىا   ىى   سيىى  اكت ىىا  اقلسايىىا  ب ديىىد  

   باااذ إ ساءا  ا تصح ح اا اا ي ب  ا  ت ا بااا  ب اا ان   ا   الخ ل با   ل     ت م  ا ابها

 البلدية الإلكترونيةوظائف  نطاق تطبيق :  الفرع الثاني
 بتت ثل ي  ا ي ي:

 البلدية الإلكترونيةنتائج تطبيق  : ولاأ

  د    ت باا   ا دا   ي بالج ا ا  اا  ي  ى   ى لح  صىسلي الخىد ا  اا د ىي    ى ا  و با ت اشىي  ىع  
ااسكزيىىي    ا  ا  ا تحىى ق  اقممتصىىا يي باق ت ا  ىىيل   ىى  تة ىىو الخىىد ا  اق  تربل ىىي بإ ىى ه ب شىىي كىىمظ   صىىسلي  

 ل له ا    ت باا   ا دا   ي بالج ا ا  اا  ىي   ى   بالج ا ا  اا  ي بذ   با   ع ا تد  ي   سا  ا ت سيا ااؤ 
الجديد  به ا ا الجي ا    ا  اات   ي و  اممىي ا ت سيىا ا      تريىي    ا  ساءا  دت ظ ا   دع  با دبااس اا    ي م 

 1.باق  تربل ي ب  اا ا دةس اق  تربني با      تر 

ق  تربل ىي بث  ىي  ؤ  ىي تما ىا بذا  شى ل اكثىس  سبلىي    ىا  ح   ت ىد و اممىي ا ت سيىا ا     ىي ا      تريىي با
ا ىىس ا ت ىى  ا  ا ت       ىىي م ا  ىىاول ح ىى   تىى     ىى  شىىسيحي ا  تربل ىىي بصىى     مم  ىىي تضىى      ىى ا  و اقتمىىا   

 ىسظل  ا دسيع اعت ا اق ساءا  ا     ي ود ظ ث ت ا بااتعدا الخا اات   ي م ا ا  ا سوي ا   ني  ىع ا   ا ىا  اا
ا ىىا  ىى اا ا دىىةس اق  ىىتربني با   ىى   تر ل با ىى   ي ىىد بث  ىىي ه يىىي باىىةس  ؤ  ىىي مماو ىىي    ىىساء  ا  ىىا ي ىىي  تىى   وصىىةي  
 اصىىي   ىى  شىىسيحي ا  تربل ىىي  ب  صىى ي  تىى     ىى  ا  ىى ا ا  اق  تربل ىىي   دب ىىي الجزااسيىىي ب  ىى       ىىا  ااا ىىي  

مم  ىىىي  ىىى   ىىى   ا صىىى  ت  ا سمم  ىىىي بت مم  ىىى  بوصىىى ات ل بتت ىىىاو   ىىىع  اادل ىىىي  صىىىاحظ ا   ىىىظ ب     اتىىى  ا     تريىىىي ا س 
كىىأ س ااىىتح اه    2010اا ىىاي  اا ىى    ىى   ىىس  اا س ىىي ا دب  ىىي    ىى ا  ااىىدنيل با ىى   حىىد  تا يىىة ابلح ايسيىىل  

كااىتح اه   دىحظ ا   ىااي    2015 لإ  ه   ا ا دةس اق  ىتربني با   ى   تر  لمج ى   ا ضىاا ا بكى ا ايى  اى ي  
 

 . 64ل 2008  دا ةتاح و   ي ح اا  ل اا   ي اق  تربل ي وو ا  اممع بالآياهل    ي اقب   ا  ا ة س الجا  ي ل اقا  د يي ل  صس -1
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ع   ى اا ا دىةس غىى  اق  ىتربني بغى  ا   ى   تر   ىىم ا  ىاول ا   الىظ ب ىع تست  ىىا  ا ىسظ  ثىل  ى اا ا دىىةس   دىس 
 1احا   ا  عص ح  با  د ي  لأ ةالح ا  صس

ول تم يىتح المجىالح  تدى  ل  ى   ى لح   ممىع ا  ىتربني بهى ا م نهايىي اى ي    ا  ساءا بو ت تةي ا  اا   به    
  87230   ىىىتربني بتم تدىىى  ل    ىىى  اا ممىىىع ا  لح ا تدىىى  ل الخىىىا  با   اىىى  ا      تريىىىيل ح ىى  تم يىىىتح مجىىىا2016

اادىى  و با  صىى لح ا  تربل ىىال     ىىع اشى ا   2016 يدىى م    25ا     18  ىظ   ىى  اا ممىىع اق  ىىتربني  ى لح ا ةىىتر   
اا ا دىىىةس   ىىع ت ةىىىل اق ا   ود ااىىىي ب تاو ىىي كىىىل   ىىىظل ح ىىى  شىىس ت و ىىىدع  الجزااىىىس ا  اصىى ي م ااىىىتعساج  ىىى  

اىىا يل بتىىز ن ا ىى اا   ت  ىى ن هىى   ا  ىىساءا    ىى  و اممىىي ا ت سيىىا ا ىى  ني     24ا   ىى   تر  بهىى ا م  ىىد  ق تت ىىابا  
   2017ا      ترييل ك ا ا   ل اق ساء   ع بقع  ا      ع نهايي ا ي  

 البلدية الإلكترونية في الجزائرافاق  : ثانيا

بهد  ا اىاء   ىا   اق ا   اق  تربل ىي ت  ىل باا   ا دا   ىي   ى  ت   ى   ة ى   اا ا ىي اق  تربل ىي   ى   
اادىىىت ظ اا ىىىي ب هىىى ا وت   ىىى  را   ديىىىىي اق  تربل ىىىير ح ىىى  اىىى تن ت ىىىى يس لس  ىىىا اا    ات ىىىي بت     ىىىا م يت ىىىىا  

و  ديىىىىي الجزااىىىىس    2018 سي  ىىىىي    ىىىىع اىىىى ي  ل   ىىىى  ا  ت ىىىىس  اب   ساح  ىىىىا ا ت2017المجىىىىاق  ال  ممىىىىا  ىىىى  اىىىى ي  
  ىىىظ هىىى ا  ت     ىىىال ا   ىىىاو  اىىى   ا  ل ىىىاء ا  ىىى اة اق  ىىىتربني اا حىىىد اعت ىىىا الخىىىد ا      تدىىى يا  اىىى    

اق ا يىىىي با ىىى   ا دىىى ح باممتصىىىا  ا  ممىىىت م   الجىىىي ا    ىىىا  باة ىىىا اق ىىىساءا    ىىى   دىىىت ظ كىىىل ا   ىىىىدع   
ااىىى ا    ب  ت   ىىى     صىىىالح ا   ديىىىي وةضىىىل ا ت مم ىىىع اق  ىىىتربني   ىىى     با  ىىىسب  م ت ىىىدخ  ىىىد ا   ىىى  و ىىىد  صىىىالح

 2  ا   ا  اق ا يي.

 البلدية الإلكترونيةايجابيات  : ثالثا

 ت د  ا  ا   ا   تربل ي مج   ي   ز     اازاع     وساها الآث:

 .-ا  سا ا  اا اا ي م ا  ممت اا ااظ  قااذت ايس اا    ا  ا  ا ي *   

 .ا    ءا تع ص    ا   بممسا  ي لب ا   ااح ا سبت   ي ا   ت تم ا ظ  ا دي م ت   ل  صالح   *

 .ا تحدع  دو  دت ظ ا  ا  و لب اع   ممد لخن       ا  ي  *

 
 .120   2007مح د مح    الخا د ل ا ت       ا اق  تربل يل  ا  ك  ا اا سيي     س با ت ايعل اا   ل   1

 .120ل   لةس ااس ع 2
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 .اس ي انجاا اا  الح ب اا ا  الخاصي با    ء *

 .ا تع ص    و د اادايا ب   لساي يا   اا  الجغ إاا ي* 

 البلدية الإلكترونيةسلبيات  :  رابعا

س ا   ىىتربنية: بهىى   ىى  اا ىى    كثىى   اقلت ىىا  م هىى ا ا  ىى    ىى  االس ىىي ا  ا يىىةيل  -   الت ىىا  ا ت دىىة
ي با  ا  ل  ب   با ىىىى   يىىىىؤ ة  إ  غ ىىىىاب اىىىىسيي اادىىىىت دا ل با   ىىىىات  اا شىىىى ة ةي؛ ودىىىى ظ ت ىىىىسةضُ اا    ىىىىا  الخاصىىىىة

 ىل اق ى     ى  الخ ىي ا ى  تت   ىا ا  ا   م  اا  أ  إ  ا ت دىةس  ى    ىاٍ    ايدىيٍ بهىد  اسي  ىال  ب  ى   
ت سىىىىى ن    ىىىىىل اا  ىىىىىأ . ا ت ممىىىىىا ااؤممىىىىىت    ىىىىىل ا  ا  ل با ىىىىى   يىىىىىست يُ وصىىىىى  وي  ا ت ىىىىى ة ل  ب ا ة ىىىىىن   اىىىىىاال ا  ا    

ي  ىىىىىىى  مم ىىىىىىىل ااىىىىىىىد  ا  ا   تربل ىىىىىىىة  .1يىىىىىىىؤ ة  إ  ا ت   ىىىىىىىل  ىىىىىىى  كةىىىىىىىاء  ا   ىىىىىىىل ا  ا   اءل  ب ااىىىىىىى اةو ا  ا يىىىىىىىو  ىىىىىىىة
 البلدية الإلكترونية العوائق التي تعترضسا :  خام       

 ا  ديد    اا   ا     ا:ا   ديي ا   تربل ي ت ترض 

 . د   غ ي و   ا  سكا  ب ااؤادا  م   اك ي ا تغ   *

 . د  ت ايس اا ا   ااا  ي ا  ا ي  د ن ا  ا   ا   تربل ي *

ا ت ا ىىل و ىى ل  دىىت س  ىىع شىى  ي ا لترلىىت لب  ىىث ً كضىىسب    اا ىى    ا ىى  ت ىىترض ا  ىىا  و   ىىد   *
 .إ ا   ا  غي ا نج  زيي

 .  دظ    اا اةو وضسب   ا  ت ا      ا  ا   ا   تربل ي  با   اةغ اب ا   ي ل *

 .  ب اا با  ا ت       ي ااديثي ا  ا ي  لإ ا   ا   تربل ي د  ت ايس الآق *

 

 

 
 

ل   ا  ي   ق  ا  اهس ا  د   ل  اا ي  ااتر ل الخد ي ا      ي   ااي   دال ي   م ت يي  ب  ا  ا   اق  تربل ي م  دو ا اء 1
 . 70   ل2015
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 :  ملخص الفصل

    ا ا صا    با   ا  اادل ي بااا ي يت    ي  ا قا  ا م الجزااسا   ديي ا   تربل ي  ت     إ              
  وىد   ااىد  إ  با  سىس و  جىا كىا   با   ت ى يس  ى  ا     ىي صىحظ ب ىا ا   ى  تريو ا ت سيىا  با   اممىي ا دىةس ك ى اا
 ا ت ىا   م اع    ى  ااى ا  و ا دى ا      ى   ب ا  ا       ا اء الجديد  اا     له ا ا  او ي الآ   ت  د  ااصالح
 ت ى  لدىت م و  ل ىا إق ك ى   ى  هى ا ا ىسغن ب  ى     ىةاي يل  ب   ى  ا  ىساءا  م بت دى ي ا ت ىا  ا م ب ة 
 كثسلبإاىت ا ا   ى     دىاب     ىا بتىس  كثى   ي ااىد   ى  الآ  ىي هى   تىد       يم    اا إات ةاا ا ح  ا  او ي الآ  

 ا  ا   ت   ى    لح    ا      ي الخد ي خ اء  دو  م تداهن ممد  با   ا ت ص ا     مج   ي ت دخ  ذ   يم  
 :   ا ب   اق  تربل ي

   ىع  تى ي   ى لح اق  تربل ىي  ى  ا  ا    ت   ى  اا ا ىي ا  ا ديىي باا  ىآ  ا تحت ىي ا  ىى تى ي  -
 ا    ذج.  ه ا  د ن ا  ا ي با ة  ي با   سيي ااا يي اق  ال ا 

   ىل يدى ل  ىا اا    ىي  بااساكىز ااؤادىا  م بااممدىا  ا  ا ا    ايىي اقلترلىت  د ي ت ي   سب   -
 اق  تربل ي. ا  ا  

    ؤادىا  اق  تربل ىي با دىسيي  اق  ىتربني اا ى  تى ي   ع  ا  ال ل ي با  ص   ا ت سي ا  ب     سب   -
 الخد  ي.

 ااعىاب   اا ىي با   ىاءا   ا  ىدبا    ىد   ى لح  ى  اق  تربل ىي ا  ا    ة ى   غ  ض إاا ي     ا   ل -
 اات ا  و. و    دظ

   ى  ا  ىد     ىل  ى   المجت ىع   يىسا  وىو اق  تربل ىي ا ث ايىي بل ىس ا ت    ىي اادىت ظ  يىع    ى  ا   ىل -
 ا ت   ي. ه   ااتعدا 

   ى  ا   ىل  ىع  ااعت ةىيل ا ى     ب  ىا    لىاء كىل  ىم ا  ى  ي بت ص ل ا      تس    ز  ت ي   سب   -
 المجت ع. يجا    ل ااتعدا  ا  ت   ن  اقلترلت ش  ي ااتعدا  ت ا  ا     ة 

 ااىتعدا  ا م اات  ىزي   ا  ىا  و ت ى  ع   ى لح  ى  اق  تربل ىي ا  ا    ا اىي إ  ا تحى لح تة  ىل اع   -
 باا   يي. ااا يي باا ايز

 .المجت ع   م بت  يسها ا ت     ي اا  ا  يت ا م ا ت   ي ه   تد يس     ا   ل -
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معععل طور عععئل ط عاعععك و وععععا علوئوئ وعععع طسائئمعععع  تى مجعععئا تىاععععائذع     ععع   عععع   ط وعععع   تىطوععع             
أ ى    عاععع د  تىل ععع  غععلك دععف دععتتى  لحواععت اعععة ط ئطاععوت طلاووععن تىطوراووععع  ط ولغتى وععن تى عع لن ط  غ ععة و ععن  

و أ ق طورفعدععوك طوععيم عرائععير  ررععوف طساطوععير    طواصععا طوععيم   الععغ ط اععر وع  ووذععع لح  تىأدعع ي ط وريرععع  وئوذععع   ععفط
بملعع  يوعت عاع يرعة    طلأهموعنط قرصع ين تىط  ريرعوون تىطوارلاين تىطو  ون تىدف ع لح تىقت أد حة   ه طوئاعاك مغ  

 ل عععع  ط يرعيعععن سعععع لعععوب  عععع تى وعععل  و عععع ورا وعععك اعععف عئعععل طساطوعععير تىطسصعععع  ط وئيعععن طتى    أقصععع طوضععاتىل  و ععععئوف  
 وئوذع بمع يؤثا وئ  طسصع  طلجئ اين و حوع  طلجيرعون لحط ورتط  

طلمجريراعععع  تى عععوئد طاعععرلتطمذع تىطورئاعععل و    أوعععاط تىمعععل ط رغععععل  ععع ه طوئاععععاك ط تييعععن وئرلوئوئ وعععع  ععع        
وعععتى  عععك وعععا  طواعععتل  وئععع  طورفعوعععك تىطورئطدعععك   تى  معععع ل معععغ حعععتتى  أتى   اطووعععع لح    أضعععح طوراعمعععك معععغ مج  عععع لح  

طواععتل  وئعع   اععك تىعئاععا طسائئمععع  تىطوراووععع  تىط ضعع  د  وئعع  طو وعععل  تىطوعع طم   لععك اععذئون تى    تى وععل مععل عععئطوا
يُرععا لح تىمععل تى ععئ  ط رععوع  تىطوفئطاععت طلجيرععن طوععيم لطواععة  ذععئل  عع ه ط اععئا طلجتيععت  تىطسر ععئل  مععغ طوائععئ  تىطسااوععن    

وجئن طورويرون و طوتتىون تىتخعت  طسعئطينو لح  ع ول      ط مع ط الس وئ  طلإ طل  طوايرئمون طويم عار   ا طلاوون طويم تحاك
 تم   لطج طو  ن طسائئمععون  طمجك  رير ويرك طلإ طل .

تىطلجع ععت طسائئمعععد ط ععتيت يوفععا  مئدصععن مريروععت  وععغ طويععاتىط  طوراووععن طلأمجععاى    أ  لأ عووذععع  ععئ طوااععك  
 طو غا  تىطويئل  طو غاين  طمجك طوتتىون.

 ويرئععة وئعع  ع ععئيا تىعرععايل تىتحوعع  مععا  تى يععن و أ ط  ط ععتمع  طلإ طليععنلح     مععغ  عع  طوععتتىا طوععيمتى طلجتطاععا  
يجاك مغ طلإ طل  ضاتىل  ع ئيا  ظد طسائئمع  طسرلعمئن بمع ووذع طوروظود تىطساعلجنلح تىنخص او  ا طارلتط  ط عاعئ   

 تىعلوئوئ وع ط عصع   تىعلوئوئ وع طو  وع .

لإ غ عة  و  صعئل عاعتخ مجعتمع   ولغتى وعن مرعحعن وع  طوغع لن طواعسوعنتىط   قع ممعع اع يرلح وه ع    العغ أ   ر
 تى  طوئجعععئ     ع رعععوب طواعععئط   تى  مجععععا  اععع  ط ا عععن تىطساتى عععن و   اط ط عععع حوعععت يارععع  طلا  مغعععاتىد طلإ طل  أتى  

تحرععع   ط لئمعععن طلإولغتى وعععن  روجعععن حريروعععن ورفععععو    عععع   علوئوئ وعععع طسائئمعععع  تىط عصععععا تىع رعععوب طسرععععينا تى 
 طسئطينغ تىطلإ طل .    تىعرذوك طوا قن 

يخعص      ط مع يتواوع    متج  يرئون مغ طوررعؤ   عريرحعئل حعئا طلجع عت طووظعا  وئيرئضعئد اعئط  و معع
 طلأهمون أتى طوروظودلح ثم طلجع ت طوئطقاا مجعدن طلإ طل  طلإولغتى ون الجتطاا .  

 

 طورعلي :  وئ  طووحئ تى  وع ط وئ  مع ا ير اوائ   تلطان   ط طوفصك   
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 عصرنة الإدارة المحلية في إطار مشروع البلدية الإلكترونية المبحث الأول : 

ن طلإولغتى وععن تىط ععتمع  طوععيم عاععتمذع   طلط  طوتتىوععن لأى طوععت رئل و ععت  و اعع وك طورئطوععير  عع  مفذععئ  ط لئمعع          
طوفرعععب  وععئما أ  عا ععف طلإ طل  طلإولغتى وععن  ععئ طسصعع ئي طلأقععا  ورحاوععير  وععل طورئطوععير لح وئعع  أاععع  أ  طسععاط  وععوس  

ئ  طسرعرئى ط لعئما أتى  ممعلان ائ ن ط لد   ايان  ولغتى ونلح تى نمع طساصئ لح   طل  طلأمئل   ايان  ولغتى ون ائط  و
 طلأ ئا.

وئعع  ط ععع عئععل  تىعاععا طلإ طل  طلإولغتى وععن مععغ تى ذععن  ظععا تحععئا طسصععع  ط لئموععن تى ذععع  طوا عععد ط ععع   
طسراعععمئ  ماذعععلح أتى وويرععع  ووذععع   اياععن اععذئن مورععا  مععغ  تى  ئجيرذععئل  ورصععك  راععتخ ط ععتمع   طوععيم عذععع   طسئ عععاو تى طو

 طسائئمع  تىع ئل ط عصع   و أ ط  مذع   ك موذع .مج ا طارلتط  عاوون  
 .  ع  طساع  نبجا    لطان ط تمع  طسيرلغ ع  ورذع  ئطا ن علوئوئ وع طسائئمع  تى  تط طوراووع   تى ول      
أدعع حة  عارعع  طسائئمععع  مععغ أ ععد طوائطمععك طسععؤثا  وئعع  نمععئ طلمجريراععع  تىع ئل ععع و  عع   ععع   ط وععع لح تىقععت  وعع ول  

 طو غا  أ د طوائطمك طويم ياع   ع عات  طلإ طل .   ات طواعمك
 وعسائئمع    طلح  ا طسع   طوضاتىلين  تخع  طوااطلط  تىعئ و  طلإ طل   صئل  أاعاون .  

    ع  ور ئل ط عصع   طو ائلون تىط رغعل طلأ ذت  طسروائن طو  ون طلمحيرئون أثا اوغ و نمئ طوراعمك طلإولغتىني.حوت  
تىيرععععوي طلجوععععك طويعوععععت   عقعععععي تىطاععععاعي تىماععععتا  وعععععل  وعووععععن عتيععععت مععععغ تحرعععع  مجععععتمع   وععععل طوراعععععم    
طلإولغتى ون  تى  طوراوت اسلعع  تىطوتمعع  اععااطي وئع  طلأقعتط  تىو طلجعئ أتى و طوا ععل أتى  طمجعك طسلعععت أتى مرعوا ي  ع   

 1طواعلط .

 طورعلي : وئ  طووحئ  تى   ول اوائ   تلطان   ط طس حت 

 نحو مشروع البلدية الإلكترونيةالمطلب الأول : أسباب التحول 

مو اوعععععلح وععععه  طورعععع ت طلأتىا تىلط  ع ععععئل ط لئمععععن طلإولغتى وععععن يا ععععل واد ععععن ط لئمععععع  و طاععععرلتط         
 طوئاعاك طلإولغتى ون و أويرع ع و ارفع   مغ طوراووع  طسرعحن و  عا  ظد تىعاوون طسائئمع  تىط عصع  .  

طواصعععا طلجتيعععتلح تىع عععئيا طلاووعععع   حوعععت عاعععئ  طوعععتتىا  ر عععئيا اوعاعععع ع طواعمعععن بمعععع يرئطوعععير تىمر ئ عععع         
تىطوئاعععاك طوراووععن طسرععرلتمن عوفوعع ط ورئععل طوروعاععع لح تىورحرعع   وفوععن أ ط  طوايرععك ط لععئمالح حوععت عغععذت طوليععف  

 
 32ان قعدت  مااب تىلقئن لح مع عاقا يئ س لح  تىل ط  طل  ط ولغتى ون و تحر  أ ط  ط تمن طوايرئمون لح لاعون معاغلح  ع1



 الفصل الثاني : تكريس الإدارة الإلكترونية في قطاع البلدية و أثرها في تحسين الخدمة العمومية 

 

36 
 

مغ  تىا طواعا مغعليل و  راعا    ط لئمن طلإولغتى ون و  تىضل طوليعف معغ طسائئمعع  تىط عتمع  سئطينووذعع مرعحعن  
 1تىواعوون تى ط   ئ  لح تى  ط وئفئطات طووع ن وغ ع  وير مغاتىد ط لئمن طلإولغتى ون.وئجيرول   ايان اايانلح 

وع لئمن طلإولغتى ون مغاتىد تىينا   يرئقو وئ   ا  دتتىل قاطل اوعاعا  ر ووع لح  عك يغعيرك  يرئوعن       
لأاعععع  و ع ععععئيا  معععغ طوغعععاتىط تىطسر ئ عععع  ور  واععع  تىطقاوعععععلح تىتحاوعععير أ تطوععع  طسا عععئ لح و وعععع   ريرععععل مائئمععععد  عععئ ط

ط لئمن طلإولغتى ون مغ مج ا  اك  عون طلجذع   ط  طوا قن مغ مئطينو  تىق عد مجع  تى ذع  حلئموعن ماط عت  
مائئمع لح تىالغ وئحلئمن طلإولغتى ون أ  ع  ير ااعرلتط  طلإ غ عة أتى ط عععو أتى ماط عت مجعتمع  مجعدعنلح أتى وع   

 طلأ ذت  طو ائلونلح أتى أ  أ ظيرن طعصع   أمجاى.

مل ضاتىل  طورأ وت وئ  أ  مغاتىد ط لئمن طلإولغتى ون ووس يناياع مخرصاط وئرويرون ط قرصعع ين تىعا عوت         
طووفاع  تىعاتخ مجتمع  حلئمون  ط   ئوونلح تىدف ع مغ طوورعا  طلإيجع ونلح  عك  عئ ينايعير ينئيعك مئعا  اوصعائا   

طورل عوب طلجوعتلح مجعدعن و طوعتتىا    وعت    ت ووعن  تىطورحتييع  تىطووفاع لح تىيتيت معغ دعائ ن ع عئيا ط لئمعن طلإولغتى وع
طووعموععنلح لح  عع ط تى    ععع   وعععك طوليععف مععغ  عععل  طووع حععن و  عععا ط لئمععن طلإولغتى وععن و طوععتتىا طسراتمععنلح ميععك:  

 2 ا ن طوئ. .ألح تىطورئيتلح تىطسيرئلن طسرحت لح طويم عتيت مغ وا  نجعب  عل  طوتتىا طواا ون. 

ت مععغ طسعع لط   يععات طو وعععك  حوععت ط    و ئتيععن طلإولغتى وععن و طلجتطاععا  تى مععع  ايععت  لطاععر   ععئ مغععاتىد ط        
طويم عتول ا لئمع     طوراا نحئ ع  واع  ط لئمن طلإولغتى ونلح تىعر  ة  يرئون مغ طور عئلط  تىطوائطمعك وئع   

تىطوععيم يوظععا  ووذععع  و  ذععئل مععع ياعاو طووععئ  ا لئمععن طلإولغتى وعنلح    -تىمعدععن معل  تطيععن طلأوفوععن طويعويعن  -مرعرئى طواعععا
طوليععف مععغ طسرلصصعع  س ععع وئرععفن   طليععن حتييععن واضععرذع طويععئل  طواقيروععن تىعئ ذععع  طوائسععن تىطوتاااطينوععن تىأ ععد عئععل  

 : طس لط 

 

 

 

 

 
 . 35لح  طسا ل طورع يرعاقا يئ سلح  - 1
 .  31لح   2002لح  عمان تىلقئنلح 01 ود ميملح " ط  غ ة و طلجتطاا"لح  ئن طو عحتلح وت طط ا  - 2
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 : الأسباب العامة للتحول لمشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر  الفرع الأول

 : تى  ه طلأا ع   ا

رااض ط لئمع  وض ئط مرريرا  مغ طسئطينو  تىطسررفوتيغ  غلك وع  مغ أ ك عئ ون طو ئ عع  طسرتطيعت   ع :أولا
اد ععن و تحرعع   ئووععن  وئعع  ط ععتمع  ط لئموععنلح تى وععل  رعع ت عتطيععت وععت  طورععلع لح تىطلعفعععد مرععرئى طساوغععنلح تىطو

 .ط تمنلح تىطلإااطد و  نجعز طساعم  لح تىطورلئص مغ طواتىع  تىطو فتىقاطينون

اعهمة طورئ ذع  طواعسون ) طوائسن( نحئ ط  فرعب تىطوغط ب تىطورلعمك و مخرئو طلمجع   تىطلأ اع  طوروعاعون   :ثانيا   
طوئاعععوئن طلأاعاعععون  ععع ط طورئ ععع  تىع عععئله تىنمعاععع لح حوعععت تىوعععا  طلأ تىط   تىط قرصعععع ين تىط  ريرعووعععن تىطلإ طليعععنلح تى ع عععة  

طو زمن وا ب طلمجريراع  طلإ رع ون و    لع  ط عصع   طسلرئفنلح تىوئ  تى   ط صعئ   ع لن ط  غ عة طواعسوعنلح  
 .ممع أ ى    ع ئيا مخرئو طلأاعووت مغ أ ك لوع ن طلإ رع  

طورلوئوععئ ا تىطويععئل  طسااووععن طساع  ععن  عع لح ممععع يرععرئت  مئط  ععن  وععل طوراععت  تىط اععرفع   موعع  و  عرعععلد طوراععت     :ثالثااا    
 .مخرئو  ع   ط وع  سع لاا  مغ متطيا وات    ف مغ طور  واع  طوائيرون

ئق طلإ رعع   اعهمة حا ع  طورحال طواعسون تىطويم ع عوت بمتيت معغ ط ايعن تىطسغععل ن تىط  فرععب تىطحعغط  حاع :رابعا     
و  حعععتطغ ع وعععفط    ليعععن و طو وعععع  طلمجريراعععالح تىلطوعععير  وعععل طلعفععععد و مرعععرئى طوعععئوالح تىطورئقاعععع  ط  ريرعووعععنلح  

  تى ذئل لؤى  تيت  وئا عد طواع  وويرع يرائير  رحر  مررئى أ طا  و عاتخ مجتمعع  طواعمن

 ععت طور عععئل تى وععت طواتوعععن تىمئط  ععن وصعععا  ط اعععرجع ن تىطورفعوععك معععل مر ئ ععع  طو ولعععن ط تييععن وئحععععق  ا   :خامساااا     
 .طوراون تىطسائئمععون

 .1ط ار  ا طلأميك وئيرئطل  ط لئمونو   تل  طسئطل  تىط ع ن طسعان    اوعاع  عرذد    :سادسا   

 

 

 

 
 .70   طسا ل طورع يرلح لحوئو ل ين- 1
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 الإلكترونيااااااااااااة في الجزائاااااااااااار  رع الثااااااااااااالخ : الأسااااااااااااباب ا ا ااااااااااااة للتحاااااااااااول لمشااااااااااااروع الإدارة  لفااااااااااا ا
ير ئععت ع  وععير  ظععع  ط لئمععن ط ولغتى وععن عععئطوا طواتيععت مععغ طلإملعععل   ععتو عاععتخ مجتمععن مريروععت                   

وئيرععععئطينغلح تىتحاوععععير مرععععرئى أ ط  موعاععععت سوظيرععععع  طلإ طل  طواعمععععن )ط لئموععععن( و  فععععس طوئقععععةلح تىمععععغ أ ععععد  عععع ه  
  :1طسر ئ ع     ا مع يئا

 اععععغطعوجون  وععععع  تىع ععععئيا ط لئمععععن ط ولغتى وععععن طوععععيم عرضععععيرغ  ولععععك طو ووععععن طورحروععععن  ضععععاتىل  تىضععععل    أولا :
وئحلئمععن ط ولغتى وععن س اع  ععع طوفووععن طوصععئ نلح  ععأ ذت  ط عاععئ  تىطو  وععع  ط  غ ععة تىطو يععت طلإولععغتىنيلح تىعلئفععن  

اعععرلتط   ععع ه طلأ ذعععت   ط تمعععن تىعرعععذو   طوراووعععع  تىطلإ عععاط ط  طواع ئ وعععن طوعععيم عرعععع ت ط عصعععع   معععغ مجععع ا ط
تىطو  وععع  تىطولعععئط ل طسرلصصعععن تىتىاععععاك ط عصععععا طوعععيم ععععا ب  عع ه طلأ ذعععت  وواعععك طسائئمعععع   ععع  مئطقعععل تىتىحعععتط   

 .(Microsoft World Document)مرفاقن

 طلإولغتى ون تىط  غ ة. ط ور عل طورحتيا  طلأموون طسرائان اسئطقل  ا    أ  يؤمج  : ثانيا

ت  طلإينعع د وئعع  طوااعععاك طلإولغتى وععن    معغ طلأينععاطو طسرععيرئب  ععع  عع ول تىاعع من  ط صئدعون "وعع ثالثااا:
تىدعععئا طوااععععون    طو عععاو طسئ ععع   ووععع  واععع ي تىطورحاععير معععغ  ئيعععن طلأينعععاطو طلأمجعععاى سوعععل ويرئوعععع  طورتتىيعععا  تى طوااعععاك  

 :مذيرنتىالغ طارلتط  عاووع  أموون لح  2  (HTML Document 2000) "تىويرئوع  ط رحعا طوغلصون

 عورغفف أ  موعل أ   ذعن دعف مرعيرئب  عع معغ وذعد درعئى طوااععونلح تى وععك  ئوعع  معغ طورغعفف: أحعتهمع   •
طورغفف طسريرعثك حوت يلئ   وعك مفرعب عغعفف تىطحعت يرعرلت  وعتى طسااعك تىطسرعرا ك و  فعس طوئقعةلح  

مجععا طورغععفف دععف طسريرعثععك  تى ععئ دععف أمععغ لأعمعععُ لأ عع  قععت ياععل و يععت أحععت قمجععا دععف طسااععك تىطسرععرا ك. تىطلا
تىياريرععت وئعع  تى ععئ  مفرعععح  أحععتهمع وئععا )وععع ( تىطلامجععا اععا  )مجععع ( لععرف  طوغععلص  طايرععع اسفرعععب  

 طورا  و  تىحت  تى  يا و  لأحت أ تط. أمع طسفرعب طوائا ووا و  سغ يايته أ  يااك و  لاعون.  
حعوعن طوا عت    أ  ع وعف و طوااععونلح تىو  طو صعيرن طلإولغتى وعن وئااععون وئرأ عت معغ وعت  حصعئا أمعع مصعئ  •

 أتى طورلايت وذ ط يانى وت  ع ع ير طو صيرن ماذع
 ا و عل  وغ تىثااير  ولغتى وعن عصعتل ع طلجذعن  ط    (Digital Certification) طوغذع ط  طواقيرون  •

عب  غ ينايععير طورأ ععت مععغ طسفرععطوصعع حون عرععوي طورحاععير مععغ  ئيععن طوغععا ن طوععيم عراعمععك ماذععع وعع  ط  غ ععة وعع

 
طلأارع لح   تى و ع  قو لح مورئ  وتل  حعمتلح مائقع  ع  وير طلإ طل  طلإولغتى ون و طسلر ع  طلجعماون:  عمايم   تط  تىطسرروصاين نمئ  علح  ئن  - 1
 .325لح   2014لح 2لح طلمجئت 210 ات طو
 لح2006  أتى لح  23  وت  طلإمعلط لح ولأيعغلح ط ئو  ما ت ط ئو لح حئا قلط   ئن ط ولغتى ونلح ط  طل  ور  وير طوغعمك طسفذئ  ا فلح حر   - 2

  . alibakeer.maktoobblog.com طسئقل ط ولغتىني:  وئ  موغئل
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أمع طلجذن  ط  طوص حون بإدتطل طوغعذع ط  طواقيروعن ورلعئ   ذعن مئثعئق  عع )موظيرعن( عرا عك موعل  طواع لح 
 .طسفرععععععععععععععععععععععععععععععععععععععب طواعععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  تى ث ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   ئيرعععععععععععععععععععععععععععععععععععععل تىعلععععععععععععععععععععععععععععععععععععععئ  أمووعععععععععععععععععععععععععععععععععععععن وئوذيرععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

تىقعععت ينعععئل  طواتيعععت معععغ طوغعععا ع  طواطاعععت  وعسوععععي طواتيعععت معععغ طو تىعئ عععئ   طلأمووعععن معععغ أ عععذا ع  اعئ عععئا  
 Set-Secured HTML Document) ئ عئا ط ا عع  طسعووعن طلاموعنطو  اعع  طلأمووعنلح تى اتىع

 .(Electronic Transaction)لح  2000

طتخع  م ع لط  تىينوون تى قئويرون  ط  قعوت  تىطاان و  عا عاوون طسائئمع  تىط عصع   تىع  واع    :  ا ااااااااا رابع
( مغ 2001ط لئمون )موغئلط  طلأمد طسرحت لح  ط  غ ة تىطو يت ط ولغتىني مجعدن و  عا عاتخ ط تمع   

 .مج ا طوريرع  تىضاون عاعتى  تىطواعمك طسغغك تىحاين طوايرك وئيرؤارع   عون
 . و ع  أتىوئين تى ود طلإو   تىطورئوون طلمجريراون مغ مج ا عئاول   لع  طلإو      :  خامسا
طاغ عد طسائئمع  تىع ع  ع مل طسئطقل تأم  مئطقل تىقووع  طسغعل ن وئيرئطينو   صئل  عتليجون و     :  سادسا

                     .طسئثئقن وئراعتى  
 ود  ذئ  طو حت تىطور ئيا طواطمون    عاتيت طلإسع  طواقيرا تىط ت مغ وئطاير طورلئفن طويم تحئا  تى   :  بعاسا

 . غا تىاعاك ط لئمن ط ولغتى ون

 .ط صئدوع  تىطسائئمع  طوغلصونطوريرع  عاوون عروي حمعين    : ثامنا
تأم  مع يرير  ا تمن طواايضن بملرئو أ لع علح تىعئوف  ملعل  تأ ين ط تمن حرت طو ئت  :  تاسعا  

 .1مغ طوراصف و  عا عاوون ط عصع    تى غا طسائئمع   رلئفن مرت ون مجعدن و طسوعينير طويم عاعني 

 البلدية الإلكترونيةنماذج تطبيق مشروع   :المطلب الثالخ

تىلرععج    لؤيعن مرعرا ئون    طاا مغ أ د طورحعتيا  طسرعرا ئونلح   طورحئا نحئ طلإ طل  طلإولغتى ون و طلجت       
لح   عععععتىتىضعععل  اعععغطعوجون وعععع ول تىوعععير ماطحعععك عوفو يععععن ماعا عععن يعععرد واضععععذع اعععوئيا ااعععرايرعا  ععععالم  موتط وعععن مجعععع   

تىواععك أ ععد ق عععد ورفاوععك  اععغطعوجون طلجتطاععا طلإولغتى وععن  ععئ وصععا ن  لح  2013  كمشااروع الجزائاار الإلكترونيااة لساانة
 تىثااير ط ئين تىطورفا تىط عون طست ون ورحر  أ ط  طلإ طل  طواعمن طلمحئون.

ورجا ععن طلجتطاععا و  وععع  طلإ طل  طلإولغتى وععن مععع زطوععة و مج ئط ععع طلأتى  وذوعععك طواتيععت مععغ طسئطقععل طوععيم         
اعمععن و  اعع  طوا عوععع  طورائويروععن تىطوصععحون تىو ق عععد طواتطوععن تىو ط عوععن طست وععنلح تىدف ععع  تخععص  اعع  طلإ طلط  طو

 
قايغالح    -1 ديرت  طووعدالح  و ت   طوائئ   ئون حعون  لطان)  طواعلي  طورائود بمؤارع  طلإ طل  طوايرك ع ئيا  و ط ولغتى ون طلإ طل  مرعهمنمئا  

 . 90-89 لح  2011لح 09 طلجتطاا(لح  ئن طو عحتلح طوات  –  رلا - بجعمان تىطورلوئوئ وع
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عاعئ   اععاض مجعتمع ع طواعمععنلح تى وععك ط ريرععع    ععف  ع ط طلمجعععا معغ طلإ طلط  ط لئموععن ور رعوب طلإ ععاط ط  وئيرععئطينو   
 تىع  وير طلإ طل  طلإولغتى ون.

 2013الإلكترونية  شروع الجزائر  م  :الفرع الأول

 1ما ئ   ئ ئ :  نجاح مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر        

 طسئطينغ طلإولغتىني طو   يئزع   ذعز  ير وئعا. -أ
 ملع ون طووفع      ع لن طسائئمععوعن اورعاون طوفعااعنلح تىساعاعل ما ئوعنلح  ر عئيا طسوغعد  طواعوتيعن   - 

 وئرحئا طلإولغتىني. طلإولغتى ون عتطموع تىطوروفو  طورتليجا
 ع ئيا طولفع ط  طو غاين مغ مج ا تىضل   اط ط  مئيرئان و  عا طورلئيغ تىطورأ وك طلجوت. - 
 عئوف طسئطل  طسعوونلح لأ  عوفو  طو طم  مغعليل طلإ طل  طلإولغتى ون لرعج أمئطا   ف .  -غ
معععععع  ط عدعععععن اسعععععئطينو لح  ع عععععئيا طورغعععععاياع  طواع ئ وعععععن تىطوروظويروعععععن طلإولغتى وعععععن وضعععععيرع  اعععععاين طسائئ  -ج

 تىملعوحن  ك طسلعوفع  طساع  ن   ط طلمجعا.

حععت  تى تىالأمجععص وئعع  طلإ طل  طلمحئوععنلح    تىووجعععب ع  وععير مغععاتىد ط لئمععن طلإولغتى وععن  عععم  و طلجتطاععالح      
طو فتىقاطينوعن مجعدعن   ريرع  طول ف  ع ط طلمجععا معغ طلإ طلط  ط لئموعن ور رعوب طلإ عاط ط  وئيرعئطينو  تىطواضعع  وئع   ط 

وعاوععن تىطو اوععت  وععغ طلإ طلط  طسا تيععنلح تم ع  وععير طلإ طل  طلإولغتى وععن وئعع  طسرععرئى طلمحئععا ووجعععب  طوطو ئععتيا  طساتتىوععن تى 
لح اتخعععع  طواتيعععت معععغ طلإ عععاط ط  ورحاوعععير  وعععل تىطورحعععئا نحعععئ طلإ طل  طلإولغتى وعععن و  مشاااروع البلدياااة الإلكترونيااااة

 وئيرائئمع  ورحر  طوا قن    طلإ طل  تىطسئطينغ تىعااي ذع.    طو ئتيا  تىطساعلجن طلاوون 

ئ ذععن وععلإ طلط  طلمحئوععن وععغ ينايععير مجئععير  طستى عع ط وععغ يلععئ      ر ععئيا ع  واععع  تىمجععتمع  طولغتى وععن          
 عع لن  طمجئوععن  عع  طلإ طلط  طلمحئوععن تىطلإ طل  طسا تيععنلح مععل ضععاتىل  طوريرع  ععع وئعع   ووععن تحروععن و عصععع    ط  عععتوير  
اايل    طلإ طلط لح تى ول وئريرلغ مغ ضيرعل  طور ع ا ط ع  او وعل  تىطسائئمعع  تى غعلك قمعغلح تى ع ط وعغ يعرد  

    تىوير تخ وب مجع   ووذد.

 

 
طولاخ   -1 و ت  تىطلجتطااوغئل  ط مايلون  طسرحت   طوئ يا   و  طوايرئمون  ط تمن  عا وت  و  ط ولغتى ون  ط  طل   "  تىل  لاعونلح  طوائئ    لحطسع ررف  "لح  و 

 .13لح   2010ان مورئل  قرو وونلح طوروعاون تىطوا قع  طوتتىوونلح  ئون ط ائق تىطوائئ  طوروعاونلح  عم 
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 ضعععون    ضععاتىل  أ  يععرد طور ععف   ععاق عرئطوععير مععل طلإملع وععن طسرعحععن و  ععك تى ععئ  طوليععف مععغ طسوعععينير        
طلإولغتى وعععن وئععع  طسرعععرئى    طلمحاتىمععن و طلجتطاعععالح تىطوعععيم عغعععيرك  ععك مر ئ عععع  طورحضعععف وئرحعععئا نحعععئ ط تمععن طوايرئموعععن

 .1طلمحئا

لح تىدعتىوععن   مجعععا علوئوئ وععع طسائئمععع   ولأ غ ععة   عئاععول ط تمععن طواعمععن ط ولغتى وععن  ررععذوك طووفععع     تى    
تىط عصعععا و طاععرلتطمع  طلإ طل  طواعمععن و طلجتطاععالح تىاوغععلك طوعع   ياوععت طووظععا و  وفوععن اععف ع تىعوظويرذععع تىعاوععود  

 أ عععد تحعععتيا  طسرعععرا ئون وعععلإ طل  طلإولغتى وعععن و  ط تمعععن طوايرئموعععن طوعععيم عاعععتمذع معععل طسر ئ عععع  طواقيروعععنلح  عععئ معععغ  ععع 
 طلجتطاا.

    ععععل  طوعععتتىا طسلرئفعععن نحعععئ طورحعععئا    ط لئمعععن طلإولغتى وعععن أتى طلإ طل  طلإولغتى وعععن عر ععععيغلح تى          
وذع   ع ة  ئذع عا ت وئ  طلأويرعا ط لئمون اسانى طوضوير أتى طورئ ن طوروفو ين مغ عاتخ ط تمع  ط لئموعن تىتحرعو

وئجيرذععئللح تىعععاع ب اسصععع  ط وععوععن وئيرععئطينو  أتى بإ طل  طساطوععير طواعمععن اععئط  عائععير  وععل بماوععير طسوعععه أتى طولذععاا  أتى  
 طسئطد   أتى ط عصع  لح تىدف ع مغ ط تمع  طساواون طويم عرائير اساطوير ط وئين طوصحون طورائويرونلح تىدف ع.

ئ طلإ طل  طلإولغتى وععععن تىدععععئة    أويرعععععا طو سعععععل   ئدععععفذع  ولععععغ  وعععععك  اعععع  طوععععتتىا و تحئ ععععع نحعععع      
تىط وععععتلح    ط مايلوععععن  عوئ يا  طسرحععععت طورععععئ ن طورغععععاياونلح مععععع يرععععير  طو سععععع  طلإولععععغتىني تىطوتاااطينوععععن طلإولغتى وععععن  عععع

 تىطورئ ن طواضعاون طويم  ع   ع  صو ذع مغ طورحئا.

ئمالح  ععك  ععع  وئا عععد ط ععع  طوفضععك و   مجعععا   يرععع أ   عع ط طورحععئا وععوس حلععاط وئعع  طوايرععك ط لعع      
تا اععععن وئا عععععد  ط عاعععت طلاليلح تىطوغعععع لع  طوتطمجئوعععنلح لأ  ماظععععد طوغعععا ع  عاووععععن طسائئمععععع  طواعسوعععن  ععععا  عععا ع   

معيلاتىاعئوةلح تىدف عع. وععورحئا أعك أويرععا طوا ععد ط عع   اعويرع تىأ  طورجععل  طلإولغتى وعن    ط ع   غا ن  ئ وعلح
 2ا  مغ مج  ع ط لئمن طلإولغتى ون. ع ة  تطين طويم  ذ

       طاعععرلتط  علوئوئ وعععع طسائئمعععع  تىط عصعععع   و عاعععتخ ط عععتمع  طلإولغتى وعععن وئيرعععئطينو  ياعععت        
ط عتو طسغعغك طوعع   عرعا   وععل  تىا طواععا    تحاواعع  ورحاوعير طواوع وعن تى ععئ   ط وعع لح    أ   اعع  طوعتتىا ميععك:  

 حة و تحاوير أ تطو اوعاون ميك: ط ئ يرن طلإولغتى ون تىطوتاااطينون طلإولغتى ون.نجطوئ يا  طسرحت  طويم 

 
 

طساتان ) و (لح لاعون مع ررف  لحديرت  غ ااوت  - 1 وئغ ون تىطورائود اواعديرن  طواعمن  طواايغالح  ملع ون ع  وير طلإ طل  طلإولغتى ون و طلإ طل   لح ديرت 
 .36-35لح   2008لح اىلح  ئون طوغ ون عمان أ  طوا

 .92-90 طسا ل طورع يرلح  مئا  و ت طووعدالح ديرت قايغالح  - 2



 الفصل الثاني : تكريس الإدارة الإلكترونية في قطاع البلدية و أثرها في تحسين الخدمة العمومية 

 

42 
 

 نجت:  و ع  وير طلإ طل  طلإولغتى ونلح   يرع أ   مغ أ يا طور عيوع  مغ مج ا تحئوك  عل  طوتتىا طسلرئفن      

عاعععععع  طوعععععوظد   وععععععك ع ععععععيغ و ط اعععععغطعوجوع  طس  اعععععن معععععغ ينعععععاو طوعععععتتىا طوعععععيم تحرععععععج    ع وعععععف طورو  -
 تىطلأاعووت طلإ طلين طس  ان.

تىع عيغ و مررئى طورات  طورلوئوئ ا    طوعتتىا طسراتمعن تىطووعموعنلح تىط رغععل طلأموعن طلإولغتى وعن و طوليعف   -
مععععغ طوععععتتىا طووعموععععنلح مععععل ضععععلعمن ط اععععرييرعلط  و علوئوئ وععععع طسائئمععععع  تىط عصععععع   ممععععع يجاععععك ع  وععععير ط لئمععععن  

ئعع  ووصععا طسلعععينا  لأ عع  قععت   يئاعع  طورفعوععك طس ئععئ   عع  ط لئمععن طلإولغتى وععن تىطسععئطينو لح  طلإولغتى وععن يو ععئ  و
وياعوععن طلإولغتى وععن وئيرععئطينو  تىتىوععوذد  ضععاتىل  ع  وععير ط لئمععن طلإولغتى وععن تىثاععرذد و طوععوظد طوروعاععون طس  اععن يرععذد  

  غلك   ف و طورجعتى  مل ط تمع  طساتمن و    لن طلإ غ ة.

تىي اعع  طواوصععا طو غععا  أتى طوايرعوععن طسرلصصععن تىطسؤ ئععن أتى طستل ععن وئعع  طاععرلتط  علوئوئ وععع طسائئمععع         
عب ع  وععير ط لئمععن  مععغ أ ععد طوععتوعاد طلأاعاععون طوععيم عرععذد و مجئععير نمععع ج  تيععت  م رلععا  ولأويرعععا ممععع يضععيرغ نجعع

 .1طلإولغتى ون

 : نماذج لتطبيقات لمشروع البلدية الالكترونية الفرع الثالخ

 وئيرعئطينو لح ط عتمع  عاتخ   عا و مخرئفن ع ئلط   حتطغ و لاوروع  تىلط ط تيين طسائئمع  ورلوئوئ وع
 ععئوف تى ع ط طلإ طل  طوايرعك تىأاععووت ماطحعك ع عئيا    طوعتتىا معغ طواتيعت  و طلإولغتى وعن طلإ طل  اععهمة  حوعت

 وئ  طلجئ   د  ن اوضفا طلإولغتى ون طلإ طل  ع  وير أ      الإضعون علئفنلح تىسقك طسوعات  طوئقة و طسائئمع 
 ماطحئع  ياعاو طلجتطاعا و طلإولغتى وعن طوايرئموعن ط تمن نمئ ج أ   مغ تىاوادد طوايرئمونلح  طساطوير عاتمذع طويم ط تمع 
 تى تط اوات   ربيلح  غلك وئيرئطينغ طساتمن ط تمن تىطقل  وئ  تى نجعزط   اذعمع  موي قت  ع  واذع أ      طلأتىوونلح
 :نجت     طلإنجعز قوت   ا طويم  تّىطلإ اط ط   ول ا وك و طوئدون طلإ طل  ع ورذع طويم تّىطلإنجعزط  طلإ اط ط  أ د

 

 

 

 
و  - 1 طورئيفع لح   طل  ماوير طلأمغ اوئاعاك طلإولغتى ونلح  لطان ع  واونلح  طل طلجعمان طلجتيت   طور    ع س  لح ئوغا تىطورئزيللح طلإالوتلينلح مصاو ت 

 .  30-29لح  2012
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 : بطاقة التعريف البيومتريةأولا
 ععععا   عقععععن ط ئيععععن طوا وععععن وئيرععععئطينغ طلجتطاععععا لح عصععععتل ع تىزطل  طوتطمجئوععععن      عقععععن طوراايععععو طوئينووععععن طو وئمغيععععن
وعمعع معغ ويرععاه طارصعتطل ع تىحمئذعع "تىعاععتاذع    طورعئ ع  وعئلط  ئيرععع    16طلجتطاايعن وع   يئ عت وئعع   عك معغ  ئععغ  

    1ينئت  وو   ول و ين د وئوذع" تىياعقت طواع ئ  طسلعوف .

 وريرلع   طوراووعع  تى ع ط طلإ عاط ط  معغ  ئعن بإقعاطل طلجتطاعا و طلمحئون تىطلجيرعوع  طوتطمجئون تىزطل  قعمة وات 
 تىزطل  ق عك معغ تىضعا   تم  مئحعت   ولعغتىني ع  وعير مجع ا معغ تى وعل طو وئمغيعن طوئينووعن طوراايعو   عقعن وئع  ط صعئا
 ط اريرعل  تحيروك مغ  تطين طوئثوان    ه وئ  ط صئا بإ اط ط  طواوع  مغ طسئطينغ الغ طلمحئون تىطلجيرعوع  طوتطمجئون
 يعرد يوعت طلإولعغتىنيلح طور  وعير  ع ط وع  طاعر مذع  مئوعت  مااوعن    ماعلجرذعع ماطحعك تّىمرع اعن طوئثواعن  ع ه و ئعت
 طلجذعت  معغ يائعك معع تى ع ط طو صعيرع  تى ع ط طوصعئل لأمجع    طو ئتيعن ماعاط     طلأ يعا وئع  تىطحعت  معا  طسعئطينغ ط راعا
 .طورئط  حت  وئ  تىطسئ و طسئطينغ أمع  طوايرئون تىيرذك تّىطوئّقة

 تى ائذع طوايرئمون  ط تمن أ ط  تحر  طٍ  ط ع و ط لئمن ويرك سل ب تّىعوفو ط طلإ اط ط    ه تىوررذوك
 طساوير وصا ن  عا و  عمن مغعليل   وت   رجروت  طلمحئون تّىطلجيرعوع  طوتطمجئون تىزطل  قعمة تىطوغفعوون اوفاعوون عريرا
 ويرئموعن مجتمعن معغ طسعئطينغ لألع     طلإنجععزط    ع ه  يرعك  عتو ط تييعنلح طورلوئوئ وعن طوئاععاك اارايرعا طواع 
 يئا: مع طلمجعا   ط و طلإنجعزط  أ د    تىمغ تى ئوون  ئ    ط 

  عك تىل عب طست وعن  وئحعوعن طلالي طوعئينا طورعجك تى حعتطغ طوعئينا طسرعرئى وئع  طست وعن ط عوعن اعج    وعل  لقيرون
 طلإنجعز مغ    ط ملغ تىوات     لح طواوصئون تىطوتتىطاا طوت ئئمعاون طو ايع  تى  ط طلإ طلين تىمئحاع ع طو ئتيا 
 أ    تى   طوعئينغ   طليعن وع  مئحاعن أتى  ئتيعن أ  مغ ق ون  صفن طست ون ط عون تىثااير  ك طارلاطج مغ طسئطينغ لأل 
 طورواك. ووع  يرل ت 
 مجتمعن وع  م ع عا  12 ط عع  طسعو   واعت  وئع  ط صعئا ينئعت  راعتخ  ا ععلج طساويرعن طلجتطاايعن طلجعووعن لألع 

 ووذع؛ طسلجك طواوصئون أتى طوت ئئمعاون طسيريئون مغ وئو  تىط صئا طلأ غ ة
  صعفن سا  عع د طوغقعود    عقعع  وئع  ط صعئا معغ طسعئطينو  ملعغ طو   طسا  ع  وغقود طلالي طوئينا طورجك   غع 
 2.طوررجوك تى ين    طورواك ووع  عل ت  تى تى   ق ون

  عئزطل   تىطلأل عوو طوئثااعير  اصعا ن طسلئعو طواعع  طسعتيا مذعا طوعازطق و عت  /طورعوت  أ عت  طورعوعق  ع ط تىو          
 تّى فضعك طلمحئوعن تىطلجيرعوعع   طوتطمجئون تىزطل  يناو مغ طسر ان طلإ اط ط    ه  روجن طلمحئون: تىأ   تىطلجيرعوع  طوتطمجئون

 
 .طسا ل طورع ير طسرائير بمئو ينئت   عقن طوراايو طوئينوون طو وئمغين لح قاطل تىزيا طوتطمجئون تىطلجيرعوع  طلمحئون  - 1
  فس طسا ل .  - 2
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 طسرئوا  طسا وع   ك تىحف   ل  موذع  ويرئوع   ات  طوتطمجئون تىزطل  ا ا  طلإولغتى ون طلإ طل  ع  وير وئ  طورأ وت 
 طوايرئوعن  ع ه مجع ا معغ تىتم  تىمئحعت  تىطحعت   مت وعن حعوعن تىأدع حة  ئتين 1541 ا طست ون ط ع   مصع  وتى

 تى  ول تىطلأاعاون طواعوتين طورج   طورصحوي مس  تىقت  مضة وروئط  عائ  طويم طلأمج ع  مغ طواتيت  عصحوي
 قعوتين  ورلن ط حرفعظ تم  تىو حروعط تىدفئ نلح مرجئن تىثوان  مئوئ   95    طوصفا مغ طوئينا طلأل وو ط راك

 طورعع ل  طست وعن وئحعوعن طوعئينا اورعجك طوعئزطلط  موذع ق عوع 18 مغ أ يا ل ب  تم   يرع طسا تينلح طلإ طل  و  ولغتى ون
 طوعتتىطج تىثواعن ااعريوع  اعوئط  10    وعع  معغ طوئثواعن ويرعا  ريرتيعت  يرائعير قعع ئ    دعتطل  تم   يرعع طوتطمجئوعنلح وعئزطل 
  يعرد وه ع  طو وئمغيعن طوئثااعير يخعص وويرع أمع تىثاايرلح 7    تىثوان 22 مغ تّىط  راعا طوئثااير مغ طواتيت    و ع  تىتم  تىطوئوع 

   عئطز مئوعئ   8.700 معغ أ يعا عرعئود تم   يرعع يئموععلح  ولعغتىني  وعئمغ  افا  ئطز 25.000 مغ أ يا طارلاطج
  رعأم   لأوعت  طوعيم طلأمجعف  تى ع ه  وئمغيعن عاايعو   عقعن م ي  6 مغ تىأ يا اوئط لح 04  او و  وئمغ  افا
  رلوئوئ وعع   طوئثااعير  ع ه دعوعون و ط اعراع ن تم  تىواعت  مجفوعنلح تىطلأمجعاى مااوعن طلأتى   عالر  و مريريعك مجعع 
 تىطلإ عاط ط  طوايرئوعع    ع ه  عك أ   أ عت  حوعت  رعذئون  ووذعع طوئوعئج العغ   طويم طسا وع  حمعين عضيرغ مرات  
 .1 ولغتى ون  ئتين تىتى ين    طوئدئا أ ك مغ

 مجع ا  معغ طو ععز  ديرعت  /طورعوت  طوايرئموعن ط تمعن بإدع ب طسلئعو طوعئزيا ينعاو معغ طورأ وعت  تم   يرعع
  تى   ط لئمعن أوضعع     تىطسئ ذعنلح  11.11.2013تى رععلي::   /د .خ .  .   .تى 82 :لقعد طو قوعن مضعيرئ  
 طلإولغتىنيلح طسئقل   طلأمجضالح طواقد (طسئطينو  تىعئ و  تىطلإو   و عصعا طواصاين طوئاعاك عئوف  ضاتىل  طوئ   طورع  
 مغ تىطورائوك موذع ينعاك   طويم  تىطوااطقوك طلمجتين دف طوروا   طسئطينغ  ووت أ ك مغ تى ول (... طلإولغتىني طو يت 
 .طو فتىقاطينون مظع ا

 31.10.2013  : رععلي: طسرراجئن طو قون مج ا مغ طلمحئون تىطلجيرعوع  طوتطمجئون تىزيا طوتتىون تىزيا تىأ ت 
 لؤاعع  مورعت  لح  تىتى   تى  لح معغ طلمحئوعن طلجيرعوعع  مرؤتىلي  ول     تىطسئ ذن 2013 / 3138 :لقد تحيرك تىطويم
 طولفعع  لح  عذع   طورعوعقنلح  لمجصعن  تىثااعير:  دعتطل  وتطموعن ووذعع أ عت  تىطوعيم ...طو ئتيعن طوغعا ون طلمجععوس لؤاعع   تىطاعالح
 طلإولغتىني.  ا ارايرعا طوامع ين( )طو  عقن طوغقود   عقن وئروعلط لح طساطق ن   عقن

 
تطمجئن ماتمن  طلمحئون _طلجتطاا_"لح متىطوا تىاوئنلح "  تىل ط لئمن ط ولغتى ون و تحر   ئ   ط تمع  ط ولغتى ون حعون تىزطل  طوتطمجئون تىطلجيرعوع   - 1

 .20ن  ا عد ط تمع لح  عمان مورئل  قرو وونلح   طوتتىلي حئا ط طل  طلجئ   طوغعمئ ضيرغ واعووع  طسئرا 
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 و معا   تىلأتىا   غعع  تم  واعت  طسعئطينغ: معغ تىعااي ذعع طلإ طليعن طلإ عاط ط  عرعذوك  ينععل تىو   عاط  تى عدمجا
 معغ طسعئطينو    عك مج وع  معغ اعوريرلغ تىطوع   "   عاط طد " ووعئط   ليرعك طوواععا ط عععو وع   تيعت  ع  وعير طلجتطاعا

 .1طلمحئون تىطلجيرعوع  طوتطمجئون تىزطل  مصع  عاتم    طل    اط  س  طسرائان طسائئمع   ول  وئ  ط ين د

 ثانيا : جواز السفر البيومتري

 ععئطز طورعععفا طلجتطاععا   عععئ تىطحعععت مععغ أ عععد طوئثااعععير طوععيم عرعععئيرذع طورعععئ ع  طلجتطاايععن وئيرعععئطينو  طلجتطاعععاي لح  
لح تم  دععتطل  ععئطز طورععفا طو وععئمغ  طلجتطاععا   2010وئععريرلغ مععغ طورععفا    مجعععلج طلجتطاععا  رععذئونلح تىو أتىطمجععا وععع   
 طزط  طستيت مغ طلأمع  تىملعوحن طورتتىيا. طلجتيت ووريرع   مل طساعيف طواعسون طلجتيت  حوت عئوا عئل طلجئ 

  طلإولعغتىني مئقاذعع و مجعدعع  ع  عع طلمحئوعن تىطورذولعن طوايراط وعن تىطلجيرعوعع  طوتطمجئوعن مجصصعة تىزطل  تىواعت 
 طس ئئ عنلح طوئثااعير طو ئعتلح طاريرعل  مغ طو زمنلح طسائئمع   ك طورفالح تىيرضيرغ لجئطز طلإولغتىني طو ئت و يخرص
 .طسذيرن طوئثوان   ه وئ  ط صئا ماطحك مرع ان  ملع ون تى  ط نلحطو زم طوصئل ماعيف

 أمع وويرع يخص طووصئ  طورغاياون تىطوروظويرون ط عدن بجئطز طورفا طو وئمغ  وذا:

لح  2014ووفعععا  اعععون    24طسئطوعععير ا  1435ل وعععل طويععععني وعععع     24طسعععؤلخ و    14-03قعععع ئ  لقعععد  - -
 يرائير  روتط  تىتىثااير طورفا.

لح لعععت  طسئطدعععفع   2010أ رعععئ ا اعععون  17طسئطوعععير ا    1431   طوااعععت  وعععع   09قعععاطل معععؤلخ و  - -
 عقن طوراايو طوئينوون تى ئطز طورفا.دتطل   طوراوون سررلاج وات طسو   ط ع  ا

لح لعععت  طسئطدعععفع  طوراووعععن  2011 يرعععير  اعععون  26طسئطوعععير    1433قعععاطل معععؤلخ و أتىا دعععفا وعععع   - -
 و وئمغ  طلإولغتىني.رفا طوئينا طلجئطز طو

لح لععت  تاليعع:  تطيععن عععتطتىا  2011 يرععير  اععون    26طسئطوععير    1433قععاطل مععؤلخ و أتىا دععفا وععع   - -
 رفا طوئينا طو وئمغ  طلإولغتىني. ئطز طو

يرائعععير بمئعععو ينئعععت    2011معععع  اععون    25طسئطوعععير    1432 عععع ى طويع وععن وعععع     22قععاطل معععؤلخ و  - -
      عقن طوراايو طوئينوون تى ئطز طورفا.

 

 
تىطلجتطاا  - 1 ط مايلون  طسرحت   طوئ يا   و  طوايرئمون  ط تمن  عا وت  و  ط ولغتى ون  ط  طل   "  تىل  طولاخلح  و ت  لاعون  وغئل  طوائئ    لحمع ررف "لح  و 

  .13لح   2010طوروعاون تىطوا قع  طوتتىوونلح  ئون ط ائق تىطوائئ  طوروعاونلح  عمان مورئل  قرو وونلح 
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 طو وئمغين طوئينوون  طوراايو   عقن وئ  ط صئا و  الغ مر اع  وئمغ  افا  ئطز ائل مغ وه   تىولإ عل 
 .طلإ طلين طسصع     طورواك تى تى    ذت  تىأقك تىقة سااد

 يجت طلأمج   ا  طلإور عل مع يئا: ط تمن   ه مغ تىو ارفع  

    عقعن وئع  ين اذعع اعورد طوعيم طسائئمعع  لأ   تى وعل  وعئمغ لح اعفا  عئطز طسعئطينغ وعتى يلعئ   أ   -
 طو وئمغ ؛ طورفا  ئطز وئ  طسئ ئ    فرذع  ا طو وئمغين طوئينوون طوراايو

 ط عوون؛ طلإقعمن ووئط   تحتيت  يجت -
  SMSقصعف   صعون لاععون عئاعا معغ طسعئطينغ يعريرلغ ولعا تى وعل طلمحيرعئالح ط عععو لقعد   مجععا يجعت -

 1طو وئمغين. طوئينوون طوراايو   عقن طار   تىملع   تالي: وغ عائير 
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 أثر الإدارة الإلكترونية على مشروع البلدية الإلكترونية:  لمبحث الثالخا

ممعع  ععع    ععاه اععع اعلح تىمععغ مجعع ا  ئععن طسر ئ ععع  تىطسائقععع  طسعع  ئل  اععع اعلح وه عع  وئرحععئا وععلإ طل          
لؤيععن تى اععغطعوجون تىطقاوععن وئحلئمععن طلإولغتى وععن وئعع  مرععرئى طوتتىوععن تىمج ععن ويرععك  طلإولغتى وععن تىع  واذععع يجععت تىضععل  

ياععئ  بإوععتط  ع وايععير ويرععك مرععئطز  مععغ  وععل طورلصصعععع لح يععرد مععغ مج  ععع تحتيععت طلأتىوععئيا  تىعععئوف طسععئطل  طسعووعععن  
ير  عوعن ولعع  طلمجريرعل  طو زمن تىط صئا وئ   وعد طلإ طل  طوائوععلح تىععئوف  ووعن تحروعن و عصعع   تىطسائئمعع  عضعيرغ حع

و طارلتطمذع تىعئوا ط ت طلأ نى مغ ط تمع  لجيرول طسوعينيرلح تى وع   طووظعا و أاعاعل عئعل ط عتمع  يوعت علعئ   
و مروعععععتىا طلجيروععععللح تى وععععع    ولئععععن طو وععععع  طوروظويرععععا ولأ ذععععت  ط لئموععععنلح تىماط اععععن طورغععععاياع  طواع ئ وععععن تىطلأ ظيرععععن  

 ع وئيررروفتيغ بمع ير    مل ع  وير ط لئمن طلإولغتى ون.تىطوئئطاي تىع روب طلإ اط ط  تىعئوف 

 ولغتى ون و طو ئتين و  طورعلي:تى و ول اوائ   تلطان  رعا  طلإ طل  طلإ       

 في تحسين ا دمة العمومية  الإلكترونيةأثر الإدارة : الأول المطلب

وئعتى طوا ععد طواعع  معغ مغعل        عاك حع ن طوا عد طواع  ط  طوراوون وغ حع ن طوا عد ط عع  طووذععلح
  طلأاععئئ مععغ      طلععع طو حععت وععغ ط ئععئا  عع ه طسغععل  لح تىوععوس أ رععت حعع  مععغ ع وععف نمععب      مععع يتواعع       طليععن

    عاطزالعغ  ط لئموعن طورائوتيعنلح تى   طلإ طل   أزمعع طولغتىني ما لح وئلعاتىج معغ    أائئ طورائوت  طو فتىقاطينا طلجعمت ط  
 :(1)  طورعوونط ولغتى ون سؤارع  طوا عد طواع  و طوواعط   طلإ طل  أهمون

ط لئموععععنلح تى ائذععععع أ يععععا ا اععععن تىماتى ععععن تىعرععععذوك    طلإ طلط مجععععتمع   تى     ععععاط ط ط ع ععععن ط  ع رععععوب    -
 عاتاذع وئيرئطينو .

أ عئط  معغ     ع  طسعاط ا   ععلح تىلد رذعع و  ولعنمتيت مغ طوياعن طسر ع وعن  ووذعع تى حع ن ط  طل  ط لئمون ط    -
 ئدعفذع نمعب  تيعتطلح    ط  طورئ   ط  ط  طل  ط ولغتى وعن  طلإ طلط طوغفعوون و  تىطاا طوايرك ط لئمونلح ممع يتوئ عئل  

اععع  وئععع  ع وعععف تى ذعععن طووظعععا طورععععات  وعععتى طسعععئطينغ تىعاعععتيك طوصعععئل   رووذعععع معععغ ط وعععع  تىطسئضعععئوون تىط  ضععع عط معععع ي
 طواتان ولإ طل  ط لئمون.

حا  طلجذع  ط لئموعن وئع  عويروعن  ئط ل عع طوئينووعن تىتأ وئذعع  ائعئ  طوراووعن ط تييعن و وريرعع  وئوذعع و   -
رويروعن تى اط ذعع و   اطم  طورويرون تىمج  ذع طسرعرا ئون وئتتىوعن طوعيم يو  عا ط  عاعو وئع  قعت  طسرععتىط  معل مج عب طو   طل 

وراووعن ورئععل طولععئط ل طوئينووعن مععغ  ع لع  تىقئطوععت مائئمععع لح  وععغ يعرد  وععل ط   رععئوف طو ووعن ط اعاععون ط تىا طواععالح تى 
 

 .68-65 حر  ديرت ط رغلح طسا ل طورع يرلح   1
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ئراووععنلح ممععع يرععوي طوفععا  طمععع  طسغععاتىوع  طوراووععن طوععيم يو  ععا ط  علععئ   ولععن  وتى وععد  ععك مععع يععتول و مجععب ط اععرييرعل   
 عوغع ووذع عئل طولئط ل.

يرععود ع  واع ععع وئعع   حع ععن ط قرصععع  طوععئينا ط  طوععتود تىمععت يععت طواععئ  طووعع لح تىوععوس طقععتل مععغ طوراووععن تىعا  -
 تىطاا طوا عد طواع  ولإاذع   فاعوون و حعك  يعف معغ طوصعائا  طوعيم عاعغض حا عن  يعف معغ طوصعع لط  طوتتىووعنلح بمعع  

طواعسوععن تىمااوععن طحروع ععع د و حعوععن طورصععتيا تى    طلأاععئطقط ولغتى وععن مععغ وععا  طورئطدععك مععل    طلإ طل يرعععب  ععع و  ععك  
ط لئمعع  طوعيم    أمع ط ولغتى ون مجوعلط    تيك وو     طلإ طل حعون ط ارفط لح و ط  ع ا   مورجع د و   تىأ ئ  أ دمااون 

طواعسوععن تى رععا ينععاق طواتوععن طلمحئوععن تىط قئويروععنلح تىط اععرفع   مععغ تى ئ  ععع    طلأاععئطقعرععا  ط  حجععت مععئينله قععت   ععع و  
تىيععاتىج    طلامجععايغد ووذععع  ضعععال  قععئى طورععئق طواعسوععنلح حعع    عرحععئا ط  اععئق طاععرذ  ون واععب ع ععع    حععتى ئدععفذع  

ووذع سورجع د طسع ين تىلإوعاطزط د طوفلايعنلح  تى  ط  علعئ   عع طواعتل  وئع  طوعاو  طتى ط مجروععل  رع ت طواتوعن تىطوراع  عع  
 1طواتل  وئ  طوريرووت و طسفعضئن.

  طلأ ذعت     طلط طسلرئفن تىعرعذك ط عصععا  ع     طلإ طلينط ولغتى ون تىقة عوفو  طساعم    طلإ طل تخرصا  -
ت طاعرلتط  ط تىلطق و طساععم   ممعع يعئوا  ولح تىعا عطلإ طليعنط لئموعن تىموظيرع ععلح تىععئوا طوتقعن تىطوئضعئب و طوايرئوعع   

   ضععون  طلأدعئونتى يروعل طو وععل  تىطسائئمعع  معغ مصعع ل ع    طلأتىلطقمعغ    طلأينوع  ياور اون طسلعز  طو زمن ورلتيغ   ه  
طوائوعععع تىطوئاععع   تىطواعععمئ  تىععععئوف طو وععععل     طلإ طل ط   وععد طوياعععن طوروظويروععن وعععتى طواععععمئ   عوععن تىزيا   طوعععغط ب  عع   

 وئيراط ا  تىطسررفوتيغ وعمن  صئل  وئلينلح تىط ت مغ   ه طسائقع  و طتخع  طوااطل.

ئ  ع  وععير طلإ طل  طلإولغتى وععن و طساطوععير طواعمععن طلجتطاايععن  ععئ قفععت   ئووععن مععغ  ععأ ع ع ععئيا  وئعع  طوععادد مععغ  عع
أ ط    ه طلأمجف  تىطسرعهمن و تحر  مجتمع ع نحئ طسئطينو     أ    ط طور  وير طواتيت معغ طلاثال طورعئ ون طوعيم عاعئ   

اون    طسعئ ف  تىطسعئطينو لح  يرعع عاغضعذع طواتيعت معغ  وئع  طساطوعير طواعمعن و حعت  ط عع وع تى  وئع  عئعل طلاثال طسوصع
  .طسائقع  طويم تحئا  يفط  تى  طور  وير طورئود  ع تىوير طسوذ  طساائ   ع تىطسورظا موذع

 

 

 :الجزائريمنه سنحاول تقييم الإدارة الالكترونية في المرفق العام  و 

 
لقد    - 1 قع ئ   طوغا ونلح  طوتاااطينون  طلجتطااين  طسرائان  2015ووفا     01و  طسؤلخ    04-15طلجيرذئلين  طواعمن  وئائطوت  طلمحت   تىطورصتيير لح  اورئقول 

 .2015ووفا   10طوصع ل  رعلي:  06 ط ولغتى و لح طلجايت  طوا ونلح طوات 
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 الإلكترونية في ا دمة العموميةثار الايجابية للإدارة : الآالفرع الأول

يغعععت وئعع  ع  وععير طلإ طل  طلإولغتى وععن و طساطوععير طواعمععن طلجتطاايععن طواتيععت مععغ طلاثال طلإيجع وععن تىالععغ حصععا  
 :1أ د   ه طلاثال و طوواعط طورعوون

 غع ن ووذع  عوضوعد تىطورئو.طورلئص مغ طوئثااير طوئلقون تىطسغع ك طس- -
طسليعععو ورلوئوئ وعععع طسائئمعععع  تىطلإعصعععع   تىتحئيئذعععع ورلعععئ  طوئاعععوب طلأاعاعععا  ععع     طلإاعععرلتط - -

 طسررفوتيغ مغ ط تمع  طلإ طلين.  طسؤارع  تىط ولع  طلإ طلين تىطسئطينو 
 تىطستج  ووذع تى   طلمحئون.و طوظاتىو تىطلمحت ط  طلمحئون تىطلإقئويرون    طوائسن    طورحئا مغ طلإنحصعل- -
ع  طلإولغتى وععن  طلإ راعععا مععغ طوايرئوععع  طلإ طليععن طورائوتيععن تىطسوفصععئن وععغ  اضععذع طوعع ا     طوايرئوعع- -

 طوراوون تىطواقيرون.
 طو فتىقاطينون طلإ طلين.  ا طورئ ونطورائوك مغ طورأثف طورئبي وئا قع  طوغلصون تىط ت مغ طسظع - -
 أ   ط ت مغ   عق طوفرع  طلإ طل .عئاول  عا طوغفعوون تىطسرع ونلح طلأما طو   مغ  - -
عئاول   عق مغعل ن طورجعل  طلإ طلين طووع حن تىمع يغعت وو  معغ  يجع وعع  و حععا عايرعود  ع ه  - -

 ل  وئ  طسررئي  طلمحئا تىطوئينا.طورجع
 طل.لين ط تيين تىطسرعهمن و   عق طسغعل ن و  تخع  طواا طوغ وت وئ  طلمجع   طلإ ط- -
 وعل وئع  مرعرئى ط عتمع  طساتمعن معغ  تى ع روب طلإ اط ط   طمجك طسؤارعع  تىطلأ ذعت  طلإ طليعن  - -

 يناو ط ولع  تىطسؤارع  طلإ طلين؛
    مجرصععععل تىقعععة عوفوععع  طساععععم   طلإ طليعععن وئععع  مرعععرئى طساطوعععير طوايرئموعععن طلمحئوعععن تىمخرئعععو ط ولعععع- -

 تىطسؤارع  طلإ طلين طورع ان وئجيرعوع  طلإقئويرون.

 : الآثار السلبية للإدارة الإلكترونية في ا دمة العموميةلفرع الثالخا

وئ  طوادد مغ طلإيجع وع  طسغع ن وئ  ع  وير طلإ طل  طلإولغتى ون و طلجتطاا    أ عع   تخئعئ معغ  اع  طلاثال  
 طورعوون:طورئ ون طويم الغ حصا ع و طوواعط  

زيا    رععع ن طو  عوعععن  روجعععن  اعععص ط ع عععن    عوصعععوت معععئ ف   عععت  و  عععك طورعععذئون تىطو رععععينن  - -
 تىطوراون و  نجعز طلأويرعا طويم عئوا ع طلإ طل  طلإولغتى ون؛

 
 .745-744لح   طسا ل طورع ير ئئا  ونلح -1
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واععععتط  ط صئدععععون تىطلأمععععع  و طوراعععععم   طلإ طليععععن تىطلإولغتى وععععن مجعدععععن عئععععل طوععععيم عو ععععئ  وئعععع   - -
 تى طسرائان بإارلاطج تىثااير   طلين مجعدن تىااين؛   تحئي   معوون  ولغتى ون أ

 لعفععععد  رععع ن ط رععععاا طوعععيم عرل عععت ع ط ولعععع  تىطسؤارعععع  طوايرئموعععن طلإ طليعععن مجعدعععن  ئ عععع مااضعععن  - -
  عععا طلجعععاطاد طلإولغتى وعععن تىط مجعععغطق طو عععف مغعععاتىد تىطورعععاقع  تىطوراعععتيا  وئععع   ا وعععع  ط ئطاعععوت  

 طورع ان ولإ طلط  طوايرئمون؛
لإ اط ط  طلإ طلين طلإولغتى ون تىعا ل  ارلتطمذع مغ يناو ولعن تىطاعان معغ طسعاعفا  مجعدعن  عااوت ط- -

 . 1طو يغ يفرااتى     طوياعون طورلوئوئ ون تىيجذئئ   ارلتط  طلأاعووت طلإولغتى ون

 إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة ا دمات العمومية : لمطلب الثالخا

ايك عئ   طلجتطاا نحئ ع  وير علوئوئ وع طسائئمع  تىط عصعا متمج  يا  وغ ع ف لاورا و ثاعوعن تىممعلاعن  
فعععع    ط ويرععععا ط لئموعععن معععغ تأمععع  ط طل  ط يعععا  فعععع   سئطل  عععع تى اورععععلي لألووذعععع معععغ عوفوععع  اوعاعععع ع تىمج  ذعععع  ل

   ل عدعععع ماعفاعععنلح حوعععت ايعععك ط رغععععل طلأ غ عععة  راووعععن دئليعععن و طاعععغطعوجون طورحعععئا ط ولعععغتىني ماحئعععن  عمعععن و  
ط  راععععا نحعععئ علوئوئ وعععع طسائئمعععع  تىط عصععععالح تىطورحعععئا وئلعععتمع  ط ولغتى وعععن و طسؤارعععع  ط لئموعععن الجتطاعععا  

موظيرععع  ط تمععن طوايرئموععنلح حوععت ويرئععة طلجتطاععا وئعع      دعع بتى تىطوريرععع  مفذععئ  ط  طل  ط ولغتى وععنلح  ععأ ط  ور ععئيا  
ط اععرفع   مععغ مجععتمع   عع لن طلأ غ ععة تىمخرئععو طوراووععع  طساع  ععن  ععع مجعع ا طلع عينذععع  غعع لن ط  غ ععة و معععل   

لح تىطوعع   تم ط غععععا  مععغ ينعععاو تىزطل  طورائععود طواععععلي  CRISTلح وععغ ينايعععير ما ععت طو حعععت طوائيرععا تى طوراعععا  1994
 عععع لن تىينووععععن تىل  ذععععع  غعععع لع  طقئويروععععن     قعمععععن  طلأاعاععععونلح تى ععععع  مععععغ مذعمعععع   1986و معععععل   تىطو حععععت طوائيرععععا  

لح تىمععل ط  عع ق طوععا ب الأ غ ععة واوععة طلجتطاععا عتطيععتط تىعاععتمع  عمععع و  عععا ط  ععغطك تىطوراعمععك الأ غ ععةلح  2تى تىووععن
  800وععت  طسغععغ     ئععغ    1999 ولععنلح تى و اععون    130حععئطا    1996حوععت قععتل وععت  ط ولععع  طسغععغ ن اععون  

  ولن.

"لح تى عع ط  ئضععل مخرئععو  2013 ععاوة طلجتطاععا و مغععاتىد "طلجتطاععا ط ولغتى وععن    2008تىط   قععع مععغ اععون  
طووصععئ  طورغععاياون تىطوععتط طوائطوععت ط اعاععون طوععيم عضععيرغ  وععللح ورذولععن مخرئععو طوا عوععع  سيععك  عع ط طور ععئللح حوععت  

ل ون تحيرك ماعا  الم  ط طل  طولغتى وعن مرلعمئعن و طلجتطاعالح  طتىا تىثوان   2008عات طوئثوان طويم دتل  و  يرير  
حوت يذتو ط   وع   ريرل طسائئمع  تىتحايعل ط قرصعع  تى ائع  لقيرعا طضععون ط  عائعوص طو فتىقاطينوعن تىطوئدعئا ط   

 
 .745  ئئا  ونلح طسا ل طورع يرلح   -1
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طلجيرعوعع   ااون طتخع  طوااطللح تى ئ معع ط العس  غعلك  تاعا و ط عتمع  ط ولغتى وعن تىطوعيم عاعتمذع تىزطل  طوتطمجئوعن تى 
 طلمحئون.

 الادارة الالكترونية في وزارة الداخلية والجماعات المحلية:الفرع الأول إسهامات 

 :1  ط مغ مج ا تحر   ئ   ط تمن طوايرئمونلح تى  تو طوئزطل  مغ مج ا   ه طوررذو   ط 

 عائوص ط عا ط  رظعل.مررئى   ع ول ط تمن طوايرئمون تى  عائوك طوض ب وئ  -
 ماعم   ط واط  تىطوع    ولئن ط  اط ط  نحئ طور روب تىطوررذوك.عرذوك   -
 عائوك طوغط د طوئلقا بإح ا طوئثااير ط ولغتى ون  تي  وغ طوئثااير طوئلقون. -
طاععرلتط  ط ملع وععع  ط عائععن ورلوئوئ وععع ط وعع   تىط عصعععا و زيا   قععتل  ط لئمععن طلجتطاايععن وئعع    -

 ن تىيرا.عئوف طسائئمع  تىط تمع   رذئو
طواتطوععن تىطوغعععفعوون  م عععتأ  ط لئموعععن تىتحاوععير    طلأ ذععت طورائوععك مععغ طورعععتطحد تىوععت  معععاط  طوععغ   وئععع    -

 طولعمئن وئحصئا وئ  ط تمن.
ط لئمععن مععل طوععوظد    أ ط ت مرععرئى   عع ولععن طلجذعععز ط لععئما و  ععتمعج و طووظععع  طواعععسا حعع  يئط  -

 ط تيين طسر ان و طمع غ طمجاى.
طيجععع   ولععن  طسائئمععوععن تى   طلأموععنوراعمععك مععل ط عاععت ط لي تىاععب طلمجريرععللح تىدععئ  طورغععجول وئعع   غععا ط -

 .أوضك  أويرعا
تحرعع  واعووععن عععتمجك طوتتىوععن اععئط  وويرععع يرائععير اورلفععك ا غعع ع   طسععئطينو  طتى تىضععل قوععت طوايرععك   -

 طوروعان طوئينوون وئرويرون ط  ريرعوون تىط قرصع ين.
 مخرئو طلمجع   وئيرئطينو  وتحر   ئ   ط تمع  طساتمن   -
 عاتيت ط مغ طوئينا تى  ط بملعوحن ط ل ع  طوتتىلي تىطلجاان طواع ا  وئااط  -

 وزارة الداخلية افاق الادارة الالكترونية في : إسهامات لفرع الثالخا

 تو طلاعع  م عع ا ط  طل  ط ولغتى وعن عايرعك تىزطل  طوتطمجئوعن وئع  ع  وعير مفذعئ  ط لعمعن ط ولغتى وعن وئع   
طسرعععرئى طلمحئعععا تى  ععع ط  ر  وعععير "طو ئتيععععن ط ولغتى وعععن" حوعععت اعععورد ع ععععئيا  ظيرذعععع طسائئمععوعععن تىع  واذعععع و مخرئععععو  

  ئتيععععن طلجتطاععععا    2018جاي وععععن م ئععععل اععععون  لح وئعععع  ط  عاععععاو طتى  ماطحئذععععع طور2017طلمجععععع   ط   قععععع مععععغ اععععون  

 
طوتطمجئون تىطلجيرعوع  طلمحئون _طلجتطاا_"لح متط 1 مجئن ماتمن تىطوا تىاوئنلح "  تىل ط لئمن ط ولغتى ون و تحر   ئ   ط تمع  ط ولغتى ون حعون تىزطل  

 .16ضيرغ واعووع  طسئرا  طوتتىلي حئا ط طل  طلجئ   طوغعمئن  ا عد ط تمع لح  عمان مورئل  قرو وونلح   
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عايرويرذعععلح ط   ععع غ اععاوذع لإ غععع  طوغعع عك ط ولععغتىني طسئحععت سلرئععو ط ععتمع  ط  طليععن تىطوعع     ععتو    طوئاعع  
اورععيري اقرصععع  طوئقععة و ماعلجععن طو ئ ععع  تىتخفوععو ط  ععاط ط  وئعع  مرععرئى  ععك طو ئععتيا  تىطوغععاتىد و عاععتخ  

 تى  عوائ  وئيرصع  طو ئتين مجتمع  وغ  ات وصع  طسئطينغ  

  عاك حع ن طوا عد طواع  ط  طوراوون وغ حع ن طوا عد ط عع  طووذععلح وئعتى طوا ععد طواعع  معغ مغعل    
ط طليععن مععع يتواعع  ط  طو حععت وععغ ط ئععئا  عع ه طسغععل  لح تىوععوس أ رععت حعع  مععغ ع وععف نمععب ط طلععع  مععغ ط اععئئ   

العغ ط عاطز    ط  طل  ط لئموعن طورائوتيعنلح تى غتىني معا لح وئلعاتىج معغ طزمععطورائوت  طو فتىقاطينا طلجعمت ط  طائئ  طول
 :1طوا عد طواع  و طوواعط طورعوون طهمون ط  طل  ط ولغتى ون سؤارع 

مجععععتمع  ط  طلط  ط لئموععععنلح تى ائذععععع أ يععععا ا اععععن تىماتى ععععن تىعرععععذوك  ط ع ععععن ط  ع رععععوب ط ععععاط ط  تى   -
 عاتاذع وئيرئطينو .

ط  طل  ط لئمون ط  متيت مغ طويان طسر ع ون  ووذع تى    طساط ا   علح تىلد رذعع و  ولعن أ عئط  معغ  حع ن  -
 ئدعفذع نمعب  تيعتطلح    طوغفعوون و  تىطاا طوايرك ط لئمونلح ممع يتوئ عئل ط  طلط  ط  طورئ   ط  ط  طل  ط ولغتى وعن

 وف تى ذن طووظا طورعات  وتى طسعئطينغ تىعاعتيك طوصعئل  طواتاعن  ووذع مغ ط وع  تىطسئضئوون تىط  ض عط مع يا  وئ  ع
 ولإ طل  ط لئمون.

حا  طلجذع  ط لئموعن وئع  عويروعن  ئط ل عع طوئينووعن تىتأ وئذعع  ائعئ  طوراووعن ط تييعن و وريرعع  وئوذعع و   -
رويروعن تى اط ذعع و  مج عب طوط طل   اطم  طورويرون تىمج  ذعع طسرعرا ئون وئتتىوعن طوعيم يو  عا ط  عاعو وئع  قعت  طسرععتىط  معل  

وععغ يعرد  وععل ط   رععئوف طو ووعن ط اعاععون طوراووعن ورئععل طولععئط ل طوئينووعن مععغ  ع لع  تىقئطوععت مائئمععع لح   تىا طواععالح تى 
تى ود  ك مع يتول و مجب ط ارييرعل   طوراوونلح ممعع يرعوي طوفعا  طمعع  طسغعاتىوع  طوراووعن طوعيم يو  عا ط  علعئ   ولعن  

 عوغع ووذع عئل طولئط ل.

حع ععن ط قرصععع  طوععئينا ط  طوععتود تىمععت يععت طواععئ  طووعع لح تىوععوس طقععتل مععغ طوراووععن تىعايرععود ع  واع ععع وئعع     -
 تىطاا طوا عد طواع  ولإاذع   فاعوون و حعك  يعف معغ طوصعائا  طوعيم عاعغض حا عن  يعف معغ طوصعع لط  طوتتىووعنلح بمعع  

ئطق طواعسوععن تىمااوععن طحروع ععع د و حعوععن طورصععتيا تى  يرعععب  ععع و  ععك ط  طل  ط ولغتى وععن مععغ وععا  طورئطدععك مععل ط اعع
مااون ط د تىط ئ  مورجع د و حعون ط ارفط لح و ط  ع ا  ط  طل  ط ولغتى ون مجوعلط    تيك وو  طمعع  ط لئمعع  طوعيم  

تى ئ  ععع  عرععا  ط  حجععت مععئينله قععت   ععع و ط اععئطق طواعسوععن تى رععا ينععاق طواتوععن طلمحئوععن تىط قئويروععنلح تىط اععرفع   مععغ  
 ئدععفذع طحععتى قععئى طورععئق طواعسوععنلح حعع    عرحععئا ط  اععئق طاععرذ  ون واععب ع عععد ووذععع  ضعععال ط مجععايغ تىيععاتىج  
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ووذع سورجع د طسع ين تىلإوعاطزط د طوفلايعنلح  تى  ط  علعئ   عع طواعتل  وئع  طوعاو  طتى ط مجروععل  رع ت طواتوعن تىطوراع  عع  
 طواتل  وئ  طوريرووت و طسفعضئن.

تخرصا ط  طل  ط ولغتى ون تىقة عوفو  طساعم   ط  طلين طسلرئفعن تىعرعذك ط عصععا  ع  ط طلط  ط  ذعت    -
ط لئموععن تىموظيرع عععلح تىعععئوا طوتقععن تىطوئضععئب و طوايرئوععع  ط  طليععنلح تىعا ععت طاععرلتط  ط تىلطق و طساعععم   ممععع يععئوا   

طو وعل  تىطسائئمع  مغ مصع ل ع ط دعئون طضععون ط   وعد    طسلعز  طو زمن ورلتيغ   ه ط ينوع  مغ ط تىلطق تى يرول 
طوياععن طوروظويروععن وععتى طواعععمئ   عوععن تىزيا   طوععغط ب  عع  ط  طل  طوائوععع تىطوئاعع   تىطواعععمئ  تىعععئوف طو وعععل  وئيرععاط ا   

 تىطسررفوتيغ وعمن  صئل  وئلينلح تىط ت مغ   ه طسائقع  و طتخع  طوااطل.

ع  وير علوئوئ وع طسائئمع  تىط عصعا متمج  يا  وغ ع ف لاورا و ثاعوعن تىممعلاعن   ايك عئ   طلجتطاا نحئ
ط ويرععععا ط لئموعععن معععغ تأمععع  ط طل  ط يعععا  فعععع   سئطل  عععع تى اورععععلي لألووذعععع معععغ عوفوععع  اوعاعععع ع تىمج  ذعععع  لفعععع    

ني ماحئعععن  عمعععن و طل عدعععع   ماعفاعععنلح حوعععت ايعععك ط رغععععل طلأ غ عععة  راووعععن دئليعععن و طاعععغطعوجون طورحعععئا ط ولعععغتى 
ط  راععععا نحعععئ علوئوئ وعععع طسائئمعععع  تىط عصععععالح تىطورحعععئا وئلعععتمع  ط ولغتى وعععن و طسؤارعععع  ط لئموعععن الجتطاعععا  
تىطوريرععع  مفذععئ  ط  طل  ط ولغتى وععنلح  ععأ ط  ور ععئيا تىطدعع ب موظيرععع  ط تمععن طوايرئموععنلح حوععت ويرئععة طلجتطاععا وئعع   

 ععة تىمخرئععو طوراووععع  طساع  ععن  ععع مجعع ا طلع عينذععع  غعع لن ط  غ ععة و معععل   ط اععرفع   مععغ مجععتمع   عع لن طلأ غ 
لح تىطوعع   تم ط غععععا  مععغ ينعععاو تىزطل  طورائععود طواععععلي  CRISTلح وععغ ينايعععير ما ععت طو حعععت طوائيرععا تى طوراعععا  1994

لح تى ععععع  مععععغ مذعمعععع  ط اعاععععون طقعمععععن  عععع لن تىينووععععن تىل  ذععععع  غعععع لع  طقئويروععععن  1986تىطو حععععت طوائيرععععا و معععععل   
لح تىمععل ط  عع ق طوععا ب الأ غ ععة واوععة طلجتطاععا عتطيععتط تىعاععتمع  عمععع و  عععا ط  ععغطك تىطوراعمععك الأ غ ععةلح  (1)نتى تىووعع

  800 ئععغ وععت  طسغععغ      1999 ولععنلح تى و اععون    130حععئطا    1996حوععت قععتل وععت  ط ولععع  طسغععغ ن اععون  
  ولن.

"لح تى عع ط  ئضععل مخرئععو  2013تى وععن   ععاوة طلجتطاععا و مغععاتىد "طلجتطاععا ط ولغ   2008تىط   قععع مععغ اععون  
طووصععئ  طورغععاياون تىطوععتط طوائطوععت ط اعاععون طوععيم عضععيرغ  وععللح ورذولععن مخرئععو طوا عوععع  سيععك  عع ط طور ععئللح حوععت  

طتىا تىثوان ل ون تحيرك ماعا  الم  ط طل  طولغتى وعن مرلعمئعن و طلجتطاعالح   2008عات طوئثوان طويم دتل  و  يرير  
ل طسائئمع  تىتحايعل ط قرصعع  تى ائع  لقيرعا طضععون ط  عائعوص طو فتىقاطينوعن تىطوئدعئا ط   حوت يذتو ط   وع   رير

ااون طتخع  طوااطللح تى ئ معع ط العس  غعلك  تاعا و ط عتمع  ط ولغتى وعن تىطوعيم عاعتمذع تىزطل  طوتطمجئوعن تىطلجيرعوعع   
 طلمحئون.
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 : ملخص الفصل

 ووذعع طوصعع ل  تىطوئثااعير طست وعن ا عوعن يرايرعير وويرعع  اعويرع طلجتطاعاو   طلإولغتى وعن طلإ طل  ع  وعير            
 . تأ  طست     اووظا   ولع  ع   تىط   ع ئيا مغ طوايرئون دحت تىمع طو وئمغي  طوراايو  تىطو  عقن طورفا  جئطز

 و زيا   مغ طسئطينو  طورلع    وئ  أتى طلإ طل  وئ  ائط  طلجتيت  طسئوئ    ط طلإيجع ون طلاثال عغوت  طسصع 
  ررئو ا أ وع     ئ  مغ   ط طوادد تىوئ  وئغفعوونلح  تىتحاوير طلإ اط ط  و تىع روب طورلعووو و تىمجف  طلإعاع  
  تىطاعروع ط  أ يعالح مرععتىا ووذعع تىععا   يعف  وئطاعت  مغ طلاوون   ه عتله أ   الغ  سع طاروفعاذع حير طلإيجع ون طلاثال عئل

 ع  وعير مجع ا معغ طوايرئموعن ط تمعن ق ط  تحرع   و عرعع د قعت  تىطوعيم طورئدعوع  معغ  يرئون عاتخ  وئ   ول الغ
 . ط ولغتى ون طلإ طل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : تكريس الإدارة الإلكترونية في قطاع البلدية و أثرها في تحسين الخدمة العمومية 

 

55 
 

طلإ طل  ط ولغتى ون لأيك  ائن حضاين وئيرجريراع  لح تى  ول  عرعد   عق تأثف ع   و ط رع  الووع طوائا أ       
ووغيرك  عون طلمجع   ط قرصع ين تى ط  ريرعوون تى طوروعاون تى طوياعوون تى طلأموون تى و ضك   ه طور ئلط  طد ي 

ع و ضك ضذئل طوائسن تى مغ طوضاتىل  وئ  طوتتىا مئط  ن   ه طور فط  تى طورأقئد مل طوراوون طورلوئوئ ون  اوير
 ط رغعل موظئمع ع و طواعا طساعدا .

تى يرد  ول مغ لغتى ون لأيك أ ط  ورحاوير طلإد ب طلإ طل  اور عله أ ط  ثان    ط لئمن تى طسئطينغ  وط   وعلإ طل 
 مج ا عرذوك ط صئا وئ  ط تمع  طساواون لح   ط مغ  ذن . 

تى مغ  ذن أمجاى   الغ طدفعا  ع ت طساواع  طويم عار  طور ت طوااورا وفغك مغاتىد طلإ طل  ط ولغتى ون تى 
مع  نجعح  لح ممع يررتوا مغ طوتتىا طوراا ط  ع وا مغاتىد  عئط   مغ مج و  طواتيت مغ طورحتيا  أ عاو وعااع  
 اوا عد ط تمعد .   وئوذئض 

 
 الى النتائج التالية : ومن خلال هذه الدراسة تو لنا  

 مفذئ  دف تىطضي تى   ط  روجن وغيرئو  تى عوئو  تى حتطثر  . نطلإولغتى و° مفذئ  طلإ طل   
لغتى ون يرعوت و طور ئت وئ  طواتيت مغ طسغع ك طويم عاوير مرعل طوايرك طلإ طل   اعمك و  طارلتط  طلإ طل  ط أ

 طوئقة تى حئط ت طوتمع  تى طسلع  . 
ط  طورحئا نحئ أائئ  طلإ طلين ط ولغتى ون ير ئت طواوع  بمجيرئون مغ طواوعدا تى طس ع ا تى ط صعاص تى °  

 ذوك عئطواذع مل طو ولن طواقيرون . طلأ تطو  ضعون ط  ع ئيا طو وون طسائئمععون ورر
ط  يجت وئ  طساطوير طوايرئمون وئ  طمجر و أ ئطوذع مئط  ن طور ئل ط عدك تى طو   طوازع  طوائسن  غ  أ لع ع  °  

 عرف  غلك وا ني و مجتمن طلإ طل  طوايرئمون. 
ب   ط طسغاتىد تى ورفع   ° مغ مج ا طورحئا نحئ أائئ  طلإ طل  ط ولغتى ون طعضي ط   وعك دائا  عااقك نجع 

  ول يجت وئ  طوتتىا ع  وير طاغطعوجون تىطضحن تى علئ  مرعيا  وئيروع   طلإولغتى ون طس  ان و طوتتىا طلأمجاى . 
 التو يات : 

ويرع ع مغ مج ا عئوف  ظد طعصع   واعون أ و أ ط     ن° ع ئيا طو وون طلأاعاون ووجعب طلإ طل  طلإولغتى و
طسائئمع  تى عتواذع مغ طسؤارع  تى طساطوير طواعمن ط  طسئطينو  تى طارلتطمذع تى وواك طو وعل  تى  

ط رغعل ع وئ    عق تىطال لح تىعتليت طواعمئ  تى طوائى طواعمئن وئ  أاعووت طوراعمك تى طورلوو مل 
 طورلوئوئ وع طسر ئل  تى ط  ريرع  او وون طورحرون طوراوون تى طوغ لع   طمجك طساطوير طواعمن . 

ا طوئوا ط ولغتىني ائط  وئاعمئ  طتى طسئطينو  تى عتتىيت د بماعلو  تيت  عريري  رجروت مغاتىد  غ°  
 .   نطلإ طل  طلإولغتى و

وئ ون ط تيين لح تى طورذا وئ  عوفو  ع ئ تىضل  اطم  تى مج ب طاغطعوجون عريرع   مل طور ئلط  طورلو°  
 ور  وير   طل  وصاين بماعيف  تىوون .
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 قائمة المصادر والمراجع

 أولا: المصادر

  النصوص القانونية والتنظيمية 

، المحااااااوا د ا ااااااااو اد قااااااا  المت  ااااااا   ااااااقدت قي   ادت ااااااو   2015فيفاااااا    01الماااااا     اااااا   04-15قااااااقم    قاااااا   -1

 10اد اااقا   تاااق     06اد اااوا ، الادكتاااي مي  ، ايد  اااوم اد لاااوي  ايدوز   ااا  ايدقاا  ااا  ادو وا ا يااا  اد ااا  ي ، 

 . 2015فيف    

المت  ااااا   و اااااة   ااااا    ققااااا  ادت   اااااة  2011/ 05/ 25قااااا ا   ل ااااا  ادوام يااااا    ايدوقااااااق  المح يااااا  المااااا     ااااا   -2

 . 2011،  31اد  ني    ج ال ادسف  ، ايد  وم اد لوي  ، اد وا 

 

 ثانيا: المراجع

   الكتب القانونية  -1

مياااااااا ت ا لااااااااتيا ياي   اد دااااااااقاة   الم ااااااااك   ، اا  الماااااااا    د   اااااااا   ادت ل اااااااا ، ي  ا اااااااا ا مااااااااا ،  ا اا م الادكت - 1

 .2004اد  قض، المو ك  اد  بي  ادس  ا  ،  

حساااا   ااوااااو ايحساااالا،  ا اا م الادكتي مياااا ت المفااااقاي ، ايس ااااقاا، المت   ااااق  ، ا لساااا  اداااا  ا  د   اااا   - 2

 .2011 ادت ل  ، اوق ، الأ ا ، 

ق ، إاا م ا فاااا  الأااااالا  قد لااااقا، ا دكتي مياااا ، ا الاااا     ياياااا ، اا  ايدقا اااا   فا ااااو ادساااا ل اااااق   ادساااا   - 3

 .2012ايدو وم د      ادت ل  ، ا لكنو   ، ا  ،  

به اا س لااوي ،    ياا  ا اا م ا دكتي مياا  ا ااج اساات لإ ايدوقاااق  ا ق يوياا   اا   ا اا م  الم افاا  اد و اياا   - 4

، ك ياااا  ايحاااا    اد  اااا ل ادسيقلاااي ، جقا اااا  ااوااااو 16 ، اد ااااوا فكااا  ااق بااا  اد  ي ق ا ياااا  ا اا  ااا ، اا اااا  الم

 ميض   سك م.

 .2008  اا،، الأ ا ، اا  ا دكتي مي ، ا اا م ادس ي ي، إ  ااي  مقدو ادسقلمي، اد لا  ا و ا ء - 5

 .  2007، ا لكنو   ،   1ااوو اد  ي  ،  ا اا م ا دكتي مي  ، اا  ادفك  ايدقاع ، ط - 6

 .  2005د   قل  ،  ا اا م الادكتي مي   أفق     ياقتهق اد  بي  ،ا كق اد ا ث،اد  قض،  غقل و  - 7

 . 2008ااوو أحوو لو ي،ا اا م  دكتي مي ،اا  المس يم د      ادت ل  ، اد     الأ لج ،اوق ،  - 8

 . 2009 الأ ا ، ، اوق ،1ط المس يم، اا  ا دكتي مي ، ا اا م ،أحوو لو ي ااوو - 9

حداااااقل  ا اااااو ادفتاااااق   يااااا اي، ادنااااااقل ادااااااقم شي يحوق ااااا  ايح  اااااا  الادكتي ميااااا ،  ااااا ك  جااااا س د   قاااااا ،  - 10

 .2003ا   ،  –ا لكنو     



 قائمة المصادر والمراجع

ف  ااااقي فتيااااا ، ا اااا م  ا اا م اد و اياااا   اااا  ايدقاااااا  ااااالا ماااا س    ياااا  ا اا م ا دكتي مياااا   ا  اااااق  اااا   - 11

 . 2016، 02، المد و 15 اد وا،  اس   موا  الم ا ن  ، اا   الاقت قا ايدو و

 .  2007ااوو ااو ا ايسقدو ، ادتكن د جيق الادكتي مي ، اا  كن ل الم  ف  د      ادت ل  ، الأ ا ،  - 12

 اااااا   لااااي  ،   ا   ايح  ااااا  الادكتي مياااا   اااا   اساااا   جاااا ام ايسااااواق  الادكتي مياااا  حقداااا   لا م ادوام ياااا   - 13

ااوااا  نااولا ف قديااق  الم تااا  ادااو ل  حاا س ااا م ايداا ام اد ااقا    ا ااق      ايدوقاق  المح ي  يدقاا ، اوام 

 ايسواق ، جقا   انت    قسن ين .

 . 2006أ  بك  ااو ا ادز ش ي ، ايح  ا  الادكتي مي  اد اق    الافق  ، ااو ا  ادني، اد  بي  ، ا   ،  -14

 .  2010  ألقا  د       ادت ل   ، الأ ا  ااااو ا اداو م ،ايح  ا  ا دكتي مي    ا اا م الم قص م ،  -15

 

 الجامعية  والاطروحات المذكرات    -2

 لاااقد  اقلاااتي، جقا ااا  ققصاااو   ،  قااا   ااا ش ، ا   ا اا م الادكتي ميااا   ااا   اسااا   الأااء ايسواااا  اد و ايااا  -1

 ا بق    ق    

يوامياا  ر  لااقد  اقلااتي جقا اا  ا ا    مقا   ا   الااا م الادكتي مي      اس   اااء ايسوااا  اد و اياا  ا الاا   -2

 .   2015ا لا  اد قا   ل يوم   ادسن  ايدقا ي   

 الماا  و  إلااج ااااول  ااا  ، ا بياا  ا س   اا  ا دكتي مياا  ايح  ااا  دت  ياا  ادب اا    الماا ا ا إاا م ، المتاا ل  ااوااو -3

 .2003أف  ،   26 إلج 24  الا ابي      ماوته ادذ   الأ س  اد  مي

دكتي ميااا   ااا     ااايو ايسواااا  اد و ايااا   ااا  اد لا اااق  المتااااوم الاا  كيااا  ا ااا   ا اااو ادكااا   ،   ا   الااا م الا -4

 ايدقاااااا  ،  لااااقد  المقجساااات ي،  اااا  اد  اااا ل ادسيقلااااي   اد  قااااق  ادو دياااا ، ك ياااا  ايحااااا    اد  اااا ل ادسيقلااااي ، 

 .2010جقا   انت    قسن ين ،  

قمياااا     يااا  ا اا م ا دكتي ميااا   ااا  ا اا م اد قاااا  د تي يااا   ادت  ااااي  ااواااو  ااالا لااا يو، ااواااو اد    ااا ي، إا  -5

 قد قصاااااااااو  الماولااااااااا  ت نااااااااا  ا،  لاااااااااقد  اقجسااااااااات ي، جقا ااااااااا  أل اداااااااااا لإ، ك يااااااااا  ادتي يااااااااا ، قسااااااااا  ا اا م ادتي   ااااااااا  

 .2008 ادتخ يط،  

ااااا م لاااايو  ا  اااا  ا، اداااا ا    ا ااااة، ااق داااا  إ لااااقء ا اا م ا دكتي مياااا   اااا  ايدقا ااااق  المح ياااا  تا الاااا  حقداااا  اا -6

 لاااقد  اقجسااات ي،  خ اااا إاا م أاواااقس، ك يااا  اد  ااا ل ا قت اااقا    اد  ااا ل ادتاق  ااا   ا ااا ل اد ساااي ي، جقا ااا  

 .  2015/ 2014اد    م،  -أك   اانو أ يحقج

ا    مقا   ا   ا اا م الادكتي مي      اس   اااء ايسوااا  اد و اياا  ا الاا  ايوامياا  ر  لااقد  اقلااتي جقا اا    -7

 . 2015اد قا   ل يوم   ادسن  ايدقا ي   ا لا   
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 دلأ اقث، ايس يج ا كق ايس يج، ح س  آ اء اا   الادكتي مي ، الااا م دت  ي  اد قا، المفز ل  قك ي، حس   - 2

   alibakeer.maktoobblog.com الم ق  الادكتي شيت  ا ج ا      ، 2006 أ   ، 23 اوا ا اق ا ،
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، 09ايدقاا ا، اا   اد قح ، اد ااوا  –  سك م-  اقا    ادتكن د جيق اد   ل ك ي  حقد  ا ال ت اد قل  ادت  ي 

2011. 

 جقا اا   اا  اد ااقا    مااا   جزاا  ا اا   الا الا  قس  ف ي،    ا دكتي مي  ا اا م ا  ي  ، ا    ا و ااوو - 4

 ا اا ،اد وا ادسااق   المد ااو ا شسااقمي ا اد  اا ل تل ساا   الأقصاا   جقا اا  غااقم، اا اا  فاا   -المفت حاا  اداااوي

 .2013 س   ،   مي ف  – غقم - المفت ح  اداوي جقا   –الأاوقس إاا م ادثقشي، ك ي 

ااااااولإ ا اااااقي قنعاااااي، ا سااااا   ااااااومق  حقااااااو، ا  قاااااق     يااااا  ا اا م ا دكتي ميااااا   ااااا  المكت اااااق  ايدقا يااااا ت  - 5

 .2014، 2، المد و 210جقا تي  غواا  المس ن     مو ذجق، اا   الألتقذ، اد وا
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  2018، جقمفي17  ادسيقلي ، اد وا

 اداقم مياا  اد  اا ل مقلاا ، ا   ا اا م ا دكتي مياا   اا    قياا  مااواق  الم افاا  اد و اياا  المح ياا ، اا اا  غنياا  - 7
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