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من فضله العظيم ومنحني الصبر الجميل وأعانني    ي  الذي من عل لله الحمد والشكر  

على إعداد هذا العمل المتواضع أما بعد

أتقدم بجزيل الشكر إلى الإستاذة المشرفة " محمودي سميرة" 

على نصائحها وإرشاداتها طيلة فترة إنجاز المذكرة
 . إلى كل من ساهم من قريب أو من بعيد في إنجاز هذه المذكرة 

أتقدم بالشكر لأعضاء لجنة المناقشة الذين تفضلوا علينا بمناقشة هذه المذكرة  كما  

 . وإثراء مختلف جوانبها 

عادل
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يشهد العالم اليوم تطورا تكنولوجيا و تقنيا متسارعا ومتلاحقا في مختلف المجالات، والذي           
الدول، خاصة في مجال التجارة، فأصبح  من  أزال الحواجز الجغرافية وقرب المسافات بين  

الضروري استثمار تلك التقنيات الخاصة بالاتصالات، وتشجيع المعاملات التجارية بما فيها  
التسويق وإبرام العقود، وصولا إلى تنفيذها، بواسطة وسيلة شائعة وهي الانترنت، التي تعتبر شبكة  

وتضمن أكبر إعلان وإشهار للسلع والخدمات،    عالمية للمعلومات تصل في كل مكان بأقل تكلفة، 
في الأماكن.    ن ين عدة أشخاص مختلفين ومتباعدي وبات من الممكن أن تعقد جلسات حوار ب   

باستمرار،             تطورت  وإنما  فجأة،  تأت  لم  الحديثة  الاختراعات  من  كغيرها  الانترنت  وشبكة 
ويرجع بعض العلماء السبب الرئيسي في تطورها إلى أهداف عسكرية، تمثل في سباق التسلح بين  
للتعبير   اختصار  هي  الانترنت  وكلمة  الباردة،  الحرب  إبان  وأمريكا  السوفيتي  الاتحاد 

Interconnected Network    وتعني الشبكة المرتبطة، وتعرف بأنها "شبكة عالمية تربط الحواسيب
نقل مختلفة، بشكل متواصل عبر مدار   البعض من خلال خطوط  والشبكات الصغيرة ببعضها 

 الساعة في شتى أنحاء المعمورة". 
وقد ساعدت هذه الوسيلة المتعاملين بالتجارة على ولوج الأسواق العالمية بأقل النفقات محققة              

أكبر الأرباح، من خلال نقل المعاملات التجارية من العالم المادي إلى الافتراضي الرقمي، وإبرام  
أمام ما  العقود والصفقات التجارية بكبسة زر في ثواني معدودة ، مما وضع  العالم  في ذهول  

حققته هذه التقنية من أرقام نمو خيالية في اقتصاديات الدول في سنوات قليلة، الأمر الذي استدعى  
واختلفت   الالكترونية،  التجارة  مصطلح  بذلك  وظهر  والقانون،  الاقتصاد  رجال  واهتمام  انتباه 

لع  الاعتبار  في عين  آخذ  بين  الأخيرة،  هذه  بشأن  والفقهية  التشريعية  عالميتها،  التعريفات  نصر 
وآخر لعنصر الوصف الالكتروني، باعتباره العنصر الأساسي الذي لعب دورا كبيرا في نشأتها  
بالتجارة   المهتمة  والإقليمية  الدولية  المنظمات  كانت  وقد  عولمتها،   في  ساهم  كما  وظهورها، 
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لتعامل التجاري ،  والاقتصاد سباقة في وضع القواعد القانونية والنموذجية ،التي تهدف إلى تسهيل ا 
كلجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري التي سارعت في وضع أول قانون على المستوى الدولي وهو  

الالكترونية   للتجارة  النموذجي  النموذجي  1996لسنة     CNUDCIالأنيسترال  القانون  وتبعه   ،
علقة باستخدام الخطابات  ، وصولا إلى اتفاقية الأمم المتحدة والمت 2001للتوقيعات الالكترونية لسنة  

، ثم حاولت مختلف التشريعات الأخرى، ومنها العربية  2005الالكترونية في العقود الدولية لسنة  
 . 1تنظيم التجارة الالكترونية، اعتمادا على هذه القوانين التي اتخذتها نموذجا لها 

تعريف موحد له وتحديد    ويثير موضوع ظهور العقد الالكتروني الحديث اختلافا في اختيار          
عن الإرادة،    طبيعته القانونية، نظرا لاختلافه وتميزه عن العقود التقليدية من حيث طريقة التعبير 

، لم يعرف العقد الالكتروني  1996ومن الملاحظ أن القانون النموذجي للتجارة الالكترونية لسنة  
في إبرامه، فمنهم من عرفه بأنه اتفاق    صراحة، وإنما توجه إلى تعريفه من خلال الوسيلة المستعملة 

يتلاقى فيه الإيجاب والقبول على شبكة الانترنت، وهي  شبكة دولية مضمونة للاتصال عن بعد  
بوسيلة سمعية ومرئية، بفضل التفاعل بين الموجب والقابل، وآخرون عرفوه بأنه تنفيذ بعض أو كل  

تجاري وآخر أو بين مشروع ومستهلك، وذلك  المعاملات في السلع والخدمات التي تتم بين مشروع  
في   تجاري  عقد  بأنه  خصائصه  تحديد  يمكن  وعليه  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام 
التجارة   عقد  عليه  يطلق  لذلك  الحديثة  الاتصال  وسائل  خلال  من  بعد،  عن  ويبرم  الغالب، 

بشأن طبيعته القانونية يرى  لدول، أما  ا   الالكترونية، ويتم بين  أشخاص أو شركات من مختلف 
على اعتبار أن المتعاقد لا يملك إلا أن يضغط على  البعض من الفقهاء بأنه من عقود الإذعان  

عدد من الخانات المفتوحة أمامه في موقع البائع على شبكة الانترنت، لتحديد مواصفات السلعة  
، ومنهم من عارض هذا الرأي، وذهب إلى القول بأنه  التي يرغب فيها، وعلى الثمن المحدد سلفا 

عقد رضائي، فعملية المساومة مازالت تسود العقود الالكترونية على اختلاف أنواعها، وأن المتعاقد  
لا يقتصر دوره على مجرد الموافقة على الشروط المعدة سلفا، بل له كمستهلك الحرية المطلقة في  

 

 الإطلاع على الموقع:    www.uncitrat.org  ، المنشورة على الموقع: القانون النموذجي للتجارة الالكترونية وملاحقه المفسرة له   1
 . 00:20لساعة:  على ا     08/04/2022
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الموضوعة ينتقل إلى موقع آخر، وبين هاذين الرأيين ظهر اتجاه    التعاقد، فإذا لم تلائمه الشروط 
ثالث اتخذ موقفا وسطا بينهما، بحيث اعتبر أن العقود التي يحدد فيها كل شروط العقد مسبقا،  

 نكون أمام إذعان، وإذا كانت الشروط قابلة للتفاوض فتعتبر رضائية. 

تروني يكتسي أهمية جديرة بالبحث   والدراسة،  بناءا على هذا الطرح، فإن موضوع العقد الالك        
القطاع   لتطوير  التجارية، ومتطلبا  المعاملات  العقود استخداما في  أكثر  وأنه أصبح من  خاصة 
الإنتاجي والتسويقي، ودفع عجلة النمو الاقتصادي، وتكمن أهمية الدراسة أيضا في البحث عن  

على الانترنت،  جديدة، والإقبال المتزايد للأشخاص  المفاهيم التي طرحتها التعاملات الالكترونية ال 
  05-18خاصة بعد إصدار المشرع الجزائري لأول قانون محض ينظم التجارة الالكترونية رقم:  

في   تطوير  20181ماي    10المؤرخ  أجل  من  المجال،  هذا  في  الأساسية  اللبنة  يعد  الذي   ،
زائر لسد الفراغ التشريعي، حتى لا نبقى في  منظومتنا القانونية ، بعد أن نادى به الكثير في الج 

معزل عن التطور الحاصل دوليا، وهو ما دفعني لاختيار هذا الموضوع لدراسة النصوص القانونية  
التي جاءت في هذا القانون، وتحليلها من أجل إبراز مدى توفيق المشرع الجزائري في إرساء قواعد  

 في تنظيم العقد الإلكتروني.     هذه التجارة، واستفادته من تجارب من سبقه  
في عملية البحث، فتمثلت أساسا في قلة المراجع    ا أما فيما يخص الصعوبات التي واجهتن       

مقارنة   التحليلية،  العلمية  الدراسات  ونقص  الموضوع،  لهذا  تطرقت  التي  المتخصصة  الجزائرية 
نون في الجزائر، وما أعاق دراستي  بالمراجع المصرية أو الأجنبية، ويعود ذلك إلى حداثة هذا القا 

هذا القانون،    أيضا هو نقص أو انعدام الملتقيات والمداخلات التي كانت ستبرز ايجابيات وسلبيات 
   . كانت ستساهم في تقديم الاقتراحات والتوصيات   والتي 
موضوع        في  بالمعالجة  وجديرة  مناسبة  نراها  التي  الإشكالية  نطرح  التقديم  هذا  ضوء  وعلى 
 راستنا كالتالي: د 

 

 ، ج ر عدد رقم  2018ماي سنة    10الموافق    1439شعبان عام    24المتعلق بالتجارة الالكترونية، المؤرخ في    05-18القانون رقم  1 
 . 2018ماي    16الموافق    1439شعبان عام    30في    الصادرة   28   
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القانون رقم   - العقد    05-18ما مدى مساهمة  بالتجارة الالكترونية في تنظيم  المتعلق 
 ؟ واقع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر   يلائم الالكتروني، بما  

على المنهج التحليلي لدراسة هذا الموضوع، فهو مناسب لتحليل    واتساقا مع ذلك اعتمدنا         
المعطيات والمستجدات   لتفسير  الوصفي  المنهج  أما  القانون،  الواردة في هذا  القانونية  النصوص 

 الحديثة، التي أفرزتها الثورة المعلوماتية وتأثيرها على المورد والمستهلك الالكتروني. 
، قمت بتقسيم البحث إلى فصلين، حيث تطرقت في الفصل  الية ى هذه الاشك وللإجابة عل         

الأول إلى تكوين العقد الالكتروني في إطار ممارسات التجارة الالكترونية، أما في الفصل الثاني  
 . تعرضت إلى آثار العقد الإلكتروني 
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الالكتروني في إطار ممارسات التجارة  الفصل الأول: تكوين العقد  
 الالكترونية 

لقددددددد أصددددددبح الوقددددددت أهددددددم عملددددددة يمكددددددن أن يسددددددتثمرها ويحددددددافظ عليهددددددا الفددددددرد وكمددددددا هددددددو          
معدددددروف فدددددإن الوقدددددت والسدددددرعة فدددددي انجددددداز الأعمدددددال أهدددددم مدددددا يميدددددز التجدددددارة عدددددن غيرهدددددا مدددددن  

خدمددددددة البحددددددث عددددددن    وطددددددورت التجددددددارة الالكترونيددددددة سددددددهلت هددددددذه المهمددددددة    وبظهددددددور   1الأعمددددددال 
عليهدددددا مدددددن خدددددلال الشدددددبكة العالميدددددة حيدددددث يمكدددددن أن يدددددتم  2  والحصدددددول سدددددلعة أو خدمدددددة معيندددددة  

بواسدددددطة وسدددددائل الاتصدددددال الحديثدددددة منهدددددا جهددددداز الدددددتلك  أو الهددددداتف أو الفددددداك     والشدددددراء البيدددددع  
 أو جهاز الكمبيوتر... 

لددددددف التشددددددريعات تددددددولي أهميددددددة وعنايددددددة لهاتدددددده العقددددددود مددددددن خددددددلال  وهددددددذا مددددددا جعددددددل مخت           
 التساؤلات حول خصوصياته ومدى تطابق أحكام النظرية العامة للعقود عليه. 

وبغددددددرض الوقددددددوف علددددددى ذلددددددك سددددددوف نخصددددددص هددددددذا الفصددددددل لدراسددددددة تكددددددوين العقددددددد            
الالكترونددددي فددددي إطددددار ممارسددددات التجددددارة الالكترونيددددة التددددي سددددن فيهددددا المشددددرع الجزائددددري قددددانون  

، بحيددددددث فددددددي المبحددددددث الأول نتندددددداول ماهيددددددة العقددددددد الالكترونددددددي فددددددي  05/ 18خدددددداص بهددددددا رقددددددم  
ن خددددلال تقسدددديم دراسددددتنا إلددددى مبحثددددين، المبحددددث  إطددددار ممارسددددات التجددددارة الالكترونيددددة وذلددددك مدددد 

الأول تناولندددددا فيددددده ماهيدددددة العقدددددد الالكتروندددددي، أمدددددا المبحدددددث الثددددداني تناولندددددا فيددددده متطلبدددددات العقدددددد  
 الالكتروني في إطار ممارسات التجارة الالكترونية. 

 

 جامعة النجاح الوطنية،    ات العليا، كلية الدراس   ، رسالة ماجستير في القانون ،  مجلس العقد الالكتروني لما عبد الله صادق سلهب،   1
 . 12، ص  2008  فلسطين،     
 )د.ت.ن(، ، دار الجامعة الجديدة، مصر   )د.ط(،   ، العقود الالكترونية على شبكة الانترنت بين الشريعة والقانون ميكائيل رشيد علي،  2 
 . 95ص       
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المبحثثثثثث: الأول: ماعيثثثثثثثة العقثثثثثثثد الالكترونثثثثثثثي فثثثثثثثي إطثثثثثثثار ممارسثثثثثثثات التجثثثثثثثارة  
 الالكترونية: 

رتبط العقدددددددد الالكتروندددددددي ارتباطدددددددا وثيقدددددددا بالتجدددددددارة الالكترونيدددددددة، و المقصدددددددود بالتجدددددددارة  يددددددد         
الالكترونيددددة هددددي كددددل المعدددداملات التددددي تددددتم عبددددر شددددبكة الانترنددددت، حتددددى ولددددو لددددم تتصددددف تلددددك  
المعددددداملات بالصدددددبغة التجاريدددددة، ويعدددددد العقدددددد الالكتروندددددي الأداة الأساسدددددية لهدددددذه التجدددددارة،  وهدددددو  

ته عددددددن العقددددددد التقليدددددددي مددددددن حيددددددث ضددددددرورة تددددددوافر أركاندددددده وشددددددروط  لا يختلددددددف فددددددي أساسدددددديا 
صدددددددحته، ونتيجدددددددة اسدددددددتخدام الانترندددددددت وتطورهدددددددا ظهدددددددرت العديدددددددد مدددددددن العقدددددددود و المعددددددداملات  
الالكترونيددددة، ممددددا أحدددددي قلقددددا تشددددريعيا علددددى المسددددتوى الدددددولي و علددددى المسددددتوى الددددداخلي علددددى  

ظمتهدددددا التقليديدددددة التدددددي أضدددددحت  حدددددد سدددددواء ، و دفدددددع هدددددذه التشدددددريعات إلدددددى إعدددددادة النظدددددر فدددددي أن 
ضدددددرورة ملحدددددة أمدددددام الثدددددورة المعلوماتيدددددة التدددددي غدددددزت جميدددددع المجدددددالات، والتدددددي أتدددددت بطدددددرق و  

 . 1أساليب حديثة التعامل لم تكن معلومة و متعارف عليها في المجال التعاقدي من قبل 
 مفهوم العقد الالكتروني   الأول: المطلب  

رغددددددم أن العقددددددد الالكترونددددددي لا يشددددددكل نوعددددددا جديدددددددا مددددددن العقددددددود ليضدددددداف إلددددددى العقددددددود           
المعروفددددة فددددي فقدددده القددددانون المدددددني، ورغددددم أن التقنينددددات المدنيددددة لددددم تهددددتم بطريقددددة التعبيددددر عددددن  
الإرادة لتحديددددد نددددوع العقددددد، فددددان العقددددد الالكترونددددي لددددم يكددددن محددددل اتفدددداق فددددي تعريفدددده سددددواء مددددن  

يددددة أو التشددددريعية، كمددددا أندددده لددددم يكددددن محددددل اتفدددداق حددددول مشددددروعيته وجددددواز التعبيددددر  الوجهددددة الفقه 
 3               2عن الإرادة فيه بالوسائل الالكترونية 

 

 ،  ر مص   ، دار الجامعة الجديدة   )د.ط(،   ، العربية )دراسة مقارنة( التعاقد الالكتروني في التشريعات    ، شحاتة غريب محمد شلقامي  1
    . 7، ص  2008   
 . 16  ، ص 2014،  القانون دكتوراه في    أطروحة ،  ( دراسة مقارنة ) لعقد الالكتروني في التشريع الجزائري  ا ي  ف النظام  عجالي خالد،   2
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تحديددددددد مفهددددددوم العقددددددد الالكترونددددددي فددددددي نظرنددددددا اختيددددددار تعريددددددف لدددددده، وهددددددو مددددددالا    ويشددددددمل         
إلا بعدددددد اسدددددتعراض التعريدددددف الدددددذي جددددداء بددددده القدددددانون الجزائدددددري المتعلدددددق بالتجدددددارة    يتسدددددنى لندددددا 

 الالكترونية الجديد، ثم مختلف التعريفات الفقهية له. 
 القانونية له   تثثثثعريف العقثثثثثثثثد الالكتروني والطبيعة   الأول: الفثثثثرع  
تكييفددددددده    هنددددددداف تعددددددداريف متعدددددددددة ومتنوعدددددددة للعقدددددددد الالكتروندددددددي وكدددددددذلك الاخدددددددتلاف حدددددددول       

 ، وهذا ما سنتطرق إليه في الآتي:  وتحديد طبيعته القانونية 

 أولا: تعريف العقد الالكتروني 
وفقددددددا للمشددددددرع الجزائددددددري عددددددرف العقددددددد عمومددددددا فددددددي القددددددانون المدددددددني بأندددددده" اتفدددددداق يلتددددددزم           
جبدددده شددددخص أو عدددددة أشددددخاص نحددددو شددددخص أو أشددددخاص آخددددرين بمددددنح أو فعددددل أو عدددددم  بمو 

الالكتروندددددي يطلدددددق عليددددده عددددددة تعريفدددددات، فهنددددداف مدددددن يربطددددده أساسدددددا    والعقدددددد   1" شددددديء مدددددا فعدددددل  
بالتجددددارة الالكترونيددددة لأنهددددا المجددددال الددددذي يبددددرز فيدددده هددددذا العقددددد، ومددددنهم مددددن عرفدددده بأندددده العقددددد  

فدددي الأصدددل عقدددد عدددادي لكدددن يكتسدددب هدددذه الصدددفة مدددن    وهدددو الدددذي يبدددرم عبدددر شدددبكة الانترندددت،  
لة سدددددمعية بصدددددرية عدددددن بعدددددد عبدددددر شدددددبكة  خدددددلال الطريقدددددة التدددددي ينعقدددددد بهدددددا، حيدددددث ينشدددددأ بوسدددددي 

ن بعددددد  عدددد . وبددددالنظر إلددددى أن العقددددد الالكترونددددي يددددتم مددددن حيددددث المكددددان بددددين غددددائبين و 2الانترنددددت 
المتعلدددددق بالتجدددددارة الالكترونيدددددة    05/ 18ووفقدددددا لتقنيدددددات خاصدددددة حديثدددددة، قدددددد عرفددددده القدددددانون رقدددددم  

المدددددؤرخ فدددددي    02-04قدددددم  الفقدددددرة الثانيدددددة كدددددالآتي:" العقدددددد بمفهدددددوم القدددددانون ر   06فدددددي المدددددادة رقدددددم  
الددددددددذي يحدددددددددد القواعددددددددد    2004يونيددددددددو سددددددددنة    23الموافددددددددق    1425جمددددددددادى الأولددددددددى عددددددددام    05

 

   10-05رقم    بالقانون المدني المعدل والمتمم    القانون ، المتضمن  1975/ 09/ 26المؤرخ في    58-75من الأمر رقم    54  المادة  1
 . 2005/ 05/ 13المؤرخة في    44، ج ر ع  2005/ 06/ 20  المؤرخ في      
 . 34  ص   )د.ت.ن(   ، دار النهضة العربية للنشر، مصر   )د.ط(،   ، خصوصية التعاقد عبر الانترنت أسامة أبو الحسن،   2
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المطبقدددددة علدددددى الممارسدددددات التجاريدددددة، ويدددددتم إبرامددددده عدددددن بعدددددد، دون الحضدددددور الفعلدددددي والمتدددددزامن  
 لأطرافه باللجوء حصريا لتقنية الاتصال الالكتروني". 

الددددددذي يحدددددددد القواعددددددد    02-04مددددددن القددددددانون رقددددددم    4الفقددددددرة    03إلددددددى المددددددادة    وبددددددالرجوع         
عرفددددت العقددددد علددددى أندددده "كددددل اتفدددداق أو اتفاقيددددة تهدددددف إلددددى  1علددددى الممارسددددات التجاريددددة   المطبقددددة 

بيدددع سدددلعة أو تأديدددة خدمدددة، حدددرر مسدددبقا مدددن أحدددد أطدددراف الاتفددداق مدددع إذعدددان الطدددرف الآخدددر،  
 بحيث لا يمكن هذا الأخير إحداي تغيير حقيقي فيه".  

ولقددددددد سددددددبق تعريددددددف العقددددددد الالكترونددددددي فددددددي المواثيددددددق الدوليددددددة كالددددددذي جدددددداء بدددددده قددددددانون    1      
النمددددوذجي للأمددددم المتحدددددة حددددول التجددددارة الالكترونيددددة، وهددددو أهددددم وثيقددددة دوليددددة فددددي    2الأونيسددددترال 

 هذا المجال، ثم التعريف الذي جاءت به المواثيق الأوروبية. 
الأونيسثثثترال النمثثثوذجي بشثثثةن التجثثثارة الالكترونيثثثة  تعريثثثف العقثثثد الالكترونثثثي فثثثي قثثثانون    -أ  

اكتفددددى القددددانون النمددددوذجي للأمددددم المتحدددددة حددددول التجددددارة الالكترونيددددة فددددي المددددادة    للأمثثثم المتحثثثدة: 
 L'échange de donnéesبتعريدددددددف "تبدددددددادل البياندددددددات الالكترونيدددددددة     02

informatisées"    كترونيددددددة نقددددددل  " حيددددددث نصددددددت بأندددددده:" يددددددراد بمصددددددطلح تبددددددادل البيانددددددات الال
المعلومددددددددات مددددددددن حاسددددددددوب إلددددددددى حاسددددددددوب آخددددددددر باسددددددددتخدام معيددددددددار متفددددددددق عليدددددددده لتكددددددددوين  
المعلومددددددددات" ورأت اللجنددددددددة المعدددددددددة لهددددددددذا القددددددددانون بددددددددأن هددددددددذا التعريددددددددف ينصددددددددرف إلددددددددى كددددددددل  

 

 الذي يحدد القواعد المطبقة على    2004يونيو سنة    23الموافق    1425جمادى الأولى عام    5المؤرخ في    02-04رقم    قانون 1 
 . 4ص    ، 2004يونيو سنة    27الصادرة بتاريخ    41ج ر ع    الممارسات التجارية،     
 وتم إقراره بناءا على التوصية الصادرة عن    الدولي، عن لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري    1996جوان    12في    القانون صدر هذا   2
 بل، وهذه المواد  مادة قابلة للزيادة في المستق   17، يتكون من  1996ديسمبر    16في    162-51الجمعية العامة للأمم المتحدة رقم      
 ، أما الباب الثاني فمكون من 10إلى    1الأول يعالج موضوع التجارة الالكترونية بصفة عامة في المواد من ، الباب  مقسمة إلى بابين     
 ملحق داخلي يوجه خطابا للدول   القانون منه، ويلحق بهذا    17و  16في المادتين    والمستندات البضائع    نقل بعقود  فصل وحيد متعلق       
 بد الله نوار شعث، العقد الالكتروني في إطار التشريعات العربية، مكتبة الوفاء ع ،  اخلية الد   تشريعاتها ضمن  الأعضاء بكيفية إدماجه       
 .  59ص    ، الإسكندرية، 2017، الطبعة الأولى  القانونية      
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اسددددددددتعمالات المعلومددددددددات الالكترونيددددددددة، و يشددددددددمل بددددددددذلك إبددددددددرام العقددددددددود و الأعمددددددددال التجاريددددددددة  
لكتروندددي حسددددب هدددذا القدددانون هددددو العقدددد الدددذي يددددتم التعبيدددر عددددن  المختلفدددة، و عليددده فددددان العقدددد الا 

الفقدددددرة )أ( و الفقدددددرة )ب(    2الإرادة فيددددده بدددددين المتعاقددددددين باسدددددتخدام الوسدددددائل المحدددددددة فدددددي المدددددادة  
 وهي : 
 نقل المعطيات من كمبيوتر إلى كمبيوتر آخر وفقا لنظام عرض موحد.    -
 قواعد قياسية. نقل الرسائل الالكترونية باستعمال قواعد عامة أو   -
النقدددددددل بدددددددالطريق الالكتروندددددددي للنصدددددددوص باسدددددددتخدام الانترندددددددت، أو عدددددددن طريدددددددق اسدددددددتعمال     -

 . والفاك  تقنيات أخرى كالتلك   
ومددددا يلاحددددظ عددددن هددددذا القددددانون عنددددد تعريفدددده لرسددددالة البيانددددات ركددددز علددددى تعددددداد الوسددددائل   -

تبددددددادل    فحددددددين عددددددرف   المسددددددائل، فددددددي هددددددذه    وتوسددددددع المسددددددتخدمة فددددددي إبددددددرام العقددددددود الالكترونيددددددة  
إلا أندددده هندددداف    التعاقددددد، المعلومددددات اقتصددددر قيامهددددا علددددى وسدددديلة واحدددددة وهددددي الحاسددددوب لإتمددددام  

 1والفاك  التعاقد مثل جهازي التلك     وإجراء وسائل أخرى يتم بها تبادل المعلومات  
 : الأوروبية   ة التوجيهي تعريف العقد الالكتروني في قانون      -ب 
الصدددددادر    1997مددددداي    20الصدددددادر فدددددي    07-97مدددددن التوجيددددده رقدددددم    02نصدددددت المدددددادة          

عددددن البرلمددددان الأوروبدددددي و المتعلددددق بالتعاقدددددد عددددن بعددددد و حمايدددددة المسددددتهلكين فدددددي هددددذا المجدددددال   
بأنددددده يقصدددددد بالتعاقدددددد عدددددن بعدددددد : "كدددددل عقدددددد يتعلدددددق بالبضدددددائع أو الخددددددمات أبدددددرم بدددددين مدددددورد و  

قددددديم الخدددددمات عددددن بعددددد نظمدددده المددددورد الددددذي يسددددتخدم لهددددذا  مسددددتهلك فددددي نطدددداق نظددددام بيددددع أو ت 
العقددددد تقنيددددة  أو أكثددددر للاتصددددال عددددن بعددددد لإبددددرام العقددددد أو تنفيددددذه، وعرفددددت تقنيددددة الاتصددددال عددددن  
بعددددد فددددي نفدددد  الددددنص بأنهددددا : "كددددل وسدددديلة بدددددون وجددددود مددددادي و لحظددددي للمددددورد و للمسددددتهلك  

 

 السياسية، جامعة الحاج لعلوم  كلية الحقوق وا   ، دكتوراه في القانون ، أطروحة  التجارة الالكترونية عبر الانترنت مخلوفي عبد الوهاب،   1
 . 54  ، ص 2012-2011باتنة،    -ر لخض      



تكوين العقد الإلكتروني في إطار ممارسات التجارة  صل الأول: الف

 الالكترونية 

 

10 
 

جيدددده قددددد عددددرف العقددددود عددددن بعددددد التددددي  يمكددددن أن تسددددتخدم لإبددددرام العقددددد بددددين طرفيدددده" ، فهددددذا التو 
 2. 1تشمل في مفهومها العقود الالكترونية 

 الطبيعة القانونية للعقد الالكتروني:   ثانيا: 
يبددددرم عبدددددر شددددبكة الانترندددددت الآلاف مددددن العقدددددود الالكترونيددددة مدددددن طددددرف مسدددددتخدميها مدددددن          

وهدددو مدددا تطلدددب مدددن الدددتمعن فدددي تكييدددف هدددذه    والخددددمات، لمختلدددف السدددلع    واسدددترجار بيدددع وشدددراء  
العقددددود لتحديددددد طبيعتهددددا القانونيددددة إن كانددددت عقددددود إذعددددان تنعدددددم فيهددددا حريددددة الأطددددراف للمشدددداركة  
فدددددي وضدددددع بندددددود العقددددددد أم أنددددده مدددددن العقددددددود الرضدددددائية التدددددي تقددددددوم علدددددى مبددددددأ سددددددلطان الإرادة  

   بين الأطراف.   والتراضي 

 العقد الالكتروني عقد إذعان:   -أ  
  يدددددرى الفقددددده الفرنسدددددي أن العقدددددد الالكتروندددددي هدددددو بمثابدددددة عقدددددد إذعدددددان بالنسدددددبة للمسدددددتهلك         

باعتبدددداره الطددددرف الضددددعيف دائمددددا و أندددده بحاجددددة إلددددى الحمايددددة ، وذلددددك برفددددع مظدددداهر الإذعددددان  
  التددددي قددددد يكددددون تعددددرض لهددددا و المتمثلددددة فددددي الشددددروط التعسددددفية التددددي يمكددددن أن يتضددددمنها العقددددد،  

لالكتروندددددي مدددددن عقدددددود الإذعدددددان علدددددى اعتبدددددار أن  ا قددددده الانجليدددددزي أن العقدددددد  كمدددددا يدددددرى بعدددددض الف 
المتعاقددددد لا يملدددددك  إلا أن يضدددددغط علدددددى عدددددد مدددددن الخاندددددات المفتوحدددددة أمامدددده فدددددي موقدددددع البدددددائع  
علدددددى شددددددبكة الانترنددددددت لتحديدددددد مواصددددددفات السددددددلعة التدددددي يرغددددددب فيهددددددا و علدددددى الددددددثمن المحدددددددد  

كدددددل مدددددا    الآخدددددر و المفاوضدددددة عليددددده مدددددع المتعاقدددددد  سدددددلفا،   الدددددذي لا يملدددددك مناقشدددددته أو تعديلددددده أ 
 يتاح له إما قبول العقد برمته أو رفضه كليا. 

حسددددب هددددذا الاتجدددداه، العقددددد الالكترونددددي عقددددد رضددددائي،  العقثثثثد الالكترونثثثثي عقثثثثد رضثثثثائي:    -ب 
فعمليددددددة المسدددددداومة مازالددددددت تسددددددود العقددددددود الالكترونيددددددة علددددددة اخددددددتلاف أنواعهددددددا وان المتعاقددددددد لا  

 

 . 160، ص  مرجع سابق عبد الله نوار شعث،   1
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يقتصدددددر دوره    علدددددى مجدددددرد الموافقدددددة علدددددى الشدددددروط المعددددددة سدددددلفا بدددددل لددددده كمسدددددتهلك الحريدددددة  
ه الشدددددروط المعروضدددددة علدددددى  المطلقدددددة فدددددي التعاقدددددد مدددددع أي مندددددتج أو مدددددورد آخدددددر إذا لدددددم تعجبددددد 

مدددددا يشددددداء،    وتدددددرف مدددددا يشدددداء    واختيدددددار موقددددع الانترندددددت ويسدددددتطيع الانتقددددال مدددددن موقدددددع إلدددددى آخددددر  
 . 1مما يجعل الرضائية هي التي تسود العقود الالكترونية 

عدددددددان  ويددددددددرى البدددددعض أنه لبيددددان طبيعة العقددددد الالكتروني عما إذا كان عدددددقد رضائي أو إذ         
ددددبريد الالكتروني أو  يجب الدددددددددتميددددددددددددديز بدددددددددددددددددددين الوسيلة المستخدمة في إبرامددده، فدددددددددإذا تم التعاقد عبر الددددد 

عقدد  كنا بصدد  المرئية،  السمعية  الددددددددوسائل  باستددددددددددددددددخدام  أو  المحادثة  برامج  ددددد رضائي،  من خلال 
الآ  تبددددددددددددددادل  المدددددددددددتعاقدة من  الدددددددددددوسائل الأطراف  هددددددددددددددددذه  تمددددددددددكن  النظر، و  حيدددددددددددددث  أو وجدددددددددددهات  راء 

قد و المفاضلة بين العروض المطروحة عليه،  باستطاعددددددددددددتهم التدددددددددفاوض بحريدددددة حدددددول شددددددددددددددددروط الع 
حيث تمكن هذه الوسائل الأطراف المتعاقدة من تبادل الآراء أو وجهات النظر، و باستطاعتهم  
التفاوض بحرية حول شروط العقد و المفاضلة بين العروض المطروحة عليه، أما التعاقد عبر  

شروطها معدة سلفا من قبل الموجب و لا  ب و التي تستخدم غالبا عقود نموذجية تكون ي مواقع الو 
يكون   لا  بالتالي  و  الشروط  هذه  في  المناقشة  و  للمساومة  مجالا  الغالب  في  للمستهلك   يترف 

 2المتعاقدون على قدم المساواة لعدم التكافؤ في المقدرة التعاقدية، فنكون هنا أمام عقد إذعان. 

 العقد الالكتروني موقف المشرع الجزائري من     
ينبغي العودة إلى تلك التعريفات التي    غياب تعريف للعقد الالكتروني في القانون الجزائري،   في 

وهذا كون المشرع الجزائري إعتاد على عدم تعريف    .جاءت بها القوانين المقارنة في هذا المجال 
 بعض المصطلحات و فتح المجال للفقه. 

   عن غيره من العقود   : خصائص العقد الالكتروني وتمييزه ني الفرع الثا       

 

 ،  2012دار الثقافة للنشر والتوزيع، الجزائر،  الطبعة الأولى،  ،  العقد الدولي الالكتروني المبرم عبر الانترنت حمودي محمد ناصر،   1
 . 120ص      
   ، 88  ص   ص   ، 2011، مصر   الجامعي،   الفكر   دار   الثانية،   الطبعة   ، ة( مقارن   دراسة )   ، الالكتروني   لعقد   إبرام خالد ممدوح ابراهيم،   2
    89 . 
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ينفدددددددرد العقدددددددد الالكتروندددددددي بعددددددددة خصدددددددائص تميدددددددزه عدددددددن غيدددددددره مدددددددن العقدددددددود الأخدددددددرى،          
التددددي سددددعت إلددددى ضددددبط    والتشددددريعية واتضددددحت هددددذه الخصوصددددية مددددن خددددلال التعدددداريف الفقهيددددة  

تعدددداريف دقيقددددة لهددددذا النددددوع مددددن العقددددود، وقددددد مددددر معنددددا عنددددد اسددددتعراض التعريددددف الددددذي جدددداء بدددده  
منددددده أنددددده يدددددتم إبرامددددده    06المتعلدددددق بالتجدددددارة الالكترونيدددددة فدددددي ندددددص المدددددادة    05/ 18القدددددانون رقدددددم  

 للأطراف بواسطة تقنيات الاتصال الالكتروني.   والمتزامن عن بعد دون الحضور الفعلي  
هدددددذه الخاصددددديتين التدددددي ظهدددددرت جليدددددا فدددددي التعريدددددف، وهنددددداف خاصدددددية أخدددددرى تتسدددددم بهدددددا          

 العقود الالكترونية وهي أنها يغلب عليها الطابع التجاري وهذا ما سأورده على التوالي: 
المميددددزات الأساسددددية للعقددددد الالكترونددددي    مددددن   بعثثثثد: العقثثثثد الالكترونثثثثي عقثثثثد مبثثثثرم عثثثثن   -أ 

هدددددو أنددددده ينتمدددددي لطائفدددددة العقدددددود المبرمدددددة عدددددن بعدددددد بدددددين متعاقددددددين لا يجمعهمدددددا مجلددددد  عقدددددد  
  والقبددددول بإحدددددى وسددددائل الاتصددددال الالكترونيددددة، حيددددث يتبددددادل الطرفددددان الإيجدددداب    وذلددددك حقيقددددي  

فددددي الزمددددان،    ضددددمن العقددددود التددددي تددددتم بددددين حاضددددرين   ويندددددرج الكترونيددددا عبددددر شددددبكة الانترنددددت،  
 1وغائبين في المكان. 

كمددددددا سددددددبق أيضددددددا اسددددددتعراض تعريددددددف العقددددددد الالكترونددددددي الددددددذي جدددددداء بدددددده فددددددي قددددددانون             
مادتدددده الثانيددددة بددددأن التعاقدددد عددددن بعددددد هددددو كددددل عقددددد يتعلددددق    فددددي   07-97الأوروبددددي رقددددم    ة التوجيهددد 

فددددي نطدددداق نظددددام بيددددع أو تقددددديم الخدددددمات عددددن    ومسددددتهلك يبددددرم بددددين مددددورد    بالبضددددائع والخدددددمات 
 2بعد ينظمه المورد الذي يستخدم تقنية أو أكثر للاتصال لإبرام هذا العقد. 

وعليدددددده يتبددددددين مددددددن خددددددلال التعريفددددددات السددددددابقة أن العقددددددد الالكترونددددددي ينتمددددددي إلددددددى زمددددددرة           
ا مجلدددد  عقددددد  يجمعهمدددد   ولا العقددددود المبرمددددة عددددن بعددددد ولا يكددددون بددددين المتعاقدددددين اتصددددال مباشددددر  

 

 . 109، ص  مرجع سابق ،  ميكائيل رشيد علي  1
 ن البرلمان الأوربي المتعلق بالتعاقد عن بعد وحماية  ع   1997/ 05/ 20الصادر في    07-97التوجيه الأوروبي رقم    انون ق  2
 المستهلكين.    
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القبددددول وذلددددك    وصدددددور بددددين صدددددور الإيجدددداب    حقيقددددي بددددل افتراضددددي ووجددددود فاصددددل زمنددددي مددددا 
 باستخدام وسائل اتصال حديثة. 

واعتبددددددار العقددددددد الالكترونددددددي مددددددن العقددددددود المبرمددددددة عددددددن بعددددددد يتطلددددددب أن يتمتددددددع بددددددبعض           
ة، فددددالأمر يكددددون  القواعددددد الخاصددددة التددددي لا نجددددد لهددددا مثدددديلا فددددي العقددددود المبرمددددة بددددالطرق التقليديدددد 

سدددددهلا بالنسدددددبة للعقدددددود التدددددي تبدددددرم بالحضدددددور المدددددادي للأطدددددراف الدددددذي يسدددددمح بضدددددمان بعدددددض  
المسدددددددائل القانونيدددددددة كاسدددددددتطاعة الطدددددددرفين التحقدددددددق مدددددددن أهليدددددددة الآخدددددددر، والتحقدددددددق مدددددددن تلاقدددددددي  
الإرادتددددددين إذا تددددددم ذلددددددك بوسدددددديلة معاصددددددرة بحيددددددث يددددددتم صدددددددور الإيجدددددداب مددددددن أحدددددددهما فيتبعدددددده  

خدددددر، وكدددددذلك التحقدددددق مدددددن تددددداريخ التصدددددرفات والوثدددددائق وتنتهدددددي بتوقيدددددع  بدددددالقبول مدددددن الطدددددرف الآ 
المتعاقدددددان، أمددددا بالنسددددبة لتبددددادل التعبيددددر عددددن الإرادة فددددي العقددددود المبرمددددة عددددن بعددددد، فاندددده يثيددددر  
الشددددك بالنسددددبة للعناصددددر المتددددوفرة فددددي العقددددد التقليدددددي. كمددددا أن اعتبدددداره مددددن العقددددود المبرمددددة عددددن  

لان التباعددددددد المكدددددداني لا ينفددددددي إمكانيددددددة تددددددوفر    د بددددددين غددددددائبين، بعددددددد لا يعنددددددي أندددددده دائمددددددا تعاقدددددد 
 1مجل  العقد الذي يكون افتراضيا في مثل هذه العقود. 

  عنهدددا فددددي هدددذا الأسددداج ذهددددب جاندددب مدددن الفقدددده إلدددى أن فكدددرة البعدددد يمكددددن التخلدددي    وعلدددى        
حالددددددددة التعامددددددددل الالكترونددددددددي، لتحددددددددل محلهددددددددا فكددددددددرة المعاصددددددددرة كسددددددددمة خاصددددددددة فددددددددي العقددددددددد  
الالكترونددددددي، غيددددددر أن هددددددذه الفكددددددرة لازالددددددت محددددددل نظددددددر، بحيددددددث أندددددده يجددددددب أن يبقددددددى العقددددددد  

  والمعاصدددددرة الالكتروندددددي ضدددددمن طائفدددددة العقدددددود المبرمدددددة عدددددن بعدددددد، مدددددع مراعددددداة صدددددفة التفاعليدددددة  
 2فيما بين أطراف العقد. 

لا يمكددددن أن    لعقثثثثد الالكترونثثثثي عقثثثثد مبثثثثرم بواسثثثثطة تقنيثثثثات الاتصثثثثال الالكترونثثثثي: ا -ب          
يوصددددف العقددددد الالكترونددددي بأندددده عقددددد مبددددرم عددددن بعددددد إلا إذا تددددم اسددددتخدام وسددددائل الكترونيددددة فددددي  

 

 . 111، ص  مرجع سابق ميكائيل رشيد علي،   1
 . 18، ص  2003الجامعة الجديدة، مصر،    دار (،  )د.ط   ، المسؤولية الالكترونية محمد حسين منصور،   2
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إبرامددددده أو تنفيدددددذه، فقدددددد سدددددبق وأن أشدددددرنا إلدددددى التعريدددددف الدددددذي جددددداء بددددده المشدددددرع الجزائدددددري بدددددأن  
مددددده عدددددن بعدددددد دون الحضدددددور الفعلدددددي والمتدددددزامن للأطدددددراف بواسددددددطة  العقدددددد الإلكتروندددددي يدددددتم إبرا 

وهددددددددي متعددددددددددة غيددددددددر محصددددددددورة وتعددددددددد مددددددددن أهددددددددم مظدددددددداهر    تقنيددددددددات الاتصددددددددال الالكترونددددددددي، 
الخصوصدددددية فدددددي العقدددددد الالكتروندددددي، بدددددل هدددددي أسددددداج هدددددذا العقدددددد الدددددذي لا يختلدددددف مدددددن حيدددددث  
يلة  موضددددددوعه أو أطرافدددددده عددددددن غيددددددره مددددددن العقددددددود و لكددددددن يختلددددددف مددددددن حيددددددث طريقددددددة و وسدددددد 

 انعقاده. 
وتبددددددددادل التعبيددددددددر عددددددددن    والمفاوضددددددددة إن هددددددددذه الوسددددددددائط الالكترونيددددددددة المعدددددددددة للتخاطددددددددب           

الإرادتددددين عددددن طريدددددق شددددبكة الكترونيدددددة بددددين المتعاقدددددين فدددددي العقددددد الالكتروندددددي الددددذي يجمعهمدددددا  
مجلدددد  عقددددد واحددددد عددددن بعددددد هددددي التددددي دفعددددت إلددددى اختفدددداء الكتابددددة التقليديددددة التددددي تقددددوم علددددى  

 1لورقية لتحل محلها الكتابة الالكترونية التي تقوم على دعائم الكترونية. الدعائم ا 

ويشددددددمل مصددددددطلح إلكترونددددددي كددددددل وسددددددائل الاتصددددددال التددددددي تسددددددتخدم للتعبيددددددر عددددددن الإرادة           
 2بالصوت أو الصورة أو الكتابة أو الإشارة الدالة على محتواها. 

التجدددددارة الالكترونيدددددة هدددددي المجدددددال    التجثثثثثاري: إن العقثثثثثد الالكترونثثثثثي يللثثثثثب عليثثثثثه الطثثثثثابع  -ج 
الدددددذي يظهدددددر فيددددده العقدددددد الالكتروندددددي بصدددددفة خاصدددددة، باعتبددددداره أهدددددم وسددددديلة مدددددن وسدددددائل هدددددذه  

نتيجدددددة ممارسدددددة الأعمدددددال التجاريدددددة بالوسدددددائل الالكترونيدددددة، فكلاهمدددددا مدددددن بيردددددة    ونشدددددأت التجدددددارة،  
المتعلددددددق    05/ 18قددددددانون رقددددددم  ، الفقددددددرة الأولددددددى مددددددن ال 06إلكترونيددددددة، وبددددددالرجوع    إلددددددى المددددددادة  

" النشدددداط الددددذي يقددددوم بموجبدددده مددددورد الكترونددددي    بأنهددددا: بالتجددددارة الالكترونيددددة، عددددرف هددددذه الأخيددددرة  
عددددددددن بعددددددددد لمسددددددددتهلك إلكترونددددددددي، عددددددددن طريددددددددق    وخدددددددددمات سددددددددلع  بدددددددداقتراح أو ضددددددددمان تددددددددوفير  
 الاتصالات الالكترونية". 

 

 . 113، ص  مرجع سابق ميكائيل رشيد علي،   1
 . 53، ص  مرجع سابق خالد ممدوح إبراهيم،   2
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قدددددد الالكتروندددددي ذو طبيعدددددة  مدددددن هدددددذا التعريدددددف أقدددددر المشدددددرع الجزائدددددري بدددددأن الع   وانطلاقدددددا          
الدددددذي يحددددددد القواعدددددد المطبقدددددة    02-04مفهدددددوم هدددددذا العقدددددد حددددددد فدددددي القدددددانون رقدددددم    تجاريدددددة، وأن 

الممارسددددددات التجاريددددددة تددددددتم بددددددين مددددددورد أو مسددددددتهلك، وذلددددددك    وكددددددل علددددددى الممارسددددددات التجاريددددددة،  
  أو   سددددلع باسددددتعمال تقنيددددة الاتصددددال الالكترونددددي، فقددددد يكددددون إمددددا تسددددويق لسددددلع أو اقتددددراح تددددوفير  

 خدمات وغيرها من العقود الأخرى. 
ومددددددن الملاحددددددظ علددددددى أن المشددددددرع الجزائددددددري لددددددم يعددددددرف العقددددددود التجاريددددددة لكندددددده عددددددرف          

مددددددددن القددددددددانون    04-03-02الأعمدددددددال التجاريددددددددة علددددددددى سددددددددبيل الحصددددددددر مددددددددن خددددددددلال المددددددددواد  
تقدددددددددوم التجدددددددددارة الإلكترونيدددددددددة إلا بممارسدددددددددة تلدددددددددك الأعمدددددددددال بواسدددددددددطة الوسدددددددددائل    ولا التجددددددددداري،  
 1الالكترونية. 

وعليددددده يمكدددددن القدددددول أن العقدددددد الالكتروندددددي يمكدددددن أن يكدددددون عقددددددا تجاريدددددا إذا كدددددان القدددددائم           
بدددده تدددداجرا أبرمدددده لضددددرورة التجددددارة، كمددددا يكددددون كددددذلك إذا كددددان موضددددوعه تجاريددددا وفقددددا لمددددا جدددداء  

 2ون التجاري الجزائري. في مواد القان 

و مدددددا يبندددددى علدددددى تجاريدددددة العقدددددد الالكتروندددددي أنددددده يبدددددرم غالبدددددا بدددددين تددددداجر مهندددددي و بدددددين           
مسددددتهلك ممددددا يجعلدددده مددددن عقددددود الاسدددددتهلاف، و لددددذلك تسددددري عليدددده أحكددددام عقددددد الاسدددددتهلاف و  
مددددا تفددددرض هددددذه لأحكددددام مددددن حمايددددة للمسددددتهلك باعتبدددداره طرفددددا تجددددب حمايتدددده، ومددددن أهددددم صددددور  

الحمايدددددة الالتدددددزام بدددددالإعلام الملقدددددى علدددددى عددددداتق المهندددددي عندددددد تعاقدددددده مدددددع المسدددددتهلك وهدددددو  تلدددددك  
الالتدددددزام الدددددذي مفددددداده قيدددددام المهندددددي بإخطدددددار المسدددددتهلك بكافدددددة البياندددددات و المعلومدددددات المتعلقدددددة  

 

 . 75، ص  مرجع سابق عبد الله نوار شعث،   1
   القانون المتضمن    1975/ 09/ 26المؤرخ في    59-75الأمر رقم  يعدل ويتمم    2015ديسمبر   30المؤرخ في    02-15  قانون   2
 . 2015ديسمبر    30الصادرة في    71  ، ج ر ع المتمم و   التجاري المعدل     
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بالبضدددددددداعة أو الخدمددددددددة، و بكافددددددددة شددددددددروط البيددددددددع وكددددددددل مددددددددا يتعلددددددددق بالخصددددددددائص الأساسددددددددية  
 1لمعروض الذي يسعى للحصول عليه. والسمات الجوهرية للمنتوج ا 

 المطلب الثاني: متطلبات العقد الالكتروني في إطار ممارسات التجارة الالكترونية:  
تتمثددددددددل متطلبددددددددات العقددددددددد الالكترونددددددددي فددددددددي التسددددددددجيل بالسددددددددجل التجدددددددداري ونشددددددددر موقددددددددع           

إلكترونددددددي بالإضددددددافة إلددددددى الإشددددددهار الإلكترونددددددي، وهددددددي متطلبددددددات تدددددددخل فددددددي إطددددددار الالتددددددزام  
 بالإعلام والتبصير والتي سيأتي شرحها بالتفصيل في المبحث الثاني 

 لكتروني: الفرع الأول: توثيق المعاملات التجارية بموجب عقد إ 
قبدددددل إجدددددراء أي معاملدددددة تجاريدددددة الكترونيدددددة، لابدددددد مدددددن تدددددوفر شدددددروط لممارسدددددة هدددددذا الندددددوع                      

مدددددن النشددددداطات متمثلدددددة فدددددي وجدددددوب القيدددددام بدددددإجراءين جدددددوهريين أساسددددديين، ثدددددم تقدددددديم العدددددرض  
مددددا سددددوف    وهددددذا عددددن طريددددق الاتصددددالات الإلكترونيددددة،    والإشددددهار التجدددداري مددددع احتددددرام شددددروطه  

شدددددددرطين أساسدددددددين    05-18مدددددددن القدددددددانون رقدددددددم    8لقدددددددد حدددددددددت المدددددددادة    الآتدددددددي، فدددددددي    نفصدددددددله 
موقدددددع إلكتروندددددي    ونشدددددر لممارسددددة التجدددددارة الالكترونيدددددة وهدددددي التسدددددجيل أولا فدددددي السدددددجل التجددددداري  

 أو صفحة إلكترونية على شبكة الانترنت. 
  المتعلددددددق   08-04ويقصدددددد بددددده بمفهددددددوم القدددددانون رقدددددم    ل فثثثثثي السثثثثثجل التجثثثثثاري: ي التسثثثثثج أولا:  
مسددددتخرج مددددن السددددجل    ويعددددد ،  2تعددددديل أو شددددطب   قيددددد أو ممارسددددة الأنشددددطة التجاريددددة " هددددو كددددل  ب 

التجددددداري سدددددندا رسدددددميا يؤهدددددل كدددددل شدددددخص طبيعدددددي أو اعتبددددداري يتمتدددددع بكامدددددل أهليتددددده القانونيدددددة،  
 به أمام الغير إلى غاية الطعن فيه بالتزوير.   ويعتد لممارسة نشاط تجاري،  

 

 . 52عجالي خالد، مرجع سابق، ص   1
 المتعلق بشروط ممارسة الأنشطة   2004غشت سنة    14الموافق    1425جمادى الثانية عام    27المؤرخ في    08-04رقم    قانون  2 
 . 2004أوت    18  الموافق   2004غشت    18الصادرة بتاريخ    52ع    التجارية، ج ر      
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ولقدددددد ألدددددزم المشدددددرع الجزائدددددري إخضددددداع نشددددداط التجدددددارة الالكترونيدددددة للتسدددددجيل فدددددي السدددددجل          
لمركدددددز الدددددوطني للسدددددجل التجدددداري أو فدددددي سدددددجل الصدددددناعات التقليديدددددة و الحرفيدددددة  التجدددداري فدددددي ا 

حسدددددب الحالدددددة، فكدددددل تددددداجر أو مدددددورد يقدددددوم بهدددددذه العمليدددددة يحصدددددل علدددددى سدددددجل تجددددداري  ورقدددددم  
تعريدددددددف جبدددددددائي كرمدددددددز تعريدددددددف للنشددددددداط الخددددددداص بالتجدددددددارة الالكترونيدددددددة، حتدددددددى يدددددددتمكن مدددددددن  

للمعدددداملات، و يددددتم إنشدددداء بطاقددددة وطنيددددة  الممارسددددة التجاريددددة بطريقددددة قانونيددددة، وضددددمان شددددفافية  
للمدددددوردين الالكتدددددرونيين المسدددددجلين فدددددي إحددددددى هددددداتين الهيرتدددددين، و تنشدددددر البطاقدددددة الوطنيدددددة عدددددن  

  م طبقددددددا لددددددنص    طريددددددق الاتصددددددالات الالكترونيددددددة و تكددددددون فددددددي متندددددداول المسددددددتهلك الالكترونددددددي 
عبددددددر  وهددددددذا الإجددددددراء يسددددددمح بإحصدددددداء شددددددامل لكددددددل المددددددوردين  05-18مددددددن ق رقددددددم    09و    08

 المواقع الالكترونية وتحديد كل المؤشرات التي تسمح بالتعرف على الزبائن. 
 نشر موقع الكتروني أو صفحة الكترونية على الانترنت:    ثانيا: 
يقصدددددد بدددددالموقع الالكتروندددددي صدددددفحة متصدددددلة علدددددى الشدددددبكة العالميدددددة، ويكدددددرج لموضدددددوع          

الالكترونيددددة إلددددى مواقددددع تجاريددددة، مواقددددع تعليميددددة، مواقددددع  واحددددد أو لعدددددة مواضدددديع، وتتنددددوع المواقددددع  
ترفيددددددده، مواقدددددددع حكوميدددددددة و أخدددددددرى شخصدددددددية ...، و تحديدددددددد موقدددددددع إلكتروندددددددي شدددددددرط أساسدددددددي  

مددددن قددددانون التجددددارة الالكترونيددددة    08لممارسددددة نشدددداط التجددددارة الالكترونيددددة، كمددددا جدددداء فددددي المددددادة  
مددددورد علددددى وسددددائل تسددددمح بالتأكدددددد  الجزائددددري، و أكددددد علددددى ضددددرورة تددددوفر الموقددددع الالكترونددددي لل 

مددددددن صددددددحته، ولا يمكددددددن ممارسددددددة   هددددددذا النشدددددداط إلا بعددددددد إيددددددداع اسددددددم النطدددددداق لدددددددى مصددددددالح  
المركددددز الددددوطني للسددددجل التجدددداري، و النطدددداق وبددددارة عددددن سلسددددلة أحددددرف و/أو أرقددددام مقيسددددة و  
مسددددددجلة لدددددددى المركددددددز الددددددوطني لأسددددددماء النطدددددداق و تسددددددمح بددددددالتعرف و الولددددددوج إلددددددى الموقددددددع  

 . 05-18من ق رقم  06عملا بالمادة    تروني الالك 
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 ا: تقديم العرض التجاري الالكتروني:  لث ا ث 
أن    ويجدددددددب ،  ومفهومدددددددة   ومقدددددددروءة يقددددددددم العدددددددرض التجددددددداري الالكتروندددددددي بطريقدددددددة مرئيدددددددة          

مددددددن قددددددانون    11يتضددددددمن علددددددى الأقددددددل المعلومددددددات الضددددددرورية التددددددي وردت فددددددي نددددددص المددددددادة  
يكددددون صددددحيحا وملزمددددا قانونددددا لابددددد أن يكددددون دقيقددددا، يحدددددد المسددددائل    وحتددددى التجددددارة الالكترونيددددة  

 الأولية للعقد المراد إبرامه، ولا يثير أية شكوف، أي تتجه نية المورد إلى إبرام العقد. 
 التجاري الالكتروني:    عناصر العرض   –أ  
 المادية الالكترونية، ورقم هاتف المورد الالكتروني.   والعناوين رقم التعريف الجبائي،   -
التجدددداري  رقددددم السددددجل التجدددداري أو رقددددم البطاقددددة المهنيددددة للحرفددددي: بعددددد التسددددجيل فددددي السددددجل   -

   والحرفية في سجل الصناعات التقليدية    أو 
 ت المقترحة باحتساب كل الرسوم. السلع أو الخدما   وأسعار   وخصائص طبيعة،   -
 حالة توفر السلعة أو الخدمة.  -
 التسليم.   وآجال   ومصاريف كيفيات   -
الشددددروط العامدددددة للبيدددددع، لاسدددديما البندددددود المتعلقدددددة بحمايددددة المعطيدددددات ذات الطدددددابع الشخصدددددي   -

 من نف  القانون.   26الواردة في المادة  
 شروط الضمان التجاري وخدمة ما بعد البيع.  -
 سعر، عندما لا يمكن تحديده مسبقا. طريقة حساب ال  -
مددددن نفدددد  القددددانون التددددي    29-28-27كيفيددددات وإجددددراءات الدددددفع مددددع احتددددرام أحكددددام المددددواد   -

 ووسائله وفقا للتشريع المعمول به.   وشروطه الدفع    أوردت كيفيات 
 شروط فسخ العقد عند الاقتضاء.  -
 وصف كامل لمختلف مراحل تنفيذ المعاملة الالكترونية.  -
 صلاحية العرض، عند الاقتضاء. مدة   -
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 العدول، عند الاقتضاء.   وآجال شروط   -
 الطلبية. طريقة تأكيد   -
إلغددددددداء الطلبيدددددددة    المسدددددددبقة وكيفيدددددددات المنتدددددددوج موضدددددددوع الطلبيدددددددة    وسدددددددعر موعدددددددد التسدددددددليم   -

مدددددن    6المسدددددبقة عندددددد الاقتضددددداء، ولقدددددد عدددددرف المشدددددرع الجزائدددددري الطلبيدددددة المسدددددبقة فدددددي المدددددادة  
علدددددددى أنهدددددددا: " تعهدددددددد بدددددددالبيع يمكدددددددن أن    بالتجدددددددارة الالكترونيدددددددة المتعلدددددددق    05-18القدددددددانون رقدددددددم  

يقترحدددددده المددددددورد الالكترونددددددي علددددددى المسددددددتهلك الالكترونددددددي فددددددي حالددددددة عدددددددم تددددددوفر المنتددددددوج فددددددي  
 المخزون". 

 طريقة إرجاع المنتوج أو استبداله أو تعويضه.  -
تكلفددددددة اسددددددتخدام وسددددددائل الاتصددددددالات الالكترونيددددددة عندددددددما تحتسددددددب علددددددى أسدددددداج آخددددددر   -

 تعريفات المعمول بها. غير ال 
 شروط طلبية المنتوج:  -ب 
مدددددن قدددددانون التجدددددارة الالكترونيدددددة أن تمدددددر طلبيدددددة    12ألدددددزم المشدددددرع الجزائدددددري فدددددي المدددددادة           

 وهي: المنتوج أو الخدمة عبر ثلاي مراحل إلزامية  
وضددددددع الشددددددروط التعاقديددددددة فددددددي متندددددداول المسددددددتهلك الالكترونددددددي بحيددددددث يددددددتم تمكيندددددده مددددددن    -  1

 عه. التعاقد الصحيح عن علم ودراية تامة عما سيقبل على التعامل م 
التحقدددددق مدددددن تفاصددددديل الطلبيدددددة مدددددن طدددددرف المسدددددتهلك الالكتروندددددي، لاسددددديما فيمدددددا يخدددددص    -2  

المطلوبددددددددة، والسددددددددعر الإجمددددددددالي والوحدددددددددوي، والكميددددددددات    والخدددددددددمات ماهيددددددددة المنتوجددددددددات بدقددددددددة  
المطلوبددددة بغددددرض تمكيندددده مددددن تعددددديل طلبيتدددده، وإلغاءهددددا أو تصددددحيح الأخطدددداء الممكددددن حدددددوثها  

 أو توقعها.  
 الطلبية الذي يؤدي إلى تكوين العقد. تأكيد    –  3
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ويجدددددب أن يكدددددون الاختيدددددار الدددددذي يقدددددوم بددددده المسدددددتهلك الالكتروندددددي معبدددددرا عنددددده بصدددددراحة، كمدددددا  
تتضددددمن الخانددددات المعدددددة لملأهددددا مددددن طددددرف هددددذا الأخيددددر أيددددة معطيددددات تهدددددف إلددددى    يجددددب ألا 

 توجيه اختياره. 
 الالكتروني: والمعلومات الإلزامية التي يتضمنها العقد    رابعا: العناصر 

مددددددددن نفدددددددد  القددددددددانون أن يتضددددددددمن العقددددددددد    13أوجددددددددب المشددددددددرع الجزائددددددددري فددددددددي المددددددددادة          
 الالكتروني على المعلومات التالية: 

 ؛ الخصائص التفصيلية للسلع أو الخدمات  -
 ؛ شروط وكيفيات التسليم  -
   ؛ البيع   د ما بع شروط الضمان وخدمات   -
 ؛ شروط فسخ العقد الالكتروني  -
 ؛ الدفع شروط وكيفيات   -
 ؛ شروط وكيفيات إعادة المنتوج  -
 ؛ كيفيات معالجة الشكاوى  -
 ؛ شروط وكيفيات الطلبية المسبقة عند الاقتضاء  -
 ؛ الشروط والكيفيات الخاصة المتعلقة بالبيع بالتجريب عند الاقتضاء  -
مدددددن    02الجهدددددة القضدددددائية المختصدددددة فدددددي حالدددددة الندددددزاع: طبقدددددا لمدددددا جددددداء فدددددي ندددددص المدددددادة   -

لدددددددى تطبيدددددددق القدددددددانون الجزائدددددددري فدددددددي مجدددددددال المعددددددداملات  نفددددددد  القدددددددانون حيدددددددث نصدددددددت ع 
التجاريدددددددة الالكترونيدددددددة فدددددددي حالدددددددة مدددددددا إذا كدددددددان أحدددددددد أطدددددددراف العقدددددددد الالكتروندددددددي متمتعدددددددا  
بالجنسدددددددية الجزائريدددددددة أو مقيمدددددددا إقامدددددددة شدددددددروية فدددددددي الجزائدددددددر أو شخصدددددددا معنويدددددددا خاضدددددددع  

 الجزائر. للقانون الجزائري أو كان محل إبرام أو تنفيذ العقد قي  
 



تكوين العقد الإلكتروني في إطار ممارسات التجارة  صل الأول: الف

 الالكترونية 

 

21 
 

 الثاني: الإشهار الالكتروني   الفرع 
يعددددرف الإشددددهار أو الإعددددلان عمومددددا بأندددده كددددل وسدددديلة تهدددددف إلددددى التددددأثير نفسدددديا علددددى        

، كمددددا يعددددرف أيضددددا بأندددده إخبددددار يتددددولاه شددددخص محتددددرف  1الجمهددددور تحقيقددددا لغايددددات تجاريددددة  
بقصدددددد التعريدددددف بمنتدددددوج أو خدمدددددة معيندددددة وذلدددددك بدددددإبراز مزاياهدددددا ومددددددح محاسدددددنها، بغدددددرض  
تدددددددرف انطبددددددداع مقبدددددددول عنهدددددددا لددددددددى جمهدددددددور المخددددددداطبين بهدددددددا يدددددددؤدي إلدددددددى إقبالددددددده علدددددددى  

 . 2المنتوجات والخدمات محل الإعلان  
 الالكتروني أولا: تعريف الإشهار  

الإعدددددددلان الالكتروندددددددي هدددددددو "كدددددددل إخبدددددددار تجددددددداري أو مهندددددددي يقدددددددوم بددددددده التجدددددددار ومقددددددددمو           
باسددددددتخدام الوسددددددائل الالكترونيددددددة ليعددددددرف المسددددددتهلكين بمزايددددددا السددددددلع والخدددددددمات         الخدددددددمات  

 .   3من أجل تحفيزهم وإقبالهم على التعاقد  
المحددددددددد للقواعددددددد المطبقدددددددة علدددددددى    02-04لقددددددانون رقدددددددم  طبقدددددددا ل وقددددددد عرفددددددده المشددددددرع الجزائدددددددري  

الإشدددددهار بأنددددده: " كدددددل اعدددددلان    3الممارسدددددات التجاريدددددة المعددددددل والمدددددتمم، حيدددددث عرفدددددت المدددددادة  
يهدددددف بصددددفة مباشددددرة أو غيددددر مباشددددرة إلددددى تددددرويج السددددلع أو الخدددددمات مهمددددا كددددان المكددددان أو  

 وسائل الاتصال المستعملة". 
الدددددددذي يحددددددددد    2013فمبر  ندددددددو   9المدددددددؤرخ فدددددددي    378-13كمدددددددا عرفددددددده فدددددددي م ت رقدددددددم            

  عددددددرض أو بمصدددددطلح الادعددددداء بأنددددده:" كدددددل    4الشدددددروط والكيفيدددددات المتعلقدددددة بدددددإعلام المسدددددتهلك  
 

 ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن،  الطبعة الأولى   (، دراسة مقارنة )   حماية المستهلك في التعاقد الالكتروني عبد الله ذيب محمود،   1
   . 67، ص  2012   

 . 165، ص  2006دار الكتاب الحديث، مصر،    )د.ط(،   ، المقارن   القانون   حماية المستهلك في بودالي محمد،   2
 ،  والتوزيع ، دار الثقافة للنشر  الأولى ، الطبعة  ( دراسة مقارنة ي ) المستهلك في التعاقد الالكترون   حماية خالد،  عدنان    ، كوثر سعيد   3
 . 110ص  ،  2012الأردن،     
   58ع    ج ر   لام المستهلك، إع الذي يحدد الشروط والكيفيات المتعلقة ب   2013/ 11/ 09المؤرخ في    378-13مرسوم تنفيذي رقم  4 
 . 2013نوفمبر      18الصادرة في     
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إشددددهار يبددددين أو يقتددددرح أو يفهددددم مندددده أن للمنتددددوج مميددددزات خاصددددة مرتبطددددة بمنشددددره وخصائصدددده  
 الغذائية عند الاقتضاء وطبيعته وتحويله ومكوناته أو كل خاصية أخرى". 

أمدددددا فدددددي قدددددانون التجدددددارة الالكترونيدددددة لدددددم يتطدددددرق المشدددددرع الجزائدددددري إلدددددى تعريدددددف الاشدددددهار           
 الالكتروني، بل نص على شروطه في الفصل السابع من هذا القانون. 

 شروط الإشهار الالكتروني   ثانيا: 
علددددددى أن كددددددل إشددددددهار أو تددددددرويج أو رسددددددالة    02-04مددددددن القددددددانون    30تددددددنص المددددددادة       

اري تددددددتم عددددددن طريددددددق الاتصددددددالات الالكترونيددددددة يجددددددب أن يلبددددددي  ذات طبيعددددددة أو هدددددددف تجدددددد 
 المقتضيات التالية: 

   إشهارية؛ أن تكون محددة بوضوح كرسالة تجارية أو   -
 ؛ أن تسمح بتحديد الشخص الذي تم تصميم الرسالة لحسابه  -
 ؛ العام   العامة والنظام ألا تم  بالآداب   -
تخفيضددددددا أو مكافدددددد ت أو  أن تحدددددددد بوضددددددوح مددددددا إذا كددددددان هددددددذا العددددددرض التجدددددداري يشددددددمل   -

 ؛ هدايا، في حالة ما إذا كان العرض تجاريا أو تنافسيا أو ترويجيا 
التأكدددددد مدددددن أن جميدددددع الشدددددروط الواجدددددب اسدددددتيفاؤها للاسدددددتفادة مدددددن العدددددرض التجددددداري ليسدددددت   -

 مضللة ولا غامضة. 
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 في إطار ممارسات التجارة الإلكترونية    العقد الالكتروني   تكوين الثاني: شروط    بح: الم 
يقددددددوم العقددددددد بشددددددكل عددددددام علددددددى وجددددددوب تددددددوفر ثلاثددددددة أركددددددان أساسددددددية وهددددددي: التراضددددددي،        

المحددددل والسددددبب، وتطبددددق نفدددد  هددددذه القاعدددددة علددددى العقددددد الإلكترونددددي فددددي بندددداءه وتكويندددده، ومددددا  
يددددة، و تنددددوع وسددددائل  يميددددزه عددددن التقليدددددي هددددو البعددددد المددددادي للأطددددراف المتعاقدددددة، وطبيعتدددده الدول 

انعقددددداده، وطرحدددددت  فدددددي هدددددذا الإطدددددار العديدددددد مدددددن الإشدددددكاليات القانونيدددددة حدددددول توافدددددق الإرادتدددددين  
عبدددددر وسدددددائل الاتصدددددال الحديثدددددة، وكيفيدددددة تحديدددددد زمدددددان ومكدددددان تلاقيهدددددا لإحدددددداي أثدددددر قدددددانوني،  
خصوصدددددا الطدددددابع الافتراضدددددي و اللامدددددادي الدددددذي يتميدددددز بددددده هدددددذا العقدددددد،  والدددددذي يدددددؤثر علدددددى  

الإيجددددداب والقبدددددول المشدددددكلين لأهدددددم ركدددددن فدددددي العقدددددد ألا وهدددددو ركدددددن التراضدددددي، و فدددددي  صددددددور  
بحثندددددا هدددددذا سدددددنتناول هدددددذا الدددددركن دون ركندددددي المحدددددل والسدددددبب لعددددددم طدددددرح خصوصدددددية المحدددددل  

، ويقصددددد بالتراضددددي توافددددق إرادتددددين أو أكثددددر    1والسددددبب فددددي الفقدددده عنددددد إبددددرام العقددددود الالكترونيددددة 
 2على إحداي أثر قانوني معين. 

يكفدددددي لإبدددددرام العقدددددد الالكتروندددددي،  لا  وبوجدددددود إرادتدددددين متطدددددابقتين يقدددددوم هدددددذا الدددددركن الدددددذي        
مددددددن القددددددانون المدددددددني الجزائددددددري فددددددإن العقددددددد يددددددتم بمجددددددرد أن يتبددددددادل    59الرجوع إلددددددى المددددددادة  فدددددد 

 3هما المتطابقتين دون الإخلال بالنصوص القانونية. الطرفان التعبير عن إرادت 

ونظدددددرا لأن العقدددددد الالكتروندددددي لا يخدددددرج عدددددن كونددددده عقددددددا، فإنددددده يخضدددددع بحسدددددب الأصدددددل       
 بهذه القواعد فيما يتعلق بإبرامه. 

 الأول: التعبير عن الإرادة في العقد الالكتروني   المطلب 

 

 . 60  ، ص مرجع سابق أسامة أبو الحسن مجاهد،   1
 ، الجزء الأول   ، ( ومصادر الالتزام   -نظرية الالتزام بوجه عام )   المدني الجديد   القانون الوسيط في شرح  ق أحمد السنهوري،  الرزا عبد   2
 . 172، ص  العربي، لبنان دار أحياء التراي       
 . 2007ماي    13مؤرخ في    31ج ر ع    المدني المعدل والمتمم،   القانون المتضمن    58-75الأمر رقم   3
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 توافق الإرادتين وتطابقهما.   الفرع الأول: 
سددددبق وأن رأينددددا أن العقددددد الإلكترونددددي يتميددددز عددددن بدددداقي العقددددود بخاصددددية اسددددتخدام وسددددائل        

الاتصدددددددال الحديثدددددددة فدددددددي عمليدددددددة إبرامددددددده، والتعبيدددددددر عدددددددن الإرادة هدددددددو مظهدددددددر الإرادة الخدددددددارجي،  
مجدددددال للشدددددك فدددددي    ويكدددددون بددددداللفظ أو الكتابدددددة أو الإشدددددارة المتداولدددددة عرفدددددا، أو باتخددددداذ موقدددددف لا 

دلالتدددددده علددددددى مقصددددددود صدددددداحبه، ويتكددددددون ركددددددن التراضددددددي مددددددن إرادتددددددين تتمثددددددل الأولددددددى فدددددددي  
الإيجدددددداب، أمددددددا الثانيددددددة فتتمثددددددل فددددددي القبددددددول، وبتوافقهمددددددا وتطابقهمددددددا يقددددددوم هددددددذا الددددددركن، وهددددددذا  

مدددددن القدددددانون    65التطدددددابق يشدددددمل علدددددى المسدددددائل الجوهريدددددة وهندددددا مدددددا نجدددددده فدددددي ندددددص المدددددادة  
ذا اتفددددددق الطرفددددددان علددددددى جميددددددع المسددددددائل الجوهريددددددة فددددددي العقددددددد، واحتفظددددددا  : "إ نصددددددها  المدددددددني ب 

بمسدددددائل تفصددددديلية يتفقدددددان عليهدددددا فيمدددددا بعدددددد، ولدددددم يشدددددترطا أن لا أثدددددر للعقدددددد عندددددد عددددددم الاتفددددداق  
عليهدددا اعتبدددر العقدددد مبرمدددان وإذا قدددام خدددلاف علدددى المسدددائل التدددي لدددم يتفدددق عليهدددا، فدددإن المحكمدددة  

عمدددددلا بأحكدددددام الأمدددددر  "   لإحكدددددام القدددددانون والعدددددرف والعدالدددددة تقضدددددي فيهدددددا طبقدددددا لطبيعدددددة المعاملدددددة و 
 . المتضمن ق المدني والمعدل والمتمم   58-75الأمر رقم  

ولقدددددددد أقدددددددر المشدددددددرع الجزائدددددددري بصدددددددحة الإيجددددددداب والقبدددددددول الالكتروندددددددي وذلدددددددك بصددددددددور           
، إلا أندددددده لددددددم يفصددددددل فددددددي  1المتضددددددمن التوقيددددددع والتصددددددديق الالكتددددددرونيين   04/ 15القددددددانون رقددددددم  

كيفيددددددة التعبيددددددر عددددددن الإرادة الالكترونيددددددة ولددددددم يحدددددددد مفهددددددوم الإيجدددددداب والقبددددددول وزمددددددان ومكددددددان  
المتعلدددددددق بالتجدددددددارة    05/ 18انعقددددددداد العقدددددددد الالكتروندددددددي سدددددددابقا، إلا بعدددددددد صددددددددور القدددددددانون رقدددددددم  

ة  منددددددده، حيدددددددث ألدددددددزم أن تكدددددددون المعددددددداملات التجاريدددددددة الالكترونيددددددد   10الالكترونيدددددددة فدددددددي المدددددددادة  
مسدددددبوقة بدددددالعرض التجددددداري الالكتروندددددي الدددددذي يتضدددددمن علدددددى الأقدددددل المعلومدددددات المدددددذكورة فدددددي  

 

 ج ر ع    المتضمن تحديد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكترونيين،   ، 2015/ 02/ 01المؤرخ في    04-15-رقم    قانون 1 
 . 2015/ 02/ 10الصادرة في    06   
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  13، ثدددددم توثيقهدددددا بموجدددددب عقدددددد إلكتروندددددي يتضدددددمن العناصدددددر التدددددي اشدددددترطتها المدددددادة  11المدددددادة 
 من نف  القانون، ليأتي دور المصادقة على هذا العقد من طرف المستهلك الالكتروني. 

صدددددر تطدددددابق الإرادتدددددين فدددددي الإيجددددداب والقبدددددول، وهدددددذا مدددددا سدددددوف يدددددتم  إذن تتجلدددددى عنا            
 تحديده فيما يلي: 

 الإلكتروني:    الإيجاب   -/ 1
يقصددددد بالإيجدددداب العددددرض الصددددادر مددددن شددددخص يعبددددر علددددى وجدددده جددددازم عددددن إرادتدددده فددددي          

إبدددددرام عقدددددد معدددددين بحيدددددث إذا مدددددا اقتدددددرن بددددده قبدددددول مطدددددابق لددددده انعقدددددد العقدددددد، ولدددددذلك وجدددددب أن  
ب العناصددددر الأساسددددية للعقددددد بحيددددث يددددتم بمجددددرد اقتراندددده بقبددددول مطددددابق لدددده وإلا  يتضددددمن الإيجددددا 

 1اعتبر مجرد دعوة للتفاوض 
ويتميددددددز الإيجدددددداب الالكترونددددددي عددددددن التقليدددددددي بالوسدددددديلة الإلكترونيددددددة، وسددددددوف نسددددددتعرض         

 الخصائص التي يتميز بها.   ونذكر بعض تعاريف الإيجاب الالكتروني  
ويعرف الإيجاب الإلكتروني حسب التوجيه الأوروبي لحماية  عريف الإيجاب الإلكتروني:  ت  . أ 

المستهلكين في العقود المبرمة عن بعد بأنه:" كل اتصال عن بعد يتضمن كل العناصر اللازمة  
بحيث يستطيع المرسل إليه أن يقبل التعاقد مباشرة ويستبعد من هذا النطاق مجرد الإعلان" وما  

م  الصفة  يستشف  وهي  الإلكتروني،  الإيجاب  خصائص  أهم  يبرز  لم  بأنه  التعريف  هذا  ن 
عناصر   كل  ببيان  الموجب  قيام  على ضرورة  ركز  لكن  الإيجاب،  بها  يتميز  التي  الإلكترونية 

 2من أمره عند إصدار قبوله.   على بينة الإيجاب اللازمة، حيث يكون القابل  
تتمثدددددل أهدددددم خصوصددددديات الإيجددددداب الإلكتروندددددي التدددددي    صثثثثائص الإيجثثثثاب الإلكترونثثثثي: خ  . ب 

 تجعله متميزا عن الإيجاب التقليدي في الآتي: 
 

 باتنة،  -كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر   ، القانون ، أطروحة دكتوراه في  إبرام العقد الإلكتروني بلقاسم حامدي،  1 
 . 67ص    ،   2015-  2014

 . 317  ، 316ص    خالد ممدوح إبراهيم، مرجع سابق، ص  2
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 الإيجاب الإلكتروني يتم بواسطة اتصال إلكترونية  (1

   الإيجاب الإلكتروني هو تعبير عن إرادة المتعاقد عن بعد  (2
 الإيجاب الإلكتروني إيجاب دولي في الغالب  (3
 الشروط الخاصة بالإيجاب:   . ج 

أن المشدددددددددرع الجزائدددددددددري نظدددددددددم    05/ 18يتضدددددددددح مدددددددددن خدددددددددلال اسدددددددددتقراءنا للقدددددددددانون رقدددددددددم          
مدددددددن قدددددددانون التجدددددددارة الالكترونيدددددددة و أوجدددددددب أن يقددددددددم    11الإيجددددددداب الالكتروندددددددي فدددددددي المدددددددادة  

العدددددرض التجددددداري الالكتروندددددي بطريقدددددة مرئيدددددة و مقدددددروءة و مفهومدددددة، و أن يتضدددددمن المعلومدددددات  
ة و الضددددددددرورية،   و الإيجدددددددداب الالكترونددددددددي لا يتحقددددددددق إلا بعددددددددرض تجدددددددداري، و حتددددددددى  الدقيقدددددددد 

أن يكددددددون دقيقددددددا، يحدددددددد المسددددددائل الأوليددددددة للعقددددددد المددددددراد    يجددددددب   يكددددددون صددددددحيحا وملزمددددددا قانونددددددا 
إبرامدددددده، ولا يثيددددددر أيددددددة شددددددكوف، أي تتجدددددده نيددددددة الموجددددددب فيدددددده إلددددددى إبددددددرام العقددددددد بمجددددددرد اقتراندددددده  

تضددددددمن المعلومددددددات والبيانددددددات الجوهريددددددة اللازمددددددة التددددددي  بددددددالقبول، ولتحقيددددددق ذلددددددك، يجددددددب أن ي 
 1سنوجزها كالآتي: 

   تحديد هوية المورد الالكتروني:  (1
إن تحديدددددددد شخصدددددددية المدددددددورد الالكتروندددددددي أمدددددددر يجعدددددددل المسدددددددتهلك الالكتروندددددددي مطمرندددددددا          

  وشددددركات قبددددل التعاقددددد خاصددددة إذا كددددان الاسددددم محددددل اعتبددددار، فتوجددددد أسددددماء تجاريددددة لأشددددخاص  
فددددددي تعاملاتهددددددا ومحتددددددوى المعدددددداملات الددددددواردة    المسددددددتهلك يثددددددق مشددددددهورة محليددددددا أو دوليددددددا تجعددددددل  
 اسم المورد بدقة وبصفة كاملة مع بيان المقر    على موقعها، لذا كان لابد من تحديد 

التعريفدددددددددي    والدددددددددرقم ، بريدددددددددده الالكتروندددددددددي  وهاتفددددددددده لاجتمددددددددداعي للشدددددددددركة، اسدددددددددم المدددددددددورد ورقمددددددددده  ا 
   2للمؤسسة. 

 

 . 190،  187، ص  مرجع سابق حمودي محمد ناصر،   1
 كلية الحقوق والعلوم  ،  القانون ماجستير في    رسالة   (، دراسة مقارنة ) للمستهلك عبر الانترنت    القانونية الحماية  خلوي عنان نصيرة،   2
 . 22ص    ، 2013-2012تيزي وزو،   -ي جامعة مولود معمر السياسية،      
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-13مدددددددددن م ت رقدددددددم        54ندددددددص المدددددددددشرع الجزائدددددددددددددري فدددددددي المدددددددادة    وأن ولقدددددددد سبدددددددددق          
علدددددى التدددددزام مقددددددم الخدمدددددة بتبصدددددير المسدددددتهلك بهويتددددده حيدددددث نصدددددت علدددددى أنددددده: "يجدددددب  378

لددددددددب     ودون علددددددددى مقدددددددددم الخدمددددددددة أن يضددددددددع تحددددددددت تصددددددددرف المسددددددددتهلك بصددددددددفة واضددددددددحة  
 المعلومات الآتية: 

ذا تعلددددددق الأمددددددر بشددددددخص معنددددددوي  اسددددددم مقدددددددم الخدمددددددة ومعلوماتدددددده الخاصددددددة وعنواندددددده أو إ  -
عنددددددوان شددددددركته، ومقددددددر شددددددركته وعنددددددوان المؤسسددددددة المسددددددؤولة عددددددن الخدمددددددة إذا كددددددان مقدددددددم  

 الخدمة شخصا آخرا،  
 رقم القيد في السجل التجاري أو في سجل الصناعة التقليدية والحرف..."  -

المتعلدددددددددق بالتجدددددددددارة    05/ 18و قدددددددددد وردت نفددددددددد  الأحكدددددددددام تقريبدددددددددا فدددددددددي القدددددددددانون رقدددددددددم         
لكترونيددددددة بحيددددددث يجددددددب علددددددى المددددددورد الالكترونددددددي التعريددددددف ببياناتدددددده كددددددالتعريف الجبددددددائي، و  الا 

العنددددددداوين الماديدددددددة و الالكترونيدددددددة، و رقدددددددم هددددددداتف المدددددددورد الالكتروندددددددي، و كدددددددذلك رقدددددددم السدددددددجل  
مدددددن ق    11طبقددددا للمددددادة    التجدددداري أو رقددددم البطاقددددة المهنيدددددة بالنسددددبة للمددددورد الالكترونددددي الحرفدددددي 

، و مدددددرد ذلدددددك هدددددو أن الإيجددددداب الإلكتروندددددي يدددددتم عدددددن بعدددددد بواسدددددطة تقنيدددددات الاتصدددددال  18-05
الحديثدددددة، فإنددددده يقدددددع علدددددى المدددددورد الالتدددددزام بدددددإعلام المسدددددتهلك بكدددددل بياناتددددده المحدددددددة لشخصددددديته،  
وهويتددددده الحقيقيدددددة حتدددددى يحقدددددق الأمدددددان والثقدددددة فدددددي هدددددذا الندددددوع مدددددن العقدددددود، وهدددددذا مدددددا اشدددددترطته  

، التددددددي  2001/ 741مددددددن قددددددانون الاسددددددتهلاف الفرنسددددددي الصددددددادر بالمرسددددددوم رقددددددم    أيضددددددا المددددددادة 
فرضدددددددت علدددددددى كدددددددل الموجدددددددب أو المحتدددددددرف الإدلاء بكدددددددل البياندددددددات التدددددددي تحددددددددد الشخصدددددددية  
بوضدددددوح لا غمدددددوض فيددددده للمسدددددتهلك بمدددددا فدددددي ذلدددددك اسدددددم الشدددددركة طبيعتهدددددا القانونيدددددة، وعنوانهدددددا  

وذكددددر أندددده مسددددؤول عددددن الإيجدددداب المعلددددن  ومقرهددددا الرئيسددددي إذا كددددان لهددددا فددددروع وأرقددددام هواتفدددده،  
، المتعلددددددق بحمايددددددة  97مددددددن التوجيدددددده الأوروبددددددي رقددددددم    01فقددددددرة    04عندددددده، كمددددددا نصددددددت المددددددادة  

المسدددددتهلكين فدددددي العقدددددود عدددددن بعدددددد علدددددى أنددددده ينبغدددددي علدددددى المهندددددي قبدددددل إبدددددرام العقدددددد أن يقدددددوم  
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لمنددددددتج أو  بددددددإعلام المسددددددتهلك بقائمددددددة البيانددددددات الإلزاميددددددة التددددددي تتضددددددمن تحديددددددد ذاتيددددددة ومقدددددددم ا 
،  2011/ 83الخدمدددددة،  وقدددددد سدددددار علدددددى هدددددذا المندددددوال قدددددانون المعددددداملات الإلكترونيدددددة التونسدددددي  

"يجدددددب علدددددى البدددددائع فدددددي المعددددداملات التجاريدددددة الإلكترونيدددددة أن يدددددوفر    علدددددى أنددددده:   25فدددددي المدددددادة 
للمسدددددددتهلك بطريقدددددددة واضدددددددحة ومفهومدددددددة قبدددددددل إبدددددددرام العقدددددددد المعلومدددددددات التاليدددددددة: هويدددددددة وعندددددددوان  

 . 1أو مسدي الخدمة" فكلها تصب في إطار التحديد الدقيق لهوية  الموجب وهاتف البائع  
: أوردهددددددددا المشددددددددرع الجزائددددددددري تحددددددددت تسددددددددمية طبيعددددددددة  وصثثثثثثثثف المنثثثثثثثثت  أو الخدمثثثثثثثثة  (2

وخصددددددائص  و أسددددددعار السددددددلع أو الخدددددددمات المقترحددددددة باحتسدددددداب كددددددل الرسددددددوم، فددددددلا بددددددد مددددددن  
السدددددلعة أو الخدمدددددة،  التفصددددديل فدددددي طبيعدددددة السدددددلعة و مواصدددددفاتها أو خصائصدددددها، حالدددددة تدددددوفر  

المتعلدددددددق بالتجدددددددارة    05-18مدددددددن القدددددددانون رقدددددددم    3مدددددددع مراعددددددداة عددددددددم مخالفدددددددة أحكدددددددام المدددددددادة  
التددددددي حددددددددت الإطددددددار الددددددذي تمددددددارج فيدددددده هددددددذه التجددددددارة فددددددي إطددددددار التشددددددريع و    2الالكترونيددددددة  

التنظددددديم المعمدددددول بهمدددددا، و أوردت فدددددي الفقدددددرة الثانيددددددة مدددددن نفددددد  المدددددادة المعددددداملات الممنوعددددددة  
ق  الاتصددددالات الالكترونيددددة و المتمثلددددة     فددددي لعددددب القمددددار والرهددددان يانصدددديب، بيددددع  عددددن طريدددد 

المشددددددروبات الكحوليددددددة و التبددددددت، بيددددددع وتددددددرويج المنتجددددددات الصدددددديدلانية، المنتجددددددات التددددددي تمدددددد   
بحقدددددوق الملكيدددددة الفكريدددددة أو الصدددددناوية أو التجاريدددددة، وكدددددل سدددددلعة أو خدمدددددة محضدددددورة بموجدددددب  

 

 . 90  ، ص مرجع سابق إلياج ناصيف،   1
 المعمول  والتنظيم  التشريع  إطار  في  ة ي الإلكترون  التجارة  ارج تم "   الالكترونية: المتعلق بالتجارة    05-18رقم    القانون من    3المادة    تنص 2 
 :يأتي  بما  تتعلق  الإلكترونية   الاتصالات معاملة عن طريق    غير أنه تمنع كل   .بهما     

 ؛ واليانصيب  والرهان  القمار  لعب          – 
 ؛ والتبت  الكحولية  المشروبات            –
 ؛ الصيدلانية  المنتجات            -
 ؛ التجارية  أو  الصناوية   أو  الفكرية  الملكية  بحقوق  تم   التي  المنتجات            –
 ؛ به  المعمول  كل سلعة أو خدمة محظورة بموجب التشريع            -
 ". رسمي  عقد  إعداد  تستوجب  خدمة  أو  سلعة  كل          – 
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التددددي تسددددتوجب توثيقهددددا و إفراغهددددا فددددي قالددددب رسددددمي كعقددددود نقددددل  التشددددريع المعمددددول بدددده، أو تلددددك  
 الملكية أو الرهون المنصوص عليها في القواعد العامة.  

مدددددن نفددددد  القدددددانون عدددددن طريدددددق الاتصدددددالات    5كمدددددا تدددددم مندددددع التعامدددددل بموجدددددب المدددددادة             
والمنتجددددددددات الحساسددددددددة المحددددددددددة عددددددددن طريددددددددق التنظدددددددديم    والتجهيددددددددزات الالكترونيددددددددة فددددددددي العتدددددددداد  

المعمددددول بدددده، وكددددذا كددددل المنتجددددات و/أو الخدددددمات الأخددددرى التددددي مددددن شددددأنها المسدددداج بمصددددالح  
 الدفاع الوطني والنظام العام والأمن العمومي. 

علدددددى    الدددددذي يحددددددد القواعدددددد المطبقدددددة      02-04مدددددن القدددددانون رقدددددم    8وفدددددي ندددددص المدددددادة             
الممارسددددات التجاريددددة المعددددددل والمددددتمم، ألددددزم المشدددددرع الجزائددددري البددددائع قبدددددل اختتددددام عمليددددة البيدددددع  
بإخبدددددار المسدددددتهلك بأيدددددة طريقدددددة كاندددددت وحسدددددب طبيعدددددة المنتدددددوج بالمعلومدددددات النزيهدددددة والصدددددادقة  
المتعلقددددددة بمميددددددزات هددددددذا المنتددددددوج أو الخدمددددددة وشددددددروط البيددددددع الممددددددارج وكددددددذا الحدددددددود المتوقعددددددة  

 ية التعاقدية لعملية البيع أو الخدمة.  للمسؤول 
علددددى أندددده "يجددددب علددددى مقدددددم الخدمددددة    378-13مددددن م ت رقددددم    52كمددددا نصددددت المددددادة         

إعدددددلام المسددددددتهلك عددددددن طريددددددق الإشددددددهار أو الإعدددددلان أو بواسددددددطة أي طريقددددددة أخددددددرى مناسددددددبة  
خاصددددددة  والحدددددددود المحتملددددددة للمسددددددؤولية التعاقديددددددة والشددددددروط ال   والتعريفددددددات بالخدددددددمات المقدمددددددة  

مدددددن نفددددد  المرسدددددوم التزامدددددا علدددددى عددددداتق مقددددددم الخدمدددددة    53بتقدددددديم الخدمدددددة" وتضدددددمنت المدددددادة  
بددددإعلام المسددددتهلك قبددددل إبددددرام العقددددد بالخصددددائص الأساسددددية للخدمددددة المقدمددددة، وفددددي حالددددة عدددددم  

 وجود عقد مكتوب يطبق هذا الالتزام قبل البدء في تنفيذ الخدمة. 
المدددددددورد فدددددددي إعدددددددلام المسدددددددتهلك بكدددددددل المعلومدددددددات  وأقدددددددر المشدددددددرع الجزائدددددددري بمسدددددددؤولية          

الجوهريدددددة المتعلقدددددة بدددددالمنتوج، فقدددددد يلجدددددأ بعدددددض المنتجدددددين إلدددددى تدددددرويج منتوجددددداتهم بمواصدددددفات  
غيدددددر مطابقدددددة لحقيقدددددة الشددددديء المتعاقدددددد عليددددده، كمدددددا أكدددددد علدددددى إلزاميدددددة الإعدددددلام فدددددي الفصدددددل  

مددددددن هددددددذا    17الخددددددام  مددددددن قددددددانون حمايددددددة المسددددددتهلك وقمددددددع الغدددددد ، بالتحديددددددد فددددددي المددددددادة  
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"يجدددددب علدددددى كدددددل متددددددخل أن يعلدددددم المسدددددتهلك بكدددددل المعلومدددددات    علدددددى: القدددددانون التدددددي تدددددنص  
المتعلقددددة بددددالمنتوج الددددذي يضددددعه للاسددددتهلاف بواسددددطة الوسددددم ووضددددع العلامددددات أو بأيددددة وسدددديلة  

 1أخرى مناسبة." 
ولقدددددد كدددددان هدددددذا التفصددددديل فدددددي وصدددددف المندددددتج أو الخدمدددددة عنصدددددرا مهمدددددا فدددددي العدددددرض         

التجددددداري مدددددن قبدددددل، ووضدددددعت اتفاقيدددددة فييندددددا معيدددددارا لتحديدددددد الإيجددددداب تحديددددددا كافيدددددا، فأشدددددارت  
منددددده علدددددى أن الإيجددددداب يكدددددون محدددددددا بشدددددكل كددددداف إذا    14فدددددي الفقدددددرة الأولدددددى مدددددن المدددددادة  

كميتهددددددا وثمنهددددددا صددددددراحة أو ضددددددمنا، إذا كانددددددت    عنيددددددت فيدددددده البضددددددائع محددددددل البيددددددع، وحددددددددت 
 2ممكنة التحديد حسب البيانات التي تتضمنها صيغة الإيجاب. 

وإضددددددافة لغددددددة أو عدددددددة لغددددددات أخددددددرى إلددددددى جانددددددب العربيددددددة يحقددددددق الغددددددرض مددددددن الالتددددددزام           
بوصددددددددف المنددددددددتج أو الخدمددددددددة مددددددددن أجددددددددل تنددددددددوير المسددددددددتهلك وإحاطتدددددددده بالبيانددددددددات والعناصددددددددر  

والخدمدددددددددة التدددددددددي يقددددددددددم علدددددددددى التعاقدددددددددد بشدددددددددأنها، خاصدددددددددة وأن المسدددددددددتهلك    الجوهريدددددددددة للمنتدددددددددوج 
 الالكتروني يبرم العقد عن بعد بواسطة وسائل الاتصال الالكترونية. 

 تحديد ثمن السلعة أو مقابل الخدمة:  (3
الددددددثمن مددددددن العناصددددددر المهمددددددة التددددددي يرتكددددددز عليهددددددا المسددددددتهلك فددددددي مقابددددددل حصددددددوله علددددددى      

السدددددلعة    أو الخدمدددددة، لهدددددذا يعتبدددددر عنصدددددرا أساسددددديا فدددددي العقدددددد الالكتروندددددي، و قدددددد جددددداء فدددددي  
بصددددددد البيدددددع عدددددن بعدددددد، حيدددددث تلدددددزم تلقدددددي    1997مددددداي    20التوجيددددده الأوروبدددددي الصدددددادر فدددددي  

ناسددددددب قبددددددل إبددددددرام العقددددددد، وتوجددددددب أيضددددددا الالتددددددزام  المسددددددتهلك كددددددل المعلومددددددات فددددددي الوقددددددت الم 
بالوضددددوح، حيددددث يتعددددين علددددى المهنددددي أن يبددددين الهدددددف التجدددداري مددددن العددددرض، وعمددددا إذا كددددان  

 

 -18رقم    بالقانون والمتمم  ، يتعلق بحماية المستهلك وقمع الغ  المعدل  2009فيفري سنة    25المؤرخ في    03-09رقم    قانون  1
 . 2018يونيو    13المؤرخة في    35  ع ، ج ر  2018يونيو سنة    10في  المؤرخ    09   
 ثقافة للنشر دار ال )د.ط(،    ، ( مقارنة   )دراسة   المدني التعاقد عن طريق وسائل الاتصال الفوري وحجيتها في الإثبات  وباج العبودي،   2
 . 103ص  ،  1997والتوزيع، عمان       
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مجانيدددددا بقصدددددد الدعايدددددة والإعدددددلان أم بمقابدددددل، ويجدددددب أيضدددددا أن تظهدددددر علدددددى شاشدددددة العدددددرض  
ومدددددا، و تكلفدددددة وسددددديلة  ثلاثدددددون ي   أقصددددداه إجدددددراءات الددددددفع والتسدددددليم و التنفيدددددذ وميعددددداد التسدددددليم بحدددددد  

 1الاتصال عن بعد إذا تم احتسابها بطريقة مغايرة للسعر السائد. 

وقددددد نظددددم المشددددرع الجزائددددري أحكددددام الالتددددزام بددددالإعلام فددددي أكثددددر مددددن قددددانون منهددددا المددددادة         
المتعلددددددق بحمايددددددة المسددددددتهلك وقمددددددع الغدددددد     03-09مددددددن القددددددانون المدددددددني والقددددددانون رقددددددم    352

المعددددددل والمدددددتمم    02-04مدددددن القدددددانون رقدددددم    04ا ندددددص فدددددي المدددددادة رقدددددم  المعددددددل والمدددددتمم، كمددددد 
علدددددى أنددددده "يتدددددولى البدددددائع وجوبدددددا إعدددددلام الزبدددددائن بأسدددددعار وتعريفدددددات السدددددلع والخددددددمات وشدددددروط  

نفدددد  القددددانون نصددددت علددددى: " يجددددب أن يكددددون إعددددلام المسددددتهلك    مددددن   05البيددددع." وكددددذلك المددددادة  
ضدددددع علامدددددات أو وسدددددم أو معلقددددددات أو  عدددددن طريدددددق و   والخددددددمات بأسدددددعار وتعريفدددددات السدددددلع    
 بأية وسيلة أخرى مناسبة. 

مدددددن القدددددانون رقدددددم    11المدددددادة  ونفددددد  هدددددذا الإلدددددزام تعدددددرض لددددده المشدددددرع الجزائدددددري فدددددي          
مدددددددن العناصدددددددر الإلزاميدددددددة التدددددددي يجدددددددب أن    وأعتبدددددددره المتعلدددددددق بالتجدددددددارة الالكترونيدددددددة،    18-05

يتضدددددددمنها العدددددددرض التجددددددداري، فدددددددألزم وجدددددددوب تحديدددددددد أسدددددددعار السدددددددلع أو الخددددددددمات المقترحدددددددة  
كيفيددددددة حسدددددداب السددددددعر عندددددددما لا يمكددددددن تحديددددددده مسددددددبقا فددددددي    الرسددددددوم، مددددددع باحتسدددددداب كددددددل  

 الدفع.   وإجراءات العرض، وكذلك كيفيات  
القواعدددددد العامدددددة، فدددددإن    خروجدددددا عدددددن تحديثثثثد مثثثثدة صثثثثلاحية العثثثثرض عنثثثثد الاقتضثثثثاء:   (4

القواعدددددد الحديثددددددة اشدددددترطت فددددددي الإيجدددددداب الإلكتروندددددي أن يكددددددون محدددددددد تحديددددددا دقيقددددددا لوقددددددت  

 

 . 26سابق، ص    نصيرة، مرجع خلوي عنان   1
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صدددددلاحية الإيجددددداب، وإعدددددلام الموجدددددب لددددده بهدددددذا التوقيدددددت، بحيدددددث لا يجدددددوز لددددده فيهدددددا الرجدددددوع  
 1عن إيجابه إذا اقترن بقبول قبل انقضائها، وإلا قامت مسؤوليته وألزم بالتعويض. 

إضددددافة إلددددى وجددددوب إعددددلام المددددورد الالكترونددددي سددددعر السددددلعة    العامثثثثة للبيثثثثع: الشثثثثروط   (5
أو مقابددددل الخدمددددة للمسددددتهلك الالكترونددددي يتددددولى إضددددافة الشددددروط العامددددة للبيددددع، وبددددالرجوع إلددددى  

المطبددددددق علددددددى الممارسددددددات التجاريددددددة المعدددددددل والمددددددتمم    02-04مددددددن القددددددانون رقددددددم    4المددددددادة  
عددددلام الزبددددائن بدددددأسعار وتعريفددددات السددددلع والخدددددمات،  إ تددددنص علددددى أندددده: " يتددددولى البددددائع وجوبددددا  

مددددن نفدددد  القددددانون علددددى أندددده " يلددددزم البددددائع    8وبشددددروط البيددددع"، ونددددص كددددذلك فددددي المددددادة رقددددم  
قبددددددل اختتددددددام عمليددددددة البيددددددع بإخبددددددار المسددددددتهلك بأيددددددة طريقددددددة كانددددددت وحسددددددب طبيعددددددة المنتددددددوج،  

و الخدمددددددة وشددددددروط البيددددددع  بالمعلومددددددات النزيهددددددة والصددددددادقة المتعلقددددددة بمميددددددزات هددددددذا المنتددددددوج أ 
 الممارج...". 

التدددددي    17و   16ومدددددن الشدددددروط الممنوعدددددة بموجدددددب نفددددد  القدددددانون نجددددددها فدددددي المدددددادتين           
يكددددددون البيددددددع أو عددددددرض بيددددددع لسددددددلع وكددددددذلك أداء خدمددددددة أو عرضددددددها عدددددداجلا أو    منعددددددت أن 

آجددددددلا مشددددددروطا بمكافددددددأة مجانيددددددة، مددددددن سددددددلع أو خدددددددمات إلا إذا كانددددددت مددددددن نفدددددد  السددددددلع أو  
مددددددن المبلددددددت    %10الخدددددددمات موضددددددوع البيددددددع أو تأديددددددة الخدمددددددة، وكانددددددت قيمتهددددددا لا تتجدددددداوز  

ا اشددددتراط البيددددع بشددددراء كميددددة مفروضددددة  الإجمددددالي للسددددلع أو الخدددددمات المعنيددددة، كمددددا يمنددددع أيضدددد 
أو اشددددتراط البيددددع بشددددراء سددددلع أخددددرى أو خدددددمات، وكددددذلك اشددددتراط تأديددددة خدمددددة بخدمددددة أخددددرى  

 أو بشراء سلعة. 
سدددددنت العديدددددد مدددددن دول العدددددالم قددددددوانين     حمايثثثثثة المعطيثثثثثات ذات الطثثثثثابع الشخصثثثثثي:  (6

،    19661  تحمدددددي حقدددددوق الخصوصدددددية، كالميثددددداق الددددددولي لحقدددددوق المدنيدددددة والسياسدددددية لسدددددنة  

 

1 tilman (v), arbitrage et nouvelles technologie, alternative cyber dispite résolution, revue iquite n 2 
1999,p 54.   
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الددددددذي يحمددددددي عدددددددة مجددددددالات تتعلددددددق بالخصوصددددددية مثددددددل عائلددددددة ومنددددددزل ومراسددددددلات وسددددددمعة  
الفددددرد، وفددددي الجزائدددددر رغددددم التددددأخر الملحدددددوع فددددي اسددددتخدام تكنولوجيدددددا المعلومددددات و الانترندددددت،  

ع الجزائدددددددري مدددددددن سدددددددن قدددددددانون يكفدددددددل الحمايدددددددة للأنظمدددددددة المعلوماتيدددددددة ودرء  ر لدددددددم يمندددددددع المشددددددد 
نددددددوفمبر    10المددددددؤرخ  فددددددي    15-04الاسددددددتخدام السددددددي  لهددددددا، بموجددددددب القددددددانون رقددددددم  مخدددددداطر  
، وكددددددددذا    2  الددددددددذي يتضددددددددمن جددددددددرائم المسدددددددداج بأنظمددددددددة المعالجددددددددة الآليددددددددة للمعطيددددددددات   2004

المتضدددددددمن القواعدددددددد الخاصدددددددة للوقايدددددددة    2009أوت    05المدددددددؤرخ فدددددددي  043-09القدددددددانون رقدددددددم  
ومكافحتهددددددا، وفددددددي القددددددانون المتعلددددددق  مددددددن الجددددددرائم المتصددددددلة بتكنولوجيددددددا الإعددددددلام والاتصددددددال  

بالتجدددددددارة الالكترونيدددددددة الجزائدددددددري أكدددددددد المشدددددددرع علدددددددى ضدددددددرورة توضددددددديح الموجدددددددب للمسدددددددتهلك  
سياسدددددته فدددددي حمايدددددة المعطيدددددات الشخصدددددية، و تطدددددرق لإلزاميدددددة حمايدددددة البياندددددات ذات الطدددددابع  

، فيجدددددددددب علدددددددددى المدددددددددورد الالكتروندددددددددي الدددددددددذي يجمدددددددددع  26و    11الشخصدددددددددي فدددددددددي المدددددددددادتين  
شخصدددددددددية وتشدددددددددكيل ملفدددددددددات الزبدددددددددائن المحتملدددددددددين أن لا يجمدددددددددع إلا البياندددددددددات  المعطيدددددددددات ال 

الضددددرورية لإبدددددرام المعددددداملات التجاريددددة، وأن  يضدددددمن حفدددددظ المعلومددددات وأمدددددن سدددددرية البياندددددات  
 وتخزينها مع الالتزام بالأحكام القانونية والتنظيمية المفروضة في هذا المجال. 

ومدددددات الالكترونيدددددة ويحمدددددي حقدددددوق وحريدددددات  وبتدددددوفير وسدددددط قدددددانوني يكفدددددل أمدددددن المعل          
أطرافهددددا ويحيطهدددددا بسددددياج متدددددين مددددن الحمايدددددة، فددددي ضدددددوء الممارسددددات غيدددددر المشددددروعة التدددددي  

 

 اعتمد وعرض للتوقيع والتصديق والانضمام بموجب قرار    1966الميثاق الدولي لحقوق المدنية والسياسية لسنة    27وفقا للمادة     1
 كانون    3بدء النفاذ:    تاريخ ،  1966ديسمبر   كانون الأول/   16( المؤرخ في  21-ألف )د   2200المتحدة  للأمم   العامة   الجمعية      
 ،  1976يناير    الثاني/      
 ، المتضمن جرائم المساج بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات، المعدل والمتمم للأمر  10/11/2015المؤرخ في    15-04قانون رقم    2
 . 30/12/2015الصادر بتاريخ    71 المتضمن قانون العقوبات، ج ر ع     66-156    
 والاتصال م  ، يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلا 2009/ 08/ 05المؤرخ في    04-09رقم    قانون   3
 . 2009أوت    16المؤرخ في    47ر ع    ومكافحتها، ج      
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مددددن الممكددددن أن تتعددددرض لهددددا العقددددود الالكترونيددددة مددددن قرصددددنة، أو سددددرقة البيانددددات أو مختلددددف  
 صور الإجرام المعلوماتي. 

 الإلكتروني:   القبول   -/ 2
ينطلددددددق العقددددددد الالكترونددددددي عمومددددددا بعددددددرض الكترونددددددي، وهددددددو بمثابددددددة إيجدددددداب يعقبدددددده قبددددددول،      

فددددددي التعبيددددددر الصددددددادر عددددددن إرادة الموجددددددب إليدددددده بالإيجدددددداب لإبددددددرام التعاقددددددد بالشددددددروط    ويتمثددددددل 
 ،  1الواردة بالإيجاب 

هددددددو التعبيددددددر عددددددن إرادة مددددددن وجدددددده إليدددددده الإيجدددددداب، عبددددددر  القبثثثثثثول الإلكترونثثثثثثي:    تعريثثثثثثف   -أ  
لكترونيدددددة، ويعرفددددده آخدددددرون بأنددددده: "تعبيدددددر عدددددن إرادة مدددددن وجددددده إليددددده الإيجددددداب لإبدددددرام  الوسدددددائل الإ 
علدددددى البياندددددات التدددددي تدددددم إرسدددددالها مدددددن خدددددلال الإيجددددداب بالموافقدددددة علدددددى محتوياتهدددددا    تعاقدددددد بنددددداءا 

دون إحدددددداي تعدددددديل فدددددي الإيجددددداب، أي أن يكدددددون مطابقدددددا تطابقدددددا تامدددددا للإيجددددداب". كمدددددا يعدددددرف  
الآخددددر الددددذي تلقددددى الإيجدددداب، بحيددددث يطلقدددده علددددى الموجددددب كددددي    بأندددده تعبيددددر عددددن إرادة الطددددرف 

يعلمددددده علدددددى الموافقدددددة بالإيجددددداب، أي الموافقدددددة علدددددى عدددددرض الموجدددددب التدددددي تددددددفع إلدددددى انعقددددداد  
 2العقد. 
المتعلدددددق بالتجددددارة الالكترونيددددة يتضدددددح     05-18مدددددن القددددانون رقددددم    10ومددددن خددددلال المددددادة         

أندددده ليكددددون العقددددد الالكترونددددي صددددحيحا لابددددد مددددن أن يكددددون مسددددبوقا بعددددرض تجدددداري الكترونددددي،  
و أن  يصدددددددادق عليددددددده المسدددددددتهلك الالكتروندددددددي، و التصدددددددديق هندددددددا بمثابدددددددة قبدددددددول فينعقدددددددد العقدددددددد  

مدددددورد الالكتروندددددي فدددددي شدددددكل الكتروندددددي، و هنددددداف شدددددروط عامدددددة  بمجدددددرد تسدددددلمه مدددددن طدددددرف ال 
يجدددددب توافرهدددددا   فدددددي القبدددددول الالكتروندددددي مدددددن بينهدددددا أن يكدددددون باتدددددا ومحدددددددا، ومنصدددددرف لإنتددددداج  
آثدددداره القانونيددددة،   وأن يصدددددر القبددددول فددددي وقددددت يكددددون فيدددده الإيجدددداب قائمددددا، وأن يكددددون مطابقددددا  

 

 . 107ص  ، مرجع السابق،  اقد وباج العبودي، التع  1
 امعة مولود  ج كلية الحقوق والعلوم السياسية،  ،  القانون ماجستير في  رسالة  ،  التراضي في العقود الإلكترونية مرزوق نور الهدى،  2 
 . 122ص  ،  2012تيزي وزو،   –ي  العمر     
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أي تحفظددددات وإلا اعتبددددر رفضددددا متضددددمنا    لدددده مطابقددددة تامددددة بدددددون زيددددادة ولا نقصددددان وخاليددددا مددددن 
لإيجدددداب جديددددد، كمددددا يشددددترط    أن يكددددون التعبيددددر عددددن إرادة القابددددل أو الموجددددب لدددده حدددددا بعيدددددا  
عددددددن أي إكددددددراه أو إجبددددددار أو تبريددددددر لرفضدددددده أو قبولدددددده، وأن يصددددددل إلددددددى علددددددم الموجددددددب حتددددددى  

 1يكون منتجا لآثره القانونية. 
تخدددددددذ صدددددددور التعبيدددددددر عدددددددن إرادة القبدددددددول  ت   صثثثثثثور التعبيثثثثثثر عثثثثثثن القبثثثثثثول الإلكترونثثثثثثي:   -ب 

الإلكتروندددددي عددددددة طدددددرق منهدددددا الكتابدددددة وإرسدددددالها عدددددن طريدددددق البريدددددد الإلكتروندددددي أو عدددددن طريدددددق  
اللفدددظ عبدددر المحادثددددة المباشدددرة أو التحميددددل عدددن بعددددد لأحدددد بددددرامج الكمبيدددوتر إذا تددددرب عنددده إبددددرام  

لاحتمدددددددال الخطدددددددأ أو  النقددددددر علدددددددى أيقوندددددددة القبدددددددول مددددددرتين، تفاديدددددددا    بالضدددددددغط أو العقددددددد، وأيضدددددددا  
السدددهو، وعددددادة مددددا يكددددون عددددن خددددانتين فددددي شددددكل: نعددددم أو لا، أو أشددددكال مثددددل وجدددده مبتسددددم تفيددددد  

 2"أوافق" أو "أرفض".   القبول، أو وجه حزين يفيد الرفض، أو بترف مجال لطبع كلمة 

وقددددد يتخددددذ الموجددددب بعددددض الإجددددراءات اللاحقددددة لصدددددور القبددددول كددددأن يطلددددب مددددن القابددددل              
الإجابددددة علددددى بعددددض الأسددددرلة مثددددل تحديددددد إقامتدددده، أو كتابددددة بعددددض بياناتدددده فددددي الخانددددات التددددي  
تظهدددددر علدددددى الشاشدددددة كدددددرقم البطاقدددددة البنكيدددددة، وتددددداريخ صددددددورها وأول رقدددددم سدددددري لهدددددا، وتددددداريخ  

د القبددددول وجعلدددده فددددي صددددورة أكثددددر فعاليددددة بمددددنح القابددددل فرصددددة  المدددديلاد، وذلددددك كلدددده بغددددرض تأكيدددد 
 للتروي والتدبر والتأكد من رغبة القبول بالتعاقد. 

 ج. الاستثناءات الواردة على التعبير عن إرادة القبول الإلكتروني:  
بمددددددا أن القواعددددددد العامددددددة تتدددددديح أن يكددددددون القبددددددول صددددددراحة أو ضددددددمنا، فددددددإن بعددددددض آثددددددار         

لتدددده عددددن القبددددول فددددي بيرددددة العقددددد الإلكترونددددي، فالأصددددل أن مجددددرد سددددكوت  مسددددألة السددددكوت ودلا 

 

 . 89،  87ص   لزهر بن سعيد، مرجع السابق،  1
 . 96، ص  مرجع سابق مناني فراح،   2
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مددددددن وجدددددده إليدددددده الإيجدددددداب لا يعددددددد قبددددددولا، وذلددددددك تطبيقددددددا للقاعدددددددة الشددددددروية: لا ينسددددددب لسدددددداكت  
 القول.    

واختلفدددددددت المواقدددددددف والآراء بدددددددين الفقهددددددداء وبدددددددين القدددددددوانين الدوليدددددددة والوطنيدددددددة بخصدددددددوص           
مددددن    68للمشددددرع الجزائددددري نددددص فددددي المددددادة    فالنسددددبة ول،  صددددلاحية السددددكوت للتعبيددددر عددددن القبدددد 

القددددانون المدددددني الجزائددددري علددددى أندددده "إذا كانددددت طبيعددددة المعاملددددة، أو العددددرف التجدددداري، أو غيددددر  
ذلدددك مدددن الظدددروف، تددددل علدددى أن الموجدددب لدددم يكدددن ينتظدددر تصدددريحا بدددالقبول فدددإن العقدددد يعتبددددر  

لسدددكوت فدددي الدددرد قبدددولا، إذا اتصدددل  قدددد تدددم، إذا لدددم يدددرفض الإيجددداب فدددي وقدددت مناسدددب، ويعتبدددر ا 
 إليه".   من وجه المتعاقدين، أو إذا كان الإيجاب لمصلحة    سابق بين الإيجاب بتعامل  

ووفقددددا لهددددذا الددددنص فددددإن السددددكوت يعتبددددر قبددددولا متددددى وجدددددت تعدددداملات سددددابقة بددددين طددددرفين           
 يمكن أن يستشف منها رضا القابل دون صدور قبول صريح منه. 

 التعبير عن الإرادة في إبرام العقد الإلكتروني:  صحة    الفرع الثاني: 
إن العقددددد الالكترونددددي كددددأي عقددددد آخددددر يجددددب لانعقدددداده انعقددددادا صددددحيحا أن يكددددون صددددادرا         

عدددددن متعاقددددددين تتدددددوافر فيهمدددددا أهليدددددة التعاقدددددد، والأهليدددددة تعدددددرف بأنهدددددا قابليدددددة الشدددددخص لاكتسددددداب  
الحقدددددوق وتحمدددددل الالتزامدددددات، ومباشدددددرة التصدددددرفات القانونيدددددة، والأهليدددددة نوعدددددان:  أهليدددددة وجدددددوب:  

ص لاكتسدددداب الحقددددوق وتحمددددل الالتزامددددات، و أهليددددة أداء: هددددي صدددددلاحية  هددددي صددددلاحية الشددددخ 
، ومنددددداط أهليدددددة الأداء هدددددو الإدراف    1التعبيددددر بنفسددددده ولحسدددددابه عدددددن إرادة منتجدددددة ل ثددددار القانونيدددددة 

و التمييدددددز، فنطاقهدددددا يتحددددددد بالتصدددددرفات القانونيدددددة التدددددي تحتددددداج إلدددددى الإرادة فدددددي إنشدددددائها و فدددددي  
لدددددف أهليدددددة الأداء لددددددى الإنسدددددان بحسدددددب تفددددداوت الإدراف و التمييدددددز  ترتيدددددب آثارهدددددا،  و بهدددددذا تخت 

لددددددى كدددددل شدددددخص،  وهدددددي تتدددددراوح بدددددين الانعددددددام، النقصدددددان، و الكمدددددال تبعدددددا لانعددددددام أو نقدددددص  

 

 ) د.ط(،    ، نظرية الحق، نظرية الالتزام(، االقانون )نظرية  القانون  المبادئ الأساسية في  حمد محمود،  همام م ،  نبيل ابراهيم سعد 1 
 . 309  ، ص 2001منشأة المعارف، مصر،      
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أو كمدددددددال التمييدددددددز و الإرادة، بحيدددددددث يكدددددددون الشدددددددخص كامدددددددل الأهليدددددددة إذا تدددددددوافر لديددددددده كمدددددددال  
ز، و يكدددددون نددددداقص الأهليدددددة إذا كدددددان غيدددددر  التمييدددددز، ويكدددددون عدددددديم الأهليدددددة إذا كدددددان فاقدددددد التمييددددد 

 . 1مكتمل التمييز 
إذا أراد أطددددراف المعاملددددة وقددددوع العقددددد صددددحيحا،  /  تحديثثثثد الأهليثثثثة فثثثثي العقثثثثد الالكترونثثثثي:  1

فإنددددده يتعدددددين علددددديهم التددددددقيق فدددددي مسدددددألة الأهليدددددة بدددددأي وسددددديلة متاحدددددة، و تعتبدددددر شدددددرطا لصدددددحة  
المطروحددددة مددددن أحددددد المتعاقدددددين عبددددر شددددبكة الانترنددددت  التصددددرفات القانونيددددة، علددددى أن البيانددددات  

قددددددد لا تكددددددون صددددددحيحة، ولا يمكددددددن للمتعاقددددددد فددددددي هددددددذه الحالددددددة التحقددددددق مددددددن بيانددددددات التعريددددددف  
بالمتعاقددددد الآخددددر، وهددددو مددددا قددددد يددددؤثر بالتأكيددددد علددددى صددددحة التعاقددددد إذا تبددددين بالفعددددل عدددددم تددددوافر  

التغلددددددب علددددددى المسددددددألة المتعلقددددددة    ، إلا أندددددده قددددددد تددددددم 2أهليددددددة التعاقددددددد لكددددددلا الطددددددرفين أو أحدددددددهما 
بدددالتحقق مددددن أهليددددة المتعاقددددد وأهليتدددده مددددن الناحيددددة القانونيدددة لإبددددرام العقددددد بالعديددددد مددددن الطددددرق كمددددا  

، بددددأن كددددل عددددرض لبيددددع منددددتج، أو  1997مدددداي    20جدددداء فددددي التوجيدددده الأوروبددددي الصددددادر فددددي  
ثددددل اسددددم  علددددى المددددورد أن يضددددمن عرضدددده ببيانددددات تتعلددددق بتحديددددد شخصدددديته م   خدمددددة عددددن بعددددد، 

 المنشأة وعنوانها والبريد الالكتروني، كما ألزم المستهلك بتقديم بيانات التعرف لشخصيته. 

بطاقددددات الائتمددددان، وإلددددزام القابددددل بتسددددجيل بيانددددات معينددددة تكشددددف عددددن    الطددددرق: ومددددن بددددين         
 password    .3وكلمة الدخول    user nameهويته مثل إسم المستخدم      

 الإرادة في العقد الالكتروني:   عيوب   / 2
مددددن المقددددرر وفقددددا للقواعددددد العامددددة والقددددوانين المدنيددددة أندددده يجددددب لإبددددرام العقددددد وجددددود إرادتددددين          

متطدددددددابقتين أي إيجددددددداب معدددددددين وقبدددددددول مطدددددددابق لددددددده عدددددددن تراضدددددددي صدددددددحيح ويتحقدددددددق صدددددددحة  

 

 . 246، ص  1998منشأة المعارف، مصر،    )د.ط(،   نظرية الحق، محمد حسين منصور،   1
 . 138، ص  2005دار النهضة العربية، القاهرة،    )د.ط(،   ، التعبير عن الإرادة في العقد الالكتروني خالد حمدي عبد الرحمان،    2

 . 26  ، ص 2003  ، مجل  النشر العلمي، الكويت   )د.ط(،   ، للتعاملات الالكترونية   القانونية لجوانب  م الدسوقي أبو الليل، ا إبراهي 3 
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وإلا  التراضدددددي إذا كاندددددت إرادة كدددددل مدددددن الطدددددرفين صدددددادرة مدددددن ذي أهليدددددة و خاليدددددة مدددددن العيدددددوب  
و تجدددددددر الاشددددددارة أن ممارسددددددة الأجنبددددددي للتجددددددارة فددددددي الجزائددددددر    1أصدددددبح العقددددددد قددددددابلا للإبطددددددال. 

يسدددددتلزم الحصدددددول علدددددى البطاقدددددة المهنيدددددة التدددددي حدددددددها المشدددددرع الجزائدددددري بمقتضدددددى م ت رقدددددم  
تمكددددين الشدددددخص مددددن هدددددذه البطاقدددددة يتطلددددب كمدددددال أهليدددددة الأجنبددددي وفقدددددا للقدددددانون    ، و 06-454

 2الجزائري. 
لا تختلددددف عيددددوب الإرادة فددددي العقددددد الإلكترونددددي عنهددددا فددددي العقددددد التقليدددددي وهددددي الغلددددط،  و         

  العقددددددد، لددددددذا إلا أنهددددددا تتمتددددددع بخصوصددددددية نظددددددرا للوسدددددديلة المبددددددرم بهددددددا هددددددذا    الإكددددددراه، التدددددددلي ،  
 سنعالجها كما يلي: 

الشدددددخص يجعلددددده يتصدددددور الواقدددددع علدددددى خدددددلاف    وهدددددو وهدددددم  يقدددددوم فدددددي ذهدددددن الللثثثثثثثثثثط:   -أ 
مدددددن القددددانون المددددددني، ومدددددن    85إلددددى    81حقيقتدددده، وقدددددد نظددددم المشدددددرع أحكامدددده فدددددي المددددواد مدددددن  

صدددددور الغلدددددط  فدددددي العقدددددد الالكتروندددددي مدددددا تعلدددددق بدددددنقص خبدددددرة المسدددددتهلك التقنيدددددة أو الاحتدددددراف  
بدددددالعرض  فدددددي المعددددداملات الالكترونيدددددة كالضدددددغط الخددددداط  علدددددى لوحدددددة المفددددداتيح أو مدددددا تعلدددددق  

النددددددداقص للمنتوجددددددددات، ولغمدددددددوض مضددددددددمون العددددددددرض، لدددددددذلك ألددددددددزم التوجيددددددده الأوروبددددددددي رقددددددددم  
منددددددده بدددددددأن يقدددددددوم مقددددددددمو الخددددددددمات    11المتعلدددددددق بالتجدددددددارة الالكترونيدددددددة فدددددددي مدددددددادة    31/ 2000

بعددددرض الخدمددددة علددددى العميددددل بالتفصدددديل والتدددددقيق   مددددع إعلامدددده بددددذلك باسددددتخدام وسددددائل فعالددددة  
قدددددير وقددددوع الغلددددط مددددن عدمدددده    إلددددى المحكمددددة التددددي يمكددددن أن  وسددددهلة البلددددوغ بددددذلك، ويرجددددع ت 

تسددددددددتعين فددددددددي ذلددددددددك بدعايددددددددة الكترونيددددددددة تسددددددددجل فيهددددددددا البيانددددددددات بأسددددددددلوب يسددددددددمح بحفظهددددددددا  

 

 . 179، ص  مرجع سابق خالد ممدوح إبراهيم،   1
 ، يتعلق بالبطاقة المهنية المسلمة  2006ديسمبر    11الموافق    1427ذي القعدة عام    20المؤرخ في    454-06رقم    مرسوم تنفيذي   2
 . 2006لسنة    80ر ع    و مهنة حرة على التراب الوطني، ج أ   وحرفيا   وصناويا نشاطا تجاريا    يمارسون   الذين للأجانب      
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واسدددددترجاعها  عندددددد الضدددددرورة، أو بوسددددديط معتمدددددد لتوثيدددددق هدددددذه المعددددداملات الالكترونيدددددة لإثبدددددات  
 1نقص العرض وتفادي تعديله لاحقا. 

مدددددن القدددددانون المتعلدددددق بالتجدددددارة الالكترونيدددددة    11الجزائدددددري فدددددي المدددددادة    كمدددددا ألدددددزم المشدددددرع         
المدددددددورد الالكتروندددددددي بدددددددأن يقددددددددم العدددددددرض التجددددددداري الالكتروندددددددي بطريقدددددددة مرئيدددددددة    05/ 18رقدددددددم 

ومقدددددددروءة ومفهومدددددددة، ويجدددددددب أن يتضدددددددمن علدددددددى الأقدددددددل، ولكدددددددن لدددددددي  علدددددددى سدددددددبيل حصدددددددر  
ماديدددددة والالكترونيدددددة ورقدددددم هددددداتف  المعلومدددددات الآتيدددددة منهدددددا: رقدددددم التعريدددددف الجبدددددائي، العنددددداوين ال 

المددددددورد الالكتروندددددددي، وطبيعدددددددة وخصدددددددائص وأسددددددعار السدددددددلع أو الخددددددددمات المقترحدددددددة باحتسددددددداب  
كدددددل الرسدددددوم، حالدددددة تدددددوفر السدددددلعة أو الخدمدددددة، الشدددددروط العامدددددة للبيدددددع، طريقدددددة حسددددداب السدددددعر،  
عندددددددما لا يمكددددددن تحديددددددده مسددددددبقا، كيفيددددددات وإجددددددراءات الدددددددفع، مدددددددة صددددددلاحية العددددددرض، عنددددددد  

 قتضاء، شروط وآجال العدول عند الاقتضاء... الا 
هددددو اسددددتعمال الحيلددددة والخددددداع بإيهددددام الشددددخص بددددأمر مغدددداير للحقيقددددة  عيثثثثب التثثثثدليس:   -ب 

لحملددددددده علدددددددى التعاقدددددددد، فهدددددددو تصدددددددرف مغشدددددددو  وخدددددددادع، والتددددددددلي  يقدددددددع بكثدددددددرة فدددددددي العقدددددددود  
فع  الالكترونيددددددة نتيجددددددة التندددددداف  الددددددذي يحدددددددي بددددددين الشددددددركات فددددددي تددددددرويج منتجاتهددددددا، ممددددددا يددددددد 

الشدددددخص إلدددددى التعاقدددددد معتقددددددا أن العقدددددد يخددددددم مصدددددلحة، ولكدددددن فدددددي حقيقدددددة الأمدددددر هدددددو علدددددى  
 2خلاف ذلك. 

ولوضددددددع حددددددد لددددددذلك لا بددددددد مددددددن تفعيددددددل دور جهددددددات التوثيددددددق الالكترونددددددي مددددددن خددددددلال          
مراقبددددة المواقددددع الالكترونيددددة والتأكددددد مددددن صددددحتها ومصددددداقيتها فددددي التعامددددل وإعددددلام المسددددتهلكين  

وجهددددددت معظددددددم التشددددددريعات التددددددي نظمددددددت العقددددددود الالكترونيددددددة إلددددددى إقددددددرار حددددددق  ت   بددددددذلك، ولقددددددد 
المنتددددددوج خددددددلال المدددددددة المحددددددددة مثددددددل مددددددا جدددددداء فددددددي قددددددانون    العدددددددول وإرجدددددداع المسددددددتهلك فددددددي  

 

 . 101،  100 ص ص ن سعيد، مرجع سابق،  لزهر ب  1
 دار    الطبعة الأولى،   ، ( راسة مقارنة )   الالكترونية للعقد الالكتروني والمسؤولية عن الاعتداءات    القانوني النظام    ، متولي وهدان رضا  2 
 .77، ص  2008مصر،  والتوزيع،    ر للنش   القانون   و   الفكر     
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مندددده علددددى إقددددرار حددددق المشددددتري فددددي العدددددول    29المعدددداملات الالكترونيددددة الفرنسددددية    فددددي مددددادة  
تدددداريخ تسددددلمها والخدددددمات مددددن تدددداريخ إبددددرام  أيددددام بالنسددددبة للمنتجددددات مددددن    10عددددن شددددراء خددددلال  

 العقد.... 

يصددددعب تصددددور الإكددددراه المددددادي فددددي العقددددود الالكترونيددددة لكونهددددا تددددتم بوسدددديلة  عيثثثب الإكثثثراه:   -ج 
الكترونيددددة وعدددددن بعدددددد، فددددلا نسدددددتطيع إجبدددددار الشددددخص علدددددى الددددددخول إلددددى موقدددددع معدددددين أو فدددددتح  

ه فددددي العقددددد الالكترونددددي فددددي  ومددددع ذلددددك تصددددور الإكددددرا 1بريددددده الالكترونددددي لإرسددددال رسددددالة معينددددة، 
حالدددددة التبعيدددددة الاقتصدددددادية، حيدددددث يضدددددطر المتعاقدددددد إلدددددى إبدددددرام العقدددددد رغدددددم الشدددددروط المجحفدددددة  

 2وخوفا من تهديد مصالحه الاقتصادية. 
  لدددده، فهددددو : الاسددددتغلال هددددو حالددددة نفسددددية لا يعتبددددر الغددددبن إلا مظهددددرا ماديددددا  عيثثثثب الاسثثثثتللال  -د 

وبددددددارة عددددددن اسددددددتغلال أحددددددد المتعاقدددددددين لحالددددددة الضددددددعف التددددددي يوجددددددد فيهددددددا المتعاقددددددد الآخددددددر،  
 3للحصول على مزايا لا تقابلها منفعة لهذا الأخير. 

فقدددددا للأحكدددددام  مدددددن القدددددانون المددددددني و   90ولقدددددد تعدددددرض المشدددددرع الجزائدددددري لددددده فدددددي المدددددادة           
 العامة، لكن لم يتناوله في مجال العقد الالكتروني. 

تقريدددر حدددق العددددول عدددن العقدددد    يعدددد   العقثثثد: حثثثق المسثثثتهلك الالكترونثثثي فثثثي العثثثدول عثثثن  -3
 4من أكثر وسائل حماية المستهلك ملائمة لخصوصيات التجارة الالكترونية. 

و قدددددد أشدددددار المشدددددرع الجزائدددددري إلدددددى إمكانيدددددة العددددددول فدددددي العقدددددد الالكتروندددددي مدددددن خدددددلال         
المتعلدددددق بالتجدددددارة الالكترونيدددددة بحيدددددث يمكدددددن أن يتضدددددمن    05-18مدددددن القدددددانون رقدددددم    11المدددددادة 
  106طبقدددددا للمددددددادة    التجدددددداري الالكتروندددددي شددددددروط العددددددول وآجالدددددده عندددددد الاقتضدددددداء، و   العدددددرض 

 

 . 193ص    ، مرجع سابق جامع مليكة،    1
  . 135ص  ،  مرجع سابق إلياج ناصيف،   2

 . 127، ص  مرجع سابق بلحاج العربي،   3
 . 135  ، ص مرجع سابق إلياج ناصيف،   4
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فددددإن العقددددد متددددى نشددددأ صددددحيحا مسددددتوفيا جميددددع شددددروط انعقدددداده و    مددددن القددددانون المدددددني الجزائددددري 
صددددحته،   فإندددده يكددددون بمثابددددة القددددانون بددددين الطددددرفين قددددلا يجددددوز نقضدددده ولا تعديلدددده ولا الغدددداءه إلا  

سددددددباب التددددددي يقررهددددددا القددددددانون، و لكددددددن نظددددددرا لأن المتعاقددددددد فددددددي العقددددددد  باتفدددددداق الطددددددرفين، أو للأ 
الالكترونددددي لددددي  لديدددده  مددددن الوسددددائل مددددا يكفددددل معاينددددة المنددددتج و بيددددان خصائصدددده قبددددل انعقدددداد  
العقددددددد، فددددددان التشددددددريعات التددددددي نظمددددددت المعدددددداملات الالكترونيددددددة أجددددددازت للمسددددددتهلك فددددددي هاتدددددده  

ذا تسددددرع فددددي التعبيددددر عدددن إرادتدددده وهددددذا مددددا يسددددمى  العقدددود أن يعدددددل عددددن قبولدددده بعددددد تنفيدددذ العقددددد إ 
 1بالحق في العدول عن العقد. 

مدددددددن قدددددددانون حمايدددددددة المسدددددددتهلك وقمدددددددع الغددددددد  فدددددددي الفصدددددددل    19إلدددددددى المدددددددادة    وبدددددددالرجوع       
أكددددددد علددددددى أن لا يمدددددد  المنددددددتج    2للمسددددددتهلكين   والمعنويددددددة السددددددادج المتعلددددددق بالمصددددددالح الماديددددددة  
أن لا يسدددددبب لدددده ضدددددررا معنويدددددا، و قددددد عدددددرف العددددددول  المقدددددم للمسدددددتهلك بمصددددلحته الماديدددددة، و  

فددددي الفقددددرة الثانيددددة بأندددده حددددق المسددددتهلك فددددي التراجددددع عددددن اقتندددداء منتددددوج مددددا دون وجدددده سددددبب، و  
منحددددده هددددددذا الحددددددق فددددددي العددددددول لكددددددن ضددددددمن احتددددددرام شدددددروط التعاقددددددد، ودون دفعدددددده مصدددددداريف  

ئمددددة المنتوجددددات  إضددددافية، علددددى أن تحدددددد شددددروط وكيفيددددات ممارسددددة هددددذا الحددددق وكددددذا آجالدددده وقا 
 المعنية عن طريق التنظيم لاحقا. 

ولقدددددد سدددددبقت مختلدددددف التشدددددريعات التدددددي نظمدددددت العقدددددود التدددددي تبدددددرم عدددددن بعدددددد إقدددددرار حدددددق         
  والتشدددددددريع   1997/ 05/ 20الصدددددددادر فدددددددي    07-97العددددددددول كقدددددددانون التوجيددددددده الأوروبدددددددي رقدددددددم  

القددددوانين العربيددددة التددددي نظمددددت هددددذا الحددددق، القددددانون    ومددددن   741-2001المرسددددوم    الفرنسددددي فددددي 
 3الالكترونية   والتجارة التونسي الخاص بالمبادلات  

 

 . 222، ص  مرجع سابق عجالي بخالد،   1
 09-18رقم    والمتمم بالقانون المعدل    ، ، يتعلق بحماية المستهلك وقمع الغ  2009فيفري سنة    25المؤرخ في    03-09ق رقم  2 
 . 2018يونيو    13المؤرخة في    ، 35ع    ، ج ر 2018يونيو سنة    10    المؤرخ في     

 .  228، 227ص  ، ص  مرجع سابق عجالي بخالد،   3
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 ومكثثثثان تطابق الإرادتين   المطلب الثاني: زمان 
بعدددددد توافدددددق الإرادتدددددين وتطابقهمدددددا، والتأكدددددد مدددددن خلوهمدددددا مدددددن أحدددددد عيدددددوب الإرادة، تثدددددور          

، وقددددد اختلفددددت الآراء الفقهيددددة حددددول مددددا إذا كددددان التعاقددددد  مسددددألة تحديددددد زمددددان ومكددددان إبددددرام العقددددد 
الالكترونددددددي يعتبددددددر عقدددددددا بددددددين حاضددددددرين، أم بددددددين غددددددائبين، وهددددددذا مددددددا سددددددماه فقهدددددداء الشددددددريعة  
الإسددددددلامية بمجلدددددد  العقددددددد، ومددددددؤدى هددددددذه الفكددددددرة تحديددددددد المدددددددة التددددددي يجددددددب أن تفصددددددل بددددددين  

ر أمدددددددره، فيقبدددددددل  الإيجددددددداب والقبدددددددول حتدددددددى يدددددددتمكن مدددددددن عدددددددرض الإيجددددددداب عليددددددده مدددددددن أن يتددددددددب 
الإيجددددداب أو يفضددددده علدددددى ألا يسدددددمح لددددده فدددددي أن يتراخدددددى إلدددددى حدددددد الإضدددددرار بالموجدددددب بإبقائددددده  

 1معلق دون رد، وعلى هذه الفكرة نشأت نظرية مجل  العقد. 

ولتحديدددددد زمدددددان تطدددددابق الإرادتدددددين فدددددي العقدددددد الالكتروندددددي أهميدددددة كبيدددددرة، تتمثدددددل فدددددي أنهدددددا          
ترتيددددددب آثددددداره، وكددددددذا سدددددريان أجدددددال التقددددددادم بالنسدددددبة للدددددددعوى،  اللحظدددددة التدددددي يبدددددددأ فيهدددددا العقدددددد ب 

وتظهددددر أهميتدددده أيضددددا فددددي تحديددددد أهميددددة المتعاقدددددين وقددددت إبددددرام العقددددد، تحديددددد وقددددت نفدددداذ العقددددد،  
وتحديدددددد مددددددة سدددددريانه، تحديدددددد القدددددانون الواجدددددب التطبيدددددق علدددددى العقدددددد والمحكمدددددة المختصدددددة فدددددي  

 حالة النزاع. 
 دتين:  تطابق الإرا   الفرع الأول: زمان 

اختلفددددددددت الآراء الفقهيددددددددة فددددددددي تحديددددددددد لحظددددددددة انعقدددددددداد العقددددددددد وطرحددددددددت أربددددددددع نظريددددددددات            
 سنتطرق لها كما يلي: 

حسددددب هددددذه النظريددددة ينعقددددد العقددددد فددددي اللحظددددة التددددي يعلددددن فيهددددا  نظريثثثثة إعثثثثلان القبثثثثول:   -أ 
لقبولددددده دون الحاجدددددة إلددددددى علدددددم الموجدددددب بدددددده، فدددددالتعبير عدددددن الإرادة تعبيددددددر إرادي غيدددددر واجددددددب  
الاتصددددال يكفددددي إعلاندددده فلحظددددة انعقدددداد العقددددد الالكترونددددي هددددي التددددي يحدددددد فيهددددا القابددددل الرسددددالة  

 

 . 231  ص   ،  مرجع سابق   السنهوري،   أحمد   عبد الرزاق  1
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إلا أن هددددددذه النظريددددددة انتقدددددددت علددددددى أسدددددداج  ،  1الالكترونيددددددة التددددددي تتضددددددمن قبولدددددده دون تصددددددديرها 
تعددددذر إثبددددات قبددددول الموجددددب لدددده، وبالتددددالي لا يددددتمكن الموجددددب مددددن تنفيددددذ التزاماتدددده، إضددددافة إلددددى  
أن هدددددذه النظريدددددة غيدددددر مناسدددددبة للمعددددداملات عبدددددر شدددددبكة الانترندددددت خاصدددددة إذا كدددددان الإيجددددداب  

شدددددخاص الدددددذين  فدددددلا يمكدددددن فدددددي هدددددذه الحالدددددة للموجدددددب أن يسدددددتنتج عددددددد الأ 2موجهدددددا للجمهدددددور، 
 3قبلوا العرض طالما لم يصله قبول منهم. 

وفقدددددا لهدددددذه النظريدددددة، فدددددإن وقدددددت انعقددددداد العقدددددد يكدددددون بتصددددددير    نظريثثثثثة تصثثثثثدير القبثثثثثول:  -ب 
القبدددددول، أي إلدددددى غايدددددة إرسدددددال الموجدددددب لقبولددددده، فدددددإعلان القبدددددول لا يكفدددددي لانعقددددداد بدددددل يجدددددب  

كتروندددددي هدددددي لحظدددددة خدددددروج  تصدددددديره، ويترتدددددب عدددددن هدددددذه النظريدددددة أن لحظدددددة انعقددددداد العقدددددد الال 
الرسدددددالة الالكترونيدددددة ودخولهدددددا الوسددددديط الالكتروندددددي، ولا يشدددددترط وصدددددول الرسدددددالة إلدددددى صدددددندوق  

   4البريد الالكتروني الخاص بالموجب. 

ومدددددا يعددددداب علدددددى هدددددذه النظريدددددة أن فدددددي التعاقدددددد الالكتروندددددي لا يوجدددددد لحظدددددة تصددددددير           
فددددإذا أرسددددل القبددددول فيسددددتلم علددددى الفددددور دون    القبددددول وإنمددددا لحظددددة إعددددلان القبددددول ولحظددددة تسددددلمه، 

زمنددددي بددددين تصددددديره والقبددددول، فعمليددددة تصدددددير القبددددول عبددددر شددددبكة الانترنددددت، يددددتم    وجددددود فاصددددل 
فدددددي جدددددزء مدددددن الثانيدددددة، كمدددددا أن التصدددددرفات الالكترونيدددددة مدددددن جهدددددة تصدددددرفات عدددددن بعدددددد، فوريدددددة  

التسدددددليم لدددددم يدددددتم، فيعندددددي وجدددددود مدددددانع تقندددددي كخلدددددل فدددددي الشدددددبكة أو    حددددددي أن ومعاصدددددرة، وإن  
تمدددددام عمليدددددة الاتصدددددال فيبقدددددى القبدددددول فدددددي مرحلدددددة  الأجهدددددزة الالكترونيدددددة أو عطدددددل، حدددددال دون إ 

 5الإعلان. 

 

 .  296، 295ص    ص   ، مرجع سابق   إبراهيم، خالد ممدوح    1

 . 111، ص  مرجع سابق لزهر بن سعيد،    2
 . 124  ، ص مرجع سابق لما عبد الله سلهب،    3
 . 297  ، ص مرجع سابق خالد ممدوح إبراهيم،   4
 . 94-92مرجع سابق، ص  أسامة أبو الحسن مجاهد،   5
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العقددددد هددددي تسددددليم    وانعقدددداد مفادهددددا أن العبددددرة فددددي تطددددابق الإرادتددددين    نظريثثثثة اسثثثثتلام القبثثثثول:  -ج 
القبددددول إلددددى المرسددددل إليدددده، سددددواء علددددم الموجددددب أو لددددم يعلددددم بددددالقبول، لأن التسددددليم يعتبددددر قرينددددة  

تتحدددددد فدددي الددددزمن الددددذي تصدددل فيدددده رسددددالة القبددددول    علدددى العلددددم، فلحظددددة انعقددداد العقددددد الالكترونددددي 
 1إلى البريد الالكتروني للموجب، حتى وإن لم يطلع على بريده. 

واعتبدددددر الدددددبعض أن هدددددذه النظريدددددة ملائمدددددة كأسددددداج للتعاقدددددد الالكتروندددددي وذلدددددك مدددددن أجدددددل             
الرسددددددالة يفيددددددد  اعتبددددددارات حمايددددددة المسددددددتهلك، ولا سدددددديما فددددددي مجددددددال الإثبددددددات، حيددددددث أن اسددددددتلام  

 2العلم بها وبالتالي إتمام العقد. 

وفقدددا لهدددذه النظريدددة فدددإن العقدددد الالكتروندددي ينعقدددد فدددي الدددزمن والمكدددان  نظريثثثة العلثثثم بثثثالقبول:     -د 
  علددددى مضدددددمونها الددددذي يعبدددددر   والاطدددددلاع الددددذي يقددددوم فيهمدددددا الموجددددب بفدددددتح الرسددددائل الالكترونيددددة  

   3عن القبول. 
منددددده،    130ومدددددن القدددددوانين التدددددي أخدددددذت بهدددددا نجدددددد القدددددانون المددددددني الألمددددداني فدددددي المدددددادة          

مددددددن القددددددانون المدددددددني    67، و 61وكددددددذا المشددددددرع الجزائددددددري الددددددذي نددددددص عليهددددددا فددددددي المددددددادتين  
، بحيددددث أقرتددددا بدددأن التعبيددددر عددددن الإرادة ينددددتج أثدددره فددددي الوقددددت الدددذي يتصددددل فيدددده بعلددددم    4الجزائدددري 

لتعبيدددر قريندددة و حجدددة علدددى العلدددم بددده إلدددى حدددين إقامدددة الددددليل  ا و يعتبدددر وصدددول    مدددن وجددده إليددده، 
علددددى عكدددد  ذلددددك، و أن التعاقددددد بددددين غددددائبين يددددتم فددددي المكددددان وفددددي الزمددددان اللددددذين يعلددددم فيهمددددا  

 وذلك ما لم يوجد اتفاق ينص على خلاف ذلك.   بالقبول، الموجب  
 تطابق الإرادتين:   الفرع الثاني: مكان 

 

   ، ص 2008دار الجامعية للنشر، مصر   ، ( راسة مقارنة )د   ه في العقود التجارة الالكترونية مجلس العقد وأثر   أسامة عبد العليم الشيخ،   1
   46 . 
 . 388، ص  مرجع سابق خالد ممدوح إبراهيم،   2
 . 143، ص  2006  ، ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن المبرم على شبكة الانترنت   القانوني الإطار  بشار محمد دودين،  3 
 . 114، ص  مرجع سابق بلقاسم حامدي،   4
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 الآراء الفقهية في تحديدها كما يلي:   وكذا اختلفت القوانين الدولية والوطنية  
الأصددددل فددددي العقددددود الدوليدددة هددددو حريددددة الأطددددراف   . موقثثثف التشثثثريعات الدوليثثثة والوطنيثثثة: 1

فدددي تحديدددد زمدددان ومكدددان انعقددداد العقدددد، وهدددو مدددا ذهبدددت إليددده التوجهدددات الأوروبيدددة، حيدددث تركدددت  
ا فددددي قوانينهددددا الداخليددددة والتددددي بدددددورها تتركهددددا كأصددددل عددددام لحريددددة  المسددددألة لحريددددة الدددددول لتحديددددده 

فدددددددي معدددددددرض    1996الأطدددددددراف، وأورد قدددددددانون النمدددددددوذجي بشدددددددأن التجدددددددارة الالكترونيدددددددة لسدددددددنة  
، تحديدددددددا للمكددددددان كمددددددا  4/ 15تحديددددددده لزمددددددان ومكددددددان إرسددددددال واسددددددتلام البيانددددددات، فددددددي مادتدددددده  

ان إرسدددال رسدددالة البياندددات المكدددان  خدددلاف ذلدددك يعتبدددر مكددد   الأطدددراف علدددى يلدددي:"... مدددا لدددم يتفدددق  
الدددذي يقدددع فيددده مقدددر عمدددل المنشددد ، ويعتبدددر أنهدددا اسدددتلمت فدددي المكدددان الدددذي يقدددع فيددده مقدددر عمدددل  
المرسددددل إليدددده...." وأضددددافت نفدددد  المددددادة أندددده إذا كددددان للمنشدددد  أو المرسددددل إليدددده أكثددددر مددددن مقددددر  

يسددددي، فإندددده لددددم  عمددددل واحددددد، كددددان مقددددر العمددددل هددددو الأوثددددق صددددلة بالمعاملددددة أو مقددددر العمددددل الرئ 
 1يوجد فمحل الإقامة المعتادة هو مقر عمل كل منهما. 

وبذلك منح المتعاقدين الحرية في تعيين المكان الذي أرسلت منه رسالة البيانات أو استلمت            
مكددان العقددد، فددإن مكددان الإرسددال هددو مقددر    تحديددد المرسددل والمنشدد  علددى    فددإذا لددم يتفددق   فيدده الرسددالة، 
كددان للمنشدد  أو المرسددل إليدده أكثددر    وإذا الاستلام هو مقر عمل المرسل إليدده،    ومكان   عمل المنش ، 

هددو المكددان الددذي واثددق الصددلة بالمعاملددة المعينددة، أو مقددر العمددل    مددن مقددر واحددد، فددإن مقددر العمددل 
ا إذا    الرئيسي إذا لم توجددد مثددل هددذه المعاملددة،   اعتبددر  لددم يكددن للمنشدد  أو المرسددل إليدده مقددر عمددل أمدد 

 منهما.  كل  عمل  مقر  هو  المعتاد  الإقامة  محل 
مددددن اتفاقيددددة الأمددددم المتحدددددة المتعلقددددة باسددددتخدام    3/ 10والمددددادة    6وهددددو مددددا ذهبددددت إليدددده المددددادة       

، إلا أنهدددددا نصدددددت علدددددى عددددددم اعتبدددددار  2005الخطابدددددات الالكترونيدددددة فدددددي العقدددددود الدوليدددددة لسدددددنة  
د المعدددددات والتكنولوجيددددا الداعمددددة لنظددددام المعلومددددات مقددددر عمددددل، إضددددافة إلددددى أنهددددا لددددم  مكددددان وجددددو 
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و يعتبدددددر الخطدددددداب الالكترونددددددي قددددددد أرسدددددل مددددددن المكددددددان الددددددذي  تجدددددز الاتفدددددداق علددددددى مخالفتهددددددا،  
كمددددا ذهبددددت إليدددده أيضددددا معظددددم التشددددريعات العربيددددة المتعلقددددة    يوجددددد فيدددده مقددددر عمددددل المرسددددل إليدددده 

لسددددددددنة    85بالمعدددددددداملات الالكترونيددددددددة ومنهددددددددا: قددددددددانون المعدددددددداملات الالكترونيددددددددة الأردنددددددددي رقددددددددم  
 1التي نصت على أنه:   18في مادته    2011
تعتبددددر رسددددالة المعلومددددات قددددد أرسددددلت مددددن المكددددان الددددذي يقددددع فيدددده مقددددر عمددددل المنشدددد  وأنهددددا   -

ان الددددذي يقددددع فيدددده مقددددر عمددددل المرسددددل إليدددده، وإذا لددددم يكددددن لأي منهمددددا مقددددر  اسددددتلمت فددددي المكدددد 
عمدددل يعتبدددر مكدددان إقامتددده مقدددر عملددده، مدددا لدددم يكدددن منشددد  الرسدددالة والمرسدددل إليددده قدددد اتفقدددا علدددى  

 خلاف ذلك. 
إذا كددددان للمنشدددد  أو المرسددددل إليدددده أكثددددر مددددن مقددددر لأعمالدددده يعتبددددر المقددددر الأقددددرب صددددلة   -

التسددددلم، وعنددددد تعددددذر التددددرجيح يعتبددددر مقددددر العمددددل الرئيسددددي هددددو  بالمعاملددددة هددددو مكددددان الإرسددددال أو  
 . 2مكان الإرسال أو مكان التسلم 

وعلددددى مسددددتوى التشددددريعات الداخليددددة أشددددار التشددددريع التونسددددي إلددددى عنددددوان البددددائع فددددي الفصددددل     
 هددذا  فحسددب  ، 3البثثائع"   بعنثثوان  الإلكترونثثي  العقثثد  ينشثثة "   تددنص: والعشددرون التددي    الثددامن 
 هو مكان عنوان البائع.  فمكان الانعقاد  القانون 

جدددددداءت مطابقددددددا  تمامددددددا  لمددددددا جدددددداء بدددددده قددددددانون    2/ 15مادتدددددده    ي للمشددددددرع البحرينددددددي فدددددد   وبالنسددددددبة 
الأونسددددددديترال النمدددددددوذجي بشدددددددأن التجدددددددارة الإلكترونيدددددددة لكنددددددده أضددددددداف فقدددددددرة خاصدددددددة بالشدددددددخص  

 هددو  الاعتبدداري  الشددخص  إقامددة  يعتبددر مقددر   الاعتبدداري التددي تددنص: لأغددراض الفقددرة السددابقة، 
 فيه".  أس   الذي  المكان 

 

 . 2001/ 12/ 11الصادر في    2001لسنة    85المعاملات الالكترونية الأردني رقم    قانون    1
 . 144لما عبد الله صادق سلهب، مرجع السابق، ص   2
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يتين علددددى خددددلاف النظريددددات السددددابقة لا تددددرى  بهددددذا الصدددددد ظهددددرت نظددددر   موقثثثثف الفقهثثثثي: ال  .2
تلازمدددددا حتميدددددا بدددددين مسدددددألة زمدددددان انعقددددداد العقدددددد ومكانددددده، ففصدددددلت بينهمدددددا وحدددددددت مكدددددان  

 )انعقاد العقد( كما يلي:  الإرادتين  تطابق  
اسدددتند مدددالوري فددددي نظريتددده إلددددى أحكدددام القضددداء الفرنسددددي حيدددث اعتمددددد  نظريثثثة مثثثالوري:   .1

انعقددددداد العقدددددد ومكانددددده فدددددي معالجتددددده لأحكدددددام التعاقدددددد مدددددا بدددددين  علدددددى الفصدددددل بدددددين مسدددددألة زمدددددان  
غدددددائبين، ومفددددداد نظريتددددده أن العقددددددد الال لسدددددنة كتروندددددي ينعقدددددد فددددددي المكدددددان الدددددذي يصددددددر فيدددددده  

فيعتبدددددر فدددددي هدددددذه الحالدددددة مكدددددان    القبدددددول، فدددددإذا قدددددام القابدددددل بإرسدددددال رسدددددالة بياندددددات تفيدددددد قبولددددده، 
مكددددددان    أي ) القبدددددول  لة المتضدددددمنة لدددددذلك  الانعقددددداد هدددددو نفسددددده المكدددددان الدددددذي أرسدددددلت منددددده الرسدددددا 

 تصدير القبول(. 
وانتقدددددت هددددذه النظريددددة علددددى أسدددداج أندددده يصددددعب علددددى الموجددددب التوجدددده إلددددى عدددددة دول           

للتقاضددددددي فددددددي ذات الوقددددددت فددددددي حالددددددة صدددددددور قبددددددول مددددددن عدددددددة أشددددددخاص مددددددن دول مختلفددددددة  
مقاضددداته فدددي نفدددد     لإيجددداب موجددده لهدددم عبددددر شدددبكة المواقدددع أو البريددددد الالكتروندددي إذا مدددا قددددرروا 

 عك  القابل الذي يسهل عليه التوجه إلى دولة الموجب.   الوقت على 
أخدددددذت هدددددذه النظريدددددة نفددددد  الفكدددددرة السدددددابقة أعدددددلاه و ذلدددددك بالفصدددددل  نظريثثثثثة شثثثثثفالييه:     .2

بدددين زمدددان ومكدددان انعقددداد العقدددد، إلا أنددده حددددد مكدددان الانعقددداد الدددذي أرسدددل إليددده )مكدددان الموجددددب  
عدددددن القواعددددد التدددددي تطبدددددق علددددى صدددددحة التعاقدددددد أو تفسددددديره،  لدددده(، وفدددددي حدددددال سددددكوت الأطدددددراف  

يجددددب الرجددددوع إلددددى مكددددان الإرسددددال الددددذي انطلقددددت مندددده المبددددادرة التعاقديددددة وذلددددك لأن الإيجدددداب  
الدددددددذي يصددددددددر مدددددددن شدددددددخص إلدددددددى أشدددددددخاص عددددددددة يكدددددددون لددددددده نفددددددد  المعندددددددى، وإن اختلدددددددف  

بنظريددددة العلددددم    الأشددددخاص الموجدددده إلدددديهم الإيجدددداب، وتجدددددر الإشددددارة إلددددى كلتددددا النظددددريتين أخددددذت 
 1بالقبول فيما يخص تحديد زمان تطابق الإيجاب والقبول. 
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إن البحددددث فددددي موضددددوع الإيجدددداب والقبددددول فددددي عقددددود التجددددارة الالكترونيددددة يقودنددددا إلددددى            
القددددددول بأنهددددددا لا تختلددددددف فددددددي جوهرهددددددا عددددددن العقددددددود التقليديددددددة، بحيددددددث تخضددددددع للقواعددددددد العامددددددة  

ن كانددددت هددددذه العقددددود ونظددددرا لطبيعتهددددا الخاصددددة وهددددي إبرامهددددا  المنظمددددة لأحكددددام العقددددد عمومددددا، وإ 
 .  عبر الوسائط الالكترونية تحتاج معالجة قانونية تراعي هذه الخصوصية 
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 خاتمة الفصل الأول  
بحيث أصبح المقصود    الأخيرة في السنوات    الالكترونية لقد شاع استخدام مصطلح التجارة          

شبكات    خلال الحديثة ومن    الالكترونية التجارية عبر الوسائل    والصفقات   المعاملات به هو إجراء  
عدة   .المعلومات  على  اهتماما  الظاهرة  هذه  أثارت  ومنها    مجالات وفي    مستويات، ولقد  متعددة 

هاما    التجاري، أمرا يدان  القانون بحيث أضحت دراسة الطبيعة القانونية لهذا الوافد الجديد في الم 
أن تطور هذه التجارة وتنوع أساليبها غي ر تماما وسائل تحليل القوانين    واحد، إذ في آن    وضروريا 

فإنه لي  غريبا أن المسائل الخاصة بقواعد هذه التجارة أصبحت محل جدال دائم    المعاصرة، ومنه 
  وهي المشاكل التي يثيرها    وكذلك الموضوع    وحساسية السبب في ذلك إلى حداثة    ويعود ،  ورد   وأخذ 

مسالة    الالكترونية يفوتنا التنويه إلى أن تحديد الطبيعة القانونية للتجارة  لا  و .  مشاكل في تزايد مستمر 
ظام  تبدو شائكة نظرا للسمات العديدة التي تتميز بها هذه التجارة، والتي تجعلها ترتبط بأكثر من ن 

 .قانوني 

 
  

  

  

 

  



 العقد الإلكتروني الفصل الثاني                       آثار 

 

50 
  

 آثار العقد الإلكتروني   الثاني: الفصل  

إن آثار العقد اصطلاحا هي ما يترتب على العقد من حقوق والتزامات للمتعاقدين، وتنقسم           
لتحقيقها،  العقد  شرع  التي  الأساسية  والغاية  الغرض  وهي  أصلية:  آثار  الملك    إلى  ثبوت  مثل 

للمشتري في البيع مثلا، وآثار أخرى تبعية وهي تجب بمقتضى العقد من أحد المتعاقدين لمصلحة  
تحققت  المت  الآثار متى  وتترتب هذه  للبيع،  بالنسبة  والثمن  المبيع  تسليم  نحو وجوب  عاقد الآخر 

 1إذا ما تم صحيحا.   العقد أركان العقد وشروطه، ويلتزم المتعاقد بالوفاء بكل أحكام  

ويترتب على تنفيذ العقد الإلكتروني نف  آثار العقد التقليدية وهو أهم مرحلة كون أن العقد لا        
ينعقد إلا لأجلها، ويحقق أهداف الأطراف المتعاقدة من التعاقد، وهناف مسألة ثانية تطرح بمناسبة  

 . ا دراسة آثار العقد الإلكتروني هي مسألة إثباته وحجيته 
وهذا ما سنعالجه في هذا الفصل الثاني بحيث سنخصص المبحث الأول لدراسة تنفيذ العقد        

 الالكتروني، أما المبحث الثاني نخصصه لدراسة آليات إثبات العقد الالكتروني  
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 : المبح: الأول: تنفيذ العقد الإلكتروني 

إن مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني تعد مرحلة حاسمة بشأن إنجاز الالتزامات التعاقدية بين          
طراف سواء من حيث تسليم المبيع أو المنتج، أو تقديم الخدمة، أو من حيث الدفع الالكتروني  الأ 

 الذي شهد تطورات في الدول المتقدمة والأوروبية، وهذا ما سنتطرق إليه في هذا المبحث. 
 طلب الأول: التزامات المورد والمستهلك الإلكتروني:  الم 

يترتب على تنفيذ العقد الالكتروني عدة التزامات تقع على عاتق كل من المورد الإلكتروني           
والمستهلك الإلكتروني، فمن جانب المورد الإلكتروني يلتزم بتسليم المنتوج وبتأدية خدمة ومن جانب  

 المستهلك الالكتروني يلتزم بدفع الثمن المتفق عليه وتسلم المنتوج أو تأدية الخدمة. 
ترتبط به العديد من    كما تعتبر عملية التسليم ذات أهمية أساسية في العقد، لأن الالتزام الذي         

المبيع   بالشيء  الكامل  الانتفاع  قادرا على  المشتري  التسليم يصبح  فبتمام عملية  القانونية،  الآثار 
الشيء   حيازة  بتمكينه من  الشراء،  الغاية من  قد حقق  المشتري  يكون  ثمة  أن  ومن  المبيع، كما 

 1التسليم يعمل على استقرار ملكية الأشياء. 

عاتق المستهلك    التزامات على وبما أن العقد ينشأ الالتزامات على عاتق المورد، فهو ينشأ            
به  يتميز  الذي  اللامادي  بالطابع  تأثر  الذي  الثمن،  دفع  في  وبالبيرة    ا وتتمثل  الإلكتروني،  العقد 

به فأصبح من غير الممكن أن يتم الدفع في هذه المعاملات بالطرق التقليدية    الإلكترونية المحيطة 
المعتمد على النقد الورقي والمعدني وهو ما تتطلب إيجاد طرق جديدة للدفع تستجيب للمتطلبات  

 2الخاصة بهذه العقود. 

 الفرع الأول: التزامات المورد الإلكتروني ومسؤولياته. 

 لكتروني بالتسليم: أولا: التزامات المورد الإ 
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وفقا للقواعد العامة، نص المشرع الجزائري على الالتزام المتعاقد بتسليم السلعة في العقود          
بنقل حق  التي تنص على أنه:" الالتزام    الجزائري من القانون المدني    167العادية، طبقا للمادة  

عيني يتضمن الالتزام بتسليم الشيء، والمحافظة عليه حتى التسليم"، وهذه المادة تطبق على جميع  
العقود الناقلة لحق عيني، ومثال ذلك عقد البيع، فالبائع هو الذي يتحمل تبعة الهلاف الذي قد  

 1. عناية ل  ببذ   الالتزام بتحقيق نتيجة لي     التزام بالتسليم هو    الالتزام يحدي قبل التسليم، لأن  

المادة            نصت  المبيع    364كما  الشيء  بتسليم  البائع  يلتزم  أن:"  على  المدني  القانون  من 
 للمشتري في الحالة التي كان عليها وقت المبيع". 

المتفق على إعداده وهو           التسليم هو المحل  المبيع، أي أن محل  التسليم هو الشيء  فمحل 
قد ترخيص باستعمال برامج الحاسب الآلي أو شراء برامج خاصة  الواجب تسليمه، فإذا تم إبرام ع 

بالعميل مثل برامج التشفير أو فك الشفرات، بذلك فإن محل العقد هو البرنامج الذي تم تحديده أثناء  
 2التعاقد. 

والشيء المبيع قد يكون سلعة ذات كيان مادي محسوج كالمعدات، والأجهزة الكهربائية، وقد           
أشي  والقطع  يكون  البيانات  وقواعد  الكمبيوتر  كبرامج  مادي  وجود  لها  لي   معنوي  كيان  ذات  اء 

الموسيقية وغيرها، ويمكن أن يتم التسليم لهذه الأشياء بالطرق الالكترونية دون اللجوء إلى الطرق  
 3التقليدية. 

المادة           في  الجزائري  المشرع  ألزم  رقم    13ولقد  القانون  على  05-18من  أن  ،  وجوب 
يتضمن العقد على معلومات عن الخصائص التفصيلية للسلع والخدمات المقترحة، وترف المجال  

 مفتوحا لكيفيات التسليم وشروطه. 
 

 

 .  206، 205ص  ، ص  مرجع سابق مناني فراح،   1
 ، الأردن،  والتوزيع فة للنشر  دار الثقا الطبعة الثالثة،  ،  ( دراسة مقارنة ) الإلكترونية  الوجيز في عقود التجارة   ،  محمد فواز المطالقة 2 
 . 97  ص ،  2011   
 . 206، ص  مرجع سابق   . مناني فراح، 3
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 التسليم:   وكيفيات شروط    -أ 
  11لقد أكد المشرع الجزائري على ضرورة تحديد كيفية التسليم وشروطه من خلال المادة          
رقم    13والمادة   القانون  لحرية  05-18من  مفتوحا  المجال  وترف  العقد    الاتفاق ،  أطراف  بين 

أنه:" يتم التسليم بوضع المبيع تحت تصرف    المدني من القانون    367المادة    وتنص الإلكتروني  
تري بحيث يتمكن من حيازته والانتفاع به دون عائق ولو لم يتسلمه تسليما ماديا ما دام البائع  المش 

 قد أخبره بأنه مستعد لتسليمه بذلك". 
تصرف           تحت  المبيع  بوضع  )فعليا(  قانونيا  تسليما  يكون  إما  نوعان  التسليم  أن  ونستنتج 

ال  تتفق مع طبيعته، وبإعلام  التي  بالطريقة  المبيع تحت تصرفه،  المشتري  المشتري بوضع  بائع 
وعلى أن يكون هذا العلم مستمدا من البائع نفسه وذلك منعا لكل لب  حول حقيقة علم المشتري  

والإعلام لا يتطلب شكلا معينا، وهذا العنصر الذي سهلته وسائل    ، بوضع المبيع تحت تصرف 
  ، 376التسليم حكميا طبقا لما نصت عليه المادة  وأما أن يكون    1الإعلام الحديثة بما يخدم التعاقد. 

التي تنص على:" قد يتم التسليم بمجرد تراضي الطرفين على البيع، إذا  القانون المدني الجزائري  
كان المبيع موجودا تحت يد المشتري قبل البيع أو كان البائع قد استبقى المبيع في حيازته بعد البيع  

 ". لسبب آخر لا علاقة له بالملكية 
لكن في مجال العقود الالكترونية باعتبارها من العقود التي تبرم عن بعد، فبإمكان المورد         

على التسليم وتحديد كيفياته باستخدام مختلف الوسائل التي تحدد بإرادة واتفاق    الاتفاق الالكتروني  
م يكون بتمكين المشتري  الأطراف المتعاقدة، فإذا كان محل التعاقد الالكتروني شيرا معنويا فالتسلي 

تحميله على    من تحميل محل العقد، فإن كان هذا الأخير مثلا يتمثل في برامج الكمبيوتر، وجب 
قرص صلب، أما إذا كان محل العقد شيرا ماديا، فإن التسليم يكون ماديا حسب طبيعة الشيء  

 2المبيع أو بحسب إرادة الأطراف 
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 التسليم:    ومكان زمان    -ب 
بالنسبة للقواعد العامة، فإن المشرع الجزائري ترف الحرية للمتعاقدين في تحديد زمان التسليم            

ولم يحدد مدة معينة، فقد يكون فور إبرام العقد أو بعد إبرامه في أجل معين، أو في آجال متتالية،  
ام العقد، ويمكن أن  اتفاق على زمان التسليم، فيجب أن يتم التسليم فور الإنهاء من إبر   لم يوجد فإذا  

 1يتأخر التسليم بحسب ما تقتضيه العرف وطبيعة المبيع. 
يعد من البيانات الالزامية التعاقدية التي يشملها العقد    أما زمان التسليم في العقود الإلكترونية        

من قانون التجارة    22ويجب على المورد اعلام المستهلك بها، كما هو منصوص عليه في المادة 
لكترونية بحيث أجاز للمستهلك إرجاع المنتوج على حالته في حالة ما إذا لم يحترم المورد آجال  الا 

أيام عمل ابتداءا من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج، دون المساج بحقه    4التسليم في أجل أقصاه  
إلى    في المطالبة بالتعويض عن الضرر، في هذه الحالة يجب على المورد الالكتروني أن يرجع 
يوما    15المستهلك الالكتروني المبلت المدفوع والنفقات المتعلقة بإعادة إرسال المنتوج، خلال أجل  

 2ابتداءا من تاريخ استلامه المنتوج. 
المادة    وبالنسبة         في  الجزائري  المشرع  عليه  نص  التسليم  المدني  من    368لمكان  القانون 
ديد تبعة الهلاف بقولها:" إذا وجب تصدير المبيع إلى  ، فهو يوجد حيث موطن البائع لتح الجزائري 

يخالف ذلك". فإذا وقعت تبعة الهلاف    اتفاق المشتري، فلا يتم التسليم إلا إذا وصل إليه ما لم يوجد  
 . أثناء الطريق، فإن البائع هو الذي يتحمل هذه التبعية لعدم إتمام التسليم 

 : المورد الالكتروني بتةدية خدمة   التزامات ثانيا:  
تنفيذها          ويتم  المجالات  في مختلف  بعد  ومتنوعة عن  الانترنت خدمات عديدة  تقدم شبكة 

وكقاعدة عامة  كلية،  ما   ، إلكترونيا بصورة  نتيجة  بتحقيق  الالتزام  بأداء خدمة هو  الالتزام  م  ل   إن 

 

 . 208، ص  فراح، نف  المرجع مناني   1
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لذا لا يستطيع المورد التخلص من    يتضح من نصوص العقد أن هذا الالتزام يتعلق ببذل عناية 
 المتمثل في القوة القاهرة أو أخطاء المضرور أو الغير.   1المسؤولية إلا بإثباتات السبب الأجنبي، 

ولتفادي ذلك يجب على المورد الالكتروني الالتزام بتقديم المعلومات بدقة، وبطريقة مرئية           
معطيات   والحفاع على  ومفهومة  حالة  ومقروءة  وفي  لهم،  المقدمة  والخدمات  الشخصية  الزبائن 

 الإخلال بالخدمة المتفق عليها يجوز للمستهلك أن يطلب التعويض. 

 ومن أمثلة العقود الالكترونية في تقديم الخدمات نجد:        
التقنية  الخاص بالعقود الالكترونية الواردة على المنتجات ذات  . عقد خدمة المساعدة الفنية:   أ 

العالية، ويرمى فيها لمساعدة المستخدم في مواجهة الصعوبات الفنية والتقنية التي تعترضه، ويطلق  
 (. hot lineعلى هذه الخدمة مصطلح الخط الساخن ) 

وهو عقد يلتزم من خلاله مؤدي خدمة الانترنت، أن يضع تحت  . عقد الإيجار المعلوماتي:   ب 
وا  التقنية  إمكانياته  العميل  مصالحه  تصرف  تحقيق  قصد  من  وذلك  المعلوماتية،  والأدوات  لفنية 

بالطريقة التي تناسبه، مثل تخصيص شريط مرور يستقبل من خلاله مؤدي الخدمة المعلومات  
 والرسائل الخاصة بالمشترف، ويتيح له فرصة الدخول إلى شبكة الانترنت. 

ي خزن فيه معلوماته، بحيث يتم  ويضمن بالتالي للمشترف تيسير استخدام ذلك الموقع الذ         
تسليم الموقع إلى المستخدم بمجرد تزويده بوسيلة اتصال خاصة به، وعند هذه اللحظة يبدأ تنفيذ  

 2العقد. 
 ثالثا: المسؤولية القانونية للمورد الالكتروني: 

، ألقى المشرع  11بالرجوع إلى الفصل الخام  من قانون التجارة الالكترونية ج في مادته         
المسؤولية القانونية على المورد الالكتروني بعد إبرام العقد، في التنفيذ الحسن للالتزامات المترتبة  
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لمساج  عنه، سواء تم تنفيذ هذه الالتزامات من قبله أو من قبل مؤدي خدمات آخرين ولكن دون ا 
 بحق المورد الإلكتروني في الرجوع ضدهم. 

وعند مخالفة أحد هذه الالتزامات كتسليم منتوج أو تقديم خدمة لم يطلبها المستهلك الالكتروني،        
فلا يمكنه المطالبة بدفع الثمن أو التكفل بمصاريف التسليم، وكذلك الأمر عند احترام أجل التسليم،  

حالته،  على  المنتوج  أو    يسترجع  والنفقات  المدفوع  المبلت  الالكتروني  المستهلك  إلى  ويرجع 
أجل   في  وذلك  المقدم،  للمنتوج  الالكتروني  المستهلك  إرسال  إعادة  عن  نتجت  التي  المصاريف 

 (، ابتداء من تاريخ استلام المنتوج.  15) يوما  خمسة عشر  

غرض غير  ه ل لة تسليم ، المورد الالكتروني في حا 05-18من قانون    23وقد ألزمت المادة       
مطابق للطلبية أو كان المنتوج معيبا باستعادة سلعته، وتحمل تكاليف إعادة الإرسال وفي المقابل  
يقوم إما: بتسليم جديد موافق للطلبية أو إصلاح المنتوج المعيب، أو استبدال المنتوج ب خر مماثل  

الالكتروني في حالة وقوع ضرر،    أو إلغاء الطلبية وإرجاع المبالت المدفوعة وتعويض المستهلك 
المدفوعة خلال أجل خمسة عشر   المبالت  تاريخ استلام  15) يوما  كما يجب عليه إرجاع  ( من 

 المنتوج. 
المحدد لشروط وكيفيات ضمان السلع والخدمات   378-13كما ألزم المرسوم التنفيذي رقم         

و  بتقديم  والتجار  الاقتصاديين  المتعاملين  التنفيذ،  التي  حيز  والخدمات  السلع  على  ضمان  ثيقة 
من هذا المرسوم    4يقومون بتسويقها للمستهلك، على أن تكون مطابقة لعقد البيع، وتنص المادة  

ويكون    " البيع،  لعقد  أو خدمة مطابقة  المستهلك سلعة  تسليم  متدخل  يتعين على كل  أنه  على 
 . مسؤولا عن العيوب الموجودة أثناء تسليمها أو تقديم خدمة" 

ويعد الالتزام بالمطابقة وفقا لهذا المفهوم التزاما بتحقيق نتيجة، يقتضي تسليم المبيع وفقا لما           
المحددة   الكمية  البضاعة،  نوع  يحدد  الذي  العقد  هو  للمطابقة  الأساسي  فالمعيار  العقد،  يتطلبه 

 وأوصافها. 
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المورد          على  الملقاة  القانونية  المسؤولية  إيجاز  الالكترونية    ويمكن  التجارة  قانون  ظل  في 
 التي سبقت تنظيم العقود بصفة عامة في الآتي:   والقوانين الجزائري  

 ما بعد البيع في العقد الالكتروني:   وخدمة الالتزام بالضمان  -أ 
المستهلك وبدفع الثمن من طرف    إلى الأصل أن العقود الفورية تنتهي بانتقال ملكية المبيع          

هذا الأخير، فالمتدخل لا يلتزم بتقديم خدمات تالية للمستهلك، لأنه يعد أنه قد نفذ جميع التزاماته  
بمجرد القيام بالتسليم، ويشكل قانون حماية المستهلك استثناءا على مبدأ فورية بعض العقود كعقد  

  لمتدخل تمتد إلى ما بعد البيع وتسليم المنتوج. البيع، بحيث أشار إلى مسؤولية تقع على عاتق ا 
من قانون حماية    16إلى    13وإلزامية الضمان والخدمة ما بعد البيع منصوص عليه في المواد من  

جاء نصها كالتالي: "يستفيد كل    13المادة    والمتمم ففي المعدل    03-09المستهلك وقمع الغ   
آ   أو   مقتن لأي منتوج سواء كان جهازا  أو  تجهيزية من  أداة  أي مادة  أو  أو مركبة  أو عتادا  لة 

يجب على كل متدخل خلال فترة  ، و ت الخدما   إلى يمتد هذا الضمان أيضا  ، و الضمان بقوة القانون 
إرجاع ثمنه، أو تصليح المنتوج أو    استبداله أو الضمان المحددة، في حالة ظهور عيب بالمنتوج،  

 تعديل الخدمة على نفقته. 
 تنفيذ الضمان المنصوص عليه أعلاه دون أوباء إضافية.   يستفيد المستهلك من 

 يعتبر باطلا كل شرط مخالف لأحكام هذه المادة." 
وتعد الخدمة ما بعد البيع ضرورة تجارية تفرضها تعقيدات المنتوجات الحديثة التي تعتمد في         

أن يتعامل معها إلا    إصلاحها وصيانتها على مهارات وإعدادات فنية وتقنية، فلا يستطيع المستهلك 
وتعرف خدمة ما بعد البيع    ، بتدخل فني يعالج ما لحقها من عيب أو يصلح ما أصابها من خلل 

بأنها مجموعة من الأداءات التي يلتزم البائع به تاليا على تسليم المنتوج للمشتري، بهدف تسيير  
له"  واستعماله  بالمبيع  الأخير  هذا  م 1انتفاع  خدمة  المشرع  قرر  وقد  عاتق  ،  على  البيع  بعد  ا 

:"  في إطار خدمة ما بعد البيع، وبعد  بنصها   16المتدخلين في عملية عرض المنتوج في المادة  
 

 . 8،  3، ص  2008  ، ر ار طيبة للطباعة والنش د الطبعة الثالة،    خدمة ما بعد البيع في بيوع المنقولات الجديدة، محجوب علي،   1
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إنقضاء فترة الضمان المحدد عن طريق التنظيم، أو في كل الحالات التي لا يمكن للضمان أن  
 المنتوج المعروض في السوق." يلعب دوره، يتعين على المتدخل المعني ضمان صيانة وتصليح  

من قانون التجارة الالكترونية على وجوب    13و   11نص المشرع الجزائري في المادة    وقد         
للالتزامات   النهائية  الفعالية  يعطي  بالضمان  فالالتزام  البيع،  الضمان وخدمة مابعد  تحديد شروط 

العقود الالكترو  بعد، فأساج  التعاقدية للأطراف، ويعد ضرورة من ضرورات  تبرم عن  نية كونها 
التسليم أن يكون خاليا من العيوب، مطابق وصالح للاستعمال مما يحقق الانتفاع بالمبيع بحسب  

تعرض الاستحقاق    وضمان الغرض المقصود، وينقسم الالتزام بالضمان إلى ضمان العيوب الخفية  
 الصلاحية.   وضمان   والأمان وكذا ضمان السلامة  

 خفية:  ضمان العيوب ال -1
في ذمة المورد بالضمان و يقتضي ذلك    التزاما فالعقد الالكتروني الناقل للحق بعوض يرتب         

خلو المنتج من العيوب الخفية التي تنقص من قيمته أو نفعه بحسب الغاية المرجوة منه، إضافة  
التجاري  توفرها في المنتوج  المورد في العرض  التي كفل  وأصبحت    1إلى وجوب توافر الصفات 

وقد عرفه البعض    مع التقدم التكنولوجي العيوب الخفية تحتل مكانة بارزة في العصر الحالي خاصة  
من الفقه بأنه " المنتج الذي لا يقدم الأمان من خلال الصفة الخطرة التي تتوافر فيه" وفريق آخر  

إلى تدني قيمة الشيء أو المنفعة    توافر في مثله و تؤدي ت عرفه بأنه "حالة تظهر في المبيع لا  
 2. المرجوة منه " 

في  جزائري الشروط الواجب توافرها لاعتبار العيب خفيا منشأ للضمان  ولقد حدد المشرع ال         
غير    وخفيا أن يكون مؤثرا،    قديما، من القانون المدني الجزائري وهي أن يكون العيب    379  المادة 

 معلوم للمشتري. 
 : والاستحقاق ضمان التعرض  -2

 

 ،  2003دار الجامعة الجديدة، مصر،    د.ط(، )   ، المستهلك وحماية    والدولية   والالكترونية ، أحكام البيع التقليدية  محمد حسين منصور  1
 . 314  ص    
 . 111، ص  مرجع سابق محمد فواز المطالقة،   2
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بالمبيع كله أو بعضه سواء كان  وفيه يضمن المورد عدم التعرض للمستهلك في الانتفاع          
التعرض من فعله أو من فعل غيره حتى ولو كان له وقت العقد حق على محل العقد أو أن هذا  

، ولا يقتصر هذا الضمان على العقد  1الحق ثبت له بعد العقد، أي آل محل العقد الى المشتري 
الالكترونية و يشمل الضمان  التقليدي فحسب كعقد البيع، بل يمكن أن يجد مجاله في المعاملات  

كل صور التعرض الصادر من الغير، وهذا الضمان يحيلنا الى القواعد العامة في القانون المدني  
القول بعدم جواز إنقاص    إلى وذلك لحماية المستهلك نظرا لعالمية شبكة الأنترنت، وذهب البعض  
المشتري عالما أيضا به فيظل    أو إسقاط الضمان حتى ولو لم يخف البائع هذا الحق، بل ولوكان 

 2حقه في الاسترداد على الأقل محفوظا. 
 الالتزام بضمان الصلاحية: -3

لقد استقر الرأي على اعتبار الالتزام بضمان الصلاحية يعد التزاما بتحقيق نتيجة، وهو ما           
الضمان   جوهر  مع  الجهاز    والحكمة يتفق  المشتري صلاحية  يكفل  البائع  فنجد  واستمرار  منه، 

يلتزم    سلامته مدة معينة، ويتعهد بإصلاح الخلل لذي يطرأ عليه، ومتى ظهر الخلل في المنتوج 
البائع بضمانه، أما في حالة إخلاله وعدم تنفيذه لالتزامه بأن يصلح الخلل أو يستبدل الجهاز فإنه  

 3طبقا للقواعد العامة.   والتعويض يحق للمستهلك طلب الفسخ  
 الالتزام بضمان الأمان والسلامة في العقد الالكتروني:  -4

العقد الالكتروني ضعيف مقارنة بمن يتعامل معهم            بر شبكة  ع إن مركز المستهلك في 
لانترنت لذلك وجب حمايته، هذا من جهة، ومن جهة أخرى تعقد وحداثة المنتجات التي يتعاقد  ا 

منتجات لا يمكنه تجربتها إذ يقتصر على مشاهدتها  من أجل الحصول عليها، لاسيما أن هذه ال 
عبر شاشة الحاسوب، لذلك لابد من ضمان سلامته و أمنه في العقد الالكتروني، وذلك بضمان  

 

 . 195بشار محمد دودين، مرجع سابق، ص   1
 ،  )د.ت.ن( و التوزيع، الاردن،    الراية للنشر دار    )د.ط(،   ، ( عقد البيع عبر الانترنت )   عقود التجارة الالكترونية خالد محمد زريقات،   2
 . 334ص     
 . 347،  346ص    ، ص مرجع سابق محمد حسين منصور،   3
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الجودة   لمواصفات  يكون مطابقا  بأن  بأنه    1المنتوج  السلامة  و  الأمان  الالتزام بضمان  ويعرف 
عقد دون أن يلحق ضررا بشخص الدائن، وبذلك يلتزم  الالتزام الذي يحرص فيه المدين على تنفيذ ال 

المورد بتسليم منتجات خالية من كل عيب أو نقص في الصناعة من شأنه أن يستحدي خطرا  
للأشخاص أو الأموال ، بمعنى أن يكون المبيع بحالة تسمح باستعماله بشكل طبيعي لا يشكل  

 2خطرا عليه. 
ات الموضوعة للاستهلاف مضمونة، وهو ما نصت عليه  وفي التشريع الجزائري أمن المنتوج         

، المتعلق بحماية المستهلك وقمع  2009فيفري  25المؤرخ في  03-09من القانون رقم  9المادة 
: " يجب أن تكون  ي ما يل في الفصل الثاني: إلزامية أمن المنتوجات على    الغ  المعدل والمتمم 

بالنظر إلى الاستعمال المشروع    ر وتتوف المنتوجات الموضوعة للاستهلاف مضمونة   على الأمن 
الشروط   وذلك ضمن  وأمنه و مصالحه،  المستهلك  تلحق ضررا بصحة  وأن لا  منها،  المنتظر 

 العادية للاستعمال أو الشروط الأخرى الممكن توقعها من قبل المتدخلين." 

أمن  " يتعين على كل متدخل احترام إلزامية  أنه: من نف  القانون على    10كما نصت المادة          
 الذي يضعه للاستهلاف فيما يخص:   المنتوج 
 وتغليفه وشروط تجميعه وصيانته،   وتركيبته مميزاته   -
 تأثير المنتوج على المنتوجات الأخرى عند توقع استعماله مع هذه المنتوجات،  -
وكذا كل الإرشادات أو    وإتلافه عرض المنتوج ووسمه والتعليمات المحتملة الخاصة باستعماله   -

 المعلومات الصادرة عن المنتج،  
 فرات المستهلكين المعرضين لخطر جسيم نتيجة استعمال المنتوج، خاصة الأطفال.  -
 تحدد القواعد المطبقة في مجال أمن المنتوجات عن طريق التنظيم."  -

 

 . 351ص  خالد ممدوح ابراهيم، مرجع سابق،   1
 . 113، ص  مرجع سابق   محمد حسين منصور،  2
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العامة وبا         القواعد  في  الموضووية  للمسؤولية  المنتج،    لنسبة  عاتق  على  نص    وقد موقعة 
المؤرخ في    10-05مكرر من تعديل القانون المدني رقم    140المشرع الجزائري في نص المادة  

: " يكون المنتج مسؤولا عن الضرر الناتج عن  بنصها على مسؤولية المنتج    2005جوان    20
 و لم تربطه بالمتضرر علاقة تعاقدية عيب في منتوجه، حتى ول 

  والمنتوج يعتبر منتوجا، كل مال منقول ولو كان متصلا بعقار، لاسيما المنتوج الزراعي            
 والطاقة الكهربائية   والبحري البري    والصيد الغذائية    والصناعات الصناعي وتربية الحيوانات  

 اللاحقة بعد إبرام العقد:    الالتزامات   : رابعا 
للمواد          المورد  05-18من ق    25و   20و    19طبقا  يلتزم  الإلكترونية  بالتجارة  المتعلق   ،

بإرسال نسخة إلكترونية من العقد إلى المستهلك الإلكتروني، كما يترتب على كل بيع للمنتوجات أو  
فاتورة من قبل المورد الالكتروني  تأدية الخدمات عن طريق إحدى الاتصالات الالكترونية إعداد  

بهما،  المعمول  والتنظيمات  للتشريعات  المادة    طبقا  القواعد    10وتوجب  المتضمن  القانون  من 
المطبقة على الممارسات التجارية المعدل والمتمم  على أنه: " يجب أن يكون كل بيع سلع، أو  

النشاط  يمارسون  الذين  الاقتصاديين  الأعوان  بين  المادة  تأدية خدمات  المذكورة في  أعلاه    2ات 
 محل إصدار فاتورة أو وثيقة تحل محلها. 

يلزم البائع أو مقدم الخدمات بتسليم الفاتورة أو الوثيقة التي تحل محلها، ويلزم المشتري بطلبها         
تسلم إلى المستهلك  منه، بحسب الحالة، تسلم هذه الوثائق بمجرد إتمام البيع أو تأدية الخدمة."   

لالكتروني، كما يمكن له أن يطلب فاتورة في شكلها الورقي، ولا بد أن لا يوافق المورد الالكتروني  ا 
ابرام   بعد  الالكتروني  المورد  على  يجب  كما  ما،  مخزون  في  متوفر  غير  منتوج  طلبية  على 
إ  إلكترونيا  ويرسلها  التجارية  المعاملة  وتواريخ  السجلات  بحفظ  يقوم  أن  التجارية  لى  المعاملات 

المركز الوطني للسجل التجاري، على أن تحدد كيفيات تطبيق ذلك عن طريق التنظيم ولقد نصت  
المادة   البيانات    26أيضا  أو  للمعلومات  المورد الالكتروني  القانون على ضرورة جمع  من نف  

ملين،  الشخصية للمستهلك الالكتروني ويقوم بتشكيل ملفات للزبائن الذين تعاقد معهم والزبائن المحت 
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موافقة   الحصول على  بعد  التجارية  المعاملات  الضرورية لإبرام  البيانات  جمع  التأكيد على  مع 
تحت    ، المستهلكين الالكترونيين مسبقا، كما عليه أن يضمن أمن نظم المعلومات وسرية البيانات 

ت   الالتزام طائلة   لعملية  بالنسبة  بها، كذلك  المعمول  القانونية والتنظيمية  المعطيات  بالأحكام  خزين 
 ذات طابع الشخصي وتأمينها تتم وفق النصوص والتنظيم المعمول بهما. 

 الفرع الثاني: إلتزامات المستهلك الالكتروني: 
فهو    ، تسليم المنتوج أو تأدية خدمة   د الإلكتروني ر إن العقد الإلكتروني ينشأ على عاتق المو          

وني بأداء ثمن مقابل السلعة أو مقابل الخدمة،  على عاتق المستهلك الإلكتر   التزامات كذلك ينشأ  
ولكن البيرة الإلكترونية المحيطة بالعقد تفرض التمييز في وسائل الدفع عن غيرها من وسائل الدفع  
الخاصة بالعقود التقليدية المعتمدة على المعاملات النقدية، وبذلك ظهرت أنظمة الدفع الإلكتروني  

لإلتزام بالتسليم الفعلي للمنتوج أو تأدية الخدمة موضوع العقد  والتي نستعرض لها في الآتي ثم ا 
 الإلكتروني. 

 أولا: إلتزام المستهلك بدفع الثمن المتفق عليه في العقد: 
  المتعلق   05.18من ق    16على المستهلك الإلكتروني، فمن خلال المادة    يعتبر أهم إلتزام         

الثمن المتفق عليه في العقد بمجرد إبرامه، وهذا  في    ألزمت هذا الأخير بدفع   بالتجارة الإلكترونية 
 حالة ما لم ينص العقد الإلكتروني على خلاف ذلك. 

المشرع عن وسائل الدفع في المعاملات التجارية وعن    نص   نف  القانون من    6وفي الفصل         
 وهو ما سنورده في الآتي:     وشروطه كيفياته  

المادة               نصت  التجارية    على   05.18  القانون من    27لقد  المعاملات  في  الدفع  أن 
الإلكترونية يتم إما عن بعد وذلك بإعطاء أمر الدفع عبر شبكة الانترنت، وفقا لمعطيات إلكترونية،  
لتزام  تسمح بالاتصال المباشر بين طرفي العقد، وبهذه الصفة يعتبر الدفع وسيلة فعالة لتنفيذ الإ 

عن طريق وسائل  يكون  م المنتوج  ل تس ل تباعد طرفي العقد، وإما الدفع  ل بالوفاء في العقد الإلكتروني  
 الدفع المرخص بها وفق التشريع المعمول به.  
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 :  الدفع الإلكتروني -أ 
يقصد بنظام الدفع الإلكتروني هو تسديد الثمن عبر شبكة الانترنت أو أداء ثمن المنتوج            
دية الخدمة بطريقة إلكترونية من خلال شبكة اتصال دولية مفتوحة على معظم دول العالم،  أو تأ 

وبهذا يكون الدفع الإلكتروني متفقا مع خصوصية التجارة الإلكترونية ومقتضيات السرعة فيها، فقد  
  ية ل و اتسع نطاق التجارة الإلكترونية وتشعبت أنواعها ومجالاتها مما أدى إلى تعدد التشريعات الد 

المنظمة لها، ويترتب على ذلك نتيجة هي أن صناعة المعلومات أصبحت المجال الخصب لجذب  
 1. الاستثمارات 
يح          جعلته  بخصائص  الإلكتروني  الدفع  التجارية    ظى ويتسم  الممارسات  في  كبير  باهتمام 

 الإلكترونية ومن بين هذه الخصائص: 
 بعد. الدفع الإلكتروني من بين وسائل الوفاء وتسوية المعاملات التي تتم عن   -
تكون مقبولة في جميع دول   - أن  أي يجب  الدولية،  بالطبيعة  الإلكتروني  الدفع  تتميز وسائل 

 عملية تسوية الحساب في المعاملات الإلكترونية. العالم، حيث يتم استخدامها في  
من حيث كيفية الدفع الإلكتروني من خلال استخدام النقود الإلكترونية، وهذه الأخيرة هي وبارة   -

عن قيمة نقدية محملة على بطاقة أو بطاقة ذاكرة رئيسية للمؤسسة أو الجهة التي تدير عملية  
 التبادل. 

بنقود    - يتم  الإلكتروني  بعد  الدفع  إلا  يتم  الدفع لا  أن  بحيث  الدفع،  لغرض  مسبقا  مخصصة 
الخصم من هذه النقود، وهذا يعني أنه لا يمكن سحب معاملات أخرى عليها بغير هذه الطريقة،  

 يشبه العقود التي يكون فيها الثمن مدفوع مقدما، كما هو حال في البيع الجزافي.     وهذا ما 

 

 . 198، ص  مرجع سابق   دودين، بشار محمود   1
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  خصيصا لهذا ية العادية، ففي هذه الحالة لا توجد مبالت معدة  يتم الدفع من خلال البطاقات البنك   -
الغرض، حيث إن المبالت التي يتم عليها السحب بواسطة البطاقة البنكية، يمكن أن يتم السحب  

 مثلا.   أخرى كالشيك عليها تسوية معاملات أخرى وبوسيلة  
الإلكتروني   - الدفع  خصائص  على    أيضا   وتظهر  تقوم  التي  الجهة  حيث  الدفع  من  خدمة 

ظم أحكام الدفع الإلكتروني  ن الإلكتروني، ويشرط في هذا النظام توافر بيرة تشريعية ملائمة تقر وت 
الإلكتروني   الدفع  عمليات  لإتمام  مصرفي  نظام  توفير  وكذا  والمصرفي،  التجاري  القانون  في 

وفير الإمكانيات الفنية  وتسهيلها، ويتوقف ذلك على توفير الأجهزة التي تقوم بإدارة هذه العمليات، وت 
 1والتقنية لتسهيل هذه العمليات. 

 وسائل الدفع الإلكتروني:  ثانيا:  
التزام المستهلك بأداء الثمن مقابل تسلمه السلعة أو تأدية الخدمة، يكون بوسائل دفع إما تكون         

سائلة كالنقود الورقية أو المعدنية أو التي تحل محلها من وسائل أخرى كالشيكات، غير أن الطابع  
العقود الالكترونية  المادي لهذه الوسائل لا يصلح لتسهيل التعامل الذي يتم في بيرة غير مادية ك 

التي تتم في شبكة الانترنت أين تزول المعاملات الورقية، ومن هنا كان لابد من البحث عن وسيلة  
سداد تتفق مع طبيعة التجارة الالكترونية التي تتم عبر الانترنت، حيث ظهر ما يسمى بأنظمة  

 الدفع والسداد الالكتروني. 
التعامل  المتعلق     042-10ويعتبر الأمر           بالنقد والقرض أول قانون في الجزائر تضمن 

التي نصت على أنها:    69الالكتروني الحديث في المجال المصرفي، ويتجلى ذلك باستقراء المادة  
"تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل لأموال مهما يكون السند أو  

 الأسلوب التقني المستعمل ". 

 

 . 211ص    ، مرجع سابق   مناني فراح،  1
 ، 2003أوت    27، الصادر بتاريخ  52ع  ج ر    ، والقرض بالنقد    المتعلق   2003  غشت سنة   26المؤرخ في    11-03الأمر رقم   2
 . 2010غشت سنة    26مؤرخ في    04-10مر رقم  الأ المعدل والمتمم ب     
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ائل الدفع المستعملة في النظام المصرفي الجزائري يتميز بأنها تقليدية في أغلبها ولا  لكن وس           
تتناسب مع الواقع العالمي الجديد، ولكن تبعا لحرص الجزائر على مواكبة الأحداي و التطورات  
الصيرفة   نحو  المصرفية، وسعيها  الصناعة  في مجال  المصرفي خاصة  العمل  في  التكنولوجية 

البطاقات المصرفية  الالكتروني  الدفع الحديثة، وأهمها  ،  1ة شرعت في تقديم وتبني بعض وسائل 
بطاقة   أول  بإصداره  وذلك  الالكترونية،  التجارة  مجال  في  التطور  نحو  يسير  الالكتروني  والدفع 

"، حيث يتمكن صاحبها من  CBA VISA GOLD CARDغولد" " -فيزا -أي -بي -سميت: "سي 
وتحويل الأموال إلى البائع عن    يرغبها عبر الأنترنت في  أي مكان في العالم، شراء السلعة التي  

طريق إرسال المعلومات البنكية عبر البريد الالكتروني بشكل مشفر لضمان عدم قراءتها في حالة  
عبر   الأموال  تحويل  إجراءات  بط   هو  الجزائر  في  العملية  هذه  يعيق  ما  أن  غير  اعتراضها، 

د تحويل الأموال من بنك داخل البلاد إلى بنك آخر خارجه فهذا يتطلب وقتا  البنوف، ناهيك عن 
غولد" هناف بطاقة " كا  يو "  -فيزا -أي -بي -أطول قد يتجاوز الشهرين، وإلى جانب بطاقة "سي 

العربي و الشرق الأوسط قد أبدت اهتماما خاصا بالسوق الجزائرية،   الخليج  المنتشرة في منطقة 
ات في موقع مكتوب تبحث عن موزعين لبطاقتها الالكترونية في الجزائر،  حيث نشرت عدة إعلان 

وأبدى البعض رغبة في التعرف على التسوق الالكتروني بواسطة بطاقة "كا  يو" التي تنظم عدة  
حملات إعلانية ومسابقات عبر الأنترنت تقدم من خلالها تقدم خلالها جوائز مغرية مقابل شراء  

 ، ومن بين وسائل الدفع المختلفة المتداولة نجد: 2بطاقاتها الالكترونية 
الالكتروني:   ✓ بالتحويل  حساب  الدفع  إلى  المدين  حساب  من  التحويل  عملية  تأمين  هو 

الدائن ليتم الوفاء، وذلك بإعطاء أمر مصرفي يتضمن تحويل مبلت محدد من المال من  

 

   . 164، ص  2005ماجستير في العلوم الاقتصادية، البليدة،    رسالة ،  الصيرفة الالكترونية والنظام المصرفي الجديد بوعافية رشيد،  1 
 السياسية، جامعة    والعلوم اه في القانون، كلية الحقوق  دكتور ، أطروحة  لوسائل الدفع الالكتروني   القانوني النظام  حوالف عبد الصمد،   2
 . 133،  132، ص ص  2015-2014تلمسان،  -أبوبكر بالقايد    
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صرف الآلي التي  حساب إلى حساب آخر ويتم ذلك عبر الانترنت أو من خلال جهاز ال 
 1تكون مرتبطة بشبكة البنوف وتسمح بالتحويل الداخلي أو من بنك لآخر. 

" يمكن بنك الجزائر  على: من قانون القرض والنقد    51ولقد نص المشرع الجزائري في المادة          
بنك   كل  ومع  الجزائر  العامة  المالية  والمؤسسات  البنوف  مع  المصرفية  العمليات  كل  يجري  أن 

زي أجنبي"، ويتضح من هذه المادة أن التحويل الالكتروني عملية مصرفية منصوص عليها  مرك 
 في النظام البنكي الجزائري، وهو دليل على تطور النظام المصرفي الجزائري. 

 الدفع بالبطاقات البنكية:  ✓
المؤسسة           اسم  تحمل  وبلاستيكية،  الشكل  بطاقات مستطيلة  بأنها  البنكية  البطاقات  تعرف 

البطاقة ورقمها السري ورقم   المصدرة لها)البنك( وشعارها وتوقيع حاملها بشكل بارز على وجب 
انتهاء صلاحيتها وأشهر هذه   الفيزاكارد،     visacard)) البطاقات  حاملها، ورقم حسابها، وتاريخ 

(master card)    الماستر كارد، وبموجب هذه البطاقة يمكن لحاملها سحب المبالت النقدية من
أداة   تكون  أن  أو  والخدمات  للسلع  وفاء  كأداة  يقدمها  أن  أو  بها،  الخاصة  النقود  سحب  آلات 

 للائتمان، وتعدد أنواع البطاقات البنكية بتعدد الغرض من استخدامها ومنها: 
ويمكن للعميل بمقتضى هذا النوع  (:  (cash cardالصراف الآلي بطاقة السحب الآلي أو   -1

أن يقوم بسحب مبالت نقدية من حسابه بحد أقصى متفق عليه مع الجهة المسحوبة عليها، وتحول  
الدفع، وذلك عن طريق إدخال في الصراف الآلي الخاص بالمصرف،   الدفع بواسطة شباف  له 

ة أرقام، وبواسطة الأرقام الموجودة على لوحة المفاتيح  وإدخال الرقم السري المتكون عادة من أربع 
الخاصة بجهاز الصراف وأن يحدد المبلت الذي يريد سحبه، ويتم العمل بهذه البطاقة خاصة في  

 2الليل عندما يكون المصرف مغلقا. 

 

 . 94، ص  مرجع سابق محمد فواز المطالقة،   1
   . 172، ص  مرجع سابق الياج ناصيف،   2
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: تختلف هذه البطاقات عن البطاقات الائتمانية في  charge card البنكي بطاقة الصرف    -2
فترة    السحب، أي أن السداد يجب أن يتم بالكامل من قبل العميل للبنك خلال الشهر الذي تم فيه  

مقابلة   على  القدرة  لهم  تكون  العملاء سوف  فإن  الانترنت،  شبكة  استخدام  اتساع  مع  الائتمان، 
على  اجتماعات  عقد  خلال  من  المصرف  الحاسب    موظفي  الكمبيوت شاشة  وسؤالهم    ر الآلي: 

 واستقبال الردود والنصائح المالية من الخبراء. 
الائتمان:   -3 لها    بطاقة  المصدرة  المؤسسة  اسم  تحمل  البلاستيك،  من  مستطيلة  بطاقة  هي 

، وبموجب هذا النوع يمنح  1وشعارها وتوقيع حاملها واسم حاملها، ورقمها، وتاريخ انتهاء صلاحيتها 
البنك لحاملها تسهيلا ائتمانيا، يمكنه من استعمالها بهدف الحصول على المبيع المطلوب، ويتولى  
البنك بعد ذلك السداد، ثم يقوم الحامل بسداد ما دفعه البنك مع الفوائد خلال أجل متفق عليه،  

لعميل، أو بعد  والملاحظ هنا أن البنوف لا تمنح هذا النوع من البطاقات إلا بعد التأكد من ملائمة ا 
وبدوره المشرع الجزائري عرف بطاقة الائتمان    2الحصول منه ضمانات عينية أو شخصية كافية. 

 فتنص:   23مكرر    543في المادة  

المالية المؤهلة قانونيا وتسمح لصاحبها    والهيرات " تعتبر بطاقة دفع كل بطاقة صادرة عن البنوف  
بطاقة صادرة عن البنوف أو الهيرات المالية    بطاقة سحب كل   أموال، وتعتبر بسحب أو تحويل  

 3المؤهلة قانونا وتسمح لصاحبها فقط بسحب الأموال". 

الشيكات   -4 بسداد  :  chard card بطاقة ضمان  النوع،  هذا  خلال  من  البنك  يتعهد  حيث 
الشيكات التي يحررها بشروط معينة، حيث ظهر هذا النوع من البطاقات نتيجة رغبة بعض الدول  

في أوروبا الغربية، وذلك بتشجيع الوفاء بالشيك خاصة وأن صور بطاقات الدفع الأخرى  خاصة  
 

 تيزي  -كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري   القانون، دكتوراه في    ، أطروحة الجزائر التجارة الإلكترونية في  مال،  آ حابت   1
 . 126، ص  2015وزو،     
 . 204ص  مرجع سابق،  بشار محمود دودين،   2
 ،  02-05  رقم   القانون ب   متمم ال معدل و ال ،  101التجاري، ج ر ع    القانون ، المتضمن  1975/ 09/ 26مؤرخ في    59-75لأمر رقم   3
 . 2005/ 02/ 09الصادر في    11، ج ر ع  2005فبراير سنة    6المؤرخ في     
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تمثل خطورة وتكلفة وتعد هذه البطاقة وسيلة لضمان التاجر، أو مقدم الخدمة على المقابل الذي تم  
تسويته عن طريق الشيك ومؤدى ذلك أن حامل البطاقة يتعين عليه إبرازها مع الشيك، حيث يقوم  

اجر بتدوين بياناتها الرئيسية غالبا على ظهر الشيك، وبموجب ذلك يضمن الحصول على قيمة  الت 
 1هذا الشك من البنك مصدر البطاقة والشيك أي تعتبر ضمان لوفاء بقيمة الشيك. 

تخول لحاملها تسديد مقابل مشترياته من سلع أو خدمات حيث    : début cardالدفع  بطاقة    -5
تعتمد على وجود   البطاقة  التاجر وهذه  إلى حساب  العميل  المقابل من حساب  ذلك  تحويل  يتم 
أرصدة فعلية للعميل لدى المصرف، ولذلك فهذا النوع من البطاقات لا يتضمن أي نوع من أنواع  

 . La carte bleuقة الفرنسية  الائتمان، ومن أمثلة هذا النوع البطا 
وهي بطاقات تتسم بمرونة كبيرة في الاستخدام  بطاقة الخصم أو القيد المباشر أو الفوري:  -6

الورقية  النقود  مميزات  بين  ما  تجمع  وتسمى    حيث  الحديثة،  الالكتروني  الدفع  التقليدية وبطاقات 
أو كبطاقة خ  ائتمان  استخدامها كبطاقة  الموندك ، ويمكن  لرغبة  بطاقة  صم فوري، وذلك طبقا 

العميل أي أنها تكون بديلا للنقود في كافة عمليات الشراء، حيث يتم الخصم الفوري من حساب  
البطاقة وإضافة القيمة إلى حساب التاجر المؤمن على ذاكرة الكترونية داخل نقطة البيع، فعمليات  

يل من رصيد البطاقة إلى بطاقة أخرى  الدفع بهذا النوع تتم دون اللجوء إلى البنك، حيث يتم التحو 
أو السحب من رصيد الحساب الجاري للعميل إلى رصيد البطاقة من خلال آلات الصرف الذاتي  

 2أو الهاتف. 
وهي بطاقة رقيقة الكترونية فائقة القدرة على تخزين المعلومات وجميع البيانات    البطاقة الذكية:   -7

والعنوان والمصرف المصدر لها، وأسلوب الصرف والمبلت    والمعلومات الخاصة بحاملها مثل الاسم 
المصروف وتاريخه، وتاريخ حياة العميل المصرفية، ويمكن تشبيه هذه البطاقات بالكمبيوتر المتنقل  
لكونها تحتوي فعلا على كافة البيانات والمعلومات والأرصدة الخاصة بصاحب البطاقة، وحدود  

 

 . 214  ، ص مرجع سابق مناني فراح،   1
   . 205،  204  ص ص   ، مرجع سابق بشار محمود دودين،   2
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فضلا عن بياناته الشخصية والرقم السري، كما أنها تمثل حماية   المصروفات المالية التي يقوم بها 
كبيرة ضد التزوير وسوء الاستخدام في حالة السرقة حيث  يتيح لأجهزة قراءة البطاقة التي توضع  

 1في المواقع التجارية، والتدقيق في تفاصيل الحسابات المالية لصاحبها. 

 الوسائط الالكترونية المصرفية:   ✓
نوع من الخدمات المصرفية المتطورة، وتقدم للعملاء على مدى    و ه   المصرفي: الهاتف   -1
ساعة طوال اليوم من دون إجازات، ثم يقوم بتحويلها لسداد المبالت المطلوبة، كما يستطيع أن   24

يحصل على قروض والإعدادات المستندية، حيث يوجد اتصال مباشر ما بين الحاسوب الخاص  
 المتوافرة في منزله أو مكان عمله.   بواسطة الشاشة ك، فيتم انجاز هذا العمل  به وحاسوب البن 

 :  Bankers antomated clearing servicesخدمات المقاصة الالكترونية   -2
بالوقت           الإجمالية،  التسوية  نظام  وظهر  المصرفية،  الدفع  أوامر  مكان  النظام  هذا  حل 

الدفع الالكتروني للتسوية الالكترونية في المدفوعات بين  الحقيقي والذي يتم في خدمات مقاصة  
للمقاصة   الكتروني  نظام  وهو  للمقاصة،  الالكترونية  المدفوعات  نظام  ضمن  وذلك  المصاريف 
ينطوي على عنصر اليقين، حيث تتم المدفوعات في نف  اليوم بدون إلغاء أو تأخير وبنف  قيمة  

 2لكترونية. اليوم الذي تجري فيه عملية المقاصة الا 

أتاحت شبكة الانترنت للبنوف التعامل مع العملاء من خلال ما تسمى  الانترنت المصرفي:   -3
بخدمات المصرف المنزلي، حيث يتم إنشاء مقر لهذه البنوف بدل مقر العقاري، وهذا ما يؤدي إلى  

هذا العميل  تسهيل التعامل مع العميل في منزله أو مكان عمله، والبنك عبر الانترنت حيث يتمكن  
 3من محاورة موظف البنك وإجراء العمليات المصرفية عبر شاشة الحاسوب الخاصة به. 

تحاول بغض المؤسسات المالية تطوير كافة وسائل الدفع المعروفة    الشيكات الالكترونية:  -4
الصيرفة الالكترونية،   تم    وفي لتتناسب مع مقتضيات  لقد  المجال  استخدام هذا  الشيكات    تطوير 

 

 . 87ص    ، 2011،  1ر الجزائ   جامعة ،  في القانون   ماجستير رسالة  ،  الإلكتروني تنفيذ العقد  لزعر وسيلة،    1
 . 90،  89ص    المرجع نفسه، ص  2
   . 206، ص  مرجع سابق بشار محمود دودين،   3
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ية الى نظام الشيكات الالكترونية، فالشيك الالكتروني هو المكاف  الالكتروني للشيكات الورقية  الورق 
أمر بالدفع من الساحب الى المسحوب عليه لدفع مبلت مسمى إلى المستفيد أو حامله،    التقليدية فهو 

 . 1غير أنه يختلف عنه في أنه يرسل الكترونيا عبر الانترنت  
الالكتروني             البريد  طريق  عن  البائع  إلى  المشتري  يرسلها  بيانات  بأنها:"  تعريفها  ويمكن 

المؤمن، وتتضمن هذه البيانات، تلك التي يحتوي عليها الشيك المصرفي، من تحديد مبلت الشيك  
يتم عن طريق رموز".  الذي  الشيك،  وتوقيع مصدر  الشيك،  واسم من اصدر  المستفيد،    2واسم 

ذه الشيكات على وجود وسيط بين المتعاملين يطلق عليه اسم جهة التخليص، وغالبا ما  وتعتمد ه 
تكون هذه الأخيرة بنكا، حيث يتم فتح حساب وتحديد التوقيع الالكتروني للعميل الذي يقوم بتحري  
الذ  البائع  إلى  المؤمن  الالكتروني  البريد  بإرساله عبر  يقوم  ثم  الالكتروني،  بتوقيعه  إياه  ي  الشيك 

يوقعه المستفيد، ثم يقوم بإرساله إلى البنك الذي يتولى مراجعته أولا، وبعد ذلك يقوم بإبلاغ كل من  
لحساب   وإضافته  المشتري  من  الرصيد  خصم  أي  الالكترونية،  المعاملة  إجراء  بتمام  الطرفين 

 3البائع. 
لت معين في تاريخ معين  نستنتج من هذه التعريفات أن الشيك الالكتروني يعتبر أداة وفاء بمب         

لفائدة شخص أو جهة معينة، فيقوم الزبون بتحرير الشيك الكترونيا، كما يمكن القيام بعملية تشفير  
كلا منها بحيث لا يستطيع أحد من المتطفلين من معرفة قيمة الشيك ولا التعرف على صاحب  

في طريقة كتابة البيانات وكيفية    التوقيع، وعليه لا يختلف الشيك الالكتروني عن الشيك التقليدي إلا 
 التوقيع ائتمان باستخدام وسائل الكترونية. 

السفتجة وذلك            الالكترونية شأنها شأن  بالطرق  تداولها  بإمكانية  الجزائري  المشرع  أقر  كما 
المعدل والمتمم للقانون التجاري. حيث    2005/ 02/ 26المؤرخ في    02-05بموجب القانون رقم  

المادة   الالكترونية    2-414نصت  بالوسائل  السفتجة  تداول  إمكانية  على  التجاري  القانون  من 
 

 . 92، ص  2008مصر،    الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي،   الجامعي، الفكر    ر ، دا الالكتروني التقاضي  خالد ممدوح ابراهيم،    1
 . 168، ص  مرجع سابق إلياج ناصيف،  2 
 . 207، ص  مرجع سابق بشار محمود دودين،    3
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ونصت على:" يمكن أن يتم أيضا بأية وسيلة تبادل الكترونية محددة في التشريع والتنظيم المعمول  
من نف  القانون المتعلقة بالشيك على:" يمكن أن يتم هذه التقديم    502بهما" كما نصت المادة  

وسيلة تبادل الكترونية محددة في التشريع والتنظيم المعمولة بهما" ولم يتضمن المشرع  أيضا، بأي  
 الجزائري في هذه المسألة تعريفا للشيك الالكتروني، بالرغم من إقراره بتداوله بوسائل الكترونية. 

الالكترونية:   -5 وظهرت  النقود  الاتصالات،  وعالم  التكنولوجي  التقدم  إجراءات  إحدى  هي 
تماشيا مع متطلبات التجارة الالكترونية والعقود الالكترونية، ويعرفها البعض أنها:" سلسلة الأرقام  
التي تعبر عن قيم معينة تصدرها البنوف التقليدية، أو البنوف الافتراضية لمودعيها، ويحصل عليها  

عاملاتهم التي  في صور نبضات كهرومغناطيسية على البطاقة الذكية، ويستخدمها هؤلاء لتسوية م 
تتم الكترونيا"، وجاء تعريفها كذلك في مشروع الأمر التوجيهي والمعد من قبل المجموعة الأوروبية  
على أنها:" قيمة نقدية محملة على بطاقة ذاكرة رقمية أو على الذاكرة الرئيسية للمنشأة التي تدير  

 وتصنف النقود الالكترونية إلى صنفين هما:  1عمليات التبادل" 
حيث يتم تخصيص مبالت في حافظة نقود  نقود الكترونية مجسدة في مخزون الكتروني:  ال   -  أ 

الكترونية فيتم تخزين على بطاقة لها ذاكرة تصبح غير قابلة للاستعمال بعد انتهاء المبالت المحملة  
ة لا  عليها، وقد تكون حافظة النقود الالكترونية افتراضية، بمعنى أن المبلت المخصص على البطاق 

الدفع   خدمة  تقدم  التي  الجهة  أو  بالبنك  الخاص  الحاسوب  ذاكرة  على  بل  عليها  ثابت  يكون 
الالكتروني، فيقوم العميل بالحصول على وحدات النقد الالكتروني من البنك بالكمية التي يرغبها  
  في صورة وحدات نقد صغيرة، ثم بطلب وضعها في محفظة النقود التي يريدها، ويتم الوفاء من 
يتم   الطرفين، حيث  الدفع الالكتروني يكون موجودا ومتاحا لكل من  بإدارة  خلال برنامج خاص 

لكل وحدة،  الخاص  بالرقم  بها  الدفع  التي سيتم  النقد  يتم    تحديد وحدات  ثم  وفي كشف خاص، 
 إرساله إلى البائع عن طريق البنك المصدر للعملة والذي يتأكد من صحة الأرقام.  

 

 . 186،  93، ص  مرجع سابق لزعر وسيلة،     1
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وتسمى أيضا بالنقود الرقمية أو الرمزية وهي وبارة عن سلسلة  مانية الالكترونية:  النقود الائت   -ب  
من الأرقام التي تعبر عن قيمة معينة تصدرها البنوف التقليدية أو البنوف الافتراضية لمودعيها، ويتم  

بالهارد  يعرف  أو ما  نبضات كهرومغناطيسية  لايف، وتكون مخزنة    الحصول عليها في صورة 
رة الحاسوب الخاص بالعميل فهي تمثل المفهوم الحقيقي للعملة الالكترونية لأنها تسمح  على ذاك 

 بالوفاء مباشرة بالمقابل النقدي لعقد البيع عبر شبكة الانترنت. 
 موقف المشرع الجزائري من النقود الالكترونية    -ج 

إجبار المتعاملين الاقتصاديين على استخدام وسائل    على وجوب المشرع الجزائري  وقد نص          
للمستهلكين  تقديم كل سلع وخدمات  الالكتروني، عند  قانون    111المادة    ، من خلال الدفع  من 

بحيث نصت على أنه: "يتعين على كل متعامل اقتصادي بمفهوم    11-17المالية الجزائري رقم  
الممارسات    الذي   2004يونيو    23في المؤرخ    02-04القانون رقم   المطبقة على  القواعد  يحدد 

التجارية، المعدل و المتمم، يقدم سلعا و/أو خدمات للمستهلكين، أن يضع في متناولهم وسائل دفع  
 ". إلكتروني تسمح لهم بدفع ثمن مشترياتهم باستعمال بطاقات الدفع الالكتروني، بناءا على طلبهم 

هذه المادة ويعاقب عليها بغرامة قدرها خمسون ألف  بهذا الالتزام يشكل مخالفة لأحكام    كل إخلال 
 ( دج.  50.000دينار ) 
 يخول الموظفون الآتي بيانهم، في إطار مهامهم، بمعاينة مخالفة هذا الالتزام:       
 الشرطة القضائية المنصوص عليهم في قانون الإجراءات الجزائية،    وأعوان ضباط   -
 المستخدمون المنتمون إلى الأسلاف الخاصة بالرقابة التابعة للإدارة المكلفة بالتجارة،   -
 الأعوان المعنيون المنتمون لمصالح الإدارة الجبائية.  -

(  1في أجل أقصاه سنة واحدة )   يتعين على المتعاملين الاقتصاديين أن يمتثلوا لأحكام هذه المادة 
 1إبتداءا من نشر هذا الحكم في الجريدة الرسمية. 

 

 ، ج  2018لمالية لسنة  قانون ا ، يتضمن  2017ديسمبر سنة    27الموافق    1439ربيع الثاني عام    8المؤرخ في    11-17رقم  قانون    1
 . 2017ديسمبر    28الموافق    1439ربيع الثاني عام    09المؤرخ في    76  ر ع     
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وما يعرف على هذه الطريقة هو ضمان السرية، وعدم إمكانية معرفة أطراف المعاملة لبيانات        
 بعضهم البعض ولا للبنك معرفة نوع المعاملة أو موضوعها. 

 المطلب الثاني: جزاء الإخلال بالالتزامات الواردة في قانون التجارة الالكترونية: 
ما كبيرا بمراقبة الممارسات التجارية غير المشروعة، وذلك  لقد أولى المشرع الجزائري اهتما         

بسن قوانين في هذا الشأن وتوقيع عقوبات أو جزاءات على المخالفين للقواعد المنصوص عليها،  
القانون رقم   بالمنافسة المعدل والمتمم   03-03فنجد  المنافسة والممارسات المقيدة    1المتعلق  نظم 

المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية الذي كرج    02-04م  للمنافسة، وكذلك القانون رق 
قواعد الشفافية والنزاهة على القواعد التجارية في المعاملات بين الأعوان الاقتصاديين والمستهلك  
حماية   قانون  وكذلك  النزيهة،  وغير  المشروعة  غير  الممارسات  وحدد  السوق  استقرار  بهدف 

رقم  الغ   وقمع  المنتوجات    03-09  المستهلك  مراحل  جميع  ينظم  الذي  والمتمم،  المعدل 
للاستهلاف، واعتبرت هذه القوانين مخالفة هذه القواعد جرائم تستلزم توقيع جزاءات على مرتكبيها،  
كما منحت المخالفين ضمانا لتخفيف مسؤوليتهم الجزائية عن طريق اللجوء إلى المصالحة، و قد  

ون التجارة الالكترونية الباب الثالث منه على الجرائم والعقوبات،  خصص المشرع الجزائري في قان 
فأخضع المورد الالكتروني للتشريع والتنظيم المعمول بهما المطبقين على الأنشطة أو الممارسات  
التجارية وكذا حماية المستهلك، فنص على العقوبات الأصلية المتمثلة في الغرامات المالية دون  

جانب العقوبات التكميلية المتمثلة في غلق المواقع الالكترونية أو الشطب من  عقوبة الحب ، إلى  
 السجل التجاري الالكتروني أو تعليق جميع منصات الدفع الالكتروني وهذا ما سنعالجه كالآتي:  

 الفرع الأول: معاينة المخالفات المرتكبة من طرف الموردين الالكترونيين 
الحالة القائمة في مكان وقوع المخالفة والأشياء التي تتعلق بها من    يقصد بالمعاينة هي إثبات         

بالمخالفة   لهم صلة  الذين  المخالفين  حالة  وإثبات  الحقيقة  ومعاينة  2أجل كشف  إن كشف  و   ،
 

 والمتمم ب  ، المعدل  2003/ 07/ 20الصادر في    43، يتعلق بالمنافسة، ج ر ع  2003/ 07/ 19المؤرخ في    03-03رقم    القانون 1 
-10رقم    القانون   ، المعدل والمتمم ب 2008/ 07/ 02الصادر في    36، ج ر ع  2008/ 06/ 25المؤرخ في    12-08رقم  القانون      
 . 2010/ 08/ 18الصادر في    46، ج ر ع  2010/ 08/ 15المؤرخ في    05
 ،  2011ار هومة للنشر، الجزائر،  ، د الطبعة الثانية (،  التحري والتحقيق )   الإجراءات الجزائية الجزائري   قانون شرح    أوهايبية عبد الله، 2 
 . 210ص      
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القانون رقم   في  المنصوص عليها  بواسطة    05-18المخالفات  يتم  الالكترونية  بالتجارة  المتعلق 
ال  المذكورين في  القانون فحدد هذا الأخير زيادة على ضباط وأعوان    36مادة  الأعوان  من هذا 

رقم   الجزائية  الإجراءات  قانون  بموجب  عليهم  المنصوص  القضائية  المعدل    155-66الشرطة 
الخاصة  1والمتمم  للأسلاف  المنتمون  الأعوان  القانون  هذا  أحكام  مخالفات  بمعاينة  للقيام  ،يخول 

ا  للإدارات  التابعون  أن  بالرقابة  على  نصت  المادة  نف   من  الثانية  الفقرة  وفي  بالتجارة،  لمكلفة 
كيفيات الرقابة والتحريات ومعاينة المخالفات المنصوص عليها في هذا القانون تكون حسب نف   
الممارسات   المطبقة على  الأحكام  بهما، لاسيما  المعمول  والتنظيم  التشريع  المحددة في  الأشكال 

 ستهلك وقمع الغ . التجارية وعلى حماية الم 
كما ألزمت الفقرة الثالثة المورد الالكتروني بأن يسمح للأعوان المكلفين والمؤهلين لمعاينة            

الرقابة   مهام  معارضة  عليه  ويمنع  التجارية،  المعاملات  تواريخ  إلى  بحرية  بالولوج  المخالفات 
 الموكلين بها. 

القانون          التجارية المنصوص عليها بموجب  الممارسات  القواعد المطبقة على  وبالرجوع إلى 
 فإن المشرع منح سلطات صلاحيات واسعة للمكلفين بالقيام بمعاينة المخالفات منها:   02-04رقم  

من نف  القانون السالف الذكر خولت    50فطبقا لنص لمادة  أولا: حق الاطلاع على الوثائق:  
موظفين المؤهلين القيام بتفحص كل المستندات الإدارية أو التجارية أو المالية أو المحاسبية وكذا  لل 

أن   المهني، ويمكنهم  السر  ذلك بحجة  يمنعوا من  أن  أو معلوماتية دون  أية وسائل مغناطيسية 
 يشترطوا استلامها حيثما وجدت والقيام بحجزها. 

 

   1966/ 06/ 08الصادر في    48ج ر ع    ، 1966/ 06/ 08الإجراءات الجزائية، المؤرخ في    قانون المتضمن    155-66الأمر رقم    1
  .2017مارج سنة    27الموافق    1438جمادى الثانية عام    28مؤرخ في    07-17بموجب الأمر رقم    المعدل     
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من    52إذ خول المشرع بموجب المادة    المهنية وفتح الطرود: ثانيا: الحق في تفتيش المحلات  
المحلات   إلى  الدخول  في  الحق  المخالفات  بمعاينة  المؤهلين  الأعوان  الذكر  السالف  القانون 

 . التجارية، وزيارة المكاتب والملحقات وفتح الطرود 
من القانون    59إلى    55طبقا لما نصت عليه المواد من  ثالثا: تحرير محاضر وتقارير التحقيق:  

 السالف الذكر، فتثبت المخالفات بتحرير محضر، ويختم التحقيق بتقرير تحقيق.  
 الفرع الثاني: الجزاء المترتب على ارتكاب المخالفات 

نص المشرع الجزائري على العقوبات الأصلية المتمثلة في الغرامات المالية دون عقوبة           
راءات غرامة الصلح، بشرط عدم المساج بحقوق الضحايا في  الحب  والعقوبات التكميلية وكذا إج 
 التعويض والتي سنوردها في الآتي:  

 أولا: العقوبات الأصلية:  
من القانون رقم   44إلى   37يتم تقرير العقوبات والتدابير المنصوص عليها في المواد من          
بالجرائم والعقوبات على الموردين  المتعلق بالتجارة الالكترونية في الفصل الثاني الخاص    18-05

: " دون  ي على ما يل   37الإلكترونين بعد مراقبتهم ومعاينة المخالفات المرتكبة، إذ تنص المادة  
من   مالية  بغرامة  يعاقب  به،  المعمول  التشريع  في  عليها  المنصوص  الأشد  بالعقوبات  المساج 

إلى    200.000 يبيع    1.000.000دج  أو  للبيع،  يعرض  من  كل  الاتصال  دج  طريق  عن 
 من هذا القانون."   3الالكتروني، المنتجات أو الخدمات المذكورة في المادة  

المادة           إلى نص  التعامل عن طريق    3وبالرجوع  الذكر منعت  السالف  القانون  نف   من 
بيع   والتبت،  الكحولية  المشروبات  بيع  واليانصيب،  والرهان  القمار  لعب  الالكترونية  الاتصالات 

أو  وت  الصناوية  أو  الفكرية  الملكية  بحقوق  تم   التي  المنتجات  الصيدلانية،  المنتجات  رويج 
التجارية، وكل سلعة أو خدمة محضورة بموجب التشريع المعمول به، أو تلك التي تستوجب توثيقها  

 وإفراغها في قالب رسمي كعقود نقل الملكية أو الرهون المنصوص عليها في القواعد العامة.  
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المادة          إلى    500.000وقعت غرامة من    38وفي نص  دج كل من    2.000.000دج 
، والتي منعت التعامل في العتاد والتجهيزات والمنتجات الحساسة المحددة  5يخالف أحكام المادة  

عن طريق التنظيم المعمول به، وكذا كل المنتجات و/أو الخدمات الأخرى التي من شأنها المساج  
 اع الوطني والنظام العام والأمن العمومي. بمصالح الدف 

من هذا القانون يعاقب    12و   11وفي حالة مخالفة الالتزامات المنصوص عليها في المادتين       
من نف  القانون السالف    39دج بموجب نص المادة    500.000دج إلى    50.000بغرامة من  

أن تأمر بتعليق نفاذه إلى جميع  الذكر، كما يجوز للجهة القضائية التي رفعت أمامها الدعوى  
 1( أشهر. 6ستة )   ز منصات الدفع لمدة لا تتجاو 

من    34و   32و   31و   30بالنسبة للإشهار الالكتروني والمحددة أحكامه وشروطه في المواد        
المادة   وقعت  القانون،  قدرها    40هذا  إلى    50.000منه غرامة  حالة    500.000دج  في  دج 
 يض الضحايا المتضررين من تبعة هذا الإشهار. مخالفتها، إضافة إلى تعو 

دج كل مورد    200.000دج إلى    20.000على توقيع غرامة من    41كما نصت المادة       
الكتروني لم يقم بحفظ سجلات المعاملات التجارية المنجزة، وكذا تواريخها وإرسالها إلكترونيا إلى  

 من هذا القانون.   25مادة  المركز الوطني للسجل التجاري والمنصوص عليها في ال 
 ثانيا: العقوبات التكميلية 

 من نف  القانون السالف الذكر:    43و   42نصت عليها كل من المواد  
الجزائر،  1 أو معنوي متواجد في  النطاق لأي شخص طبيعي  لتسجيل أسماء  الفوري  التعليق   /

مسبق في السجل  يقترح توفير سلع وخدمات عن طريق الاتصالات الالكترونية من دون تسجيل  
 التجاري، ويبقى تعليق هذا الموقع ساري المفعول إلى غاية تسوي وضعيته بالتسجيل. 

 
   ص ،  2013-2201  ، 1كلية الحقوق جامعة الجزائر ،  القانون أطروحة دكتوراه في    ، الإلكترونية القانوني للتجارة    النظام سيا،  آ بوعمرة   1
   247 . 
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/ التعليق التحفظي لتسجيل أسماء نطاق المورد الالكتروني من طرف الهيرة المكلفة بمنح أسماء  2
ممارس  أثناء  ارتكابه  حالة  في  التجارة،  وزارة  من  مقرر  على  بناءا  الجزائر  في  نشاطه  النطاق  ة 

مخالفات تكون تحت طائلة عقوبة غلق المحل بمفهوم التشريع المتعلقبممارسة الأنشطة التجارية،  
 ( يوما. 30) دون أن تتجاوز مدة التعليق لاسم النطاق ثلاثين  

 ثالثا: إجراءات غرامة الصلح 
المخالفات           لمعالجة  المتقدمة  الدول  المتطورة في  يعد أسلوب غرامة الصلح من الأساليب 

عنها   الناجمة  المنازعات  المادة  1وإنهاء  عليها  ونصت  الذكر،    45،  السالف  القانون  نف   من 
بحماية   المكلفة  الإدارة  تؤهل  التعويض،  الضحايا في  بحقوق  المساج  " دون  المستهلك  بنصها: 

بالقيام بإجراءات غرامة الصلح مع الأشخاص المتابعين بمخالفة أحكام هذا القانون"، وألزمت في  
المادة   الذين سبق ذكرهم في  المادة الأعوان  الثانية من نف   اقتراح    36الفقرة  القانون  من نف  

 غرامة الصلح على المخالفين. 
ون المخالف في حالة عود أو في حالة ارتكاب  ومن بين شروط إجراء غرامة الصلح ألا يك         

هو    ح من هذا القانون، وأن مبلت غرامة الصل   38و   37المخالفات المنصوص عليها في المادتين  
 الحد الأدنى من الغرامة المنصوص عليه في أحكام هذا القانون. 

الالكتروني المخالف    بأن على المصالح التابعة لإدارة التجارة تبليت المورد  47وتشير المادة         
من تاريخ تحرير المحضر، الأمر بالدفع عن طريق    ( أيام ابتداءا 7) خلال مدة لا تتجاوز سبعة  

جميع الوسائل المناسبة مصحوبا بإشعار بالاستلام، يتضمن هوية المورد الالكتروني، عنوان بريده  
الغرامة المفروضة بالإضافة  الالكتروني، وتاريخ وسبب المخالفة، ومراجع النصوص المطبقة ومبلت  

 . 2إلى مواعيد وكيفيات الدفع 
 

 فة للنشر والتوزيع، الأردن،  ، دار الثقا الطبعة االثانية ،  المسؤولية الجزائية عن الجرائم الاقتصادية   ، محمد أنور صدقي المساعدة   1
   . 289  ص   ، 2009   
   

 . 243، ص  مرجع سابق   أسيا، بوعمرة   2
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التشريعية           للأحكام  المخالف  المورد  يمتثل  لم  أو  الغرامة  دفع  يتم  لم  إذا  ما  حالة  وفي 
 ( وأربعين  خمسة  أجل  في  بها  المعمول  الجهة  45والتنظيمية  إلى  المحضر  إرسال  يتم  يوما،   )

 القضائية المختصة للمتابعة. 
(  12ضاعف مبلت الغرامة في حالة تكرار نف  الجريمة خلال مدة لا تتجاوز اثني عشر ) وي       

 شهرا من تاريخ العقوبة الموقعة المتعلقة بالجريمة السابقة. 
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 الإلكتروني: آليات إثبات العقد    الثاني: المبح:  

يعتبر الرضا أساج أي تصرف قانوني باستثناء ما اشترط القانون إفراغه في شكل معين          
ويقع العقد صحيحا بمجرد تبادل الرضا بين المتعاقدين، إلا أنه تظهر مشكلة إثبات تلك التصرفات  
المعاملات   مجال  في  التقليدية  الإثبات  قصور طرق  في ظل  بشأنها  نزاع  نشوب  عند  القانونية 

شبكة    والتجارة  على  خاصة  العقود  إبرام  في  الحديثة  التقنيات  باستخدام  تتميز  والتي  الإلكترونية 
وسائل  الانترنيت  إيجاد  استوجب  مما  مجال  إ ،  في  هامة  مكانة  اكتسبت  والتي  إلكترونية  ثبات 

الوطنية   و  الدولية  التشريعات  وبدأت  الإثبات  حرية  مبدأ  على  تقوم  التي  التجارية  المعاملات 
التقليدية بالاعترا  الإثبات  بطرق  ومساواتها  بها  والتوقيع  1ف  والكتابة  التوثيق  معالم  تجلت  حيث   ،

الإلكتروني في هذا المجال وأصبحت واقعا ملموسا أقرته التعديلات التشريعية في النظم القانونية  
 ، والتي سنتناولها في مطلبين كما يلي : 2المعاصرة 

 الإلكترونية: المطلب الأول: الكتابة  
الكتابة هي مجموعة الرموز المرئية التي تعبر عن أفكار وأقوال، ويمكن أن تتم الكتابة بأي          

الكتابة من أهم وسائل الإثبات، ولها حجية   بالرموز المختصرة، وتعد  تتم  وسيلة، وبأية لغة وقد 
ورقية لفترة طويلة، إلى حين  قانونية لا تضاهيها أي وسيلة أخرى وقد ارتبطت الكتابة بالدعامة ال 

ظهور المعاملات التي تتم عبر تقنيات الاتصال العربية التي تتم عن بعد وفي غياب الدعامة  
 كالآتي: من خلال فرعين    الكتابة، ، الأمر الذي يقودنا لبحث هذا النوع من  3المادية )الورقية( 

 الإلكترونية: مفهوم الكتابة    الأول: الفرع  
انتش          خاصة  في ظل  التجارية  المعاملات  معظم  في  واستخدامها  الإلكترونية،  الوسائل  ار 

شبكة الأنترنيت هذه الأخيرة التي أصبحت أغلب المراسلات والعقود الإلكترونية تتم من خلالها،  
 

 . 129، ص  مرجع سابق لزهر بن سعيد،    1
 . 92ص    ، مرجع سابق   ، ماجد محمد سليمان أبا الخيل   2
   )د.ط(،   ، الأولى العقود التجارة الإلكترونية من حي: الإثبات وتحديد زمان ومكان العقد الطبعة    في المشكلات  زياد خليف العتري،  3 
 . 36  ، ص 2010  الأردن،   ، دار وائل للنشر والتوزيع     
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البيانات   بإدخاله  معينا،  عرضا  تتضمن  التي  المعلومات  بإرسال  العقد  طرفي  أحد  يقوم  حيث 
إليه، إذا كانت رسالة البيانات مرسلة إلى شخص محدد بالذات أو موجهة    الخاصة بعنوان المرسل 

إلى الكافة عبر الشبكة، وحددت القوانين الخاصة بالتجارة الإلكترونية عدة تسميات للبيانات التي  
الدولية  ، وحاولت معظم التشريعات سواء  1يتم إرسالها منها : رسالة البيات أو المحررات الإلكترونية 

 يلي :   وكذا تحديد شروطها كما   أو الوطنية وضع تعريفات لها 
 أولا: تعريف الكتابة الإلكترونية: 

منه على    05في المادة    1996نص قانون الأونيسترال النموذجي للتجارة الإلكترونية لسنة           
لمجرد أنها تشكل رسالة  أنه: "لا تفقد المعلومات مفعولها القانوني أو صحتها، أو قابليتها للتنفيذ  

  06الحجة القانونية عليها، وأضافت المادة    وإسباغ بيانات.." مما يفيد الاعتراف برسائل البيانات  
 أنه في تحديد مفهوم الكتابة أنه 

تيسر    إذ ذلك الشرط    البيانات عندما يشترط القانون أن تكون المعلومات مكتوبة تستوفي رسالة   -
 البيانات الواردة فيها على نحو يتيح استخدامها بالرجوع إليه لاحقا. الاطلاع على  

-  ( الفقرة  أحكام  في  1تسري  اكتفى  أو  التزام  فيه شكل  عليه  المنصوص  الشرط  اتخذ  سواء   )
 القانون بمجرد النص على العواقب التي تترتب إذا لم تكن المعلومات مكتوبة.....". 

المعيار الأساسي الذي يجب توفره في رسالة البيانات  على تحديد    8و 7كما نصت المواد          
حتى تستوفي الوظائف التي تقوم بها الكتابة التقليدية، من حيث قبول أطرافها بالالتزام الوارد فيها،  

من    1نجد المادة    الداخلية: . أما في القوانين  2وضمان سلامة المعلومات من التعديل والتحريف 
الإلكتروني   التوقيع  الإلكترونية    2004لسنة    15المصري رقم  قانون  الكتابة  "كل    بأنها: عرفت 

حروف أو أرقام أو رموز أو أي علامات أخرى نثبت على دعامة الكترونية، أو ضوئية، أو اي  
 وسيلة أخرى مشابهة وتعطي دلالة قابلة للإدراف". 

 

 . 195  سابق، ص مرجع    ، إلياج ناصيف   1
 . 143ص    ، مرجع سابق   ، لزهر بن سعيد   2
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منه رسالة    01المادة    وعرفت مشروع قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية الفلسطيني في         
بأنها:  بوسائل    المعلومات  تخزينها  أو  استلامها،  أو  إرسالها،  أو  إنشاؤها  يتم  التي  "المعلومات 

إلكترونية أو بوسائل مشابهة بما في ذلك تبادل البيانات الإلكترونية، أو البريد الإلكتروني أو الرقمي  
قانون المعاملات الإلكترونية الأردني، أما    وهو ما ذهب إليه أيضا   1أو التلك ، أو النسخ البرقي" 

، فقد في الفصل الثاني منه  2000لسنة    83قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي رقم  
"المبادلات التي تتم استعمال الوثائق الإلكترونية "، وأضاف القانون    المبادلات الإلكترونية بأنها : 

ثيقة الإلكترونية بأنها: "الوثيقة المكونة من مجموعة أحرف وأرقام  المدني التونسي المعدل تعريفا للو 
أو أي إشارات رقمية أخرى بما في ذلك تلك المتبادلة على حامل إلكتروني يؤمن قراءتها والرجوع  

 إليها عند الحاجة ". 
ابة  مكرر فحدد معنى الكت   142أما القانون اللبناني في أصول محاكماته المدنية في المادة         

بقوله بأنها: "تسلسل أحرف أو إشكال أو أية رموز أو إشارات تشكل معنى للقراءة، ذلك أيا تكن  
الركائز والوسائل المستخدمة كسند لها أو لنقلها"، وهو ما ذهب إليه أيضا القانون المدني الفرنسي  

المادة   نص  في  تعديلاته  آخر  رقم    1316في  بالقانون  المعدلة  خ  بتاري   2000/ 230منه 
التي نصت على أن "معنى الكتابة يشمل كل تدوين للحروف أو العلامات أو    2000/ 03/ 13

الأرقام أو اي إشارة ذات دلالة تعبيرية واضحة ومفهومة أيا كانت الدعامة التي تستخدم في إنشائها  
ي تتم  أو الوسيط الذي تنتقل عبره " ويلاحظ على هذا التعريف أنه لم يفرق بين أنواع الدعامات الت 

 . 2عليها الكتابة سواء كانت يدوية أو إلكترونية، والعبرة بكفاءة التقنية المستخدمة لا بنوعها 
الإلكترونية          بالكتابة  واعترف  الإثبات  مجال  في  التطور  هذا  الجزائري  المشرع  واكب  كما 

حروف أو    من ق.م.ج على أنه "ينتج الإثبات بالكتابة من تسلسل   ر مكر   323وعرفها في المادة  

 

 ، فلسطين ،  الوطنية الخاص، جامعة النجاح    القانون ماجستير في  رسالة  ،  الإلكترونية التنظيم قي للعقود  يحي يوسف فلاح حسن،    1
 . 71  ص     2007    
   . 275  ، 274ص  ص    ، مرجع سابق   ، حمودي محمد ناصر   2
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أوصاف أو أرقام أو أية علامات أو رموز ذات معنى مفهوم مهما كانت الوسيلة التي تتضمنها  
 وكذا طرق إرسالها". 

يلاحظ في هذه المادة اعتراف المشرع الجزائري بالكتابة الإلكترونية إلا أنه أضاف في    وما           
على أمر أخر، إلا أن المشرع لم    تضفي معرض تعريفه لها لفظ أوصاف، والوصف هو صفة  

بالوصف،  المقصود  واعترافا    يحدد  للكتابة  موسعا  مفهوم  تبنت  التشريعات  أن  على  يتبين  وعليه 
رونية الأمر الذي من شأنه أن يضع حدا للغموض الذي كان يكتنفها ويواكب التطور  بالكتابة الإلكت 

والأمان   الثقة  ويفر  منها  التجارية  سيما  لا  الإلكترونية  المعاملات  مجال  في  الحاصل  التقني 
 . 1للمتعاقدين متى توافرت فيها الشروط المطلوبة قانونا 

 شروط الاعتداد بالكتابة الإلكترونية:   ثانيا: 
إ         الإثبات وهي  القانونية في  تؤدي وظيفتها  الإلكترونية عدة شروط حتى  الكتابة    ما تستلزم 

الأمر الذي من شأنه أن يوفر الثقة والأمان    للتعديل، دائمة وثابتة غير قابلة    ومستمرة، تكون مقروءة  
، وسنتطرق إلى  في هذا الدليل لتبيان الحقوق والالتزامات المترتبة على كل طرف من أطراف العقد 

 يلي: كل شرط من هذه الشروط الثلاثة بالتفصيل كما  
 La Lisibilitéن تكون الكتابة مقروءة وقابلة للإدراك:  ا  -1
يشترط في الكتابة لكي تعتبر دليلا في الإثبات أن تكون مقروءة، أي مفهومة وواضحة وتدل         

رموز معروفة ومفهومة للشخص  على مضمون التصرف القانوني ، حيث يتم التدوين بحروف أو 
الكتابة  هذه  المتضمن  المحرر  بهذا  عليه  الاحتجاج  يراد  وادراف  2الذي  استيعابها  له  ليتسنى   ،

نسبتها   إمكانية  إلى  إضافة  هذا  بها،  ضده  المحتج  الخصم  أو  القاضي  كان  سواء  محتواها، 
قابل  تكون  التي  الإلكترونية  الكتابة  في  المتوافر  الشرط  وهو  للتحول لصاحبها،  الرموز    من   ة 

( الى لغة مفهومة للإنسان بوجود برامج المعلوماتية، وهذا  0.1الرياضية، المشكلة للغة الحاسب ) 
 

     . 144ص  ،  مرجع سابق   ، لزهر بن سعيد   1
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مكرر من التقنيين المدني الجزائري في نصها على أنه: "ينتج الإثبات    323ما يستشف من المادة  
ى مفهوم.." والمعنى المفهوم  بالكتابة من تسلسل حروف أو أرقام أو أية علامات أو رموز ذات معن 

هنا يشير إلى إمكانية قراءته، كما نص أيضا المشرع الفرنسي في شأن الإثبات عن طريق الوسائل  
من التقنيين المدني الفرنسي في تعريفه للمحرر المستخدم    1316الإلكترونية الحديثة لنص المادة  

أو الإشارات التي تدل على المقصود منها  في الإثبات بأنه كل تتابع للحروف أو الرموز أو الأرقام  
 . 1ويستطيع الغير أن يفهمها 

 La Durabilitéاستمرارية الكتابة ودوامها:   -2
ويقصد باستمرارية الكتابة، أن يتم تدوينها على وسيط يسمح بثبات الكتابة عليه واستمرارها          

ن، أيا كانت الدعامة المحفوظة  بشكل يمكن من الرجوع اليها وقت الحاجة، أي حفظها مدة من الزم 
أو  ،  (CD.ROM)عليها تلك الكتابة كما لو تم حفظها في ذاكرة الحاسوب أو الأقراص الممغنطة 

، غير أن الدعائم الإلكترونية التي تحفظ الكتابة تتسم أيضا بالحساسية  (email)البريد الإلكتروني  
ة التيار الكهربائي، أو إصابة النظام  العالية، فيما يعرضها للتلف بسبب سوء التخزين وتغير شد 

بالفيروسات مما يعرض الجهاز للتخريب وبالتالي إتلاف كل ما يحتويه من بيانات، إلا أنه جرى  
التغلب على هذه المشكلة باستخدام وسائط الكترونية ذات تقنيات متطورة سمحت بتوفير إمكانية  

نحو أفضل حتى من حفظ المحررات الورقية  حفظ الكتابة الإلكترونية بصورة مستقرة وثابتة على  
 والتي تكون معرضة للتلف مع مرور الوقت بسبب الحريق أو الرطوبة. 

تفعيل           ودوامها  أطول  لوقت  الكتابة  الشرط، وضمانا لاستمرارية  لهذا  تعزيزا  أيضا  ويمكن 
الإلكترونية    ومات والمعل البيانات    مقدمي خدمات التصديق الإلكتروني، وذلك بقيامهم بعملية حفظ 

المتعلقة بشهادات التوثيق الصادرة عنهم لمدة مناسبة وملائمة التصرف الثابت بشهادة التوثيق، مما  
 بها لأطول مدة ممكنة.   والاحتفاع يضفي على الكتابة الإلكترونية درجة عالية من الأمان،  
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الكتابة الإلكترونية، ومنها قانون  ولقد تعرضت بعض التشريعات الحديثة لمسالة استمرارية         
أشارت إليه أيضا    ا ، وهو م 1سالفة الذكر   1/ 6الأونيسترال النموذجي للتجارة الإلكترونية في المادة 

المستند الإلكتروني  1/ 10دة  ا الم  الواجب توافرها في  القانون بصدد تعدادها للشروط  /أ من نف  
على  الواردة  المعلومات  على  الاطلاع   ...." لا    بنصها  إليها  الرجوع  في  استخدامها  يتيح  محو 

المادة   في  الأردني  الإلكترونية  المعاملات  قانون  إليه  ذهب  ما  وهو  وقانون    8حقا..."،  منه، 
في الفصل الرابع منه، وكذا قانون    2000لسنة    83المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي رقم  
منه كذلك، و القانون المدني الفرنسي الذي    8المادة    المعاملات والتجارة الإلكترونية لإمارة دبي في 

الورقية في الإثبات إمكانية تحديد الشخص   الكتابة الإلكترونية كالكتابة  اشترط أيضا لكي تكون 
نف    تم في ظروف تضمن سلامتها وهو  قد  الكتابة وحفظها  تدوين  يكون  الذي أصدرها، وأن 

بنصها: "..... وأن تكون معدة    1مكرر    323المادة  التوجه الذي ذهب إليه المشرع الجزائري في  
 ومحفوظة في ظروف تضمن سلاماتها....". 

 الثبات وعدم القابلية للتعديل:  -3
ويقصد به خلو الكتابة أو المحرر من أي كشط أو محو أو تحشير أو أي عيب يؤثر في            

/ب من قانون الأونيسترال  1/ 10صحتها، وإلا اهتزت قوتها في الإثبات، وهو ما ذهبت إليه المادة  
استلمت   لو  أرسلت  أو  أنشرت  الذي  بالشكل  البيانات  برسالة  "الاحتفاع  على  بنصها  النموذجي 
المعلومات   نظم  خلال  من  تحقيقه  يمكن  للتعديل  الإلكترونية  الكتابة  قابلية  عدم  وشرط  به...". 

تمك  متطورة  تقنيات  من  تتيحه  وما  أو ن الحديثة  تعديل  أي  اكتشاف  من  بدقة    ت  وتحدد  البيانات 
النصوص   تحويل  من  تمكن  برامج  ابتكار  إلى  إضافة  تعديلها،  ووقت  وتاريخ  المعدلة  البيانات 
الإلكترونية إلى صور ثابتة، تحافظ على بقاء النص على صورته النهائية التي تم تثبيته عليها  

 بشكل يمنع محوه أو تعديله أو تغييره إلا بإعدامه تماما. 

 

 . 213،  212ص  ص    ، مرجع سابق   ناصيف، الياج    1



 العقد الإلكتروني الفصل الثاني                       آثار 

 

85 
  

ستعانة بهذا الصدد أيضا بجهات التصديق الإلكتروني، التي تؤول إليها مهمة التحقق  كما يمكن الا 
   . 1من تبادل البيانات وضمان سلاماتها وحفظ البيانات المتداولة عبرها لمدة معينة 

 حجية الكتابة الإلكترونية في الإثبات   الثاني: الفرع  
  صورتين: يقصد بالإثبات عموما إقامة الدليل أمام القضاء على واقعة أو عمل قانوني، وهو          

المعاملات   في  الحر  الإثبات  بمبدأ  تأخذ  التشريعات  فنجد معظم  المقيد،  والإثبات  الحر  الإثبات 
المدنية فتشترط تقديم دلي  ل  التجارية نظرا لما تتطلبه هذه الأخيرة من سرعة، أما في المعاملات 

 كتابي إذا تجاوزت قيمتها مبلغا معينا. 
وبتطور المعاملات الإلكترونية ظهرت مشكلة مدى حجية الكتابة الإلكترونية في الإثبات،          

الإلكترونية   والتجارة  المعاملات  من  النوع  لهذا  المنظمة  التشريعات  معظم  حسمته  الذي  الأمر 
في الإثبات، ومنحها الحجية القانونية الكاملة في ذلك    بالمساواة بين الكتابة الإلكترونية والتقليدية 

 ومنها: 
على أن "الكتابة    3/ 316الذي نص في مادته    2000-230القانون المدني الفرنسي رقم   -

الفرنسي   للكتابة على دعامات ورقية..." فالمشرع  الثبوتية  القوة  الكترونية لها نف   على دعامات 
الإلكترونية والتقليدية ومنحها نف  الحجية القانونية والقوة في الإثبات واضعا بذلك  ساوى بين الكتابة  

 حدا للجدل الذي ثار حول الكتابة الإلكترونية. 
من قانون    15أما المشرع المصري فقد أقر بحجية المحرر الإلكتروني وذلك في المادة   -

رقم   الإلكتروني  "لل   2004سنة    15التوقيع  أنه  على  نصت  وللمحررات  التي  الإلكترونية  كتابة 
الإلكترونية في نطاق المعاملات التجارية والمدنية والإدارية ذات الحجية المقررة للكتابة والمحررات  
الشروط   استوفت  متى  والتجارية  المدنية  المواد  في  الإثبات  قانون  أحكام  في  والعرفية  الرسمية 

. كما  2ة والتقنية التي تحددها اللائحة التنفيذية المنصوص عليها في هذا القانون وفقا للضوابط الفني 
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على أن:" للصور المنسوخة على الورق من المحرر الإلكتروني الرسمي    16نص أيضا بالمادة  
حجية على الكافة بالقدر الذي تكون فيه مطابقة لأصل هذا المحرر الإلكتروني الرسمي والتوقيع  

الإلكترونية". كذلك نجد قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية  الإلكتروني موجودين على الدعامة  
الحفظ وذلك في   التقليدية شريطة مراعاة شروط  والكتابة  الإلكترونية  الكتابة  بين  الإماراتي ساوى 

 منه.   1/ 8المادة  
أما المشرع الجزائري فقد منح للكتابة الإلكترونية نف  حجية الكتابة التقليدية في الإثبات   -

من القانون المدني    1مكرر   323استوفت الشروط المنصوص عليها قانونا، وهذا بنص المادة  متى  
كما يلي "يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكل الإلكتروني كالإثبات بالكتابة على الورق، بشرط إمكانية  
"،  1التأكد من هوية الشخص الذي أصدرها وأن تكون معدة ومحفوظة في ظروف تضمن سلاماتها 

ما يفيد اعتراف المشرع بالمساواة بين الكتابة الإلكترونية والكتابة التقليدية، ويلاحظ  أن صياغة  م 
النصوص جاءت عامة بحيث تسري أحكامها على غالبية الأعمال والتصرفات القانونية الملزمة  

جوز إثباتها بكافة  لجانبين، أما في المواد التجارية فمعلوم أنه يسود فيها مبدأ حرية الإثبات وبالتالي ي 
قيمتها   تجاوزت  ولو  الإثبات  بالمحرر    100.000طرق  الاستعانة  يمكن  لذلك  وكنتيجة  دج، 

الإلكتروني بوصفه سند كتابي إذا احتوى توثيقا مؤمنا ومصادقا عليه، وهذا إذا كان الأطراف تجارا  
أحد الطرفين تاجرا والأخر  وتعلق الأمر بأعمالهم التجارية، أما في المواد المختلطة التي يكون فيها  

مدنيا فينبغي التقيد بقواعد الإثبات الواردة في القواعد العامة) أي الإثبات بالكتابة فقط إذا تجاوزت  
 . 2دج( 100.000قيمة التصرف  

 : الإلكتروني المطلب الثاني: التوقيع  
الالتزام بتصرف    يقصد بالتوقيع عموما الوسيلة التي يعبر بها أحد الأشخاص عن إرادته في         

ممن   عليها  بالتوقيع  إلا  للإثبات  كدليل  الكاملة  الثبوتية  قوتها  تكتسب  لا  والكتابة  معين  قانوني 

 

 . 152،  151ص  ص    ، مرجع سابق   ، لزهر بن سعيد   1
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ممهورا   كان  إذا  إلا  الطرفين  يلزم  العقود لا  من  كغيره  الإلكتروني  العقد  أن  وبما  عنه،  صدرت 
طبيعته اللامادية الرقمية، لذا    بتوقيعها، فتثور مشكلة تعذر التوقيع التقليدي في إبرامه بالنظر إلى 

ظهر ما يعرف بالتوقيع الإلكتروني الذي بدأ العمل به بداية في نطاق المعاملات المصرفية بعد  
انتشار استخدام بطاقات الاعتماد، ليفرض نفسه لاحقا في مجال التجارة الإلكترونية وعليه نتناول  

و توثيقه في    فهومه كفرع أول، ثم حجيته في هذا المطلب التوقيع الإلكتروني من خلال تحديد م 
 الإثبات كفرع ثان 

 :  : مفهوم التوقيع الإلكتروني الفرع الأول 
 نتطرق الى مفهومه من خلال تحديد تعريفه )أولا( وشروطه )ثانيا( ثم صوره )ثالثا( كالآتي: 

التشريعات التي تناولت  ورد تعريف التوقيع الإلكتروني في معظم  تعريف التوقيع الإلكتروني:    أولا: 
 : 1تنظيم التوقيع الإلكتروني سواء على الصعيد الدولي أو الإقليمي 

 على الصعيد الدولي: :  1
/أ منه التوقيع  2عرف قانون الأونيسترال النموذجي بشأن التوقيعات الإلكترونية في المادة          

 الإلكتروني كما يلي: 
إلك  بيانات في شكل  يعني  إلكتروني  أو  "توقيع  إليها  أو مضافة  بيانات  تروني مدرجة في رسالة 

البيانات  إلى رسالة  وبالنسبة  الموقع،  لتعيين هوية  تستخدم  أن  يجوز  بها منطقيا  ولبيان    مرتبطة 
البيانات"  الواردة في رسالة  المعلومات  الموقع على  التعريف أن    2موافقة  ويتضح من خلال هذا 

تحديد هوية الموقع وبيان موافقته على المعلومات الواردة في    القانون النموذجي اهتم بمسألتين وهما: 
على بيانات   ز ( تعريفا للموقع بأنه: " شخص حائ 02رة "د" من نف  المادة ) ق الف   ، وأردفت 3المحرر 

 إنشاء توقيع ويتصرف إما بالأصالة عن نفسه وإما بالنيابة عن الشخص الذي يمثله". 
 

 . 48ص    ، زياد خليفة العتري، مرجع سابق   1
 منشورات الأمم    2001/ 07/ 05مع دليله التشريعي المؤرخ في    2001الأونيسترال النموذجي بشأن التوقيعات الإلكترونية لسنة    قانون   2
 . 2ص      المتحدة    
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  ( 1999/ 12/ 13الخاص بالتوقيع الإلكتروني )المؤرخ في    99/ 93الأوروبي رقم    ة التوجيه         
"معطيات ذات شكل إلكتروني مرتبطة أو    بأنه: منه،    1/ 2حدد مفهوم التوقيع الإلكتروني في المادة  

 . 1مدرجة بمعطيات إلكترونية أخرى يمكنها أن تقوم بوظيفة التعريف" 
التوجيه  العام والبسيط،    ة وقد ميز  التوقيع الإلكتروني  التوقيع،  نوعين من  بين  المذكور  الأوروبي 
 la signature électroniqueكتروني المتقدم أو المؤمن، فأما التوقيع البسيط)العام(  والتوقيع الإل 

simple   لم يتم إنكاره، أما التوقيع    فيكون بأية طريقة أو إجراء الكتروني، ويتمتع بحجية القانونية ما
فهو الذي يكون معتمدا من أحد    la signature électronique avancéeالمتقدم أو المؤمن  

 . 2قدمي خدمات التصديق الإلكتروني والذي يقدم شهادة تفيد صحة ذلك التوقيع م 
من التوجيه إلا    5/ 2وكلا التوقيعين يعدان أدلة إثبات كاملة للعقود الإلكترونية طبقا للمادة          

لإثبات وهذا لكونه يتطلب بعض الشروط المنصوص عليها في المادة  ل أن التوقيع المقدم أقواها  
وهي أن يكون مرتبطا بالموقع بشكل فريد، وقادرا على تحديد    99/ 93ن التوجيه الأوروبي  م   2/ 2

هوية الموقع، وان ينشأ باستخدام وسائل تقنية يحتفظ بها الموقع تحت سيطرته الفعلية، وأن يكون  
مرتبطا بالبيانات على نحو يؤدي إلى اكتشاف أي تغيير لاحق ادخل عليها.وعليه في حالة وجود  

للتوقيع  از  تكون  فالأولوية  )مؤمن(  متقدم  والثاني  بسيط  أحدهما  الكترونيين  توقيعين  بين  دواجية 
 . 3الإلكتروني المتقدم لتوافره على عناصر ثقة لا توجد في التوقيع الإلكتروني البسيط 

 على الصعيد الإقليمي: :  2
عرفه القانون الفدرالي الأمريكي بأنه: "يقصد بالتوقيع الإلكتروني رمز    في القوانين الأوروبية:  -أ 

توقيع   إلى شخص يرغب في  نسبته  تم  إذا ما  المستخدمة  التقنية  النظر عن  أو وسيلة بصرف 
 . 4السند 

 

   . 330ص    ، سابق   ناصر، مرجع حمودي محمد    1
   . 337ص    ، مرجع سابق   ناصيف، الياج    2
   . 331ص    ، مرجع سابق   ، حمودي محمد ناصر   3
 القانون، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود في    رسالة ماجستير ،  عقود التجارة الإلكترونية   الشكلية في   سهيلة، طمين  4 
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الفرنسي رقم           المدني  القانون  في مادة    2000مارج    13الصادر في    2000/ 230أما 
ع الذي يميز هوية صاحبه..." فإذا ما تم التوقيع في شكل إلكتروني وجب  فعرفه بأنه التوقي   1316

استخدام طريقة موثوق بها لتمييز هوية صاحبه ويعبر عن رضائه بالالتزامات التي تنشأ عن هذا  
 التصرف الذي وقع عليه. 

بأنه " البيانات التي تتخذ    2001لسنة    85عرفه القانون الأردني رقم    في القوانين العربية:    -ب 
هيرة حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو غيرها وتكون مدرجة بشكل الكتروني أو رقمي أو  
ضوئي أو أي وسيلة أخرى ممثلة في رسالة معلومات أو مضافة عليها أو مرتبطة بها ولها طابع  

لذي وقعها ويميزه عن غيره من أجل توقيعه وبغرض الموافقة على  يسمح بتحديد هوية الشخص ا 
. أما القانون  1منه التوقيع الإلكتروني نف  حجية التوقيع التقليدي   7مضمونه، كما منح في المادة  

فعرفه بأنه "توقيع كون من حروف أو رموز أو أرقام أو    2  ادته م في    2002لسنة    2الإماراتي رقم  
ة ذي شكل إلكتروني وملحق أو مرتبط منطقيا برسالة إلكترونية بنية توثيق  أصوات أو نظام معالج 
 . 2أو اعتماد تلك الرسالة 

الخاص بالتوقيع الإلكتروني وفي   2004لسنة   15أما القانون المصري فعرفه القانون رقم          
رموز أو  /ج منه بأنه "ما يوضع على محرر الكتروني ويتخذ شكل حروف أو أرقام أو  1المادة  

 . 3إشارات أو غيرها ويكون له طابع منفرد يسمح بتحديد شخص الموقع ويميزه عن غير 
بانه    03في مادته    162-07أما المشرع الجزائري فعرفه في ظل المرسوم التنفيذي رقم          

  23مكرر و   323"معطى ينجم عن استخدام أسلوب عمل يستجيب للشروط المحددة في المادتين  
.." ووضحت نف  المادة معنى التوقيع المؤمن بأنه "...توقيع    58-75الأمر رقم  من    1مكرر 
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   www.aidmo.org  :08:00على الساعة:    2022/ 04/ 10، تاريخ الاطلاع . 

http://www.aidmo.org/
http://www.aidmo.org/
http://www.aidmo.org/


 العقد الإلكتروني الفصل الثاني                       آثار 

 

90 
  

بالموقع، ويتم إنشاؤه بوسائل يمكن أن يحتفظ بها    ا إلكتروني يفي بالمتطلبات الآتية يكون خاص 
الموقع تحت مراقبته الحصرية ويضمن معها الفعل المرتبط به صلة بحيث يكون كل تعديل لاحق  

 . 1عنه"   له قابلا للكشف 
الخاص بتحديد القواعد العامة المتعلقة    2015لسنة    04-15أما بعد صدور القانون رقم          
منه على أنه " بيانات في شكل إلكتروني    02الإلكترونيين، فعرف في المادة    والتصديق بالتوقيع  

الفقرة   إلكترونية أخرى، تستعمل كوسيلة توثيق "، وأضاف في  ببيانات  مرفقة أو مرتبطة منطقيا 
 الثانية من نف  المادة أن  

خاص أو  الموقع "هو شخص طبيعي يحوز بيانات إنشاء التوقيع الإلكتروني ويتصرف لحسابه ال 
 2لحساب الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يمثله" 

حددت معظم القوانين المنظمة للمعاملات الإلكترونية الشروط    التوقيع الإلكتروني:   ثانيا: شروط 
الواجب توافرها في التوقيع الإلكتروني حتى يمنح ذات القيمة القانونية المقررة للتوقيع التقليدي ومنها  

والقانون المصري والجزائري    2001النموذجي بشأن التوقيعات الإلكترونية لسنة  قانون الأونيسترال 
في   الشروط  هذه  إجمال  يمكن  وعموما  بالتوقيع    عنصرين: مؤخرا  المتعلقة  العامة  الشروط 

 كالتالي: الخاصة التقنية والتي سنتعرض لها    والشروط الإلكتروني  
 المتعلقة بالتوقيع الإلكتروني:   العامة   الشروط -1

  2001من قانون الأونيسترال النموذجي بشأن التوقيعات الإلكترونية لسنة    06نصت عليها المادة  
المصري رقم    18والمادة   الإلكتروني  التوقيع  قانون  قانون    7والمادة    2004لسنة    15من  من 
 يلي: كما    2015لسنة    04-15الإلكترونيين الجزائري رقم    والتصديق التوقيع  

 

 المتعلق    2001/ 05/ 06التنفيذي المؤرخ في    المعدل والمتمم للمرسوم   2007/ 05/ 30الصادر بتاريخ    162-07رقم    مرسوم تنفيذي   1
 اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف خدمات المواصلات السلكية    نوع من أنواع الشبكات بما فيها بنظام الاستغلال المطبق على كل      
 . 2007يونيو    07المؤرخة في    37ع  ر    ج   واللاسلكية،     
   المؤرخ   06ر ع    ج ،  والتصديق الإلكترونيين   بالتوقيع المحدد للقواعد العامة المتعلقة    2015/ 02/ 01المؤرخ في    04-15رقم    قانون   2
 . 07ص    ، 2015فبراير   10في     



 العقد الإلكتروني الفصل الثاني                       آثار 

 

91 
  

التوقيع الإلكتروني مميز  - لشخص صاحبه، بحيث يمكن من تحديد هوية    ا يجب أن يكون 
 الموقع ويرتبط به دون سواه. 

على     - تعديل  طرأ  لو  بحيث  الإلكتروني،  بالمحرر  الإلكتروني  التوقيع  يتصل  أن  يجب 
 التوقيع أو الكتابة )البيانات( الواردة فيه يكتشف ذلك. 

الوسيط الإلكتروني سيطرة تامة، أي أن يكون تحت التحكم الحصري   ى سيطرة الموقع عل    -
 للموقع سواء كان الوسيط الإلكتروني الخاص بإنشاء التوقيع الحاسب الآلي أو البطاقة الذكية. 

يجب أن يرتبط التوقيع بشهادة تصديق إلكتروني نافذة المفعول صادرة من جهة تصديق     -
ونية الناشرة عن بعد عبر الشبكة تتم بين أطراف يتواجدون في  إلكتروني، لكون المعاملات الإلكتر 

أماكن مختلفة مما يصعب التحقق من هوية الطرف الآخر، لذا برزت الحاجة إلى شخص ثالث  
 محايد والذي يطلق عليه جهات التصريف الإلكتروني يتولى هذه المهمة. 

بالوضوح   - الإلكتروني  التوقيع  يتصف  أن  القراءة  يجب  يكون سهل  أن  أي  والاستمرارية، 
وواضح ومفهوم ومحفوع على دعامة إلكترونية ثابتة ومؤمنة ضد أخطار الإتلاف والتخريب شأنه  

 .  1في ذلك شأن الكتابة الإلكترونية لارتباطه بها 
في           لها  نتعرض  التقنية  في  توافرها  يجب  أخرى  شروط  هناف  الشروط  هذه  على  وزيادة 
 الموالي. العنصر  

 الشروط المتعلقة بالتقنية: 2-
  04-15من قانون التوقيع والتصديق الإلكترونيين الجزائري رقم    1/ 11تعرضت لها المادة          
 في: من اللائحة التنفيذية لقانون التوقيع الإلكتروني المصري وهي تتمثل    02والمادة  
القدرة على إنشاء توقيع إلكتروني متفرد أي أن تكون التقنية قادرة على إنشاء توقيعات غير     -

 متشابهة ومميزة لصاحبها، ولا يمكن مصادفتها إلا مرة واحدة. 
 

 ، ص  2012-2011،  1في القانون، كلية الحقوق، جامعة الجزائر أطروحة دكتوراه    (، مقارنة   دراسة الإلكتروني، )   العقد   ، يمينة حوحو    1
 . 183،  182ص     
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إنشاء توقيعات لا يمكن معرفتها عن طريق الاستنتاج، ويكون ذلك بإنشاء توقيعات إلكترونية     -
الاستنتاج للتوصل إلى باقي التوقيعات في    ن ما يحول دو ضمن معادلات رياضية مختلفة، م 

 حال اكتشفت المعادلة الرياضية لأحدها مثلا. 
القدرة على حماية التوقيع، أي لا يمكن نسخه أو تزويره أو تقليده وذلك بأن تكون البيانات     -

لة تقليد  المستعملة لإنشاء التوقيع على درجة عالية من السرية )لأن اكتشافها سيؤدي إلى سهو 
 توقيع(. 

عدم الإضرار بالمحرر الإلكتروني، بحيث يجب أن توفر التقنية المستخدمة سلامة الدعامة     -
 الإلكترونية من الضرر، كإتلافها أو شطب بعض بياناتها عند التوقيع عليها. 

يجب ألا تحول التقنية دون علم الموقع بمضمون المحرر قبل توقيعه، وتمكن من كشف أي     -
 . 1رأ على المحرر والبيانات المضمنة فيه بعد توقيعه تعديل يط 

  2أيضا في المادة    99/ 93وهي عموما نف  الشروط التي نص عليها التوجيه الأوروبي          
منه بمنح التوقيع الإلكتروني البسيط الحجية وإذا لم يكن مستوفيا    2/ 5منه، كما قضى في المادة  

  القانون لمؤمن( وهو ما ذهب إليه أيضا المشرع الجزائري في  لشروط التوقيع الإلكتروني المتقدم )ا 
منه والتي نصت على ما يلي "...لا يمكن تجريد التوقيع الإلكتروني    09في المادة    04-15رقم  

من فعاليته القانونية أو رفضه كدليل أمام القضاء بسبب شكله أو أنه لا يعتمد على شهادة تصديق  
 تم إنشاؤه بواسطة آلية مؤمنة لإنشاء التوقيع الإلكتروني ". الكتروني موصوفة أو أنه لم ي 

أسفر التطور الحاصل في مجال تقنيات الاتصال الحديثة إلى    التوقيع الإلكتروني:   صور   ثالثا: 
 يلي: إيجاد صور عديدة للتوقيعات الإلكترونية ونتعرض لأهمها وأكثرها انتشارا كما  

البيوميتري:   -1 الصفات  :    La signature biométriqueالتوقيع  على  تعتمد  هي 
تلف من إنسان لآخر، كبصمة  الذاتية المميزة لكل شخص وخصائصه الطبيعية والسلوكية التي تخ 

 

 . 52،  51، ص ص  مرجع سابق   العتري، زياد خليف  1 



 العقد الإلكتروني الفصل الثاني                       آثار 

 

93 
  

، حيث يتم  1الأصبع أو بصمة شبكة العين ونبرة الصوت وغيرها من الصفات الجسدية والسلوكية 
بطريق   وذلك  الحاسوب  جهاز  على  آلية  معالجة  ومعالجته  للفرد  الشخصية  العلامات  تخزين 

الع  بمطابقة صفات  وذلك  التوقيع  للتحقق من صحة  التشفير  فك  ويعاد  المستخدم  التشفير،  ميل 
للتوقيع مع الصفات التي يتم تخزينها على جهاز الحاسوب، وتتم برمجته على أساج ألا يصدر  

، إلا أن هذا النوع من  2أمرا بفتح القفل إلا بعد مطابقة هذه البصمة للبصمة المحفوظة في ذاكرته 
ريفها أو تسجيل  التوقيع يمكن أن يكون عرضة للقرصنة من خلال نسخ صورة التوقيع مثلا أو تح 

 . 3نبرة الصوت أو باستخدام أنواع معينة من العدسات اللاصقة...إلخ 
الرقمي:    -2 وهو  :  La signature Numériqueالتوقيع  الكودي  بالتوقيع  أيضا  ويعرف 

وبارة عن مجموعة أرقام أو حروف أو رموز يختارها صاحب التوقيع ويتم تركيبها في شكل كودي  
طريقه تحديد شخصية صاحبه بحيث لا يكون هذا الكود معلوما إلا له فقط، فهو  معين يتم عن  

العادية إلى معادلات رياضية باستخدام معادلات ولوغاريتمات   الكتابة  يعتمد أساسا على تحويل 
فقط   يحوزها  خاصة  معادلة  بموجب  نفسها  بالطريقة  الأولى  لحالتها  إعادتها  من  بدورها  تمكن 

: يقصد به تحويل المعلومات إلى رموز  والتشفير   . ايته عن طريق التشفير صاحب التوقيع مع حم 
غير مفهومة وصعبة القراءة بالنسب للغير من الإطلاع عليها أو فهمها وهي عملية تنطوي على  

 نوعين: تحويل النصوص العادية إلى نصوص مشفرة والتشفير ينقسم إلى  
والمستقب  المرسل  فيه  يستخدم   : المتماثل  نفسه، التشفير  السري  المفتاح  :    ل  اللامتماثل  والتشفير 

يستخدم فيه الطرفان مفتاحان تجنبا للتبادل غير الأمن لمفتاح التشفير نفسه وهذان المفتاحان هما:  
المفتاح العام : وهو سلسلة من الأعداد تكون موضوعة في متناول الجمهور بهدف تحققهم من  

تصديق الإلكتروني ولكن دون أن يتمكنوا من إدخال أي  الإمضاء الإلكتروني   وتدرج في شهادة ال 

 

 . 144ص    ، مرجع سابق   ناصيف، لياج  ا  1
 . 162  –  157ص    ، مرجع سابق   ، لزهر بن سعيد 2 
 . 192ص    ، مرجع سابق   يمينة، حوحو    3
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تعديل عليه، أما المفتاح الخاص: فهو سلسلة من الأعداد يحوزها حصريا الموقع فقط وتستخدم  
لإنشاء التوقيع الإلكتروني ويرتبط هذا المفتاح بالمفتاح العام بحيث لا يستطيع أي طرف المساج  

 ن معا.     به أو تعديله إلا باستخدام المفتاحي 
: في هذا النوع من التوقيع يستخدم قلم إلكتروني يتيح    Pen-opالتوقيع بالقلم الإلكتروني : -3

من   والتحقق  التوقيع  بالتقاط  يسمح  معلوماتي  برنامج  طريق  عن  الحاسوب  شاشة  على  الكتابة 
ضافة  صحته عن طريق التصوير بالماسح الضوئي، ثم تنقل هذه الصورة إلى الملف الذي يراد إ 

التوقيع   من  الطريقة  لهذه  العديدة  المزايا  ورغم  اللازمة،  القانونية  الحجية  لمنحه  إليه  التوقيع  هذا 
الشكل   إلى  التقليدي  للتوقيع  وتحويلها  استعماله،  وسهولة  مرونتها  حيث  من  خاصة  الإلكتروني 

المشاكل في  الإلكتروني عبر أنظمة معالجة المعلومات، إلا أن استخدامها محفوف بالعديد من  
المقابل أهمها: مسألة إثبات العلاقة بين التوقيع والكتابة )البيانات الواردة في المحرر( إذ بإمكان  
المرسل إليه الاحتفاع بنسخة من التوقيع الذي وصله على أحد المحررات الإلكترونية ليعيد وضعه  

 . 1على محرر آخر 
السابق ذكرها، أفرزت المعاملات الإلكترونية صور أخرى  وبالإضافة إلى أنواع أو صور التوقيع  

الماسح الضوئي   الوثائق الخطية الورقية كما هي إلى الشكل الإلكتروني عبر  عديدة منها: نقل 
 ((Scanner   بما فيها التوقيع الموجود عليها، وكذا استخدام بطاقات الائتمان الممغنطة ذات الرقم

 . 2ية وخصوصا في المعاملات البنكية السري لإبرام الصفقات الإلكترون 
 وتوثيقه:   حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات   الثاني: الفرع  
 حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات   أولا: 

للتوقيع الإلكتروني عدة مميزات، فبالإضافة لكونه دليلا على نية الموقع وإرادته في قبول الالتزام  
وتأمي  توثيقه  وكذا  العقد  ال بمضمون  يمكن من  فهو  التعديل،  من  من شخصية صاحب    وثوق نه 

 

 . 246ص    ، مرجع سابق   ناصيف، الياج  1 
   . 341-337ص    ، مرجع سابق   ، حمودي محمد ناصر   2
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التوقيع في كل مرة يتم فيها استخدام الرسم السري أو المفتاح الخاص مما لا يترف مجالا للانتظار  
نشوب نزاع للبحث في مدى صحة التوقيع كما هو الحال في المحررات التقليدية، ناهيك عن    تى ح 

التطور المستمر في التقنيات الحديثة المستخدمة في تأمين التوقيع الإلكتروني، وتعرضت معظم  
في   الإلكتروني  التوقيع  لحجية  الإلكترونية  والمعاملات  الإلكتروني  للتوقيع  المنظمة  التشريعات 

 يلي:   لإثبات، والتي نتعرض لها في القوانين الدولية)أولا( ثم في القوانين الداخلية )ثانيا( كما ا 
 : في القوانين الدولية:   -1
: اعترفت لجنة الأمم المتحدة  1996الأونيسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية لسنة    قانون  . أ 

/أ كما  07وذلك بنص المادة    1خص الموقع بالتوقيع الإلكتروني بشرط أن يكون دالا على هوية الش 
عندما يشترط القانون وجود توقيع من شخص يستوفي ذلك الشرط بالنسبة إلى رسالة البيانات  يلي:  
 إذا: 
الشخص   - ذلك  هوية  لتعيين  طريقة  على    والتدليل استخدمت  الشخص  ذلك  موافقة  على 

 . 2المعلومات الواردة في رسالة البيانات 
لسنة   - الإلكترونية  التوقيعات  بشأن  النموذجي  الأونيسترال  قانون  في    2001أما  فقضى 

منه بالمعاملة المتكافرة لتكنولوجيات التوقيع متى استوفت الشروط المتطلبة في التوقيع    03المادة  
 . الإلكتروني 

اعترف كذلك بالتوقيع الإلكتروني وحث الدول الأعضاء في    99/ 93الأوروبي    ة التوجيه  . ب 
الاتحاد الأوروبي على منحه الحجية القانونية في المعاملات الإلكترونية، وميز في ذلك بين نوعين  
غير   والتوقيع  المؤمن  أو  المتقدم  أو  المعزز  الإلكتروني  التوقيع  الإلكتروني:  التوقيع  من 

 (. )البسيط المعزز 
 المقارنة: في القوانين    -2

 

 . 248ص    ، مرجع سابق   ، خالد ممدوح 1 
   ، المنشور على 06مع دليله التشريعي منشورات الأمم المتحدة ص    1996الأونيسترال النوذجي بشأن التجارة الإلكترونية لسنة    قانون 2 
   . 23:30  : الساعة   ، على 2022/ 04/ 08  الاطلاع:   خ ي تار   ،   www.unitral.org  : الموقع    
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المادة    2000جوان    30نص القانون الفدرالي الأمريكي للتوقيع الإلكتروني الصادر في   . أ 
"لا يجب إنكار الأثر الإلكتروني    أنه: الإلكتروني على    بالتوقيع منه فيما يخص الاعتراف    301

 ". 1إلكتروني   للتوقيع ولا إنكار صلاحيته أو تنفيذه فقط لأنه في شكل توقيع 
منه على    31فنص في المادة    2001لسنة    85أما قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رقم   . ب 

حجية التوقيع الإلكتروني إذا كان موثقا وعدد شروطه، وهو ما ذهب إليه أيضا المشرع المصري  
 منه. 18في المادة  

منه    1/ 06فنص في المادة    2002اسنة    28أما قانون المعاملات الإلكترونية البحريني رقم   . ت 
على أنه لا ينكر الأثر القانوني التوقيع الإلكتروني، من حيث صحته وإمكان العمل بموجبه لمجرد  

 وروده كليا أو جزئيا في شكل إلكتروني. 
الإلكترونيين    والتصديق المتعلق التوقيع    4-15وبالنسبة للمشرع الجزائري فقد نص في القانون   . ي 

المادة   ما    08في  على  التوقيع    يلي: منه  مماثلا  وحده  الموصوف  الإلكتروني  التوقيع  "يعتبر 
" بغض النظر    بأنه:   09"، إلا أنه أردف في المادة  ا أو معنوي   ا المكتوب سواء كان الشخص طبيعي 

أعلاه، لا يمكن تجريد التوقيع الإلكتروني من فعاليته القانونية أو رفضه كدليل    8ن أحكام المادة  ع 
أمام القضاء بسبب شكله الإلكتروني، أو أنه لا يعتمد على شهادة تصديق إلكتروني موصوفة، أو  

 ". أنه يتم إنشاؤه بواسطة آلية مؤمنة لإنشاء التوقيع الإلكتروني 
وقيع الإلكتروني نف  حجية التوقيع التقليدي في الإثبات متى توافرت فيه الشروط  وعليه فالت         

الضرورية لذلك والتي سبق لنا تناولها والمتمثلة أساسا في أن يكون معتمدا من أحد مقدمي خدمات  
البسيط في   الإلكتروني  التوقيع  يلغي حجية  الأخير لا  أن غياب هذا  إلا  الإلكتروني،  التصديق 

متقدم  الإثبات  أحدهما  توقيعين  تعارض  حالة  في  أنه  إلا  المعني صحته،  الطرف  أثبت  متى   ،
)موصوف( والأخر بسيط، تكون الأولوية للتوقيع المتقدم لتوافره على عناصر أمان وثقة لا تتوافر  

 

   . 248ص    ، مرجع سابق   ، خالد ممدوح   1
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في التوقيع الإلكتروني البسي، وتكون له بذلك حجية وقوة ثبوتية أكبر ومساوية للتوقيع التقليدي  
 طي(. )الخ 

 ثانيا: التصديق الإلكتروني: 
الإلكتروني           التوقيع  ارتباط  الإلكتروني  التوقيع  بتنظيم  المتعلقة  التشريعات  معظم  تشترط 

بشهادة تصديق الكترونية حيث يتم التوثيق بالاستعانة بطرف ثالث محايد قد يتمثل في أفراد أو  
 . صديق الإلكتروني شركات أو جهات حكومية، يطلق عليهم مقدمي خدمات الت 

 تعريف شهادة التصديق الالكتروني:   -1
الالكتروني،    ويطلق          التوثيق  شهادة  كذلك  مقدمو   وهي عليها  يصدرها  شهادة  عن    وبارة 

الالكتروني صحيح،   التوقيع  أن  للتأكيد على  الالكتروني  التصديق  ينسب    وصادر خدمات  ممن 
  ومحايد شهادة التصديق الالكترونية بطاقة هوية الكترونية تستخرج من شخص مستقل    وتعتبر إليه،  

 له بمزاولة هذا النشاط.   ومرخص 
المادة           حسب  الشهادة  هذه  تعرف  الاون   2و  قانون  من  ب  بشأن  فقرة  النموذجي  سترال 

بأنها: " رسالة بيانات أو سجلا آخر يؤكد الارتباط بين الموقع    2001التوقيعات الالكترونية لسنة  
من المرسوم التنفيذي رقم    8/ 3و بيانات إنشاء التوقيع" و عرفها القانون الجزائري بمقتضى المادة  

لمتعلق بنظام الاستغلال المطبق   ا   1231-01المعدل و المتمم للمرسوم التنفيذي رقم    07-162
المواصلات   الكهربائية و على مختلف خدمات  اللاسلكية  فيها  بما  الشبكات  أنواع  كل نوع من  
السلكية و اللاسلكية بأنها: " وثيقة في شكل الكتروني تثبت الصلة بين معطيات فحص التوقيع  

و سمتها بالشهادة الالكترونية    الالكتروني و الموقع" و أضافت المادة نوعا آخر من الشهادات، 
بأنها: " شهادة الكترونية تستجيب للمتطلبات المحددة" و لم    9/ 3الموصوفة و عرفتها في المادة  

على   الموصوفية  وصف  لإضفاء  المحدد  المتطلبات  الذكر  السالف  المرسوم  في  المشرع  يحدد 
دة التصديق الالكترونية في  شهادة التصديق الالكترونية، لذلك فقد تطرق المشرع من جديد لشها 

 

 يعدل و يتمم المرسوم    2007ماي سنة    30الموافق    1428جمادى الاولى عام    13المؤرخ في    162-07المرسوم التنفيذي رقم    1
 نوع    المطبق كل المتعلق بنظام الاستغلال    2001ماي سنة    09الموافق    1422صفر عام    15المؤرخ في    123-01  التنفيذي رقم     
 الصادر    ، 37ع    ر   ، ج واللاسلكية لمواصلات السلكية  مختلف خدمات ا   وعلى بما فيها اللاسلكية الكهربائية    الشبكات أنواع  من من      
 . 2017/ 06/ 18    بتاريخ     
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الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع التصديق الالكترونيين بأنها: " وثيقة في    04-15قانون  
شكل الكتروني تثبت الصلة بين بيانات التحقق من التوقيع الالكتروني و الموقع" و ذكر في المادة  

هذا الوصف عليها   لإضفاء وصوفة و استلزم من ذات القانون شهادة التصديق الالكتروني الم  15
أن تتوفر فيها شروط دقيقة تمكن المتعاملين من معرفة مجمل التفاصيل المتعلقة بالموقع أو مقدم  

 1خدمات التصديق. 
التصديق    ولقد          خدمات  مزود  التشريعات  من  غيره  غرار  على  الجزائري  المشرع  ألزم 

الالكتروني بمنح الشهادة لطالبها بعد التحقق من هويته، عنوانه، وعند الاقتضاء صفاته الخاصة،  
البيانات منها اسم الموقع، الاسم المستعار الذي يسمح    وألزمه  بتضمين تلك الشهادة بجملة من 

 بتحديد هويته. 
التصديق الإلكتروني فمنها من             المختصة في  الجهات  المصطلحات بشأن  ولقد اختلفت 

أطلق عليها مصطلح مزود الخدمة كما ورد في الفصل الثاني من قانون المعاملات الإلكترونية  
التونسي أو جهات التصديق )في قانون التوقيع الإلكتروني المصري( أو جهة التوثيق في قانون  

ق.ت.ت.إ.ج( وكلها تصب في    في ) التصديق  ملات الإلكترونية الأردني، أو مؤدي خدمات  المعا 
 معنى واحد  

الدولية أو  تعريف جهات التصديق الإلكتروني:    -2 وردت عدة تعريفات لها سواء في القوانين 
 الوطنية كما يلي: 

مقدم خدمات    2001عرف قانون الأونيسترال النموذجي بشأن التوقيعات الإلكترونية بسنة        
"شخص يصدر الشهادات ويجوز أن يقدم خدمات أخرى ذات    بأنه: /ه  2التصديق في المادة  

 صلة بالتوقيعات الإلكترونية.." 
بأنها: "كل شخص    11/ 2فعرف هذه الجهات بالمادة    99/ 93الأوروبي رقم    ة ه ي أما التوج        

أخرى   خدمات  يتولى  أو  الإلكتروني  التوقيع  توثيق  شهادات  يصدر  معنوي  أو  طبيعي  قانوني 
 

   والعلوم ، كلية الحقوق  القانون لدكتوراه في  أطروحة  ،  التجارة الالكترونية في العلاقات الخاصة الدولية   ، عقود زهرة جندولي فاطمة    1
 . 2018-2017  تلمسان، السنة الجامعية -قايد ، جامعة أبو بكر بل السياسية     
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بالتوقيع   المرتبطة  بالخدمات  المقصود  الإلكتروني".  بالتوقيع  التي    الإلكتروني: مرتبطة  التقنيات 
توقيع مؤرخ   بانشاء  المعلوماتية  تسمح  والخدمات  النشر والإطلاع  في    الأخرى كالحفظ وخدمات 

 خ .... إل الأرشيف 
منه، وقانون    20/ 2في م   2002لسنة   2ذهب إليه كل من القانون الإماراتي رقم  في حين          

عرفه    منه، كما في الفصل الثاني    2000لسنة    83المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي رقم  
بأنه شخص طبيعي    12/ 2في المادة    04-15قانون التوقيع والتصديق الإلكترونيين الجزائري رقم  

ب  يقوم  معنوي  مجال  أو  في  أخرى  خدمات  يقدم  وقد  موصوفة  الكتروني  تصديق  شهادات  منح 
الإلكتروني.  الأمان    التصديق  من  مزيدا  المتعاقدين  يعطي  ثالث  بطرف  الاستعانة  أن  ويتبين 

  1دون إنكار أحدهم لهويته أو أهليته.   ويجول في التعامل    والمصداقية 
 مهامها والتزاماتها فيما يلي:   تتمثل مهام والتزامات جهات التصديق الإلكتروني:    -3
 في: تتمثل مهامها أساسا    مهامها:   -أ  
التصديق   ❖ شهادة  التصديق    الإلكتروني: إصدار  لجهات  المسندة  المهام  أهم  من  وهي 

الإلكتروني والتي وجدت لأجلها أساسا، لتزويد المتعاقدين في مجال التعاقد الإلكتروني بشهادات  
من قانون الأونيسترال النموذجي بشأن التوقيع الإلكتروني لسنة    02التصديق، وقد عرفتها المادة  

 بأنها "رسالة بيانات أو سجل أخر يؤكدان الارتباط بين الموقع وبيانات إنشاء التوقيع".    2001
المادة           التوجيه الأوروبي    03كما عرفتها  التوقيع    99/ 93من  التي ترتبط بين  بأنها "تلك 

وهو ما ذهب إليه قانون التوقيع الإلكتروني المصري   "، خصية الموقع وبين شخص معين وتؤكد ش 
م  الأولى  مادته  والتجارة    21/ 2في  المبادلات  قانون  من  الثاني  والفصل  الإماراتي  القانون  من 
 الإلكترونيين الجزائري.   والتصديق من قانون التوقيع    7/ 2الإلكترونية التونسي وم 

 

   ، الاردن، والتوزيع ، دار قنديل للنشر  ، الطبعة الأولى )دراسة مقارنة(   التراضي في عقود التجارة الالكترونية خالد صبري الجنابي،    1  
 . 150  ص   ،  2013     
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ونيسترال النموذجي بشأن التوقيعات الإلكترونية بيانات معينة  وقد تضمن الدليل التشريعي لقانون الأ 
 يجب أن تتوفر في هذه الشهادة لكي تكون لها قيمة قانونية كاملة في الإثبات وهي: 

 تحديد شخصية مقدم خدمة التوثيق والدولة التي نشأ بها لممارسة اختصاصه.  -
 اسم الموقع الفعلي صاحب الشهادة او اسمه المستعار.  -
 زة الخاصة للموقع وذلك حسب الاستعمال الذي سلمت من أجله.  المي  -
تحديد مفتاح العام الذي من خلاله يتم التحقق من أن التوقيع الرقمي قد أنش  باستخدام المفتاح   -

 الخاص المناظر له والخاضع لسيطرة الموقع وحده. 
 تاريخ بدأ صلاحية الشهادة وتاريخ إنتهائها.  -
 الخاص بالشهادة. الرقم التسلسلي   -
 التوقيع الإلكتروني لمقدم خدمة التصديق القائم بتسليم الشهادة.  -

 وهي: واصدار شهادة التصديق الإلكتروني يستتبع عدة مهام أخرى مرتبطة بها  
التحقق من هوية الشخص الموقع: أي التأكد من صحة التوقيع الإلكتروني ونسبته إلى   ❖

 للمتعاقد.   صاحبه وكذا تحديد الأهلية القانونية 
إثبات مضمون التبادل الإلكتروني والتأكد من تكامل مضمون الرسالة، وحفظها من الاعتراض   -

جهات   بتعقب  وذلك  المتعاملين  اتجاه  احتيال  أو  غ   أي  حصول  تجنب  وكذا  والتعديل 
التصديق للمواقع التجارية والتحري عن وجودها الفعلي ومصداقيتها، فاذا اتضح أنها صورية أو  

 . 1جدية تقوم بتحدير المتعاملين غير  
أو   - التوقيع  تشفير  خلاله  من  يتم  الذي  العام  المفتاح  في  وتتمثل  الكترونية:  مفاتيح  إصدار 

 . 2المعاملة الإلكترونية والمفتاح الخاص الذي يتم من خلاله فك هذا التشفير 
 في: وتتمثل  التزامات مقدمي خدمات التصديق الالكتروني:  -ب 

 

   . 184-182ص    ، مرجع سابق   ، لزهر بن سعيد   1
 . 355ص  ،  مرجع سابق   ، حمودي محمد ناصر 2 
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المختصة   - الجهة  من  النشاط  لمزاولة  مسبق  ترخيص  على  بالحصول  وفقا    والمتمثلة الالتزام 
رقم   للتصديق    04-15للقانون  الاقتصادية  السلطة  واشترطت  33  المادة ) الإلكتروني  في   )

الج   34المادة   الجنسية  الترخيص يحمل  الجزائري  أن يكون طالب  للقانون  زائرية أو خاضعا 
بالنسبة للشخص المعنوي وأن يتمتع بقدرة مالية كافية وخبرة في مجال تكنولوجيات الإعلام  

 . والاتصال وألا يكون مسبوق قضائيا 
وإلا سحب   - النشاط  مزاولة  التوقف عن  أو  الغير  الترخيص  التنازل عن شهادة  بعدم  الالتزام 

 الترخيص. 
لشهادة  الالتزام   - إصداره  بمناسبة  عليها  أؤتمن  التي  الإلكترونية  البيانات  سرية  على  بالحفاع 

 .   1التصديق 
من    8الإلتزام بتأمين وحماية المعلومات الشخصية للمتعاملين وهو ما نصت عليه المادة   -

حيث ألزمت الهيرات المسؤولة عن تفويض هذه الخدمة بالحفاع    99/ 93التوجيه الأوروبي رقم  
من    12، كما وضع المشرع المصري " المادة  2كل البيانات ذات الطابع الشخصي على  

اللائحة التنفيذية لقانون التوقيع الإلكتروني المصري" التزاما على عاتق جهات التصديق  
يتضمن وضع متطلبات فنية و تقنية مؤمنة تتوافق وحماية التوقيع الإلكتروني من التقيد  

على مقدم خدمات التصديق أيضا مسك سجل إلكتروني و يتم إنشاؤه أو  والتزوير، كما يتعين  
تخزينه أو استخراجه أو نسخه أو إرساله أو إبلاغه بوسيلة إلكترونية على حامل أو وسيط أو  
دعامة إلكترونية معدة لذلك والهدف منه توثيق المعاملات بطريقة تضمن سلامتها واسترجاعها  

إثبات بتلك على ما يسجل من بيانات، و تدون فيه شهادات  عند اللزوم ويعد أيضا وسيلة  
التصديق وما تشمله من معلومات أو بيانات سواءا عند إصدارها أو إلغائها أو تحديد مدتها،  

 .   04-15من قانون التوقيع والتصديق الإلكترونيين رقم    3/ 44وهو ما نصت عليه المادة  

 

 . 178  سابق، ص مرجع    ، لزهر بن سعيد   1
   . 359ص    ، مرجع سابق   ، حمودي محمد ناصر   2
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 مقدمي خدمة التصديق الإلكتروني:   مسؤولية   -ج 
في حالة ما إذا أخل مقدمو خدمات التصديق الإلكتروني بالتزاماتهم وواجباتهم لا سيما تلك          

المتعلقة بصحة البيانات الواردة بالشهادة والتأكد من نسبة التوقيع لصاحبه، قامت مسؤوليتهم طبقا  
ما ذهب إليه  الخاص بالتوقيع الإلكتروني، وهو    99/ 93من التوجيه الأوروبي رقم    1/ 6للمادة  

المادة   التونسي في  المشرع  القانون    21أيضا كل من  الأردني في    2000لسنة    83من  وكذا 
المادة    2001لسنة    85القانون   المادة  25في  الإماراتي في  والمشرع  والمشرع    ، 241/ب منه، 

التي قضت بأنه يمكن لمقدم خدمات التصديق دفع    04-15من القانون    53الجزائري في المادة  
المسؤولية عنه بالنسبة للأضرار التي تلحق بأي هيرة أو شخص معنوي أو طبيعي اعتمد على  
شهادة التصديق الإلكتروني هذه إلا إذا أثبت عدم وجود خطأ أو إهمال من جانبه، ونص الباب  

على العقوبات المقررة لمؤيدي خدمات التصديق    72إلى    64الرابع من نف  القانون في المواد من  
كتروني في حالة إخلالهم بالتزاماتهم، والمتمثلة في عقوبات مالية وإدارية تصل إلى حد سحب  الإل 

سنوات وغرامة تصل إلى مليوني   3الترخيص وعقوبات جزائية تتراوح بين الحب  الذي يصل إلى 
 . ( 2.000.000دينار ) 

 

 

 

اتمة الفصل الثاني  خ  

 

   . 181ص    ، مرجع سابق   ، لزهر بن سعيد يليها،  وما    281مرجع سابق ص    ناصيف، الياج    1
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تنفيذ العقد         الإلكتروني نف  آثار العقد التقليدية وهو أهم مرحلة كون  ويترتب على 
أن العقد لا ينعقد إلا لأجلها، ويحقق أهداف الأطراف المتعاقدة من التعاقد، وهناف مسألة 

 .اثانية تطرح بمناسبة دراسة آثار العقد الإلكتروني هي مسألة إثباته وحجيته 
والمصالح التي يجب حمايتها   الأموالإن من أهم وظائف النظام القانوني أن يحدد        

وذلك بوضع قواعد قانونية جنائية تجرم السلوف الذي يهدر المصالح أو يهددها بأي خطر  
، إما  تدميري محتمل، فالجناة يزدادون مهارة كلما تم تطوير برامج الحماية بخلق وسائل 

بيانات  ال واختلاجعن طريق القرصنة للمعلومات والبرامج، واستعمال وسائل احتيالية 
وتزويرها ، لذلك كان من الطبيعي أن يجرم المشرع، أية أفعال يرى أنها تمثل اعتداءا 

  الإلكترونية عن طريق تضمين قوانين التجارة  الإلكترونيةعلى أموال وبيانات التجارة 
. الإلكترونيةنصوصا هدفها مكافحة ظاهرة الجريمة المعلوماتية في نطاق التجارة 
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مما  السابق،  يعد التعاقد الالكتروني من أحدي وسائل الالتزام، التي لم تكن موجودة في            
جعل الفقه والتشريع يولي أهمية لهذا النوع من العقود، من أجل ترسيخ القواعد الخاصة بالمعاملات  

 . الالكترونية، وذلك بدءا من مرحلة تكوين العقد وصولا إلى تنفيذه 
الدراسة      القانون  تطرقت هذه  الإلكتروني في ظل  للعقد  القانوني  النظام    05-18رقم  إلى 

بالتجارة الإلكترونية،   التجارة الإلكترونية، فركزت  المتعلق  الذي تضمن عدة أحكام لضمان وأمن 
ممارسات   إطار  في  وشروطه،  متطلباته  الالكتروني،  العقد  تكوين  على  الخصوص  أوجه  على 

 الالكترونية، كما تطرقت إلى أهم الآثار الناشرة عن إبرام هذا العقد. التجارة  
 وفي نهاية هذه الدراسة توصلت إلى النتائج التالية:   
،  مجل  عقد حقيقي   المتعاقدين   لا يجمع   العقد الإلكتروني من العقود المبرمة عن بعد، بحيث     -

موما في انعقاده، إلا أنه يختلف عنه  ولا يخرج عن إطار القواعد العامة المنظمة لأحكام العقد ع 
يبرم من خلالها، وهي   التي  الوسيلة  للتخاطب والمفاوضة  من حيث  المعدة  الوسائط الالكترونية 

، كما يغلب عليه الطابع التجاري لكون أن  وتبادل التعبير عن الإرادتين عن طريق شبكة الكترونية 
وهو ما أكد عليه المشرع الجزائري عند تحديده   ، ممارسة الأعمال التجارية ل  إلا نتيجة نشأته ما هي 

 لمفهوم العقد الالكتروني في ظل هذا القانون. 
تتطلب ممارسة التجارة الالكترونية في إطار الالتزام بالإعلام والتبصير، الذي يعتبر من أهم      -

شبكة  على  إلكتروني  موقع  نشر  التجاري،  السجل  في  التسجيل  يلي:  ما  القانونية    الضمانات 
العقد   تضمن  ومفهومة،  مقروءة  مرئية،  بطريقة  الالكتروني  التجاري  العرض  تقديم  الانترنت، 
الإلكتروني على كل العناصر والمعلومات الإلزامية المنصوص عليها، إضافة إلى احترام شروط  

 الإشهار الإلكتروني. 
،  يتعلق بإبرامه   فيما العامة  لقواعد  ل خضع بحسب الأصل  إن شروط تكوين العقد الالكتروني ت     -

المحل والسبب، وتطبق نف  هذه القاعدة    ، وجوب توفر ثلاثة أركان أساسية وهي: التراضي ب   وذلك 
، إلا أن مبدأ الرضائية هو أساج العقد وقوامه، والتعبير  وتكوينه   إنشاءه على العقد الإلكتروني في  
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الأثر القانوني للتعاقد، وتتحقق صحة  عن الإرادة بتطابق الإيجاب والقبول الالكترونيين، يحدثان  
 . من العيوب   أهلية وخالية متعاقدين صادرة من ذي  التعبير عن الإرادة إذا كانت إرادة ال 

الجزائري     - المشرع  القانون    أشار  الالكتروني في هذا  العقد  العدول في  أن    ، إلى  يمكن  بحيث 
 . د الاقتضاء شروط العدول وآجاله عن   على   العرض التجاري الالكتروني يتضمن  

بشأن  ، وتعد أهم مرحلة حاسمة  يترتب على تنفيذ العقد الإلكتروني نف  آثار العقد التقليدي     -
بين   التعاقدية  الالتزامات  الالكتروني  إنجاز  تسليم    الالكتروني،   والمستهلك المورد  سواء من حيث 

 الالكتروني. المبيع أو المنتج، أو تقديم الخدمة، أو من حيث الدفع  
الإلكتروني بم   -   العقد  آثار  دراسة  الجزائري    ولقد إثباته،  مسألة  تطرح    ، ناسبة  المشرع  استحدي 

الكتابة القائمة على الدعامة الالكترونية، بموجب القانون المدني، واعتبر التوقيع الالكتروني على  
الكتروني،  بيانات    شكل  تصديق  شهادة  بواسطة  يرتبط  عمل،  أسلوب  مقدمو  الكترونية  يصدرها 
 ، للتأكيد على صحته. خدمات ل ا 

التجارة   ممارسو  به  يطالب  ما  على  وبناء  إليها،  المتوصل  الاستنتاجات  هذه  خلال  ومن 
 الالكترونية في الجزائر أقترح: 

تنظيم شروط وأحكام العدول المنصوص عليه في قانون التجارة الالكترونية، لضمان أكثر لهذا   -
 الالكتروني. الحق المقرر لصالح المستهلك  

وضع تشريع خاص بالدفع الالكتروني وتنظيم إجراءاته، ومواكبة الاستحداي المتعلق بوسائل   -
 الدفع المتطورة، والأعمال المصرفية الالكترونية. 

 توفير البينة التحتية لتكنولوجيا المعلومات والرقمنة.  -
تشجيع أكثر للمستهلك الجزائري على الاهتمام بهذا النمط الجديد من المعاملات، من طلب   -

المواقع   الالكتروني على  الشراء  لفكرة  تأييدهم  بعد  الانترنت، وخاصة  والخدمات عبر  للمنتوجات 
التجارية، وفقا لآخر استطلاعات المواطنين من مختلف المواقع الإخبارية الجزائرية، مع ضمان  
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حماية المناسبة للبيانات الشخصية للمستهلك ومعاملاته، من خلال وضع آليات رقابة محكمة  ال 
 تخلق الثقة والأمان.   

التطرق   - يتم  لم  بحيث  الالكترونية،  التجارة  قانون  في  النظر  لعيد  الجزائري  المشرع  لو  حبذا 
الف  غرار  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  تتم  التي  التجارية  وحماية  للمعاملات  ايسبوف، 

 غير المشروع. المستهلك من التعاقد  
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 صوص القانونية الن   -1
 المصادر  -أ 

ماي    10الموافق    1439شعبان عام    24المتعلق بالتجارة الالكترونية، المؤرخ في    05-18القانون رقم   .1
 . 2018ماي    16الموافق    1439شعبان عام    30، الصادرة في  28ر عدد رقم    ، ج 2018سنة  

المؤرخ في    59-75الأمر رقم    ويتمم يعدل    2015ديسمبر   30المؤرخ في    02-15القانون   .2
ديسمبر    30الصادرة في    71ج ر عدد   والمتمم، تضمن القانون التجاري المعدل  الم   1975/ 09/ 26

2015 . 
، المتضدددمن الجددرائم المسددداج بأنظمددة المعالجدددة الآليدددة  2015/ 11/ 10المددؤرخ فدددي    04-15القددانون رقدددم   .3

لصدددادرة  ا 71المتضدددمن قدددانون العقوبدددات، ج ر عددددد    156-66للمعطيدددات، المعددددل والمدددتمم للأمدددر رقدددم  
 . 2015/ 12/ 30  خ بتاري 

والتصديق  التوقيع  المحدد للقواعد العامة المتعلقة ب   2015/ 02/ 01المؤرخ في    04-15قانون رقم  ال  .4
 . 2015لسنة    06ر العدد    الإلكترونيين ج 

، يتضددمن القواعددد الخاصددة للوقايددة مددن الجددرائم المتصددلة  2009/ 08/ 05المؤرخ فددي    04-09القانون رقم   .5
  . 2009أوت    16في    خ المؤر   ، 47بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها، ج ر عدد  

يتعلددق بحمايددة المسددتهلك وقمددع الغدد  المعدددل  ،  2009فيفددري سددنة    25المددؤرخ فددي    03-09القددانون رقددم   .6
يونيددو    13المؤرخددة فددي    ، 35عدد    ر ، ج  2018يونيو سنة    10المؤرخ في    09-18رقم    والمتمم بالقانون 

2018 . 
المتعلق    2004غشت سنة    14الموافق    1425جمادى الثانية عام    27المؤرخ في    08-04لقانون رقم  ا  .7

في    ة الصادر   52، عدد رقم  2004غشت    18بشروط ممارسة الأنشطة التجارية، ج ر الصادرة بتاريخ  
 . 2004أوت    18

الذي    2004ة  يونيو سن   23الموافق ل    1425جمادى الأولى عام    5المؤرخ في    02-04القانون رقم   .8
     . 41عدد  ج ر  ،  2004يونيو سنة    27يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية، الصادرة بتاريخ  
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الصدددددادر فدددددي    43يتعلدددددق بالمنافسدددددة، ج ر عددددددد    2003/ 07/ 19المدددددؤرخ فدددددي    03-03رقدددددم    انون قددددد ال  .9
  36، ج ر عددددد  2008/ 06/ 25المدددؤرخ فدددي    12-08رقدددم    والمدددتمم بالقدددانون ، المعددددل  2003/ 07/ 20

، ج ر  2010/ 08/ 15المددؤرخ فددي    05-10، المعدددل والمددتمم بالقددانون رقددم  2008/ 07/ 02الصددادر فددي  
 . 2010/ 08/ 18الصادر في    46عدد  

 المراسيم التنفيذية   -ب 
تعلقة  الذي يحدد الشروط والكيفيات الم   2013/ 11/ 09المؤرخ في    378-13رقم  المرسوم التنفيذي   .1

 . 2013نوفمبر    18الصادرة في    . 58ج ر عدد    بإعلام المستهلك، 
ماي سنة    30الموافق ل    1428جمادى الاولى عام    13المؤرخ في    162-07المرسوم التنفيذي رقم   .2

  09الموافق ل    1422صفر عام    15المؤرخ في    123-01المرسوم التنفيذي رقم    ويتمم يعدل    2007
الشبكات بما فيها اللاسلكية    من أنواع نوع    المطبق كل المتعلق بنظام الاستغلال    2001ماي سنة  
 18 الصادر بتاريخ   ، 37ر، ع    ، ج واللاسلكية مختلف خدمات المواصلات السلكية    وعلى الكهربائية  

 . 2017  ن ا جو 
التنفيددذي المددؤرخ    المعدل والمتمم للمرسددوم   2007/ 05/ 30الصادر بتاريخ    162-07المرسم التنفيذي رقم   .3

المتعلدددق بنظدددام الاسدددتغلال المطبدددق علدددى كدددل ندددوع مدددن أندددواع الشدددبكات بمدددا فيهدددالا    2001/ 05/ 06فدددي  
  2007سددنة    37م ر رقدد   ج   واللاسددلكية، اللاسددلكية الكهربائيددة وعلددى مختلددف خدددمات المواصددلات السددلكية  

 . 2007يونيو    07المؤرخة في  
،  2006ديسددمبر    11الموافددق    1427ذي القعدددة عددام    20المددؤرخ فددي    454-06المرسددوم التنفيددذي رقددم   .4

و مهنة حرة على  أ   وحرفيا   وصناويا يتعلق بالبطاقة المهنية المسلمة للأجانب الذين يمارسون نشاطا تجاريا  
   . 2006،  80ر عدد رقم    التراب الوطني، ج 
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 الأوامر   -ج 
، الصادر  52ج ر عدد  ،  والقرض بالنقد    والمتعلق   2003  غشت سنة   26المؤرخ في    11-03الأمر رقم   .1

 . 2010غشت سنة    26مؤرخ في    04-10الأمر رقم  ب   والمتمم . المعدل  2003أوت    27بتاريخ  
-07القانون  ، المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم  1975/ 09/ 26المؤرخ في    58/ 75الأمر رقم   .2

   . 2007/ 05/ 13في    ، المؤرخ 31ج ر عدد    05
، معدل  101، المتضمن القانون التجاري، ج ر عدد  1975/ 09/ 26، مؤرخ في  59-75لأمر رقم   .3

يتضمن تعديل القانون التجاري،    2005فبراير سنة    6لمؤرخ في  ا ،  02-05  ومتمم، بموجب القانون رقم 
 . 2005/ 02/ 09، الصادر في  11ج ر عدد  

،  48ج ر عدد    ، 1966/ 06/ 08المتضمن قانون الإجراءات الجزائية، المؤرخ في    155-66الأمر رقم   .4
جمادى    28مؤرخ في    07-  17قانون رقم  المعدل بموجب الأمر رقم    1966/ 06/ 08الصادر في  
 . 2017مارج سنة    27الموافق    1438الثانية عام  

 القوانين الأجنبية   -د 
 . 2002سنة    02قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية الإماراتي رقم   .1
 . 2001/ 12/ 11الصادر في    2001لسنة    85المعاملات الالكترونية الأردني رقم    قانون  .2
 . 2001لسنة    15قانون تنظيم التوقيع الإلكتروني المصري رقم   .3
 . 2001سنة    85كترونية الأردني رقم  قانون المعاملات الإل  .4
ريعي المؤرخ في  مع دليله التش   2001قانون الأونيسترال النموذجي بشأن التوقيعات الإلكترونية لسنة   .5

   . منشورات الأمم المتحدة   2001/ 07/ 05
 . 2009/ 08/ 09، الصادر في  2000لسنة    83  تونسي رقم ال المبادلات والتجارة الإلكترونية    قانون  .6
الصددادر عددن البرلمددان الأوربددي    1997/ 05/ 20الصددادر فددي    07-97الأوروبددي رقددم    ة التوجيهدد  قددانون  .7

 المتعلق بالتعاقد عن بعد وحماية المستهلكين. 
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مع دليله التشريعي منشورات الأمم    1996قانون الأونيسترال النوذجي بشأن التجارة الإلكترونية لسنة   .8
   . المتحدة 

اعتمدددد وعدددرض للتوقيدددع والتصدددديق والانضدددمام    1966والسياسدددية لسدددنة  الميثددداق الددددولي لحقدددوق المدنيدددة   .9
كددانون الأول/ديسددمبر    16( المددؤرخ فددي  21-ألددف )د   2200للأمددم المتحدددة   بموجب قددرار الجمعيددة العامددة 

   . 27، وفقا للمادة  1976كانون الثاني/يناير    3تاريخ بدء النفاذ:    1966
 المراجع -2

  

 العامة   الكتب  -أ 
 

ار  ، د ، الطبعة الأولى التحري و اتحقيق( )   شرح قانون الإجراءات الجزائية الجزائري أوهايبية عبد الله،   .1
 . 2011هومة للنشر، الجزائر،  

  نظريثثة الالتثثزام بوجثثه عثثام، ) ،  الوسثثيط فثثي شثثرح القثثانون المثثدني الجديثثد عبددد الددرزاق أحمددد السددنهوري،   .2
 ، )د.ت.ن(. لبنان   دار أحياء التراي العربي،   )د.ط(،   ، الجزء الأول ،  ( مصادر الالتزام 

الثقافة    ، دار الطبعة الثانية ،  المسؤولية الجزائية عن الجرائم الاقتصادية   محمد أنور صدقي المساعدة،  .3
   . 2009،  للنشر والتوزيع، الأردن 

 . 1998منشأة المعارف، مصر،    )د.ط(،   ، نظرية الحق محمد حسين منصور،   .4
)نظريثثة القثثانون، نظريثثة الحثثق،    المبثثادئ الأساسثثية فثثي القثثانون نبيل ابراهيم سعد وهمام محمد محمددود،   .5

 .2001، منشأة المعارف، مصر،  نظرية الالتزام( 
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 المتخصصة   الكتب  -ب 

لنشر العلمي،  مجل  ا )د.ط(،    ، الجوانب القانونية للتعاملات الالكترونية إبراهيم الدسوقي أبو الليل،   .1
 . 2003  ، الكويت 

،  دار النهضة العربية للنشر، مصر   )د.ط(،   ، ، خصوصية التعاقد عبر الانترنت أسامة أبو الحسن  .2
 )د.ت.ن(. 

، دار  ( دراسثثة مقارنثثة )   مجلثثس العقثثد وأثثثره فثثي العقثثود التجثثارة الالكترونيثثة أسددامة عبددد العلدديم الشدديخ،     .3
 . 2008،  الجامعية للنشر، مصر 

منشددورات    ، الطبعددة الأولددى ،  ( العقثثد الإلكترونثثي فثثي القثثانون المقثثارن ) ،  الدوليثثة العقثثود  إليدداج ناصدديف،   .4
 . 2009لبنان    الجلي الحقوقية، 

دار الثقافددة للنشددر والتوزيددع،  )د.ط(،  ،  الإطثثار القثثانوني المبثثرم علثثى شثثبكة الانترنثثت بشددار محمددد دوديددن،   .5
 . 2006  ، الأردن 

والتوزيع،    دار الثقافة للنشر )د.ط(،  ،  للعقد المبرم عبر شبكة الانترنت   الإطار القانوني بشار محمد دوين،   .6
 . ، الأردن 2010  الأولى،   الطبعة 

دار الكتاب الحديث،    )د.ط(،   ، ( دراسة مقارنة )   اية المستهلك في القانون المقارن حم بودالي محمد،   .7
 . 2006مصر،  

دار الثقافة للنشر والتوزيع،  )د.ط(،  ،  ت العقد الدولي الالكتروني المبرم عبر الانترن حمودي محمد ناصر،   .8
 . 2012، الجزائر،  الطبعة الأولى 

دار النهضدددة العربيدددة،  )د.ط(،  ،  التعبيثثثر عثثثن الإرادة فثثثي العقثثثد الالكترونثثثي خالدددد حمددددي عبدددد الرحمدددان،   .9
 . 2005،  مصر 
، دار  الطبعة الأولى   )دراسة مقارنة(،   ، التراضي في عقود التجارة الالكترونية خالد صبري الجنابي   . 10

 . 2013  ، الاردن، والتوزيع قنديل للنشر  
   الراية للنشر دار    )د.ط(،   ، ( عقد البيع عبر الانترنت )   عقود التجارة الالكترونية خالد محمد زريقات،  .  11
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    . )د.ت.ن( الاردن،    ، والتوزيع       
  الجامعي،   الفكر   دار الطبعة الثانية،  ،  مقارنة(   )دراسة  الالكتروني   العقد   إبرام خالد ممدوح ابراهيم،  .  12

 . 2011، مصر 
 .2008، مصر   الجامعي،   الفكر   ر دا   ، الطبعة الأولى   ، الالكتروني التقاضي  خالد ممدوح ابراهيم،  .  13

    دراسة  )   لالكترونية النظام القانوني للعقد الالكتروني والمسؤولية عن الاعتداءات  رضا متولي وهدان،  .  14
 . 2008  ، كر والقانون للنشر والتوزيع، مصر ، دار الف ( مقارنة 

المشكلات القانونية العقود التجارة الإلكترونية من حي: الإثبات وتحديد زمان  زياد خليف العتري،  .  15
 . 2010  ، الأردن   دار وائل للنشر والتوزيع،   الطبعة الأولى،   ، العقد ومكان  

دار    )د.ط(،   ، التعاقد الالكتروني في التشريعات العربية )دراسة مقارنة( شحاتة غريب محمد شددلقامي ،  .  16
 . 2008الجامعة الجديدة ، مصر،  

  دراسثثة ) المثثدني  التعاقثثد عثثن طريثثق وسثثائل الاتصثثال الفثثوري وحجيتهثثا فثثي الإثبثثات  وبدداج العبددودي،  .  17
 . 1997  ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان ،  مقارنة( 

الطبعددة    ، )دراسثثة مقارنثثة(   حمايثثة المسثثتهلك فثثي التعاقثثد الالكترونثثي عبددد الله ذيددب محمددود محمددود،     .18
 . 2012، الأردن،  والتوزيع ، دار الثقافة للنشر  الأولى 
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 مــلخص المذكرة

تعمل  التي  الآلات  عبر  تتم  التي  العقود  هي  الإلكترونية  العقود 

الحاسب   وآخرها  أهمها  كثيرة ومن  الإلكترونيات وهي  عن طريق 

التي  الآلات  عبر  تتم  التي  العقود  هي  الإلكترونية  العقود  الآلي 

وآخرها   أهمها  ومن  كثيرة  وهي  الإلكترونيات  طريق  عن  تعمل 

الإنترنت هو تعاقد بين حاضرين  الحاسب الآلي، والتعاقد بطريق  

فاصل   وجد  إذا  إلا  المكان  حيث  من  وغائبين  الزمان  حيث  من 

استخدام   يعتبر  ومكاناكًما  زماناً  غائبين  بين  يكون  فإنه  طويل 

التوقيع الإلكتروني وخاصة الرقمي منه لإثبات العقود الإلكترونية  

وسائل   مع  الاعتداء  الإثبات.متفقاً  على  يترتب  لما  على    ونظراً 

الجزائري   المشرع  وضع  فقد  مخاطر  من  الإلكتروني  التوقيع 

القانونية   الحماية  بقصد  المتعلقة  للجرائم  المناسبة  العقوبات 

 .وأطرافهللعقد 
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