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، �شكره ع�� كر�م �عمھ وعظيم ا��مد � نحمده و�و سبحانھ المستحق ل��مد والثناء
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� ا��زاء وأن يمن عليھ القيمة ال�� �انت عونًا �� �� إتمام �ذا العمل، فأسأل الله أن يجز�ھ عنا خ�

.  

كما أتقدم بجز�ل الشكر والتقدير إ�� �افة �ساتذة ا��كم�ن ع�� �عاو��م معنا وع�� 

.  

كذلك يطيب �� تقديم جز�ل الشكر لأعضاء ��نة المناقشة لتكرم�م بقبول مناقشة 

  .وتقييم �ذا العمل المتواضع

يفوت�� تقديم الشكر ل�ل المتعاون�ن �� المؤسسات �قتصادية لقبول�م �جابة ع�� 

كما أتوجھ بالشكر والعرفان إ�� �ل أساتذتنا الكرام الذين أناروا لنا طر�ق العلم �� جميع 
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  .قر�ب أو من �عيد، سواءٌ بج�د �سيط أو عظيم، أو ح�� بال�لمة الطيبة
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  �ل�ال�

ها م���و الق�ارات في إ��اد ال�عای�� الأخلا��ة ال�ي �����مته�ف ه�ه ال�راسة ل�عال�ة ال��اد� و 

�ه ت��اشى مع اله�ف العام له��� أن ال�ل�ل ال��اس�ة للق�ا�ا ال�ال�ة داخلة ال��س�ات الاق��اد�ة، وال�ي 

وال����ل في ال��اف�ة على اس���ار��ها و�قائها، وم� أجل الإل�ام �ال��ان� ال�ال�ة له�ه الإش�ال�ة  ال��س�ات

تفاد� ال�ق�ع في م�ا�� ال�ع�� ال�الي وذل� م�  علىل��س�ات إم�ان�ة الى ق��ا ���ح الف�ض�ة القائ�ة ع

خلال تع��� ال��اد� الأخلا��ة في سل�ك م���� الق�ارات ال�ال�ة لأجل ال�ص�ل إلى أعلى درجات ال�ش� 

على  ال����ة، ولإث�ات أو نفي ص�ة ه�ه الف�ض�ة ق��ا �اس���ام الاس��ارة ل��ع ال�عل�مات وال�ي ت� ت�ز�عها

�ع����ج، ��ا في ت�عة م� ش��ات ال��اه�ة ال���اج�ة في �ل م� ولا�ة ال��ائ� و��ج ب م���� الق�ارات

ول�ل�  ،ل��ل�ل ال��انات ولل���ل على ال��ائج SPSS.V23 ،AMOS.V23 ةامج الإح�ائ�اس�ع�ا أ�ً�ا �ال�� 

الاس���افي م� أجل ت��ی�  اس���م�ا الع�ی� م� الأسال�� الإح�ائ�ة �ان على رأسه� ال��ل�ل العاملي

الأ�عاد ال��اس�ة لل��غ��ات ال�ئ���ة له�ه ال�راسة، وأ�ً�ا اس���ام ال��ل�ل العاملي ال������ لل��ق� م� ال���ة 

  . س���افيال�فا����ة للأ�عاد ال�����جة م� ال��ل�ل العاملي الا

، ���� حقق� مل لل��غ��ات ال�ئ���ة ولأ�عادهاإم�ان�ة ب�اء ن��ذج م��ا ه�ه ال�راسة أ�ه�ت ن�ائج

ب�انات ه�ا الأخ�� م�ا�قة ج��ة ل��ش�ات ال��ا�قة، ��ا ت�صل�ا أ�ً�ا ل�ج�د تأث�� دال إح�ائً�ا للأ�عاد 

  . الق�ارات ال�ال�ة في ال��س�ات الاق��اد�ة الأخلا��ة في تفاد� م�ا�� ال�ع�� ال�الي وذل� م� خلال ت�ش��

  .مالي، ش��ات ال��اه�ة�ع� أخلاقي، ق�ارات مال�ة، تع��  :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة
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Summary 

This study aims to address the ethical principles and standards used by decision-makers 

in finding appropriate solutions to financial issues within economic institutions, Which must be 

in line with the general objective of these institutions, which is to maintain their continuity and 

survival. In order to understand the ethical principles of the financial aspects of this problem, we 

put forward the hypothesis based on the ability of institutions to avoid falling into the risks of 

financial default by promoting ethical principles in the behavior of financial decision-makers in 

order to reach the highest possible levels of rationality, and to prove or deny the validity of this 

hypothesis, we used the questionnaire to collect information, which was distributed to decision-

makers in nine joint-stock companies located in each of the states of Algiers and Bordj Bou 

Arreridj. We also used the statistical programs SPSS.V23, AMOS.V23 to analyze the data and 

obtain the results. Therefore, we used many statistical methods, the most important of which is 

exploratory factor analysis, in order to determine the appropriate dimensions for the main 

variables of this study, Also the use of confirmatory factor analysis to verify the conceptual 

structure of the dimensions extracted from the exploratory factor analysis. 

The results of this study showed the possibility of building an integrated model for the 

main variables and their dimensions, so that the data of this model achieved a good match for the 

indicators of conformity. Also, we found a statistically significant effect of the ethical 

dimensions in avoiding the risks of financial default by rationalizing financial decisions in 

economic institutions. 

Key words:  Ethic dimension, Financial decisions, Financial default, Joint-stock companies. 
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Résumé 

Cette étude vise à aborder les principes et normes éthiques utilisés par les décideurs pour 

trouver des solutions appropriées aux problèmes financiers au sein des entreprises économiques, 

qui doivent être conformes à l'objectif général de ces entreprises, qui est de maintenir leur 

continuité et leur survie. Afin de comprendre les principes éthiques des aspects financiers de ce 

problème, nous émettons l'hypothèse basée sur la capacité des entreprises à éviter de tomber dans 

les risques de détresse financière en promouvant des principes éthiques dans le comportement 

des décideurs financiers afin d'atteindre les niveaux de rationalité les plus élevés possibles, et de 

prouver ou négliger la validité de cette hypothèse, nous avons utilisé le questionnaire pour 

recueillir des informations, qui ont été distribuées aux décideurs de neuf entreprises par actions 

localisée dans chacun des états d'Alger et de Bordj Bou Arreridj. Nous avons également utilisé 

les programmes statistiques SPSS.V23, AMOS.V23 pour analyser les données et obtenir des 

résultats. Par conséquent, nous avons utilisé de nombreuses méthodes statistiques, dont la plus 

importante est l'analyse factorielle exploratoire, afin de déterminer les dimensions appropriées 

pour les principales variables de cette étude, aussi l'utilisation de l'analyse factorielle 

confirmatoire pour vérifier la structure conceptuelle des dimensions extraites de l'analyse 

factorielle exploratoire. 

Les résultats de cette étude ont montré la possibilité de construire un modèle intégré pour 

les principales variables et leurs dimensions, afin que les données de ce modèle correspondent 

bien aux indicateurs de conformité, et nous avons également trouvé un effet statistiquement 

significatif des dimensions éthiques pour éviter les risques de détresse financière en rationalisant 

les décisions financières dans les entreprises économiques. 

Mots clés: Dimension morale, Décisions financières, Détresse financier, Sociétés par actions. 
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  مقدمة 



 مقدمة

 ب  

  م��لة ال�راسة: أولا

تع��� ال��س�ة الاق��اد�ة الع�� ال�ئ��ي ل����� وتع��� الاق��اد الق�مي وال�ولي، فاله�ف 

ال�ئ��ي لإن�اء ال��س�ة ه� تق��� ال��مات وال����ات اللازمة لل���هل��� وال�ي ی��� ع�ها ت�ق�� الأه�اف 

والاق��اد�ة، وال�ي ت��ن م��ام�ة مع ت�ق�� الأه�اف ال�اصة لل��اه��� ال����لة في تع���  الاج��ا��ة

  .ث�وته� وال�فا� على اس���ار�ة ون�� ال��س�ة

الأه�اف ال�املة لل��س�ة ال����لة في ال�فا� على اس���ارها ون��ها وتع��� ����ها وز�ادة ث�وة ف

����قها، وال�ي تق��ي ت�ف� الفعال�ة وال�فاءة في اس���ام الأدوات ملاكها تع��� م� الأول��ات ال�ي ت�عى ل

وال�سائل ال�اصة �الإدارة ال�ال�ة، فه�ه الأخ��ة تع��� الأساس ال�� تق�م عل�ه ج��ع الأن��ة في ال��س�ة 

 م� م�ار�ع وم�ارد وم�ادر مال�ة، ���� ���ن الأداء ال��� لل��س�ة ال��رة ال�ي تع��ها �فاءة الإدارة

ال�ال�ة وال�ي ت��ق� م� خلال ت�ش��ها للق�ارات ال�ال�ة، فه�ه الق�ارات تع��� م� أه� الق�ارات ال�ي ی�� ات�اذها 

في ال��س�ة ��نها ت��د م��� ال��س�ة ب�قائها ون��ها أو �إفلاسها وزوالها، خاصة الق�ارات الاس���ار�ة 

ات ال����ة ل�ل� ت��ب اه��ام وت���� ال��ی��� وال����ل�ة وق�ارات ت�ز�ع الأر�اح فهي م� أصع� الق�ار 

  .ال�ال���

فالق�ارات الاس���ار�ة غالً�ا ما ت��ن ���الغ ض��ة وت��� لف��ات ���لة الأجل، ل�ا فإن اخ��ار  

م��وع اس���ار� ����قة غ�� عقلان�ة م� ال���� أن ی�د� �ال��س�ة إلى ت��ل خ�ائ� ����ة ح�ى و�ن ل� 

�ة ل�� م� ال���� أن ت��ن على ال��� ال�ع��،  أما ق�ارات ت�ز�ع الأر�اح فلها علاقة ت�� ه�ه ال��ائ� آن

وث�قة �الق�ارات ال����ل�ة وذل� لأنها تع��� م��ر م� ال��ادر ال����ل�ة ال�اخل�ة لل��س�ة، �الإضافة إلى 

ل��م ال��س�ة ع�� ات�اذ أنها ت�ث� أ�ً�ا على ���ة ال��س�ة وذل� م� خلال تأث��ها على ���ة ال�ه�، ل�ل� ت

ق�ار ال��ز�ع ال���ة وال��ر، أما الق�ارات ال����ل�ة ف��� �اخ��ار ال��ادر ال����ل�ة اللازمة ل����ل اله��ل 

ال����لي ال���ه�ف ال�� ی�د� ل�ع��� ���ة ال��س�ة �أدنى ح� م��� م� ال��ال��، ��ا ��� اخ��ار ه�ه 

اتها في ت���ل الأص�ل وال��ار�ع الاس���ار�ة، فعلى س��ل ال��ال لا ال��ادر أ�ً�ا ��ا ی��اف� مع اس���ام

���� اخ��ار وت�ف�� م��وع اس���ار� س�اءً �ان م��وع ج�ی� أو خاص ب��سعات اس���ار�ة مع��ة م� دون 

ت�ف�� الأم�ال اللازمة س�اءً �ان� ه�ه الأم�ال م� م�ادر ���لة الأجل أو ق���ة الأجل؛ أو م� ال��ادر 

ارج�ة أو ال�اخل�ة ال�ي ت��ن م� ض��ها ق�ارات ت�ز�ع الأر�اح أو اح��ازها، فه�ا ���� إلى أن ج��ع ه�ه ال�

الق�ارات ت��ا�� وت�فاعل ���ا ب��ها ل�ل� ���ل�م على ال��ی� ال�الي ات�اذ �ل م� ه�ه الق�ارات ����قة عقلان�ة 

  . ال�ي ت�د� ل�ل� ال���ة م� خلال ��امه �ال�راسة اللازمة لاخ��ار الق�ارات ال��لى
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فالأه��ة ال�ي ح��� بها الق�ارات ال�ال�ة ج�ب� اه��ام الع�ی� م� ال�اح��� ال�ی� قام�ا �ال���� م� 

ال�راسات ح�ل ����ة ت�ش�� ه�ه الق�ارات و�م�ان�ة ات�اذها �عقلان�ة أك��، ���� ت�صل�ا إلى أنه م� أه� 

قلان�ة هي سل���ات م���� الق�ار وال�ي �ه�ت في ال��ا�ة ����له� الع�امل ال��ث�ة في ات�اذ ه�ه الق�ارات �ع

ن�� العائ� وال��ا��، ل�� �ع� ال��سع أك�� في الأ��اث ت� إ��اد أنه أ�ً�ا م� ال���� أن ت�ث� م�اد� 

  . ومع�ق�ات م��� الق�ار في ه�ه الق�ارات

خلاق، ���� ت�ه� ه�ه ف��اد� ومع�ق�ات الأف�اد هي ال�ي ت��د ش����ه� وم�� ت���ه� �الأ

الأخ��ة في ق�اراته� ال����ة وال�عق�ة وفي ح�اته� ال��م�ة والع�ل�ة، فال�عای�� وال��اد� الأخلا��ة ت��� الأف�اد 

م� ال��� على ما ه� ص��ح أو خا�ئ؛ وعلى ما ه� خ�� أو ش�، فهي ت��أ وت���ن ل�یه� م� خلال ال�ی� 

ته� مع الغ��، فع�� ال��ع� وال����� ی��ز ل�ا أن ال�عای�� الأخلا��ة أو العادات وال�قال�� أو م� خلال تعاملا

م�ج�دة في ج��ع ج�ان� ال��اة وه� ما ����ها تل� الأه��ة ال�ي ت��ى بها، ح�ى في ال��ان� ال��اس�ة 

أص��� ت�اش� ���ورة دمج  اوالاق��اد�ة وال�ال�ة ال�ي ل� ت�� تع��ف ب�ج�د الأخلاق في م�ادی�ه

  .ات في ال��س�ة والإدارة والأع�الالأخلا��

ففي ال�اضي �ان� ال��س�ة ت��� على �فاءة الإدارة والأداء ال��� م� أجل ت�ق�� اله�ف ال�ئ��ي  

ل�ج�دها وال�� ی���ل في الأر�اح أو خل� ال��وة لل�لاك، ل�� إفلاس الع�ی� م� ال��س�ات العال��ة م�ل 

Enron، WorldCom  أد� �ال��س�ات لل����� على ال��ان� والان�هاكات الأخلا��ة���� الف�ائح ،

الأخلا��ة وت�ارعها ل����� ال�قافة الأخلا��ة ال�اصة بها، وذل� م� خلال إن�اء م�ونات أخلا��ة خاصة 

�العامل�� ت�ضح ����ة تعامله� مع �ع�ه� ومع ال��راء واح��ام ��� ال��س�ة وت�ضح أ�ً�ا ال��اد� ال�اج� 

���قها، ه�ا �الإضافة ل�ج�د م�ونات أخلا��ة خاصة �ال��ی��� ت�ضح ال��اد� وال�عای�� والأول��ات عل�ه� ت

ال�ال�ة م�ها، ل�� في ح��قة الأم� ما ��� أن ت���  ةال�ي ��� عل�ه� الال��ام بها ع�� ات�اذ الق�ارات وخاص

له�ه الق�اع�، فعلى س��ل ال��ال �ان� عل�ه ال��س�ات ل�� وج�د ال��ونات والق�ان�� ل�� ض�ورة الع�ل وفقًا 

Enron ها جعلها تقع ض��ة لل�ل���ات غ�� الأخلا��ة ال�ي ة صارمة ل�� ع�م الع�ل وفقت��ل� م�ونة أخلا��

  .  أدت بها إلى م�اجهة م�ا�� ال�ع�� ال�الي وال�ي أدت ب�ورها إلى إفلاسها وزوالها

�ي م� ال���� أن ت�اجهها ال��س�ة، وذل� لأنه فال�ع�� ال�الي �ع��� م� أخ�� وأصع� الأزمات ال

یه�د �قاءها واس���ارها خاصة إذ ل� ت���ه ال��س�ة للإن�ار وع�م إدراكها ل���رة ال�ضع القائ�، فه�ا م� 

ال���� أن ی�د� بها ل��احل ح�جة �الإفلاس وال����ة، ل�ل� وج� على ال��س�ة م�ا��ة وضعها ال�الي 

ال�ي م� ال���� أن ت�اجهها م����لاً، ���� ی�ج� في ال�ق� ال�الي الع�ی� م�  وال���� �ال��ا�� ال�ال�ة

ال��اذج ال�ي ت�اع�ها على ال���� به�ه ال��ا�� وال�ي غالً�ا ما ت��� ع� ضعف الإدارة ال�ال�ة وال�� ی��ز 
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لأخلا��ة ��ا م� خلال ع�ة أس�اب أه�ها ات�اذ ق�ارات مال�ة ���ق غ�� عقلان�ة أو م� خلال الان�هاكات ا

�ی� ال����� ی�د�ان إلى ال�ع�� ال�الي، ول�ل� على ال��س�ة ، وعل�ه فإن �ل م� هEnronح�ث مع م�س�ة 

ه� ما ���ح ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة وأ�ً�ا الاه��ام �ال�ع� الأخلاقي م� أجل ت��� م�ا�� ال�ع�� ال�الي، و 

  :ال�ئ��ي ال�الي ��الل�ا ال

في ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة و��� ت�اه� ه�ه الأخ��ة في ال�� م� م�ا�� قي خلاما م�� م�اه�ة ال�ع� الأ

   ؟ال�ع�� ال�الي لل���ات ال��اه�ة ال��ائ��ة

ولل��صل إلى ال��ائج ال��ج�ة ق��ا ���ح م���عة م� الأس�لة الف���ة،  ل�راسة وت�ل�ل ه�ا ال��ال

  : وال����لة ���ا یلي

ال���� أن ت��ل ال���ة ال�فاه��ة لل�ع� الأخلاقي في ال���ات ال��اه�ة ما هي أه� ال��اد� ال�ي م�  - 

 ال��ائ��ة ع��ة ال�راسة؟

ت ال�ال�ة في ال���ات ال��اه�ة ال��ائ��ة ج�ه� الق�ارا تف��ما هي أه� الق�ارات ال�ي م� ال���� أن  - 

 ؟ع��ة ال�راسة

تفاد� ال��س�ات الاق��اد�ة ل��ا��  ما هي أه� الأ�عاد ال�ي ت��ل ال���ة العامل�ة ال�ي ت�اه� في - 

 ال�ع�� ال�الي؟

 ما م�� تأث�� ال�ع� الأخلاقي في ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة في ال���ات ال��اه�ة ال��ائ��ة ع��ة ال�راسة؟ - 

ما م�� تأث�� ال�ع� الأخلاقي في ال�� م� م�ا�� ال�ع�� ال�الي في ال���ات ال��اه�ة ال��ائ��ة ع��ة  - 

 ال�راسة؟

تأث�� ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة في ال�� م� م�ا�� ال�ع�� ال�الي لل���ات ال��اه�ة ال��ائ��ة  ما م�� - 

 ع��ة ال�راسة؟

ما م�� م�ا�قة ال���ذج اله��لي ال�ق��ح ل�ل م� ال�ع� الأخلاقي والق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� ال�الي مع  - 

 ح�ود الق�ع؟ 

 ال�راسةف�ض�ات : ثان�ا

ال�ئ��ي وال�� ق��ا ب�ق���ه إلى م���عة م� الأس�لة الف���ة، س�ق�م  الإجا�ة على ال��ال �ل����

ب�ضع �ع� الاف��اضات له�ه الأس�لة الف���ة وال�ي تع��� �إجا�ات م�ق�ة إلى أن ی�� تأك��ها م� خلال 

  . ال��ائج، و���ا یلي س��� ع�ض ه�ه الف�ض�ات

 ؛ائ��ةفي ش��ات ال��اه�ة ال��  في ال��امه� �ال��اد� الأخلا��ة وج�د ف�وق ج�ه��ة ب�� ال���ر والإناث - 
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 ؛ش��ات ال��اه�ة ال��ائ��ةات ال�ال�ة في وج�د ف�وق ج�ه��ة ب�� ال���ر والإناث ع�� ت�ش��ه� للق�ار  - 

 ؛وج�د ف�وق ج�ه��ة في ال��ام أف�اد ع��ة ال�راسة �ال��اد� الأخلا��ة تع�� ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة - 

 ؛ال���ة ال�فاه��ة لل�ع� الأخلاقي لل��س�ات م�ل ال�راسة على ع�ة أ�عادت�ل�ر  - 

ع�ة أ�عاد، ���� ت��ل ل�ا ه�ه الأخ��ة  ال�ال�ة في ال���ات ال��اه�ة ال��ائ��ة م�ل ال�راسة للق�ارات - 

 ؛ن��ذجًا عاملً�ا ی���� على م�ا�قة ج��ة لل��انات

 ؛م�ل ال�راسة م� ب��ة عامل�ة م�ع�دة الأ�عاد ��ائ��ة���ل مفه�م ال�ع�� ال�الي لل���ات ال��اه�ة ال - 

 ال�ال�ة في ش��ات ال��اه�ة ال��ائ��ة؛ في ت�ش�� الق�ارات ةخلا��ت�ج� علاقة تأث�� لل��اد� الأ - 

 ؛ي في ش��ات ال��اه�ة ال��ائ��ة�� ال�ع�� ال�الفي ال�� م� م�ا ةالأخلا�� لل��اد�وج�د علاقة تأث��  - 

ي في ش��ات ال��اه�ة �� ال�ع�� ال�الال�ال�ة في ال�� م� م�اش�� الق�ارات ل�� وج�د علاقة تأث��  - 

 ؛ال��ائ��ة

  أه��ة ال�راسة: ثال�ا

ت��ل�ر أه��ة ه�ه ال�راسة في الأه��ة ال�ي ح��� بها ال�ل���ات وال�ع�ق�ات وال��اد� الأخلا��ة   

للأف�اد، وال�ي �ان لها تأث�� ���� على الاق��اد العال�ي ��ل م� خلال تأث��ها على أه� الأه�اف ال�ئ���ة 

�ه�ر ال��اوزات والف�ائح الأخلا��ة في لل��س�ات الاق��اد�ة وال����لة في اس���ارها و�قائها، ه�ا إضافةً ل

الآونة الأخ��ة وال�ي أدت ل�وال و�فلاس الع�ی� م� ال��س�ات الأم����ة والعال��ة ن���ة تأث�� ه�ه ال�ل���ات 

على الق�ارات ال�ال�ة لل��س�ات، ون�� ع� ه�ا ان��اب ال�اح��� وال�ات��� ال�ی� أرادوا ال�ع�� في أصل ه�ا 

لأس�اب ال�ي م� ال���� أن ت�د� ل�وال ال��س�ات وم�اولة معال��ها، وه�ا ما جعل ه�ا ال��ض�ع ل�ع�فة ا

  . ال��ض�ع ���ى �اه��ام ���� في ال���ث العل��ة ال�عاص�ة

  أه�اف ال�راسة: را�عا

  :هي، كان� الغا�ة م� ��ام�ا به�ه ال�راسة ت�ق�� ج�لة م� الأه�اف

م� الاخ�لافات ال�ع���ة ال�ي ال�قل�ل م�اولة ت��ی� مفه�م ال�ع� الأخلاقي في ال��ان� ال�ال�ة م� أجل  - 

 ة؛ �رادإاللاال��اوزات الأخلا��ة � لل��امم� ال���� أن ت�د� 

م�اولة تق��� ت��ر واضح ومعل�مات ع��قة ع� دمج ال��ان� الأخلا��ة في الإدارة ��فة عامة وفي  - 

 �ة ��فة خاصة؛الإدارة ال�ال

�ها في الأف�اد ل�عل الق�ارات ال�ال�ة في �� إت�اعها وال��و� ال�ي ��� ت�فت�ض�ح ال���ات ال�ي � - 

 أعلى م���� م��� م� ال�شادة؛



 مقدمة

 و  

ال�ع�ف على م�احل ال�ع�� ال�الي في ال��س�ات الاق��اد�ة وال��ام �ع�ض أه� ال��اذج ال�ي ت�اه� في  - 

 ال���� به�ه ال��ا��؛

، واخ��ار م� ال��اد� الأخلا��ة والق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� ال�اليم�اولة وضع الأ�عاد ال��اس�ة ل�ل  - 

 العلاقات ال����ة ب�� ه�ه ال��غ��ات؛ 

اق��اح ن��ذج واخ��اره �الاع��اد على ال���جة �ال�عادلة ال��ائ�ة، ���� �ع�� ه�ا ال���ذج م�اه�ة  - 

 .ارات ال�ال�ة ��س�لة لل�� م� م�ا�� ال�ع�� ال�اليالأ�عاد الأخلا��ة في ت�ش�� الق� 

 أس�اب اخ��ار م�ض�ع ال�راسة: خام�ا

 : هاق��ا �اخ��ار ه�ا ال��ض�ع لع�ة أس�اب، أه�

الاه��ام ال�اتي �ال��اد� الأخلا��ة ال�ي دعا الق�آن ال���� للال��ام بها والاه��ام ب�مج ه�ه ال��اد� في  - 

 الأع�ال والإدارة؛  

على معال�ة م�ض�ع أخلا��ات الأع�ال خاصةً ��نه �ف�ق� لل��اجع وال�راسات ال�ا�قة �اللغة  ال����� - 

 الع���ة؛

خلا��ة في الإدارة ال�ال�ة، وذل� ��نها تع��� العامل ال�ئ��ي ز�ادة ت���� الاه��ام ب�مج ال��اد� الأ - 

 لل��س�ات الاق��اد�ة؛ 

 . فة لل����ة ال�ام��ة ولل��� العل�ي خاصةً ��ن أن ه�ا الع�ل �اللغة الع���ةم�اولة تق��� إضا - 

  م�ه��ة ال�راسة: سادسا

ق�� ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة م� ه�ه ال�راسة ولاخ��ار الف�ض�ات ال���وحة، س�ق�م �الاع��اد على  

في ال��ان� ال����ة  ال��هج ال�صفي ال��ل�لي في ه�ه ال�راسة، ح�� س���ن اس���ام ال��هج ال�صفي

وال�فا����ة ل��غ��ات ال�راسة ال����لة في ال�ع� الأخلاقي وت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� ال�الي، أما ال��هج 

ك�ا ت� . ال��ل�ل فق��ا �اس���امه ل��ل�ل وع�ض ن�ائج ال�راسة الاس�ق�ائ�ة ل���ات ال��اه�ة ال��ائ��ة

لال ت���� الاس��انة واس���ام م��لف أدوات ال��اس الاق��اد� م� خ �����يالاع��اد على ال��هج ال

  .إلخ...لل�ص�ل إلى ال��ائج �ال��ل�ل العاملي الاس���افي وال��ل�ل العاملي ال������ و��ا م�ف�فة الارت�ا� 

  ح�ود ال�راسة: سا�عا

ال��ض���ة  ال�ي ���� ت�اولها في الأ��اث، و�ه�ف الاق��اب م�ع ال��ان� ال�ال�ة ا�لات ن��اً 

  :اس�ل�م وضع ح�ود لل�راسة ال�ال�ة، وال����لة ���ا یلي

ته�ف ال��ان� ال����ة له�ه ال�راسة للإحا�ة �ال�فا��� ال�ع���ة لأخلا��ات  :ال��ود ال��ض���ة -

الأع�ال ��فة عامة ولأخلا��ات الإدارة ال�ال�ة ��فة خاصة، ��ا ته�ف أ�ً�ا لل�ع�ف على ال�فا��� 
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م� الق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� ال�الي، وذل� م� أجل ب�اء أساس م��� ل����ل ن��ذج �ق�م ال�اصة ��ل 

 .ب�راسة ال�أث��ات ب�� ه�ه ال��غ��ات ال�لاثة

ق��ا �إج�اء ال�راسة الاس�ق�ائ�ة في ال���ات ال��اه�ة ال��ائ��ة، ح�� ت���� ه�ه  :ال��ود ال��ان�ة -

 . في �ل م� ولا�ة ال��ائ� وولا�ة ب�ج ب�ع����جال�راسة ت�ع ش��ات وال�ي �ان� م��اج�ة 

 - 2019ه�ه ال�راسة في ال��س�ات م�ل ال�راسة في الف��ة ال����ة ما ب��  ت�� :ال��ود ال�مان�ة -

2021 . 

  صع��ات ال�راسة: ثام�ا

ال�ي �ان� تع��� �عائ� لل���ل على ال�عل�مات ال�لائ�ة م���عة م� ال�ع��ات  واجه� ال�ال�ة

  : ه�ا ال���، و��ل� لإك�ال ه�ه ال�راسة في ال�ق� ال��اس�، وت���ل أه� ه�ه ال�ع��ات ���ا یلي ال�ي ت��م

قلة ال��اجع الع���ة ال��علقة ���ض�ع أخلا��ات الأع�ال س�اءٌ في ال����ات ال�ام��ة أو في ال��اقع  - 

 الال���ون�ة؛

صع��ة ع�ل�ة ت�ز�ع الاس��انات ال�اصة �ال�راسة واس��جاعها س�اءٌ م� ال�اح�ة ال��ان�ة ل���ار ت�قل�ا  - 

ل�لا�ة ال��ائ�، أو م� ناح�ة رف� �ع� أف�اد الع��ة ال��اوب خاصةً ��ن أن ع��ة ه�ه ال�راسة ت���� 

 ال����ل�� ال��ادی�� في ال��س�ات م�ل ال�راسة؛ 

م��ة لل�ل� مع ع�ل�ة ت�ز�ع الاس��انات، س�اءٌ م� ناح�ة ت�ق�� ح�ا�اته� م� ق�ل ع�م ملاءمة ال��وف ال�  - 

  . Covid 19، أو م� ناح�ة ان��ار ف��وس 2019ال���مة �ع� ال��اك ال�ع�ي في 

  ال�راسات ال�ا�قة: تاسعا

 ،ا�قةل��� م�ض�ع ه�ه ال�راسة ول���ی� ال�عال� ال�ئ���ة ق��ا �الإ�لاع على ج�لة م� ال�راسات ال�

�ان� ت��اول ال��غ��ات ال�ئ���ة ل��ض�ع�ا س�اءٌ ���ل ج�ئي أو ���ل �لي، و���ا یلي س�ق�م �ع�ض وال�ي 

  .أه� ه�ه ال�راسات ال�ا�قة �الغة الع���ة واللغة الأج���ة

 �اللغة الع���ةال�راسات  - 1

في أداء ال��س�ة م�اولة ل�راسة م�� تأث�� أخلا��ات الأع�ال "دراسة دو��� خ���ة هاج�، �ع��ان  - 

، أ��وحة د���راه غ�� م���رة في عل�م ال�����، "دراسة حالة م�س�ة اق��اد�ة ج�ائ��ة: الاق��اد�ة

، قام� ال�اح�ة في ه�ه الأ��وحة ب�راسة اس�ق�ائ�ة 2015جامعة أمحمد ب�ق�ة، ب�م�داس، ال��ائ�، 

ال��س�ات الاق��اد�ة، ول�ق�ي العلاقة ل�ع�فة م�� تأث�� أخلا��ات الأع�ال �أ�عادها ال���لفة في أداء 

وال��هج ال��ي  ال��ج�يب�� ال��غ��ات ولاس���اج ال��ائج ال��ج�ة قام� ال�اح�ة �الاع��اد على ال��هج 

وذل� في �ل م� ال�ان� ال���� وال���اني لل�راسة، ف�� ه�ا الأخ�� ع��ة م��نة م� س�ة م�س�ات 
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داة ج�ع ال��انات ال����لة في الاس��ارة على ع��ة م��نة م� ت��� في ق�اعات م��لفة، ح�� ت� ت�ز�ع أ

عامل ی����ن له�ه ال��س�ات، و�ع� إج�اء الاخ��ارات اللازمة على ه�ه ال��انات ت� ال��صل ل�ج�د  211

علاقة دالة إح�ائ�ا ب�� م��لف ع�اص� أخلا��ات الأع�ال وأداء العامل، و��ل� ل�ج�د علاقة دالة 

 . ال�س�� ال�قة ال������ة �أخلا��ات الأع�ال م� جهة وأداء العامل م� جهة أخ�� إح�ائ�ا لل��غ�� 

واقع الال��ام �أخلا��ات الأع�ال في إ�ار و�ائف ال��س�ة م� "دراسة در�� ح�ان ورامي ��ث�، �ع��ان  - 

، مقال في م�لة دراسات م�ق�مة في ال�ال�ة "وجهة ن�� العامل�� في ش��ة م�اج� الف�سفات ت��ة

، حاول� ه�ه ال�راسة 2018، ج��ل�ة 02ل��اس�ة، جامعة الع��ي ال���ي، ت��ة، ال��ائ�، الع�د وا

ال��ف ع� أث� الال��ام �أخلا��ات الأع�ال على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار في ال��س�ات الاق��اد�ة، وذل� 

ت��ة وال�� بلغ  م� خلال إج�اء دراسة ت�����ة للإ�ارات وال���ول�� في ش��ة م�اج� الف�سفات ل��ی��ة

إ�ارًا �ال��ی��ة، ح�� ت� ج�ع ال�عل�مات م� ه�ه الإ�ارات �اس���ام الاس��ارة �أداة أساس�ة  40ع�ده� 

وال�ي ت� ت����ها خ��ً�ا ل��اس ال��اور ال�ئ���ة له�ه ال�راسة، وال�ي ت�صل� إلى أن ع�ل�ة ات�اذ 

فاعلات ال��س�ة مع ال���ة ال����ة بها، الق�ارات تع��� نق�ة الان�لاقة ل���ع و�ائف ون�ا�ات وت

و�ال�الي ی�ع�� ال��ء به�ه ال��ائف لل�ص�ل إلى ق�ارات سل��ة ت�اعي ال���ل�ات والاع��ارات الأخلا��ة 

 . والاج��ا��ة

�� م� الال��ام �أخلا��ات الع�ل داخل ال����ة �أداة لل"دراسة ص�اع ����ة و��ارن�ة ح�ر�ة، �ع��ان  - 

، مقال في م�لة ال����ة والاق��اد "ل�الات م� ال��ارسات اللاأخلا��ة مع الإشارةالف�اد الإدار� 

، ه�ف� ه�ه ال�راسة ل��ق�� ج�لة م� ال�قا� أه�ها إب�از 04ال����قي، جامعة ال���لة، ال��ائ�، الع�د 

ر� وذل� م� دور أخلا��ات الع�ل وم�� ال��ام الأف�اد وال����ات بها في الق�اء على �اه�ة الف�اد الإدا

خلال ع�ض م���عة م� ال��ارسات اللاأخلا��ة ل��س�ة أم����ة وم�س�ة م�ل�ة، ح�� ت�صل� ه�ه 

ال�راسة إلى أن الف�اد الإدار� ی���� في ال�ل�ان ال���لفة ���ل أك�� مقارنة �ال�ول ال��ق�مة، ول�� ه�ا 

نه�ار أض�� ال��س�ات العال��ة لا �ع�ي ع�م وج�د ت�اوزات في ال�ل�ان ال��ق�مة وال�ل�ل على ذل� ا

 . لأس�اب أخلا��ة

دراسة ع��ة م� ال���ك : دور أخلا��ات الأع�ال في ت���� أداء العامل��"دراسة ب�دراع أم��ة، �ع��ان  - 

، 2013ماج���� غ�� م���رة في عل�م ال�����، جامعة ال���لة، ال��ائ�،  ، م���ة"ال��ار�ة ال��ائ��ة

اع���ت ال�اح�ة في ه�ه ال�راسة على �ل م� ال��هج ال�صفي وم�هج دراسة ال�الة وذل� م� أجل 

ال�ع�ف على ال�ور الأساسي لأخلا��ات الأع�ال في ت���� أداء العامل�� ل�� ال���ك ال��ار�ة 

س���امها ل�ل م� الاس��ارة وال�قابلة ل��ع ال��انات ال�لائ�ة لل�راسة، ح�� ت�صل� ال��ائ��ة، وذل� �ا
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ن�ائج ه�ه ال�راسة ل�ج�د تفاوت في ت��ي أخلا��ات الأع�ال ل�� ال����ات، ل�� �ال�غ� م� ه�ا ال�فاوت 

��ائ��ة، وه�ا ما إلا أنه ت� إث�ات وج�د ال��ام مل��� للعامل�� �أخلا��ات الأع�ال في ال���ك ال��ار�ة ال

 .���� و���� العلاقة الإ��اب�ة ب�� الال��ام �أخلا��ات الأع�ال وأداء العامل�� في ال���ك

دراسة حالة ش��ة ال���� : أخلا��ات الأع�ال وتأث��ها على رضا ال���ن "دراسة خ�ی� ن���ة، �ع��ان  - 

ب�م�داس، ال��ائ�،  امعة أمحمد ب�ق�ة،ماج���� غ�� م���رة في عل�م ال�����، ج ، م���ة"ال���ة ال��ائ��ة

 يال�اح�ة �ال��هج ال��ج�ي ل��� الإ�ار ال�فا���ي ل��غ��ات ال�راسة وال��هج ال��ل�ل ، اس�عان�2011

أ�ً�ا �إح�� ال��س�ات  ل�ي ت��اج إلى ت�ل�ل، ��ا اس�عان�ل��ل�ل ال��ان� وال�فا��� ال�اصة وا

�ة وال�ي تف�� �أن رضا ال���ن ی�أث� �ع�د لا م��اهي م� الع�امل ال��ائ��ة م� أجل اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ��

ال�ي ت�فعه إلى اخ��ار م��ج أو خ�مة دون الأخ�� وم� ب��ها أخلا��ات الأع�ال، ح�� ت� ج�ع 

ال�عل�مات ال�لائ�ة لاخ��ار ه�ه الف�ض�ة م� خلال ال�قا�لات ال����ة وت�ز�ع الاس��ارة على ز�ائ� 

ال��ائ��ة، وت�صل�ا م� خلال ت�ل�ل ن�ائج ال�عل�مات ال���عة إلى أن ه�اك تأث��  ش��ة ال���� ال���ة

 . ك��� لا ���هان �ه لأخلا��ات الأع�ال على رضا ال���ن 

دور ح���ة ال��س�ات في ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة ل����� الأداء "دراسة محمد ال���� ب� ع��، �ع��ان  - 

، )"2013 -2008(ال��اعي ص��ال في الف��ة ال�م��ة دراسة حالة ال���ع : ال�الي لل��س�ة

، جاءت 2017أ��وحة د���راه غ�� م���رة في عل�م ال�����، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة، ال��ائ�، 

إلى  2008ال�راسة ل�ق��� واقع ت���� م�اد� ح���ة ال��س�ات في م��ع ص��ال خلال الف��ة م� 

سة م� خلال ال�قارنة ال�اخل�ة وال�ي ت�� في شق��، ض� ، ح�� تعامل ال�اح� مع ه�ه ال�را2013

 - 2008ال�� الأول دراسة وت�ل�ل م�ش�ات الأداء ال�الي ق�ل ت���� م�اد� ال����ة خلال ال����� 

، أما ال�� 2010ه�ا إضافةً لاس���ام ال�اح� الاس��ارة ل�ع�فة واقع ت���� ال����ة ل��ة  2009

�ات الأداء ال�الي ل�� �ع� ت���� م�اد� ح���ة ال��س�ات وذل� للف��ة ال�اني ف�ان ل�راسة وت�ل�ل م�ش

، وت�صل ال�اح� م� خلال ن�ائج ه�ی� ال�ق�� إلى أن ال���ع ال��اعي 2013إلى  2010ال����ة م� 

ص��ال ���� م�اد� ح���ة ال��س�ات وُ��ش� الق�ارات ال�ال�ة، و�ع�ل على ت���� م�دود�ة وأداء 

 . ال��س�ة ��ل

ت���ع ال��اذج ح�� : ال���� �ال�ع�� ال�الي في ال��س�ات الاق��اد�ة"سة ان��ار سل��اني، درا - 

، 01، أ��وحة د���راه غ�� م���رة في العل�م الاق��اد�ة، جامعة �ات�ة "خ��ص�ات ال���ة ال��ائ��ة

في �ل م�  ، اع��� ال�اح� في ه�ه ال�راسة على ال��هج ال�ار��ي وال��هج الاس�ق�ائي2016ال��ائ�، 

ال��ان� ال����ة وال���ان�ة وال�ي ته�ف ل��اء ن��ذج�� ی����ان م���عة م� أف�ل ال��� ال�ال�ة ال�ي 
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ت��� ت���� ال��س�ات الاق��اد�ة إلى م�س�ات ناج�ة وأخ�� فاشلة، ح�� قام ال�اح� �الاس�عانة 

م�س�ة  ��45 م�ع��ة وم�س�ة غ �105ال��س�ات الاق��اد�ة ال�اش�ة في ولا�ة �ات�ة وال�ي ض�� 

م�ع��ة، ��ا اس�عان� أ�ً�ا �أسل���� إح�ائ��� وه�ا ال��ل�ل ال������ ل���� وال��ل�ل الل�ج���ي م� 

أنه ���� ب�اء ن��ذج ت����� ناجح ���ح �ال��ف ع� ال�ع��  أجل اس���اج ال��ائج، وال�ي ت�صل�

أ�ً�ا  املة و��قة عال�ة، ��ا اس��ل��� ال�الي في ال��س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة ق�ل ح�وثه ���ة

�إم�ان�ة ال���� ب�ع�� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة م� خلال ال���ذج الل�ج���ي ول�� ذل� ���ن ب�قة 

 .أقل م� ال���ذج الأول

 ال�راسات �اللغة الأج���ة  - 2

 : �ع��ان Schwartz et al دراسة - 

Tone at the Top: An Ethics Code for Directors?, Journal of Business Ethics, Vol 58, No 1, 

2005. 

فال�ور الأخلاقي لل��ی��� أم�  ،��ارات أخلا��ة ��� الال��ام بهاتف��ض ه�ه ال�راسة أن لل��ی��� اع

���لة الأجل لل��س�ة، ح�� ت�ت�� ال�راسة على تق��� � ی�د� إلى ت�ق�� أف�ل ال��الح �الغ الأه��ة فه

لا��ات ل��ال� إدارة ال��س�ات وال��ی��� الف�دی��، وال�ي ت���� س� ��� أخلا��ة أساس�ة م�ونة أخ

  . وال��ا��ة اهة؛ ال�لاء؛ ال���ول�ة؛ الإن�افال��ق؛ ال�� : عال��ة

 : �ع��ان Mari Huhtala et al دراسة - 

Ethical managers in ethical organisations? The leadership culture connection among 

Finnish managers, Leadership & Organization Development Journal, Vol 34, No 3, 

university of Mississippi, 2013. 

اك��اف ما إذا �ان� ال�ق���ات ال�ات�ة لل��ی��� لأسل�ب ��ادته� الأخلا��ة  ته�ف ه�ه ال�راسة إلى

ة، ح�� ی���ل الاف��اض الأساسي له�ه ال�راسة في أن م�ت��ة ب�ق���اته� لل�قافة الأخلا��ة في ال��س�

ال��ی��� الأخلاق��� ����ه� تع��� ال�قافة الأخلا��ة م� خلال ال���ف وفقًا ل���ه� ال�اصة، وه�ا ما ���� 

إلى أنه �ل�ا زاد تق��� ال��ی��� لأسل�ب ��ادته� الأخلا��ة �ل�ا ارتفع� معه ال�ق���ات ال�ي �ق�م�نها لل�قافة 

م����ً�ا في ج��ع  902خلا��ة في م�س�ة، ول�راسة ه�ا الاف��اض قام ال�اح��� ب��ز�ع اس���ان على الأ

أن�اء ف�ل��ا، و�ع� إج�اء ال��ل�لات اللازمة ت�صل� ال��ائج إلى أن ت��ف ال��ی��� ���ل أخلاقي ����ه 

ع��ار تع��� ال��� الأخلا��ة خلا��ة، أ� أنه ���� ا الأ��ارسات الت���� ثقافة ال��س�ة ن�� ال���� م� 

 .  ك�لقة ال�ع� ل�ل م� ال�قافة الأخلا��ة وال��ادة الأخلا��ة
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  : �ع��ان Fritzsche & OZدراسة  - 

Personal values’ influence on the ethical dimension of decision making, Journal of Business 

Ethics, Vol 75, No 4, 2007. 

في ال��� ال����ة ال����لة في ال��� الإی�ار�ة وال��� ال�قل���ة، و��� ال�ع��� ال�اتي ت��� ه�ه ال�رقة 

والانف�اح ل�غ��� ال��� م� ح�� صل�ها ����ة أن�اع م� ال�ع�لات الأخلا��ة ��نها م� أك�� ال�ع�لات 

�� العادل، ح�� ت�� دراسة إثارة للقل� وال�ي ت���ل في ال�ش�ة والإك�اه أو ال����ة، ال��اع وال��قة وال����� غ

العلاقة ب�� ال��� ال����ة وال�ع� الأخلاقي لات�اذ الق�ار �اس���ام ت�ل�ل ال���عات ال�غ�� ال��ئ�ة 

)PLS( وال�� ت�صل� ن�ائ�ه إلى أن ه�اك م�اه�ة إ��اب�ة ����ة ل��� الإی�ار في ات�اذ الق�ارات الأخلا��ة ،

  .في ات�اذ الق�ارات الأخلا��ة وم�اه�ة سل��ة ����ة ل��� تع��� ال�ات

 : �ع��ان Elm & Radinدراسة  - 

Ethical decision making: Special or no different?, Journal of Business Ethics, Vol 107, No 

3, 2012. 

ت�عى ه�ه ال�رقة ل��اولة تق��� س�� اس���ار ع�م فه� ����ة ات�اذ الأف�اد للق�ارات الأخلا��ة في 

ن���ات ات�اذ الق�ار الأخلاقي الع�ل، خاصة ب�ج�د الع�ی� م� ال��اق�ات في ال�راسات ال�ي تف��ض أن 

ة العقلان�ة، ح�� ت� إج�اء ع� ع�ل�ة ص�ع الق�ارات الف�د� ع� ال��احي، أو م��لفة في �ع�ل�ة خاصة تع���

وال�ي ت�صل� إلى أن وال�ي ت�� م� خلال ال�قابلة والاس��ارة،  دراسة اس�ق�ائ�ة لات�اذ الق�ارات الأخلا��ة

  . أو م��لفًا ع� ع�ل�ات ص�ع الق�ار الأخ�� " خاصًا"ات�اذ الق�ار الأخلاقي ق� لا ���ن 

  م�اه�ة ال�راسة: عاش�ا

�ل م� ه��ة لل�راسات ال�ا�قة أن ج��ع ه�ه ال�راسات ت�ف� على أ نلاح� م� خلال اس�ع�اض�ا 

��فة عامة وعلى أدائها على ال��س�ات الاق��اد�ة  ه�اأثار و أخلا��ات الأع�ال ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة و 

ال���� به�ه  ل�ل� ���رم� ال���� أن ت�د� بها لل�وال والانه�ار، وم�دودی�ها ��فة خاصة، فه�ه الآثار 

ت�د� لل�ع��، ون�ً�ا ل�ا ی��� ع� ه�ه الآثار ه�ف� غال��ة �� م� أجل ال�عامل معها وت����ها ق�ل أن ال��ا

ال�راسات ال�ا�قة إلى ����ة ت�ش�� ه�ه الق�ارات وتع��� ه�ه الأخلا��ات، ل�� ما اخ�لف� ��ه ه�ه ال�راسات 

دراس��ا ����لة له�ه ال�راسات ح�� ق��ا أنها غالً�ا ما ت��ن دراسة ه�ه ال��غ��ات ��فة ف�د�ة، له�ا ق�م� 

ف�ها �ال��ع ب�� أه� م�غ���� م� ال���� أن ی�د�ان ل�فاد� م�ا�� ال�ع�� ال�الي وه�ا الق�ارات ال�ال�ة 

  . ال�ش��ة وأخلا��ات الأع�ال، وه� ما ت���� وت�ف�د �ه دراس��ا
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  ���ل ال�راسة: إح�� ع��ة

للإجا�ة ع� الإش�ال�ة ال�ئ���ة له�ه ال�راسة ول��ق�� الأه�اف ال��ج�ة حاول�ا ال�ص�ل ل�غ��ة شاملة 

وذل� م� خلال تق���ه ���ه��ة عل��ة و��ا ی��اف� مع م��ل�ات ه�ه ال�راسة إلى ل��ان� ه�ا ال��ض�ع، 

  : ثلاث ف��ل إضافةً لل�ق�مة وال�ات�ة وال�ي ت���� ما یلي

ه�� ه�ا الف�ل �إب�از ال��ان� ال����ة وال�فا����ة للق�ارات ال�ال�ة وذل� ��نها ت��ل إح�� ا  :الف�ل الأول

أ�عاد ه�ه ال�راسة، وال�� ت� ال���ق إل�ه م� خلال ثلاث م�اح� ب�ا�ةً م� ال�ع�ف ���ل عام على الق�ارات 

أ�ً�ا ب��ض�ح معال� ال�ع� ال�اني ال�ال�ة وأن�اعها إلى ال�ع��� �أه� ه�ه الأن�اع و����ة ت�ش��ها، ��ا اه�� 

له�ه ال�راسة وال����ل في ال�ع�� ال�الي وذل� �ان في ال���� الأخ��، ح�� ت� ج�ع ه�ان ال�ع�ان في ف�ل 

واح� لأنه�ا م�ت��ان ��لة وث�قة ���ا ب��ه�ا في ال��س�ة الاق��اد�ة خاصةً أنه�ا ی����ان لل��ان� ال�ال�ة 

  . �ار ن��� واسع وم��ف� ����ع اللغات ح�یً�ا �ان أو ق��ً�اف�ها، ��ا أنه�ا ی���عان �إ

لأخلا��ات الأع�ال وال�ي ت� ال���ق لها م� ر�� ه�ا الف�ل على إب�از ال��ان� ال����ة  :الف�ل ال�اني

خلال أر�عة م�اح�، ف�ان ال���� الأول ل��ض�ح ال�فا��� الأساس�ة ال��علقة �الأخلا��ات ودم�ها في 

الأع�ال، أما ال���� ال�اني ف�ان لل�ع�ف على الأس� ال�ي تق�م عل�ها ه�ه الأخلا��ات، �ع�ها ق��ا في 

�ع� الان�هاكات غ�� الأخلا��ة ال�ي م� ال���� أن ت��ث في ال��س�ة ال���� ال�ال� ب�ق��� وتع��� 

الاق��اد�ة، أما ال���� ال�ا�ع ف�ان خاصًا ب�مج الأخلا��ات في الإدارة ال�ال�ة، و��ا ه� ملاح� فق� ق��ا 

ب����� ف�ل �امل ل�ع� أخلا��ات الأع�ال وذل� م� أجل إث�اء ال��ان� ال�ع���ة خاصةً لقل�ها �الغة 

  . لع���ةا

خ�� ه�ا الف�ل لل�ان� ال����قي ال�� اه�� ب�راسة م���عة م� ش��ات ال��اه�ة : ال�ال�لف�ل ا

الأخلاقي ال��ائ��ة وذل� م� خلال ت���� اس���ان م��� ل��اس أ�عاد ه�ه ال�راسة ال����لة في ال�ع� 

والق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� ال�الي، ح�� ت� تق��� ه�ا الف�ل إلى أر�عة م�اح� ب�ا�ةً م� ال���� الأول ال�� 

��� الإ�ار العام له�ه ال�راسة، وال�� ق��ا ��ه ب��ض�ح م���ع وع��ة ال�راسة والأدوات والأسال�� 

.في ال��اح� ال�لاثة ال�����ة الإح�ائ�ة ال�����مة ف�ها، وال�ي ت� ع�ض ن�ائج اس���امها
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  ��ـت�ه

ح�ي م�ض�ع الق�ارات ال�ال�ة �أه��ة ����ة في الأدب�ات ال�ال�ة، وذل� ل�ا له م� أث� على الاق��اد 

، فالق�ارات ال�ال�ة م� أه� خاصة��فة عامة؛ وعلى اس���ار�ة ال��س�ة و�قائها ون��ها ��فة  ال���ي

ال��س�ة �الع�ی� م� ال�راسات ال���ئ�ة إدارة وأصع� الق�ارات ال�ي ی�� ات�اذها في ال��س�ة، ل�ل� تق�م 

ت�فاعل ���ا ب��ها فأ� خلل في وال�ف��لة لات�اذ أ� م� ه�ه الق�ارات، �الإضافة إلى أن ه�ه الق�ارات ت�ت�� و 

 ىأ� ق�ار م� ال���� أن ی�ث� على الق�ارات الأخ��، ه�ا ما جعل �ل م� ال��س�ة وال��ی� ال�الي ��ع

ل��ش��ها لأعلى درجة م���ة، لأنه م� غ�� ال���� ال�ص�ل لق�ارات مال�ة تامة ال�ش� وه�ا �ع�د ل���عة 

على ع�ل�ة ت�ش��ها، ل�� في حالة ات�اذ  أخ�� ت�ث�ضافة لع�امل ال�ل�ك ال���� وأف�اره ومع�ق�اته، ه�ا �الإ

ال��س�ة لق�ارات غ�� ج��ة غال�ا ما ی�د� بها ه�ا ل��اجهة م�اكل ال�ع�� ال�الي، وال�ي ب�ورها ت�ث� على 

ال�ضع ال�الي لل��س�ة؛ و�ال�الي على اس���ار��ها و�قائها، ل�ل� س���ن م� الأف�ل لها م�ا��ة وضعها 

لي ق�ل ال�ق�ع في أزمة ال�ع��؛ وذل� م� أجل ت���ح أ� ان��افات م� ال���� أن ت��ل وق�ل ال�ا

تفاق�ها، ل�� ه�ا لا �ع�ي أنه لا ���� لل��س�ة معال�ة م�قفها ع�� ال�ق�ع في ال�ع�� ال�الي، فه�اك الع�ی� 

�عال�ة ب�اس�ة ه�ه ال��ق ل�� الم� ال��ق ل����ة ال�ضع ال�الي لل��س�ة �ع� ال�ق�ع في ال�ع�� ال�الي، 

معال��ه  �ق�ل ح�وث ال�ع�� ال�الي، ف�ل�ا زادت ش�ة ال�ع�� ال�الي �ل�ا صع� ل� ت��ن ��ه�لة ال�عال�ة

  . وأ�ً�ا ت�داد اح��ال�ة إفلاس ال��س�ة وت�ف��ها

الق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� ال�الي على اس���ار�ة و�قاء ال��س�ات،  رشادةث�� ال���� ل�ل م� ن�ً�ا لل�أ

ه�ا الف�ل �ال����� على الق�ارات ال�ال�ة، خاصةً ق�ار الاس���ار؛ وق�ار  م� خلالق��ا في ه�ه ال�راسة 

��ع��� ال����ل وق�ار ت�ز�ع الأر�اح، ���� تع��� ه�ه الق�ارات ال���ك ال�ئ��ي لل��س�ات، أما ال�ع�� ال�الي 

، ���� ت� ع�ض لل�وال في حالة ع�م ت�ش�� ه�ه الق�اراتال��حلة ال�ي م� ال���� أن ت�د� �ال��س�ات 

  : ه�ه الع�اص� في ه�ا الف�ل ��ا یلي

  وآل�ات ت�ش��ها م�خل للق�ارات ال�ال�ة: ال���� الأول

  لق�ارات الاس���ار�ةا مفه�م: ال���� ال�اني

  ال����ل�ة وق�ارات ت�ز�ع الأر�اح الق�اراتمفه�م : ال���� ال�ال�

 ما��ة ال�ع�� ال�الي في ال��س�ات الاق��اد�ة: ال���� ال�ا�ع
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  وآل�ات ت�ش��ها م�خل للق�ارات ال�ال�ة: ال���� الأول

عل�ها ال��س�ة وال�ي ���� أن تق�م تع��� الق�ارات ال�ال�ة ج�ه� الإدارة ال�ال�ة، فهي ال��اة ال�ي 

ل�ل� وج� على ال��ی��� ت�د� بها إلى الإفلاس في حالة ما إذا �ان� ه�ه الق�ارات غ�� فعالة وغ�� ج��ة، 

ال�ال��� ال��ام ��هامه� وو�ائفه� وت��ل م��ول�اته� على أك�ل وجه وات�اذ الق�ارات ذات درجات عال�ة م� 

  .و�قاء ال��س�ة ال�ش� م� أجل ال�فا� على اس���ار�ة

  ما��ة ات�اذ الق�ار: ال��ل� الأول

تع��� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات م� أه� الق�ارات ال�ي ت��اج� في ح�ات�ا ال��م�ة ��فة دائ�ة، وت��ن ه�ه 

الق�ارات إما ����ة أو معق�ة، فق� ت��ل� م� ات�اذ ق�ار ��أن ال���ل على قه�ة أو ات�اذ ق�ار ��أن 

ب إلى الع�ل إلى ق�ار ���� أن ��اف� على �قاء أو زوال ال��س�ات، ون�ً�ا للأه��ة ال�هاب أو ع�م ال�ها

  .ال����ة ال�ي ت��لها ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ت� ع�ض مفه�م ات�اذ الق�ار وخ��اته في ه�ا ال��ل�

  تع��� ات�اذ الق�ار: أولا

راسة ال��ائج ال���ت�ة على �ل تُع�ف ع�ل�ة ات�اذ الق�ار �أنها اخ��ار أح�� ال��ائل ال��احة �ع� د

  .1ب�یل وأث�ها على الأه�اف ال��ل�ب ت���قها

ك�ا ���� الق�ل أن ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات في ال���قة ��ارة ع� اخ��ار ب�� م���عة ب�ائل م��وحة 

�ل م��لة ما أو أزمة أو ت���� ع�ل مع�� �ع� ت��ی� ع�اص� الق�ة وال�عف ل�ل ب�یل ت�ه�ً�ا لاخ��ار ل

  .2ال��یل الأف�ل

�الإضافة إلى أنه ���� تع��فها على أنها ال�فاضلة ب�� حل�ل ب�یلة ل��اجهة م��لة مع��ة واخ��ار 

فع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ما هي إلا ع�ل�ة اخ��ار ب�� ال��ائل ال��احة لل��صل إلى  .3ال�ل الأم�ل م� ب��ها

  .4اخ��ار ال��یل ال��اس�

ل لع�ل�ة ات�اذ الق�ارات، وال�ي ت��ل ع�ل�ة اخ��ار ال��یل الأم�ل م� وعل�ه ���� إع�اء تع��� شام

م� أجل إع�اء ال��ونة ال�ا��ة  ت��ن على الأقل ثلاثة ب�ائلم� الأف�ل أن ب�� ال��ائل ال��احة وال�ي 

  .، وذل� �ع� ت��ی� م�افع وع�اق� �ل ب�یللل��س�ة للاخ��ار م� ب��ها

                                                           
، ال��لة اس���ام ن�� ال���ة ل�ع� الق�ارات في ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة ل���وعات ق�اع الأع�ال العامالقافي محمد بهاء ال�ی� ب��ع،  -1

  .1344، �1343ل�ة ال��ارة، ص ص  -، جامعة ع�� ش��1993، 1العل��ة للاق��اد وال��ارة، الع�د 
، م�لة ال���ث ال�ال�ة ع�في ودوره في تع��� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ال�ال�ة الإس��ات���ةرأس ال�ال ال�ع��� م�ارك ع�� الله هاد�،  - 2

  . �313ل�ة ال��ارة، ص  -، جامعة ب�رسع��2015، 1وال��ار�ة، الع�د 
  .14، ص 2002، م���ة ج���ة ال�رد لل���، ال��عة الأولى، اله��سة ال�ال�ةل��ة، عس��  - 3
  .116، ص 1999، دار الغ��� لل���، القاه�ة، ال���، معارف ن���ة ومهارات ت�����ة:  الع�ل�ة الإدار�ةحام� س�اد� ع��ة،  - 4
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ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ت�فاوت م� ال��ا�ة إلى ال�عق�� ال��ی�  إلى أن م�اعفات ت��ر الإشارةك�ا 

وذل� �اخ�لاف ال��اقف وال���لات، فع�ل�ة ات�اذ الق�ارات تع��� م� أصع� وأعق� الع�ل�ات ح�ى �ال���ة 

لأف�ل ال��ی���، ل��ه� ع�� ات�اذ ه�ه الق�ارات وم� أجل جعلها ت��� �ال�شادة �أخ�ون �ع�� الاع��ار ع�ة 

  : 1ل، وال�ي ت���ل ���ا یليع�ام

ت���� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات على ع�اص� مل��سة وغ�� مل��سة وأ�ً�ا على ع�اص� عا���ة ورش��ة،  - 

وه�ا ی��ل� �ال��ورة م�ونة ذه��ة ت��� م� أخ� ه�ه الع�اص� ج��عها في ال���ان، و�ن ال����� 

ق� �ق�ي أو ���ه الع�اص� ال�ي ت���  ال���� م� اللازم للأم�ر وال��ائل ال�ي ت��ن م�ض�ع ال���

 الع�امل ال��ث�ة ال���لفة؛

إن مع�فة الغ�ض أو اله�ف ت�اع� م�اع�ة : ��� أن ی�د� �ل ق�ار إلى ن���ة ت�ه� في ت�ق�� اله�ف - 

ك���ة على ت���� مه�ة ات�اذ الق�ار، وم� الأم�ر ال����ة في الق�ار هي أن ���ن ع�لً�ا وقا�لاً لل����� 

 إذا �ان الغ�ض معقً�ا ولا ���� ت���قه ���� ش��ه؛و�ال�الي 

مع�� الق�ارات لا ����ها أن ت�ف� مع أو ت�ضي �ل ش�� یه�� �الق�ار أو : لا ���� إرضاء �ل ش�� - 

له م�ل�ة ��ه، أو ی�أث� �ه، وم� ثَّ� ه�اك دائً�ا �ع� الأف�اد ال�ی� ��ع�ون �أنه �ان م� الأف�ل 

 ات�اذ ق�ار م��لف؛  

���� إق�ارها  ال��س�اتإن مع�� ال���لات ال�ي ت�اجهها : ة ع�ة ب�ائل م�ض�ة للاخ��ارت�ج� عاد - 

ب��اح �ع�د م� ال��ق، وال�ل�ل على ص�ة ه�ا الق�ل ���� م�اه�ته ی�مً�ا ع� ���� الق�ارات ال���لفة 

 ال�ي ی���ها رجال الإدارة؛

إن أف�ل إجا�ة لل���لة ق� ت��ن ش�ً�ا ل� ���� ع�له : اس���ام ال�ف��� ال�لاق في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار - 

م� ق�ل أو م��ج لأف�ار مع�فة ج�ع� مع �ع�ها ال�ع� ����قة ج�ی�ة، ولا ش� أن ال��ال والاب��ار 

 �ع���ان م� ال��اخل ال���ازة ل����ة ال��ائل ال����ة وس�ل الع�ل؛ 

إن الع�ل�ات الفعل�ة ال�ي ت�� ��ق��اها : ق�ارات ع�ل�ة ذه��ة و��� ت���لها إلى ع�ل ماد�ات�اذ ال - 

ات�اذ الق�ارات ت���ن م� مفا��� وأف�ار ذه��ة، ولا ت�جع صع��ة ات�اذ الق�ار إلى ال��ادة الفائقة ع� ال�� 

�ألة ال�غل� على الع�ائ� لل��ائل ال�اج� إق�ارها، أو إلى ع�م ت�ف� ال�ق� ال�افي، ول��ها ت�جع إلى م

 ال�ه��ة، وال���ل م� الع�ل ال�ه�ي إلى الع�ل ال�اد�؛ 

                                                           
  .31ص  ،2008 ، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة،م�ادئ إدارة الأع�الال��س�ة العامة لل�عل�� الف�ي وال��ر�� ال�ه�ي،  - 1
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ا في ال��ی� أن ی��� ق�ارات س��عة ج� عادة لا ُ��ل� م�: ا�ل�ة ات�اذ الق�ارات الفعالة وق�ا �ا��ت��ل�م ع - 

ال�ق� لل�أمل،  ال�ال وفي نف� الل��ة، حقًا إن ال��وف ال�ي ت�غ�� ���عة ق� لا ت��ح إلا �القل�ل م� 

ول�� ه�ا لا �ع�ي إ�لاقًا أن الع�ل ال�اس� ��� أن ی�� ���عة فائقة، فالع�ل ال���ع العاجل لا �ع�ي 

ق�ارات ف�ائ�ة، و����ا ت��� ق�ارات ال��ار� ���عة، إلا أنها عادة تع�� ت���ة ال��� ال���ي والفه� 

 اللاشع�ر� للأن��ة ب�اس�ة م��� الق�ار؛

ی��غي على �ل ال��ی��� م�اجهة ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات، فهي ��ا : وع�م ال�ه�ب م�ه أب�اات�اذ الق�ار  - 

 ك�رنا الق�ل ع�له� الأساسي، و�ن أس�أ ق�ار ���� أن ی���ه ال��ی� ه� أن �ق�ر ع�م ات�اذ الق�ارات؛

��� على ���� أن ی��� ع� �ع� الق�ارات ال����ة �ع� ال�غ���ات، ل�ل� : الاع��اف �����ة ال�غ��� - 

ال��ی��� أن لا ����ا ال�غ���، فالأش�اء لا ت�قى ساك�ة بل هي دائ�ة ال���ة، وه�ه ال���ة ���� أن 

 ت��ن ب�اءة أو ه�امة؛

ی��غي وضع ن�ام م�ا�عة لا �ق��� على ال�أك� م� ت�ف�� الق�ار ف��� بل : وضع ن�ام ل��ا�عة �ل ق�ار - 

هل �ان الق�ار سل�ً�ا أو خا�ً�ا؟ : ا�ة �الإجا�ة على ال��ال الآتيأ�ً�ا ل�ق��� ن�ائج الق�ار، وعادة تق�م ال�ق

 .و���غي ت�قع �ع� الق�ارات ال�ا��ة، لأنه م� ال�ع�وف أن م� لا ���ئ ل� ی�ق�م

  خ��ات ات�اذ الق�ارات: ثانً�ا

� معق�ة، ح�� ی��غي الأخ� �ع�� الاع��ار ف�ائ� وع�اق� ال��ی�ون �ات�اذ ق�ارات ص��ة وج�ق�م 

ا لأح� ال��ه��� ال��عارف عل�ه�ا، ����� لل��ی� أن ی��ع نهج ه�ا و�ق��ي أن ی�� الاخ��ار وفق خ��ار،الا

ال����ة وال��أ وال�ي ت��ن ��ه ع�ل�ة ات�اذ الق�ار وفقًا لل����ة ال����ة ل�انع الق�ار، أو وفقًا ل��اه�ته 

ح وف�ل ه�ا الأسل�ب، فه� ����� على الق�رة لق�ارات ت� ات�اذها في م�ل ه�ه ال��اقف، وه�ا ت��ز ع�امل ن�ا

ني ال�� ���� أن ، أما ال��هج ال�ا1الف�د�ة ل���� الق�ار، ورؤ��ه لل��اقف ال���لفة و����ة ت�ل�له ل�ل� ال��اقف

ا له ه� ال��هج العل�ي، وه� ال��هج ال�� ���ع�ل ����ة وذل� لأنه أسل�ب م�ض�عي �ق�م ی��� الق�ار وفق

انات وال�قائ� وت�ل�لها، و��عاد ال���� ال���ي وال���ة ال�ات�ة �ق�ر الإم�ان، و�ع�ل على على دراسة ال��

و��� ات�اذ . 2اس�غلال ال��ارد ال��احة أح�� اس�غلال وت�ق�� الأه�اف ال��ل��ة �ال�رجة ال�اج�ة م� الفعال�ة

  : الق�ارات وفقًا له�ا ال��هج م� خلال ع�ة خ��ات، وال�ي ت���ل ���ا یلي

                                                           
، ال����عة الع���ة لل��ر�� وال���، ال��عة الق�ارات الإدار�ة ب�� ال����ة وال�����ص�اعة خ��اء ال����عة الع���ة لل��ر�� وال���،  -1

  .11، ص 2013الأولى، القاه�ة، م��، 

  .42، ص 1982، معه� الإدارة العامة لل���، مق�مة في الإدارةعلى محمد ع�� ال�هاب،  -2
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 ت��ی� ال���لة - 1

ال�ي ت��ل� الق�ار الإدار�؛ ل����ح م�ارها في م�س��ه، ��� على ال��ی� ت��ی� ما��ة ال���لة 

وذل� م� خلال مع�فة الأس�اب ال�����ة وراء ال���لة، وأه��ة ال���لة م� ع�مها، فلا ُ�عقل أن �قف ال��ی� 

، أ� أنه ��� على ���1 ب�� الأس�اب وال��ائجع�� ت�افه ال�قا� ال�ل��ة، و���ك ما ه� أع��، ��ا ��� ال�ف

ال��ی� أن �ق�م �ال����� ال��� لل��قف؛ ومع�فة م�قع ال���لة �ال��� م� ه�ا ال��قف، وت��ی� ن�عها 

وح��ها والآثار ال�اج�ة ع�ها ودرجة ح�تها وال��ان� ال�ي ت����ها؛ ف��ة وت�����ة و�ن�ان�ة، وذل� م� أجل 

  .2لق�ار أو ل�ل ه�ه ال���لة ج�و� أن ت��ن ل���ات ات�اذ ا

 ج�ع ال�عل�مات - 2

ت�اع�نا على ت��ی� في ه�ه ال���ة م� ال��ور� أن ن��ع ال�عل�مات ال�ي ن��قع أنها س�ف 

ا، وذل� ��ا ��اع�نا لاحقًا على وضع ال��ائل ال��اس�ة ل�ل ال���لة، ه�ه ال���لة ت��ی�ا أك�� وض�ح

  : 3ال�عل�مات ت���� ما �أتي

ن�اول م� خلال ه�ه ال�عل�مات ال��ف ع� الأ��اف ال�اخلة في ال���لة؛ وزمان : �ض���ةمعل�مات م - 

 وم�ان ح�وث ه�ه ال���لة، ودرجة ت��ار ح�وثها في ال�اضي؛

 وهي ال�عل�مات ال�ي ت�ف آراءنا وات�اهات�ا وأحاس���ا ات�اه ه�ه ال���لة؛: معل�مات ذات�ة - 

حل ال���لة في ال�اضي، وال�ي م� ال����ل أن ت�وم، وق�  معل�مات م�علقة �ال�ع�قات ال�ي حال� دون  - 

 ت��ن ه�ه ال�ع�قات ن�ام�ة أو مال�ة، أو ����ة، أو زم��ة أو غ�� ذل�؛

 .معل�مات إضا��ة لا ت�عل� �ال�عل�مات ال�ا�قة ل�� ����ها أن ت�اه� في حل ال���لة - 

 ��ح ال��ائل ال��اس�ة - 3

تع�ي ه�ه ال���ة أن ��ع ال��ی� م���عة م� ال�ل�ل أو ال��� ال��یلة، وال�ي ��لح �ل م�ها 

ب�رجة مع��ة و����ة م��دة لل�ص�ل إلى الأه�اف ال��ل��ة، ح�� ت��لف ع�د ال��ائل أو ال�ل�ل ال��احة م� 

وج�ی�ه ورغ��ه في م�قف لآخ�، وذل� ح�� ���عة ال���لة؛ وال�ق� ال��اح ل�لها؛ ومهارة م��� الق�ار 

ال��صل إلى ال�ل ال�ل��؛ ومق�ار ال��مات الاس��ار�ة ال�ي ی�لقاها م� ال�ح�ات ال�عاونة في م�س��ه، ثُّ� 

                                                           
  .115، ص 2020، وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان ال���� لل���، دار اب� ال�هارات الإدار�ة و��ق ت����هاإ��ان أح�� ی�سف،  -1

  .43، 42، ص ص م�جع ساب�على محمد ع�� ال�هاب،  -2

، م���ة الع���ان لل��� وال��ز�ع، الأساس�ات والات�اهات ال��ی�ة: م�ادئ إدارة الأع�الأح�� ب� ع�� ال�ح�� ال������ وآخ�ون،  -3

   .135، ص 2009ال��عة ال�ادسة، 
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�ق�م م��� الق�ار �ال�فاضلة ب�� ال��ائل ال�ي ت�صل إل�ها، وذل� ��قارنة �ل واح� م�ها �الآخ�، م� ح�� 

  .1ال��ائج ال���قعةال��ا�ا والع��ب وال��ال�� وم��لات ال��ف�� و 

 اخ��ار ال��یل ال��اس� - 4

في ه�ه ال���ة ن�� أن الاخ��ار ���ن في الإ�ار ال�� ��ق� أف�ل ال��ائج ال���قعة لل��س�ة، 

  :2و���� الاس��اد إلى �ع� ال�عای�� لاخ��ار أف�ل ال��ائل وهي

��اس� ال���قعة م�ه لا ی�ج� ع�ل ��ل� م� ال���، ل�ا لاب� م� مقارنة أخ�ار �ل ب�یل �ال: ال��� - 

 وال�ه� ال���ة ب��ه� ول�� الأخ�ار ال���قعة أو ال��اس� ال�����ة في ح� ذاتها؛

ه�ا ت��ن ال�قارنة ب�� ال��ائج ال���قعة وال�ه� اللازم ل����قها، وذل� �ع�ي أن أف�ل : ال�ف�ة في ال�ه� - 

 حل ه� ال�� �ع�ي أض�� ال��ائج �أقل جه� م���؛

ولعل أك�� ه�ه ال��ارد وال�ي ی��غي أخ� ق��دها في ال���ان ع�� الاخ��ار هي : دهاال��ارد ال��احة وق��  - 

ا هي ال�ي ت��د م وصلاح�اته�ال��ارد ال����ة، ونق�� �ال��ارد ال����ة الأف�اد ومع�ف�ه� وفه�ه� 

ا � ���قة لا ���� ت�ف��ها، وذل� ن�وم� ثَّ� لا ���� حل م��لة � �����ع�ن ع�له وما لا �����ع�ن،

 .لأن ال��ارد ال����ة اللازمة غ�� م�احة أو غ�� م�ج�دة في ال��ان ال��اس�

 ت�ف�� الق�ار - 5

ت���� ه�ه ال���ة م� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ت���� ما ت� اخ��اره ل�ل ال���لة، على أن ع�ل�ة ت�ف�� 

لاب� أن ��اح�ه تغ��� أ� ب�یل أو أ� حل ل��� �الع�ل�ة ال����ة، ذل� أن ات�اذ الق�ار ��أن حل م��لة ما 

أو تع�یل في ال��وف ال����ة �ال���لة، وال�ي غالً�ا ما ت��ن عاملاً م�ثً�ا في �ه�ر ال���لات، ��ل� فإن 

م�ا ��� م�اعاته في ع�ل�ة ت�ف�� ال��یل ل�ل ال���لة ه� أن ی�� إس�اد مه�ة ت�ف�� ال�ل إلى ش��؛ أو 

� ه�ا ال�ل مع إع�ائه� ف�ص ال�لاح�ة وال��ونة ال�ي ت���ه� الأش�اص ال�ی� ل�یه� ال�هارات ال�ا��ة ل��ف�

  .3م� ت�ف�� ال�ل ��ا ی�لاءم و��وف ال��ف��

 م�ا��ة ت�ف�� الق�ار - 6

ع��ما ی�� ت�ف�� حل ما لأ� م��لة، فإنه م� ال�اج� م�ا��ة وم�ا�عة ت�ف�� ه�ا ال�ل لل�ق�ف على م�� 

م�ا�عة ت�ف�� ه�ا ال�ل �أن ق�ار اخ��ار ه�ا ال�ل �ان  فاعل��ه في علاج ال���لة، لأنه إذا ت��� م� خلال

فعالاً في علاج ال���لة، فإن ذل� ی�ل على أن�ا ت�صل�ا لل��حلة الأخ��ة م� ع�ل�ة حل ال���لة؛ وأن ق�ارنا 

                                                           
  .45، 44، ص ص م�جع ساب�على محمد ع�� ال�هاب،  -1

  .17، 16، ص ص م�جع ساب�خ��اء ال����عة الع���ة لل��ر�� وال���،  -2

  .136، ص م�جع ساب�أح�� ب� ع�� ال�ح�� ال������ وآخ�ون،  -3
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ل� كان سل�ً�ا إلى حٍ� ����، في ال�قابل فإنه إذا أث��� تقار�� م�ا�عة ال�ل �أن ال���لة لا ت�ال قائ�ة أو أنها 

ت�ل ���ل �امل أو أنها ت�فاق� ���ل مل���، فه�ا ���ل�م إما ال��ام ب�ع��لات على الق�ار ال���� أو الع�دة 

  .1إلى ال��حلة الأولى م� أجل ال���ل على حل آخ� أك�� فعال�ة ون�اح

  الع�امل ال��ث�ة في ات�اذ الق�ار: ثال�ا

ال���ات إلا أنها ت�أث� �ال�غ��ات ال����ة بها،  �ال�غ� م� أن ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ت��ن وفقًا له�ه

  :2س�اء في ال���ة ال�ارج�ة لل��س�ة أو ال�اخل�ة، وت���ل ه�ه الع�امل ���ا یلي

 )ال���ة(الع�امل ال�ارج�ة  - 1

ت�� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات داخل ال��س�ة في ض�ء ع�امل ب���ة م���ة وال�ي ت�ث� ���ل م�اش� أو 

  :تق���ها إلىغ�� م�اش�، و���� 

الع�امل الاق��اد�ة وال�ي ت���ل في ال����� العام لل��ا� الاق��اد� العال�ي م� ح�� م�قف  - 1-1

ال�ورات الاق��اد�ة والاتفاقات وال���لات العال��ة ومع�لات ال��ادل، وحالات ال���� والان��اش وم����ات 

 الق�رة ال��ائ�ة لل�ق�د وال��اسات ال�ال�ة وال�ق��ة لل�ولة؛

الع�امل ال��اس�ة ال����لة في درجة الاس�ق�ار ال��اسي ال�� ��اع� على ال���� �ال��ائج ال���قعة  - 1-2

وفي ن�ا�  ال��ا� الاق��اد�ل���لف ال��ائل، والات�اهات الإی�ی�ل�ج�ة لل���مة، وم�� ت�خل ال�ولة في 

 ال��س�ات؛

ت على ال����� ال���ي ت�اع� الع�امل ال����ل�ج�ة؛ ف�ج�د ن�ام فعال للات�الات وش��ة معل�ما - 1-3

 على ت�ف� ال�عل�مات ب�� ال��س�ات؛

الع�امل الاج��ا��ة وال�ي ت��ل الات�اهات وال��� وأن�ا� ال�ل�ك ال�ائ�ة في ال����ع وال�ي ت�ث� في  - 1-4

 م���� الأف�اد؛

���قة م� الع�امل ال�اق��ة؛ وت���ل في ال���قة وال�اقع ال���� �ع�ل�ة ات�اذ الق�ار وما ت�ج�ه تل� ال - 1-5

 .وس�لة أو ب�یل

 الع�امل ال�اخل�ة - 2

ت�أث� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات إضافة إلى الع�امل ال�ارج�ة ���لة م� الع�امل ال�اخل�ة ال�ا�عة م� داخل 

  :ال��س�ة، وال��ت��ة �ال��س�ة ��ح�ة ت�����ة أو �العامل�� بها، و���� تق���ها إلى الع�امل ال�ال�ة

                                                           
  .136م�جع نف�ه، ص  -1

  ، ال��ائ�،2018، 13الإدارة وال����ة لل���ث وال�راسات، الع�د ، م�لة أه��ة ودور ال�عل�مات في ات�اذ الق�ارات م�احي ع��ان، -2

  .239، 238ص ص 
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ل م��ر ال��ج�ه الأساسي ل�ل الع�ل�ات، ل�ل� لاب� أن ی�د� أ� ق�ار أه�اف ال��س�ة وال�ي ت�� - 2-1

ی��� في ال�ها�ة إلى ت�ق�� ه�ه الأه�اف، ل�ل� فإن أساس الاه��ام في ات�اذ الق�ار هي اخ��ار ال�سائل 

 ال��اس�ة ال�ي ت��� م� ت�ق�� أه�اف ال��س�ة ال������ة والإس��ات���ة؛

��ة وال�فاعلات الإن�ان�ة ما ت�ث� على الق�ارات ����قة غ�� ال�غ��؛ فه�اك م� ال��اه� ال�ل�  - 2-2

 م�اش�ة وم� ه�ه ال��اه� ما �ع�ف �ال�غ�� أو اس���ام ال�ف�ذ؛

الع�امل ال�ل���ة، ال�ي ت��� ���عة م��� الق�ار وت�ث� أ�ً�ا في �فاءته، وق� ذ��ت ج���ة  - 2-3

لى م���� الق�ارات ع�� اخ��ار ق�اراته�، ال��اس��� الأم������ ج�لة م� الع�امل ال�ل���ة ال�ي ت�ث� ع

 :وت���ل ه�ه الع�امل ���ا یلي

وال�ي ت��ل ال�الة ال�ف��ة ال�ي ت�جه ال�ل�ك إلى ه�ف مع��، ح�� أنها ق�ة داخل�ة ت��ع م� : ال�وافع - 

ال��ث�ة على داخل الف�د أو ر��ة ی��� الإن�ان إش�اعها، و���� اع��ار ال�وافع م� أه� ال��غ��ات ال�ئ���ة 

 الق�ة ال����ة ل�ل�ك الإن�ان؛ هي رفع درجة اس�غلال ال�اقة ال����ة ل���� الق�ار، ��ن أن ال�وافع

القل� ه� ذل� ال�ع�ر �ع�م ال�أك� ����ع�ه م��� الق�ار في م�اجهة أح� الأخ�ار : القل� وال��اع - 

ع�ا إذا �ان ���ل إلى ت�ق��  ال���قعة، و��ت�� تأث�� القل� على سل�ك م��� الق�ار ������ ت�قعه

الان�ازات أو تفاد� الف�ل، ذل� أن م��� الق�ار ال�� ��عى إلى ت�ق�� ان�ازات ���ل إلى خل� 

م����ات عال�ة لل��قع ب���ا م��� الق�ار ال�� ��عى إلى تفاد� الف�ل ���ل إلى خل� م����ات م��ف�ة 

 لل��قع؛

ت وال��اع� وال���ل ال�ل���ة ال�ي ���لها الف�د وت��ل تل� ال����عة م� ال�ع�ق�ا: الات�اهات - 

����ص م�ض�ع مع��، و���� ال��� إلى الات�اهات على أنها ال���قة ال�ي ��ع� بها الف�د ت�اه 

ش�� أو شيء أو ف��ة أو م�قف، و���ل الات�اه ذل� الاس�ع�اد ال����� ال�� ��عل الف�د ���ل إلى 

 .لا ���ل إلى م�ض�عات مع��ة ولا ی�ح� بهام�ض�عات مع��ة و�ف�لها على غ��ها أو 

  مفه�م الق�ارات ال�ال�ة: ال��ل� ال�اني

ه�ا ما اس�ل�م على ال�ي ی�� ات�اذها في ال��س�ة،  تالق�ارا تع� الق�ارات ال�ال�ة م� أه� وأصع�

ل�ال�ة، ��ا وج� ال��ی� ال�الي الأخ� �ع�� الاع��ار ج�لة م� الع�امل ال�ي تق�م عل�ها ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ا

�ه عل�ه الال��ام ��هامه وأه�افه وال�ي ��� أن ت��ن م��اسقة وم��افقة مع إس��ات���ة وس�اسة ال��س�ة، وعل

ال�اني  �مات الق�ارات ال�ال�ة، أما ال��ءالأول تع��� ومق ت� تق��� ه�ا ال��ل� إلى ج�ءی�، ��� ال��ء

  .����ل مهام وأه�اف ال��ی� ال�الي



 ترشيد القرارات المالية �آلية ل��د من التع�� الما�� �� المؤسسة �قتصادية: الفصل �ول 

 10 

  � الق�ارات ال�ال�ةتع��: أولاً 

الق�ار ال�� ���ل ع�ة ق�ارات، �الاخ��ار ب�� إعادة اس���ار ال���لة " �ع�ف الق�ار ال�الي على أنه 

، �الإضافة إلى 1"وال����ل ال�ارجي) ال����ل ال�اتي( الفائ�ة وت�ز�ع الأر�اح، والاخ��ار ب�� ال����ل ال�اخلي 

ال��� أو اخ��ار أح� ال�ل�ل م� ال�ل�ل ال����ة أو ال��یلة ل��ق�� �أنه " أن ه�اك م� �ع�ف الق�ار ال�الي 

غ�ض ما أو م�اجهة م�قف م��د م�عل� �ال�ان� ال�الي ل���وع ال��س�ة، وال�� ���ن له أث� ���� على 

��ارة ع� �ل ق�ار ی�ازن ب�� ال���ل على " ، ��ا ���� تع��فه أ�ً�ا �أنه 2"س��ورة ال��س�ة وم��ق�لها

وام�لاك الأص�ل، ح�� ته�ف ه�ه الق�ارات إلى ت���ل الاس���ارات مع ت�ق�� أعلى ر�ح و�ال�الي  الأم�ال

  .3"تع��� ���ة ال��س�ة

ك�ا ���� ت�ض�ح ع�ل�ة ص�اعة الق�ار ال�الي م� خلال ت��ی� اله�ف ال��ل�ب ت���قه وال��ض�ع 

ث� دراس�ها �ال��ل ال�افي ل���ی� أ�عادها ال��ل�ب ��ه ات�اذ الق�ار ال�الي أو ال���لة ال�ي ی�� م�اجه�ها 

وع�اص�ها وأس�ابها، و�أتي �ع� ذل� ت���� ال��ائل ال�ال�ة ال��ت��ة بها، ث� تق��� �ل ال��ائل وت��ی� �فاءة �ل 

م�ها في حل ال���لة وت�ق�� اله�ف، ث� ات�اذ الق�ار ال�لائ� ع� ���� اخ��ار أح� ه�ه ال��ائل ال�ال�ة ث� 

  .4ع�ه وتق���هت�ف��ه وم�ا�

وح�� ه�ه ال�راسة ���� تع��� الق�ار ال�الي �أنه اخ��ار ال��یل الأف�ل م� ب�� ع�ة ب�ائل، ح�� 

ب�یل للاس���ار الأم�ل ال�� ���م م�الح وأه�اف ال��س�ة مع أف�ل ت���ل وال�� ���ن ی���� أف�ل 

  .ب��لفة أقل و�أع�� عائ�

  الع�امل ال��ث�ة في الق�ار ال�الي: ثان�ا

  : 5ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال�الي تق�م على ع�ة ع�امل، وال�ي ت���ل ���ا یلي

                                                           
، م�لة دراسة حالة ال���ك ال��ار�ة ب�لا�ة ج��ل: أث� قائ�ة ال��فقات ال�ق��ة على ات�اذ الق�ارات ال�ال�ةج�ام م���د، د�اش أم��ة،  -  1

  .71الع��ي ب� مه��� أم ال��اقي، ال��ائ�، ص ، جامعة 2015، 4ال���ث الاق��اد�ة وال�ال�ة، الع�د 

، م�لة العل�م ق�ار ال����ل، ق�ار الاس���ار وت�ز�ع الأر�اح: دور الإدارة ال�ال�ة في ص�ع الق�ارات ال�ال�ةزه�اني رضا وآخ�ون،  -2

  .240، جامعة ال�ه�� ح�ه ل��� ال�اد�، ال��ائ�، ص 2017، 1، الع�د 1الإدار�ة وال�ال�ة، ال��ل� 

، ���ع ال��اعي ص��الالحالة : م�اه�ة م�ادئ ح���ة ال��س�ات في ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ةب� ع�� محمد ال����، ن��� أح��،  -3

  . 166، جامعة ال�ه�� ح�ه ل��� ال�اد�، ال��ائ�، ص 2017، 3، الع�د 10م�لة ال�راسات الاق��اد�ة وال�ال�ة، ال��ل� 

  .17، ص �2019ل�ة ال��ارة، القاه�ة، م��،  -، جامعة القاه�ةأساس�ات ال����لاب�هاج م��فى ع�� ال�ح�� وآخ�ون،  -4

، م�لة ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة وأث�ها على ص�اعة الق�ارات الإدار�ة وال�ال�ةال�ق�وس ع�� ال���� علي، الف�جاني إب�ا��� م�ع�د،  -5

  .223، ص 2014، 1الع�د  دراسات الاق��اد والأع�ال،
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 ال�� ی�� ��ه ات�اذ الق�ارال��اخ  - 1

و�ق�� �ه ب��ة الق�ار م� ح�� أث�ها على ال��� م��� الق�ار، و����ن ال��اخ ال�� ی�� ��ه ات�اذ 

ت���ل على ال��ث�ات ال����ة وال�ل���ة ال�ي ت�ث� على  الق�ار م� م���عة الق�ارات ال�اب� ات�اذها، ��ا

  .م��� الق�ار

 أه�اف م��� الق�ار - 2

و��� أن ت��ن ه� ال���ة الأولى ن�� ات�اذ الق�ارات ال�ل��ة،  ال�الي إن ت��ی� اله�ف م� الق�ار

  .أه�اف م��� الق�ار ال����ة ال�اصة �اخ��ار ال��یل م��افقة مع أه�اف ال��س�ة

 ال��احةال��ائل  - 3

فالاخ��ار ب�� ال��ائل ال��احة وتق���ها �ع��� على ع�دها و�م�ان�ة ت�ف��ها، و�ل�م أن ���ن لل��یل 

الق�رة على الإسهام في ت�ق�� �ع� ال��ائج ال�ي ��عى إل�ها م��� الق�ار، �الإضافة إلى أن ���ن في ح�ود 

  .ال��ارد ال��احة ل���� الق�ار، و�لا خ�ج ع� ن�اق الاخ��ار

 العائ� ال���قع - 4

تع��� دراسة ال��ائل على العائ� ال���قع ل�ل م�ه�ا، وفي ض�ء ذل� العائ� ی�� اخ��ار ال��یل ال�� 

  .��ق� أك�� عائ� م���

 ال��ائج الاح��ال�ة - 5

  .و�ق�� بها ال��ائج ال�ي ق� ��ققها الق�ار س�اء ل�الح ال���وع أو ض�ه

 الع�امل ال����ة ل���� الق�ار - 6

م� ال��ش�� في الق�ار، ه�ا ال��ش�� ال��ض�عي وال��ش�� ال���ي، فال��ش�� ه�اك ن�عان 

ال��ض�عي ی�عل� �ال��انات ال����ة ل���� الق�ار على أساسها، ث� ال��ش�� ال���ي و��عل� �ال�فات 

  .ال����ة ل���� الق�ار

 ة في ال��س�اتال�ال� الق�ارات �م��� مهامم��ول�ات و : ثال�ا

ف�� خلال ال�ع�ف على الع�امل ال�ي تق�م عل�ها ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ال�ال�ة ن��صل إلى أن لل��ی� 

فه� ��عى ��فة رئ���ة إلى ال��اه�ة ���ل فعال في ت�ق�� ال�الي دور أساسي وفعال في ه�ه الع�ل�ة، 

إ�ار الإجا�ة على ثلاثة ه�ف تع��� ث�وة ال�لاك، وفي س��ل ذل� ���� ت��ی� ال�هام ال�ي �ق�م بها في 

  :1أس�لة رئ���ة وهي

                                                           
  .16، ص م�جع ساب�اب�هاج م��فى ع�� ال�ح�� وآخ�ون،  -1
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 ما هي إس��ات���ة الاس���ار ���لة الأجل ال�ي ��� أن ت�ققها ال��س�ة؟ - 

 ك�� ���� لل��س�ة ت�ف�� الأم�ال اللازمة ل����ل ه�ه الاس���ارات؟ - 

 ما ه� ح�� وت�ق�� ال��فقات ال�ق��ة ق���ة الأجل وتأث�� ذل� على ق�رة ال��س�ة على م�اجهة - 

 اح��اجاتها ال�ال�ة ق���ة الأجل؟

فال��ی� ال�الي ل� �ع� �ق�م ب���فة الاس��ار� فق�، بل أص�ح عل�ه أن �ق�م �إدارة أم�ال ال��س�ة 

ب�اس�ة أداء مهامه على أك�ل وجه،  �س�ة�فعال�ة وأمانة، وذل� م� خلال ت�ق�� الأه�اف الأساس�ة لل�

 :1وال����لة ���ا یلي

 ال�ال�ة و�ع�اد ال���ت�ل�ل ال��انات  - 1

وتع�ي ع�ل�ة ال��ل�ل دراسة ال��انات ال�ال�ة وت���لها إلى ن�� أو ش�ل م� ال�عل�مات ال����ة أو 

ال��لقة، ال�ي تف�� في مع�فة ال��ان� الإ��اب�ة وال�ل��ة وتق��� ال�اقع ال�الي وال��غ�لي لل���وع خلال ف��ة 

 .����� ال�اليل�ات ال��ل�ل على الزم��ة مع��ة وت�اع� ع�

 ال����� ال�الي  - 2

و���ن ذل� م� خلال ال�ع�ف على الاح��اجات ال�ال�ة لل���وع و�ع�اد ال��� ال�ال�ة ال�املة 

، وتع� و��فة ال����� )ال���لة الأجل ذات الأه�اف الإس��ات���ة والق���ة الأجل ذات الأه�اف ال��غ�ل�ة(

ال�الي ن�ً�ا لاش��اكه في رس� ال��اسة ���لة الأجل ال�اصة �ي �ق�م بها ال��ی� ال�الي م� أه� ال��ائف ال

�ال��س�ة وع�ل�ات ال����ل في ال���ق�ل، و�ال�الي ی�د� إلى ت��ی� ���ل الأص�ل في ال��س�ة وم��ناته 

 .في ال���ق�ل

  ت��ی� ���ل الأص�ل لل��س�ة - 3

الأص�ل ق���ة الأجل نع�ي ب�ل� ت��ی� الع�اص� ال���نة للأص�ل وت�ز�ع ���ل الاس���ار في 

والأخ�� ���لة الأجل، و�ع� ذل� ی�� ت��ی� ال��� الأم�ل للاس���ار في الأص�ل ال���اولة وال�اب�ة ال�ي ت�ث� 

، إضافة إلى أه��ة م�ا�عة تقادم الأص�ل ال�اب�ة وم�� م�اه��ها ���ل �ف� �س�ةب��ائ�ها على م��ق�ل ال�

الها وت��ی�ها أو ت�س�عها، و���ن ذل� ع� ���� مع�فة ما ح�ث في الع�ل�ات ال��غ�ل�ة وال�اجة إلى اس���

 .�س�ةال���ق�ل�ة لل� سا�قًا للأص�ل وما ���� أن ���ث م����لا في ض�ء ال��ة الإس��ات���ة

  �س�ةت��ی� اله��ل ال�الي لل� - 4

�م م� خلال دراسة ال��ال�ي ی���ن م�ها اله��ل ال�الي  ت�ت�� ه�ه ال���فة ب���ی� الع�اص�ح�� 

وحق�ق ال�ل��ة ال�ع�وضة في قائ�ة ال���� ال�الي وتق��� واخ��ار وسائل ال����ل ال��احة، ولل��ی� ال�الي 

                                                           
  .25، 24، ص ص 2018، دار ال��اهج لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، م�ادئ الإدارة ال�ال�ةدر�� �امل آل ش���،  -1
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دورًا ���ً�ا في ت��ی� ال���ج ال�لائ� لل����ل ال���ل أو الق��� الأجل، و�ع� ه�ا ال���ی� م� أه� الع�ل�ات 

  .�س�ةال�ي ت�ث� على ق�ة ال���� ال�الي والائ��اني لل�

  ���� الق�ارات ال�ال�ة�الأه�اف ال�ال�ة ل: را�عا

ع�� ��ام ال��ی� ال�الي به�ه ال��ائف �ال�أك�� فإنه ��عى ل��ق�� أه�اف مع��ة، ح�� ت��ن ه�ه 

  : 1ال�ي ی���ها وم� أه� ه�ه الأه�اف ما یلي الق�ارات ال�ال�ةالأه�اف ����ة وم���عة؛ ��ا أنها ت�ث� على 

 الأسه�ح�لة تع��� ث�وة  - 1

اله�ف ال�ئ��ي لل��ی� ال�الي ه� تع��� ث�وة ح�لة الأسه�، ح�� �ع��� سع� ال�ه� أ��� وأسهل 

ال�قای�� ال�����مة ل��اس م�� تع��� ث�وة ال��اه���، و�ال�الي فعلى ال��ی� ال�الي ات�اذ �افة الق�ارات 

ن اله�ف ال�اص ب��ادة سع� ال�ه� وال��اب�� ال�ي م� شأنها ز�ادة سع� ال�ه� لل��س�ة، وعلى ال�غ� م� أ

ی��و سهلاً إلا أن ت���� ذل� ُ�ع� أم� �الغ ال�ع��ة، فه�اك الع�ی� م� الع�امل ال�ي ��� م�اعاتها ل��ق�� 

  .اله�ف وم� أه� تل� الع�امل العائ� وال���

س�اءً ت� وعادة ما ت�أث� ث�وة ح�لة الأسه� ب���� ال�ه� العاد� م� الأر�اح خلال ف��ة زم��ة م��دة 

اح��از ه�ه الأر�اح أو ت�ز�عها في ش�ل ت�ز�عات أر�اح نق��ة، ح�� �قاس ن��� ال�ه� العاد� م� الأر�اح 

�ق��ة صافي الأر�اح ال��احة لل��ز�ع على ح�لة الأسه� العاد�ة على ع�د الأسه� العاد�ة ال��ل��ة ل��لة 

  .الأسه� العاد�ة �ال��س�ة

 تع��� ال����ة - 2

���لف ه�ف تع��� ال��وة �لً�ا ع� ه�ف تع��� أو ز�ادة ال����ة، وذل� لأنه م� ال���� أن ت��� 

أر�اح ال��س�ة ال��احة لل��ز�ع على ح�لة الأسه� العاد�ة خلال ف��ة زم��ة مع��ة إلا أن ن��� ال�ه� م� 

ل ال��س�ة ال���ت�ة ع� ز�ادة ت�ز�عات الأر�اح ق� �قل لأن ال��ادة في الأر�اح ق� ت��ن ن���ة ل��ادة أع�ا

رأس�ال ال��س�ة ع� ���� إص�ار أسه� عاد�ة ج�ی�ة ب���ة تف�ق ن��ة ال��ادة في الأر�اح وه� ما ی��ت� 

عل�ه ان�فاض سع� ال�ه� ول�� الع��، ف�لاً ع� أن ت�ق�� ال���ل على الأر�اح ومع�لات ال��� 

ة أس�اب ت��� على أن تع��� الأر�اح لا ت�د� إلى وه�اك ثلاث. ال��ت��ة �ه ت�ث� على ث�وة ح�لة الأسه�

  : ز�ادة سع� ال�ه� وهي

ف�ائً�ا ما �ف�ل ت�ق�� ت�ف� نق�� أعلى في الف��ات الأولى وذل�  :ال��ق�� ال�اص �ال��فقات ال�ق��ة -

 م� أجل إعادة اس���ار ه�ه ال��فقات؛
                                                           

�ل�ة ال��ارة، ال��عة الأولى،  -، جامعة القاه�ةوال�����ال����ة : ال����ل والإدارة ال�ال�ة، وآخ�ون أسامة ع�� ال�ال� الأن�ار�  -1

  .7، 6القاه�ة، ص ص 
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فالأر�اح ال�ي ت�ققها ال��س�ة وت��لها في الأر�اح وال��فقات ال�ق��ة مفا��� م��لفة، : ال��فقات ال�ق��ة -

ق�ائ�ها ال�ال�ة ت��ن على أساس الاس��قاق ول�� ال��ف� ال�ق�� الفعلي، أما ال��فقات ال�ق��ة فه� م��اس 

ل� م�ف�عات ال��س�ة س���ن نق��ة، و�ال�الي أك�� دقة و�ع�� ع� ال�ق��ة الفعل�ة ال���ل�ة لل��س�ة و��

 ما ی��ل� أو ی�فع نقً�ا ول�� آجلاً؛یه�� ال��ی� ال�الي ��ل 

لا �����ع ه�ف تع��� ال��ح ت��ی� درجة ال��ا��ة وهي اح��ال اخ�لاف العائ� الفعلي ع� : ال��� -

العائ� ال���قع، فال���أ الأساسي لل����ل وال�� �أخ� �ع�� الاع��ار ه� ال��ازن ب�� العائ� وال��ا��ة، 

ئ� والع�� ص��ح، وعل�ه فإن ال���د ال�ئ��ي ل�ع� ال�ه� و�ال�الي ف�ل�ا زادت درجة ال��ا��ة ازداد العا

  .ل��وة ال�لاك ه� العلاقة ب�� العائ� وال��ا��ة

 ت�ق�� ال�فا��ة لأص�اب ال��ل�ة - 3

�ال�غ� م� أن اله�ف الأساسي ه� تع��� ث�وة ح�لة الأسه� إلا أن الع�ی� م� ال��س�ات ات��ت 

أص�اب ال��الح �افةً ول�� فق� ال��اه���، فأص�اب ال��الح ه� ه�فًا أك�� ش��ل�ة وه� ال����� على 

م���عات م���عة م�ل ال���هل��� أو الع�لاء وال��ردی� وال�ق�ض�� وال�لاك و�ل م� له علاقة اق��اد�ة 

م�اش�ة مع ال��س�ة، و�ال�الي ���ح اله�ف الأس�ى ه� تع��� ال��افع ال�اصة �أص�اب ال��الح 

فه�م أص�اب ال��الح لا یلغي ه�ف تع��� ث�وة ح�لة الأسه� ول�� ه�ا ال�فه�م ه� وال��اف�ة عل�ها، وم

ج�ء م� مفه�م ال���ول�ة الاج��ا��ة لل��س�ات، ف��ى ن����ع تع��� ث�وة ال�لاك في الأجل ال���ل لاب� 

  .م� ال�فا� على ت�ق�� م�الح أص�اب ال��الح وع�م خل� أ� ن�ع م� تعارض ال��الح معه�

  وآل�ات ت�ش��هاأن�اع الق�ارات ال�ال�ة في ال��س�ة؛ : ل�ال�ال��ل� ا

ة للق�ارات ال�ال�ة الع�ی� م� الأن�اع ل�� أه� ه�ه الق�ارات هي الق�ارات ال��علقة �ال��ار�ع الاس���ار�

ال��ار�ع �ق��ي على ال��س�ة  ه، ل�� م� أجل ال��ام به�وال��� عس�اءً ال��ی�ة أو الق�ارات م� أجل ال��س

للازمة وه� ما �ع�ف �ق�ار ال����ل وال�� ب�وره م��ل �ق�ار ت�ز�ع الأر�اح ال����ل ام�لاك ال��ارد ال�ال�ة ا

عل�ها م� ه�ه ال��ار�ع، ون�ً�ا لأه��ة ه�ه الق�ارات ول�أث��ها على أداء واس���ار�ة ال��س�ة وج� ت�ش�� ه�ه 

  .الق�ارات

  ق�ارات ال�ال�ةأن�اع ال: أولا

�ع��� ق�ار الاس���ار وق�ار ال����ل وت�ز�ع الأر�اح م� أه� وأصع� الق�ارات ال�ال�ة الإس��ات���ة 

ال�ي تق�م عل�ها ال��س�ة وال�ي ت�اف� على �قائها ون��ها، ل�� الق�ارات ال�ال�ة لا ت���� ض�� ه�ه 

  : ا �اخ��ار ���ا یليالق�ارات فق� بل ت��رج ض��ها ق�ارات أخ��، وال�ي ی�� ذ��ه
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 ق�ار الاس���ار - 1

�ع��� ق�ار الاس���ار م� أه� وأصع� الق�ارات ال�ي ی���ها ال��ی� ال�الي، وذل� ل�ا له م� تأث�� 

على اس���ار�ة ون�� ال��س�ة، ��ا أنها تع��� ����ة على ال����ات ال�ي م� ال�ع� ال�أك� م� ن�ائ�ها 

 ���� ال��اجع ع� ق�ارات الاس���ار وذل� لأنها ���لة ال���، وعل�ه وفعال��ها، �الإضافة إلى أنه لا ����

الق�ار ال�� �ق�م على ص�ف الإنفاق الف�ر� م� أجل الاس�فادة م� ر�ح أو فائ�ة "تع��� ق�ار الاس���ار �أنه 

 . 1"على ع�ة ف��ات م��ال�ة

 ق�ار ال����ل - 2

ال��ا� ال�ئ��ي ال�� ت�ت�� عل�ه ال��ار�ع ُ�ع��� ال����ل القل� ال�ا�� في ال��س�ات، ��ا أنه 

الاس���ار�ة ف��ونه لا ���� ت�ف�� ه�ه الاس���ارات، فق�ار ال����ل ی���ل في ����ة ال���ل على ال��ارد 

  .2ال�ال�ة م� م�ادر داخل�ة وخارج�ة وت�ز�عها على الاس���امات ال���لفة

 ق�ار ت�ز�ع الأر�اح - 3

ع� ق�ار الاس���ار وق�ار ال����ل وه� ق�ار ت�ز�ع أو اح��از  ق�ار ت�ز�ع الأر�اح لا �قل أه��ة

الأر�اح لإعادة اس���ارها وت�غ�لها في ال��س�ة، ��ا أن ق�ار ال��ز�ع ���ن له أث� ���� على أسعار الأسه�، 

  .3وذل� لأنه م�عل� ب��ز�ع أر�اح ح�لة الأسه�

 ق�ار اس���ار الأص�ل - 4

للأص�ل ب�لاً م� ت�ل�ها إلى ز�ادة اح��الات ان�فاض ال��لفة اس���ار ال��س�ة ���� أن ی�د� 

ل�یها وز�ادة ث�وة ال��اه� ف�ها، وتف��� ذل� ه� أن ال��ج� ق� ت��اف� ل��ه ال���ة والق�ة الاق��اد�ة ال�ا��ة 

ل����ه م� ش�اء أو ت���ع الأصل ع�� سع� م��ف�، فإذا ل� ت��اف� ل�� ال���أج� ه�ه الق�ة الاق��اد�ة، 

فإن ال��ج� �����ع ال���ل على الأصل و��قل ج�ء م� ال�ف�ات ال�ي ی���ع بها إلى ال���أج� م� خلال 

ت���� مقابل الإ��ار ال�� ی�فعه الأخ��، ��الإضافة إلى ه�ه ال���ة ی�ف� الاس���ار الع�ی� م� ال��ائ� 

تق�مًا وأك�� ت��رًا م� ال�اح�ة  الأخ�� ���ادته ل���لة ال��س�ة؛ و�م�ان�ة اس���ال الأصل �أصل آخ� أك��

  .4ال����ل�ج�ة وغ��ها م� ال����ات الأخ�� 

                                                           
دراسة حالة ع��ة م� ال�������� : أث� ع�الة الإف�اح ال��اس�ي في ت�ش�� الق�ارات الاس���ار�ةج�ام م���د، د�اش أم��ة،  -1

  .��130ائ�، ص ال ،، جامعة ال�لفة2017، 26، م�لة دراسات وأ��اث، الع�د ب��رصة ال��ائ�
دراسة م��ان�ة على ال��ارف : أث� ال��ا�� ال�ال�ة على الق�ارات ال����ل�ة �ال��ارف ال��ار�ة ال�ع�د�ةأ��� محمد ع��� �افي،  -2

  .35ص  ال��دان، ، جامعة ال���� الأزه��،2016، 4، م�لة العل�م الإن�ان�ة، الع�د العاملة ���ی�ة ع���
  .167، ص م�جع ساب�ب� ع�� محمد ال����، ن��� أح��،  -3
  .132، ص2018مه لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ال��ائ�، � ، دار هالإس��ات���ة وال����� ال�اليمل��او� م�ل�د،  -4
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 ق�ار الإدماج وال����ة على ال��س�ات - 5

ت ال�ي ت���ها ال��س�ة م� أجل ال��سع وال���، وذل� ا�ع��� ق�ار الان�ماج وال����ة م� أه� الق�ار 

ال�ي ی�� ف�ها ال��ع ب�� م�س���� ����  ونع�ي �ع�ل�ة الان�ماج ال�الةوص�لها ل��حلة الاس�ق�ار،  �ع�

ت��ف� إح�� ال��س���� �أهل��ها القان�ن�ة وت�عى �ال��س�ة ال�ام�ة، أما ال��س�ة الأخ�� ف��عى �ال��س�ة 

. ال��م�ة فهي ت��في وت�ول في ال��س�ة الأولى، ��ا ت��رج ج��ع أص�لها وال��اماتها في ال��س�ة ال�ام�ة

�ف��� ب�� ع�ل�ة الات�اد والان�ماج، فع�ل�ة الات�اد ت��ن �ال��ع ب�� م�س���� �الإضافة إلى أنه ��� ال

لإن�اء م�س�ة ج�ی�ة، ح�� ���ن لل��س�ة ال��ی� اس� وش���ة قان�ن�ة م��لفة ت�امًا ع� ال��س���� 

  .1ال����ت��، فه�ا ی�ولان ت�امًا ع� ال�ج�د

في م� أسه� م�س�ة أخ�� م� أجل ت�ق�� أما ع�ل�ة ال����ة ف���ن ���اء إح�� ال��س�ات ع�د �ا

ه�ف ال����ة على ه�ه ال��س�ة م� خلال إم�ان�ة ال���� في إدارتها، وذل� ب����لها م�ل� إدارة �ق�م 

ب��ج�ه س�اسة ال��س�ة ال����� عل�ها ��ا ی��اف� مع س�اسة ال��س�ة ال�����ة، فع�ل�ة ال����ة لا تع�ي 

�ج�د �����ة قان�ن�ة ول�� م� ال���� انع�ام اس�قلال س�اسة ه�ه زوال ال��س�ة ال����� عل�ها م� ال

  .2ال��س�ة

 إعادة اله��لة ال�ال�ة - 6

م� خلال تقل�� ع�د الأسه� العاد�ة القائ�ة  ی��� ه�ا الق�ار م� أجل إعادة ���لة ال���م

ة ال�ی�ن ال�����مة وال���اولة  في ال��ق ���رة ����ة، وذل� �إعادة ش�اء ال��س�ة له�ه الأسه� وز�ادة ���

إلى  %20في ت���ل ع�ل�اتها، و���ت� على ه�ا ت���ل ���ل ت���ل ال��س�ة م� ن��ة دی�ن ت��اوح ما ب�� 

، ح�� ی�� ذل� م� خلال إص�ار ال��س�ة ل�ق�ار %70إلى  %60إلى ن��ة دی�ن ت��اوح ما ب��  30%

  .3العاد�ةواس���امها في إعادة ش�اء أسه�ها ) ال���ات(ك��� م� ال�ی�ن 

   آل�ات ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة: ثانً�ا

��اول ال��ی�ون ع�� ات�اذ الق�ارات ال�ال�ة ت�ش�� ه�ه الق�ارات، ل�� ح�ى و�ن �ان ال��ی� ی���ع 

�ال�ف��� العقلاني ول��ه ال���ة في ات�اذ الق�ارات إلا أنه �عل� في ال���� أن درجة ال�ش� في الق�ارات ل� 

ال��ی�، وقلة ال�عل�مات ال���ف�ة  ق��ر إدراك: ت��ن تامة و�ن�ا ت��ن م�ض�ة فق�، وذل� لع�ة أس�اب م�ها

                                                           
، �جامعة القاه�ة، م� -ال��ارة ، �ل�ةال�فا���، الأدوات، الإ�ار العام لات�اذ الق�ارات ال�ال�ة:  ال����ل الإدار� خ��� ال�����،  -1

  .413، ص 2003

  .414ال��جع نف�ه، ص  -2

  .136، ص م�جع ساب�مل��او� م�ل�د،  -3
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ل��ه، وع�م دق�ها، وع�م �فا�ة ال�ق� ال��اح ل��ع ال�عل�مات اللازمة لات�اذ الق�ار، �الإضافة إلا أنه ��ُ�ر 

ال��� �أن ال��جهات والأف�ار وال��� وال��اد� ال�ي ی���� بها م��� الق�ار ت�ث� أ�ً�ا في ت�ش�� ه�ه الق�ارات 

�ی� ال�الي لأح� ال��ائل فق� لأنها ت��اس� مع مع�ق�اته وم�ادئه، ��ال�غ� م� أن ج��ع م� خلال م��ل ال�

ه�ه الأس�اب تقلل م� م�ال�ة ورشادة الق�ارات ال�ال�ة إلا أنه لا ��� على ال��ی��� ال�ال��� اع��ار ه�ه 

ل��ی��� ال�ال��� الأس�اب ت���� أو رخ�ة لات�اذ ق�ارات غ�� ج��ة، فالقاع�ة ت�� على أنه ��� على ا

  . 1ات�اذ ق�ارات مال�ة ت���� �أعلى درجة م���ة م� ال�ش�

ك�ا ���ل� ال��اه��ن أ�ً�ا دور في ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة وذل� م� خلال ت��عه� إضافةً إلى 

ال�ق�ق ال�ال�ة ��ق�ق أخ�� ��ل� عل�ها ال�ق�ق غ�� ال�ال�ة، ���� أن ه�ه ال�ق�ق ت�فل لل��اه� ال��ار�ة 

في ات�اذ الق�ارات ال��علقة ���ون ال��س�ة وض�ان ال�قا�ة على أع�ال م�ل� الإدارة ع� ���� الاش��اك 

في اج��اعاتها، وفي إ�ار ه�ه  ال��مع ات�اذهافي م�اولات اله��ة العامة وال����� على الق�ارات 

ال�ال�ة ال����ة، ��ه لل�قار�� الاج��اعات ی�� ال�فاع ع� حق�ق ال��اه��� و��ل� م�اءلة م�ل� الإدارة، وتق�

وه� ما ���� فعال�ة وت�ش�� ات�اذ الق�ارات ال�ال�ة، ��ا ��اه� أ�ً�ا م�ل� الإدارة في ت�ش�� الق�ارات 

لق�ا�ا والق�� وال��ا�� وذل� لأن م� م��ول�اته الأساس�ة ت��ی� إس��ات���ة ال��س�ة واس��عاب ا ال�ال�ة

ال��س�ة، و��ل� الإش�اف على أداء الإدارة، وال��ص على ات�اذه� لق�ارات مال�ة رش��ة م��افقة  ال�ي ته�د

  . 2مع إس��ات���ة وس�اسة ال��س�ة

  مفه�م الق�ارات الاس���ار�ة: ال���� ال�اني

تع��� الق�ارات الاس���ار�ة ال���ك ال�ئ��ي ل�قاء واس���ار�ة ال��س�ة، ل�ل� فهي ت�عى ل��ش�� ه�ه 

الق�ارات م� خلال اخ��ار أف�ل ال��ائل ال��احة ل�یها، وت���� ع�� ��امها �ال�فاضلة على م���عة م� ال��� 

رشادة الق�ارات الاس���ار�ة، �الإضافة إلى أن ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات وال��اد� ال�ي م� شأنها ال�فع في درجات 

اس���ام ال�عای�� ال�لائ�ة ل�ل ب�یل مع الأخ� لا ت�� ب�ون دراسة ج�و� �ل ب�یل م� ب�� ال��ائل، وذل� �

  .�ع�� الاع��ار ال��وف ال�ي ت�� ف�ها ات�اذ ه�ه الق�ارات

  

                                                           
  .122، 121، ص ص م�جع ساب�حام� س�اد� ع��ة،  -1

ال���ع دراسة حالة : دور ح���ة ال��س�ات في ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة ل����� الأداء ال�الي لل��س�ةمحمد ال���� ب� ع��،  -2

، أ��وحة ل��ل شهادة ال����راه، ق�� عل�م ال�����، ت��� مال�ة م�س�ة، جامعة 2013 - 2008ال��اعي ص��ال في الف��ة ال�م��ة 

  .144 -142، ص 2017قاص�� م��اح، ورقلة، ال��ائ�، 
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   ما��ة الق�ارات الاس���ار�ة: ال��ل� الأول

�ع��� ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة م� الأه�اف ال�ي ��عى ج��ع ال��ی��� ال�ال��� ل����قها، وذل� لأن 

ت��ن ���لة الأجل و�ال�الي ت�ق�� ع�ائ� لف��ات زم��ة ���لة الأجل، وم� أجل ت�ش�� ه�ا ال��ع م� الق�ارات 

ه�ه الق�ارات ��� الاع��اد على م���عة م� الأس� وال�عای�� وال��ور �الع�ی� م� ال���ات وال��احل، 

  .ال��ل� ه�ا وال�ي س�ف ی�� ذ��ها في

  ةالاس���ار� اتتع��� الق�ار : أولا

الاس���ار�ة م� أه� وأصع� وأخ�� الق�ارات ال�ال�ة ال�ي ی���ها ال��راء ال�ال���، تع��� الق�ارات 

ح�� ���ل�م عل�ه� اخ��ار أف�ل ال��ائل م� ب�� ال�ق��حات الاس���ار�ة ال��احة ل�یه�، ل�ل� ���� تع��� 

أمل ت�ق��  ع�ل�ة ت���� م���عة م� ال��ارد في ال�ق� ال�اض� على" الق�ارات الاس���ار�ة على أنها 

  .1"ع�ائ� س�ف ت��ق� على م�ار ع�ة ف��ات زم��ة مق�لة

���� تع��� الق�ار الاس���ار� على أنه ت���� م�الغ مال�ة ����ة في ال�اض� م� الأجل ك�ا 

   .2اس��داد ه�ه الأم�ال مع ع�ائ� وم�افآت معق�لة وذل� على م�� ف��ة زم��ة ���لة

م���عة م� ال��ارد ال�ال�ة ال�ي ی���� أو ی�ق�ر " ر�ة ما هي إلا �الإضافة إلى أن الق�ارات الاس���ا

إنفاقها في س��ل ال���ل على م���عة ال��ارد ال�أس�ال�ة ال��غ��ة في ال�مان وال��ان وت�ف�� إم�ان�ة 

  . 3"اس�قلالها ت���قًا للغ�ض أو الأغ�اض ال�ي خ��� م� أجل ت���قها

ه� إلا الق�ار ال�� �����ع م� خلاله ال������ ت�ق�� أك�� عائ� م��� وه�ا ما  فالق�ار الاس���ار� 

في إ�ار م�ل� ات�اذ الق�ار الاس���ار�  الاس���ار� ع� ���� ت���� م�ارده ال��احة، و��� ات�اذ الق�ار 

  :4ال�� ی����

  .دراسة ال��و� ومعای�� ال�ق��� ال�ي ت��ل القاع�ة الأساس�ة - 

  .ال���عة وتق�ی�اتها وت��ل ال�عل�مات ال�اخلة ال��غ��ات وال�عل�مات - 

 .ت���ل في الاخ��ار ال�� ی�� ب�اس�ة م��� الق�ار ال���جات - 

                                                           
ال�ار ال�ام��ة لل���، الإس���ر�ة، م��، ، تق��� ال���وعات الاس���ار�ة �اس���ام م�ن� �ارل� لل��اكاةأم�� ال��� أح�� ل�في،  -1

  .21، ص 2006
2- Bryant Roger, Accountancy: Banking and finance series, Graham & Trotman, 1St Edition, 1985, p 265.  

ة م��ان�ة على ع��ة دراس: دور ال���قات ال�ال�ة في ت�ش�� الق�ارات الاس���ار�ةال��� ع�� ال�لام ع�ض خ��، ح��� أسع� م�ارك،  -3

، ال���� 2019، 4، الع�د 3، م�لة العل�م الاق��اد�ة والإدار�ة والقان�ن�ة، ال��ل� م� ش��ات ال�سا�ة ���ق ال����م للأوراق ال�ال�ة

  .6غ�ة، ص  ،ثالق�مي لل��� 
وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، ، دار أم�� لل��� ق�اءة في ال�فه��م والأن�ا� وال���دات - الاس���اردر�� محمد أح��،  - 4

  .29، ص 2015
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اخ��ار ال���وع الاس���ار� علاوة على ال�عار�� ال�ا�قة ���� أ�ً�ا تع��� الق�ار الاس���ار� �أنه 

أسال�� م��دة ل�ق��� ال��ار�ع الأف�ل م� ب�� ال��ار�ع ال��احة، ���� ���ن الاخ��ار قائ� على 

  .1الاس���ار�ة، وال�ي تأخ� في الاع��ار اله�ف الأساسي لل��س�ة وه� ز�ادة ث�وة ال�ال���

ت���� الأم�ال في أدوات وم�الات اس���ار�ة " �الإضافة إلى ذل� ���� أ�ً�ا تع��فها على أنها 

�ادة ت���� رأس ال�ال على م���� الاق��اد م���عة به�ف ت���� إن�اج ج�ی� أو ت�س�ع الإن�اج ال�الي وز 

  . 2"وال����ع أو ل��ق�� ز�ادة فعل�ة في ال��وة

أما ال�ع��� ال�� ی���� على ه�ه ال�راسة ����� ت��ی� الق�ار الاس���ار� على أنه ذل� الق�ار 

والأس� العل��ة العقلاني ال�� ی�� اخ��اره م� ب�� ب�یل�� فأك�� وذل� �الاع��اد على م���عة م� ال��احل 

  .ال�ي ته�ف ل��ق�� أع�� الع�ائ� �ال��ق العقلان�ة

  أه�اف وأن�اع الق�ارات الاس���ار�ة: ثان�ا

ت��لف الق�ارات الاس���ار�ة �اخ�لاف م���ات ال��ار�ع الاس���ار�ة، ل�� دائً�ا ما ���ن ل���ع أن�اع 

في ه�ا الف�ع ال�ع�ف على �ل م� أن�اع  الق�ارات الاس���ار�ة أه�اف م�ح�ة ت�عى ل����قها، ���� س���

  .   وأه�اف الق�ارات ال�ال�ة

1 أه�اف الق�ارات الاس���ار�ة  

  : 3ی�� ت���� الأم�ال في ال��ار�ع الاس���ار�ة لأنها ت�ق� ج�لة م� الأه�اف، وال����لة ���ا یلي

 ت�ق�� العائ� ال�لائ� - 1- 1

�ع��� تع��� العائ� م� الأه�اف الأساس�ة ال�ي ت�فع �ال������ ل����� أم�اله في م��وع 

  .فه� ��عى ل��ق�� أه�اف تل�ي اح��اجاته، وت��ح له �الاس���ار وال��سع وال���اس���ار�، 

 ال��اف�ة على رأس ال�ال الأصلي لل���وع - 2- 1

تع��� الأر�اح، ل�� إن ل� ی�ف� في  اله�ف ال�ئ��ي م� الاس���ار وه� ��عى أ� م����� ل��ق��

ت�ق�� ه�ا اله�ف فه� ��عى �أقل م�ه�د له أن لا ��ق� خ�ائ�، وذل� م� خلال اخ��ار الاق��اح 

                                                           
1- Alslehat Zaher Abdelfattah, & Altahtamouni Farouq Rafiq, The causal relationship between financial decisions 

and their impact on financial performance, International Journal of Academic Research in Accounting, Finance 

and Management Sciences, Vol 4, No 2, 2014, p p 72, 73.  
قائ�ة ال���� ال�الي : الق�ارات الاس���ار�ة والإف�اح ع�ها في الق�ائ� ال�ال�ة لل��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ةب� رح��ن سل��،  -2

، جامعة محمد خ��� ����ة، 2017، 48، م�لة العل�م الإن�ان�ة، الع�د دراسة حالة م�س�ة ���ود علي ب�لا�ة خ��لة -ك���ذج

  .601ال��ائ�، ص 

 .602م�جع نف�ه، ص  -3
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الاس���ار� ال�� ی���ع ب�رجة عال�ة م� ال�ش�، ���� ح�ى و�ن ل� ��ق� أر�اح فإنه س��اف� على ال�أس 

  .ال�ال الأصلي

 اس���ار�ة ال�خل - 3- 1

إلى ت�ق�� دخل م��ق� وم���� ب�ت��ة مع��ة �ع�ً�ا ع� الاض��اب وال��اجع في  ال������یه�ف 

  .���ار� وحفاً�ا على اس���ار�ة ال��ا� الاس�ل ال��ا��ة؛ 

 ض�ان ال���لة ال�ق��ة - 4- 1

���اج ال��ا� الاس���ار� إلى ت���ل وس��لة جاه�ة ل��اجهة ال��امات الع�ل �ال��ار�� ال��م�ة 

  .لل�ائقة ال�ال�ة ال�ي ق� ی�ع�ض لها ال���وع ف��ع�� الإن�اج، و�ال�الي ق� تل�� �ه ال��ائ�ال�ار�ة، وت��ً�ا 

�الإضافة إلى ه�ه الأه�اف ت���ع الق�ارات الاس���ار�ة ال�ي ی���ها ال��ی� ال�الي ���لة م� 

  :1ال��ائ� وال����ات، وهي �ال�الي

ة ل��ا� ال��س�ة م����لاً، ل�ل� فإن ه�ه الق�ارات ت��ل ق�ارات إس��ات���ة ی��ت� ع�ها آثار ون�ائج هام - 

 ی�� ات�اذها م� ق�ل ال�����ات العل�ا للإدارة ولل��س�ة؛

ت��ح ه�ه الق�ارات �اخ��ار ال��یل ال�� ی��اس� مع أه�اف ال��س�ة، فه�ه ال��ائل ت��لف م� ح��  - 

 �قها؛ ن�اق ال��ق�� ودرجة م�اه��ها في ت�ق�� ال��ائج ال�هائ�ة الُ��اد ت��

�ع��� الق�ار الاس���ار� ���ا�ة اله�ف والغا�ة ال�ي ی�� ت���قها م� خلال إع�اد دراسات ال��و� لل��ار�ع  - 

 الاس���ار�ة ال���لفة؛

تع��� م� الق�ارات ال���لة الأجل ل�ل� فهي تع��� على دقة ال�ق�ی�ات وال����ات ال���لة الأجل وال�ي   - 

 ال����ات س��د� إلى آثار سل��ة للغا�ة على ال��س�ة؛ ت��� لع�ة س��ات، وأ� خ�أ في ه�ه 

ال��ام �ع�ل�ات ال��سع والإحلال أو الاس���ال ال�أس�الي ���ن على ف��ات زم��ة ���لة الأجل، ل�ل�  - 

 تع��� م� الق�ارات غ�� روت���ة؛

وال����� الف�ي ت�د� إلى تغ��� واضح في م��ج ال����ات ال�اص �ال��س�ة القائ�ة ع� ���� ال���ی�،  - 

 لع�اص�ه؛

ت�د� الق�ارات الاس���ار�ة �إدارة ال��س�ة للع�ل في م�الات عال�ة ال���رة وغ�� العاد�ة، م�ل ال�خ�ل  - 

 لأس�اق ج�ی�ة �اس���ام م�ارد ج�ی�ة وغ��ها؛

                                                           
  . 8، 7، ص ص 1993 ، م��،جامعة القاه�ة- ، �ل�ة ال��ارةدراسات إدار�ة في اق��اد�ات ال���وعمحمد أ��� ع�� الل��� ع��ش،  -1
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ة غالً�ا ما ت���� م�� واسع م� ال��ائل م� أجل م�اجهة ال���لات ال��اف��ة ال�ئ���ة، و��ا أوجه ����   - 

 لاخ��ار ال��ق�� ال��اس� اللازم ل����� الأع�ال؛

 ك��ً�ا ما ت���عي تغ���ات رئ���ة في ال��ازن ال��اف�ي �ال��ق؛ - 

ت��� الإدارة م� حل م��لة الاخ��ار ب�� ما إذا �ان� ال��س�ة س���ن قائ�ة أو تا�عة �ال���ة ل��ق أو  - 

 .أس�اق مع��ة أو �ال���ة ل��ق�� تق�م ت�اف�ي مع��

2 أن�اع الق�ارات الاس���ار�ة 

  : �ا یلي�ة أن�اع، وال�ي ���� إج�الها ��ك�ا ت��ر الإشارة إلى أن للق�ارات الاس���ار�ة ع

 ق�ارات ت��ی� أول��ات الاس���ار - 1- 2

في ه�ا ال��ع م� الق�ارات الاس���ار�ة ���ن أمام م��� الق�ار م���عة م� ال��ائل الاس���ار�ة 

ي ت�ق� نف� الأه�اف، �ع�ها �ق�م م��� الق�ار ب�راسة ج�و� �ل ب�یل على ح�ة ال����لة وال����ة وال�

، ثُّ� )على س��ل ال��ال ال��ارد ال��احة، ال���لة، وغ��ها م� الأول��ات(وت�ت��ها وفقًا لأول��اته واه��اماته 

  .�1ق�م �اخ��ار ال��یل الأف�ل وال�� ی��اس� مع أه�افه وأول��اته

 الاس���ارق�ار ق��ل أو رف�  - 2- 2

في ه�ا ال��ع م� الق�ارات الاس���ار�ة ت��ن الاخ��ارات م��ودة جً�ا، ���� ی�ج� أمام م��� الق�ار 

واح� فق�، و���ن الاخ��ار ب�� الاح�فا� �الأم�ال دون الاس���ار أو ت���فها في ال���وع م��وع اس���ار� 

  .2م�ان�ة ت�ف�� ه�ا ال���وعالاس���ار� وذل� �ع� دراسة ال��و� ال�ف��ل�ة وال�أك� م� إ

 ق�ارات الاس���ار ال�انعة ت�ادلً�ا - 3- 2

ت�ج� الع�ی� م� ف�ص الاس���ار في ه�ا ال��ع م� الق�ارات، ل�� اخ��ار إح�� ه�ه ال��ار�ع 

الاس���ار�ة یُل�م م��� الق�ار ع�م ال��وع أو ع�م اخ��ار ن�ا� آخ�، وذل� لأن ال��ا� الأول ���ع ت�ادلً�ا 

اني، و�ال�الي فإن م��� الق�ار م� أجل اخ��اره ل��ا� مع�� ��� عل�ه ال����ة ب��ا� آخ�، وه� ال��ا� ال�

  .3ما ُ�ع�ف ب��لفة الف�صة ال��یلة

 الق�ارات الاس���ار�ة في ��وف ال�أك� وال��ا��ة وع�م ال�أك� - 4- 2

ت�ع�م ال��ا��ة في ��وف ال�أك� وعل�ه ت�� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة ��ه�لة و��ا�ة، وذل� 

لام�لاك م��� الق�ار ال�عل�مات ال�املة وال�را�ة ال�امة �ال���ق�ل وه� ما ��عله م�أك� م� ن�ائج ال���وع 

                                                           
  .43، ص 2012، ال�ار ال�ام��ة، م��، دراسات ال��و� الاق��اد�ة لات�اذ الق�ارات الاس���ار�ةع�� ال��ل� ع�� ال����،  -1

  .48، ص 2015، دار الأ�ام لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، تق��� ق�ارات الاس���ارعل�ان ثام� ال��لح،  -2

  .48م�جع نف�ه، ص  -3
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الق�ارات الاس���ار�ة درجة مع��ة م� الاس���ار� ل�� ه�ه ال�الة نادرًا ما ت��ث، لأنه دائً�ا ما ت��ل� 

  .1ال��ا��

، ���� ���اج %100أما في ��وف ع�م ال�أك� ف���ن درجة ال��ا��ة عال�ة جً�ا وتق��ب �ق�ة م� 

ه�ا ال��ع م� الق�ارات ال���ة العال�ة وال�قة في إج�اء دراسات ال��و� في م�ال الاس���ار، وه� ما ��عله م� 

ا ما تق�م ال��س�ات �ع�م ات�اذ ه�ه الق�ارات لأن أ� خ�أ م� ال���� أن ی�د� بها أصع� الق�ارات ل�ا غال�ً 

  .2إلى الإفلاس

 الق�ارات الاس���ار�ة ال�ي تع��� على ال��ل�ل ال�صفي وال��ل�ل ال��ي - 5- 2

ح�� م� ال���� أن ن�� ق�ارات اس���ار�ة تع��� على ال��ل�ل ال�صفي فق� وه�ه قل�لة ال��وث في 

أ�ً�ا ل��� �ال����ة ال��وث، ول�� ال�اقع الع�لي  أو ق�ارات تع��� على ال��ل�ل ال��ي فق� وهيعال� ال��م 

 .3وال��ي معًا�غل� على الق�ارات الاس���ار�ة ��ه الأخ� �ال��ل�ل ال�صفي 

  ةالاس���ار� اتمق�مات وم�احل ات�اذ الق�ار : ثال�ا

الأس� وال��اد� ال�ي ��� على م��� الق�ار  تع��� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار الاس���ار� على م���عة م�

ال�ق�� بها، ��ا عل�ه أ�ً�ا ال�ق�� �ال��احل ال�ي ��� إت�اعها لات�اذ الق�ارات وع�م ت���ه أو إه�اله لأ� 

  . خ��ة، وذل� م� أجل ال���ل على ق�ار ج�� وذو درجات عال�ة م� ال�ش�

 مق�مات ات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة - 1

وم� أجل ذل� �ان لا ، ة ناج�ة وت��� �العقلان�ة وال�ش�الاس���ار� ات��ن الق�ار أن تت��ل�م ال��ورة 

  : ، وهيثلاثة أس�على م��� الق�ار أن ����� ب� م� 

ت��لف ه�ه الإس��ات���ة م� م����� لآخ� وذل� وفقًا لأول��اته�  :الإس��ات���ة ال�لائ�ة للاس���ار - 1- 1

�ات ��ا ُ�ع�ف �����ى ال�ف��ل الاس���ار� وال�� ���ل م��لات الاس���ار�ة، ح�� ُ�ع�� ع� ه�ه الأول� 

ور��ات ال�������� ات�اه �ل م� ال����ة وال���لة والأمان، فعادة ما ُ�ع�� ع� م�ل ال������ لع��� 

ال����ة ��ع�ل العائ� على الاس���ار ال�� ی��قع ت���قه م� الأم�ال ال������ة، ب���ا �ع�� ع� م�له ات�اه 

و���� . لة والأمان �ال��ا��ة ال�ي ���ن م��عً�ا لق��لها في ن�اق العائ� على الاس���ار ال�� ی��قعهال��� 

 : 4ت���� ال�������� وفقًا له�ا ال����ى إلى ثلاثة أن�ا�، وهي

                                                           
  .45، 44، ص ص م�جع ساب�ع�� ال��ل� ع�� ال����،  -1
  .45م�جع نف�ه، ص  -2
  .45م�جع نف�ه، ص  -3
، ص ص 2006الأردن،  ، دار وائل لل���، ال��عة ال�ا�عة، ع�ان،الإ�ار ال���� وال����قات الع�ل�ة: إدارة الاس���ارمحمد م��،  -4

40 ،41.  
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وه� ال������ ال�� �ع�ى الأول��ة لع��� الأمان، و�ال�الي ���ن ح�اس جً�ا ت�اه  :ال������ ال���ف� -

 ع��� ال��ا��ة؛

ه�ا ال��ع م� ال�������� ت��ن ح�اس��ه� ت�اه ع��� ال��ا��ة م��ن�ة، فه�  :ال������ ال��ارب -

�ع�ي الأول��ة لع��� ال����ة، ل�ل� فإنه على اس�ع�اد لل��وع في م�الات اس���ار�ة خ��ة م� أجل 

 ال���ل على مع�لات م�تفعة م� الع�ائ�؛

 .ائ� وال��ا��ة ���لٍ م��ازن وه� ال������ ال�ش�� ال�� یه�� ��ل م� الع :ال������ ال���ازن  -

�ق�� أن ���ن  ی�� الاس��شاد به�ه الأس�: الاس��شاد �الأس� العل��ة في ات�اذ ق�ار الاس���ار - 2- 1

فعلى ال������ أن ی��ف أولاً ال��هج العل�ي في ات�اذ الق�ار ل�اح�ة  الق�ار رش��اً، وح�ى ���ن الق�ار رش��اً 

انات وال�عل�مات ال�لائ�ة لات�اذ الق�ار، ت�ل�ل ودراسة ال��ان� ال�ال�ة ت��ی� اله�ف م� الاس���ار، ته��ة ال��

وال��ألة الأخ�� ال�ي ��� على م��� الق�ار . لل��ائل الاس���ار�ة، اخ��ار ال��یل الاس���ار� الأف�ل

م� الاس���ار� أن �أخ�ها �ع�� الاع��ار هي اع��اد ع�د م� ال��اد� وال�عای�� �أساس لات�اذ الق�ار، و 

  :1أه�ها

�ق��ي ه�ا ال���أ أن ت��ن ال��ائل ����ة وم�ع�دة م� ): ال��ائل الاس���ار�ة(م��أ تع�د ال��ارات  - 1- 2- 1

أجل إع�اء م��� الق�ار م�ونة أك�� لات�اذ ق�ارات ج��ة وأك�� رُشً�ا، وأ�ً�ا م� أجل اخ��اره الق�ار ال�� 

  .ی��اس� مع أه�افه ال�� ��عى ل����قها

وه�ا �ع�ي أن ق�ار الاس���ار ��ا ی����ه م� ح���ات وما ���ل�مه م�  :م��أ ال���ة وال�أه�ل - 2- 2- 1

إم�انات ف��ة وعل��ة ق� لا ت��اف� ل�� الع�ی� م� ال��������، الأم� ال�� ���ل�م الاس�عانة ����رة 

  .ال������ في ه�ا ال��ال

�، و��ل� الأداة الاس���ار�ة ال��اس�ة في ��ع�ى اخ��ار ال��ال الاس���ار� ال��اس: ال�لاءمةم��أ  - 3- 2- 1

 .ذل� ال��ال ��ا ی���� و��وف ال������ س�اء �ان ف�داً أو م�س�ة

أ� اخ��ار ع�د م� الأدوات الاس���ار�ة ���ة  :م��أ ال����ع أو ت�ز�ع ال��ا�� الاس���ار�ة - 4- 2- 1

 .ت���� أث� ال��ا�� وخاصةً ال��ا�� غ�� ال��ام�ة

م� ال��یهي أن ال������ ی��� ق�اره الاس���ار� ���غ���� : العائ� وال��ا��ةم�اعاة العلاقة ب��  - 3- 1

وله�ا، على ال������ . العائ� ال���قع م� الاس���ار ودرجة ال��ا��ة ال��افقة للأداة الاس���ار�ة: أساس��� ه�ا

��ع�ى أن عل�ه أن  ق�ل أن ی��� ق�اره الاس���ار� أن �ع�ف مق�ما �ل م� العائ� ال���قع ودرجة ال��ا��ة،

                                                           
  . 9، 8، ص ص 2008، دار ال�ازور� العل��ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، الاس���ار�ةتق��� الق�ارات �لال ��او�،  -1
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وفي ض�ء تق�ی� درجة اح��ال ت�ق� العائ� ت���د  درجة اح��ال ت�ق� ه�ا العائ�، ی���أ ��ل م� العائ� و

وه�اك الع�ی� م� الأسال�� . درجة ال��ا��ة لأن درجة ال��ا��ة تقاس �اح��ال ع�م ت�ق� العائ� ال���قع

  .1ائع م�ها �ل م� ال��ای� والان��اف ال���ار� الإح�ائ�ة ال�ي ���� الاس�عانة بها في ال���� وال�

 م�احل دورة ال���وع الاس���ار�  - 2

لغا�ة ت�ف��  على ع�ة م�احل، ب�ا�ةً م� ف��ة ال���وع وال�ع�ف عل�هت���� دورة ال���وع الاس���ار� 

  :ه�ه الف��ة على أرض ال�اقع إذا ما �ان� ت���ع ب�راسات ج�و� إ��اب�ة، وت���ل ه�ه ال��احل ���ا یلي

  م�حلة ما ق�ل الاس���ار: ال��حلة الأولى

تع��� ه�ه ال��حلة نق�ة الان�لاقة، ح�� ی�� م� خلالها ت��ی� وض�� ف��ة ال���وع الاس���ار� 

. أنه ی�� في ه�ه ال��حلة ات�اذ الق�ار ب��ف�� ال���وع أو �ع�مه ه، �الإضافة إلىوال�ع�ف على ج��ع ج�ان�

  : وت��ل ه�ه ال��حلة ع�ة م�احل وهي

وهي ال��حلة ال�ي ت��ر ال�ف��� في الف�ص الاس���ار�ة وم�� ال�اجة إل�ها، : دراسة الف�ص الاس���ار�ة -

 . 2إح�� ه�ه الف�ص الاس���ار�ة م� ع�مها وفي م�حلة ال���رات ه�ه ���� ات�اذ ق�ار م��ئي ���ام

ح�� ی�� على ض�ء ه�ه ال�راسات ات�اذ ق�ار �ق��ل أو تع�یل أو رف� : إع�اد دراسات ال��و� ال���ئ�ة - 

ت�ف�� م��وع الاس���ار وذل� ق�ل ال��ي ق�ماً في ال���� م� دراسات ال��و�، ووفقاً له�ه ال��و� 

ي ��ه� ع�م ج�واها، أما تل� ال�ي ی�� اخ��ارها م��ئ�اً ف��� ��أنها ال���ئ�ة ی�� اس��عاد ال���وعات ال�

 .3دراسات ج�و� أك�� تف��لاً 

إذ تُ��� ع�ة دراسات نهائ�ة لل��و� على م�ار�ع الاس���ار ال�ي ت� : إع�اد دراسات ال��و� ال�ف��ل�ة -

ف��ة وال������ة وال�ال�ة للق�ار اخ��ارها م��ئ�ا، ح�� تُق�م دراسات ال��و� ال�ف��ل�ة الأس� ال������ة وال

  : 4ال�اص ����وع الاس���ار، وذل� م� خلال ال��احل ال��ئ�ة ال�ال�ة

  ������ة؛م�حلة دراسة ال��و� ال - 

  ة دراسة ال��و� الف��ة واله��س�ة؛م�حل - 

  راسة ال��و� الإدار�ة وال������ة؛م�حلة د - 

                                                           
  .9م�جع نف�ه، ص  -1
، م��� ال��اب الأكاد��ي، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، ت�ل�ل ودراسة:   ال��و� الاق��اد�ة لل���وع��ام ح��� ب�ي ع�ا،  -2

  .19، ص 2010
، �ل�ة ال��ارة، جامعة القاه�ة، ال��عة ال�ال�ة، الأص�ل العل��ة ل�راسات ج�و� م�ار�ع الاس���ارمحمد أ��� ع�� الل��� ع��ش،  -3

  .11، ص 2017
  .11م�جع نف�ه، ص  -4
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  راسة ال��و� ال�ال�ة والاق��اد�ة؛م�حلة د - 

  ؛)ال�اصة(ال����ة ال��ار�ة ) ق�ی�ت(م�حلة تق���  - 

 ).الق�م�ة(ال����ة الاج��ا��ة ) تق�ی�(م�حلة تق���  - 

  م�حلة الاس���ار: ال��حلة ال�ان�ة

  : 1ت��ل ه�ه ال��حلة على ع�ة م�احل ج�ئ�ة، وهي

وت���� ال�عاق�ات القان�ن�ة ال��علقة �ال���ل  :م�حلة إج�اء ال�عاق�ات ال�اصة ����وع الاس���ار - 

على الأم�ال وال��ارد وال�ع�ات وال��ه��ات ال���لفة، و��ا ال�عاق�ات ��أن الإن�اءات وت�ر�� الآلات ق�ل 

  .ب�ء ال��غ�ل

ت��ل ه�ه ال��حلة ع�ل�ات ت�ه�� م�قع م��وع الاس���ار، و�ن�اء ال��اني  :م�حلة الإن�اء أو ال��اء - 

  .�الأع�ال اله��س�ة ال��ن�ة، وت���� الآلات وال�ع�ات وفقاً لل��امج ال�ع�ة له�ا الغ�ض وال��ام

ح�� ی�� ت�ف�� دورات ت�ر���ة للعامل�� ال����� تع���ه� ����وع  :م�حلة ت�ر�� العامل�� �ال���وع - 

ل ال���وع الاس���ار على اس���ام وت�غ�ل الآلات وال�ع�ات، وعلى الأسال�� ال��ت��ة �إدارة وت�غ�

  .وعلى ز�ادة الإن�اج�ة

إذ تُ��� ع�ل�ات ت�ل�� ال���وع وت�ارب ب�ء ال��غ�ل، و�ع��� الأداء  :م�حلة ال��ل�� و��ء ال��غ�ل - 

  .ال�� ی��ق� ��أن ت�ل�� م��وع الاس���ار و��ء ت�غ�له على �فاءة ع�ل�ات ال����� وال��ف��

  م�حلة ال��غ�ل: ال��حلة ال�ال�ة

 �اعلاج ال���لات ال�ي ت�ه� ف�ر ب�ء ال��غ�ل م�ل م��لات اس���ام ال����ل�جی�� ف�ها دراسة و 

ال��ی�ة وت�غ�ل الآلات وال�ع�ات، و��ا ال���لات ال��ت��ة �الإن�اج�ة ونق� ال���ات الف��ة والإدار�ة، 

  .2ف�لاً ع� ال���لات ال��علقة ب��ال�� الإن�اج و�ی�ادات ال��غ�ل

  ال��ار�ع الاس���ار�ةدراسة ج�و� : ال��ل� ال�اني

تع��� دراسة ال��و� لل���وعات الاس���ار�ة الأساس ال�� تق�م عل�ه ع�ل�ة ات�اذ ق�ار ب��ف�� 

ال���وع م� ع�م ت�ف��ه، وذل� م� خلال تق���ها تق�ی�ات وت�ل�لات ج��ع ج�ان� ال���وع ال��علقة ب��اح 

  . ت�ف�� الف��ة الاس���ار�ة في ال�اقع

  دراسة ال��و� ما��ة : أولا

  :�راسات ج�و� ال��ار�ع الاق��اد�ة، ن��� م�هاع�ی�ة لت�ج� تع��فات 
                                                           

  . 12، 11م�جع نف�ه، ص ص  -1

  .12م�جع نف�ه، ص  -2
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كل ال�راسات ال�ي ت�عل� �الف�صة الاس���ار�ة في م�احلها " ���� تع��� دراسة ال��و� على أنها 

اق��ادً�ا أو رف� ال���لفة م�� أن �ان� ف��ة ح�ى ال�ص�ل إلى الق�ار ال�هائي �ق��ل الف��ة �اع��ارها م��رة 

  .1"ه�ه الف��ة إذا �ان� غ�� م��رة اق��ادً�ا

ق��اد والإدارة و���ث م���عة الأس� العل��ة م� عل�م الا"ك�ا تعّ�ف أ�ً�ا دراسة ال��و� �أنها 

ال��اس�ة والإح�اء ال�ي ت����م في ت���ع ال��انات ال���لفة ودراس�ها وت�ل�لها به�ف تق��� الع�ل�ات و 

لاس���ار�ة وت��ی� صلاح��ها وع�ائ�ها م� ع�ة ج�ان� قان�ن�ة وت�����ة ومال�ة واج��ا��ة، ال���وعات ا

  .2س�اء م� وجهة ن�� ال������ ال�اص، أو م� ق�ل ال�هات ال�س��ة، أو م�س�ات ال����ل

دراسة ت���ل على ع�ة دراسات م��لفة، " �الإضافة إلى أنه ���� تع��� دراسة ال��و� على أنها 

�ة وقان�ن�ة إلى ت�����ة، وم� ف��ة إلى مال�ة وم�اس��ة واق��اد�ة، ل�� ���� أن لا ی��ل� ال���وع م� ب��

الاق��اد� ج��ع ه�ه ال�راسات م���عة، ف�ل� ���لف ح�� درجة ال��سع والإ��از �ال���ة ل�ل ن�ع م� 

  . 3"ه�ف م�هه�ه ال�راسات، و��ل� ح�� ���عة ال���وع الاس���ار� ال�ق��ح ون�عه وح��ه وال

ت��ل دراسة ال��و� م�انة ����ة في ال��ار�ع الاس���ار�ة، وذل� لأه���ها ال����ة وال�ي تع�د على 

  .4كل م� ال������ وال��س�ة، و���ا یلي س�ف ی�� ت�ض�ح أه���ها ل�ل ال��ف��

 أه��ة دراسة ال��و� �ال���ة لل������ - 1

   :ل����� رئ�����ل�راسة ج�و� ال��ار�ع الاس���ار�ة أه��ة ����ة و�الغة �ال���ة لل������، وذل� 

 ض�امة ال��الغ ال������ة في �ع� الأح�ان، �ال���وعات ال��ا��ة ال���ة؛ - 

ال���ة الاق��اد�ة ال�ي تع�ل ف�ها ال���وعات الاس���ار�ة، وال�ي ت��ل في ���� م� الأح�ان م�غ��ات  - 

 .ع�دة وم���عة، ت��� وج�د ع��� ال��ا��ة وع�م ال�ق�� في تل� ال���ةم�

تق��ي ه�ه الأس�اب على ال������ ال��ام ب�راسة ال��و� ق�ل ات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة، وذل� 

  : لأنها ت�ق� له ما یلي

ج�ی�ة ت���� ال���� ت��� دراسات ال��و� ال���ئ�ة أو ال��ه���ة إذا ما ه�اك ف�ص اس���ار�ة أو أف�ار  - 

 م� ال�راسة ال�ف��ل�ة؛

                                                           
  . 5، ص 2008، ال���ث، ال��عة الأولى، القاه�ةت���� ال�راسات العل�ا و ، م��� دراسات ال��و� الاق��اد�ةخل�ل محمد خل�ل ع��ة،  -1
  .17، ص �2018ل�ة الاق��اد،  -، م���رات جامعة دم��دراسة ال��و� الاق��اد�ة لل���وعاتأك�م م���د ال��راني،  -2
��ة لل����ة الإدار�ة، القاه�ة، م��، ، ال����ة الع� ال�ق��� ال��اس�ي والاق��اد� لل���وعات: دراسات ال��و� عادل �ه فای�،  -3

  .4، ص 2011

  .36، 35، ص ص 2011، م�ادئ دراسات ال��و� الاق��اد�ةأح�� ع�� ال�ح�� زردق، محمد سع�� ����ني،  -4
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 ت��ح ن�ائج دراسات ال��و� لل������ �ال�فاضلة ب�� الف�ص الاس���ار�ة ال��احة ل��ه وت�ت��ها؛ - 

تع��� ن�ائج دراسات ال��و� ���ش� لل������، وال�� ����ه إت�اعه خلال م�احل ت�ف�� ال���وع، ����  - 

 .��ف������ ال�ج�ع إل�ه في م��لف م�احل ال

 أه��ة دراسة ال��و� �ال���ة لل��س�ة - 2

  :ت��لى أه��ة دراسة ج�و� ال��ار�ع الاس���ار�ة �ال���ة لل��س�ة ���ا یلي

تع��� دراسة ال��و� الأساس ال�ي تق�م عل�ه ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ال��علقة �إقامة ال���وع ���اء  - 

ا یل�م م� دراسات و�ج�اءات وعق�د وق�ارات الأراضي، إقامة ال��اني، ت�ر�� الآلات وال�ع�ات، و�ل م

 ت�ف���ة؛

إ�هار م�� ق�رة ال���وع في ت�ق�� الأه�اف ال�ي �ق�م م� أجلها، ���� أن إقامة ال���وع ل�� ه�فًا  - 

 في ح� ذاته، و�ن�ا ه� وس�لة لل���ل على م�افع ماد�ة مع��ة لل��س�ة؛

ح��اجات ال�اصة �ال���وع وم�� ت�ف��ها م�اه�ة ال�راسة في ت��ی� ال��ادر ال��اس�ة ل����ل الا - 

وق�رتها على ت�و�� ال���وع �الأم�ال ع�� ال�اجة إل�ها، و�لى ح� ما س�ف ی��ق� العائ� م� وراء 

 .اس���ار ه�ه الأم�ال

�الإضافة إلى ه�ه الأه��ة ال�ي ت��ى بها دراسة ال��و� لل��ار�ع الاس���ار�ة، ت�ج� أ�ً�ا ع�ة 

  : 1ل ال��ام بها، وال����لة ���ا یليم��رات وأس�اب م� أج

ت��ی� الأف�ل�ة ال����ة ال�ي ت���ع بها الف�ص الاس���ار�ة ال��احة م� وجهة ن�� ال����ة الاق��اد�ة  - 

و��ا ��اع� ال��اسة الاق��اد�ة على تق��� ال��اسات وال��اف� ال�لائ�ة ل����ع الق�اع ال�اص على 

 أح�اناً ب��ف�� ال�ع� الآخ�؛�مات ت�ف�� تل� الف�ص بل ��ام ال��

ت��ی� وض�اع لل��ارد الاق��اد�ة،  إن ال��ام ب��ف�� �ع� الف�ص دون ال��ام ب�راسة ال��و� ی��ت� عل�ه - 

ح�� ت�اه� دراسات ال��و� في ت�ق�� ال����� الأم�ل لل��ارد الاق��اد�ة على ال����� الق�مي 

�ها ل�� ن�رة ال��ارد الاق��اد�ة بل أ��اً الاب�عاد ح�� تعاني ال���� م. و��فة خاصة في ال�ول ال�ام�ة

  ؛ع� ال�فاءة الاق��اد�ة في اس���ام تل� ال��ارد الأم� ال�� ��عل دراسة ال��و� أم�اً ض�ور�اً 

فالق�ار الاس���ار� ال�اجح م� : اك��اف ال�عارض ب�� دراسة ال��و� ال�اصة ودراسة ال��و� الق�م�ة - 

�ف� مع مفه�م ال����ة ال��ار�ة ق� لا ���ن ��ل� م� وجهة ال��� الق�م�ة وال�� یوجهة ال��� الف�د�ة 

في �ع� الأح�ان ���ث تعارض واضح ب�� الق�ار الاس���ار� . وال�� ی�ف� مع مفه�م ال����ة الق�م�ة

                                                           
، 2009، دار وم�س�ة رسلان لل��اعة وال��� وال��ز�ع، دم��، س�ر�ة، تق��ات دراسة ال��و� الاق��اد�ةم��فى ی�سف �افي،  -1

  .56، 55 ص ص
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ال�اجح م� وجهة ال��� الف�د�ة ووجهة ال��� الق�م�ة ن��اً لاخ�لاف الأه�اف والع�ی� م� ال��ش�ات 

ل���نات الق�ار الاس���ار� في ال�ال���، وه�ا ت��� ض�ورة ال��ان� وال��امل ب�� دراسة ال��و� الأخ�� 

فالاه��ام ��لا ال�ال��� م� ق�ل ص�اع . م� وجهة ن�� ال����ة ال��ار�ة وم� وجهة ن�� ال����ة الق�م�ة

وات ال��اسة ال��اسة الاق��اد�ة س�ف ��اع� على اك��اف ال�عارض وت�ل�ل أس�ا�ه واك��اف أد

ج��اً  الاق��اد�ة ال�لائ�ة ال�ي ت�عل الق�ار الاس���ار� ال��� وال�اجح م� وجهة ال��� الق�م�ة ق�اراً 

 و��ل� م� ال�اح�ة ال�اصة؛

أنها وس�لة عل��ة ت�اع� أص�اب رؤوس الأم�ال على ات�اذ الق�ار ال�ل�� ��أن الاس���ار في م��وع  - 

 ة وفي �ل م���� مق��ل م� ال��ا��؛ع مق�رته� ال�ال�مع�� �ق�ر م� الأم�ال ال���اس�ة م

وس�لة عل��ة وع�ل�ة لإق�اع م�اك� وه��ات ال����ل ال��ل�ة والإقل���ة وال�ول�ة ب�ق��� وسائل ال����ل  - 

ال��اس�ة و�ال��و� ال�لائ�ة، �الإضافة إلى أن غال��ة ال���ك وم�اك� ال����ل ت�ف� تق��� ت�ه�لات 

 ل�ق��حة دون تق��� دراسات لل��و�؛اائ��ان�ة لل���وعات 

وس�لة عل��ة وع�ل�ة ل�ق��� ال���وعات ال�ق��حة م�ض�ع ال�راسة وفقاً ل�عای�� مال�ة واق��اد�ة  - 

 ع� ال�ق���ات ال����ة والع��ائ�ة؛م�ض���ة �ع��ة ق�ر الإم�ان 

��احة و��ا ���� ال وس�لة ع�ل�ة ت�اع� م��� الق�ار الاس���ار� على ال�فاضلة ب�� ف�ص الاس���ار - 

 ه�ف ال������؛

وس�لة ع�ل�ة وعل��ة ت�اع� م��� الق�ار على ت���� وتع�یل خ�� الإن�اج وال��غ�ل ��ا ی�لاءم مع  - 

 .ال��وف ال��غ��ة وال�ارئة ال�ي ���� أن ت�اجه ال���وعات خلال ف��ة ال��ف�� وال��غ�ل

  لل��ار�ع الاس���ار�ة أن�اع دراسات ال��و� : ثان�ا

لل���وع الاس���ار�، و���ا یلي ن��� أه� ال�راسات ال�اج�ة ع�� ات�اذ  أن�اع دراسات ال��و� ت��ای� 

  : ق�ار اس���ار� 

 دراسات ال��و� الاق��اد�ة - 1

وعادة ما ت��ل� م� ح�� ت��� ال�اص�ة واله��ة الاق��اد�ة ال��ه��ة ال�ي ت���ل في م��لة ن�رة 

ال�فاضلة ال�ش��ة ب�� ال��ائل ال���لفة والاخ��ار �ل� ب�ورها ع�ل�ة ال��ارد مقارنة �ال�اجات ال��ع�دة، ال�ي ت�

ال�ش�� لل���وع أو لل��ل الأف�ل لل��ا� م�ل ال�ق��� ال���ي على أساس ال����� الأم�ل لل��ارد 

  .وللإم�ان�ات ال��احة ال���ودة ����ع�ها العامة م� ب�� ال��ائل وال��ل�فات ال��اف��ة ال���لفة

���م معای�� وأسال�� تق��� ذات ���عة ت�لاءم مع ال����ة الاق��اد�ة ون�اقات ال��ل�ل وعادة ما ت�

، ��ا ت����م �ع� )م�ل ال��ل�ل ال�لي ض� ال��ل�ل ال��ئي، ال��لفة والعائ� ض� ال��لفة والفعال�ة(ف�ها 
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ل م� ن�ائ�ها ال��ت��ة ال��� وال�عای�� ال��اس�ة ذات ال�ا�ع الاق��اد� ال��� أو ال���قة ج�ئ�ا أو �ال�ام

الخ م�ل أسعار ال�ل ض� أسعار ال��ق؛ والأسعار ....�ال����ات الأخ�� الإح�ائ�ة وال��اس��ة وال����ة

  .1الخ.....ال��اس�ة ض� الأسعار ال�ار�ة؛ وح�� ال��ق، وم�ونة ال���ج

 دراسات ال��و� ال��اس��ة - 2

ت���ل�ة وم���ة ل�راسات ال��و� الاق��اد�ة ���� ال��ل�ل�ة على أم�ر �لها تع��� ت���� اه��اماتها 

ت�ل في نها�ة الأم� إلى ال��اع�ة على ��ا�ة تقار�� م��ئ�ة أو نهائ�ة ت�ضح م�� إم�ان�ة ت���� ال�الة 

م�ضع ال�راسة وأح�انا ما ت�� �اس���ام أدوات م�اس��ة ���ة، وأح�انا ما ت�� م� خلال ت��� م���ك م�ل 

  .ال��اس�ة الإدار�ة

إم�اك : وم� الأدوات وال�سائل ال��اس��ة ال�ائع اس���امها في م�ال دراسات ال��و� ال��اس��ة

ال��اس��ة وما شا�ه، ال�عای�� وال�لفات والاس��ارات ال�����ة، ال��ل�� ال����ي وال���، ال�فات� 

  .2الخ... ال��ا��ةالعلامات ال��ار�ة وت���لها، ال�لفات ال�أم���ة، إع�اد س�لات ال��ردی� وال��لات 

 دراسات ال��و� ال�ال�ة - 3

ت�� دراسة ال��و� ال�ال�ة لل���وعات الاس���ار�ة به�ف ��اس ال����ة ال�اصة أو ال��فعة ال����ة 

ال�ي ��ققها ذل� ال���وع لل�������� ��ه، دون ال��� لآثار تل� ال����ة ال�ات�ة على ر���ة ال���وعات 

ذات الأوجه ال���لفة ل��ال��  ف�راسة ال��و� ال�ال�ة تع��� على م���عة م� ال��انات وال�عل�مات. الأخ�� 

ال���وع، وم�ادر تل� ال�عل�مات م���ل� م� ال��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها خلال دراسات ال��و� 

ال������ة والف��ة واله��س�ة وال����ل�ج�ة، ح�� ی�� ت�ل�لها وت����ها في ق�ائ� مال�ة تع�ف �الق�ائ� ال�ال�ة 

ا وم��ناتها على ع�ی� م� الع�امل ال�ي تع��� على اح��اجات ال���وع وأن�اعه وال�ي ی��قف ع�دهاال�ق�ی��ة 

  .3ذاته م� تل� الق�ائ�

  دراسات ال��و� الإدار�ة - 4

م�ل سا�ق�ها ت�� في ذات الإ�ار الاق��اد� القائ� على م��لة ال��رة وع��� الاخ��ار وال�فاضلة 

ك���ة إدارة "و" ال����� الاس��ات��ي" ور ح�لب�� ال��ائل، وعادة ما ت���� ال�راسات على م�الات ت�ل�ل�ة ت�

                                                           
، ال����عة الع���ة لل��ر�� وال���، ال��عة الأولى، القاه�ة، دراسة ال��و� الاق��اد�ة وتق��� ال���وعاتز��� صالح الاش�ح،  -1

  . 16، ص 2016م��، 

  .17، 16ال��جع نف�ه، ص ص  -2

، 1998، دار ال�ه�ة الع���ة، القاه�ة، م��، الأص�ل ال��ه��ة ال��ی�ة ل�راسات ال��و� ال�ال�ة للاس���ارأم�� ال��� أح�� ل�في،  -3

  .21ص 
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الخ، وم� الأم�لة على الأسال�� والأدوات ال�ائع اس���امها في ه�ا ال��د "... إع�اد القادة"و" الأن��ة

���ث الع�ل�ات، وال��ل�ل ال��اعي، ومعامل ال��اس�ة لل���وع أو لل��ا� ض� تقل�ات الأح�اث أو اخ�لاف 

حالة ال�أك�، وحالة : ������ الأر�اح في الف��ة الق���ة في �ل حال��� م��اق�ال�اقع ع� ال����، وت�

  .1الخ..... ال���

  دراسات ال��و� الف��ة - 5

���� اع��ارها ال��اح ال�اني ال�قابل لل��اح الأول ال����ل في ال�راسات الاق��اد�ة ���� لا ی���ر 

و�ق�� �ال�ان� . ال������� م� ال�راسات ال�����ةأن ن���ل دراسة ج�و� ناج�ة إلا ب��امل ه�ی� ال�ق�� 

الف�ي في ه�ا ال�قام ال�ان� ال�ق�ي ال��ت�� �ال��ل�فات الإن�اج�ة والأسال�� ال�ق��ة ال��یلة ال�ي ���� 

اس���امها في إن�از أن��ة ال���وع و�ت�ام الع�ل�ات الإن�اج�ة اللازمة وال��خلات وال���جات الأف�ل، 

  .2الف��ة ال�����ة ال���ه�فة وت��ی� ال��اصفات

   دراسات ال��و� ال������ة - 6

ت���� دراسة ال��و� ال������ة أه���ها م� أنها ت��ل م��ر ارت�از و��ام ال���وع، ح�� تع��� 

ال�اقة الإن�اج�ة ال��احة على تق�ی�ات ال��ق، و��اءً عل�ها ی�� اخ��ار ال����ل�ج�ا و���قة الإن�اج، وم� ث� 

ل�ل� . �ی�ات ال��ال�� ال��ت��ة �ال���وع و�ال�الي ���� أ�ً�ا أن ی�� ح�اب العائ� ال���قع م�هی�� ت���ع تق

فإن دراسة ال��و� ال������ة تع�ل على ت���ع ال��انات ال�اصة �ال��ق م� أجل إج�اء ت�ل�لات عل�ها 

لل��ائل ال���ف�ة �غ�ض ت��ی� م�اصفات ال�ل� والع�ض ال�الي وال���� ����ق�له�، وال�ضع ال��اف�ي 

 .�3ال��ق 

  دراسات ال��و� الاج��ا��ة  - 7

ح�� ی�� ال����� على ال��ال�� والع�ائ� الاج��ا��ة وعلى ال��غ��ات ال�ل�ة م�ل ال�أث�� على اس�ف�ال 

م��لة ال��الة أو على ال�� م�ها، وعلى ز�ادة ال�خ�ل وع�الة ت�ز�عها، وعلى ت���� أح�ال الف�ات ال��اسة 

و على م�� دورها في الق�اء على �ع� ال��اه� الاج��ا��ة ال�ارة م�ل الع��ائ�ات  في ال����ع،

  .4والإدمان

                                                           
  .17، ص م�جع ساب�ز��� صالح الاش�ح،  -1

  .17ال��جع نف�ه، ص  -2

  .13، م�جع ساب�، ص الأص�ل ال��ه��ة ال��ی�ة ل�راسات ال��و� ال�ال�ة للاس���ارأم�� ال��� أح�� ل�في،  -3

  .18، ص م�جع ساب�ز��� صالح الاش�ح،  -4



 ترشيد القرارات المالية �آلية ل��د من التع�� الما�� �� المؤسسة �قتصادية: الفصل �ول 

 31 

  دراسات ال��و� ال����ة - 8

وهي عادة ما ت�ت�� ����ل�مات ح�ا�ة ال��ارد ال�����ة م� ال��ه�ر وال�لف، وح�ا�ة ال���ة ال�����ة 

الأج�ال ال�ال�ة �الاس�فادة م�ه م�  فاع ��ا ت��ىال���ق�ل�ة في الان� م� ال�ل�ث، والاح�فا� ��ق�ق الأج�ال

  .�1ف��ض أن ت��ن صال�ة للاس���ام ولل��� الآدمي –م�ارد �����ة و����ة 

  والع�امل ال��ث�ة على الق�ارات الاس���ار�ة ��ق تق��� ال��ار�ع الاس���ار�ة: ال��ل� ال�ال�

الأف�ل ��� اس���ام م���عة م� ال�عای�� لل�فاضلة ب�� ال��ار�ع الاس���ار�ة ولاخ��ار ال��یل 

ال�ي تق�م تق�ی�ات وت���ات ح�ل ال��ار�ع الاس���ار�ة، وال�ي ت�عل ع�ل�ة ات�اذ الق�ار أقل صع��ة، فه�ه 

ی�� ف�ها ات�اذ الق�ارات، ���� ق��ا في ه�ا الع�ل�ة ت�أث� �الع�ی� م� الع�امل وال��غ��ات إضافةً لل��وف ال�ي 

  .وأسال�� تق��� ال���وع والع�امل ال���لفة ال�ي ت�ث� على الق�ارات الاس���ار�ة ال��ل� �ع�ض ��ق 

  الاس���ار�ة أسال�� تق��� ال���وعات: أولا

ت�ت�� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة على م���عة م� ال��ق والأسال�� ال�ي ی�� م� خلالها 

� ت�أث� �ال��وف ال�ي ی�� ف�ها ات�اذ الق�ارات ال�فاضلة ب�� ال��ار�ع الاس���ار�ة، ل�� ه�ه الأسال�

الاس���ار�ة، وال�ي ت�غ�� م� ��وف ال�أك� إلى ��وف ع�م ال�أك�، ���� ت� ت���� ��ق تق��� ال��ار�ع 

 :الاس���ار�ة وفقًا له�ه ال��وف، وه� ما ی�ض�ه ال��ل ال�الي

  ��ق وأسال�� تق��� ال��ار�ع الاس���ار�ة: )01 - 01(رق� ال��ل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  اس��ادًا للأسال�� أدناه م� إع�اد ال�ال�ة :ال���ر

                                                           
  .18نف�ه، ص م�جع  -1

 أسال�� تق��� ال��ار�ع الاس���ار�ة

 ��وف ع�م ال�أك� ��وف ال�أك�

مع�ل ال���ة ال���قعة ل�افي 

ال��فقات ال�ق��ة والان��اف 

 الأسال�� ال��ی�ة الأسال�� ال�قل���ة ت�ل�ل ال��اس�ة

 ت��اهل ال���ة ال�م��ة لل�ق�د

م��س� ���قة 

 مع�ل العائ�

���قة ف��ة 

 الاس��داد

 تع��ف �ال���ة ال�م��ة لل�ق�د

���قة مع�ل 

 العائ� ال�اخلي

���قة صافي 

 ال���ة ال�ال�ة
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 أسال�� تق��� ال��ار�ع الاس���ار�ة في �ل ��وف ال�أك� - 1

ال�عل�مات ال���صل لها أو (ال�ق��د ���وف ال�أك� ه� ت�ف� �افة ال�عل�مات ع� ال��ائل ال�ق��حة 

، وال�ي ت��ح �إج�اء ال�فاضلة  ب��ها وص�لاً إلى اخ��ار ال��یل الأف�ل، ���� ت���� ال�ه�ة في )ال�ق�مة

  :���� تق��� ه�ه الأسال�� إلى، و 1اخ��ار معای�� و��ق ل�ق��� الاس���ارات وال�ي ت�لاءم مع ه�ه ال��وف

وهي تل� الأسال�� ال�ي ت��اهل ال���ة ال�م��ة لل�ق�د، أ� أنها تف��ض ث�ات : الأسال�� ال�قل���ة - 1- 1

���ة ال�ق�د مع م�ور ال�م�، ���� ت����م ه�ه الأسال�� ال��� ال��لقة لل��خلات وال���جات غ�� 

الع�� الاف��اضي للاق��اح الاس���ار�، ��ا تع��� ه�ه ال����مة، �الإضافة إلى أنها لا تأخ� في ال���ان 

 : ، وم� أه� ه�ه الأسال�� ما یلي2الأسال�� أقل دقة م� الأسال�� الأخ�� 

تع�ف ف��ة الاس��داد �أنها الف��ة ال�م��ة اللازمة لاس��جاع الاس���ار ال���ئي،  :ف��ة الاس��داد - 1- 1- 1

الاس���ار ال���ئي اللازم ل�ل م��وع، و��ل� مع�فة صافي و���ل� مع�فة ف��ة الاس��داد ل���وع ما مع�فة 

ال��فقات ال�ق��ة ال���قعة م� نف� ال���وع، ووفقًا له�ا ال���ار ی�� اخ��ار ال��یل ال�� ت��ن له أقل ف��ة 

اس��داد، و��� ح�ابها في ال�الات ال�ي ت��ن ف�ها ال��فقات ال�ق��ة لل�ق��حات الاس���ار�ة م��او�ة ل�ل 

 : 3ات الع�� لاف��اضي ��ا یليس�� 

  ال��فقات ال�ق��ة ال����ةصافي  /ال���ئي���ة الاس���ار = ف��ة الاس��داد

��ل� على ���قة م��س� مع�ل العائ� �ال���قة ال��اس��ة ن�ً�ا لاع��ادها : م��س� مع�ل العائ� - 2- 1- 1

اس���ار� ما �ق��ة م��س� الأساسي على ال��انات ال��اس��ة، إذ ی�� ح�اب م��س� مع�ل العائ� لاق��اح 

صافي ال��ح �ع� ال����ة على م��س� ال��لفة ال���ئ�ة ال���ت�ة على ذل� الاق��اح، وذل� وفقًا لل�عادلة 

 : 4ال�ال�ة

م��س� ال���ة  /صافي ال��ح ال��اس�ي �ع� ال��ائ� والاه�لاكم��س� = م��س� العائ� ال��اس�ي 

  ال�ف���ة

                                                           
، دار ال��اهج لل��� وال��ز�ع، ال��عة ت�ل�ل ن��� وت���قي: دراسات ال��و� الاق��اد�ة وتق��� ال���وعات�ا�� جاس� ال���او�،  -1

  .117، ص 2004ال�ان�ة، ع�ان، الأردن، 

، 2002ال��عة الأولى، الإس���ر�ة، م��، ، م���ة وم��عة الاشعاع الف��ة، م�خل ات�اذ الق�ارات: الإدارة ال�ال�ةع�� الغفار ح�فى،  -2

  .271ص 

، 2011ر ال���ذج�ة لل��اعة وال���، ال��عة الأولى، ا، ال�ت�ل�ل وم�اق�ة الق�ائ� ال�ال�ةقاس� م��� ال����ي، ز�اد هاش� ���ى،  -3

  .245ص 

  ،2007ال��عة ال�ادسة، الإس���ر�ة، م��،  ، ال����ة الع���ة ال��ی�ة،م�خل ت�ل�لي معاص�: الإدارة ال�ال�ةم��� إب�ا��� ه���،  -4

  .314ص 
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سال�� ال�ي تع��ف �ال���ة ال�م��ة لل�ق�د، وال�ق��د بها هي أن وهي تل� الأ: الأسال�� ال��ی�ة - 2- 1

، وه�ا �ق��ي ض�ورة خ�� 1ال�ح�ة ال�ق��ة ال��م لا ت�او� في ����ها ال�ح�ة ال�ق��ة �ع� ع�ة س��ات

ال��فقات ال�ق��ة لل���وع الاس���ار� ��ع�ل خ�� وذل� لاس���اج ال���ة ال�ال�ة له�ه ال��فقات، أ� اس���اج 

ة ج��ع ال��فقات ال�ق��ة لل���وع في ل��ة زم��ة واح�ة وهي الآن، أ� وق� دراسة ال���وع وات�اذ الق�ار ���

 : ، وت���ل أه� ه�ه الأسال�� ���ا یلي��2أنه

تع��� ه�ه ال���قة على خ�� ال��فقات ال�ق��ة، و�ال�الي فهي ته�� �ال���ة  :صافي ال���ة ال�ال�ة - 1- 2- 1

�ه ال���قة ت��� ال���ة ال�ال�ة لل��فقات ال�ق��ة ال���قعة م� الاس���ار ع� ���� ال�م��ة لل�ق�د، و������ ه

خ�� ه�ه ال��فقات ��ع�ل رأس ال�ال، وم� ث� ���ح م�ها إج�الي ت�ال�� الاس���ار ال���ئي، فإذا �ان ال�ق� 

أما إذا �ان سالً�ا  ��ق�ل ال���وع،) أ� أك�� م� ال�ف�(ال�� ���ل صافي ال���ة ال�ال�ة لل��فقات م�جً�ا 

ف��ف� ال���وع، وفي حالة وج�د م��وع�� و�ان� صافي ال���ة ال�ال�ة ل�لا ال���وع�� م�ج�ة ف��� 

، و����قة أ��� ���� الق�ل أن صافي ال���ة ال�ال�ة ما 3اخ��ار صافي ال���ة ال�ال�ة ذات ال�ق�ار الأك��

، ���� �ال�ة لل��فقات ال�ق��ة ال�ارجةم��وحًا م�ها ال���ة الال���ة ال�ال�ة لل��فقات ال�ق��ة ال�اخلة هي إلا 

 : ����4 ت���لها �العلاقة ال��اض�ة ال�الي

ال���ة ال�ال�ة لل��فقات ال�ق��ة  - ال���ة ال�ال�ة لل��فقات ال�ق��ة ال�اخلة= صافي ال���ة ال�ال�ة 

 ال�ارجة

�عای�� الهامة وال���قة ال�ي ت����م في �ع��� مع�ل العائ� ال�اخلي م� ال :مع�ل العائ� ال�اخلي - 2- 2- 1

ال�� ) ال���(ال�فاضلة ب�� ال���وعات وال��ائل الاس���ار�ة ال�ق��حة، و�ع�ف �أنه ��ارة ع� سع� الفائ�ة 

��عل ال���ة ال�ال�ة لل��اس� ال�ق��ة ال���ققة م� اس���ار مال مع�� ت��او� مع ال���ة ال�ال�ة ل�ل� 

�فه أ�ً�ا على أنه مع�ل ال��� ال�� س��عل صافي ال���ة ال�ال�ة ��او� ك�ا ���� تع� . 5الاس���ار

 .6ال�ف�، ��ع�ى ت�او� �ل م� صافي ال���ة ال�ال�ة لل��فقات ال�ق��ة مع ال��لفة ال���ئ�ة للاس���ار

                                                           
  .248قاس� م��� ال����ي، ز�اد هاش� ���ى، م�جع ساب�، ص  -1

، �2018، جامعة القاه�ة، م� -، �ل�ة ال��ارةال��ان� ال�ال�ة ل�راسات ج�و� ال���وعات الاس���ار�ةأح�� م���د ی�سف وآخ�ون،  -2

  .20ص 

، ص 2008، دار ال�ام� لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، ����ل و�دارة ال��س�ات ال�ال�ةالع�� ال�هاب ی�سف أح��،  -3

59.  
4- Vance David E, Financial analysis and decision making: Tools and techniques to solve financial problems 

and make effective business decisions, McGraw-Hill Companies, 2003, p 166. 
  .163، ص م�جع ساب��ا�� جاس� ال���او�،  -5

6- Vance David E, op.cit, p 171. 
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 ال�أك�ع�م أسال�� تق��� ال��ار�ع الاس���ار�ة في �ل ��وف  - 2

���وف ع�م ال�أك� ه� ع�م ت�ف� ال�عل�مات ال�ا��ة اللازمة لع�ل�ة ال�ق��� وال�فاضلة، ��ا  ال�ق��د

���� أن ت��ف� ال�عل�مات ع� ال��ائل ال�ق��حة ل�� ق� ی�اجه �ل ب�یل ع�ة اح��الات، وه�ا لا ب� م� ت�ل�ل 

ات ال��و� إلى ال�ف��� في فع �ال�اح��� في دراسما دودراسة تل� الاح��الات وأخ�ها �ع�� الاع��ار، ه�ا 

  : ، وأه� ه�ه الأسال�� ما یلي1إ��اد أسال�� ت��� م� ال��� على ج�و� ال���وعات وال�فاضلة ���ا ب��ها

�ع��� م� الأسال�� الهامة ال�ي ���� ت���فها لل�ق��� وال�فاضلة ب�� ال��ار�ع : ت�ل�ل ال��اس�ة - 1- 2

ع�� اف��اض ) ر���ة ال���وع(ال�غ�� في �فاءة ال���وع الاس���ار�ة ال��احة، و���� ه�ا ال���ار ����ة 

ال�غ�� في واح� أو أك�� م� ال��غ��ات الأساس�ة لل���وع ��ع�ل ال���، أو أسعار ال���جات، أو ت�لفة 

ال�ح�ة وغ��ها م� ال��غ��ات، ف�ل�ا �ان� درجة ح�اس�ة ال����ة لل�غ�� في أ� م�غ�� م� ال��غ��ات 

 .2اح��ال ن�اح ال���وع أعلى درجة تأك� ال��قعات م�تفعة، و�ان الأساس�ة م��ف�ة �ان�

ی�� ق��ة ال���ة ال���قعة : مع�ل ال���ة ال���قعة ل�افي ال��فقات ال�ق��ة والان��اف ال���ار�  - 2- 2

ل�افي ال��فقات ال�ق��ة على الإنفاق الاس���ار�، ول��ن م��ار ال���ة ال���قعة ل�افي ال��فقات ال�ق��ة ق� 

إلى اخ��ار خا�ئ ن���ة ع�م م�ض���ة ال��ز�عات الاح��ال�ة لل��ا��ة ون���ها واخ�لاف ن��ة ی�د� 

خاصة إذا ت�اوت (الاح��الات ال��ت��ة �ال��وف ال���لفة، ��ف�ل الاس��شاد ����ار الان��اف ال���ار� 

�قعة ل�افي ال��فقات ال�ق��ة وال�� ی�� ت��ی�ه �إ��اد الف�ق ب�� ال���ة ال��) ال��� ال���قعة ل�افي ال��فقات

و���ة صافي ال��فقات ت�� �ل ��ف م� ال��وف ال���قعة مع ت�ج�ح م��ع الان��اف �اح��ال ال��وث 

واس���اج ال��ر ال����عي لل����ع ال�اتج، و�ل�ا ان�ف� ه�ا الان��اف �ان ذل� أف�ل لأنه ی�ل على 

 .3ان�فاض درجة ال��ا��ة

  �ةالاس���ار  اتق�ار ال الع�امل ال��ث�ة على: ثان�ا

على ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة، خاصة في ��وف ع�م  ال�ي ت�ث�ه�اك الع�ی� م� الع�امل 

  : 4ال�أك�، وت���ل ه�ه الع�امل ���ا یلي

                                                           
  .187م�جع نف�ه، ص  -1

، دار الف�� الع��ي، ال��عة الأولى، دراسات ن���ة وت�����ة: دراسات ال��و� وتق��� ال���وعاتصلاح ال�ی� ح�� ال���ى،  -2

  .211، ص 2003القاه�ة، م��، 

   .127، 126، ص ص م�جع ساب�مل��او� م�ل�د،  -3

، دار ���ز ال�ع�فة العل��ة لل��� وال��ز�ع، ال��عة الق�ارات الاس���ار�ة في �ل ع�م ال�أك� والأزمة ال�ال�ةمع�اج ه�ار� وآخ�ون،  -4

  .64 -58، ص 2013الأولى، ع�ان، الأردن، 
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 الاق��اد�ةال��وف  - 1

 تُع�ف ال�ورات الاق��اد�ة ���ورها �ف��ات م� ال�واج وف��ات أخ�� م� ال��اد، ففي ف��ات ال�واج

ت��ای� دخ�ل الأف�اد و��ل� رغ��ه� في الإنفاق على ش�اء ال�لع وال��مات و���� ب�ل� ال�ل� عل�ها، وعلى 

م���ات وخ�مات أخ�� ج�ی�ة، وه�ا ���ع و��فع �ال�������� على دراسة ف�ص الاس���ار في م��وعات 

د والان��اش ف���ث ال�الة ج�ی�ة أو إج�اء ت�سعات اس���ار�ة ل��ار�ع قائ�ة �الفعل، أما ف��ات ال��ا

  .الع���ة وال�ي م� ال���� أن ت�د� ب�ع� ال��س�ات إلى ال��وج م� الأس�اق

 ال��وف ال��اس�ة - 2

تأخ� ال��وف ال��اس�ة أه���ها م� خلال ت�ج��ها ل��� الاس�ق�ار ال�� ���� ب��ة ما، فال���وعات 

ی�� �اد�ة لف��ات ���لة وم� ال��ا��ة أن الاس���ار�ة ال�ق��ح ت�ف��ها ��فة عامة ت��� أع�ارها الاق�

���� �الاس�ق�ار ال��اسي، أو تغل� عل�ه �ع� الق�ان�� ال�ي لا ت�فل ح�ا�ة الاس���ار في م�اخ و���ة لا ت

حق�ق ومل��ة ال������، ��ا أن ح��ة ال�لع ورؤوس الأم�ال والأش�اص لا ت��ق� إلا في �ل الاس�ق�ار 

  .وت�اف� الأم�

 وال��ارد ال��احةالإم�ان�ات  - 3

�ع��� الاس���ار على ت�اف� م���عة م� الع�امل ال�اد�ة وغ�� ال�اد�ة ل��ق�� اله�ف م�ه، و�ل�ا 

ت�اف�ت الإم�ان�ات وال��ارد ال�اد�ة م� م�اد أول�ة وآلات وت�ه��ات وال�سائل ال��اع�ة في الإن�اج وال��ارد 

  .ن ذل� م��عًا على ال��ام �الاس���اراتال����ة والأس�اق اللازمة ل����� ال����ات �ل�ا �ا

 أسعار الفائ�ة - 4

ك��ً�ا ما ی�ت�� الإنفاق الاس���ار� �الاق��اض �أح� م�ادر ال����ل الأساس�ة، و�ع�� سع� الفائ�ة 

ع� الق�وض ال����حة لل�������� على نفقة اق��اض ال�ق�د، و���قع ل�ع� الفائ�ة أن ���ن م�ثً�ا ق�ً�ا على 

ار ح�� أن ال�ل� على الق�وض لأغ�اض اس���ار�ة ی��اس� ع��ً�ا مع مع�لات الفائ�ة م���� الاس���

  .ال�ائ�ة في ال��ق 

 ال��قعات - 5

���� الآن ه� ت��ف ی��� ع� ال�قة في ال���ق�ل، وم� ه�ا إن الق�ار الاس���ار� ال�� ���ره ال��

ی�ع�ض ل��ائ� ����ة، وعل�ه ��� ال���ل� فإن ال������ إذا أخ�أ في ح�سه ح�ل ال��قعات فإنه ���� أن 

ت�خي ال�قة وال��ر في ال���� ح�ل م�� ت�سع ال��ق في ال��� ال����ر ومع�فة م�الات ال��ا� الأك�� 

ر���ة للاس���ار ف�ها، و��ل� فإن ال��قعات تلع� دورًا ���ً�ا في ات�اهات ال�ل�ك الاس���ار� س�اءً أث��� ه�ه 

  .ال��قعات ص��ها أو خ��ها
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 احالأر� - 6

���� أن ی�أث� ق�ار الاس���ار �الأر�اح م� خلال زاو���� أساس���� ح�� أن ال������ ��عى دائً�ا 

إلى الاس���ار الأك�� ر���ة م� ب�� م���عة ف�ص الاس���ار ال����ة وال��احة م� جهة، وم� جهة أخ�� 

لال اح��از ه�ه الأر�اح، ���� لل��س�ة اس���ام الأر�اح ����ر ل����ل ال��ا� الاس���ار� وذل� م� خ

وه�ا �ع�ي أن ه�ا ال���ر لأم�ال الاس���ار ی��ل� ����عة ال�ال أن ت�ق� ال��س�ة أر�احًا مق��لة ل����� 

�ل�ا زادت ه�ه الأخ��ة �ل�ا �ان ذل� أمً�ا م��عًا على  ،ج�ء م�ها، وه� ما ��عل الاس���ار دالة للأر�اح

  .ز�ادة الاس���ار ل��ان ن�� ال��س�ة

 لإدارةا - 7

ت��ل الإدارة أح� أه� الع�امل ال��ث�ة على ن�اح الع�ی� م� الف�ص الاس���ار�ة ف��اف� الإم�ان�ات 

ال�اد�ة لا ��فل ��ف�ده ن�اح ال���وعات الاس���ار�ة بل ی�جع ذل� ��فة أساس�ة إلى وعي الإدارة وال��امها 

  .�الأسل�ب العل�ي في ال����� وال�قا�ة وح�� إدارة ال��ارد

 ل����عات ال�����ةا - 8

إن ال����عات ال�����ة والق�ان�� ال��علقة �الاس���ار تع�ل على ت�ج�ه الاس���ارات في م�ارات 

م��دة ��ا ی��اشى وال��اسة العامة لل�ولة، فق� تل�أ �ع� ال�ول إلى م�اع�ة �ع� ال���وعات م� خلال 

وت��ى ف��ة الإعفاء ال����ي على أن تف�ض ال����ة �ع�  ال��ائ� على أر�احها ل��ة مع��ة إعفائها م�

  .انق�اء ه�ه ال��ة، وت�ت�� م�ة الإعفاء ���غ��ات م��لفة ���ع ال��ا�، وم��قة ال��ا� وغ��ها م� ال��غ��ات

  الق�ارات ال����ل�ة وق�ارات ت�ز�ع الأر�اح ا��� ع�مف: ال���� ال�ال�

رات ال�ال�ة �ع� ق�ار الاس���ار، فلا ���� أن ی�� ات�اذ ق�ار تع��� الق�ارات ال����ل�ة م� أه� الق�ا

ب�خ�ل في م��وع اس���ار� ق�ل ال�أك� م� ال��ارد ال�ال�ة لل��س�ة، ح�� ی�� ات�اذ ق�ارات أخ�� ��أن 

اخ��ار ه�ه ال��ارد وال�ي ��� أن ت��ن م�لائ�ة مع س�اسة ال��س�ة، وم� ض�� ه�ه الق�ارات أ�ً�ا ق�ار 

 .و ت�ز�ع الأر�اح وال�� ی�عل� ��ل م� الق�ار الاس���ار� وق�ار ال����لاح��از أ

  الق�ارات ال����ل�ة  مفه�م: ال��ل� الأول

�ال�غ� م� ��ام ال��س�ة �اخ��ار ال���وع الاس���ار� الأم�ل وال�� ���م أه�افها وس�اساتها، إلا أنه 

ت�ف�� ال���وع، وه� ما ��عل ال��س�ة تع�د ل��حلة ���ل�م عل�ها ت�ف�� وت���� ال��ارد ال�ال�ة م� أجل 

  .ات�اذ الق�ارات، ل�� في ه�ه ال�الة ت��ن تل� الق�ارات م�علقة �اخ��ار ال���ر ال����لي ال�لائ� للاس���ام
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 �ةق�ارات ال����لالتع��� : أولا

ال����ة م�ها، وذل�  تع��� الق�ارات ال����ل�ة م� أه� الق�ارات ال�ي ی�� ات�اذها في ال��س�ات وخاصة

ل�ا لها م� أه��ة في ت��ی� ال���� ال�الي، و��ل� ت��ی� ر���ة وال��امات ال��س�ة، و���� تع��� الق�ارات 

ال����ل�ة على أنها تل� الق�ارات ال�ي ی���ها ال��ی� ال�الي ال��علقة �اخ��ار م�ادر ال����ل ال�لائ�ة لأن��ة 

  .1ال��س�ة

الق�ارات ال����ل�ة �أنها ت��ل ج��ع الق�ارات ال��علقة ب�ق��� أث� اس�ع�ال م��لف ك�ا ���� تع��� 

أن�اع ال����ل في ���ة ال��س�ة ور����ها، فهي تق�م �اخ��ار م�ادر ال����ل ال�لائ�ة م� ح�� ���عة 

  . �2 لل���ان�ةال���ر و���عة الاس���ام وأن ته�� أ�ً�ا �ال�لفة وال�م� وال�����ة ال��اس�ة لل�ان� الأ��

ي الأم�ل على أنه ق�رة م��� الق�ار على ات�اذ ح�� �الإضافة إلى أنه ���� تع��� الق�ار ال����ل

نهائي تف��لي ��أن م���عة م� ال��ائل ال����ل�ة ال���لفة وذل� �اع��اده على الع�ی� م� ال�عای�� والع�امل 

   .3ال�ي ی�� م� خلالها اخ��ار وتف��ل ال���ر ال����لي

�� ات�اذها م� ق�ل ال��ی� ال�الي لل��س�ة ���ل�ة �أنها تل� الق�ارات ال�ي یك�ا تع�ف الق�ارات ال�

وال�ي ته�ف ل�أم�� ال����ل �ال��� ال��اس� م� ال���ر ال��اس� وفي ال�ق� ال��اس�، فال���ر ال����لي 

  .4ل�� و�أقل ال��ا��ال��اس� ه� ذل� ال���ر ال�� �ق�م لل��س�ة الأم�ال اللازمة �أقل ال��ا

أخ�ً�ا �����ا تق��� مفه�م شامل للق�ارات ال����ل�ة، ح�� ���� تع��فها على أنها تل� الق�ارات ال��علقة 

�اخ��ار م�ادر ال����ل ال�ي ت�لاءم مع إم�ان�ات و��وف ال��س�ة وم�� ق�رتها على ال���ل عل�ها، 

��ن م�ادر خارج�ة وال�ي ��ع� على ال��س�ة فه�ه ال��ادر ���� أن ت��ن داخل�ة، ��ا ���� أن ت

  .ال���ل عل�ها خاصة إذا ما �ان� ه�ه ال��س�ات صغ��ة ال��� أو �ان� ت�اجه ضائقة مال�ة

  �ة��ادر ال����لالخ�ائ� : ثان�ا

ه�ه ی���ع �ل م��ر ت���لي �����عة م� ال��ائ� ال�ي ت�عله م��ای� وم��لف ع� ���ة 

  : ما یلي ئ�ال��ادر، وم� أه� ه�ه ال��ا

  

                                                           
   .223جامعة ص�عاء، ص  -، �ل�ة ال��ارة والاق��ادة ال�ال�ةأساس�ات الإدار ع�� الع��� محمد ال��لافي،  -1

  .23، ص 2014، دار ال��ی�ة الفاضلة لل��اعة وال���، أساس�ات الإدارة ال�ال�ةسال� صلاح ال����او�،  -2
3- Tsai Wen-Hsien et al, An integrated group decision making support model for corporate financing decisions, 

Group Decision and Negotiation, Vol 22, No 6, 2013, p 1104. 
   .26، ص 2017 -�2016ل�ة الاق��اد، دم��، س�ر�ة،  -، م���رات جامعة دم��الإدارة ال�ال�ةج�ال ال��سف، ف�از ال����،  -4
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 الاس��قاق - 1

ه�ا وت��لف أم�ال . الاس��قاق �ع�ي ال��ع� ال�� ی��ج� ��ه على ال�ق��ض رد ال�ی� إلى ال�ائ�

الاق��اض ع� أم�ال أص�اب ال���وع ال�ق�مة م�ه� على ش�ل رأس�ال أو على ش�ل أر�اح م��ف� بها ��ا 

  : 1یلي

ع� أ�ة اع��ارات أخ��، و��د� ع�� ال��س�ة للق�وض أجال مع��ة ی��غي أن ت��د ف�ها �غ� ال���  -

  .ال�ق��ضة ع� ال���ی� إلى مقاضاتها و�ج�ارها على ال����ة

�� في الاس���ار، ح�� أن �اس��اعة ار ال�ائ�، دون أن �ع�ي ذل� ال�أبلأم�ال ال�ل��ة صفة الاس��� -

��ا أنه ���� في �ع� أن�اع  ر ت���ة ال��س�ة لاس��داد أم�اله،ه، أو ان��اإما ب�ع ح��: ال������

تفاق الاو�ع� ذل� ال�ار�خ ت�� ت���ة ال���وع ما ل� ی��  على تار�خ م��د لان�هائها، الاتفاقال��ار�ع 

  .على ت��ی�ه لف��ة أخ�� 

إن م�ألة اس��داد ال�ال� لاس���اره ال�امل في م��وع أو م�س�ة مع��ة أم� ی��قف على حالة م��� 

م� اس��داد أك�� م� اس���اره إذا �ان ال���وع ناج�اً أو أقل م� ه�ه ل���ة إذا ل� ال��س�ة، إذ ق� ی���� 

و���ل العام، ت�د� ز�ادة الاق��اض إلى ز�ادة ال��ا�� ال�ال�ة لل��س�ة، في ح�� ت�د� . ��� الأم� ��ل�

ال�ة ال��ت��ة ز�ادة رأس ال�ال إلى ز�ادة صافي ���ة ال��س�ة وت���� ال��ی�ن�ة، و�ال�الي ال��ا�� ال�

  .2ب�ل� وت��� م���ها الائ��اني

 ال�� على ال�خل - 2

  :�3 أم�ال ال�ل��ة في م�ال ال�� على ال�خل هيلاثة م�اه� ت��� أم�ال الاق��اض عه�اك ث

أ� أن لل�ائ��� ح� ال���ل على أصل ق�وضه� وف�ائ�ه� ق�ل ح��ل مال�ي ال���وع : الأول��ة - 1- 2

  .لل�ائ��� أص�اب الام��از وال���مة والع�ال أول��ة على ال�ائ��� العادی��على أ� م� حق�قه�، ��ا أن 

� على دی�ه� وف�ائ�ه� في ال��اع�� ال��ف� عل�ها و�ع�ي ال�أك� م� ح��ل ال�ائ��� العادی� :ال�أك� - 2- 2

�غ� ال��� ع� ت�ق�� ال��س�ة للأر�اح أو لل��ائ�، أما ال�ال��ن فه� لا �����ع�ن ال���ل على 

 .إلا �ع� ت���قها وات�اذ ق�ار ب��ز�عها و�ع� دفع ال��اماته� لل�ق�ض�� الأر�اح

                                                           
ال����ع الع��ي لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، ، م���ة مق�مة في الإدارة ال�ال�ة وال��ل�ل ال�اليمفلح محمد عقل،  -1

  .151، ص 2010

  .152ال��جع نف�ه، ص  -2

، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع وال��اعة، ال��عة الأولى، إ�ار ن��� وم���� ع�لي:   ال�ال�ة الإدارةم�ادئ ���ل م���د ال��اورة،  -3

   .58، 57، ص ص 2012ع�ان، الأردن، 
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و�ع�ي أن ما ���ل عل�ه ال�ائ��ن م� ال��س�ة عادة ما ���ن مق�اره م��دًا وثابً�ا  :مق�ار ال�خل - 3- 2

 .�غ� ال��� ع� ال��ائج ال��ققة، أما ال�ال��� فإن ما ���ل�ن عل�ه م� ر�ح أو خ�ارة غ�� م��د

 ل��ج�داتال�� على ا - 3

وال�ق��د م�ها أنه إذا ما واجه� ال��س�ة م�اكل وت�� ت�ف��ها ی��ه الاه��ام ن�� ���ة أص�لها 

ال�ال�ة وأول��ة ح��ل �ل م� ال�ائ��� وال�������� على حق�قه� م�ها، وه�اك ق�اع� ت��� ع�ل�ة ت�ز�ع 

وه�ا �ع�ي أنه لا ���� لف�ة مع��ة أن وأن ی�اعى في ت�ز�عها ت�ت�� مع��، ح��لة ال����ة، ح�� أنه لا ب� 

ت���في أً�ا م� حق�قها ق�ل أن ت���في الف�ة ال�ي ت��قها �امل حق�قها، و�ذا �ان� ح��لة ال����ة غ�� 

و���ن ال��ت�� ال�� ی�� . كا��ة ل���ی� ال�ائ��� العادی��، فإنه ی�� ت�ز�ع ال��لغ ال���اف� له� ���ل ن��ي ب��ه�

  : �1ال�الي إت�اعه ع�� ال��ز�ع

 ال�ائ��ن ال���ازون؛ -

 ال�ائ��ن ال��م��ن ب�ه�نات على الأص�ل؛ -

 ال�ائ��ن غ�� ال��م��� ب�ه�نات على الأص�ل؛ -

 ح�لة الأسه� ال���ازة؛ -

 .ح�لة الأسه� العاد�ة -

 الإدارة وال����ة - 4

ال��اه�ة وأص�اب  ال��س�اتح�لة الأسه� في (ح� م� حق�ق ال�ال��� العادی��  ال��س�ةإدارة 

  :2، ولا ��ل� ال�ائ��ن ال���ازون م�ل ه�ا ال��)العاد�ة ال��س�ات

فال�ائ��ن ل�� له� أ� ص�ت م�اش� في إدارة ال��س�ة، ل�� لا ���� ت�اهل تأث��ه� غ�� ال��اش� في  -

ه�ه الإدارة ال�� ���� أن ��ه� م� خلال وضعه� ل�ع� ال��و� في عق�د الاق��اض، �ال��اف�ة 

��ال ح�اة الق�ض، أو ع�م ت�ز�ع الأر�اح، أو ت���� م�الغ م��دة لأجل على ن�� مال�ة مع��ة 

م��ره حاجة ه�ه الإدارة إلى ��� دع�  ة تأث�� ال�ائ��� في إدارة ال��س�ةإن أه��. ال�فاء لل�ائ���

  .ال�ائ���، لأن ال�اجة إل�ه� ت�قى م����ة �اس���ار ح�اة ال��س�ة

ز في الإدارة ���� ما ی���ع�ن �ه م� أول��ات ت�اه ال�ال��� ك�ل� لا ����ك أص�اب رأس ال�ال ال���ا -

  .العادی��، ل�� ق� ���ن له� ص�ت م��ود إذا ما ته�دت م�ال�ه�

                                                           
  .58م�جع نف�ه، ص  -1

  .154، 153، ص ص م�جع ساب�مفلح محمد عقل،  -2
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أما الإدارة الفعل�ة لل��س�ة فهي م��ول�ة ح�لة الأسه� العاد�ة ال�ی� �ق�م�ن �اخ��ار م�ل� الإدارة  -

  .ل���لى الإدارة ن�ا�ة ع�ه�

ارة في أی�� ح�لة الأسه� العاد�ة هي ��نه� الأك�� تع�ضاً للأخ�ار �ال�قارنة وال���ة في �قاء الإد

مع ال�ائ��� وأص�اب ال�ق�ق ال���ازة، إذ أنه� لا ���ل�ن على أ� دخل إلاّ �ع� ح��ل ال�ائ��� وأص�اب 

اجات �ل�ة في ال���ل على ر�ح �في �اح��الام��از على حق�قه�، وم� ث� ���ن�ن أص�اب أك�� م

ل�ا فل�� م� ال���قع أن �ق�ل م�ل ه�لاء ال��������  ���از�� ل��ل له� عائ�اً م�اس�اً،ئ��� وال�لاك الال�ا

�اس���ار أم�اله� في أ�ة م�س�ة ت�� م�ل ه�ه ال��وف إلاّ إذا �ان� ل�یه� الق�ة ال�ا��ة لل����ة على 

  .1إدارتها

  ال��ونة - 5

ها ال����ل ع� ���� إص�ار تل� ال�ي ی�ف�  ی�ف� الاق��اض لل��س�ة م�ونة في ال����ل أك�� م�

فالاق��اض م��اف� �أن�اع م�ع�دة وم�اع�� م�فاوتة و����ات ت�اس� ال�اجة، في ح�� لا ی��اف� م�ل  الأسه�،

ذل� ع�� ال����ل ع� ���� ز�ادة رأس ال�ال، لأن ال����ل ���ل ه�ه ال���قة ی��ل� أن ���ن ح�� الإص�ار 

  .�2اء وت�ال�� و�ج�اءات الإص�ار������ مع�� ی��ر ت��ل ع

  الأث� على الع�ائ� - 6

تآكل الع�ائ� �ال�قارنة مع ز�ادة رأس ال�ال، لأن ح� ال�ق�ض �ق��� على  على  الاق��اض أقل أث�اً 

الف�ائ� ال�ي س��� اس��عاب ج�ء م�ها م� خلال ال����ة، وه� ب�ل� لا ی��� قاع�ة ت�ز�ع الأر�اح، �ع�� ز�ادة 

  .3ت�د� إلى ز�ادة قاع�ة ال��ز�ع وحق�قها في الأر�اح ال�اضعة لل����ةرأس ال�ال ال�ي 

 أن�اع الق�ارات ال����ل�ة: ثال�ا

ن ع�� ات�اذ الق�ارات ال�ال�ة على الق�ارات ال����ل�ة �ع� ق�ارات الاس���ار، ی��� ال��ی�ون ال�ال�� 

وذل� �اع��ارها ال��ان ال�ئ��ي لاس���ار�ة ال��ار�ع الاس���ار�ة واس���ار�ة ال��س�ة ��ل، فه�ه الق�ارات 

وضعها ال�الي، ل����لي لل��س�ة ومع ی�لاءم مع اله��ل اللاس���ام تق�م على اخ��ار م��ر ت���لي م�اس� 

ك�ا ��� ال��ام �الع�ی� م� ال�راسات م� أجل ات�اذ ه�ه الق�ارات لأنها م� ال���� أن ت�د� إلى انه�ار 

ال��س�ة أو إلى س���ة الآخ��� عل�ها في حالة ارتفاع ن��ة الاس��انة أو في حالة إص�ار الأسه� ال��ی�ة، 

� ال�ال�ة ال��لى ل�ل ال��ادر ال����ل�ة وال��ازنة في ل�ل� م� ال��ور� على ال��ی��� ال�ال��� ت��ی� ال��

                                                           
  .154م�جع نف�ه، ص  -1

  .154م�جع نف�ه، ص  -2

  . 154م�جع نف�ه، ص  -3
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اس���ام ه�ه ال��ادر، ج��ع ما ذ�� سا�قًا ی��� صع��ة اخ��ار الق�ار ال����لي ال��اس�، وال�� م� ال���� 

  : 1أن ���ل إح�� أن�اع الق�ارات ال����ل�ة ال�ال�ة

�اتي أو ال����ل �الأسه� أو ال����ل ت��ی� اله��ل ال����لي ال��اس� أ� الاخ��ار ب�� ال����ل ال -

 �الاس��انة؛

و��� ت�ز�ع الأر�اح على ) اح��از الأر�اح(س�اسة ت�ز�ع الأر�اح، أ� الاخ��ار ب�� إعادة اس���ار الأر�اح  -

 ال��اه���؛

الأم�ال ال�ق�مة م� ��ف (، وال����ل ال�ارجي )ال����ل ال�اتي(الاخ��ار ب�� ال����ل ال�اخلي  -

  ).و الاس��انةال��اه��� أ

  ��ناته وم ياله��ل ال����ل: ال��ل� ال�اني

�قع على عات� ال��ی��� ال�ال��� ت���ل ال��ل�فة ال��لى م� م�ادر ال����ل الق���ة وال���س�ة 

ت�ق�� ه�ه وال���لة الأجل، ���� ��� أن ت�د� ه�ه ال��ل�فة إلى ال�فع م� ���ة ال��س�ة، وم� أجل 

ن على م���عة م� ال�عای�� ال�ي ت�اه� في ت��ی� م�ادر ال����ل ال�ي ���� ال��ل�فة �ع��� ال��ی�و 

  . اس���امها وال�ي ت�لاءم مع وضع ال��س�ة

  تع��� اله��ل ال����لي: أولا

���ى اله��ل ال����لي �أه��ة ����ة ودور �ارز في اس���ار�ة ون�� ال��س�ات، ح�� ���ل اله��ل 

ان�ة، وال�� ����� في م��ناته على م���عة م� م�ادر ال����ل ال���لفة ال����لي ال�ان� الأ��� م� ال��� 

  .لل��س�ة، ف���ع ال��س�ات ت�عى لل���ل على اله��ل ال����لي ال��اس� ال�� ی�لاءم مع أه�افها

�ق�� �اله��ل ال����لي ت���لة ال��ادر ال�ي ح�ل م�ها ال���وع على الأم�ال به�ف ت���ل 

ال����لي ی���� �افة الع�اص� ال�ي ی���ن م�ها جان� ال���م س�اءً �ان� تل� فاله��ل  اس���اراته، و�ال�الي

  .2الع�اص� ���لة الأجل أو ق���ة الأجل

ُ�ع�ف اله��ل ال����لي على أنه ���� إلى ال�ان� الأ��� م� ال���ان�ة فه� �ع�� ع� ت���� أو 

الأص�ل ���� ت���لها م� م�ادر م�ع�دة ��أس  م��نات الأم�ال ال�ي ���ج�ها ی�� ت���ل الأص�ل، ح�� أن

  .3ال�ال، الأر�اح ال�����ة، والق�وض ���لة الأجل وق���ة الأجل

                                                           
  .220، ص 2019، دار ه�مه لل��� وال��ز�ع، ال��ائ�، إس��ات���ات ال����ل في ال��س�ات الاق��اد�ةمل��او� م�ل�د،  -1
، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع دراسة ال��و� الاق��اد�ة وتق��� ال���وعات الاس���ار�ةشق��� ن�ر� م�سى، أسامة ع�مي سلام،  -2

  .125، ص 2011وال��اعة، ال��عة ال�ان�ة، ع�ان، الأردن، 
، ص 2006ال�ار ال�ام��ة، الإس���ر�ة، م��، ، الق�ارات ات�اذم�خل : الإدارة ال�ال�ةج�ال ال�ی� ال��سي، أح�� ع�� الله الل�لح،  -3

244.  
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ك�ا ���� أن ُ�ع�ف اله��ل ال����لي لل��س�ة �أنه ت�ل�فة م�ادر ال����ل ال�ي اخ�ارتها ال��س�ة 

�اص� ال�ي ت��ل جان� ال���م في ل�غ��ة اس���اراتها، و����ن اله��ل ال����لي لل��س�ة م� م���عة الع

ه�ه الع�اص� ���لة الأجل أم �ان� ق���ة الأجل، س�اءً �ان� دی�ن  �ان�ال���ان�ة الع��م�ة س�اءً 

  .1أو أم�ال مل��ة) اق��اض(

  م��دات اله��ل ال����لي لل��س�ة: ثان�ا

ت��لف اخ��ارات ال��س�ات ل��ع ال����ل ال��اس� لها م� م�س�ة لأخ��، وذل� لاخ�لاف ��وفه� 

وت��ع أ�ً�ا الع�امل ال�ي ت��د ن�ع ال���ر ال���� اس���امه، و��ل� اخ�لاف ت�ت�� ه�ه الع�امل، و���ا 

  . یلي س��� ذ�� أه� الع�امل ال�ي ت�اه� في اخ��ار م��ر ال����ل ال�لائ�

 مةال�لاء - 1

ی��� عامل ال�لاءمة على ض�ورة وأه��ة ال�ص�ل إلى ال��ازن الأم�ل ب�� �لا م� جان�ي الأص�ل 

وال���م أو الاس���امات وال��ادر، ح�� أن ل�ل� ال��ازن أث� م�اش� على ت�ق�� ه�في ال���لة وال����ة 

ال�اب�ة وال�� الأدنى م� لل��س�ة، و��� ذل� م� خلال ت���ل الاس���امات ال�ائ�ة وال����لة في الأص�ل 

الأص�ل ال���اولة م� م�ادر ت���ل ���لة الأجل، وت���ل الاس���امات ال��ق�ة وال����لة في الأص�ل 

  .2ال���اولة ال��ق�ة أو ال��غ��ة ���ادر ت���ل ق���ة الأجل

 ال��ونة ال�ال�ة أو ال����ل�ة - 2

الأم�ال ���و� معق�لة في �ل ال��وف ت��� ال��ونة ال�ال�ة إلى ق�رة ال��س�ة على ت���ع وح�� 

ال�عاك�ة، فال��راء ال�ال��ن في ال��س�ات ال����ة ی�ر��ن أه��ة وض�ورة ال����ل ال���ق� ض�انًا لاس�ق�ار 

ع�ل�ات ال��س�ة وم� ث� ن�احها، ��ا ی�ر��ن أ�ً�ا صع��ة ال���ل على ت���ل في الأوقات ال�ي ت�اجه 

إق�اض ال��س�ات ال�ي ت����  ح�� �ف�ل ال�ق�ض�ن في ه�ه ال�الةف�ها ال��س�ة ��ع��ات ت�غ�ل�ة، 

���انة م���ها ال�الي مع�ً�ا ع�ها �ال���ان�ات الع��م�ة ال�اصة بها، وتأس�ً�ا على ذل� ���� الق�ل أنه �ل�ا 

 زادت الاح��اجات ال���ق�ل�ة م� الأم�ال وتفاق�� ح�ة ال��ائج ال�ل��ة ن���ة للق��ر في الأم�ال ت�داد

  . 3ال�اجة ���ل أك�� ل���ان�ة ع��م�ة تع�� ع� م��� مالي أك�� ق�ة

  

                                                           
  .401، ص 2006، معي، ال��عة الأولى، الإس���ر�ة، دار الف�� ال�اال����ل والإدارة ال�ال�ة لل��س�اتعا�ف ول�� أن�راوس،  -1

  .251، 250، ص ص م�جع ساب�ج�ال ال�ی� ال��سي، أح�� ع�� الله الل�لح،  -2

  .403، ص ساب�م�جع ، عا�ف ول�� أن�راوس -3
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 الإدارة وال����ة - 3

تع��� ر��ة ال�لاك ال�ال��� في ال����ة على ال��س�ة م� الع�امل ال�ي ق� تلع� دورًا �ارزًا في 

ق��اض أو الأسه� الات���� أن�اع الأم�ال ال�����مة، ل�ل� ق� یل�أ ال�ال��� ال�ال��� إلى ال����ل ع� ���� 

ال���ازة ب�لاً م� إص�ار أسه� عاد�ة ودخ�ل م�اه��� ج�د، لأن ال�ائ��� وال�لاك ال���از�� لا ���ل�ن خ�ار 

ال����� في الإدارة ولا ����ه� ال����ة عل�ها، وعل�ه ���� لل��س�ة الل��ء إل�ه� م� أجل تل��ة اح��اجاتها 

سع ال��س�ة في الاق��اض إلى ح� ع��ها ع� دفع الف�ائ� أو س�اد ال�ال�ة، ل�� ه�ا لا ���ث دائً�ا لأن ت� 

الأصل، فإن ال�ائ��� م� أجل ال���ل على حق�قه� ����ل�ن على أص�ل ال��س�ة، وفي ه�ه ال�الة �فق� 

ج��ع الأ��اف ال����ة لأن ال��س�ة س���في م� ال�ج�د، ل�ل� م� الأف�ل ال����ة ���ء م� ال����ة 

  .�1جه م���ة إلى ال����ل ع� ���� ز�ادة رأس ال�ال ودخ�ل م�اه��� آخ���على ال��س�ة وال�

 ال���� ال����ي لل��س�ة - 4

أح� الأس�اب الأساس�ة ال�ي ت�فع ال��س�ة لل����ل م� خلال الق�وض ه� أن م�ف�عات ف�ائ� ه�ه 

��ف� م� ع�ء الق�وض تع��� م� ال��ال�� ال�اج�ة ال��� وص�لاً لل�خل ال�اضع لل����ة، الأم� ال�� 

ال��ائ� على ال��س�ة، غ�� أنه في �ع� الأح�ان ق� �عفى دخل ال��س�ة م� ال��ائ� أو ق� ت��ح 

ال��س�ة ح�اف� ض����ة ت�ف� م� ع�ء ال����ة �الإهلاك ال�ع�ل، أو ال��اح ب��ح�ل ال��ائ� للأمام أو 

���ي أو �ال��اف� ال�����ة إلى ال�لف م� وعاء ال����ة لع�ة س��ات، و��د� ت��ع ال��س�ة �الإعفاء ال�

  .2فق�ان الاق��اض ����ر لل����ل لأح� م�ا�اه الأساس�ة ال�ي ت��أ في حالة ارتفاع الأ��اء ال�����ة

 ال��ق�� - 5

�ع� ال��ق�� م� الع�امل ذات ال�لة ال�ث�قة �عامل ال��ونة ع�� ت���� اله��ل ال����لي لل��س�ة، 

ال��اس�، وه�ا العامل ��عل م� ال��س�ة على اس�ع�اد دائ�  أ� اس���ام ال���ر ال��اس� في ال�ق�

لاس�غلال ال��وف ال��اس�ة وذل� م� خلال م�ا�عة ال��وف ال�ائ�ة في الاق��اد م� ح�� ت�ل�ل ال��اسة 

ال�ق��ة وال��اسة ال�ال�ة ل�راسة تأث��ه�ا في ت�لفة الأم�ال، ��ا ��� على ال��س�ة أ�ً�ا أن ت�ا�ع ال��وف 

  .3في س�ق الأوراق ال�ال�ة ال�ائ�ة

                                                           
  . 324، 323، ص ص 1987، دار ال�ه�ة الع���ة، ال��عة الأولى، ب��وت، ل��ان، أساس�ات الإدارة ال�ال�ةج��ل أح�� ت�ف��،  -1

  .402، ص ساب�م�جع ، عا�ف ول�� أن�راوس -2

لل��� وال��ز�ع وال��اعة، ال��عة ال�ان�ة، ع�ان، ، دار ال����ة أساس�ات في الإدارة ال�ال�ةع�نان تا�ه ال����ي، �اس�� �اس� ال��شة،  -3

  .204، ص 2015الأردن، 
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 درجة ت�ف� أو ج�أة الإدارة - 6

ی���� �ع� ال��ی��� ب�رجة أعلى م� ال�غام�ة وال��أة مقارنة �غ��ه�، ح�� �ع��ون إلى اس���ام 

ث� ه�ا العامل على اله��ل ال����لي � الاق��اض ���ل م��ف في م�اولة م�ه� ل�فع أر�اح ال��س�ة، ولا ی

  .1اله��ل ال����لي ال�� ���ه�فه ال��ی� ال�اليالفعلي، ول�� ی�ث� على 

  ال�خل - 7

�����اع ال��س�ات ال��ار�ة ت���� الع�ائ� ال�ي ت�ققها ع� ���� الاق��اض ��لفة أقل م� العائ� 

في (ال��ق� على ال��ج�دات، ف�� أه� ال���ات ال�ي ��ققها ال����ل ع� ���� الاق��اض ال�اب� ال�لفة 

ه� ت���� العائ� على حق�ق ) �لفة الاق��اض أقل م� العائ� على ال��ج�دات فق�ال�الات ال�ي ت��ن ف�ها 

أص�اب ال��س�ة ���ل أف�ل م�ا ل� �ان� ع�ل�ات ال��س�ة م��لة ج��عها م� ق�ل أص�ابها؛ أ� دون 

اق��اض، أما إذا �ان� �لفة الاق��اض أعلى م� العائ� على ال��ج�دات، فإن ن�ائج ال�فع ال�الي س���ن 

  .�2ة ح�� س���ف� العائ� على حق�ق ال�ال���ع��

 ال�ي ت�اجه ال��س�ة ��ا��ال - 8

ا ���ا�� ال��غ�ل وم�ا�� ال����ل، ح�� ت�ت�� الأولى ����عة ال��ا� ��ً حوهي ال�ي ت���ل 

أن تع��� في  ال��س�ةع��ما ت��ن م�ا�� ال��غ�ل م�تفعة ی��غي على فوال��وف الاق��اد�ة ال����ة، 

��ادر ال�ات�ة والع�� ص��ح، وذل� لأن ع�م ان��ام ح�� ال��ا� وع�م اس�ق�ار ال��وف ال����ل على ال

على خ�مة ال�ی�، وق� ��عها في م�قع الع�� ال�الي أو  ال��س�ةالاق��اد�ة س�ف ی�ث� سل�ا على ق�رة 

 م�ا�� فارتفاع���عة ال����ل ال�اخلي وال�ارجي، ی��قل بها إلى م�حلة ال��ائ� ال��غ�ل�ة، و��ت�� ال�اني �

 ال��س�ة وذل� ارتفاع ت�ال�� خ�مة ال�ی� ع� العائ� ال���ق� على الاس���ار في  ال����ل ���ن م� خلال

في م�قع الع�� ال�الي أو ی��قل بها إلى  ال��س�ةعلى خ�مة ال�ی�، وق� ��ع  ق�رتهاس�ف ی�ث� سل�ا على 

م�حلة ال��ائ� ال��غ�ل�ة، وم�� الق�رة على ت��ی� ن��ة ال��ج ال��لى ب�� درجة �ل م� ال�فع ال��غ�لي 

  .3وال�فع ال�الي س�ف تقلل �الق�ع م� ح�ة م�ل ه�ه ال��ا��

 اس�ق�ار ال���عاتن�� و  - 9

ن في وضع أف�ل ���ح لها �ال���ل على ال�ی�ن إن ال��س�ات ال�ي ت��� م��عاتها �الاس�ق�ار ت�� 

��ه�لة ل����ل ع�ل�اتها لأنها ت����ع مقابلة الال��امات ال�اب�ة ال���ت�ة على اس���ام تل� ال�ی�ن، و��ل� 

                                                           
  .403، ص ساب�م�جع ، عا�ف ول�� أن�راوس -1

  .156، ص م�جع ساب�مفلح محمد عقل،  -2

  .60، ص م�جع ساب����ل م���د ال��اورة،  -3
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�ال���ة لارتفاع ال��� ال���قع في م��عات ال��س�ة ال�� م� شأنه أن ی�فعها لل��� ع� م�ادر ت���ل 

م� أرخ� وسائل ال����ل، فإن ال��س�ات ال�ي ت�ه� ن�ً�ا في م��عاتها ����ها  خارج�ة، و��ا أن ال�ی�

الاع��اد على الاق��اض ب�رجة أك��، أما إذا ات��� م��عات ال��س�ة �ال�قل� أو الان�فاض ال����� في 

  .  1م��عاتها فعل�ها أن ت���� اس���ام ال�ی�ن ���رة أك��

 ال��لفة -10

ی�� م� خلالها ت��ی� الاس���ام الأم�ل ل��ادر ال����ل ال��احة س�اء تع��� م� أه� الع�امل ال�ي 

الق���ة أو ال���س�ة أو ال���لة الأجل، ف���ع ال��ی��� ال�ال��� ��ع�ن ل��ق�� اله��ل ال����لي الأم�ل 

 وال�� ی���ن م� ال��ادر ال����ل�ة ال�ي ت�فع ���ة ال��س�ة لأع�� ���ة لها وت�ف� ال��لفة إلى ال��

  . 2الأدنى ال�� ���� ال�ص�ل إل�ه

 ال����ة -11

ی�ص� ال�ع� في ال�اقع الع�لي أن ال��س�ات ال�ي ت��� �ارتفاع مع�لات ع�ائ�ها على الاس���ار 

ل��ادر الاق��اض، وم� أح� ال�ف���ات العل��ة له�ه ال���قة أن ال��س�ات ال�ي ت�ق� ت��ل لاس���ام أقل 

 ت��اج لل��ء إلى ال����ل ع� ���� الاق��اض لأنها تق�م �اس���ام م����ات م�تفعة جً�ا م� الأر�اح لا

   .3الأر�اح ال�����ة ��س�لة لل����ل

 م�ا�� ال�ق�ض�� وو�الات ت���� الائ��ان  -12

ی�ث� م�قف �ل م� ال�ق�ض�� وو�الات ت���� الائ��ان ���ل ���� على ق�ارات اله��ل ال����لي، 

ت مق�ض�ها وو�الات الائ��ان وت���لع أرائه� ح�ل اله��ل ال����لي ففي ���� م� الأح�ال ت�اق� ال��س�ا

  .4ال�ق��ح لل��س�ة وتع�ي أه��ة ����ة له�ه الآراء ع�� ت���� ��اكلها ال����ل�ة

 أح�ال و��وف س�ق رأس ال�ال -13

ت��ع ��وف س�ق الأسه� وال���ات ل�غ��ات ���لة وق���ة الأجل ���ل ی�ث� على اله��ل 

ال����لي ال�ق��ح لل��س�ة، إذ أن ارتفاع أسعار الفائ�ة ال����ة وان�فاض الأسعار ال����ة للأسه� وال���ات 

  .5ل����ل�ةال��س�ة على الل��ء إلى س�ق الأوراق ال�ال�ة لل���ل على اح��اجاتها اق� لا ���ع 

                                                           
، م�ا�ع ال��وات لل��اعة وال���، ال��عة ال�ام�ة، ال�ال�ةالإدارة ع�� القادر محمد أح�� ع�� الله، خال� ب� ع�� الع��� ال�هلاو�،  -1

  .444، ص 2017
2- Dominici Gandolfo et al, Governing Business Systems, Springer, 2018, p p 1, 2. 

  .405، ص م�جع ساب�عا�ف ول�� أن�راوس،  -3

  .406م�جع نف�ه، ص  -4

  .406م�جع نف�ه، ص  -5
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  م��نات اله��ل ال����لي: ل�اثا

ت�ج� الع�ی� م� ال����فات ل��ادر ال����ل، وم� أه� ه�ه ال����فات تل� ال��علقة ���ة 

الاس��قاق، ���� ی�� تق��� م�ادر ال����ل وفقًا ل��ة الاس��قاق إلى ثلاث م���عات رئ���ة، وهي 

  .��لة الأجلم�ادر ال����ل ق���ة الأجل، وم��س�ة الأجل، و�

 م�ادر ال����ل ق���ة الأجل - 1

�غ�ي ال����ل ق��� الأجل عادة ف��ة زم��ة أقل م� س�ة، وغالً�ا ما �ع��� عل�ه في ض�ء ال�اجة 

ال��س��ة للأم�ال ��قًا ل���عة ال��ا�، لأن ذل� لا ی�د� إلى ت���� الأم�ال أو تع��لها، ��ا ی���� ه�ا 

و���� ال����� ب�� ثلاثة م�ادر . 1لل�ائ��� ال��خل أو ال�أث�� على الإدارةال��ع م� ال����ل �أنه لا ی��ح 

  : رئ���ة له�ا ال��ع م� ال����ل، وت���ل ���ا یلي

�ع��� الائ��ان ال��ار� أح� ص�ر ال����ل ق��� الأجل ال�� ت��ل عل�ه : الائ��ان ال��ار�  - 1- 1

س�اد ���ة ال�����ات م� ال�لع � ب�أج�ل ال��س�ة م� ال��ردی�، وعادة ما ���ن في ش�ل ت�ه�لات ت�عل

وال��اد الأول�ة وال��اد ال�ام ال�ي ت��اجها ال��س�ة لل��غ�ل، وغالً�ا أ�ً�ا ما تع��� ال��س�ات ال��ا��ة 

وال��ار�ة على ه�ا ال��ع م� ال����ل في ن�ا�ها �ال�قارنة مع اس���امها للأن�اع الأخ�� م� ال����ل ق��� 

فالائ��ان ال��ار� �ع�ف �أنه م��ر م� م�ادر ال����ل ال�لقائي . لائ��ان ال���فيالأجل و��فة خاصة ا

لل��ا� ن�ً�ا ل���ع�ه ال��غ��ة، فه� عادةً ما ی��� و��ق� م�اش�ةً مع ال�قل�ات في ح�� ال��ا� ��قًا ل��س��ة 

  .�2ال��اعة وع�امل ال��ق ال���لفة، ��ع�ى أنه ی�اح �الق�ر ال�لائ� وفي ال�ق� ال��اس

�ق�� �الائ��ان ال���في الق�وض أو ال��ه�لات ال�����ة ال�ي ت��ل عل�ها  :الائ��ان ال���في - 2- 1

ب�� م�ادر  ال��ت�ة ال�ان�ة م�ف وال��س�ات ال�ال�ة، و���ل ه�ا ال��ع م� الائ��ان ر ال��س�ة م� ال��ا

ال����ل ال�ي تع��� عل�ها ال���وعات في ت���ل ع�ل�اتها ق���ة الأجل �ع� الائ��ان ال��ار�، وذل� راجع 

لل��ا�ا ال�ي ی�ف�ها ه�ا ال��ع م� ال����ل، فه� ی���� �ال��ونة لأن ال���ل عل�ه ی�� على ش�ل ص�رة نق��ة 

ل��ه�لات ال�����ة ال����حة في ال��الات ال�ي م� اس���ام ح��لة الق�ض أو ا) ال�ق��ض(ت��� الع��ل 

ی���ها، وم� ناح�ة أخ�� فإن إج�اءات ال���ل عل�ه سهلة وس��عة إذا ما ت� مقارن�ها ���ادر أخ�� 

لل����ل م�ل إص�ار الأوراق ال�ال�ة، وتل�أ ال��ار�ع عادةً إلى ال���ك ال��ار�ة لل���ل على ق�وض ق���ة 

ت���ل ش�اء ال��ائع والل�ازم وال��ا�ات (ال����ل�ة ال��س��ة ورأس ال�ال العامل  الأجل ل��اجهة اح��اجاتها

                                                           
، ال�ار ال�ام��ة، الإس���ر�ة، م��، ال��ل�ل ال�الي لأغ�اض تق��� وم�اجعة الأداء والاس���ار في ال��رصةأم�� ال��� أح�� ل�في،  -1

  .409، ص 2006

  .410ال��جع نف�ه، ص  -2
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، و��� ت��ی� ه�ه الق�وض خلال ف��ة زم��ة أقل م� )ال��ی�ة ال�� ی��اف� مع م�اس� ال��ادة في ال���عات

 .   1س�ة

��ل ق���ة تع��� ال��ار�� ال����قة غ�� ال��ف�عة م� أب�ز م�ادر ال�� :ال��ار�� ال����قة - 3- 1

الأجل، وت���ل ه�ه ال����عة على �افة ال��ار�� ال�ي اس��ق� على ال��س�ة ول� ت�فعها �ع� �ال��ائ� 

ال���لفة، والأج�ر ال����قة، وت�ز�عات الأر�اح ال�ي ت� الإعلان ع�ها ول� ت�فع �ع� وف�ائ� الق�وض غ�� 

ه ال����قات إما ���� تأخ� ال��س�ة ع� ال��ف�عة وغ��ها م� ال��ار�� ال��غ�ل�ة ال����قة، وت��أ ه�

و���ا�ه ه�ا . ت��ی�ها، أو ن�ً�ا ل���عة إج�اءات ت��ی�ها، ل��ن إج�اءات ال�فع ت��ل� تأخ��ها �ال��ائ�

ال���ر مع الائ��ان ال��ار� وما ی��أ ع�ه م� ح�ا�ات ال�م� ال�ائ�ة وأوراق ال�فع إذ أن ح��ه ی�داد آلً�ا 

�عات ال��س�ة، ولعل أه� ما ���� ه�ا ال���ر ال����لي ه� أنه ع��� ال��لفة مع ازد�اد ح�� ن�ا� وم�

غالً�ا، و�ال�الي ق� ���ن م� م�ل�ة إدارة ال��س�ة إ�الة ف��ة ال�فع له�ه ال��ا�ات ال����قة لأنه �ل�ا 

��س�ة ��ل� �ال� ف��ة ت��ی� ه�ه ال����قات زاد ح�� ال���ر ال����لي ع��� ال��لفة، إلا أن على إدارة ال

ع�م ال�غالاة في إ�الة ه�ه الف��ة أك�� م� اللازم ��أخ�� دفع ال�وات� وأج�ر العامل�� م�لاً، لأن ذل� ی��ت� 

 .   2عل�ه ال�أث�� سلً�ا على م��ا��ة ال��س�ة

 م�ادر ال����ل م��س�ة الأجل - 2

ع� ال��ة وتقل  ت���ل م�ادر ال����ل م��س�ة الأجل في الق�وض ال�ي ی�� س�ادها في ف��ة ت���

ع� الع�� ال���ات، وت�� ه�ه الف�ة م� م�ادر ال����ل �ل م� الق�وض م��س�ة الأجل وال����ل 

  .�3الاس���ار

هي الق�وض ال�ي ی�� س�ادها ���رة م����ة على م�ار ع�د : الق�وض ال��اش�ة م��س�ة الأجل - 1- 2

م�ف�عات الإهلاك، �الإضافة إلى ذل� م� ال���ات ت��ل الق�وض، و��ل� على أق�ا� ال��اد في ه�ه ال�الة 

عادةً ما ���ن الق�ض م���ن �أصل مع�� أو �أ� ن�ع م� أن�اع ال��انات الأخ��، ولاش� م� أن ه�اك 

�ع� الاس���اءات م� ه�ه الق�اع� في �ع� الأح�ان، ��ا ت��ل ال���ك وم�س�ات ال�أم�� ال���ر ال�ئ��ي 

اصة م� أجل ت��ی� ه�ه الق�وض ی�� الاع��اد ف�ها على ���ة له�ه الق�وض، ح�� �ق�م�ن �إع�اد ج�اول خ

 . 4الق�ض وم�ة اس��قاقه، ومع�ل الفائ�ة و��ا ع�د ال�فعات

                                                           
  .63، ص 2002فل����، ، جامعة ال��اح ال����ة -� العل�ي، ع�ادة ال��م�خل إلى عل� ال����لن�ر ال�ی� أب� ال�ب وآخ�ون،  -1
  .68، 67م�جع نف�ه، ص ص  -2
  .475، ص 2007، ال���� الع��ي ال��ی�، الإس���ر�ة، م��، أساس�ات الإدارة ال�ال�ةع�� الع��� ال��ار،  -3
  .476، 475م�جع نف�ه، ص ص  -4
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ب����ل ش�اء أصل ) ال���ل(�ع�ف �أنه ن�ام ت���لي �ق�م ��ه ال��ج� : ال����ل �الاس���ار - 2- 2

م� الع�� الاف��اضي  %�75 ، به�ف اس���اره ل��ة لا تقل ع)م�����(رأس�الي، ��ل� م� ال���أج� 

دور�ة مع اح�فا� ال��ج� ل�ل��ة الأصل وح�ى نها�ة العق� وام�لاك ) مقابل ال�أج��(للأصل، مقابل دفعات 

على أن ت��ن دفعات مقابل ال�أج�� ق� غ�� ت�لفة (ال���أج� ل��ار ش�اء الأصل ع�� نها�ة م�ة ال�أج��، 

��ج� في نها�ة م�ة ال�أج��، أو ت��ی� عق� ال�أج�� م�ة ، أو إعادة الأصل لل)الأصل وهام� ر�ح م��د

و���ل ال����ل �الاس���ار ن�ع�� أساس��� ی���لان في الاس���ار ال��غ�لي والاس���ار ال�الي، . 1أخ�� 

���� ی���� الاس���ار ال��غ�لي �أنه أداة ت���ل م�نة فهي ت��ح إم�ان�ة اس���ام أصل مع�� ل��ة زم��ة 

ال�ي عادةً ما ت��ن أقل م� ال��اة الإن�اج�ة للأصل، �الإضافة إلى أنه ���� لل���أج� إلغاء ق���ة الأجل و 

�، فه�ا ال��ع م� تق��� إشعار الإلغاء إلى ال��جع�ل�ة الاس���ار ق�ل ان�هاء ال��ة ال��ف� عل�ها وذل� �ع� 

ما ��عل ال��ج� ی���ل م�ا��  وه�ا لا ی���� على ال��ام م��ق�لي ثاب� ���� م� ق�ل ال���أج�الاس���ار 

ال�قادم؛ ��ا یل��م أ�ً�ا ب��ال�� ال��انة وال��مات ال��علقة �الأصل، وال�ي ت��ن م����ة داخل ال��ف�عات 

، أما ال�أج�� ال����لي ����� تع��فه على أنه عق� ی�� ت���عه م� 2ال�اب�ة ال�ي �ق�م ال���أج� ���ادها

و���ن ه�ا العق� غ�� قابل للإلغاء خلال ال�� الأدنى ل��ة الإ��ار، و���  ال��ف�� وذل� لف��ة زم��ة م��دة،

على الأقل ت�ال�� ش�اء الأصل وج��ع ال��ال�� أ�ً�ا أن ت��ن م�ف�عات الإ��ار خلال ه�ه ال��ة تغ�ي 

ال��علقة ��افآت ال��ا�� و ، و�ال�الي فال�أج�� ال����لي ما ه� إلا ع�ل�ة نقل �افة الذات ال�لة �ال��ج�

  . 3إلى ال���أج�م� ال��ج� �ل��ة الأصل �

 م�ادر ال����ل ���لة الأجل - 3

م� ال��عارف عل�ه أن ه�ه الف�ة ت���� م�ادر ال����ل ال�ي تغ�ي ف��ة زم��ة ت��� ع� ال��ة 

��ازة ال�اح�ة، وأ�ً�ا ع�� ذ�� ه�ه الف�ة ف�� أولى الأدوات ال�ي ت��ادر إلى الأذهان هي الأسه� العاد�ة وال�

والق�وض ���لة الأجل وال���ات، فهي تع��� م� ال��ادر ال�ائعة في ه�ه الف�ة ل��ها ت��ل ج�ء فق� م�ها، 

ح�� ���ل ه�ا ال��ء م�ادر ال����ل ال�ي ت���ل عل�ها ال��س�ة م� ال�ارج، على ع�� ال��ء ال�اني 

در ال����ل ال�اخل�ة في الأر�اح ���ل ال��ادر ال�ي ت���ل عل�ه ال��س�ة م� ال�اخل، وت���ل م�ا ال��

  .4ال�����ة والاح��ا�ات وال����ات

                                                           
  .14، ص 2015وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، ، دار ال��اهج لل��� م��ق�ل ص�اعة ال����ل: ال�أج�� ال����ليع��� ال�ف�� ال��ال،  -1

2- Herst Arthur CC, Lease or purchase: Theory and practice, Kluwer- Nijhoff Publishing, 1St Edition, 1984, p 

147- 149. 
3- Schanz Deborah, & Schanz Sebastian, Business taxation and financial decisions, Springer Science & Business 

Media, 2010, p p 369, 370. 
4- Dominici Gandolfo et al, op.cit, p 6. 
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هي ��ارة ع� ذل� ال��ء م� الفائ� لل��ز�ع ال�� حقق�ه ال��س�ة م� م�ارسة : ال�����ةالأر�اح  - 1- 3

ن�ا�ها س�اء في ال���ات ال�ا�قة أو في ال��ة ال�ار�ة ول� ی�فع في ش�ل ت�ز�عات و�قي لإعادة اس���اره، 

 .1الأر�اح ت�ه� في ال���ان�ة ض�� ع�اص� حق�ق ال�ل��ة، و�ال�الي تع��� أح� م�ادر ال����ل ال�اتيوه�ه 

وهي ال�ي ی�� خ��ها �غ�ض م�اجهة الال��امات غ�� ال����ة، أو ت�ف�ً�ا لق�ان�� مع��ة : الاح��ا�ات - 2- 3

الاح��ا�ات إما وفقًا ل�ا  م�ل الاح��ا�ي القان�ني والاح��ا�ي ال������ في س��ات ح��م�ة، و��� اس���ار

تق�ره الإدارة م�ل الاح��ا�ي العام والاح��ا�ي القان�ني، ��ا ی�� اس���ام الاح��ا�ات في ال��سعات ال��ی�ة، 

 .2أو في ش�اء أوراق مال�ة ت�ر عائً�ا على ال��س�ة

وهي ال�ي ی�� خ��ها م� ح�اب الأر�اح وال��ائ� ل��اجهة ال��امات م���ة  :ال����ات - 3- 3

��� إهلاك الآلات، و���ة ال���� ت�ث� على ض���ة الأر�اح ال��ار�ة وال��ا��ة �ال�ق� ك�

لاع��ارها م�ار��، ��ا أنها ق� ت�ق� س��لة نق��ة في �ع� الأح�ان، و���� إعادة اس���ارها ح�ى ��ل 

 .3م�ع� اس���ال الأصل

ت��� مل��ة حاملها  مُل��ة��ك ���� تع��� الأسه� العاد�ة على أنها شهادات أو ص: الأسه� العاد�ة - 4- 3

ل��ء م� م�س�ة ما، وت���ه �ال�قابل الع�ی� م� ال��ا�ا وال��ائ� ال�ي لا ی���ع بها حاملي الأوراق ال�ال�ة 

الأخ�� لل��س�ة، وتق�م ال��س�ة �ال���ل على ال����ل م� خلال ب�ع ه�ه ال�هادات لل��������  في 

سه� العاد�ة على ���ة اس��ة و���ة س���ة و���ة دف���ة، ح�� ال��ق ال�الي وت���ل ث��ها، وت���� الأ

أن ال���ة الاس��ة هي ال���ة ال�ي أص�ر بها ال�ه� وعادةً ی�� عل�ها عق� ال�أس�� لل��س�ة، أما ال���ة 

ال�ف���ة فهي ��ارة ع� ناتج ق��ة حق�ق ال�ل��ة على ع�د الأسه� العاد�ة، وأخ�ً�ا تع�ف ال���ة ال����ة على 

 .4أنها ال���ة ال�ي ی�اع بها ال�ه� في ال��ق 

ع�� ت���� اله��ل ال����لي ق� ت��ر ال��س�ة ال��اه�ة ن�عًا م� ال���ك ���ى : الأسه� ال���ازة - 5- 3

�الأسه� ال���ازة ���ن ل�املها ال�� في ام�لاك ج�ء �ق�ر ح��ه م� م��ل�ات ال��س�ة وهي في ه�ا ال�أن 

ال�ی�، لا ت��لف ع� الأسه� العاد�ة، فالأسه� ال���ازة تع��� م��ر لل����ل ���ج ب�� الأسه� العاد�ة و 

���ا�ه الأول في ��نه ج�ء م� رأس ال�ال، و��ا�ه ال�اني في ��نه ال��ام على ال��س�ة ی��ج� عل�ها س�اده 

                                                           
  .56، ص 2001، م���ة وم��عة الاشعاع الف��ة، ال��عة الأولى، إس���ر�ة، م��، ال�أج�� ال����ليس��� محمد ع�� الع���،  -1

  .242، ص 2013ال��عة ال�ان�ة، ص�عاء،  ، دار ال��اب ال�امعي،الإدارة ال�ال�ةع�� الله ع�� الله ال��في،  -2

  .242م�جع نف�ه، ص  -3

، اص�ر ع� ���� ال���ع ال�ولي الع��ي لل��اس��� ال��اس�ة الإدار�ة والإدارة ال�ال�ةال���ع ال�ولي الع��ي لل��اس��� القان�ن���،  -4

  .76، ص 2014القان�ن���، ع�ان، الأردن، 
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ل��ه لا ��ق� وف�ات ض����ة �ال�ی�ن، ��ا أن لأص�اب الأسه� ال���ازة الأس���ة على أص�اب الأسه� 

 . 1ال��س�ةالعاد�ة في ال���ل على ال�خل وعلى حق�قه� أ�ً�ا في حالة ت���ة 

الق�وض ��ارة ع� م�لغ م� ال�ال ی�� ال���ل عل�ه م� : الق�وض ���لة الأجل وال���ات - 6- 3

ال�ق�ض��، مقابل دفع ف�ائ� ��ع�ل م��د م� ����ه، و�ل�م ال��س�ة ال�ق��ضة ب�د أصل الق�ض ودفع ف�ائ�ه 

ل�ها فإنها ت��ح ع�ضة في م�اع�� ی�ف� عل�ها، و�ذا ع��ت ال��س�ة ع� ال��اد وفقًا لل��و� ال��ف� ع

فهي ��ارة ع� ق�وض ���لة الأجل تع�ض على ال��ه�ر للاك��اب العام، وت��ن  أما ال���اتللإفلاس، 

قابلة لل��اول في أس�اق الأوراق ال�ال�ة، ول�املها ال�� في ال���ل على ف�ائ� عل�ها وال��س�ة ت��د م�اع�� 

لة ال���ات إذا رغ��ا في ت���لها إلى أسه� عاد�ة، و�ال�الي س�اد ال���ات و����ة اس�هلاكها، ��ا �����ع ح�

 . 2ف�ها م�اه�ی���ل حامل ال��� م� مق�ض لل��س�ة إلى 

  ق�ار ت�ز�ع الأر�اح : ال��ل� ال�ال�

، ف�� ���ة الأسه� وعلى ح�لة الأسه� ���ى ق�ار ت�ز�ع الأر�اح �أه��ة ����ة وذل� ن�ً�ا ل�أث��ه على

ح��از الأر�اح �ال�غ� م� أنه �ع��� م��ر ت���لي داخلي ذو ت�لفة م��ف�ة، إلا أن ال�ع� ات�اذ ق�ار �ا

اح��از الأر�اح �اس���ار س��ث� على ال��س�ة ����قة سل��ة ل�ل� م� الأف�ل لل��س�ة إت�اع س�اسة ت�ز�ع 

  .م��ق�ة

  مفه�م ق�ار ت�ز�ع الأر�اح: أولا

ال�ي ی�� ات�اذها في ال��س�ة وذل� ل�علقها ��ل م� تع��� ق�ارات ت�ز�ع الأر�اح م� أه� الق�ارات 

الق�ارات الاس���ار�ة وال����ل�ة، فهي تع��� م��ر ت���لي داخلي ع�� اح��از الأر�اح وال�ي ���� م� 

خلالها إما ت�س�ع ال���وعات أو ال�خ�ل في م��وعات اس���ار�ة ج�ی�ة، ��ا أنها م� أف�ل ال��ادر ال�ي 

  .ل���ل عل�ها ��نها لا ت��ل� ت�لفة ماد�ةم� ال���� لل��س�ة ا

الق�ارات ال�ي ت��ار ف�ها ال��س�ة ب�� ح�� الأم�ال " ت�ز�ع الأر�اح �أنها  اتو���� تع��� ق�ار 

و�عادة اس���ار ه�ا الفائ� ��ع�ل لا �قل ع� ت�لفة الأم�ال، أو ت�ز�ع ه�ه الأم�ال إذا �ان مع�ل العائ� 

  .3"ة أقل م� ت�لفة الأم�الال���قع له�ه الأم�ال الإضا��

                                                           
، ص 2006، ��� ع���ة، ة�م�هج ت���ة الق�رات ال�ع���ة وال�هار : الفعالة للأم�ال وال���وعاتالإدارة ن��ل ع�� ال�لام شاك�،  -1

84 -86.  

  .247، 246، ص ص م�جع ساب�ع�� الله ع�� الله ال��في،  -2

  .421، ص 2003، دار ال�امعة ال��ی�ة لل���، الإس���ر�ة، م��، أساس�ات الإدارة ال�ال�ةع�� الغفار ح�في،  -3
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ق�ار ت�ز�ع الأر�اح على أنه ال�فاضلة ب�� ت�ز�ع أر�اح ال��س�ة �الإضافة إلى أنه ���� تع��� 

ال��ققة أو اح��از ه�ه الأر�اح داخل ال��س�ة و�عادة اس���ارها، و��ل� ت��ن ����ر ت���ل داخلي وال�� 

  .��1ادر ال����ل�ة ال�ارج�ةغالً�ا ما ی�� اس���امه في حالة ارتفاع ت�لفة ال

ت�اجه ال��ی� ال�الي ع�� ات�اذ ق�ار ت�ز�ع الأر�اح م� ع�مه، فإن الع�ی�  لل��اكل الع�ی�ة ال�يون�ً�ا 

م� ال�اح��� ی�ون أن ال�ل الأم�ل له�ه ال���لات هي إت�اع ال��س�ة ل��اسة الأر�اح ال��زعة ال���ق�ة، 

�ة ب�فع أر�اح م�زعة ذات ���ة م��ق�ة �ال�ی�ار، وت��ح ل�ع�ل ح�� ت���ل ه�ه ال��اسة �أن تق�م ال��س

ت�ز�ع الأر�اح �ال�قل� ت�عًا ل�غ�� أر�اح ال��س�ة، وه�ا �ع�ي أنه في حالة ما ان�ف�� أر�اح ال��س�ة في 

س�ة ما أو ق� حقق� خ�ارة في إح�� ال���ات فإنها على ال�غ� م� ذل� تق�م ب��ز�ع ن��ة م� الأر�اح، ل��ها 

تق�م ب��ادة الأر�اح ال��زعة على ال��اه��� في حالة ازد�اد أر�اح ال��س�ة، وذل� لأن ال�ق��د ���اسة  لا

  . 2ت�ز�ع الأر�اح ال���ق�ة أن ال��س�ة ل� ت�ف� الأر�اح ال��زعة �ل�ا ان�ف�� الأر�اح

  أن�اع وأش�ال س�اسة ت�ز�ع الأر�اح: ثان�ا

��� لل��س�ة إت�اعها ع�� ت�ز�ع أر�اح، ���� تق�م �ل ی�ج� الع�ی� م� الأن�اع والأش�ال ال�ي �

  .م�س�ة �اخ��ار ال��اسة ال�لائ�ة لها، و���ا یلي س�ف نق�م �ال�ع�ف على �ل م� الأن�اع والأش�ال

 أن�اع س�اسات ت�ز�ع الأر�اح - 1

تل��م ال��س�ة اخ��ار س�اسة ت�ز�ع أر�اح مع��ة وواض�ة ت��اس� مع أه�افها وخ��ها ال���ق�ل�ة، 

  : ل�ل� فهي تق�م �اخ��ار أح� ال��اسات ال�ال�ة

 س�اسة الأر�اح ال�����ة - 1- 1

إن ه�ه ال��اسة م���ة على ح��قة أن ال�������� �ف�ل�ن الأر�اح ال�����ة ش�� أن �عاد اس���ارها 

ئ� �ف�ق ذل� ال�ع�ل ال�� �����ع ال������ نف�ه ال���ل عل�ه م� خلال اس���ارات ب�یلة ذات ��ع�ل عا

م�ا�� م�اثلة، وه�ا م��� جً�ا لأن ت�ز�ع الأر�اح ی����  دفع ض�ائ� على الأر�اح ال��زعة و��ل� 

قه على ���� ت���ع��لات وس�اء م�ا ��عل العائ� على الأر�اح ال�����ة أعلى م� العائ� ال�� �����ع ال��

�ي ه�ه ال��اسة ب��ز�ع ما ت�قى م� الأر�اح �ع� اح��از ما یل�م ل����ل ال��ازنة اس���ارات ب�یلة، ه�ا وتق

  : 3ال�أس�ال�ة ال��لى، و��� ه�ا ح�� ال���ات ال�ال�ة

 ت��ی� اح��اجات ال��ازنة ال�أس�ال�ة ال��لى؛ -

                                                           
1- Alslehat Zaher Abdelfattah, & Altahtamouni Farouq Rafiq, op.cit, p 73. 

  .209، ص 2011، دار الف�� لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، أساس�ات الإدارة ال�ال�ةمحمد قاس� خ�اونة،  -2
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 ل����ل تل� ال��ازنة؛) ال��اه���(ت��ی� ال��لغ ال��ل�ب م� ال����ل ال�اتي  -

 .اح��از ال��لغ ال��ل�ب وت�ز�ع ال�اقي -

 ال��ز�عات ال�ي ت��� ��ع�ل ثاب� - 2- 1

ع��ما ت��د ال��س�ات ���ة ثاب�ة �ال�ی�ار ���ز�عات ثاب�ة لل�ه� ال�اح� ث� ت�اف� عل�ها أو تق�م 

لل��اف�ة على ال���ة ال��ی�ة، ف���أ ه�ه ب��ادتها، فإن ال��قعات ت��� إلى أن الأر�اح القادمة س���ن �ا��ة 

ال��اسة ه� ع�م ت���� ال��ز�عات �أ� حال م� الأح�ال، ل�ل� فهي ت��ل� ن�� الأر�اح ���ل معق�ل أ� 

��ع�ل ثاب� لإم�ان�ة ت�ف�� ه�ه ال��اسة، وال�ي م� شأنها تق��� دخل م���� لل�������� وال�� �ع�ي ب�وره 

  .1م� م��ق�ل الأر�اح إشارة له� �أن الإدارة واثقة

 ن��ة ال��ز�عات ال�اب�ة - 3- 1

تع��� س�اسة ال��ز�ع ال�اب�ة م� ناح�ة أ��� س�اسات ال��ز�ع ����د أن ت��ار ال��س�ة ن��ة ت�ز�ع 

مع��ة، وم� ناح�ة أخ�� فإنه ن�ً�ا لأن ال��اس� ال���قعة م�قل�ة فإن ال��ز�عات س���ن هي الأخ�� م�قل�ة، 

  .2الأسه�م�ا ق� ی�ث� على أسعار 

 س�اسة ال��ز�عات الإضا��ة - 4- 1

تق�م ه�ه ال��اسة �إج�اء ت�ز�عات م��ف�ة لل�ه� ول�� ���رة م����ة وم����ة، و�ج�اء ت�ز�عات 

، وت�ق� ه�ه ال��اسة غ�� اع��اد�ةإضا��ة للأسه� وذل� في الف��ات ال���ة ال�ي ت�ق� ف�ها ال��س�ة أر�اح 

إم�انه ال���ل على دخل م��ق� ی���ل في ال�� الأدنى م� لل��س�ة ق�رًا م� ال��ونة، فال������ �

ال��ز�عات في ال���ات ال�ي ت��ف� ف�ها الأر�اح أو ال���ات ال�ي ت�ه� ف�ها حاجة ال��س�ة إلى اح��از 

الأر�اح �غ�ض إعادة اس���ارها، ل�� ذل� لا ���ع م� إج�اء ت�ز�عات إضا��ة لل�������� في ال���ات ال�ي 

لأر�اح ولا ت��ن ال��س�ة ��اجة إلى اح��ازها، وتع��� ه�ه ال��اسة الاخ��ار الأم�ل لل��س�ات ت�تفع ف�ها ا

  .3ال�ي ت�قل� أر�احها ���ل ����

  أش�ال س�اسة ت�ز�ع الأر�اح - 2

ال�ي ���� لل��س�ة إت�اعها في ت�ز�ع أر�احها، ه�اك أش�ال أخ��  ال����رة�الإضافة إلى ال��اسات 

  : غ�� نق��ة ���� لل��س�ة ت�ز�ع الأر�اح م� خلالها، وت���ل ه�ه الأش�ال ���ا یلي

                                                           
  .461م�جع نف�ه، ص  -1

  .397، ص 2010، ال�ار ال�ام��ة، الإس���ر�ة، م��، أساس�ات ال����ل والإدارة ال�ال�ةعا�ف جاب� �ه ع�� ال�ح��،  -2

، 2002ر ال�ام��ة، الإس���ر�ة، م��، ا، ال�م�خل ال���ة وات�اذ الق�ارات: ل�ال�ةالإدارة امحمد صالح ال��او�، جلال إب�ا��� الع��،  -3
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 م�ان�ة ت�ز�ع الأر�اح ���ل أسه� - 1- 2

 م��ةتق�م ه�ه ال��اسة على أساس اح��از �امل الأر�اح ال���ققة و�ع�اء ال��اه��� أسه� ���ل 

م�ا ی�د� إلى إعادة ���لة م��نات ال����ل ��ق�ق ال�ل��ة دون أ� تغ��� في ���ة  ،ب�لاً م� ت�ز�ع الأر�اح

م�اه�ة حق�ق ال�ل��ة ب�أس�ال ال��س�ة أو ���ة ال��اه� في رأس�ال ال��س�ة أو ن��ة ال��ح م� حق�ق 

اض سع� ال�ه� في ال��ق ���� �الإضافة إلى أن ت�ز�ع الأر�اح في ش�ل أسه� ی�د� إلى ان�ف. ال�ل��ة

ان�فاض ح�ة ال�ه� م� الأر�اح، وذل� ن���ةً ل��ادة ع�د الأسه� العاد�ة ال���رة مع �قاء الأر�اح على 

  .1حالها لأن ال��س�ة ل� ت�سع اس���اراتها أو ت��� في الإن�اج

 ت��ئة الأسه� - 2- 2

ا في ال��ق، فإذا وصل سع� هتل�أ إدارة ال��س�ة ل���ئة الأسه� م� أجل ت���� ال�ل� على أسه�

على ت�اول ال�ه� م�ا ���� ال��س�ة إلى ز�ادة ع�د ال�ه� لل��س�ة إلى م���� م�تفع لاب� وأن ی�ث� 

ی�د� إلى ارتفاع ج�ی� في أسعار أسه�ها في  الأسه� ال���اولة ل�ي ت�ل� �لً�ا ن��ً�ا على أسه�ها، م�ا

  .2ال��ق 

 إعادة ش�اء الأسه� - 3- 2

��ة اس���ام ال��س�ات لأسل�ب إعادة ش�اء الأسه� م� أجل ال���ل على شاع في ال���ات الأخ

أسه�ها م� ال��ق، وم� ب�� ال�وافع ال�ي تقف خلف اس���ام ه�ا الأسل�ب ه� ال���ل على الأسه� ال�ي 

اس���م� في ع�ل�ة الاس���اذ، و��ل� ام�لاك أسه� م�احة م� أجل خ�� خ�ارات أسه� العامل�� وأسه� 

الإضافة إلى أن أه��ة ع�ل�ات إعادة ال��اء وازد�اد ت��ار ه�ه الع�ل�ة �ع�د في ح��قة الأم� إما ال�قاع�، �

ل�ع��� ث�وة ح�لة الأسه� أو ال��اع�ة في إح�ا� وم�ع ع�ل�ات الاس���اذ غ�� ال���قة أو ال�دودة، فع�ل�ة 

  . 3ولةإعادة ش�اء الأسه� ت�اه� أ�ً�ا في تع��� ال���ة ال����ة للأسه� ال���ا

  الع�امل ال��ث�ة على اخ��ار س�اسة ت�ز�ع الأر�اح: ثال�ا

�ق��ي على ال��ی� ال�الي ع�� اخ��اره ل��اسة ت�ز�ع الأر�اح أن �أخ� �ع�� الاع��ار ج�لة م� 

  : ال��اسة ال���ارة، وم� أه� ه�ه الع�امل ما یلي ت�ث� فيالع�امل ال�ي م� شأنها أن 

                                                           
 - 224، ص 2010، دار ال�ازور� العل��ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، ال���ات ال��ق�مة: إدارة مال�ةدر�� �امل آل ش���،  -1

226.  
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 ال���دات القان�ن�ة - 1

���ة س�اءٌ قل� أم ���ت م� الت��ع أغل� ال�ول ال��س�ات م� ت�ز�ع ج�ء م� الأر�اح ومه�ا �ان� 

رأس�الها القان�ني ال���ح �ه، وال�� �قاس عادةً ع� ���� ال���ة الاس��ة لل�ه� العاد�، و��� وضع ه�ه 

  .1ض��ال���دات م� أجل ت�ف�� حق�ق مل��ة ت�في ل��ان ال��امات ال��س�ة ات�اه ال�ق� 

 ال���دات أو الاع��ارات ال�عاق��ة - 2

م� ال���� أن ت���� الاتفاقات والعق�د ال���مة ب�� ال��س�ة وال�ائ��� أو ب��ها و��� أص�اب 

الأسه� ال���ازة �ع� ال��و� ت�� م� ح��ة ت��ف ال��س�ة، ف��ا�ةً لل�ائ��� وأص�اب الأسه� ال���ازة ق� 

نق��ة على أص�اب الأسه� العاد�ة إلا �ع� أن ی�� ال�فاء �ال��و�  ������ن أن لا ی�� إج�اء أ� ت�ز�عات

الاتفا��ة، ف�� ال���� أن ������ا ال�فا� على م���� ملائ� م� رأس ال�ال أو ق��دًا على الاس���ارات، ��ا 

ه� لأر�اح ألا ی�� دفع أو إج�اء أ� ت�ز�عات ل��لة الأس� ح�لة الأسه� ال���ازة ال���عة ل���� أن  ���� 

  . 2العاد�ة إلا �ع� دفع ت�ز�عات الأسه� ال���ازة ال����قة حالً�ا أو ع� ال���ات ال�ا�قة

 تف��لات ال��اه��� ال�ال��� - 3

ت�ز�ع الأر�اح، ففي ال��س�ات تلع� تف��لات ال��اه��� ال�ال��� لل��س�ة دورًا في ت��ی� س�اسة 

�ال� ات�اه واضح ن�� اح��از ن��ة عال�ة م� ال�ي ت���� مل���ها في م���عة صغ��ة م� الأف�اد ���ن ه

الأر�اح وت�ز�ع ن��ة صغ��ة على ال��اه���، ح�� أن ال��اه��� ال�ال��� �ف�ل�ن تأم�� اح��اجات ال����ل 

ح�ى لا ����وا س���ته� على ال��س�ة  ة�ال�ل��ة ع� ���� الأر�اح ال�����ة ب�لاً م� إص�ار أسه� ج�ی�

لاق��اض ح�ى لا ی���ل�ا ف�ائ� الق�وض، ��ا ی�ج� س�� ثاني وه� م�عل� ب�خ�ل م�اه��� ج�د وع�م ا

�ان م��س� مع�ل ض���ة  �ال��ائ� واخ�لاف مع�لاتها ما ب�� ض���ة ال�خل وض���ة ال��ح ال�أس�الي، فإذا

 أر�اح رأس�ال�ة ب�لاً م� اس�لام�ف�ل�ن اح��از الأر�اح وت�ق��  ال��� م�تفع فإنه�ال�خل لل��اه��� ال�

أر�اح م�زعة ح�ى لا ت�داد دخ�له� ال�اضعة لل����ة، و�ال�الي ز�ادة م�لغ ال����ة ال��ف�عة، أما إذا �ان� 

ال��س�ات ذات ال�ل��ة ال�اسعة أو ال��س�ات ذات ال�ل��ة الأج���ة أو ال��س�ات ال���م�ة ال�ي ت� ب�عها 

فإنه� �ف�ل�ن ال���ل على ت�ز�عات  للق�اع ال�اص وقام ال������ون الأجان� ���اء ح�ة ����ة ف�ها،

  .3نق��ة عال�ة

                                                           
  .397م�جع نف�ه، ص  -1
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 س�اسات ال��س�ات ���ا ی�عل� ��ع�لات ال��� واس�ق�ار الأر�اح - 4

ت��اج ال��س�ة في حالة وج�د خ�ة إلى رفع مع�لات ال��� في اس���اراتها إلى ال���� م� ال��ارد 

سهلة لل����ل وم��ف�ة ال��ال�� مقارنة ال�ال�ة، م�ا ��علها ت���� ن��ة ����ة م� الأر�اح ��نها وس�لة 

�الأسه� العاد�ة، وم� جهة أخ�� ق� ی�د� ه�ا الإج�اء إلى إضعاف ال���� ال�الي لل�لاك وتع�ض ق�� 

ك��� لل��ائ� ن���ة ان�فاض ���ة ال�ه�، أما إذا �ان� ال��س�ة ت�اجه تقل�ات في أر�احها م� س�ة لأخ�� 

�� أر�اح عال�ة ل��اجهة �لفة ت�ز�ع الأر�اح في ال���ات القادمة به�ف ف�ف�ل اح��از أر�اح ����ة ع�� ت�ق

  .1اع��اد س�اسة م��ق�ة في ت�ز�ع الأر�اح

 مع�لات ال���� وت�ف�� ال���لة ال�ق��ة - 5

في حالة وج�د مع�لات ت��� م�تفعة فإن م���ات الاس�هلاك ت��ح غ�� �ا��ة لاس���ال 

الإدارة العل�ا أسل�ب اح��از الأر�اح ح�ى ت���� م� ت��ی�  الأص�ل ال���هل�ة، وه�ا ی�د� إلى إت�اع

أص�لها وال��اف�ة على ق�رتها الإن�اج�ة، و��ل� الأم� في ت�ف�� ال���لة ال�ق��ة ف�ل�ا ارتفع� ن��ة الأر�اح 

��ة ال�����ة �ل�ا ت�ف� لل��س�ة ال���لة ال�ق��ة م�ا ی�د� إلى ارتفاع ق�رتها في ت���� ال�ق� �ال���لة ال�ق

ع�� اس���ال أص�لها ال���هل�ة �أص�ل ج�ی�ة، وأ�ً�ا ���ا ی�عل� �ال��س�ات ال�ي تعاني م� صع��ة 

�إص�ار ال���ات فهي تل�أ إلى ال����ل �اح��از الأر�اح، وال�� ال���ل على ت���ل س�اء �الاق��اض أو 

نه ی�د� إلى رفع إج�الي حق�ق ال�ل��ة ی�د� ب�وره إلى ارتفاع الق�رة الائ��ان�ة أو ال�لاءة ال�ال�ة لل��س�ة لأ

  .2في ���ل رأس ال�ال، و�ال�الي ��هل على ال��س�ة الاق��اض في أ� وق�

  ات الاق��اد�ةل��س�ما��ة ال�ع�� ال�الي في ا: ال���� ال�ا�ع

الع�ی� م� ال��اكل ال�ي م� ال���� أن ت�د� بها لل�ق�ع في  تهافي دورة ح�ا ج��ع ال��س�اتت�اجه 

ال�ع�� ال�الي، س�اءً �ان� أس�اب ه�ه ال��اكل داخل�ة أو خارج�ة، ل�� ما ��� على ال��س�ة في ه�ه 

ال�الة ه� ال���ف ���عة م� أجل معال�ة وت���ة ه�ا ال�ضع ق�ل أن ی�فاق� وأن ی�د� بها إلى الإفلاس 

  . وال�وال

  ال�فا��� الأساس�ة لل�ع�� ال�الي : الأول ال��ل�

�ع��� ال�ع�� ال�الي م� ال��ض�عات ال�ي ت�� دراس�ها ���ل م���ر، وذل� لأنها �ان� ولازال� 

ت��ى �اه��ام وأه��ة ����ة، فه�ه ال�اه�ة ته�د �قاء واس���ار�ة ال��س�ات لأنه م� ال���� أن ت�د� إلى 

في م�اجهة ال�ع��، وم� أجل ال�ع�ف على �اه�ة ال�ع�� ال�الي ق��ا في إفلاس واخ�فاء ال��س�ة ع�� ف�لها 

                                                           
  .229، 228، م�جع ساب�، ص ص ال���ات ال��ق�مة: إدارة مال�ةدر�� �امل آل ش���،  -1
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ه�ا ال��ل� �ع�ض وت��ی� �ل م� مفه�م ال�ع�� ال�الي و��ا ال���ل�ات ال���ابهة معه م� أجل ال�ف�قة 

  .ب��ها

  مفه�م ال�ع�� ال�الي: أولا

���ن ف�ها ال��ف� ال�ق�� أقل م� �الي �أنه ال��ة الأولى ال�ي ال ال�ع��في  ��وعال Whitakerُ�ع�َّف 

 ���لال��ف� ال�ق�� ، ���� �ف��ض في ه�ا ال�ع��� �أن آجال الاس��قاق ال�ال�ة لل�ی�ن ���لة الأجل

ش�� �ع���  ال��ف� ال�ق��، ل�� �ال�غ� م� أن ع�م �فا�ة صافي ال�خلإضافةَ إلى  ال�س�م غ�� ال�ق��ة

  .1ل��ه غ�� �افٍ لل��لف ع� ال��اد ض�ور� 

ت�ع�ض خلالها ال�ي �ائ�ة ال�ل��ة ال�الة العلى أنه  ��س�اتال�الي لل ال�ع������ تع��� �ا ك

ل��وف مال�ة س��ة م�ل ال���لة ال���ف�ة، وع�م الق�رة على س�اد ال�ی�ن، والق��د على س�اسة  ال��س�ة

����فات ضعف ال، و ةج�ال����ل ال�ار م�ادر ت�ز�ع الأر�اح، وز�ادة ت�لفة رأس ال�ال، وتقل�ل ال�ص�ل إلى 

   .2ئ��ان�ةالا

�� ال�اح�ة ، فال�الي �ع��تع��فه� للفي  �ع��� على ن�� تغ��ة الفائ�ةإلى أنه ی�ج� م� �الإضافة 

على أنها تعاني م� ضائقة مال�ة إذا �ان� أر�احها ق�ل الف�ائ� وال��ائ�  ل��س�ةالع�ل�ة ی�� ت���� ا

) م��وفات الفائ�ة على ال�ی�ن (أقل م� م�ار�فها ال�ال�ة ال��لغ ع�ها ) EBITDA(والاس�هلاك والإ�فاء 

٪ 80أقل م�  والإ�فاء والاس�هلاك ت��ن الأر�اح ق�ل الف�ائ� وال��ائ����ارة أخ�� ل��ة عام�� م��ال���، 

   .3م� م��وفات الف�ائ�

الأولى ال�ي ت��ن ف�ها ال�ائقة ال�ال�ة على أنها ال��ة ) �Kaplan  &Andrade  )1998عّ�فك�ا 

 4.الأر�اح ق�ل الف�ائ� وال��ائ� والاس�هلاك و��فاء ال�ی� أقل م� ال�فقات ال�ال�ة

�ع� ، ت�اجه ال����ة وال��ع��ة ال��س�اتأنه ���ف ال��� ع�  �Purnanandamف��ض أ�ً�ا 

�ق�� ال��ف� ف�ها الال�ي ���ن �الة ال�أنه  فع�ّ �ال�� و �ال�ع�� ال�الي،  ت�عىة �حالة وس�� ال��س�ات

 .5خ�ائ� دون أن ت��ن مع��ة ال��س�ةت���� ف�ها وال�ي م��ف� 
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سل�لة م� الأح�اث ال�ال�ة ال�ي تع�� م�احل وفي الأخ�� ���� ت���� ال�ع�� ال�الي على أنه 

الان�فاض ال��قل� في ال��فقات ال�ق��ة م� الع�ل�ات ال�����ة  ���� ���ن  ل��س�ات،ا ضائقةم��لفة م� 

ل�ائقة ق� ت���� ب����� م�ف�عات الأر�اح، أو اللاحقة ل��احل ال أماال�الي،  ال�ع��ه� إشارة واح�ة ل��ا�ة 

  .1ال�ق��� في س�اد الق�وض، أو إعادة ���لة ال�ی�ن ال��ع��ة

  ل�ات ال��ادفةوال���ال�الي ال����� ب�� ال�ع�� : ثان�ا

���� أن  ، ح��م��لح غام�  Hotchkiss &Altmanوفقًا لـ �ع��� ال�ع�� ال�الي لل��س�ات 

الإع�ار ؛ الف�ل: الأدب�ات ال�ال�ة وال����لة فيم��ل�ات شائعة الاس���ام في  مع ثلاث ی��ا�ه

  .، ل�ل� وج� ض�� وت��ی� ال���ل�ات وال����� ب��ها2والإفلاس

 الإفلاس - 1

على ال��ون ال�ال�ة ل�ل� ال���فة ال����ة تف�ضها ن���ة قان�ن�ة ُ�ع�َّف الإفلاس على أنه 

��ا ���� ال�ع��� ع� الإفلاس �أنه تل�  .3ال�ي �ان� مع��ة أو �ان� م��لفة ع� س�اد دی�نها ��س�اتال

. ال�الة ال�ي لا ت����ع ف�ها ال��س�ة على دفع دی�نها، و��� ال��ازل ع� أص�لها وت�ل��ها ق�ائً�ا لإدارتها

ك�ا ���� تع��فه على أنه إج�اء قان�ني ل����ل أو إعادة ت���� الأع�ال، وأ�ً�ا نقل ل�ع� أو �ل أص�ل 

� القان�ن��� ب�� حال�ي الإفلاس والإع�ار، ح�� �ف��ض�ن في حالة الإفلاس ث��ت ال��س�ة لل�ائ���، و���

ت�قف ال��ی� ع� ال�فع ح�ى ل� �ان� حق�قه ت��� ع� م���ع دی�نه، أما في حالة الإع�ار فإن أم�ال 

  .4ال��ی� لا ت��ن �ا��ة لل�فاء ب�ی�نه ال����قة الأداء

 الإع�ار - 2

��س�ة وذل� لأن م�ل��اتها ت��اوز م�ج�داتها، ل�� ه�ه �ع��� الإع�ار أق�ى درجات ف�ل ال

ال�الة لا ت���ج� إ�قاف ال��س�ة ع� م�اولة ن�ا�ها أو إشهار إفلاسها �ال�ا أنها م����ة في تأد�ة ما 

                                                           
1- Turetsky Howard F, & MCEWEN Ruth Ann, An empirical investigation of firm longevity: A model of the ex 

ante predictors of financial distress, Review of Quantitative Finance and Accounting, Vol 16, No 4, 2001, p p 

324, 324.  
2- Richardson Grant et al, Financial distress, outside directors and corporate tax aggressiveness spanning the 

global financial crisis: An empirical analysis, Journal of Banking & Finance, Vol 52, 2015, p p 6, 7.  
3- Geng Ruibin et al, Prediction of financial distress: An empirical study of listed Chinese companies using 

data mining, European Journal of Operational Research, Vol 241, No 1, 2015, p p 5, 6.  
دراسة ت�����ة لأسل�ب ال����� ب�� ال��س�ات الفاشلة وال��س�ات ال�ل��ة �اس���ام ال��ل�ل الإح�ائي ال�اج خل�فة، زقا� ول��،  - 4

، جامعة ال�اد�، ال��ائ�، ص 2016، 10، م�لة رؤ� اق��اد�ة، الع�د حالة ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة ال��ائ��ة - AFDالعاملي 

162.  
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عل�ها م� ال��امات، أما م� ال�اح�ة ال�ال�ة ��ق�� �الع�� ال�الي أو ضعف ال�لاءة ال�ال�ة ع�م ق�رة 

  :، وه�ا ���� أن ی��ز م�ه�ان للع�� ال�الي1ال��اماتها ال��س�ة على س�اد

و���ل ال�الة ال�ي تع�� ف�ها ال��س�ة ع� م�اجهة ال��اماتها ال����قة رغ� أن : الإع�ار الف�ي - 1- 1

م�ج�داتها تف�ق ال��اماتها، و��ل� عل ه�ا ال�فه�م عادة �أزمة س��لة ح�� ت�اجه ال��س�ة ع�م ق�رتها على 

ال�ق��ة الف�ر�ة ل��ة زم��ة ت��أ م� ی�م واح� لغا�ة ف��ة مع��ة، وت��ى في ه�ه ال�الة �ال�ع�� تل��ة اح��اجاتها 

ال�الي ال��ق�، و���� لل��س�ة أن ت��اوز ه�ه الأزمة دون أن ت��� لل�ص�ل إلى الإفلاس، وذل� م� 

 . 2خلال ب�ع م�ج�داتها ل�غ��ة الال��امات ال����قة والعاجلة

ف�ق ���ة ل����قة و��ه تال�الة تع�� ال��س�ة ع� م�اجهة ال��اماتها ا في ه�ه: الإع�ار ال���قي - 2- 1

ال��اماتها ع� ���ة أص�لها لل��س�ة ال�اح�ة وفي �ع� الأح�ان ق� لا ت��ح ال��س�ة في ال���ل على 

�ل ال����ل اللازم لل�عال�ة ��ل أخ��، وفي ه�ه ال�الة ���ن ال�ع�� م���� وم� ال���� أن ی�د� إلى الف

ال�الي، وه�ا ��� ال�ف��� ب�� ال�ع�� والف�ل ال�الي، ���� الأول ���ل م�حلة ت��� الف�ل وال�� ی�د� في 

 .3ال�ها�ة إلى حالة الإفلاس ثّ� ال����ة

 الف�ل - 3

أو ���� دع�� ق�ائ�ة ) ت���ة اخ��ار�ة(�عّ�ف �أنه ت�قف أن��ة ال��س�ة ��ا��ة ���� ال�ع�� 

ل��ائ� م�م�ة وخ���ة أو  ال��س�ةفالف�ل ���ث ع��ما ت�ع�ض . 4)��ة إج�ار�ةت�(ت��هي ل�الح ال�ائ��� 

ت��ل أس�اب وأع�اض الف�ل و  ها،لا ت��اس� مع أص�ل ها ال�يمع��ة ���� ال��امات ��س�ةع��ما ت��ح ال

في الع�ل ال�الي ال�ي ت� ت��ی�ها على ن�اق واسع الإدارة ال���ة وال��ادة الأوت�ق�ا��ة وصع��ات ن�اح 

  : وللف�ل م�ه�ان ی���لان في. 5ال��ق 

                                                           
م�� اس���ام أدوات ال��ل�ل ال�الي في ال���� �ال�ع�� ال�الي ال���في �ال����� على ف�وع ال��� ال�راعي آدم ح�اب� أح�� ح�اب�،  -1

  . 214، جامعة الإمام ال�ه��، ص 2016، 7، ال��لة العل��ة ل�امعة الإمام ال�ه��، الع�د ق�اع ولا�ة ال��ل الأب��

س�ق الع�اق ال�الي  -اس���ام ن��ذج الان��ار ال��و���ي في ال���� �ف�ل ال���اتج�عة ع�� ال�ح�� ع���، ع�� أ�اد ح�اد،  -2

  . 24 �ل�ة الإدارة والاق��اد، ص، ، جامعة الأن�ار2016، 15الع�د  ،8، م�لة جامعة الأن�ار للعل�م الاق��اد�ة والإدار�ة، ال��ل� ن��ذجًا

  . 25، 24ه، ص ص ال��جع نف� -3

دور ال��� ال�ال�ة ال���قة م� قائ�ة ال��فقات ال�ق��ة في ت���� دقة ال��اذج ال����ة على م�� محمد ع��ة، ع���ات أح�� ن�اف،  -4

ال��ل�  ، ال��لة الأردن�ة في إدارة الأع�ال،ن�� الاس��قاق وذل� في ال���� �الف�ل ال�الي لل���ات ال��ا��ة ال��اه�ة العامة الأردن�ة

  .443ع�ادة ال��� العل�ي، ص  -، ال�امعة الأردن�ة2007، 4، الع�د 3
5- Hua Zhongsheng et al, Predicting corporate financial distress based on integration of support vector 

machine and logistic regression, Expert Systems with Applications, Vol 33, No 2, 2007, p 434. 
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و���ل ع��ما تع�� ال��س�ة ع� تغ��ة ت�ال�فها، ���� أن ق�رة ال��س�ة : الف�ل الاق��اد� - 1- 3

على ت�ق�� العائ� على الاس���ار لا ی��اس� وال��ا�� ال���قعة ل�ل� الاس���ارات، فعائ� رأس ال�ال أقل م� 

  .1معامل ال��ا��ة

ی���ل الف�ل ال�الي �ع�م ق�رة ال��س�ة على س�اد ال��اماتها وال�فاء ب�ی�نها ب�ار�خ  :ال�اليالف�ل  - 2- 3

اس��قاقها، و�ال�الي فإن ال��س�ة في حالة م� الع�� ال�الي إلى درجة إعلان الإفلاس ووضع ال��س�ة في 

أك�� م� ال���ة ال�ف���ة  حالة ال����ة، والع�� ال�الي ���� إلى أن ال���ة ال�ف���ة لال��امات ال��س�ة

  . 2لأص�لها

وم� أجل ال�ف�قة ب�� ال�ع�� ال�الي والف�ل ال�الي ت��ر الإشارة إلى أن ال�ع�� ال�الي حالة ت��� 

الف�ل ال�الي ول�� �ال��ورة أنه ی�د� إل�ه، ه�ا وت���� ه�ه ال�ف�قة إلى اس���ام م��ار ال��ونة ال�ال�ة 

نق� ع�ائ� الأسه� أو ت�قفها أو ال��قف ع� س�اد الال��امات في : إماوعل�ه فإن ال�ع�� ال�الي �ع�ي 

ل�� �ل . 3م�اع��ها، أما الف�ل ال�الي ��ع�ي ال��قف �لً�ا ع� س�اد الال��امات أو الإفلاس وت�قف ال��ا�

ا�ة م� ال�ع�� ال�الي والف�ل ال�الي ����عان في أن �لاه�ا ���لان م�اران ���قان الإفلاس ال����ل في نه

 .  4ال��اف

  أس�اب وم�احل ال�ع�� ال�الي: ال��ل� ال�اني

��اه� ال�ع�ف على ال�ع�� ال�الي في ال��احل الأولى على إ��اد ال�ل�ل والإس�اع في معال�ة الأزمة 

��ور� ال�ع�ف على الأس�اب ال��د�ة إل�ه، س�اءً �ان� ه�ه الأس�اب ال�ي ت�� بها ال��س�ة، وأ�ً�ا م� ال

ال��س�ة أو م� ال���� ال�ارجي لل��س�ة، ل�ل� ت� ع�ض في ه�ا ال��ل� �ل م� أع�اض؛ أس�اب، داخل 

  .ع�امل وم�احل ال�ع�� ال�الي

  أع�اض وأس�اب ال�ع�� ال�الي: أولا

غالً�ا ما ی�� ال�ع�ف على اح��ال�ة م�اجهة ال��س�ة لل�ع�� ال�الي م� خلال ع�ة صفات وأع�اض 

ال���� أن تق�م ال��س�ة �ال�ع�ف على س�� �ه�ر ه�ه الأع�اض ومعال��ه  ت�ه� على ال��س�ة، ل�� م�

  .ق�ل تفاق� ال�ضع، ل�ل� م� ال�ه� ال�ع�ف على �ل م� أع�اض وأس�اب ال�ع�� ال�الي

                                                           
  .475، ص 2019، م���رات �ا�، ال��عة الأولى، جامعة �ا�، فقه الإدارة ال�ال�ة وال��ل�ل ال�اليم�ه� ق��ق�ي سام�،  -1

، دار وم�س�ة رسلان لل��اعة وال��� م�خل ص�اعة الق�ارات الاس���ار�ة والائ��ان�ة - ت�ل�ل الق�ائ� ال�ال�ةسل�ان ح��� ال����،  -2

  . 417، 416، ص ص 2017م��، س�ر�ا، وال��ز�ع، د

  . 162، ص م�جع ساب�ال�اج خل�فة، زقا� ول��،  -3
4- Agostini Marisa, op.cit, p p 14, 15.  
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 أع�اض ال�ع�� ال�الي - 1

ت�ه� م���عة م� الأع�اض وال�فات ال�ي ت��� ال��س�ات ال��ع�� مالً�ا، وم� أه� ه�ه الأع�اض 

   :1ما یلي

 ع�� ال��س�ة ع� ت��ی� الأق�ا� في ت�ار�خ اس��قاقها؛ -

 تأخ�� ت��ی� الأق�ا�؛ت��ار ال�ل� على  -

 �ل� ت�ه�لات ج�ی�ة في ��وف غ�� م��رة؛ -

 تغ��� م���ر في إدارة ال��س�ة؛ -

 تغ��� م���ر في ال��ق وال��اسات ال��اس��ة، أو في م�ق� ح�ا�اتها؛ -

 ��عل�مات مال�ة ��ل�ها م�ها؛ الإح�ام ع� ت�و�� ال��� -

 ل� ت�� ق� ��ف� ع�ها لل��� سا�قًا؛ �ه�ر دائ��� ج�د لل��س�ة -

 على اف��اضات غ�� معق�لة؛ إع�اد ال��ازنات وال��قعات ال���ق�ل�ة -

 ال��انعة وال��دد ت�اه ز�ارة م��في ال��� لإدارة ال��س�ة، وم�اقع ع�لها ال���لفة؛ -

 ص ال�ئ����� ال��ث��� في ن�ا� ال��س�ة؛م�ض م�م� أو وفاة ل�ع� الأش�ا -

 ���ل م�اش� أو غ�� م�اش�؛ ث� على ن�ا� ال��س�ةب�وز ��وف اق��اد�ة ومال�ة عامة ت�  -

 .تع�ض أص�ل ال��س�ة ال�اضعة لل�ه� لل��� م� ق�ل دائ��� آخ��� -

ة �الإضافة إلى وج�د �ع� ال��ات ال�ئ���ة الأخ�� ال�ي م� ال���� أن ت�د� للأزمة ال�ال�

  :2لل��س�ة

م� أجل لل��س�ة، و ���ل تع��� ���ة ال��اه� ���ل عام اله�ف ال�ائ�  :ع�م ت�ق�� الأه�اف ال�ائ�ة -

، على ال��� ال���ل ولالأ ، ���ن ال������ اس��فاء ش���� ف�ع��� أساس��� ت�ق�� ه�ا اله�ف

، وم� ال���� أن ال���ق�ل وتأم��ها �أساس ل��ل�� الأر�اح فيلل��س�ة ت�اف��ة م�ا�ا  ��� إن�اء���� 

، أما م��ج ف��� م� ال��ارد ، أوال��مة أوفي ش�ل م�ا�ا في ال��ال�� أو ت�ای� ال���ج ه�ه ال��ا�ا  ت��ن 

��ل� م� م���ات الإع�ار ��� ت��� أو الو����ل في أنه  على ال��� الق��� ال��� ال�اني ����ن 

 .ال���لة وال��ی�ن�ة ال�ف��ةت�ف� ع�م � ال����ات وم� أه ،في ال��ق  ��س�ةم� أجل إ�قاء ال الإل�امي

                                                           
ال����� ال�الي؛ إع�اد ال��ازنة ال�ق�ی��ة؛ ال���  - ال��ل�ل ال�الي و�دارة ال��ا�� ال�ال�ةوائل رفع� خل�ل، إب�ا��� جاب� ال���،  -1

  .27، ص 2017، دار ال�عل�� ال�امعي لل��اعة وال��� وال��ز�ع، الإس���ر�ة، م��، ال���قات ال�ال�ةال�ال�ة؛ 
2- Drescher Frederik, Insolvency timing and managerial decision-making, Springer Science & Business Media, 

2013, p p 23, 24. 
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ال�ع�� ، فإن لل��س�اتعلى ع�� ال��اكل ال�ي ت��أ في ال��ار ال�ع�اد ف :وال�قاء ال�ج�د مه�دات -

، ل�� ه�ا لا �ع�ي أنه في ج��ع ال�الات ی�د� �ال��س�ة ل�یها درجة أعلى م� ال���رة ال�الي لل��س�ة

  .ه�ا م�ت�� �����ة معال�ة ال��س�ة للأزمةال�����ة للانق�اض، و���ن 

���� أن ال��س�ة، ل�� إلى إنهاء وج�د  ���اف�ةالم� ال���� أن ت�د� ال��ائج غ��  :ن�ائج غ�� م��اف�ة -

 .ت��ن أ�ً�ا ف�صة لإ�لاق ت��ی� ن�� خل� ���ة م���امة لل��اه��� في ال���ق�ل

ل�غ� زم�ي  م�حلة ال�ع�� ال�الي لل��س�ةت��ع الق�ارات ال�ي ی�� ات�اذها في  :ب��ة الق�ار ال�عق�ة -

ب�رجة في ه�ه ال��حلة ت���� ب��ة ات�اذ الق�ار ة، ل�ل� فإن لإضافة إلى درجة م��ف�ة م� ال���ك��� �ا

 .عال�ة م� ع�م ال�ق��

�ه�ی� ال�ج�د� لا ���ث عادة م� ال��وف الاق��اد�ة العاد�ة إلى ال ال��س�ةإن ت��ل  :م���ر الع�ل�ة -

ل�ل م�حلة م���عة م���ة م� ، و نه ت��ر م���� في م�احل م��ال�ةبل ���� �الأح�� وصفه �أ ف�أة

 .���ة ال��اه� ال�ي ت�ث� على ال��س�ة وعلىالآثار ال�ل��ة 

 أس�اب ال�ع�� ال�الي - 2

م� خلال الع�ی� م� الأس�اب، ���� أن مع�فة وض��  ال�ع�� ال�الي ال�� ت�� �ه ال��س�ةی��� 

ه�ه الأس�اب ت��� ال��س�ة م� معال��ها و�ال�الي خ�وجها م� الأزمة، ل�� ل� ���ن الأم� به�ه ال�ه�لة 

لأن ال��س�ة س��اجه الع�ی� م� أوجه ال�عق�� في معال�ة الأزمة، وم� أه� ه�ه ال��ان� ال�افعة لل�عق�� هي 

، ل�� ���ل عام ���� ت���� ه�ه الأس�اب إلى �1اخلها وتفاعلها لل���� في ال�ع�� ال�اليتع�د الأس�اب وت

 : أس�اب داخل�ة وأخ�� خارج�ة، وال�ي ت���ل ���ا یلي

  : 2ت���ل فيت�ت�� �ع�م �فاءة الإدارة وهي تل� الأس�اب ال�ي ت��أ داخل ال���وع و :لأس�اب ال�اخل�ةا - 1- 2

  : ي سل�� م�ا ی�د� إلىع�م وج�د ت���� مال - 1- 1- 2

 ز�ادة ال�اقة الإن�اج�ة �اس���ارات إضا��ة في أص�ل ثاب�ة دون إج�اء ال�راسات ال�ا��ة؛ -

 ز�ادة ال�ال ال������ في ال���ون م� خامات دون إج�اء دراسة لل��لفة والعائ� م� ه�ا الاس���ار؛ -

 ی��ت� عل�ه ز�ادة ال�ی�ن ال�ع�ومة؛ال�غالاة في ال��ع الآجل دون إج�اء دراسات على الع�لاء؛ م�ا  -

 .تق�ی� اح��اجات ال���وع م� رأس ال�ال العامل على أساس الاح��اجات ال�ق��ة فق� -

  :ع�م ت�اف� ال���ات الإدار�ة م�ا ی�د� إلى - 2- 1- 2

 ع�م وج�د ت���� سل�� ل��اسات ال���وع ال�ال�ة؛ -

                                                           
1- Ibid, p 26. 

  .506 -504، ص 2006، ��� ع���ة لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، الإدارة ال�ال�ةأسامة ع�� ال�ال� الأن�ار�،  -2
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 ضعف س�اسة ال��اء والإن�اج وال��ع وال����ل؛ -

 .ن�ام دق�� لل�قا�ة ال�اخل�ةع�م وج�د  -

  : ض�ف إدارة ال���وع وع�م اه��امها �ال��احي ال�ال�ة - 3- 1- 2

 ت�ل�ل ال��ال�� والع�ل على ت����ها؛ -

 ت���� وت���ع م���ات ال���وع؛ -

 دراسات وأ��اث ال��ق؛ -

الق�ارات في ال�ق� ��� م� ت�ف�� ال��انات اللازمة لات�اذ ن�ام لل�عل�مات ال�ال�ة والف��ة ت ض�ورة ت�اف� -

 .ال��اس�

 : 1وهي تل� الأس�اب ال�ي ت��ج ع� ن�اق ال���وع، وت���ل مع��ها في الآتي :الأس�اب ال�ارج�ة - 2- 2

 : ان�فاض ال�ل� على م���ات ال���وع ن���ة للآتي - 1- 2- 2

 �رة ال���وع على ت���ع وت��ی� م���اته؛تغ�� أذواق ال���هل���، وع�م ق -

 ال��اثلة في ال��ق، وع�م ق�رة ال���وع على ت���� أسعاره؛وج�د م�اف�ة سع��ة لل����ات  -

�ه�ر ت���عات م� جان� ال�ولة ت�د� إلى ارتفاع سع� ال�لعة ���� ف�ض ض�ائ� ال���عات أو ز�ادة  -

 .ال�س�م ال�����ة

 ع�م م�اعاة م�احل ال�ورة ال��ار�ة وخاصة ع�� م�حلة الاس�ق�ار؛ - 2- 2- 2

 ج��ا��ة ال�ائ�ة في ال����ع؛تغ�� ال��وف الاق��اد�ة وال��اس�ة والا - 3- 2- 2

 ال�لازل، وال���انات وال���لة، والأو��ة، و��ل� ال��وب؛: ح�وث ال��ارث ال�����ة م�ل - 4- 2- 2

ال���� وال��قة، والإض�ا�ات، وال��اه�ات، وأع�ال الع�ف وال����� : ح�وث �ع� الأخ�ار م�ل - 5- 2- 2

 .وغ��ها

  م�احل وع�امل ال�ع�� ال�الي: ثان�ا

�� ال�الي لا ���ن ف�أة؛ بل ی�� ت�ر��ً�ا ع�� ع�ة م�احل، ���� ت��� آثار وق�ع ال��س�ة في ال�ع

ال�ع�� ال�الي على ال��س�ة �ل�ا ان�قل ل��حلة م�ق�مة، وأ�ً�ا ی�ج� الع�ی� م� الع�امل ال�ي ت�ث� في ال�ع�� 

 .ال�الي وع�� ج��ع م�احله

  

                                                           
  . 507 - 506ال��جع نف�ه، ص  -1
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 م�احل ال�ع�� ال�الي - 1

ال�الي ��� �ع�ة م�احل ق�ل ان�هاء ال��ا� الاق��اد� اتف� الع�ی� م� ال�اح��� على أن ال�ع�� 

  : 1لل��س�ة، ومه�ا �ان الاخ�لاف في ع�د ال��احل ال��ج�دة إلا أن أه� ه�ه ال��احل ت���ل ���ا یلي

  م��دة م�حلة اك��اب ع��ب: ال��حلة الأولى

ول� ی��ج ع�ها ف�اد أو وهي ال��ا�ة ال�����ة لل�ع�� نات�ة ع� ع��ب ل��ها ما زال� ع��ً�ا غ�� �ا��ة 

خ�أ واضح في إدارة ال��س�ة، وتع��� ل��ة اخ��ار وت�ٍ� للإدارة فإذا ت��ه� وأدر�� ال���رة ت� ت�اوز 

وم� أم�لة ه�ه الع��ب تل� . إم�ان�ة ال�خ�ل في م�ار ال�ع�� و�ذا أغفل�ه ت��ن ق� دخل� إلى م�ار ال�ع��

س�ة، وم� أه�ها أن ���ن لل��ی� ال�الي سل�ة م�لقة م�ا ی�د� ال�ي ت���� في ال�����ات العل�ا لإدارة ال�� 

  .إلى إلغاء دور ال��ی��� ال��ف��ی��

  م�حلة ال�غاضي ع� ال�ضع القائ�: ال��حلة ال�ان�ة

، وتأتي ه�ه الأخ�اء ن���ة ل�ل� )كارث�ة(ت�ت�� إدارة ال��س�ة في �ع� الأح�ان أخ�اء ج�ه��ة 

، وفي ه�ه ال��حلة ق� �ق�م �ع� خ��اء ال��س�ة ب�ق ج�س الإن�ار ل����ه الع��ب ال�ي تعاني م�ها ال��س�ة

القائ��� على إدارتها إلى خ��رة الأس�اب ال��د�ة إلى ال�ع��، فإذا قابل� الإدارة ه�ا الإن�ار �ال�ه��� وال�قل�ل 

  .م� شأنه فإن ذل� ی�فع ال���ر�� إلى ع�م الاس���ار في دق ناق�س ال���

  اس���ار ال�ع�� وال�ه��� م� خ��رته: ةال��حلة ال�ال�

في ه�ه ال��حلة ی�داد ال�ضع تفاقً�ا ن���ة لارت�اب الأخ�اء واس���ار الإدارة في ت�اهل خ��رة 

ال�ضع ���� س���ة �ع� م���� الق�ار ذو� ال�ف�س ال���فة على إدارة ال��س�ة، و�ه�ا ت��ن ال��س�ة 

أع�اض ال�ص�ل إلى الع�� ال�الي ق� ب�أت �ال�ه�ر ���ل ق� ب�أت �ال��� في ���� الانه�ار، وت��ن 

  . واضح وم��ای�

  ال�عا�� مع ال�ع��: ال��حلة ال�ا�عة

وهي أخ�� ال��احل ح�� ���ح ال�ع�� ال�ا�ع ال��مي لل��اة داخل ال��س�ة، وت��ن ال��س�ة 

  .لها ق� ب�أت �ال��وج م� ال��ا�خلا

  ح�وث الأزمة ال��م�ة: ال��حلة ال�ام�ة

في ه�ه ال��حلة ت���ب ال�عل�مات إلى ج��ع الأ��اف في ال���� ال�ارجي، وه�ه ال�عل�مات 

ال�ل��ة ع� وضع ال��س�ة ت�فع ���ه�ر ال��عامل�� مع ال��س�ة وخاصة ال�ائ��� إلى ال��ال�ة ��ق�قه� 

  . ���ل ی�د� إلى أزمة م�م�ة لل��س�ة

                                                           
  . 225، 224، ص ص �2009ل�ة الاق��اد، دم��، س�ر�ة،  -، م���رات جامعة دم��ت�ل�ل الق�ائ� ال�ال�ةصافي فل�ح وآخ�ون،  -1
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  ال��س�ةمعال�ة الأزمة أو ت���ة : ال��حلة ال�ادسة

في ه�ه ال��حلة تع�ل إدارة ال��س�ة على ال��� ع� ال�ل�ل ال�ي ت�اع�ها على ت�اوز الأزمة 

وتعالج ال�ضع القائ� م� خلال ع�ة ب�ائل م��وحة، وفي حال تع�ر ال�ص�ل إلى حل لل��وج م� ال�أزق ی�� 

  .ال�ص�ل إلى ت���ة ال��س�ة

 ع�امل ال�ع�� ال�الي - 2

ال�ي ت�ث� على ال��س�ة، و��ل� على الأزمة ال�ي ت�� بها ال��س�ة، وم� ه�اك الع�ی� م� الع�امل 

  : 1أه� ه�ه الع�امل ما یلي

ت���� ال�افعة ال��ال�ة ال��ادل ب�� ال�ف�رات ال�����ة لل�ی� مع إج�الي ت�لفة : ن��ة الاق��اض - 1- 2

ه�فة ت��ن أقل ع�ضة لل�ع�� ال�ع�� ال�الي وت�لفة ال��الة، فال��س�ة ال�ي ت��ن لها ن�� اق��اض م�ال�ة م��

ال�الي م� ال��س�ات ال�ي ت��ن ن�� اق��اضها م��ای�ة ب�� م�ة وأخ��، ��اف إلى ذل� أن ال��س�ة ال�ي 

تق��ض ال���� ی��ت� عل�ها دفع فائ�ة أعلى ل�املي س��ات دی�ها ���� ارتفاع ال��ا�� ال�ي ی���لها 

� ال���ی� و��فع م� ال���ة ال�ال�ة ل��لفة ال�ع�� ال�الي ال�ائ��ن، وه�ا ی��� م� اح��ال�ة ح�وث الع�� ع

 .و�قلل م� ال���ة ال����ة لل��س�ة

ع��ما ت�داد اح��ال�ة ح�وث ال�ع�� ال�الي �ازد�اد م���� : ح�� ال��لفة ع�� ح�وث ال�ع�� ال�الي - 2- 2

��ادلة ب��ها و��� ال�ف�رات الاق��اض، ت��أ ت�لفة ال�ع�� ال�الي �الازد�اد أ�ً�ا و�لى ال�رجة ال�ي لا ���� ال

ال�����ة، وع��ما ت��ح ت�لفة ال�ع�� ال�الي أك�� م� ���ة ال�ف�رات ال�����ة، فإن ���ة ال��س�ة ت��أ 

 . �الان�فاض، الأم� ال�� ق� ی�د� إلى إفلاس ال��س�ة

خاص  �إم�ان ال��س�ة ���ل عام والإدارة ال�ال�ة ���ل: الاس��ات���ات ال���عة م� ق�ل ال��س�ة - 3- 2

وذل� م� خلال الاس�فادة م� ال���ة ال�ال�ة ) م��ه�ف(ال��اف�ة على ����ها �اس���ام ���ل رأس مال أم�ل 

لل�ف�رات ال�����ة وال�ات�ة م� الاق��اض الإضافي ���ازن�ها مع ال��ادة في ال���ة ال�ال�ة ل��لفة ال�ع�� 

  :�� ح�وث حالة ال�ع�� ال�اليال�الي، وم� ه�ه الاس��ات���ات ال�ي ق� ت��عها ال��س�ة ع

إذ أنه م� الأف�ل لل�ائ��� إنهاء حالة ال�ع�� ال�الي �الاس��لاء على : إس��ات���ة ��� ال�ق� - 1- 3- 2

ال��ج�دات �أس�ع وق� م��� ب�لاً م� ارتفاع ت�لفة ال�ع�� ال�الي إلى ال�رجة ال�ي ق� ت�د� إلى ض�اع 

  .ال��ج�دات وال���ل�ات

                                                           
  .227 -225، ص 2010، وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان ، دار إث�اء لل���الإدارة ال�ال�ة ال��ق�مةمحمد علي أب�ا��� العام��،  -1
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��ع ال�ائ��ن ق��دًا على الق�ارات ال��غ�ل�ة والق�ارات  :نقل ال��ا��ة وف�ص ال��� إس��ات���ة - 2- 3- 2

الاس���ار�ة في م�اولة ل��ع نقل ال��ا��ة، ه�ه الإس��ات���ة ت��ع ال��س�ة أ�ً�ا م� الاس�فادة م� الف�ص 

�� ال�الي والإفلاس الاس���ار�ة ال���ة، إذ أن س�اسة الاس���ار ذات ال��ا��ة الأعلى ق� ت�د� إلى ال�ع

وت�فع ال��س�ة إلى ت��� ال����ل �ال�ی�، إذ أن ز�ادة ال����ل �ال�ی� ی�ل� حافً�ا ل�قل ال��ا��ة ور��ا ��ل� 

  .م��لة ت��� ال��ا��ة واح��ال�ة خ�ارة ف�ص ال��� ذات ال���ة

ل�ن ت�ز�ع إذ أن حاملي الأسه� �ف�: ت�ز�ع ال�ق��م ب�لاً م� الاس���ار في ف�ص ال��� - 3- 3- 2

ال�ق��م ب�لاً م� الاس���ار في ف�ص ال��� ال��احة لل��س�ة و����ع ال��اه��ن م� وضع نق�ده� في 

  .ال��س�ة في وق� ال�ع�� ال�الي ورف� ال��اه�ة في مل��ة رأس ال�ال

إذ ت��أ ال��س�ة ���اسة اق��اض م�اف�ة أ� دی�ن مأم�نة ن��ً�ا و�ع� : تغ��� س�اسة الاق��اض - 4- 3- 2

ذل� ت���ل إلى إص�ار ن�� م�ی�ن�ة عال�ة، ه�ه الإس��ات���ة ت�عل ال�ی�ن �افة م����ة على م�ا��ة 

  . وت�د� إلى خ�ارة ال�ائ��� في ال�ق� ال�� ���ل ��ً�ا ل�املي الأسه�

ت��لف ت�لفة ال�ع�� ال�الي �اخ�لاف ن�ع ال��ج�دات وال�ي ت�ق�� إلى م�ج�دات : ن�ع ال��ج�دات - 4- 2

مل��سة وغ�� مل��سة، فال��س�ات ذات ال��ج�دات ال�ل��سة �إم�انها ال��ل� م� حالة ال�ع�� ال�الي 

ما  وتقل�ل ت�لفة ال�ع�� ال�الي ب��ع م�ج�داتها، أما ال��س�ات ذات ال��ج�دات غ�� ال�ل��سة فهي غالً�ا

 . تعاني م� ع�م الق�رة على ت�ف�� الأم�ال ل���ی� م���قات ال��س�ة لل�ائ���

  ال���� �ال�ع�� ال�الي آل�ات و��ق : ال��ل� ال�ال�

لأه��ة ل�ع��� ال���� �ال�ع�� ال�الي م� ال��ض�عات ال�ي �ان� ولا زال� ق�� ال�راسة، وذل� ن�ً�ا 

ال����ة ل�ل م� ال���ك ال�ي ت����مها م� أجل دراسة ال�ضع ال�الي لل��س�ة ال�ي سُ���ح لها الق�ض، 

و��ل� �ال���ة لل��س�ة م� أجل دراسة م�قفها ال�الي وت���ح الأخ�اء والان��افات إن وج�ت ق�ل تفاق� 

�� ال�الي و��ل� لع�ل�ات ال����ة ال�ي له�ا ق��ا في ه�ا ال��ل� �ال���ق لأه� ن�اذج ال���� �ال�عال�ضع، 

  .م� ال���� أن تق�م بها ال��س�ة

  ن�اذج ال���� �ال�ع�� ال�الي: أولا

ی�ج� الع�ی� م� ن�اذج ال�ع�� ال�الي، وأغل� ه�ه ال��اذج ب��� على معادلة الارت�ا� وال�ي تع��� 

ا ت��لف ه�ه الأوزان ال����ة م� على م���عة م� م�غ��ات لها أوزان ن���ة م��لفة ع� �ع�ها ال�ع�، ��

ن��ذج لآخ� مع اخ�لاف ال��غ��ات، ���� ت��ن ه�ه ال��غ��ات ��ارة ع� ن�� مال�ة ت��ن ����اس للأداء 

في آن واح�، وه�ا ُ�ع� م� ا��اب�ات ه�ه ال��� لأنه ����� ال���� م� ال��� ال�ال�ة في ن��ذج واح� ل�ا 
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ل��� سا�قًا ه�اك الع�ی� م� ال��اذج ل�� في ه�ه ال�راسة س�ف نق�م ك�ا ت� ا. 1فه� ���ى ب��ل�ل ال��ای�

  : ب��� أه� ال��اذج وال����لة ���ا یلي

  Altman & McCoughن��ذج - 1

�ع��� ه�ا ال���ذج م� أك�� ال��اذج ش��عًا في ال���� �ال�ع�� ال�الي لل��س�ات، فق� وضع ه�ا 

 Zscore، وُ�ع�ف أ�ً�ا ه�ا ال���ذج ب 1968س�ة  Altmanاس���الاً ل���ذج وضعه  1974ال���ذج س�ة 

فال��ل�ل ال������ ما ه� إلا أسل�ب إح�ائي . )Discrimintial Analysis(أو ن��ذج ال��ل�ل ال������ 

، اخ��ار وتق��� أف�ل ال��� ال�ال�ة ال����ة للأداء وال���دة لاح��الات الف�ل م� خلاله Altmanاس��اع 

  .��اغة ال���ذج ال�اص �ال����� خلالهاوال�ي قام م� 

م�س�ة فاشلة، ح��  33م�س�ة ناج�ة و 33م���نة م�  Altmanكان� ع��ة ال�راسة ال�ي قام بها 

ن��ة مال�ة اس���جها م� الق�ائ� ال�ال�ة  22م� خلال أخ� �ع�� الاع��ار ت�اثل ال�فات ال�ئ���ة للع��ة، 

ن�� مال�ة؛  5لإفلاس، قام م� ب�� ه�ه ال��� ب��ج�ح وان�قاء لل��س�ات في ال��ة الأولى ق�ل الف�ل وا

  :2لل�عادلة ال�ال�ة�الف�ل، وذل� وفقًا  ل����ة للأداء وال�ي ���� أن ت��ئاع���ها م� وجهة ن��ه أف�ل ال��� ا

Z = 0.012 ��+ 0.014 ��+ 0.033 ��+ 0.006 ��+ 0.999 �� 

    : ح�� أن

  ن��ة صافي رأس ال�ال العامل إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة الأر�اح ال�����ة إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة صافي ال��ح ق�ل الفائ�ة وال����ة إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة ال���ة ال����ة ل�ق�ق ال��اه��� إلى م���ع ال��ل��ات؛=  ��

  . إلى م���ع ال��ج�داتن��ة صافي ال���عات =  ��

  :ب���ی� ت�قعات ال���ذج للف�ل  ع�� ت���قه وفقًا لل�عای�� الآت�ة Altmanوق� ان�هى 

، فإن ه�ه ال��س�ة لا ی��قع م�ها م�اجهة الف�ل، لأنها ت��� 2.99في ال��س�ة ع�  Zإذا زادت ���ة  -

 �أداء ج�� و�ال�الي ت��ن �ع��ة ع� اح��الات الف�ل وال����ة؛

، فإن ال��س�ة ت��� �أداء ض��� وم��ه�ر وم�هلة أك�� م� غ��ها في 1.18ع�  Zإذا قل� ���ة  -

 تع�ضها للف�ل وال����ة؛

                                                           
  .247، ص 2018، دار ال�عل�� ال�امعي، الإس���ر�ة، م��، أساس�ات الإدارة ال�ال�ةوائل رفع� خل�ل،  -1
، م�س�ة ال�راق لل��� وال��ز�ع، ال��عة ال�ان�ة، ع�ان، لأغ�اض تق��� الأداء وال���� �الف�لال��ل�ل ال�الي ح��ة م���د ال�����،  -2

  .341 -339، ص 2011الأردن، 
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م� ال�ع� ال��� على أداء ه�ه ال��س�ة و���ن م�  ه، فإن2.99 -1.18ب��  Zإذا ان���ت ���ة  -

 . ��� م� ال�عل�ماتو���ل� الأم� ال� ال�ع��ة ال���� �اح��الات ف�لها أو ع�م اح��ال ذل�

 Altman   ن��ذج  - 2

وه� ما �ع�ف �ال��ل ال�اني لل��س�ات في الق�اع  Zetaب����� ن��ذج  1977س�ة  Altmanقام 

ال�اص، وذل� �إج�اء ال�راسة على ع��ة م� ال��س�ات الفاشلة وم�س�ات أخ�� ناج�ة خلال الف��ة م� 

، إذ قام �اس���ام ���ق��� له�ه الغا�ة ه�ا ���قة ال��ل�ل ال������ ال��ي و���قة 1975إلى  1969

ن��ة مال�ة، و�ان� ال����ة اس���ال ال���ة ال����ة ل�ق�ق  ��28ل�ل ال������ ال����عي، ح�� ش�ل ال

   :1ال�ال�ةال��اه��� �ال���ة ال�ف���ة، ��ا أدت ال�راسة إلى تع�یل معاملات ال�����، ح�� ال��غة 

Z = 0.717 ��+ 0.847 ��+ 3.107 ��+ 0.420 ��+ 0.998 �� 

  : ح�� أن

  ن��ة صافي رأس ال�ال العامل إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة الأر�اح ال�����ة إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة صافي ال��ح ق�ل الفائ�ة وال����ة إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة ال���ة ال�ف���ة ل�ق�ق ال��اه��� إلى م���ع ال��ل��ات؛=  ��

  . إلى م���ع ال��ج�دات ن��ة صافي ال���عات=  ��

، فإن ال��س�ة م����ة وغ�� مع�ضة 2.9وفقًا له�ه ال�عادلة ت�او� أو أك�� م�  Zفإذا �ان� ���ة 

  .، فإن ال��س�ة مع�ضة ل��ا�� الإفلاس1.23أقل م�  Zل��ا�� الإفلاس، أما إذا �ان� ���ة 

�ل� س�ل ه�ا ال���ذج اع��� ه�ا ال���ذج ���ل أساسي على ع��ة م� ال��س�ات ال��ا��ة، ل

، Peck ،Hartzellأرص�ة م��لفة ل�ع� ال��س�ات ال�اصة وال��س�ات غ�� ال��ا��ة، م�ا دفع ال�اح��� 

Altman  إلى ت��ي ن��ذج  1995في س�ةZeta  ال�اص �ال��س�ات غ�� ال��ا��ة، وق� ص�� ال���ذج

ل����ل، ح�� أن مع�ل دوران الأص�ل ال��ی� �ع� ح�ف مع�ل دوران الأص�ل، لل�قل�ل م� الأث� ال��اعي ا

في ال��س�ات غ�� ال��ا��ة أعلى م�ه في ال��س�ات ال��ا��ة ذات ال��افة ال�أس�ال�ة، ح�� ال��غة 

  : ال�ال�ة

Z = 6.56 ��+ 3.26 ��+ 6.72 ��+ 1.05 �� 

  : ح�� أن

  ن��ة صافي رأس ال�ال العامل إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��
                                                           

، دار زه�ان لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان، ال��ل�ل ال�الي ال��ی� ��قًا لل�عای�� ال�ول�ة للإ�لاغ ال�اليشع�� ش��ف،  -1

  .249 -247، ص 2012الأردن، 
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  ن��ة الأر�اح ال�����ة إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة صافي ال��ح ق�ل الفائ�ة وال����ة إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  .ن��ة ال���ة ال�ف���ة ل�ق�ق ال��اه��� إلى م���ع ال��ل��ات=  ��

أو أك�� فإن ال��س�ة م����ة وغ�� مع�ضة ل��ا��  ��2.6او�  Zإذا �ان رص�� ال��ش� 

  .أو أقل، فإن ال��س�ة مع�ضة ل��ا�� الإفلاس 1.1فلاس، أما إذا �ان� ال���ة ت�او� الإ

 Springateن��ذج  - 3

أسل�ب ال��ل�ل ال������ ال��ع�د لاخ��ار أف�ل أر�ع  Gordan Springateاس���م ال�اح� ال���� 

س�ة أعل�� م�  20م�س�ة ناج�ة و 20لق�رتها على ال����� ب��  %92.5ن�� مال�ة، ح�ل� على ن��ة 

فال���ذج أث�� أن له ق�رة عال�ة على ال���� �الف�ل ال�الي، و��� ت���ل ال���ذج  إفلاسها أو ت� ت�ف��ها،

   :1ال�ال�ة�ال�عادلة 

Z = 1.03 ��+ 3.07 ��+ 0.66 ��+ 0.4 �� 

  : ح�� أن

  ن��ة رأس ال�ال العامل إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة الأر�اح ق�ل الف�ائ� وال��ائ� إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة الأر�اح ق�ل ال��ائ� إلى ال��ل��ات ال���اولة؛=  ��

  .ن��ة صافي ال���عات إلى م���ع ال��ج�دات=  ��

ت��� إلى سلامة ال���� ال�الي لل��س�ة، أما إذا �ان�  Zوفقًا له�ا ال���ذج فإنه �ل�ا ارتفع� ���ة 

  .فإن ال��س�ة ت��ف على أنها مه�دة ���� الإفلاس 0.862أقل م�  ���Zة 

 Kidaن��ذج  - 4

أح� ال��اذج ال��ی�ة ال�� اس���م في ع�ل�ة ال���� �الف�ل ال�الي في س�ة  �Kidaع��� ن��ذج 

، وق� ب�ي على خ��ة م�غ��ات م��قلة م� ال��� ال�ال�ة وف� معادلة الارت�ا� ل���ی� ���ة ال��غ�� 1981

  :  ���2ج� ال�عادلة ال�ال�ة Zال�ا�ع 

Z = 1.042 ��+ 0.42 ��- 0.461 ��- 0.463 ��+ 0.271 �� 

  : ح�� أن

  ن��ة صافي ال��ح �ع� ال����ة إلى م���ع ال��ج�دات؛ =  ��

                                                           
  .89، ص 2008، ال��عة الأولى، رام الله، فل����، SME Financial ، ال�اش�ال��ل�ل ال�اليفه�ي م��فى ال��خ،  -1

  .262، ص 2009، وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان ، دار إث�اء لل���الات�اهات ال��ی�ة في ال��ل�ل ال�اليول�� ناجي ال��الي،  -2
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  ن��ة م���ع حق�ق ال��اه��� إلى م���ع ال��ل��ات؛=  ��

  ن��ة ال��ج�دات ال�ائلة إلى ال��ل��ات ال���اولة؛=  ��

  ن��ة صافي ال���عات إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  . ن��ة ال��ج�دات ال�ق��ة إلى م���ع ال��ج�دات=  ��

إذا �ان� ال����ة وفقًا له�ا ال���ذج إ��اب�ة فإن ال��س�ة في حالة أمان م� الف�ل ال�الي، أما إذا 

سال�ة فإن ال��س�ة مه�دة �الف�ل ال�الي، ه�ا وأث�� ال���ذج ق�رته العال�ة على ال���� �الف�ل  Zكان� ���ة 

  .%95صل� ال�الي، ح�� و 

 Fulmerن��ذج  - 5

 30م�س�ة،  60ن��ذج لل���� �ف�ل ال��س�ات وذل� م� خلال اس���ام ع��ة م��نة م� قام ب�ضع 

 455000ن��ة مال�ة ����س� أص�ل  40م�س�ة فاشلة وذل� م� خلال اس���ام  30م�س�ة ناج�ة و

   :1يال���ذج ال�ال دولار لل��س�ة واس���ام ال��ل�ل ال������ ال��ي م�ع�د ال��غ��ات في وضع

H = 5.528 ��+ 0.212 ��+ 0.073 ��+ 1.270 ��- 0.120 ��+ 2.3635 ��+ 0.575 ��+ 1.083 

��+ 0.894 ��- 6.075 

  : ح�� أن

  ن��ة الأر�اح ال�����ة إلى م���ع ال��ج�دات؛ =  ��

  ن��ة صافي ال���عات إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة الأر�اح ق�ل ال��ائ� إلى حق�ق ال��اه���؛=  ��

  ن��ة ال��ف� ال�ق�� إلى م���ع ال�ی�ن؛=  ��

 ن��ة م���ع ال�ی�ن إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة ال��ل��ات ال���اولة إلى م���ع ال��ج�دات؛ =  ��

  ن��ة ال��ج�دات ال�ل��سة إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة رأس ال�ال العامل إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  .ن��ة ل�غار��� ال��ح ق�ل الف�ائ� وال��ائ� إلى الفائ�ة=  ��

في ال��ة ال�ان�ة ال�ا�قة  %9في ال��ة الأولى ال�ا�قة للإفلاس و %2إن مع�ل خ�أ ه�ا ال���ذج 

ولى ق�ل الإفلاس، ��ا ��� الإشارة للإفلاس، و�ال�الي ف�ع�ل ال��أ مق��ل جً�ا و�ال���ص في ال��ة الأ

  .فال��س�ة ت��ن مفل�ة H  <0إلى أنه إذا �ان� 
                                                           

، 2016، دار الأ�ام لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، الأس�اق ال�ال�ة والف�ل ال�اليح��ر ��اس ع�� الله ال��ابي،  -1

  .201، 200ص ص 
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 Sherrodن��ذج  - 6

���از ه�ا ال���ذج �اس���امه �أداة ل�ق��� م�ا�� الائ��ان ع�� م�ح الق�وض ال�����ة في ال��� 

ال���ذج على س�ة ن��  و�ع��� ه�ا). الف�ل ال�الي(إضافة ل�وره في ال���� �إم�ان�ة اس���ار�ة ال��س�ة 

  : 1مال�ة رئ���ة ول�ل ن��ة وزنها ال���ي ال�اص بها

Z = 17 ��+ 9 ��+ 3.5 ��+ 20 ��+ 1.2 ��+ 0.1 �� 

  : ح�� أن

  ن��ة صافي رأس ال�ال العامل إلى م���ع ال��ج�دات؛ =  ��

  ن��ة ال��ج�دات ال�ق��ة إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة م���ع حق�ق ال��اه��� إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة صافي ال��ح ق�ل ال����ة إلى م���ع ال��ج�دات؛=  ��

  ن��ة م���ع ال��ج�دات إلى م���ع ال��ل��ات؛=  ��

  . ن��ة م���ع حق�ق ال��اه��� إلى م���ع ال��ج�دات ال�اب�ة=  ��

  : �ات ��ا یلي���� ت���� ال��س Zو�الاع��اد على ���ة 

 Sherrod ال��س�ات ح�� ن��ذج ت����): 01 -01(ال��ول رق� 

  درجة ال��ا��ة  ���Zة   الف�ات

 ق�وض م��ازة Z ≥ 25  الف�ة الأولى

  ق�وض قل�لة ال��ا��ة  Z ≥ 20 < 25  الف�ة ال�ان�ة

  ق�وض م��س�ة ال��ا��ة  Z ≥ 5 < 20  الف�ة ال�ال�ة

  عال�ة ال��ا��ةق�وض   Z ≥ -5 < 5  الف�ة ال�ا�عة

  ق�وض خ���ة جً�ا  Z < -5  الف�ة ال�ام�ة

م�خل ص�اعة الق�ارات، م��عة ال�ل�عة، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن،  - م��� شاك� محمد وأخ�ون، ال��ل�ل ال�الي :ال���ر

  .183، ص 2000

  ال�ع�� ال�اليع�ل�ات ال����ة في حالات : ثانً�ا

�ال�غ� م� م�اجهة ال��س�ة لأزمة ال�ع�� ال�الي إلا أنها ����ها ال�فا� على اس���ار��ها و�قائها، 

وذل� م� خلال ال�عال�ة ال����ة له�ه ال��اكل، ���� ی�ج� الع�ی� م� ال��ق ل����ة وضع ال��س�ة 

                                                           
، ص ص 2000، م��عة ال�ل�عة، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، م�خل ص�اعة الق�ارات -ال��ل�ل ال�اليم��� شاك� محمد وأخ�ون،  -1

182 ،183.  
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ع وضعها ال�الي وال�ي ولل��ل� م� ه�ه الأزمة، ل�� ���ل�م على ال��س�ة اخ��ار ال���قة ال�ي ت�لاءم م

  . ت�لاءم أ�ً�ا مع ش�ة ال�ع��

ال��س�ة وال�� ���  �ه دائ�ي ف����ة م�قف ال��س�ة له جان���، جان� ت��عي وال�� �ق�م

ع�ل�ات ال����ة ال�����ة ع� ���� م� مهلة س�اد ال�ی�ن، وع� ���� س�اد ج�ء م� ال�ی�ن وأ�ً�ا ��� 

ة، أما ال�ان� الآخ� فه� ال�ان� القان�ني وال�� ��ع ق��د على ه�ه ال����ة ع� ���� الاتفا��ات ال�����

ال��س�ات ال��ع��ة، و��� ه�ا ال�ان� ال����ة القان�ن�ة و�عادة اله��لة، ���� س�ق�م �ع�ض �ل م� ه�ه 

  : 1ال��ق ���ا یلي

 ال����ة ال�����ة ع� ���� م� مهلة س�اد ال�ی�ن  - 1

ت�� ه�ه ال����ة ع� ���� ��ام ال�ائ��� ��� مهلة اس��قاق ال�ی�ن ال�اصة �ال��س�ة، وه�ه ال���قة 

  : غالً�ا ما ی�� إت�اعها في حال���

 أن ت��ن ع�ل�ة ال�ع�� ال�الي هي ع�ل�ة م�ق�ة و�����ة ل��وف �ارئة؛ :ال�الة الأولى -

 . � ح�� م���اتها أو م� ح�� الع�الة ال�ي بهاأن ت��ن ال��س�ة ذات أه��ة لل����ع م :ال�الة ال�ان�ة -

في �ل�ا هات�� ال�ال��� ی�� ال�ائ��ن أن م� م�ل��ه� وم�ل�ة ال����ع حل ه�ه ال���لة ب��ه� 

و��� ال��س�ة ع� ���� ج�ولة ال�ی�ن ال����قة على ال��س�ة، و���ع ذل� ع�م الل��ء إلى ات�اذ أ� 

ال���ع في ه�ه ال�الة ه� أنه ی�� ت���� ل��ة م� ال�ائ��� ال�ئ�����  إج�اءات قان�ن�ة ض� ال��س�ة، والإج�اء

لل�فاوض مع ال��س�ة ال��ی�ة �غ�ض ال��صل إلى خ�ة لإعادة تأه�ل ال��س�ة وال�ي ��� أن ت��ن أ�ً�ا 

م�ض�ة ل���ع الأ��اف، ل�� ه�ا لا ���ع وج�د �ع� ال�ائ��� ال�اف��� ل��ة ال����ة، وال�ی� ��� أن 

���ة م���قاته� م� ال���� دفعها وت����ها ، ل�ل� لاب� أن ���ن ع�د ه�لاء و ا على م���قاته�ی���ل� 

ب�اس�ة ��ار ال�ائ��� وال��س�ة، وذل� ح�ى لا �ق�م ه�لاء ال�اف��� ل��ة ال����ة �ات�اذ أ� م� الإج�اءات 

آخ� ی���ل في ت���ل ل��ة م�  وأخ�ً�ا �ع� الان�هاء م� ه�ا الإج�اء ی�قى إج�اء. القان�ن�ة ات�اه ال��س�ة

ال�ائ��� تق�م �ال����ة وال���� وال��ا�عة �ال���ة لإدارة ال��س�ة، وذل� م� أجل ض�ان الأداء ال��� له�ه 

  .الإدارات في ال���ق�ل وم� ث� ال�أك�� على ع�م ت��ار ع�ل�ة ال�ع�� ال�الي وض�ان اس���ار�ة ال��س�ة

 م� ال�ی�ن  ال����ة ال�����ة ع� ���� س�اد ج�ء - 2

��قًا له�ه ال���قة ی�� إج�اء ق��ة الغ�ماء ب�� ال�ائ��� وعلى ذل� فإن ال�ائ��� لاب� وأن �ق�م�ا 

م�افق�ه� على ق��ل ال���ل على ج�ء م� ���ة دی�نه� في مقابل ال��ازل ع� �اقي ه�ه ال�ی�ن، على س��ل 

                                                           
  .197 -194، ص 1993، جامعة القاه�ة، القاه�ة، م��، إدارة مال�ةخ��� علي ال�����،  -1
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م� ���ة م���قاته على أن  %60على  ال��ال فإن ال��س�ة ال��ی�ة م� ال���� أن تق��ح ح��ل �ل دائ�

ل�� خ�ة ال����ة ه�ه لاب� وأن ی�� ال��افقة عل�ها ب�اس�ة ج��ع ال�ائ���  �� ال��ازل و�لغاء ه�ه ال����قات،ی

و�لا س�ق�م ال�ائ��ن ال�اف��ن لل����ة �إج�ار ال��س�ة على الإفلاس إذا ل� ی�� اس�لامه� ل����قاته� 

  .�ال�امل

ل�ل م� ال�ائ� وال��ی� ح�� أنها  ةا أن خ�ة ال����ة ال�����ة ه�ه ق� ت��ن مف��ت��ر الإشارة أ�ً� 

  .ت��� ال��ف�� م� ت��� ال��ال�� القان�ن�ة ال��ت��ة �ع�ل�ة ال����ة

 ����ة�ال����ة ع� ���� الاتفا��ات ال - 3

د�اد ش�ة في حالات مع��ة ق� ��ع� ال�ائ��ن �ع�م ج�و� اس���ار ال��س�ة ال��ی�ة وذل� ل��قع از 

ال�ع�� ال�الي في حالة ال��اح له�ه ال��س�ة �الاس���ار، وه�ا ت��ح ع�ل�ة ال����ة ال�����ة هي ال�ل 

وضع أص�ل ال��س�ة  ال�ح��، ���� تُع�ف ه�ه الأخ��ة على أنها اتفاق خاص أو ت��عي ی�� م� خلاله

م� ع�ل�ة ال����ة على ب����ة أص�ل ال��س�ة وت�ز�ع العائ�  ت�� إش�اف م�في، و�ق�م ال��في

ال�ائ��� ��قًا ل�ا ت� الاتفاق عل�ه، ولأن م�ل ه�ه الاتفا��ات أ�ً�ا لاب� م� ال��افقة عل�ها ب�اس�ة ج��ع 

ال�ائ���، فغالً�ا ما ت�لح فق� �ال���ة لل��س�ات ذات الع�د ال���ود م� ال�ائ��� و��ل� ال��س�ات ذات 

  .ز�عًا عامًاالأوراق ال�ال�ة ال�ي ل� ی�� ت�ز�عها ت� 

 ال����ة القان�ن�ة - 4

���� وصف ه�ا ال��ع م� ال����ة �ال����ة اللاإراد�ة وال�ي ت�ت�� ���اجهة ال��س�ة ل�ع��ات 

مال�ة ش�ی�ة وصل� إلى ح�ها الأق�ى م� خلال ت�قفها ع� ال�فاء �ال��اماتها ت�اه ال�ائ���، الأم� ال�� 

ب����ة ال��س�ة لاس��فاء حق�قه�، أو على الأقل ت�قع �ع�ي إم�ان�ة ح��ل ال�ائ��� على ح�� ق�ائي 

وفي ال�اقع فإن ال����ة ت�� أ� مفه�م س�ف ت�ت�� �اح��ال ع�م �فا�ة . ح��له� على ال��� ال����ر

ال���ة ال����ة للأص�ل ل��اد ال���ة ال�ف���ة لل���م ورأس ال�ال و�ال�الي اح��ال تع�ض �ع� ال�ائ��� 

��ال ال����ر ی��و م��فً�ا في حالة ال����ة ال�����ة و���و م��ً�ا في حالة ل��ائ�، و�ن �ان الاح

  .1ال����ة القان�ن�ة

 إعادة اله��لة - 5

ق� ���ن م� الأف�ل اس���ار�ة ال��س�ة ال�فل�ة ب�لاً م� ت�ف��ها �ال�غ� م� ضعف الأمل في 

، به�ف اس���ال الأوراق )إعادة ���لة رأس مال ال��س�ة(ذل�، ولأجل ذل� فإنه لاب� م� إعادة ���ل�ها 

                                                           
  .312، ص 2006، ��� ع���ة لل���، الف�ل ال�الي لل���وعاتن��ل ع�� ال�لام شاك�،  -1
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��� ق�ار إعادة ال����� ال�ال�ة ال�ي ت��ل فائ�ة ثاب�ة �أسه� عاد�ة ل����� ال��امات ال��س�ة ال�ال�ة، و�ع

على ال����ة ال���قعة لل��س�ة وعلى ما إذا �ان� ���ة ال��س�ة م����ة أك�� م� ����ها ال��ف��ة، وفي 

ه�ه ال�الة تق�م ال����ة ب�ع��� م�ت�� لإدارة ال��س�ة ح�ى إت�ام ع�ل�ة إعادة ال�����، و�ق�م ال��ت�� 

�ها مع ل�ان م��لة م� ال��اه��� وال�ائ���، و��� أن ی��ف� �إع�اد خ�ة إعادة ال����� �ع� ���ها وم�اق�

  : 1الع�الة وال��و�، وت���� ه�ه ال��ة ثلاثة ج�ان� أساس�ة هي: في ال��ة ش��ان أساس�ان ه�ا

 تق�ی� ال���ة الإج�ال�ة لل��س�ة؛ -

 مال ج�ی� لل��س�ة؛اق��اح ���ل رأس  -

  .ال�ة الق���ة �أوراق مال�ة ج�ی�ةت��ی� ال����ة ال�ي س��� بها اس���ال الأوراق ال� -

 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، 2016وال��ز�ع، ال��عة ال�ان�ة، ع�ان، الأردن، ، م���ة ال����ع الع��ي لل��� الإدارة ال�ال�ة ال�عاص�ةمحمد ع�ت الل�ام وآخ�ون،  -1

  .394، 393ص ص 



 ترشيد القرارات المالية �آلية ل��د من التع�� الما�� �� المؤسسة �قتصادية: الفصل �ول 

 74 

  خلاصة الف�ل

أن الق�ارات ال�ال�ة ت��ل ج�ه� الإدارة ال�ال�ة وذل� ل�ا لها م� آثار  اس��ل��ا م� ه�ا الف�ل

وع�اق� ض��ة على ال��س�ة، ���� ���ن �ل ت���� ال��ی��� ال�ال��� على ت�ش�� ه�ه الق�ارات م� خلال 

ارات ت��ل�م إت�اعه� لل���ات وال�راسات اللازمة س�اءً ال���ئ�ة أو ال�ف��لة ع�� ال��ام به�ه الع�ل�ة، فه�ه الق� 

ال���ة وال��ر وال�قة ع�� ات�اذها فأ� تق��� م� ال���� أن ی�د� إلى زوال ال��س�ة، وخاصةً الق�ارات 

الاس���ار�ة وال����ل�ة وق�ار ت�ز�ع الأر�اح فهي تع��� م� أصع� وأه� الق�ارات ال�ال�ة ال�ي م� ال���� أن 

�� ال�الي، وال�ي ت��ل�م م�لل�� مال��� ذات خ��ات تُ�قع ال��س�ة في إح�� أخ�� الأزمات وهي أزمة ال�ع

عال�ة م� أجل ال�عامل معها و�خ�اج ال��س�ة م� الأزمة، و���ن ذل� ب�ا�ةً م� الع��ر على ال��� ال�ئ��ي 

�ی� وض�� ال���قة اللازمة ل�عال�ة ال�ع��، فه�اك الع�ی� م� ��ق ت���ة ه�ه الأزمة ل�� للأزمة م� أجل ت�

اخ��ار ال���قة ال��اس�ة ال�ي ت�لاءم مع �ل م� ال�ضع ال�الي  ه� ال��لل�� ال�ال���ما �ق��ي على 

لل��س�ة ومع ال��� ال�ئ��ي لل�ع��، وال�� غالً�ا ما ���ن ات�اذ ق�ارات مال�ة غ�� رش��ة وغ�� ج��ة، 

�الإضافة إلى ه�ا ال��� م� ال���� أن ���ن أح� أه� الأس�اب ه� ال�ل���ات غ�� الأخلا��ة لل��ی��� 

وال�ي ت��ن لها صلة وث�قة في س�ء ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة، وه� ما ���ل�م تأث�� ه�ه ال�ل���ات غ�� ال�ال��� 

   .الأخلا��ة على الإدارة ال�ال�ة ��ل
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  ��ـت�ه

تع��� الأخلاق م� ال��ض�عات ال�ي ت���� ال��افقة والاس��ا�ة م� ج��ع دول العال� �ال�غ� م� 

الأد�ان ال��او�ة ت���� ال�ع�� إلى ت����  اخ�لاف الأد�ان وال�قال�� والعادات وح�ى ال�قافات، ف���ع

الأساس الُ�لقي ال��� في ال�ات ال����ة وذل� �ع� ال�ع�� إلى ��ادة الله ال�اح� الأح�، �الإضافة إلى أن 

الأخلاق ت��� ال�لام والأمان وال�قة ب�� الأف�اد لأنها ت��ع إل�اق ال��ر �الآخ���، وه� ما جعلها م� 

ف�اد، فه� �����م�نها في ح�اته� ال��م�ة وع�� ات�اذ الق�ارات ال����ة وال�عق�ة، س�اءً الأساس�ات في ح�اة الأ

في ح�اته� ال�اصة أو في ح�اته� الع�ل�ة، ل�� اخ�لاف ال�عای�� وال��� الأخلا��ة ال�ي ����� عل�ها الأف�اد 

ا ه� ص��ح ع�� ش�� في ح�اته� الع�ل�ة وع�� ات�اذه� للق�ارات أدت إلى خل� م�اكل وان�هاكات، ف�

���� أن ���ن خا�ئ ع�� ش�� آخ�، اق��ى ذل� ت�ح�� وت�ض�ح ال�عای�� وال��� الأخلا��ة م� أجل 

ال�أك� أن أ� سل�ك غ�� أخلاقي ���ن ناج� ع� ال��ة ال���ة ول�� الاخ�لاف أو ع�م الفه�، و��ل� ه� 

ها إلى دمج الأخلا��ات م� أجل ردع ال�ال �ال���ة لل��س�ات ال�ي أدت �ه�ر الان�هاكات والف�ائح ف�

وم�ع ال�ل���ات غ�� الأخلا��ة، ح�� قام� �الع�ی� م� الإج�اءات ل�ع��� وت�س�خ ال��� وال�عای�� الأخلا��ة 

 .في ثقاف�ها، ��ا غ��ت م� أن���ها وس�اساتها وح�ى أه�افها وق�اراتها ل���ح م��اسقة مع ال�عای�� الأخلا��ة

غلها ال�عای�� الأخلا��ة وال�ل�ك الأخلاقي في ال��اة ال��م�ة وفي ال��س�ة ن�ً�ا للأه��ة ال�ي ت�

على وجه ال���ص، ول�ج�د ال���� م� ال�غ���ات في الق�اع� والق�ان�� ال�ي أص��� ت�� على ض�ورة 

�� الال��ام والام��ال �ال�عای�� الأخلا��ة، ق��ا في ه�ا الف�ل ب��ل�� ال��ء على الأخلاق ب�ا�ةً م� تق�

ال�فا��� الأساس�ة للأخلاق لغا�ة دمج الأخلاق في الإدارة ال�ال�ة، وذل� �ع�ضه� في ثلاثة م�اح� رئ���ة 

  :وهي �ال�الي

  ال�فا��� الأساس�ة لأخلا��ات الأع�ال: ال���� الأول

  الأس� الأخلا��ة في ال��س�ة الاق��اد�ة: ال���� ال�اني

  الإدارة ال�ال�ةالان�هاكات الأخلا��ة في : ال���� ال�ال�

    ال�ع� الأخلاقي في الإدارة ال�ال�ة: ال���� ال�ا�ع



 �طار المفا�ي�� والنظري للأخلاقيات �� �دارة المالية: الفصل الثا�ي

 77 

  ال�فا��� الأساس�ة لأخلا��ات الأع�ال: ال���� الأول

تع��� الأخلا��ات الأساس ل��ام ح�اة الأف�اد، فهي ت��اج� في ج��ع ج�ان� ال��اة وم�الاتها س�اءً 

وال��� الأخلا��ة للف�د م� ال�ی� أو م� العادات وال�قال�� ال�اصة م�ها أو ال�ان� الع�لي، ح�� ت��أ ال�عای�� 

أو ح�ى م� خلال ال�عامل مع ال����ع، ون�ً�ا ل�ع�د م�ادرها وأس�ها حاول الفلاسفة وال������ تق��� 

  .مفا��� ون���ات ت��د ال�ل�ك الأخلاقي ال���، وه� ما س�ف نق�م �ع�ضه في ه�ا ال����

  ت الأع�اللأخلا��ا م�خل: ال��ل� الأول

الأول  ���ن ال�فه�مس�ق�م في ه�ا ال��ل� �اس�ع�اض �ل م� مفه�م الأخلاق وأخلا��ات الأع�ال، 

���رة العامة فق� ن��ها في ج��ع ج�ان� ال��اة ول�� في الع�ل فق�، أما أخلا��ات الأع�ال ف���ن خاصة 

  .فق� �الع�ل س�اءً في ال�ه� أو في ال��س�ات في ج��ع و�ائفها

  �اتمفه�م الأخلا�: أولا

ی�جع ن��ء الأخلاق إلى أق�م ال��ارات الإن�ان�ة وخاصة ال�ابل�ة والف�ع�ن�ة وخ�� ت���� ل�ل� ه� 

في تل� الف��ة و��أ ال�عامل آن�اك وف� " ح�� رابي" الال��ام م� ق�ل ال�ابل��� �الق�ان�� ال�ي ش�عها ال�ل� 

ي ال��ارة الف�ع�ن�ة اس���ت الأخلاق م� دور ال��ادة الق�ان�� ال�ض��ة ال�ي اب���ها ه�ا ال�ل�، أما ف

الأد�ان ال�ي �ان�  إلىوأص�ح قان�ن ال�اه� أو رجل ال�ی� هي ���ا�ة تقال�� أخلا��ة ��� ال��� بها إضافة 

سائ�ة آن�اك ح�ى ب�غ ف�� ال��ارة الإسلام�ة و��أت الأخلاق ت���� م� الق�آن ال���� وال��ة ال����ة ال���فة 

  .1دات الق�ل�ة ال�ائ�ةوالعا

أما �الغة الإن�ل���ة ف��عى  L’éthiquesفأصل م��لح الأخلا��ات ال�� ��ل� عل�ه �اللغة الف�ن��ة 

Ethics  ع�د إلى الإغ��� الق�ماء، ح�� �ان ُ�ع�ى ����لح�Ethos  ال�ف��� ال�� ی�جه ال�ل�ك ال����، أما

العل� ال�� ی�ضح مع�ى ال��� وال��، ف���لح الأخلاق لا �ع�ي  بهاع�ى ��ُ  Moralم��لح الأخلاق 

�ال��ورة الأخلاق ال���ة بل ����ل ال���ة م�ها ��ل�، ��ا ت��ر الإشارة إلى أن ه�اك اخ�لاف وصع��ة 

في ت��ی� دلالة ال�فه�م�� إذ ی��� ال�ع� إلى الأخلاق على أنها م���عة م� ال��اد� وال��� و�لى 

أنها ت���� له�ه ال��اد� وال��� والع�� ص��ح ع�� ال�ع� الآخ�، �الإضافة إلى أنه ی�ج�  الأخلا��ات على

                                                           
، 2، م�لة ال����ة الاق��اد�ة، الع�د رؤ�ة م��ق�ل�ة: أخلا��ات وثقافة ال��دة في م���ات الأع�الع��لة محمد، غ��ل محمد م�ل�د،  -1

  .154، جامعة ال�ه�� ح�ه ل���، ال�اد�، ال��ائ�، ص 2016
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ال�ع� م� رجال الأع�ال م� �ع��� أن لل���ل��� نف� ال��ل�ل، وه�اك أ�ً�ا م� ی�� أن الأخلا��ات 

  .1ت��ل الأخلاق

هي الف��لة، وأن ه�ا و�ان أول م� ع�َّف الأخلاق ه� الف�ل��ف أرس�� ال�� ذ�� أن الأخلاق 

ال�ان� العقلي، وال�ان� الُ�لُقي، وأنه ���� ت���ل ال�ان� العقلي م�ها : ه�ه الف��لة لها جان�ان ه�ا

د، وأك� أ�ً�ا أن الف��لة  ب�اس�ة ال�عل�، أما ال�اح�ة الُ�لُ��ة ال�ل���ة ف��� ال��صل إل�ها ع� ���� ال�ع�ُّ

  . 2الإخلاصو  لأمانة، والع�الةال��ق، ا: ه وهيتع�ي ال�فات ال�ه�ة في ن�� 

�الإضافة إلى أن ه�اك م� �ع�ف الأخلاق على أنها تل� ال����عات م� الق�اع� وال��اد� والُ��ل 

والأح�ام ال�ي ت��� العلاقات ب�� ال�اس، وه�اك م� ���فها على أنها عامة وخاصة، ن���ة وم�لقة، م�غ��ة 

   .3وثاب�ة، دی��ة ودن���ة، إله�ة ووض��ة

الأخلا��ات �أنها ق�اع� أو معای�� ت�ضح ��ق تعامل الأف�اد مع زملائه� في ال��اقف  Kantو�ع�ف 

  .4ال�ي ���� أن ت��� ع�ها أذ� أو ض�ر فعلي أو م���ل س�اءً �ان اق��ادً�ا، ب�نً�ا أو نف�ً�ا

ال����ع في ال����� إضافةً إلى أنه ���� ت���ل الأخلاق �����عة ال��� وال�عای�� ال�ي �ع���ها أف�اد 

ب�� ما ه� ج�� أو ما ه� سيء ب�� ما ه� ص�اب وما ه� خا�ئ، ب�� ما ه� مق��ل وما ه� غ�� ال�ق��ل 

ل�� ال����ع، فالأخلاق �ان� ن�اج ت��ر تار��ي ���ل له�ا فهي ض�ور�ة في ت���� ال����ع وال��اف�ة 

  . 5والاس�ق�ار على ح�اته الاج��ا��ة

م�اولة ل�ق��� ج��ع الأفعال والإج�اءات ال����ة ال�ق�مة ل�ل ق على أنها ك�ا ���� تع��� الأخلا

، وعل�ه فإن ���وعالش��، ل���ی� ما إذا �ان�ا على ص�اب أو خ�أ، ووزن ال��ائل م� خلال م�اجه�ه� �

  .6في ف�� ال��اقات ال�اق��ة القائ�ة، ح�� ���� ت�ل�ل الأفعال ال����ةالأخلاق ت���� 

                                                           
، ال��لة العال��ة لل����� الإسلامي، ال��ل� أخلا��ات الأع�ال في تع��� مق�مات ال����ة م� م���ر إسلامي دورب�اه�ى زرزور،  -1

  .116، 115 ص ، اله��ة العال��ة لل����� الإسلامي، ص2020، 2، الع�د 9
فه� ال����ة لل���، ال��عة الأولى، ، م���ة ال�ل� أخلا��ات الإدارة م� ال����ر الإسلامي والإدار� خال� ب� ع�� ال�ح�� ال����ي،  -2

  .14، ص 2012ال��اض، ال�ع�د�ة، 
ال�ور ال�ل��� ل����ات ما وراء الإدارة في الأل��ة ال�ال�ة في : أخلا��ات ال���فة مقار�ة مفا����ةال��اجا ماج� ع�� الع���،  -3

  .327جامعة ج�ش، ص ، 2020، 2، الع�د 17، م�لة ج�ش لل���ث وال�راسات، ال��ل� ال����ة الع���ة
، مع إدراك ال��عامل�� مع ال����ات لأخلا��ات ال�ه�ة �ال����� على ش��ات ت���� الأدو�ة �ال��ی�ة ال���رةإب�ا��� علي ی�ن�،  -4

  .�268ل�ة ال��ارة، ص  - ، جامعة ���ا2010، 2م�لة ال��ارة وال����ل، الع�د 
، م�س�ة ال�راق لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، لأع�ال ال��ی�ةال���ول�ة ال����ة في م���ات ان�� ع��د ن��،  -5

  .385، ص 2012

6- Masri Hatem et al, Financial decision aid using multiple criteria: Recent models and applications, Springer, 

2018, p 200. 
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ام الغ�الي الأخلاق �أنها ��ارة ع� ه��ة في ال�ف� راس�ة ت��ر ع�ها الأفعال ه�ا وع�ف الإم

��ه�لة و���، م� غ�� ال�اجة إلى ف�� ورو�ة، فإن �ان� ه�ه اله��ة ت��ر ع�ها الأفعال ال���لة ال����دة 

  .1عقلا وش�عًا س��� خُلقًا ح�ً�ا، أما إن �ان� الأفعال ال�ادرة ع�ها ق���ة س��� خلقًا س�ً�ا

ل�� م� ال��عارف عل�ه أن ال���ر ال�ئ��ي للأخلاق ه� ال�ی�، فلق� وُجِه� ج��ع الأد�ان ل����� 

الأساس الأخلاقي للأف�اد ال�ی� �ق��ع�ن بها و���ع�نها، ح�� أن الله ل� ی��ك أمة م� الأم� إلا وق� �ع� لها 

 ال�اح� الأح�، والإسلام �غ��ه م� الأد�ان رس�لاً م�ه� ی�لّه� على ال��� و��هاه� على ال�� و�أم�ه� ���ادة الله

فق� �ان� للأخلاق في ال���عة الإسلام�ة م�انة خاصة، ح�� ب�� ال�س�ل صلى الله عل�ه وسل� الغا�ة م� 

، ��ا "إنَّ�ا ُ�عِْ�ُ� لأتَّ�َ� م�ارمَ الأخلاقِ " �ع�ه وهي إت�ام م�ارم الأخلاق وه�ا ما دل عل�ه ال��ی� ال���� 

لإج�الي لآ�ات الآ�ات ال�ي ت��ث� ع� الأخلاق ص�احةً أو �الإشارة ما �ق�ب م� ر�ع الع�د بلغ م���ع ا

  .2الق�آن ال���� م�ا ی�ل على أه��ة الأخلاق في ال���عة الإسلام�ة

�ُ�ع�ف الإسلام الأخلاق على أنها ��ارة ع� ال��اد� والق�اع� ال����ة لل�ل�ك الإن�اني ال�ي ���دها 

ة الإن�ان على ن�� ��ق� الغا�ة م� وج�ده في ه�ه العال� على ال�جه الأك�ل والأت�، ال�حي ل����� ح�ا

حف� ال�ال، حف� ال�ف�، حف� ال�ی�، : فال����ة الأخلا��ة في الإسلام ت���ل في مقاص� ال���عة ال���ة

  .3حف� العقل، حف� ال��ل، فأ� ع�ل ��� أن ��ق� ه�ه ال�قاص� �ع��� أخلا�ً�ا

س�ع�اض م���عة م� ال�عار�� ع� الأخلاق، ���� تق��� تع��� شامل للأخلاق �أنها وأخ�ً�ا �ع� ا

م���عة م� الق�اع� وال��اد� وال��� ال�ي ت��د ال�ل�ك ال���، ح�� ��� على الأف�اد ت���� ه�ه الق�اع� 

  .والام��ال لها م� أجل ع�م إل�اق ال��ر س�اءً �أنف�ه� أو �ال����ع ��ل

 �ات الأع�المفه�م أخلا�: ثان�ا

�ع��� دمج الأخلا��ات في الأع�ال م� ال��ض�عات ال�ائ�ة في ه�ا الع��، وذل� لل��انة ال����ة 

ال�ي ت��لها الأخلاق في ال�ان� الع�لي، ف�� شأنها أن ت�ف� الع�ی� م� ال�ل�ل لل��اكل وال�ع�لات 

ال�ي ت�اجه الأف�اد في ق�اع الأع�ال، ل�ل� �ان اه��ام الفلاسفة وال������ في تق��� مفه�م أو  الأخلا��ة

  :تع��� دق�� لأخلا��ات الأع�ال، فه�اك ع�ة تع��فات لأخلا��ات الأع�ال ن��� م�ها

                                                           
، 2012، 2، الع�د 1، ال��لة العال��ة لل����� الإسلامي، ال��ل� أخلا��ات الأع�ال في الإسلام ال�ه��� ن�رة ب�� ع�� الله ب� م�ع�، -1

  .51اله��ة العال��ة لل����� الإسلامي، ص 

، 3، الع�د 5، ال��لة العال��ة لل����� الإسلامي، ال��ل� أخلا��ات الأع�ال في الع�ل ال���في الإسلاميال����ي ه�اء محمد هلال،  -2

  .100، اله��ة العال��ة لل����� الإسلامي، ص 2016

  .101ال��جع نف�ه، ص  -3
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وآخ�ون أخلا��ات الأع�ال على أنها ت���� ال�عای�� الأخلا��ة الف�د�ة في ال��اقف  Priedع�ف 

  .���1لفة في م�الات الأع�الال

�أنها العل� ال�� �عالج الاخ��ارات العقلان�ة على أساس ال��� ب�� ال�سائل  Peter Drucker ك�ا ع�فها

  .2ال��د�ة إلى الأه�اف

��ع�ف أخلا��ات الأع�ال �أنها ال�راسة ال��ه��ة لل��ار الأخلاقي ال�ي ی�� م�  �Valockال���ة لـ 

ج��، ح�� ��اول في ه�ا ال�ع��� أن �ع�ي لأخلا��ات الأع�ال �عً�ا عل�ً�ا ل��� خلالها اخ��ار ما ه� 

اس��عابها ض�� عل� الإدارة، ح�ى لا ت��ح نق�ة ال�عف ال�ات�ة في ال�راسة ال��ه��ة للإدارة وق�اراتها 

  .3وع�ل�اتها ال���لفة

الأخلا��ة ال�ائ�ة في ال����ع على  إلى ت���� ال�فا���" خلا��ات الأع�الأ" ك�ا ���� م��لح 

معاملات الأع�ال، و�ع�د أصل ه�ه الف��ة إلى ال�عال�� ال��او�ة ال�ي ت�ّ�م ال��قة وال��� والاخ�لاس 

والاح��ال و�ه�ار الأم�ال وال��ارسات غ�� الأخلا��ة، فأخلا��ات الأع�ال هي م�اولة لل��ف�� ب�� ال�اج�ات 

 . 4ات الأن��ة الاق��اد�ة وال�ال�ةوال��� الأخلا��ة، و��� م���

أن أخلا��ات الأع�ال ت���ل في ال�ل���ات ال���ة أو ال���ة، ال����ة   Vig & Dumičićأك�وق� 

أو ال�ا��ة ت�اه ج��ع أص�اب ال��الح في س�اق الأع�ال ال��ار�ة وال�ي ت�عامل مع ال��قعات وال��ارسات 

  .5الأخلا��ة في ال��ام الاق��اد�

ة إلى أن ه�اك م� �ع�ف أخلا��ات الأع�ال �أنها م�اولة ل���ی� م��ار ���� م� خلاله �الإضاف

ل���ع العامل�� �ال��س�ة مع�فة ال���قع م�ه� بل وهي م�اولة أ�ً�ا ل�� ال���ف�� وال��ی��� وأع�اء 

  .�6ةال��ال� والإدارات على ال�ف��� وات�اذ الق�ارات م� خلال م���مة م�ح�ة ل�ع� ال��� ال���� 

                                                           
دراسة حالة ات�الات : ال�غ��� ال�قافي ودوره في ت�س�خ أخلا��ات الأع�ال في م���ات الأع�الب���فة ص�ر�ة، ال�اوس غ���،  -1

  .86لل��� وال��ز�ع، ص  ، م�س�ة ���ز ال���ة2018، 11، م�لة ح��ة لل�راسات الاق��اد�ة، الع�د ال��ائ�
دراسة حالة ال��اح� : ، أخلا��ات الأع�ال ����ة ت�اف��ة ل����ات الأع�الب� نامة فا��ة ال�ه�اء، الع�عاشي وس�لة تاب� أول -2

  .45، جامعة ع�� ال���� ب� �اد��، م��غان�، ال��ائ�، ص 2012، 3، م�لة الاس��ات���ة وال����ة، الع�د ال���� لل�ه�ة ����غان�
، أخلا��ات الأع�ال وارت�ا�ها �ال��ارسات ال�ل��ة لل����ة في م���ات الأع�ال ال�عاص�ة م� م���ر إدار� ب�م�ی� ی�سف -3

  .80، جامعة ح���ة ب� علي، ال�لف، ال��ائ�، ص 2015، م�لة الاق��اد وال�ال�ة، إسلامي
، ق��یل لل��اعة وال��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، الإمارات �ل�ةال����ة وال��س�ة وت���قاتها الع: أخلاق الع�لن��� ال��اد�،  -4

  .58، ص 2017الع���ة ال����ة، 
، ت�ل�ل العلاقة ب�� م�� الال��ام �أخلا��ات الأع�ال وج�دة ال�قار�� ال�ال�ة في ض�ء ال��ادرة العال��ة خل�ل علي محمد م��فى -5

  .�17ل�ة ال��ارة، ص  ،، جامعة ع�� ال���2019، 2الع�د  ،23ال��ل� ، م�لة الف�� ال��اس�ي، G4 GRIلإع�اد ال�قار�� 
، م�لة العل�م الإن�ان�ة، الع�د أخلا��ات الأع�ال ����د ل��ق�� فعال�ة ال����� في ال��س�اتب� صغ�� ع�� الع���، ��اش وفاء،  -6

  .14، جامعة محمد خ���، ����ة، ال��ائ�، ص 2015، 42
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ه�ا و��� ال�ع� أن م��لح أخلا��ات الأع�ال ���ل م���عة الأس� والق�اع� وال��ا�� ال�ي 

ت���ل م� م�ادر م��دة، وت��ح إ�ارًا م�ج�ً�ا م� ال�عای��، ت��� م�هج تف��� وت��ف وسل�ك الأف�اد 

ه� غ�� م��وع، في ال��س�ة، وذل� لل����� ب�� ما ه� مق��ل، وما ه� غ�� مق��ل، ما ه� م��وع، وما 

و���ت� عل�ه ال�ل�ك ال���في والإدار� وال��اد� وال��س�ي ال����� أخلا�ً�ا و���ً�ا م� وجهة ن�� 

  . 1ال��س�ة

م���عة م� الق�اع� وال��� الأخلا��ة ال�ي فق� ع�فا أخلا��ات الأع�ال �أنها  Trevino & Nelsonأما 

ی�عل� ��ا ه� ال�يء ال��اب أو ال��أ في ات�اذ  ت�ث� على ت�جه سل���ات الأف�اد أو ال����عات ���ا

  .2الق�ارات وفي الإدارة

في ال��ام ���� تع��� أخلا��ات الأع�ال على أنها م���عة ال��اد�، ال�عای�� وال��� الأخلا��ة 

ال�ي ت��� ال�ل�ك ال���ح داخل ال��س�ة وفي تعاملاتها مع ج��ع أص�اب ال��ل�ة، وخاصة ع�� 

ت ���� عل�ها ال�ق�� �ال�عای�� الأخلا��ة وتف��لها على الأر�اح ق���ة الأجل، وذل� ��ن أن ات�اذها للق�ارا

  .الأخلاق في نها�ة ال��اف ت�ق� الأر�اح على ال��� ال���ل

 ال�اجة إلى أخلا��ات الأع�ال - 1

�ج� ع�ة أس�اب لاه��ام ال��س�ة ب�مج الأخلاق في ف�وعها وأن���ها، ح�� ت��� ال�اجة إلى ت 

  : 3الأخلا��ات في ال��س�ة إلى

ش��ع �ع� الأع�ال ال��ادة أو غ�� ال��غ��ة ف�ها، م�ا ول� الإح�اس ال���ای� �أن ال��س�ات أص���  - 

في ت��فاتها وصفقاتها أقل أخلا��ة م�ا �ان� عل�ه في ال�اب�، م�ا ���ف ع� ال�اجة إلى الأخلا��ات 

  ل�ارجي؛في ال��س�ات س�اءً على ال����� ال�اخلي أو ا

تعق� وت�اخل ال��الح في ال��س�ات ال��ی�ة جعلها أمام حالات معق�ة م� ال�ع� جً�ا ال��� ف�ها على  - 

ما ه� ص�اب أو خا�ئ م� ال�اح�ة الأخلا��ة، وه�ا ما أد� إلى أن ت��ح ال���لات الأخلا��ة في 

أك�� إثارة للاه��ام وال��ل غا�ة ال�عق�� في ن�اق واسع م� الق�ا�ا وال��اقف وال�الات، له�ا أص��� 

  في ال�ق� ال�اض� على صع�� ال���ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة لل��س�ة؛

                                                           
  .17، ص 2011، ���ة لل����ة الإدار�ة، القاه�ة، م���رات ال����ة العأخلا��ات الع�ل ب�� ال�ی� وال����عأح�� جاب� ح���� علي،  -1

  .17، ص م�جع ساب�خل�ل علي محمد م��فى،  -2

، م�لة ب�لا�ة ال���ةدراسة حالة م���فى ب�ي سل��ان : دور أخلا��ات الأع�ال في ت���� أداء العامل��سلام ع�� ال�زاق،  -3

  .152، جامعة ع�ار ثل��ي، الأغ�ا�، ال��ائ�، ص 2018، 70دراسات، الع�د 
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ث�ة م�اجعة ج��ة لل�فا��� ال�ائ�ة ال�ي ت�� أن ال��س�ات ته�ف م� أجل �قائها واس���ارها إلى تع���  - 

ون أن ی�اف� ذل� ال��ح، م�ا أد� إلى إضافة ق�س�ة واض�ة على ال��ح وال����ة في ه�ه ال��س�ات د

  اه��ام واضح �الاع��ارات الأخلا��ة وال�ع���ة؛

وج�د ق�ة الأس�اب ال��د�ة إلى ال�ع�لات، فالأف�اد س�اءً في الإدارة أو في ال��ائف الأخ�� ال�ا�عة لها  - 

  .ن�� أن له� أس�اب ع�ی�ة ت�فعه� إلى الان�هاكات الأخلا��ة

 أه��ة أخلا��ات الأع�ال - 2

�ال��اد� الأخلا��ة وال�ل�ك الأخلاقي ذو أه��ة �الغة ل���لف ش�ائح ال����ع، وال��ا�ا ال�ي الارت�ا� 

ت��قع ال��س�ات الاق��اد�ة أن ت��ل عل�ها ج�اء الع�ا�ة ال����ة وال��ارسة الفعل�ة لأخلا��ات الأع�ال 

  : 1ت���ل ���ا یلي

الاق��اد� وال�الي ال�� ت�ققه ال��س�ة و�ن ل� ��� الارت�ا� الإ��ابي ب�� الال��ام الأخلاقي وال��دود  -

 ؛على ال��� الق���، ف���ا س���ن في صالح ال��س�ة على ال��� ال���ل

ق� ��لف ت�اهل ال�ل�ك الأخلاقي وع�م الال��ام �ال�عای�� الأخلا��ة لل��س�ة أ��اء إضا��ة ���اجهة  -

ل��س�ة في ت����ها على الأر�اح �غ� دع�� ق�ائ�ة أو ح�ى ج�ائ� في �ع� الأح�ان إذا ت�ادت ا

ال��� ع� ال�سائل ال��د�ة لها م�ا ی�ث� سلً�ا على س�ع�ها في الأس�اق ول�� م��لف ف�ات أص�اب 

 ؛ال��الح ال�ه��� لها

�ع�ز ال�ل�ك الأخلاقي والال��ام �ه س�عة ال��س�ة على صع�� ال���ة ال�ي تع�ل بها، ال��ل�ة والإقل���ة  -

 ؛ا �ان� م�جهة ل���ی� م���اتها إلى الأس�اق ال�ول�ةوح�ى العال��ة إذ

ع�ال ال��س�ة في إ�ار ال��ل�ة ال�ات�ة ال������ة و��ع�ها ع� ال��ل�ة الأ��ع الال��ام �أخلا��ات  -

 ؛ال�ات�ة ال��قة والأنان�ة ال�ف��ة ال�ي ق� ت�عل الأ��اف الأخ�� تفق� ال�قة في ال�عامل معها

�ي ت��رًا ع� ����ة ال�عامل مع م��لف ال��اقف، ��ا ت�اع� ه�ه ال��ونات وج�د ال��ونة الأخلا��ة �ع -

 ؛على ن�� ثقافة ت�����ة تع�ز الاه��ام �أ�عاد الأخلا��ات ل���لف الق�ارات وال��اقف والأفعال

إح�اث ال��ازن ب�� ه�ف ال��س�ة في تع��� ال��ح وجعل الق�ارات تأخ� ال�ان� الاج��اعي والأخلاقي  - 

 .الاع��ار وم� ث� ت�ق�� الأداء الاق��اد� ال�اجع�ع�� 

                                                           
، م�لة دور ال����ة في تع��� أخلا��ات الأع�ال ����ن أساسي لل��ا��ة ال������ة في ال���ك ال��ار�ة ال��ائ��ةن�ی� عان�ة،  -1

  .207محمد ل���، ال�اد�، ال��ائ�، ص ، جامعة ال�ه�� 2016، 2ال����ة الاق��اد�ة، الع�د 
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  ما��ة أخلا��ات الأع�ال: ال��ل� ال�اني

ءً م� ق�ل رجال الأخلا��ات الأع�ال أه��ة ����ة في العال�، وه� ما جعلها م��� الاه��ام س� 

في م�ادر وأس� الأع�ال أو م� الفلاسفة والعل�اء وح�ى م� ق�ل الأف�اد العادی��، له�ا ت� ال�ع�� وال��سع 

  .ال��س�ة الأخلا��ة، وه� ما ی�� ع�ضه في ه�ا ال��ل� ��ات، وفي أه� الع�امل ال�ي ت��ئالأخلا

  م�ادر وأس� أخلا��ات الأع�ال: أولا

لل��� الأخلا��ة ال�ي ت���� عل�ها ال��س�ات م���عة م� ال��ادر والأس� وال�ي ی�� ال���ق إل�ها 

  :���ا یلي

  ة داخل ال��س�ةم�ادر ال��� الأخلا�� - 1

تق�م ال��س�ة على م���عة ����ة م� العامل��، ل�ل عامل م���عة م� ال�قال�� وال��� وال�ع�ق�ات 

ال����ة ال�ي ی�عامل بها، وم� أجل ع�م ت�اخل ��� العامل�� ال���لفة تق�م ال��س�ة ب��اء م��� أو ثقافة 

أن له�ه ال���  Daftا، ی�� خاصة بها، ح�� ت���� على م���عة م� ال��� الأخلا��ة ال�ي ��� ال�عامل به

  :الأخلا��ة ع�ة م�ادر وال�ي ت���ل في

لا ش� أنه ل�� �ل ف�د م���عة م� ال�ع�ق�ات وال��� ال����ة، وال�ي ی�قلها : الأخلاق ال����ة - 1- 1

ب�روه إلى ال��س�ة ال�ي �ع�ل بها، ح�� ت��ج� ه�ه ال��� وال�ع�ق�ات ال����ة إلى سل���ات وق�ارات 

 : ، و����� الف�د أخلا��اته م���1س�ةأخلا��ة داخل ال

تع��� الأد�ان ال��او�ة م� أه� م�ادر الأخلاق، ح�� تأم� الإن�ان �ال�ق�� : ال���ر ال�ی�ي - 1- 1- 1

و�اعة الله وح�� ال�عاملة والاس�قامة في ال�عامل ب�� ال����ل وأف�اد ال����ع، ومعاملة ال���ع معاملة 

م� ال���عة ال��او�ة، وه�ا ی�ع�� ����عة ال�ال على أخلا��ات أ� ح��ة لأنه� �قف�ن أمام القان�ن ال����� 

 .2ف�د في م�ال ع�له و�خلاصه ��ه واس�قام�ه مع الآخ���

ت�ث� ثقافة ال����ع وما ت����ه م� عادات وتقال�� على  :العادات وال�قال��و ال���ة الاج��ا��ة  - 2- 1- 1

القابل�ة أن �أخ� م� ��� وعادات ال����ع، وت���ل سل�ك الف�د، ففي ب�ا�ة اح��اك الف�د �ال��اعة ت��ن ل��ة 

ل��ه روح الائ��ان لل��اعة، و���ح م�افعًا ع�ها وع� ���ها وأع�افها وتقال��ها، فإذا �ان� ه�ه الأع�اف 

وال���ات الاج��ا��ة ت��لف في . م����ة مع ب�اء الف�د الأس�� ف���اها ت���� في سل���اته في الع�ل

ف��� في �ع� ال����عات ال�قافة ال�ائ�ة هي ثقافة الانف�اح، وتق�ل ال�غ��� وال��امح  ثقاف�ها وأول���ها،

                                                           
ال��لة العل��ة لل�راسات ال��ار�ة  ، الأخلا��ات ال������ة وأث�ها على ال�لاء ال�����ي في ال�امعات الل���ةال��ي أح�� على م�ع�د،  -1

 .�347ل�ة ال��ارة �الاس�اع�ل�ة، ص  -، جامعة ق�اة ال����2015، 1، الع�د 6وال����ة، ال��ل� 
  .16، ص 2008، دار ال��اب القان�ني، 4، سل�لة إص�ارات الإدارة العامة، ال��ء أخلا��ات ال���ف العام ال���في، محمد - 2
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وال�عاون وتق�ل ال�أ� الآخ�، وح� الع�ل والإخلاص ��ه، واح��ام م�اع��ه، و�ال�الي ی�ع�� ذل� �الإ��اب 

 .1على الأف�ادعلى سل���ات الف�د في الع�ل، والع�� ت�امًا في ال���ات ال�ل�ثة ال�ي ت�ث� �ال�ل� 

أن تلع� دورًا مهً�ا ) ��ارس، ال��اج�، ال�امعةال(ت����ع ه�ه ال��س�ات  :ال��س�ات ال�عل���ة - 3- 1- 1

في إع�اد ال�ل�ة ل�خ�ل ال��ال ال���في ح�� ت����ع ت�ج�هه� وت�ع��ه� وت�ر��ه� ب�ع� ال��ائل في 

ت�اه ال���ول�ة والإخلاص، ح�� الأخلاق والعلاقات العامة ح�ى ت��ح في ت���ة سل�ك ال�ال� الا��ابي 

یلع� ال��ام ال�عل��ي دورًا مهً�ا في ال����ع وفي ت���� ال��� الأخلا��ة، وت���ة ال�ل�ك الأخلاقي ل�� 

 .2الف�د

ی�قل الف�د سل��ه ال�� ورثه م� أس�ته إلى ال��س�ة وه�ا ال�ل�ك �ع�� ع� واقع ب���ه  :الأس�ة - 4- 1- 1

 .3ت��ل الأس�ة ال��اة الأولى ل��اء ال�ل�ك ل�� الف�دال�����ة و��وف ح�اته ال�اد�ة، ح�� 

م� ال�ادر ما ���� أن ت�ه� م�ارسات الأع�ال الأخلا��ة أو غ�� الأخلا��ة ���ل  :ثقافة ال��س�ة - 2- 1

كامل في الأخلاق ال����ة للف�د ال�اح� ���� أن م�ارسات الأع�ال تع�� ال���، الات�اهات، ون�اذج 

على ال��س�ة أن ت�عل م�  ال�ل�ك الأخلاقي في أماك� الع�ل ل��و�ج ع�ال�ل�ك ل�قافة ال��س�ة، ول

الأخلاق ج�ء م��ل ل�قاف�ها، وت��أ ثقافة ال��س�ة ���رة عامة ���س� أو م�ی� ی�ضح و���� أف�ار و��� 

مع��ة، ح�� أن ال��ی� ���ن م���ل ع� خل� ودع� ال�قافة ال�ي ت��� على أه��ة ال�ل�ك الأخلاقي 

 .4الاج��ا��ة في ال��س�ة وال���ول�ة

هل أن ال��� : وهي ال��� ال�س��ة لل��س�ة، وت���� ال���ة الأساس�ة لل����ة م�ل :ن�� ال��س�ة - 3- 1

 .5الأخلا��ة م��م�ة في ال��اسات والق�ان��، هل قان�ن الأخلاق ال����ة م�اح وم�جه للعامل��

                                                           
دراسة م��ان�ة على : أخلا��ات الع�ل الأكاد��ي ل�� أع�اء ه��ة ال��ر�� في ال�امعاتالق��اني أماني ب�� �اني ب� �اني،  -  1

  .88، ال����ة الع���ة لل����ة الإدار�ة، ص 2019، 4، الع�د 39للإدارة، ال��ل�  ، ال��لة الع���ةجامعة ال�ل� سع�د

، جامعة ز�ان ع��ر، ال�لفة، ال��ائ�، ص 2017، 8، م�لة آفاق للعل�م، الع�د آل�ات ت���ة الال��ام �الأخلا��ات الأع�الل��ش محمد،  -2

  .69، 68ص 

  .68ال��جع نف�ه، ص  -3

دراسة م��ان�ة ل����عة : ت�س�خ أخلا��ات الأع�ال �آل�ة ل�فع�ل ع�ل�ة ص�ع الق�ار �ال��س�ات الاق��اد�ة، مه�ی� فا��ة ال�ه�اء - 4

، جامعة محمد خ���، ����ة، ال��ائ�، 2017، 21أ��اث اق��اد�ة و�دار�ة، الع�د م�لة ، م� م�س�ات ب� ح�اد� ب�لا�ة ب�ج ب�ع����ج

  .255ص 

، م�لة ال�ق�ق والعل�م الاج��ا��ة في دع� أخلا��ات الأع�ال في ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ةدور ال���ول�ة ال�عاس ص��قي،  -5

  .187، جامعة ز�ان ع��ر، ال�لفة، ال��ائ�، ص 2018، 11الإن�ان�ة، ال��ل� 
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ل� �ع�د م� أص�اب ال��الح إن الأخلا��ات الإدار�ة ت�أث� �� :أص�اب ال��الح ال�ارج��� - 4- 1

ال�ارج��� وه� م���عات خارج ال��س�ة ت�ث� في أدائها، وع�� ص�ع الق�ار الأخلاقي ت�رك ال��س�ة �أنها 

ج�ء م� م���ع ���� وتأخ� �ع�� الاع��ار أث� ق�اراتها وأع�الها على �ل أص�اب ال��الح، وأن أص�اب 

ل��ائ� م�ام�ع ال��الح ال�اصة ال�ی� ���ن ل�یه� اه��ام ال��الح الأك�� أه��ة ه� ال��الات ال���م�ة، ا

  .�1ال���ة ال�����ة وق�� ال��ق العال��ة

 أس� أخلا��ات الأع�ال - 2

ت��ل� ال��� الأخلا��ة م���عة م� الأس� ال�ي ت�علها مق��لة وعال��ة وم���ة للام��ال م� ق�ل 

 :2ال����ع، ت���ل ه�ه الأس� في

ی��� ال���أ الأول والأه� للأخلا��ات على أن ال�سائل وال�ق��ات ال�ع���ة  :تق�ی� ال�سائل والغا�ات - 1- 2

ل��مة أغ�اض الع�ل ��� أن ت��ن مق�سة ون��ة، و�ع�ي ذل� أنه لا ���� ت�ق�� نها�ة ج��ة ب�سائل خا��ة 

 .ح�ى ل� �ان� مف��ة لل����ع

ف�� غ�� الأخلاقي ال��ام ��يء ���� ل��� آخ� أو ل�ف�ه، س�اءً �ان ه�ا  :ع�م ال��ام �أ� ش� - 2- 2

 .ال�� وس�لة أو غا�ة

�ع�ي أنه ��� على الف�د أن ���ر ال��� ال�ل�� ق�ل ال��ام �أ� شيء  :م��أ ال��اس� أو ال��اس�ة - 3- 2

 .ح�ى لا �عاني الآخ�ون م� أ� خ�ارة أو م�ا��ة أو ش�ور م� ج�اء س�� الع�ل

ی�� على أن الأف�اد ��� أن ��اع�وا �ع�ه� ال�ع� ح���ا ����ق�ن  :مع الآخ���ال�عاون  - 4- 2

 .ال��اع�ة

 .�ق�� بها أن أ� شيء ���ل في ال��س�ة ��� إ�لاع العامل�� عل�ه :الإعلان وال�عا�ة - 5- 2

 .تع�ي ال���ل على سلعة أو خ�مة م�او�ة ل���ة ال�ق�د ال�ي س��فعها الع��ل :ال�ع� ال��افئ - 6- 2

 .ووفقًا له�ا ال���أ �ق��ي أن ی�� سل�ك الأع�ال على أساس ال��� العال��ة :ل��ةال���ة العا - 7- 2

وفقًا له�ا ال���أ ��� معاملة الإن�ان �عامل للإن�اج، و���غي ال�فا� على ��امة  :ال��امة الإن�ان�ة - 8- 2

 .الإن�ان

 إذا أض� رجل الأع�ال ���الح وحق�ق ال����ع، واس�غل ال���هل� ع� ���� :ع�م الع�ف - 9- 2

 .الإحا�ة ���ال�ه فه�ا �عادل الع�ف والع�ل غ�� الأخلاقي

                                                           
  .188ال��جع نف�ه، ص  -1
، ال��لة ال�����ة، ال��ل� ف��ة لل�امعات ال����ةت��ر مق��ح ل��س�خ أخلا��ات الأع�ال ل�فع الق�رة ال��امحمد م���ة ف��� م���د،  -2

  .�617ل�ة ال����ة، ص  -، جامعة س�هاج2019، 61
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  مق�مات ب�اء ال��س�ات الأخلا��ة: ثان�ا

  :1م�ها م�س�ة أخلا��ة، وهي ى م���عة م� ال�ق�مات ال�ي ت�علت���� ال��س�ات عل

 ال��ی� ���� - 1

ال��ی�ون ال�ی� ی���ف�ن وفقًا لإ�ار أخلاقي ق��، ت��ن ع��ه� إس��ات���ة ات�اذ الق�ار الأخلاقي  

 .أك�� ات�اقًا وق�ة وثقة و�ق�م �الاخ��ارات ب�� ال��ائل ب�اءً على م���عة ثاب�ة م� ال�عای�� الأخلا��ة

 ال��س�ة والعامل�ن بها - 2

ة، ولق� س�� أن أش�نا إلى أن ال���ف أو ال�ئ�� خ� هام على الأخلا��ات الإدار�ال��س�ة م�ث� آ

ال��قعات وال����� ال��  أماال��اش� لها ��افئ أو �عاق� عل�ها فإن ذل� ی�ث� على ق�ارات الأف�اد وأفعاله�، 

ك�ا أن ال��اسات والق�اع� ال�����ة �ال�غ� م� أنها لا . �ق�مه ال�ملاء وعادات ال��اعة لها نف� ال�أث��ات

��� ال��ائج، فإنها على درجة ����ة م� الأه��ة في خل� م�اخ أخلاقي لل��س�ة ��ل، إن ذل� ���� أن ت

 .ی�ع� و�ق�� ال�قافة ال������ة وال�ي ���� أن ���ن لها تأث�� ق�� على ال�ل�ك الأخلاقي للأع�اء

 العلاقة ب�� العامل�� والإدارة - 3

ها علاقة م�اش�ة ب��ادة إن�اج�ة العامل، فال���ف م� الأم�ر ال�عل�مة أن ال�قة ب�� العامل�� والإدارة ل

في ع�له، ل�ل� فإن  یََ�فانىال�� �عل� أن إدارة ال��س�ة س�ق�ر م�ه�داته على ال��� الق��� وال�ع�� فإنه 

ال�فاء وال�ح�ة مع العامل�� ی�د� إلى ثقة العامل�� في الإدارة وه� ما ی�د� إلى ت�ف��ه� على الع�ل و��ف� 

 .ك��ً�ا م� ال�ق� ال�ائع في ال�ائعات وال���ك وال�فاوض

 العلاقة ب�� العامل�� - 4

ال�����ة ب�� العامل�� و�ع�ه� فع��ما ���ن ال��ق وال�عاون؛ الاح��ام والأمانة هي الأخلا��ات 

 .ال�ع� فإن ه�ا ی�د� إلى تَف�� �اقات العامل�� ل�الح الع�ل

 ال���ة ال�ارج�ة - 5

تع�ل ال��س�ات في ب��ة خارج�ة ت���ن م� ال��اف���، الق�ان�� والل�ائح ال���م�ة، ال��� والعادات 

س� لل��س�ات وأع�ائها، وت�اع� الاج��ا��ة، فالق�ان�� تف�� ال��� الاج��ا��ة وت��د ال�ل�ك ال��ا

 . ال���مات على ت�ش�� ه�ا ال�ل�ك وت�اف� على معای�� سل�ك مق��لة

                                                           
  .139 -135ص   ، 2014، دار ه�مة لل��اعة وال��� وال��ز�ع، ال��ائ�،ال�ع� الأخلاقي في ال�����م��ون إ��ان،  -1
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 ال����ات الأخلا��ة: ال��ل� ال�ال�

ت��ى الأخلاق ���انة ����ة في العال�، ف���ها ع�� ات�اذ الق�ارات في ال��اة ال��م�ة وفي ج��ع 

�اس�ة، فال����ع ��ل ی�عامل �����عة م� ال�ل���ات ال�ي م�الات الع�ل �اله��سة، ال��، الإدارة، ال�

���� أن ت��ن ج��ة وأخلا��ة، ��ا ���� أن ت��ن خا��ة وغ�� أخلا��ة، فالان��ار ال�اسع للأخلاق ه� ما 

جعلها معق�ة وص��ة الفه�، له�ا اق��ح الفلاسفة م���عة م� ال����ات وال�فا��� الأخلا��ة ال���لفة ال�ي 

�امها في ال��� على ال�ل���ات، ل�� ه�ه ال����ات الأخلا��ة ت��لف �اخ�لاف ال����عات ���� اس��

وال�قال�� وال�قافات، ��ا أنها لا ت����م في ال��اة ال��م�ة أو في ج��ع م�الات ال��اة، ����� أن ن�� ن���ة 

� ه�اك قاع�ة ���� الق�ل مع��ة خاصة ���ال مع�� فق� أ� أنها لا ت�لح لل����� على ال��اة ال��م�ة، ل�

معاملة أنها م�ح�ة عال�ً�ا م� ناح�ة الأد�ان وال�قافات وال�قال�� وهي القاع�ة ال�ه��ة، وال�ي ت�� على م��أ 

، ف���ع الفلاسفة والأف�اد ی���ون ه�ا ال���أ لأنه ���م العال� ��ل، أما ال����ات الآخ��� ��ا ت��� أن تعامل

  :ت���فات وال�ي ی�� ت�ض��ها في ال��ل ال�الي الأخلا��ة الأخ�� فلها ع�ة

  ت���فات ال����ة الأخلا��ة: )01 - 02(ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

  

  .اس��ادا إلى ال����ات أدناه ال�ال�ةم� إع�اد : ال���ر

  الأخلاق ال�ص��ة: أولا

وال�ي تع�ي ال�س� أو وصف ال�س�، أما ع��  Descriotioن�أت �ل�ة ال�ص��ة م� ال�ل�ة اللات���ة 

وال�قال�� وال�ل�ك، فالأخلاق ال�ص��ة ت�عى  الأع�افالأخلاقي فإنها ت�اول وصف  في ال��الإسقا�ها 

ل��ح ما ه� أخلاقي أو غ�� أخلاقي ب�� ال��ائل والأم� وال�قافات والف�ات الاج��ا��ة وال��قات، و��� ی�ث� 

 ال����ات الأخلا��ة

 المعیاریةالأخلاقیات  الماورائیةالأخلاقیات  الأخلاقیات الوصفیة

 نفسیةالأخلاقیات ال المیتافیزیقیةالأخلاقیات 

 النسبیةالأخلاقیات  الموضوعیةالأخلاقیات 

 المعیاریة العامةالأخلاقیات  التطبیقیةالأخلاقیات 

 الواجبالأخلاقیات  العواقبیةأخلاقیات  الفضیلةأخلاقیات 

 الأخلاقیات الأنانیة النفعیةالأخلاقیات 
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ه�ا على ال��اق ال�قافي، ولاس���اف ال���� م� الع�امل ال�ام�ة وراء ه�ا ال���ل في ال��� الأخلا��ة أو 

  .  1وال�ي ت�ث� على سل���ات وت��فات مع��ة) ال���ل�ج�ة، ال�ف��ة، الاج��ا��ة(ال��و� الأساس�ة 

  الأخلاق ال�اورائ�ة: ثان�ا

تع��� ه�ه ال����ة ف�ع م� ف�وع الفل�فة الأخلا��ة وال�ي ت�أل ع� ����ة فه� ال��اقف، وما م�� 

تق�م �ال��� ع� أصل ومع�ى ال�ع�فة ال�����ة، وما ه� ال�ق��د ع�� ال��ی� ع� ال��أ وال��اب، فهي 

، ل�ل� ���� الق�ل أن ه�ه ال����ة ته�� ب�راسة ال�لالات وال�����ات ال�ي ت��� وراء 2ال�فا��� الأخلا��ة

وت��ف ال����ة الأخلا��ة ال�اورائ�ة إلى ن������ . 3ال��اقف الأخلا��ة إضافةً إلى ���عة ال�فا��� الأخلا��ة

  : رئ������ ه�ا

 ال���اف�����ة الأخلا��ة ال����ة - 1

�ع� الأش�اء في ال��ن م���عة م� ، �دراسة أن�اع الأش�اء ال��ج�دة في ال��ن  ال���اف�����انق�� �

، أما ال���ن ها، م�ل الأف�ار والأرواح؛ ور��ا ت��ن أش�اء أخ�� غ�� ماد�ة ����ع�رال��� � م�اد ماد�ة

حقائ� أب��ة م�ج�دة في عال�  اك��اف ما إذا �ان� ال��� الأخلا��ةال���اف���قي لل����ة ال�اورائ�ة ف�ق�� �ه 

ال����ة وه�ا ال����ة  هت��عه�ا م�اق�ات ه� ات�اهان ، وع��مًا ی�ج����ه ال�وح، أو م��د تقال�� ����ة

  .4ال��ض���ة وال����ة ال����ة

��ع�ى أنها م�ج�دة في ال��� الأخلا��ة م�ض���ة أن ی�م� م���و ه�ه ال����ة : ال����ة ال��ض���ة - 1- 1

لا فهي  ��ا أنه� �ع�ق�ون أنها م�لقة أو أب��ة ،��اوز ال�قال�� ال����ة ال�ات�ةح�� أنها تعال� ش��ه �ال�وح 

أنها عال��ة �ق�ر ما ت���� على ج��ع ال��ل�قات العقلان�ة في ج��ع أن�اء العال�  �الإضافة إلىت�غ�� أبً�ا، 

 .5و��ال ال�ق�

ال����ة الأخلا��ة �أنها م�� رف� الأف�اد للق�اع� الأخلا��ة  Forsyth ُ�ع�ف: ال����ة ال����ة - 2- 1

أن الأفعال الأخلا��ة تع��� على �العال��ة في إص�ار الأح�ام الأخلا��ة، فه� �ع�ق� أن ال������ م�م��� 

، له�ا فع�� ح��ه� على الآخ��� یه���ن �ال��وف ال����ة لل�ل�ك غ�� ���عة ال��قف والأف�اد ال�ع����

                                                           
، دار ال�ا�ة لل��� وال��ز�ع، ال��عة أخلا��ات الأع�ال الإدار�ة وال��ار�ة، رشا أك�م الع�ای�ة: هام���ن لل�راسات وال��ر��، ت�ج�ة -  1

  .43، 42ص ، ص 2015الأولى، ع�ان، الأردن، 
2- Ethics, from https://en.wikipedia.org/wiki/Ethics, At 4 PM, In 22th September 2020.  

، ال�راق لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، أخلا��ات الإدارة وم��ول�ة الأع�ال في ش��ات الأع�الن�� ع��د ن��،  -3

  .47، ص 2006
4- Fieser James, & Dowden Bradley. Ed, Ethics, Internet Encyclopedia of philosophy, from  

https://iep.utm.edu/ethics/#SH1a , At 5:30 PM, In 22th September 2020. 
5
- Ibid. 
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، و�ال�الي فه� ی���ون م�ض���ة ال��� الأخلا��ة 1الأخلاقي أك�� م� اه��امه لل���أ الأخلاقي ال�� ت� ان�هاكه

ول في وت���� ال����ة ال����ة الأخلا��ة ص�ف��، ی���ل ال��ف الأ. و�ع�ق�ون أنها اخ��اعات ����ة ���ه

، أما ال��ف ال�اني 2به� ال�ي ت�� على أن الأف�اد ��لق�ن معای��ه� الأخلا��ة ال�اصةال����ة الف�د�ة و 

ف����ل في ال����ة ال�قا��ة وال�ي نق�� بها أن ال��� الأخلا��ة ت���د م� خلال ال�قافة الف���ة لل�ل� أو للق��لة 

 .3أو لل��قة ال�ي ی�عا�� أو ی��اج� ف�ها الأف�اد

  ال����ة ال�ف��ة الأخلا��ة - 2

ت���� ه�ه ال����ة على الأساس ال�ف�ي في إص�ار الأح�ام الأخلا��ة وفي ال�ل���ات الأخلا��ة، 

وخاصةً ���ا ی�عل� �فه� ما ��ف� الأف�اد لل���ف وفقًا لل��� الأخلا��ة، و���ن ذل� م� خلال ��ح ال��اؤل 

، ح�� أن درا�ة الف�د �ال�عای�� الأخلا��ة الأساس�ة لا "�ل أخلاقي؟ل�اذا ی���ف الأف�اد ��: " ال���� ال�الي

تع�ي �ال��ورة أنه م��� نف�ً�ا لل���ف وفقا لها، فعلى س��ل ال��ال ع�� ��ح ال��ال ل�اذا لا ت��ق؟ 

��ل على على أ� ف�د ق� ت��ن إجاب�ه، م� أجل ت��� العقاب، أو م� أجل أن ی�ال ال���ح، أو أن �

   .����4 مع ال����عم� أجل أن یو ال�عادة، أ

  الأخلاق ال���ار�ة : ثال�ا

�الإضافة إلى اه��ام ه�ه ال����ة ب�راسة وت�ل�ل ال�قائع في م��لف ال��الات، فهي ته�� أ�ً�ا 

  :، وت�ق�� ه�ه ال����ة إلى�5ال���ة الأخلا��ة له�ه ال��ل�لات وال��ائج ودلال�ها وأه���ها ال����ة

 ال���ار�ة ال������ةالأخلاق  - 1

ته�� �الأح�ام ال��علقة �ال���لات الأخلا��ة ال�اصة وال�ع��ة في أ� م�ال م� ال��الات، وت��ل 

 . 6الخ...ه�ه ال��الات أخلا��ات الإدارة، أخلا��ات ال��اس�ة، أخلا��ات القان�ن، الأخلا��ات ال���ة

 الأخلاق ال���ار�ة العامة - 2

ت��اوز الأخلاق ال���ار�ة الق�رة على وصف العلاقات إلى م�اع�ة الأف�اد للإجا�ة على أح� أه� 

، فالأخلاق "ك�� ی��غي أن ت���ف ����قة ج��ة وم����ة؟" الأس�لة الأساس�ة ع� ال�ج�د وال����لة في 

لق�ارات ال���ق�ل�ة وذل� ال���ار�ة ت�اول ته��ة ال��وف ال��اس�ة ل�ي ت��ح لل����ات أن ت���ن ح�ل إح�� ا

                                                           
1- Marta Janet et al, Personal characteristics underlying ethical decisions in marketing situations: A survey of 
small business managers, Journal of Small Business Management, Vol 46, No 4, p 592. 
2- Fieser James, & Dowden Bradley. Ed, op.cit. 
3- Gaffikin Michael, Accounting theory and practice: the ethical dimension, University of Wollongong, 
Australia, 2007, p 3. 
4
- Fieser James, & Dowden Bradley. Ed, op.cit. 

  .47م�جع ساب�، ص ، أخلا��ات الإدارة وم��ول�ة الأع�ال في ش��ات الأع�الن�� ع��د ن��،  - 5
  .48م�جع نف�ه، ص  - 6
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، إذن فهي ت�عامل مع خل� ال��و� ال���قة ل��ار الع�ل "ماذا ��� على الإن�ان أن �فعل؟"م� خلال 

 :   وت�ق�� ه�ه ال����ة ب�ورها إلى ثلاث ات�اهات رئ���ة وهي. 1ال�ل�� وخ�ارات ال��اة ال����ة

تق�م أخلا��ات الف��لة في ج�ه�ها على ال��ائ� ال����ة للإن�ان وال�ي : أخلا��ات الف��لة - 1- 2

�ف�ائل ت��� تع�ل ���ل ���عي ل�ع��� ال�ل�ك ال���، وال���� في ه�ه ال��ائ� أنه ����ها أن ت��ن 

وال��اهة، أو ��ذائل ت�ل على  ال��ق وال��م وال�ح�ة وال��اعة والع�ل والإخلاصال��� الأخلاقي �

، ح�� ت�أث� ه�ه ال��ائ� ال����ة ���2 �ال��اع والق��ة وال�ل� وغ��ها م� ال��ائ�ال��� ال�

�ازدهار الإن�ان ال�� تع���ه ن���ة الف��لة ال�فه�م ال�ئ��ي في عل� الأخلاق وال�� ت���� م�ه الف�ائل 

مع ما ���� أن لاس���اج معای�� ال�ل�ك ال���، فه�ه ال����ة ت��� في إذا ما �ان سل�ك الأف�اد ی��اس� 

، ل�ل� فهي ت��� على جعل الأف�اد م�ال��� م� خلال ت�ج�هه� إلى ما ��� أن ���ن�ا �3فعله الف�د ال��الي

عل�ه، ��ا أنها ت��ع وت�ف� ال�ل�ك الأخلاقي لأن ال���ف ���ل أخلاقي م�ارًا وت��ارًا ی�د� إلى ت���� 

ة وجهان لع�لة واح�ة، فه�ا م�غ��ان م��اخلان ال��ائ� الفاضلة، فال�ل�ك الأخلاقي وال��ائ� الفاضل

 .  4وم�فاعلان ���ا ب��ه�ا وم�ت��ان ولا ����ه�ا الانف�ال

م� أب�ز ال�ف���� الأخلاق��� في ه�ه ال����ة، على ال�غ� م� وج�د  Kant �ع��� :أخلا��ات ال�اج� - 2- 2

سعة في ال�هج القائ� ل م�انة وااح� Kant مف���� سا�ق�� ����ا ع� دور ال�اج� في الأخلا��ات إلا أن ع�ل

خاصة أنه ی�مج ب�� الأف�ار العل�ان�ة واللاه�ت�ة، ح�� ��ادل أن ه�ه ال����ة قائ�ة على م��أ على ال�اج� 

واح� وه� ال�اج�، ف���ع الأف�اد ی���ف�ن وفقًا ل�اج�ات أخلا��ة عال��ة وأن ال��� على الأفعال �أنها 

لل��ا�ا الأخلا��ة للف�د، ��ا ی�� أن سل���ات وت��فات الأف�اد ت��ن أخلا��ة خا��ة أو ص���ة ���ن وفقًا 

فق� إذا ما ات�ع�ا ال����ة الف���ة وهي قاع�ة أخلا��ة ت�� على أن الأف�اد ��� ألا ی���ف�ا إلا وفقًا لل���أ 

ال�ي وأنه لا ���� ان�هاك أو للقان�ن الأخلاقي العال�ي، وأن أه� واج� له� ه� الال��ام �القان�ن الأخلاقي الع

 .5ه�ا ال�اج�

ل���ع الأف�اد غا�ات وأه�اف، ���� أن ت��ن ه�ه الغا�ات م����ة ب�� ج��ع  :أخلا��ات الع�اق� - 3- 2

الأف�اد، ��ا ���� أن ت��ن خاصة ��ل ف�د على ح�ة وفقًا لق�راته و�م�ان�اته، ول�ل� فإن ال��� على ال�ل�ك 

                                                           
  .45، ص م�جع ساب�هام���ن لل�راسات وال��ر��،  - 1

2- Reynolds John N, & Newell Edmund, Ethics in investment banking, Palgrave Macmillan,1St Edition, 2013, p 

37. 
3- Lütge Christoph, Handbook of the philosophical foundations of business ethics, Springer, New York, London, 

2013, p 91. 
4- Reynolds John N, & Newell Edmund, op.cit, p 37. 
5- Handy Femida, & Russell Allison R, Ethics for Social Impact, Palgrave Macmillan, 2018, p p 53, 54. 
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ن م� خلال ن�ائج الأع�ال، ف�ل�ا �ان� ال��ائج م�غ��ة وم���ة م� ال���ع الأخلاقي وفقًا له�ه ال����ة ��� 

 :، ولأخلا��ات الع�اق� أو ال����ة ات�اه�� رئ����� ه�ا1كل�ا �ان ال�ل�ك أخلاقي

�، ف�� ال����ر م�الح الف�د وسعادته ف�ق �ل شيء آخعلى أن ه�ه ال����ة  تق�م: نان�ةالأ  - 1- 3- 2

ن�عان، ی���ل  الأنان�ة، ح�� ت���� للف�د ال����ةج�ً�ا �ال�ا أنه ی��� م� ال�عادة  ال�ل�ك���ن الأناني 

وه� ��ع�ن  الأف�ادال�ي ت�� على ال����ة ال�ي ��� أن ی���ف بها و الأنان�ة الأخلا��ة  ال��ع الأول في

ی���ف ال�اس ال�ي ت�ف ���  الأنان�ة ال�ف��ةأما ال��ع ال�اني ف����ل في ل��ق�� م�ال�ه� ال�اصة، 

إذا أرادت العائلة أن ت��ن أك�� سعادة، فإن م�ّ�� الأنان�ة الأخلاقي ��ف ل�ل  على س��ل ال��الف ،�الفعل

، ف�د م� أف�اد الأس�ة ��� ��� عل�ه أن ی���ف ل��ق�� ال�عادة الف�د�ة أولاً ق�ل ال�ف��� في سعادة العائلة

���ف �ل ف�د م� أف�اد الأس�ة فعلً�ا ل��ق�� سعادته ك�� ��� أن ی ��ف�م�ّ�� الأنان�ة ال�ف��ة أما 

  . 2و�ال�الي سعادة الأس�ة ��ل

� إلى الأع�ال أو الأفعال ال��د�ة للغا�ات الأخلاق ال�ف��ة ال�ي ت�ع Mill ی���ى: ال�ف��ة - 2- 3- 2

ح�� ی�ج� ، "افعل أع�� فائ�ة لأك�� ع�د م� ال�اس" ال��غ��ة م� ق�ل ال����ع، وذل� وفقًا للقاع�ة ال�ع�وفة 

غ�� الغا�ات الأخلا��ة ت��ر ال�سائل  "الع�ی� م� الفلاسفة ی�ع��ن ه�ه ال���ة على ع�� ال�ق�لة 

، وت��ل الأخلا��ات ال�ف��ة �ع�ان رئ���ان، ���ل 3وال�ي ی�ون أنها غ�� أخلا��ة وغ�� مق��لة" الأخلا��ة

م� ال��ور� تق��� �ل � أع�� فائ�ة عامة قان�ن ال�ف��ة ال�ع� الأول وال�� �ق�م على ف��ة أنه م� أجل خل

، أما ال�ع� ال�اني )أص�اب ال��ل�ة(إج�اء مق��ح ���ا إذا �ان س��ق� أك�� فائ�ة لأك�� ع�د م� الأش�اص 

تل�  إت�اع الف�دق��ح أنه ��� على � على الإج�اءات ال��ف�لة ول��ه ���یلا ف����ل في ح�� ال�ف��ة وال�� 

 .4أن تف�� الأغل��ةالق�اع� ال�ي م� شأنها 

 الأس� الأخلا��ة في ال��س�ة الاق��اد�ة: ال���� ال�اني

ت���� �ل م�س�ة على م���عة م� ال�عای�� وال��اد� وال��� في ات�اذ ق�اراتها وفي تعاملاتها ال��م�ة 

س�اءً مع ال���ف�� أو ال��ی��� أو أص�اب ال��ل�ة، ح�� ت��لف ه�ه ال�عای�� م� م�س�ة لأخ�� وم� 

ف�د لآخ�، له�ا ق��ا في ه�ا ال���� �ال���ق لأه� ال��ان� ال�ي ت�عل ال��س�ة تق�م على أساس أخلاقي، 

                                                           
1- Brady Neil F. Ed, Ethical universals in international business,Springer Science & Business Media,1996,pp 3, 4.  

2- Kizza Joseph Migga, Ethics in Computing: A Concise Module, Springer International Publishing, Switzerland, 

2016, p p 19, 20. 
3- Menzel Donald C, Ethics management for public administrators: building organizations of integrity, ME 

Sharpe, Armonk, New York, 2007, p 5. 
4- Casali Gian Luca, Developing a multidimensional scale for ethical decision making, Journal of Business 

Ethics, Vol 104, No 4, p 489. 
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ب�ا�ةً م� الأخلا��ات على ال����� الف�د� إلى الأخلا��ات على م���� ال��س�ة، وفي الأخ�� ت��ق�ا 

  . للق�اع� والق�ان�� ال�ي ��� الام��ال لها داخل ال��س�ة

  اله��ة الأخلا��ة وم����ات ال���ر الأخلاقي : ال��ل� الأول

ن��ذج ل����ة ال�ف��� الأخلاقي ل�� ال�الغ��، ح�� ت�صل إلى وج�د ثلاث  ��Kohlbergر 

م����ات م� ال��ج الأخلاقي ی���� �ل م���� م�حل���، ل�� ما أك�ت عل�ه ال�راسات اللاحقة �أنه نادرًا 

أه�ل� الاخ�لافات الف�د�ة  Kohlbergأن ن���ة  �الإشارة إلىها قام� ما ی�� ال�ص�ل لل��حلة الأخ��ة، ��ا أن

أو اله��ة الأخلا��ة للف�د، وال�ي تع��� م��لة ل����ة ال���ر الأخلاقي، له�ا ت� ال���ق في ه�ا ال��ل� ل�ل 

  .م� اله��ة الأخلا��ة للف�د ول����ة ال���ر الأخلاقي ��نه�ا م��لان ل�ع�ه�ا

  ر الأخلاقيم�احل ال��� : أولا

ففي  ت�ج� الع�ی� م� الأدب�ات في عل� ال�ف� ال�ي ت��� على دراسة الأ�فال وت��ره� ال�ع�في،

�ان أول م� اق��ح أن الأخلاق  Piagetل�� ع� ال���ر ال�ع�في،  Dougallالع���� ت��ث  الق�ن  أوائل

، ف����ت 1932ت��ل�م اح��ام الق�اع� وأن ت���ة ال�ف��� الأخلاقي لل�فل ت��ل م�حل��� و�ان ذل� في 

ال��حلة الأولى �الاح��ام الأحاد� ل�ل�ة ال�الغ��، فالأ�فال ی���ون للق�اع� على أنها م�لقة غ�� قابلة 

�الاح��ام ال���ادل وال�عاون، ح�� ی�ُ�� الأ�فال إلى الق�اع� على أنها لل�غ���، أما ال��حلة ال�ان�ة ف����ت 

ع� ت���ة ال�ف��� الأخلاقي �ع��� الأساس  Piagetن�اج تفاعل واخ��ار ال����عة، فه�ا ال�فه�م ال�� ق�مه 

، ح�� 1969في  Lawrence Kohlbergال�� ت���� عل�ه ن���ة ال���ر الأخلاقي ال�ع�في ال�� اق��حها 

، ب�ا�ةً م� ت�ج�ه ال�اعة والعقاب إلى ال��اد� الأخلا��ة ال�ق��لة 1قام ب�ضع س�ة م�احل لل�ف��� الأخلاقي

سل�لة  Kohlbergذاتً�ا وال�ي تع��� ثاب�ة م� ال�اح�ة ال�����ة والعال��ة، وم� أجل ت��ی� ه�ه ال��احل اب��� 

س�ة، ح�� ��� على  16إلى  10ع�اره� م� م� ال�ع�لات الأخلا��ة ال��اس�ة للأ�فال ال�ی� ت��اوح أ 

الاخ��ار ب�� الإج�اءات ال��یلة إما وفقًا للق�اع� وال�ل�ة أو وفقًا ) الق��ة الأخلا��ة(ال��ل في ال�وا�ة 

للاح��اجات ورفا��ة الآخ���، �ع�ها ی�� س�ال الأ�فال إذا ما �ان ��� على ��ل ال�وا�ة ات�اذ م�ل ه�ا 

ا م� الأس�لة ال�ي ی�� ت�ل�لها وت���� الأولاد م� خلالها في إح�� ال��احل ال��ة الإج�اء ول�اذا؟ وغ��ه

  . 2لل���ر الأخلاقي

                                                           
1- Fraedrich John et al, Assessing the application of cognitive moral development theory to business ethics, 

Journal of Business Ethics, Vol 13, No 10, 1994, p 830.  
2- Dien Dora Shu-Fang, A Chinese perspective on Kohlberg's theory of moral development, Developmental 
Review, Vol 2, No 4, 1982, p p 336, 337. 
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ال�ع�لة الأخلا��ة الأك�� شه�ةً في ت��ی� م�احل ال���ر الأخلاقي، �ان� ت�عل� ب�جل ی�عى های�� 

)Heinz( ی�ق�ها، ه�ا ال�واء اك��فه ، ح�� �ان� زوج�ه ت���� وقال الأ��اء أن ه�اك دواءٌ واح� ���� أن

دولار، حاول  2000دولار ل�� أراد أن ی��عه ب  200رجل ���� في نف� ال�ل�ة، �لفه ص�ع ه�ا ال�واء 

های�� اق��اض ما ��في م� ال�ال ل��اء ال�واء ل��ه ل� ����ع تأم�� إلا ن�ف ما ���اجه، فأخ�� ال�جل 

ل�واء ��ع� أقل أو ال��اح له �ال�فع لاحقًا، ف�ف� ال�� ص�ع ال�واء أن زوج�ه ت���� و�ل� م�ه ب�ع ا

ال�جل وقال أنه ص�ع ال�واء م� أجل ال���ل على الأر�اح، له�ا قام های�� ���قة ال�واء م� أجل م�اع�ة 

زوج�ه، �ع� س�د ه�ه ال�ع�لة على الأولاد ی�� ��ح ع�ة أس�لة عل�ه� م� ب��ها هل �ان ��� على های�� 

خا�ئ أم ص��ح؟ ول�اذا؟ م� خلال ت�ل�ل الإجا�ات ت�صل إلى س�ة م�احل ت��ر�ة أن �فعل ذل�؟ وهل ه� 

، س�ف ی�� ش�ح �ل م���� و�ل 1لل�ف��� الأخلاقي، ت��رج ه�ه ال��احل ت�� ثلاث م����ات ع���ة

  :م�حلة على ح�ة، وذل� �ع� ت�ض�ح ه�ه ال�����ات وال��احل في ال��ول ال�الي

  )Kohlberg( ال���ر الأخلاقي ل��ل��جم�احل : )01 -02( رق� ال��ول

  ال�وافع الأخلا��ة  سل�ك ت�ض��ي لل��حلة  ال��احل

  لا شيء  م��فع وغ�� أخلاقي  م�حلة ال�ف�

  الأخلاق ما ق�ل ال�قل���ة: ال����� الأول

  ت�ج�ه العقاب وال�اعة  ال��حلة الأولى
 الال��ام �الق�اع� ل���� العق��ات؛

  .ال��ال�ل�ة العل�ا هي م� ت��د 

  الف�د�ة وال��ادل  ال��حلة ال�ان�ة

إت�اع ال��ل�ة ال�اصة وال��اح للآخ��� �ال��ام 

  �ال��ل؛

" ی�� تع��� ال�� م� خلال ال��ادل ال���افئ 

  ".صفقة العادلة

  الأخلاق ال�قل���ة: ال����� ال�اني

  ال��اف� ب�� الأش�اص  ال��حلة الأولى

  الارتقاء ل�ا ه� م��قع م� ال���؛

  اح��ام ال�قة وال�لاء والام��ان؛

  .الإ��ان �القاع�ة ال�ه��ة

  ال��حلة ال�ان�ة
ال��جه ن�� القان�ن وال��ام أو 

  ال��جه ن�� ال�ل�ة

  ال��اه�ة في ال����ع أو ال����عة أو ال��س�ة؛

  ال�فاء �ال�اج�ات ال�ي وافق� عل�ها؛

  ی�� ال�فا� على وجهة ن�� ال��ام؛

  .ت��� انه�ار ال��ام

                                                           
1- Baxter Gerald D, & Rarick Charles A, Education for the moral development of managers: Kohlberg's stages 
of moral development and integrative education, Journal of Business Ethics, Vol 6, No 3, 1987, p p 243, 244. 
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  الأخلاق ما �ع� ال�قل���ة: ال����� ال�ال�

  ال��جه القان�ني للعق� الاج��اعي  ال��حلة الأولى

ی�� ال���� �الق�اع� لأنها عق� اج��اعي ؛ ومع 

ذل� ی�� دع� ال��� غ�� ال����ة �غ� ال��� ع� 

  رأ� الأغل��ة؛

����� الاه��ام �الق�ان�� وال�اج�ات إلى ال���ی� 

  .العامةالعقلاني لل��فعة 

  ال��اد� الأخلا��ة العال��ة  ال��حلة ال�ان�ة

ت��ی� ال�� وفقًا للاخ��ار ال�اتي لل��اد� 

  الأخلا��ة؛

الق�ان�� وال�جال الاج��اع��� صال�ة فق� لأنها 

  ت���� إلى م�ل ه�ه ال��اد�؛

����م الف�د ��امة ج��ع ال��� في الق�ار ول��ه 

  .ال��ام ش��ي �ال�ع�ق�ات

Source : Fraedrich John et al, op.cit, p 836. 

ال��حلة ال�ف��ة نق�ة الان�لاق لل���ر الأخلاقي ل�ا ل� ی�� دم�ها في ال�����ات  Kohlbergاع��� 

ال�لاثة، وذل� ��نها غ�� م�ت��ة إلى ح� ما �الأخلاق ���ة أن الأ�فال ح�ی�ي ال�لادة لا ����ه� ت���� 

ه�ه ال��حلة �الان�فاع لأنها ت��ل م���� أخلاقي �ع��� على ال�� الفه� الأخلاقي، ه�ا و����� سل�ك 

الأق�ى ل�ا ی���ه ال��� وفي أ� وق� ی��� إل�ه على أنه ص��ح، �غ� ال��� ع� الع�اق� و��ون أ� 

، وت�ت�� ه�ه ال��حلة �الإدارة م� خلال شع�ر ال��س�ة �أنها لا ت��اج 1ش�ل م� أش�ال الاه��ام ال��اعي

رات الأخلا��ة، فأح�انا تق�م الإدارة نف�ها على أنها خال�ة م� ال��� وم�ای�ة أخلا�ً�ا، فهي ت�عى إلى الاع��ا

ومع ال�قائ� ال����ة  ت�عامل فق� مع ال�قائ� وال�ق��ة وال���ان���ة وال��اد�ة وال��ض���ة أنهالل�ه�ر على 

عل�ً�ا، ح�ى و�ن �ان� الإدارة تع�� �ع� ال��� الأخلا��ة فهي غالً�ا ما ت��اسى ه�ه ال��� إذا تعل� الأم� 

 .2ب�ع��� الأر�اح، أو خف� ال��ال��، ��� ال��اه���

  الأخلاق ما ق�ل ال�قل���ة: ال����� الأول

ال��اب  مع ،ال�قا��ة وعلامات ال��� وال�� ع�، ���ن ال�فل م��اوً�ا مع الق�ا في ه�ا ال����� 

، العقاب، ال��افأةك( ال��ادل�ة للفعلأو الع�اق�  ال�اد�ة، ل��ه �ف�� ه�ه ال����ات م� ح�� الع�اق� وال��أ

                                                           
1- Klikauer Thomas, Human resource management and Kohlberg’s scale of moral development, Philosophy of 

Management, Vol 13, No 1, 2014, p 77. 
2- Klikauer Thomas, Critical management ethics, Palgrave Macmillan, 2010, p 153, 154. 
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ی�ق�� . 1لأول�� ال�ی� �عل��ن الق�اع� وال����ات �اد�ةالق�ة ال ، أو م� ح��)ت والام��ازاتال��مات�ادل 

  :م�حل���ال����� إلى 

  ت�ج�ه ال�اعة والعقاب: ال��حلة الأولى

ت��ن في ه�ه ال��حلة ال�فا��� ال��علقة �ال��قعات ال���ادلة والأن��ة الاج��ا��ة ال���ازنة ب�ائ�ة، 

فالأش�اص �ق�م�ن �إت�اع الق�اع� ال�ي ت��دها ال�ل�ة، فه� ی�ون أن ��ن� أخلاقي �ع�ي �اع�� لل�ل�ة، 

، أما ���ا ی�عل� �الإدارة 2م�ت�� �العقاب�غ���، وأن الع��ان للو�ع���ون الق�اع� والق�ان�� ال�اد�ة غ�� قابلة 

ل� �ع� ���� ال�وافع الأخلا��ة،  عل��ة وتق��ة وش��هة �اله��سة وم�ای�ة م� ح�� ال���ةفإ�هارها �أنها 

فال��ل�ب م� ال���ف�� . وال�ي ت�ه� م� خلال أسال�� العقاب وأن��ة العق��ات والإج�اءات ال�أدی��ة

 .�3ة العل�ا أو الإدارة العل�اوال��ی��� اح��ام و�اعة ال�ل

  الف�د�ة وال��ادل: ال��حلة ال�ان�ة

�ال�غ� م� أن للأش�اص ر��ات ودوافع ووجهات ن�� خاصة به�، فه� ی���ون إلى نف� ال��قف 

ب�جهات ن�� م��لفة، ل�� ج��عه� ی�غ��ن في تل��ة اح��اجاته� ال�اصة وأح�انا اح��اجات الآخ���، لأنه 

، ففي ه�ه ال��حلة ی�� تأس�� أساس�ات ال��اواة "ال�فقة العادلة" أجل ت�ادل ال��الح �ع��� تعاون م� 

وال�عاملة �ال��ل لأول م�ة في مفه�م ال��ادل ال����، ح�� ی�� ال�خ�ل في ال�فاعلات ال�عاون�ة ��ا��ة، وذل� 

���ل ف���ع لإدارة اأما . 4مع عل� وفه� �ل ��ف أنه ل��ه شيء ����ه وه� ما ��عل ه�ه ال�فقة عادلة

، ل �ال���ل على صفقة ج��ة ل�ف�هاأساسي ال�وافع الأخلا��ة للأنان�ة الأخلا��ة لأنها مه��ة في ال�قام الأو 

ف�ز ف�ها ت، وألعاب ال����ع ال�ف�� ال�ي عائ�، وت�ل�لات ال��لفة واللل�قا��اته�ا ه� ال��ال ال�لاس��ي ف

  .5)الخ�ن ، ال����ع ، ال���ة ، ال���ف(الآخ� ال��ف ب���ا ����  الإدارة

  الأخلاق ال�قل���ة: ال����� ال�اني

على أنه م���عه  �قعات عائلة الف�د أو م���ع�ه أوعلى ت ال��اف�ة، یُ��� إلى في ه�ا ال����� 

الام��ال ی���� في ال��قف لا ، ف� الع�اق� ال��اش�ة وال�اض�ة، �غ� ال��� عهأم� ذو ���ة في ح� ذات

على ال��ام ودع�ه وت����ه ب��ا�،  ل�فا��ا�ال�لاء له، و بل  ،فق� ال����ة وال��ام الاج��اعي�قعات لل�

 :في ه�ا ال����� ه�اك م�حل�ان. 6مع الأش�اص أو ال����عة ال��ار�ة ��ه �فاعلوال

                                                           
1- Kohlberg Lawrence, Stages and aging in moral development-Some speculations, The Gerontologist, Vol 13, 
No 4, 1973, p 499. 
2- Rest James R, Development in judging moral issues, University of Minnesota Press, 1979, p 24. 
3- Klikauer Thomas, Critical management ethics, op.cit, p 154. 
4- Rest James R, op.cit, p p 26, 27. 
5
- Klikauer Thomas, Critical management ethics, op.cit, p 154. 

6- Kohlberg Lawrence, op.cit, p 499. 
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 ال��اف� ب�� الأش�اص : ال��حلة الأولى

ل���ق� وال����� على أساس ال�عاوني ای���ل الإن�از ال�ئ��ي لل��حلة ال�ال�ة في مفه�م ال��ازن 

���د �ل ��ف في ه�ا ال��ام ال�عاوني حق�قه وم��ول�اته م� خلال  ،أو العلاقات ال����ة اتال��اق

الع�ض�ة ال�ي ���� أن  على ال�غ� م� الاض��ا�اتف �،� واح��اجات وت�قعات ال��ف الآخ��اع� ال����

أن �ل ��ف ی�رك أن ج�ه� ال��� ال�اخلي لا ی�ال یه�� ت�اجه ال��ف�� إلا أن العلاقة ت�قى م��ق�ة �ال�ا 

ح�� ت���� ه�ه العلاقة في الإدارة مع ال��عامل�� أو م�عاق�ی� معها م� خلال ال�ل�ك  .�العلاقة و����ها

�ف��، فالعلاقات ال�عاون�ة ال�ي ت��ل�ها الإدارة تق�م على م��أ ال�� ����� على ال��اد� الأخلا��ة ب�� ال�

ال�عاملة �ال��ل ل��اقة دائ�ة ل�ل� ت�عى ل��ق�� ال��فعة ال���ادلة، و��ل� فهي تق�م �ال��ازنة ب�� م�الح 

  .1الأ��اف لل��اف�ة على اس�ق�ار واس���ار�ة العلاقات

  ال��جه ن�� القان�ن وال��ام :ال��حلة ال�ان�ة

 ����Kohlberg  له�ه ال��حلة على أنها ت��ل ال��ام الاج��اعي والال��ام �ال����، وذل� لأن

الأش�اص في ه�ه ال��حلة �ع�ق�ون أن الأخلاق ال�ل��ة ت��ع م� ولائه� ل��ام اج��اعي مع��، له�ا فه� 

اع� الأخلا��ة في م�س�ة �ق�م�ن �ال��ازنة ب�� أخلاقه� و��� ال��اب وال��أ في ال��ام القان�ني، أو �الق� 

و��ل� ه� الأم� �ال���ة للإدارة فهي ت���� في دوافعها الأخلا��ة على أداء ما ی��� إل�ه . 2اج��ا��ة ما

على أنه واج� رس�ي وم��ول�ة للإدارة، ف���ی� سل���ات الإدارة له ارت�ا� وث�� مع ال�عای�� وال�ل���ات 

� أن �ل ما ه� قان�ني ه� ص��ح، له�ا ت�ع� الإدارة معای�� ال�عل�ة م� ق�ل ال��ام القان�ني، فهي ت� 

ال��س�ات ال���أة إدارً�ا ���اسات ال��ارد ال����ة، والل�ائح وال��ونات الأخلا��ة، و��ا الق�اع� والق�ان�� 

 .   3والإج�اءات ال�س��ة

  الأخلاق ما �ع� ال�قل���ة: ال����� ال�ال�

� ع���ة ���ل م��قل ع د� وال�اخلي على ال��� الأخلا��ةلف� ، ت� إضفاء ال�ا�ع اه�ا ال����� في 

، ح�� ����� الأش�اص في ه�ا ال����� على م�ادئه� ومعای��ه� ���ار�ةال ال����عة الاج��ا��ة أو

الأولى  ال��حل���أن ال�ف��� الأخلاقي ل�ع�� ال�الغ�� ی���� في  Kohlbergالأخلا��ة ال�اصة، ��ا اع��� 

م�الي لل�ف��� الأخلاقي خاصةً ال��حلة ال�ان�ة وال�ي تع��� ال�ال� وال�ان�ة م� ال����� ال�اني، وأن ال����� 

 :ی�ج� م�حل�ان في ه�ا ال����� ه�ا. 4نادرة ال��وث

                                                           
1- Rest James R, op.cit, p p 28, 29. 
2- Goldstein Sam, Naglieri Jack A, Encyclopedia of Child Behavior and Development, Springer Science & 

Business Media, 2011, p 857.  
3- Klikauer Thomas, Critical management ethics, op.cit, p p 154, 181. 
4- Goldstein Sam, Naglieri Jack A, op.cit, p 859.  
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  ال��جه القان�ني للعق� الاج��اعي :ال��حلة الأولى

) أ� ح��مة ال��اف� وحق�ق الإن�ان الأساس�ة(ال��اد� في ت�ف��  ل��حلةه�ه اال�ئ��ي ل ال�ق�می���ل 

، ما �ق�له العقلاء ت��ر� م� خلال �جهات ال��ل� ت���� ��ق، وذل� ب��اء ن�ام لل�عاون الاج��اعيلإن

وال�ي ت��� ع�ها  ق�ان�� عادلة وضع إج�اءات ل��فال��ام ال�عاوني ال�� ت���ره ه�ه ال��حلة قائ� على 

أما ����ص ال�وافع الأخلا��ة . 1ص�اغة ال��الح في س�اسة عامة م��ازنة م� شأنها ز�ادة رفا��ة ال����ع

للإدارة ف��� اس���الها في ه�ه ال��حلة م� دوافع ال�فا� على ال�ات وال���ل على ال�فقة ال���ة للإدارة 

�ود الإدارة وال��س�ة، ح�� أص��� الإدارة قائ�ة على ��ا �قع خارج ح ال���قيولل��س�ة، إلى الاه��ام 

، ل�� الغال��ة الع��ى ب�لاً م� الأقل�ة ال��قة م� الإدارةت���� ال��اد� الأخلا��ة م� أجل خ�مة م�ل�ة 

غالً�ا ما ت�اجه الإدارة حالات ف�ل خ���ة ���� ال��اق� ب�� ال���أ ال�ئ��ي لل��س�ة وه� تع��� ���ة 

  .���2أ القائ� على ت�ق�� م�فعة الغال��ة في ال����عال��اه��� وال

  ال��ادئ الأخلا��ة العال��ة :ال��حلة ال�ان�ة

ل��اد� ، ال�� ����� على اق�ار ال���� ال�� على أنه ال��ت ال�اخلي للف�د أو تع�ف ه�ه ال��حلة

ه�ه ال��اد� م��دة وأخلا��ة ال��ات، فالأخلا��ة ال���ارة ذاتً�ا وال�ي ت�اش� ال���ل�ة ال�����ة والعال��ة و 

 في ج�ه�ها، ل�� لا��ة مل��سة م�ل ال�صا�ا الع��ل��� ق�اع� أخفهي ؛ )اع�ة ال�ه��ة، ال����ة الف���ةالق(

 .3عال��ة للع�الة وال�عاملة �ال��ل وال��اواة في حق�ق الإن�ان واح��ام ��امة الإن�ان �أف�ادم�اد� تع��� أنها 

أما ���ا ی�عل� �الإدارة في ه�ه ال��حلة ���� عل�ها أن ت���م وت�اف� وت�ع� ج��ع ال��� الأخلا��ة ال��ه��ة 

العال��ة، ل�� نادرًا ما ت�ل الإدارة له�ه ال��حلة، فهي لا ����ها ت�ق�� الع�الة وال�فا��ة لغال��ة ال����ع 

رة على ت���� ه�ه ال��اد� عال�ً�ا، �الإضافة إلى أن ، له�ا فإن الإدارة لا ت��ل� الق�)ال��حلة ال�ام�ة(

 .4الإدارة في ال�اقع ت�ع� وتع�ز تف�د ه��ة ال��س�ة، والإدارة الأحاد�ة ال�ع� ال�ع�وفة �اس� ثقافة ال��س�ة

  اله��ة ال�ات�ة: ثان�ا

��ة أب�زت الأ��اث ال��ی�ة أنه لا ���� الاس�غ�اء ع� الأخلا��ات في ال�ات�ة، فال�ات الأخلا

ض�ور�ة له����ا أك�� م� ال��ات ال����ة الأخ�� أو م� ذاك�ت�ا أو ر��ات�ا، ل�ل� فإن ال���قة ال��ور�ة 

Damon & �ال���ة ل���ع ال�قائ� الع�ض�ة ع� أنف��ا هي اس�قام��ا الأخلا��ة، ��ا أ�ه� " أنا ح��قي"ل 

Hart  ی��ل� ) ا، اج��ا�ً�ا أو نف�ً�ا��ً اس�اءً ج��ً�ا، ن�" (أنا ذاتي"في دراس�ه� أن �ل م�ال م� م�الات

                                                           
1- Rest James R, op.cit, p 33- 35.  
2- Klikauer Thomas, Critical management ethics, op.cit, p p 154, 155. 
3- Kohlberg Lawrence, op.cit, p 499. 
4- Klikauer Thomas, Critical management ethics, op.cit, p p 155, 188. 
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ف�ع��� ال�ات وفه�ها �ع��� . م���� م� فه� ال�ات ی���� وجهة ن�� أخلا��ة أخلاقي، ل�ا فإن أعلى�ع� 

ات واله��ات ال�ي ت�ف� الإ�ار أو الال��امم� خلال  ���Taylorل رئ��ي على اله��ة الأخلا��ة وال�ي ح�دها 

، أو ما ��� فعله أو ما � م� حالة إلى أخ�� ه م�اولة ت��ی� ما ه� ج�� أو ��ِّ م� خلال ���الأف� ال�� �

، وته�� �أن اله��ة على أنها م���رة في ج�ه� ��ان الف�د Erikson، ��ا �ع�ف 1ه�عارضم��ه أو یأ���� ت

على " اله��ة الأخلا��ة"و�ال�الي ���� فه� ت�ت�� �فه� الف�د لل�اقع، وأنها  ت��ن صادقًا مع ال�ات في الع�ل،

م�أصلة �ع�� في  اله��ةأن  وآخ�ون  ��Hartا ی��  .أنها أ�عاد اله��ة ال�ي ت�عل� �ال�عای�� وال��� الأخلا��ة

ال��ام الف�د �إح�اسه ل�اته في الع�ی� م� الأع�ال  على أنها و�ع�ف�نها، ت���� م���رًا أخلا�ً�ا إ��ابً�اال�ات و 

 .2ال�ي تع�ز رفا��ة الآخ��� أو ت���ها

أن اله��ة الأخلا��ة هي م��� ال�ج�د وأنها ال�ات ال��ه��ة، ��ال�غ� م� اخ�لاف الأف�اد  Blasiَ�ع��� 

�ة والع�الة وال��اقة في ال��ائ� ال����ة ال�ي �ع�ق�ون أنها ض�ور�ة في أنف�ه�، ��ع�ره� �أن ال��اف�

���ل�ن ال��ات الأساس�ة في اله��ة الأخلا��ة، فإن ه���ه� مه�ا �ان� م�����ها تع��� الأساس ال�� �ق�م 

عل�ه ن�ام ح�اته� فهي ت�ث� على أه�افه� وعلى م�ار�عه� ال�����ة م�� ال��اة، فع��ما ���دون في م���ه� 

ن اله��ة الأخلا��ة انع�اس لل�ات الأصل�ة ول���ئه� الع��� أو ج�ه�ه� ال�ف�ي أنه� أخلاق���، ح��ها ت�� 

ال�� ی�جهه�،  ف�ج�د ه�ه ال�فا��� وال��ان� الأخلا��ة في ج�ه�ه� یُلهُ�ه� و��ف�ه� على ال�ل�ك الأخلاقي 

م� خلال ت��له� لل���ول�ة ��ع�ق�ون أنه م� ال��ور� ال���ف وفقًا ل�ا ه� ص��ح أو ج��، وم� خلال 

ف�� ال���ل�ات ال�ئ���ة لله��ة . 3ه� مع ال�ات الأخلا��ةتمة ت��فا�اتي وال�� نع�ي �ه م�اءلات�اق الا

مة ال�ات مع الأه�اف الأخلا��ة، ���� على الف�د أن ���ن م��عً�ا لل��� على ال�ات على الأخلا��ة م�اء

أخلاقي، ولل���� م� تق��� أنها ناج�ة إذا ت��ف� ���ل أخلاقي وأن ت�ع� �ال�ن� ع�� ت��فها ���ل غ�� 

 .4ال�ات ��� أن ت��ن لل�عای�� والأه�اف الأخلا��ة م�انة �ارزة في ال�ف��� ال�اتي

تع��� اله��ة الأخلا��ة م��لة ل����ة ال���ر الأخلاقي وذل� م� خلال ت��ی�ها لل�افع الاج��اعي 

ساس ال�� �ق�م عل�ه �ل م�ه�ا، ال�ف�ي لل�ل�ك الأخلاقي، فهي ت��لف ع� ال�ف��� الأخلاقي م� ح�� الأ

أن الان��ا� في ال�ل�ك الأخلاقي غالً�ا ما �ع��� على الق�رة ال�ع���ة وه� ما  Kohlbergف��� مع�ق�ات 

ت�ع�ه ال�راسات ال�ي تُ�ه� العلاقة الإ��اب�ة ب�� مهارة ال��اء ومهارة ت��ي ال����ر وال��ج الأخلاقي، أما 

                                                           
1- Lapsley Daniel, Moral identity and developmental theory, Human Development, Vol 58, No 3, 2015, p p 164, 
165. 
2- Skubinn Rebekka, & Herzog Lisa, Internalized moral identity in ethical leadership, Journal of Business Ethics, 
Vol 133, No 2, 2016, p 151. 
3- Stets Jan E, Carter Michael J, The moral self: Applying identity theory, Social Psychology Quarterly, Vol 74, 
No 2, 2011, p 194.  
4- Lapsley Daniel K, & Narvaez Darcia. Ed, Moral development, self, and identity, Lawrence Erlbaum Associates, 
London, 2004, p p 66, 67. 
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��ة وال�ل�ك الأخلاقي ه� أن ال��ات وال��ان� الأخلا��ة ج�ه� ال�فه�م ال�افع ال��ف��� لله��ة الأخلا

لل���ر الأخلاقي وال�ي ت���  Kohlberg، وله�ا فإن اله��ة الأخلا��ة تع��� ال�لقة ال�فق�دة في ن���ة 1ال�اتي

لأخلا��ة ب�� ال�ف��� الأخلاقي وال�ل�ك الأخلاقي، فه�ه ال����ة م���ة ل����� الع�ل�ات الاج��ا��ة ا

ت�ف ن��ذجًا ل����� ال�ف��� الأخلاقي العقلاني  Kohlbergول�� الاخ�لافات الف�د�ة، فال��احل ال��ة لـ 

ال��الي، ول��ض�ع مع�في، ل�ا م� غ�� ال���� اس���ام ه�ه ال��احل الأخلا��ة في إص�ار أح�ام ح�ل 

 .2ال��ارة الأخلا��ة للف�د

 ل�قافة الأخلا��ة في ال��س�ةال��اخ الأخلاقي وا: ال��ل� ال�اني

��� وفي ال�هلة س�ق�م في ه�ا ال��ل� ب�راسة �ل م� ال�قافة الأخلا��ة وال��اخ الأخلاقي، فع�� ال

� ��نه�ا ی�علقان ب���ة ال��س�ة، ل�� في ال�اقع ال��اخ وال�قافة ل��غ���� م��ابه�� االأولى ن�� أن ه�ی

�� م�غای�ان، فال�قافة الأخلا��ة ته�ف لل���� في ال�ل���ات داخل الأخلا��ة م�غ��ان م��خلان ���ا ب��ه�ا ل

ال��س�ة وت���ن م� الأن��ة ال�س��ة وغ�� ال�س��ة، أما ال��اخ الأخلاقي فه� ال��ه� ال�ارجي وال�اخلي 

  .   3لل��س�ة وال�� ی��� ال��� العامة لل��س�ة �ال���ف�� وال��عامل�� ال�ارج���

  لل��س�ة ال��اخ الأخلاقي: أولا

ا ل�ج�د م�اخات تف���ً  ق�ما لل��س�ة، فلق�في دراسة ال��اخ الأخلاقي  رائ�ان  CullenVictor &كان 

، ال��س��ة الاج��ا��ة وال�قا��ة ، وال�عای��ال��س�ةلاف��اضات ال��علقة ب���ة ع�ل م��لفة على أساس ا

في  �ةالأخلا� الإدارةم�ألة ، ح�� ت�اولا 4وال��اة ال�اصة �ال��س�ةال��ل ال�����ي واله��ل ال�����ي، و 

ال���رات ال���ق�ة وذات ال�غ�� ال�ف�ي إلى  ����، ال�� "ال��اخ الأخلاقي"م� خلال مفه�م  ��س�اتال

���ا ی�عل� �الإج�اءات وال��اسات الأخلا��ة ال��ج�دة في م�س�اته� ووح�اته�  ال��س�اتل�� أع�اء 

لل��ارسات والإج�اءات ال������ة ال���ذج�ة ال�ي فه�ا ُ�ع�فانه على أنه ال���رات ال�ائ�ة ، 5الف���ة ال������ة

 ال��اخ الأخلاقي على أنهفي ورق�ه� ال����ة   erMilfeln &Duh, Belak ، ��ا ص�رلها م���� أخلاقي

                                                           
1- Aquino Karl, & Reed Americus II, The self-importance of moral identity, Journal of personality and social 

psychology, Vol 83, No 6, 2002, p 1425. 
2- Bartels Daniel M et al. Ed, Moral judgment and decision making, Academic Press is an imprint of Elsevier, 

2009, p 240. 
3-Helvey Laura, Ethical climate vs ethical culture,management, 2013,from http://mba--

management.blogspot.com/2013/08/ethical-climate-vs-ethical 

culture.html#:~:text=Ethical%20culture%20is%20aimed%20at,and%20outsiders%20(Ethics%20%26%20Complian

ce%20Officer, At 03 PM, In 14th September 2020. 
4- Lemmergaard Jeanette, & Lauridsen Jorgen, The ethical climate of Danish firms: A discussion and 

enhancement of the ethical-climate model, Journal of Business Ethics, Vol 80, No 4, 2008, p 654. 
5- Wimbush James et al, An empirical examination of the relationship between ethical climate and ethical 

behavior from multiple levels of analysis, Journal of Business Ethics, Vol 16, No 16, 1997, p 1705. 
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لل��س�ات، ی�ث� على م���عة واسعة م� الق�ارات، فه�ه ال���رات الأخلا��ة خ�ائ� عامة وم����ة 

خ� �ع�� الاع��ار في الع�ل وعلى أن�اع ال�عای�� ت� لل��اخ �إم�انها ال�أث�� على الق�ا�ا الأخلا��ة ال�ي 

  . 1ال�����مة ل�ل ه�ه الق�ا�ا الأخلا��ة

ت�رك أن �أن الأدب�ات ال��علقة �ال���ر الأخلاقي   CullenVictor &علاوة على ذل� جادل 

ال��ائ� الف�د�ة وح�ها غ�� �ا��ة ل��ح ال�ل�ك الأخلاقي أو ال���� �ه، ل�ا اس���ما في دراس�ه�ا ت���فًا 

لل�ف��� الأخلاقي مع  Restوع�ل  Kohlbergث�ائي الأ�عاد لل��اخات الأخلا��ة، ی�ت�� ال�ع� الأول ب����ة 

إب�از ال��ائ� لع�ل�ة ص�ع الق�ار ال�����ي، أما ال�ع� ال�اني ����ل م�ضع ال��ل�ل ال�����م لإدخال 

ح�� �ع�� ال�ع� الأول ال�����ات ال�لاثة لـ . 2م��ار أخلاقي في الاع��ار الف�د� أو ال��لي أو العال�ي

Kohlberg ول ما ق�ل ال�قل��� و���ر ��ه الأف�اد أح�امًا أخلا��ة م� لل���ر الأخلاقي الف�د�، ال����� الأ

ا، أما ال����� م���ر ع�اق�ه� ال����ة، فال��اب في ه�ا ال����� ی���� ما ه� ج�� �ال���ة لي ش���ً 

لأف�اد ما ه� ص�اب أو خ�أ م� خلال م���ه� الاج��اعي، ل�ا فإن الأق�ان والق�اع� ال�قل��� ����د ل

عات الآخ��� ���ل��ن دورًا ���ً�ا في ت��ی� الأخلاق، ����ص ال����� ما �ع� ال�قل��� فل� الاج��ا��ة وت�ق

�ع� الأف�اد �����ن ال�ع�لات الأخلا��ة م� ح�� الع�اق� ال����ة أو ال��قعات الاج��ا��ة، ب�لا م�ه� 

ل تقل��� م��لح على ال����� ما ق�  CullenVictor &أ�ل� . 3اس���م�ا ال��اد� الأخلا��ة العال��ة

الأنان�ة وذل� لأن الاع��ار ال�ائ� في ت��ی� ال�ع�لة الأخلا��ة ه� ال��ل�ة ال�ات�ة، أما ال����� ال�قل��� 

فأ�ل� عل�ه ال��فعة وذل� لأنه ی��� ال����� ��ه على رفا��ة الآخ���، أما ال����� ما �ع� ال�قل��� �ُ��ل� 

  .4نه �ع��� على ت���� الق�اع� والل�ائح والقان�ن ع�� ات�اذ الق�اراتعل�ه ال�اج� أو ال���� الأخلاقي وذل� لأ

���ا ی�عل� �ال�ع� ال�اني ال����ل في م�ضع أو م�قع ال��ل�ل فق� ت� اش�قاقه م� ن���ات عل� 

ب�� ال�ور ال��لي وال�ور العال�ي، �ال���ة  Mertonالاج��اع للأدوار وال����عات ال��ج��ة، ح�� م�� 

لل�ور ال��لي ی���� ال����عات ال��ج��ة ال�ه�ة أو م�ادر ت��ی� الأدوار وال��قعات داخل ال��ام 

الاج��اعي، أما العال�ي ف����� ال����عات ال��ج��ة خارج ال��ام الاج��اعي، أما ���ا ��� ال����� 

ل��لي ���ل م�ادر ال�ف��� الأخلاقي داخل ال����ة، وال����� العال�ي في ال��اخ الأخلاقي فإن ال��ضع ا

�ة وم���عة القان�ن، ���د ال��ادر ال������ة لل�ف��� الأخلاقي خارج ال����ة ال���ر�ة م�ل ال����ة ال�ه�

                                                           
1- Duh Mojca et al, Core values, culture and ethical climate as constitutional elements of ethical behaviour: 
Exploring differences between family and non-family enterprises, Journal of business ethics, Vol 97, No 3, 
2010, p 477. 
2- Brower Holly Henderson, & Shrader Charles B, Moral reasoning and ethical climate: Not-for-profit vs. for-
profit boards of directors, Journal of Business Ethics, Vol 26, No 2, 2000, p 150. 
3- Neubaum Donald et al, Firm newness, entrepreneurial orientation, and ethical climate, Journal of business 
ethics, Vol 52, No 4, 2004, p p 336, 337. 
4- Lemmergaard Jeanette, & Lauridsen Jorgen, op.cit, p 654. 
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م�ضع آخ� وه� ال��ضع الف�د� ال�� ی�ع�   CullenVictor & علاوة على ه�ی� ال��ضع�� أضاف

  .1ف��� الأخلاقي ال��ج�د داخل الف�دم�ج��ة ال�

�ع� دمج ال�ع� الأول وال�اني إلى وج�د ت�عة أن�اع م� ال��اخ الأخلاقي،   CullenVictor &ت�صل 

  :إلا أنه ت����ً�ا ت� ت��ی� خ��ة أن�اع فق� م� ال��اخ الأخلاقي وال�ي ی�� ت�ض��ها في ال��ول ال�الي

  الأخلا��ةأن�اع ال��اخات : )02 -02(ال��ول رق� 

 ال��ل�ل م�ضع

 ال��ضع العال�ي ال��ضع ال��لي ال��ضع الف�د� 

  ال�ور الفعال الأنان�ة

  ال�عا�ة ال�ف��ة

ال�اج� أو ال���أ 

 الأخلاقي
 الق�اع� الاس�قلال�ة

القان�ن وال�عل��ات 

 وال�م�ز

Source: Neubaum Donald et al, op.cit, p 178. 

ال�ع�ف على الأن�اع ال���ة لل��اخ الأخلاقي ال����لة في ال�ور الفعال، ال�عا�ة، الاس�قلال�ة �ع� 

  .2والق�اع�، والقان�ن وال�عل��ات وال�م�ز أو ال��ونات، و���ا یلي س�ف ی�� ت�ض�ح وش�ح �ل م�اخ

 ال�ور الفعال - 1

معای�� وت�قعات ت��ع ات�اذ الق�ارات ی�� م��ل� ال��اخ الأخلاقي الفعال أن وح�ته� ال������ة ل�یها 

الأخلا��ة م� م���ر أناني، فه� �ع���ون أن ال��ل�ة ال�ات�ة ت�جه ال�ل�ك ح�ى و�ن �ان� على ح�اب 

  .الآخ���، ف����ون الق�ارات ال�ي ت��م م�الح ال��س�ة وت�ف� ال��افع ال����ة له�

  ال�عا�ة  - 2

و ال�ف��ة م� ح�� الفل�فة الأخلا��ة، ف��ه ی�رك إن ج�ور ه�ا ال��اخ م�أصلة في ن���ة الإح�ان أ

الأف�اد أن الق�ارات ��� أن ت���� إلى الاه��ام ال�امل ب�فا��ة الآخ���، فه� ی���ون إلى الاه��ام �الآخ��� 

 .وم�اعاته� على أنه م�ع�م م� س�اسات وم�ارسات واس��ات���ات ال��س�ة

  

                                                           
1- Victor Bart, & Cullen John B, The organizational bases of ethical work climates, Administrative science 

quarterly, Vol 33, 1988, p 6. 
2- Martin Kelly D, & Cullen John B, Continuities and extensions of ethical climate theory: A meta-analytic 

review, Journal of business ethics, Vol 69, No 2, 2006, p p 178.179. 

 الأخلاق ال����ة
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  الاس�قلال - 3

�ع�ق�ون أنه ��� عل�ه� ال���ف ب�اءً على ق�اعات أخلا��ة إلى أن الأف�اد ���� ه�ا ال��اخ 

الق�ارات ، أما وجهة ن��ه� ع� ال��س�ة فه� ی�ون أنه ��� أن ت��� ش���ة راس�ة لات�اذ ق�ارات أخلا��ة

لق�� ال�ارج�ة وال�أث�� لدنى م�اعاة ال�� الأذات الع�اق� الأخلا��ة على ال�ع�ق�ات الأخلا��ة ال����ة مع 

  .على ال��اكل الأخلا��ة ال�ارجي

  الق�اع� - 4

تع�ف ه�ه ال���ة على أنها ال��ام الأف�اد �ق�اع� و�ج�اءات ال��س�ة، ��ا یُ��� في ه�ا ال��اخ إلى 

الق�ارات ال������ة على أنها ت���ش� �����عة ق��ة وواسعة الان��ار م� الق�اع� أو ال�عای�� ال��ل�ة م�ل 

  .�ةق�اع� ال�ل�ك الأخلاقي داخل ال��س

  القان�ن وال�م�ز أو ال��ونة  - 5

�ع��� ه�ا ال��اخ على ت��ر أن ال��س�ة ت�ع� ات�اذ الق�ارات ال���ئ�ة على أساس ق�ان�� خارج�ة 

م�ل القان�ن أو ق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ي، ف���ل� ه�ا ال��اخ ��� عل�ه� أن ی�ر��ا أن ات�اذ الق�ارات ���ن وفقًا 

 .ان�ن لأن��ة خارج�ة وذل� ل���� خ�ق الق

أولاً أن �ف�� في ����ة اخ�لاف  الف�د، ��� على قة الأخلا��ة ب�� ال��اخ وال�ل�كالعلا ل�أس��

ال����ات الأخلا��ة  �ع�د ل��اد�الاخ�لافات ه�ه  ���ا ب��ها، ف�ج�دالأ�عاد ال���دة ت�����اً لل��اخ الأخلاقي 

، ح�� أن إح�� الآل�ات ��أن ال�ل�ك الأخلاقيتع�ل �أساس لات�اذ الق�ارات ال�ي ال�ام�ة وراء الأ�عاد 

في اس���ام م�ال ق�مه ت���ل ����ة اخ�لاف الأ�عاد ���ا ی�عل� �ات�اذ الق�ار وال�ل�ك ال�ف��ة في ت�ض�ح 

Cullen  س��ار الأوراق ال�ال�ة معل�مات داخل�ة ، ت��� ه�ا ال��ال أن أح� الأص�قاء ع�ض على وآخ�ون

، وه�ا �ع��� غ�� قان�ني وغ�� أخلاقي ل�� ��� على ال�س�� أن �ق�ر وعةح�ل عل�ها ����قة غ�� م�� 

إذا ما �ان س�����م ال�عل�مات؟، وفقًا ل�فه�م ال��اخ الأخلاقي فإن ال���ار ال�� �ع�ل في م�س�ة تع�� 

ال����ة أ�عاد ال�عا�ة والاس�قلال لل��اخ الأخلاقي ق� ی��ح ال��ی� ب�قف م�ل ه�ه الأن��ة وذل� لأن 

ش�اص الق�ار الأخلاقي على ج��ع الأ الاه��ام �ع�اق�الأخلا��ة ال�ي ت���� إل�ها ه�ه الأ�عاد تع�ز 

وتف�ض  ت���ء، وه� ما ی�ع�� في ال�عای�� وال��اسات وال��ارسات ال�ي م� شأنها أن ال��أث��� �الإج�ا

ي م�س�ة ذات أ�عاد القان�ن أما إذا �ان ال���ار �ع�ل ف. اح��ام م�الح ال��س�ة وع�م إل�اق ال��ر بها

�الإ�لاغ ع� الان�هاك إلى ل��ة وال�م�ز أو الق�اع� لل��اخ الأخلاقي، فإنه م� ال����ل أن �ق�م ال�س�� 

، ل�ل� ی�� ال�س�� أن إلى الام��ال لق�اع� ال����ة أو ال����ع الأك��، فه�ه الأ�عاد ت�ع� الأوراق ال�ال�ة
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، ولأن ال��س�ة تعل� ���ل واضح أن ان�هاك الق�اع� والق�ان�� ن�� والق�اع�لأنه ی�� ان�هاك الق�االفعل خا�ئ 

  .1ه� سل�ك غ�� مق��ل

أما إذا �ان� ال��س�ة ت���� �ال�ع� الفعال لل��اخ الأخلاقي، ففي الغال� ما ���غل ال�س�� ف�صة 

قي ال�� ت���اه ال��س�ة ان�ن�ة م� أجل م�ل��ه ال�ات�ة، وه�ا لأن ال��اخ الأخلاالقاس���ام ال�عل�مات غ�� 

قائ� على م��ار ص�ع الق�ار الأناني �غ� ال��� ع� الق�ان�� أو الق�اع� أو تأث�� ه�ه الق�ارات على 

 .2الآخ���

  ال�قافة الأخلا��ة لل��س�ة: ثان�ا

تع�ف ال�قافة الأخلا��ة على أنها الاف��اضات وال�ع�ق�ات ال�����ة لأع�اء ال��س�ة ال�ي تع�ز 

الأخلاقي وتع�� ال�ل�ك غ�� أخلاقي، فهي ت�ع� وت�ف� الع�ل وات�اذ الق�ارات وفقًا لل��� وال�عای�� ال�ل�ك 

، ��ا تُع�ف على أنها ال���ة ال�ي ت��ل� م� أف�ادها أدنى ح� في ت�ف�� الق�ارات وال�ل���ات 3الأخلا��ة

إضافةً لل����� ب�� ال��اب الأخلا��ة ع��ما ت��و ج��ع خ�ارات وحل�ل ال��قف الأخلاقي ص���ة، ه�ا 

وال��أ، ح�� ���� وصف ال�قافة الأخلا��ة على أنها ال��ان� الأخلا��ة ل�قافة ال��س�ة ال�ي ی��ار�ها 

خلا��ة ونهای�ها ال��س�ات عال�ة الأالأع�اء، فهي �ال�ل�لة ال���لة ال�ي ت��ن ب�ای�ها ال��س�ات غ�� 

ات ما هي إلا م���عات معق�ة م� الأن��ة والع�ل�ات أن ثقافة ال��س� Cohen، ��ا أ�ه� 4الأخلاق

وال�فاعلات ال�س��ة وغ�� ال�س��ة ب�� أع�اء ال��س�ة وم��لف أص�اب ال��ل�ة ال�ارج���، ح�� ت��ل 

ال���نات أو الع�امل ال�س��ة �ل م� الأه�اف وال��اسات ال�عل�ة، و��امج ال����� وال��ر�� الأخلاقي و��ا 

وغ��ها، أما الع�امل غ�� رس��ة ف����� ال�عای�� وال��� ال����ة والأسا��� وال�ق�س  ال��ونات الأخلا��ة

، ه�ه الع�امل ال�س��ة وغ�� رس��ة م�لها ن�� ع��د ن�� على أنها ج�ل ال�ل�� الأخلاقي، 5والق�وة الأخلا��ة

ن أسفل ال��ل وقام ب�ق��� ال��ل إلى ع�امل رس��ة معل�ة أو �اه�ة وع�امل رس��ة غ�� �اه�ة وت�� 

  :و��� ت�ض�ح ال��ل ال�ل��� الأخلاقي في ال��ل ال�الي. ال�ل���
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5- Jondle Douglas et al, Modeling ethical business culture: Development of the ethical business culture survey 

and its use to validate the CEBC model of ethical business culture, Journal of business ethics, Vol 119, No 1, 

2014, p p 29, 30. 
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  ج�ل ال�ل�� الأخلاقي: )02 - 02(ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .91ص  ، م�جع ساب�،أخلا��ات الإدارة وم��ول�ة الأع�ال في ش��ات الأع�ال ن�� ع��د ن��، :ال���ر

ال�قافة الأخلا��ة م� خلال الف�ائل الأخلا��ة، وذل� لأنه ��� أن ���ن ل�ل م�  Kapteinت�اول 

إن أخلا��ات الف��لة الأف�اد وال��س�ات م��ات وف�ائل مع��ة ت�ع� وت�ف� ال�ل�ك الأخلاقي ال���ح، ل�ا ف

ت�ف� ن���ة م��ار�ة لل�قافة ال������ة م� خلال ت��ی� ن�ع ال�ل�ك ال���ح م� ال�اح�ة الأخلا��ة، ف�فقًا له�ه 

ال����ة ی�� ��اس ال�قافة الأخلا��ة في ال��س�ة ����ة م�ع�دة الأ�عاد، ح�� ت��ل ه�ه الأ�عاد ث�اني ف�ائل 

ل��س�ة، ت���ل الف��لة الأولى في ال�ض�ح وال�� ���� إلى ال��قعات م��ار�ة تع�ز ال�قافة الأخلا��ة ل

، الف��لة ال�ان�ة وال�ال�ة ت�عل� �ال��اب� في 1ال�ل��سة وال�فه�مة وال�املة ال�ي ت�عل� ��ل�ك ال���ف��

الإدارة وت�اب� ال���ف��، وت��� ه�ه الف�ائل إلى أنه إذا �ان ل�� ال��س�ة معای�� أخلا��ة واض�ة ول�� 

وغ�� الإدارة وال���ف�� في ال����ة لا ی��ع�ن ه�ه ال�عای��، فإن ال���ف�� ی�اجه�ن إشارات غ�� م��افقة 

�ان�ا ی��ع�ن ه�ه ال�عای�� ف��ف ���ن�ن ق�وة لل���ف��، الف��لة ال�ا�عة ت���ل في دراسة  م��اسقة، أما إذا

على ال��و� وذل� ل��ف�� ال��س�ة ج��ع ش�و� واح��اجات ال���ف�� م� أجل الام��ال لل��قعات ال���ار�ة، ف

ل�ع�ات أو ال�عل�مات أو و اإذا �ان ال���ف�ن �ف�ق�ون إلى ال�ق� ال�افي أو ال��ارد ال�ال�ة أ س��ل ال��ال

، ���ل ال�ع� الف��لة ال�ام�ة و�ع�ي م�� دع� 1خ�� ال�ل�ك غ�� الأخلاقيه�ا ی��� م� فإن  ال�ل�ة

                                                           
1- Huhtala Mari et al, Ethical managers in ethical organisations? The leadership‐culture connection among 

Finnish managers, Leadership & Organization Development Journal, Vol 34, No 3, 2013, p 254. 
1- Riivari Elina et al, The ethical culture of organisations and organisational innovativeness, European Journal 

of Innovation Management, Vol 15, No 3, 2012, p 314. 

 الأه�اف -

 ال��اسات الأخلا��ة -

 ال��ونة الأخلا��ة -

 ل��ة الأخلاق -

 ال��ام والان��ا� -

 ال�ق�س وال�عائ� العل��ة -

 الأص�ل ال�ی��ة الع��قة -

 ماضي ال���ة -

 الإ��اءات والإشارات غ�� ال�اض�ة للإدارة -

 ��� الأف�اد ال����ة -

 آراء وم�اع� الأف�اد ح�ل ع�الة ال��س�ة -

 الخ...ال��اعات ما ب�� الأف�اد وال��اعات  -

 الع�امل ال�س��ة العل��ة

الع�امل غ�� ال�س��ة 

 غ�� العل��ة

 ال��ء ال�اه�

 ال��ء غ�� ال�اه�
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�رجة ال�ي ، أما الف��لة ال�ادسة فهي ال�فا��ة وت��ل ال1ال��س�ة لل�ل�ك الأخلاقي ب�� الإدارة وال���ف��

، أ� ال�ملاء وال���ف�� ال�ی� ����ه� ال���ف ب�اءً عل�ه ل�����ن ف�ها سل�ك ال���ف وع�ا��ه م���سًا لأو 

، سا�عًا قابل�ة ال��اق�ة وت��� إلى ف�ص ال���ف�� لإثارة وم�اق�ة الق�ا�ا وال��ؤوس�� وال���ف�� ال�ع����

الأخلا��ة، ح�� ت�اه� قابل�ة ال��اق�ة ذات ال����� العالي في ال��س�ة على تعل� ال���ف�� م� أخ�ائه� 

� ��نه� ی�اق��ن ال�ع�لات الأخلا��ة وال�ل�ك غ�� الأخلاقي علان�ةً، أما الف��لة الأخ��ة ف����ل في وذل

خلاقي وم�افأة ال�ل�ك الأخلاقي وذل� ل����عه� الأالعق��ات وت��� ه�ه الف��لة إلى معا��ة ال�ل�ك غ�� 

  .2وت�ف��ه� على ال��ارسات الأخلا��ة في ال��س�ة

  في ال��س�ات الاق��اد�ة ج الام��ال للأخلا��اتب�ام: ال��ل� ال�ال�

یُل�م القان�ن في ال�ضع ال�اه� ال��س�ات ب�ضع ب�امج الام��ال الأخلا��ة م� أجل تع��� ال�ل�ك 

الأخلاقي لل��ی��� ولل���ف��، له�ا قام� ال��س�ات ب�ضع ب�امج لإدارة الأخلا��ات ور��ت على ض�ورة 

لها، ح�� أن ل���ع ال��س�ات �ع�ی� رئ���� ی���لان في الق�اع� الأخلا��ة ام��ال ال��ی��� وال���ف�� 

، فالق�اع� ال�س��ة ت��� إلى الآل�ات وال�ق��ات والع�ل�ات ال�ي ت� 3ال�س��ة والق�اع� الأخلا��ة غ�� ال�س��ة

أما  ت����ها ب�عي هادف م� ق�ل ش�� ما لاس���ار وتع��� ال�عای�� الأخلا��ة في سل�ك العامل��،

ال��ا�� غ�� ال�س��ة أو الاج��ا��ة ف����ن م� خلال ال�فاعل ال��مي للعامل�� مع �ع�ه� وال�� ی�د� إلى 

وال��� ال���لفة ال�ي أص��� راس�ة خل� م���عات ت�اول ت���� سل�ك ع����ها وفقًا للأع�اف وال�عای�� 

ة الاج��ا��ة تع��� م� أه� ال��ا�� غ�� ، فال����4ال��س�اتفي س�اقات م��لفة داخل  وال�ع���ةاج��ا�ً�ا 

ال�س��ة وال�ي س�ف ی�� ال���ق لها في الف�ع ال�اني م� ه�ا ال��ل� إضافةً لأه� ال��ا�� ال�س��ة ال����لة 

في ال��ر�� الأخلاقي وآل�ة الإ�لاغ ع� الأخلا��ات، وتق��� الأداء الأخلاقي والام��ال ل�� ه�ه ال��ا�� 

��ة لل��ونة الأخلا��ة وال�ي ت��ل الأساس ال�� تق�م عل�ه ه�ه ال��ا�� له�ا س�ف ی�� تع��� أقل أه��ة �ال�

  .ال���ق لها في ف�ع م�ف�ل

  ال��ونة الأخلا��ة: أولاً 

كان یُ��� إلى ال��ونات الأخلا��ة م�� ت�ع��ات الق�ن ال�اضي على أنها ت��د س�ء ال�ل�ك وت�ف 

ل ال��ونة أداة لإدارة ال��ا�� وذل� لأنها ت��د ال��ا�� ال�ي ال�ل�ك غ�� الأخلاقي، ل�� في ال�اقع ت��

، ��ا أنها ت�� م� ف�ص ارت�اب ال��الفات الأخلا��ة، سل���ات الأع�اء �ال���ة لل��س�ةت���� عل�ها 
                                                           

1- Huhtala Mari et al, op.cit, p 254. 
2- Riivari Elina et al, op.cit, p p 314, 315. 
3- Weaver Gary R, & Treviño Linda Klebe, Compliance and values oriented ethics programs: Influences on 
employees' attitudes and behavior, Business Ethics Quarterly, Vol 9, No 2, 1999, p 315. 
4- Cassell Cathy et al, Opening the black box: Corporate codes of ethics in their organizational context, Journal 
of Business ethics, Vol 16, No 10, 1997, p p 1080, 1081. 
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فهي ته�ف للإعلان ع� ال��ارسات الأخلا��ة ال�ي ��� ال�ق�� بها داخل ال��س�ة، �الإضافة إلى أنها 

وتُع�ف ال��ونة الأخلا��ة على أنها وث�قة رس��ة ت�� على . 1م� ال���فات غ�� الأخلا��ة ت��ي ال��س�ة

، فهي ت��د ال��� ال�ي تق�م عل�ها إت�اعهام��ف�ها م�ی��ها و والق�اع� الأخلا��ة ال�ي ت��قع م� ال��� الأساس�ة 

تفاص�ل ع� ال����ات ال��س�ة، ��ا أنها ت�ف ال��امات ال��س�ة ات�اه أص�اب ال��ل�ة وتق�م 

ال��علقة �ال�عای�� الأخلا��ة و����ة  تال���ق�ل�ة لل��س�ة، �الإضافة إلى تق��� الإرشادات وال��ج�ها

ك�ا ���� تع��� ال��ونات الأخلا��ة على أنها تل� ال�م�ز ال�ي ت���� على م��لي أو أع�اء  .2ت���قها

ل�ل���ات الأخلا��ة ل��ارسات الأع�ال ال��ار�ة، ال��س�ة، فال�م� الأخلاقي للع�ل ���ل ص�غة ل�صف ا

فه� م��� ل���ع الأش�اص ال��عامل�� مع ال��س�ة س�اءً ال��ی��� أو ال���ف�� أو أص�اب ال��ل�ة، 

ف��لاً ال�م� الأخلاقي للع�ل ال���� لأص�اب ال��ل�ة �ع��� ج�ء فق� م� ال��ونة الأخلا��ة، فه�ه 

�ل���ات الأخلا��ة ل���لف ال�����ات، ��ا ���� أن ���ن له�ه ال�م�ز الأخ��ة ت���� على رم�ز ت�ف ال

أه�اف داخل�ة ونع�ي بها ��� ��� أن ی�عامل ال��ی��� وال���ف�� مع �ع�ه� ال�ع� ومع أص�ل 

. ال��س�ة، أو أه�اف خارج�ة وت�عل� �����ة ال���ف ات�اه أص�اب ال��ل�ة وال����ع ���ل عام

م���� رس�ي م��� ����� على م���عة �ع�فان ال��ونة على أنها  �Schwartz &n Kapteiالإضافة إلى أن 

وم� أجلها ل��ج�ه ال�ل�ك ال�الي وال���ق�لي ��أن ق�ا�ا  ال��س�ةال�ي ت� ت����ها م� ق�ل  ال�فاتم� 

أو ت�اه �ع�ه� ال�ع�، �� ا���فالو  ���ی��ال�عاملات ب ، ف����� على الأقل تل� الق�ا�ا ال��علقةم�ع�دة

وأخ�ً�ا ن����ج أن ال��ونة . 3أو ات�اه ال����ع ��ل أص�اب ال��ل�ة ال�ارج���ات�اه  وأ ات�اه ال��س�ة

الأخلا��ة ما هي إلا وث�قة قان�ن�ة ت���ل على م���عة م� ال��� وال��اد� وال�عای�� الأخلا��ة ال�ي تق�م 

ج�هات ل�ع��� ال�ل�ك الأخلاقي لل��عامل�� مع ال��س�ة س�اءً عل�ها ال��س�ة، ح�� أنها تق�م إرشادات وت� 

  .داخلها أو خارجها

�ع� ال�ع�ف على مفه�م ال��ونة الأخلا��ة ت�صل�ا إلى أن �ل م�س�ة ت��ل� م�ونة خاصة بها، 

ت�ع ف�ها ال�عای�� ال�اصة ب�قاف�ها، ل�� ال��ال ال�� ی��ادر إلى ال�ه� م�ى ���� اع��ار أن ال��ونة 

خلا��ة في ح� ذاتها أخلا��ة؟ أو ما هي ال�عای�� الأخلا��ة ال�اج� ت�اج�ها في م�ونة ال��س�ة م� أجل الأ

اع��ارها أخلا��ة؟ للإجا�ة على ه�ا ال��اؤل فإنه ���� اع��ار أن ال�ق��� أخلاقي لل��ونة الأخلا��ة لل��س�ة 

                                                           
1- Adelstein Jennifer, & Clegg Stewart, Code of ethics: A stratified vehicle for compliance, Journal of Business 

Ethics, Vol 138, No 1, 2016, p 55. 
2- Chen Chu et al, Corporate codes of ethics, national culture, and earnings discretion: International evidence, 

Journal of Business Ethics, Vol 151, No 1, 2018, p 144.  
3- Kaptein Muel, & Schwartz Mark S, The effectiveness of business codes: A critical examination of existing 

studies and the development of an integrated research model, Journal of Business Ethics, Vol 77, No 2, 2008, p 

p 112, 113. 
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�� أن ت��ی� عال��ة ه�ه ال�عای�� الأخلا��ة إذا ما ت�ف�ت على م���عة م� ال�عای�� الأخلا��ة العال��ة، ح

وفي ال�ع�ق�ات ال�قا��ة وال�ی��ة،  ال�ق� وال��وف � الاخ�لافات فيعلى ال�غ� می�جع لاح�فا�ها �أه���ها 

ارها ذات ال�عای�� م� ق�ل ع�د ���� وم���ع م� الأف�اد والف�ات الاج��ا��ة �اع��ه�ه ق��ل �الإضافة إلى 

، ح�� ت�ج� س�ة معای�� أخلا��ة عال��ة 1تق��� ال�ل�ك أو الإج�اءات أو ال��اساتو  ج�هأه��ة أساس�ة في ت� 

لل��ونة الأخلا��ة لل��س�ة، ول�� �اع��ار أن ال�م�ز الأخلا��ة لل��ی��� ج�ء م� م�ونة ال��س�ة فإن 

خلا��ة لل��س�ة ��ل، ال�عای�� الأخلا��ة العال��ة ل��ونة ال��ی��� ت��اف� مع ال�عای�� العال��ة لل��ونة الأ

  :2وت���ل ال�عای�� العال��ة ال�ي ت����ها م�ونة ال��ی��� ���ا یلي

 ال��ق - 1

وه� ق�ل ال���قة مه�ا �ان� الآثار ال���ت�ة ع�ها، فال��ة ال����ة لل��ق هي الاس�قامة، ل�ا �ق��ي 

فال��ی��� الأخلاق��� ی�����ن على ال��ی��� ال���ف �أمانة وق�ل ال���قة ���احة ل��ع الان��اع ال�ا�ئ، 

له أه��ة ����ة ح�� �ع���  ق�ل ن�ف ال�قائ� أو ال�لاع� �ال��ائل اللغ��ة ل�ل� س�ء الفه�، فال��ق

ال��س�ات ال�ادق�ن ال�ی� ی���ف�ن ���� ن�ة مف�اح الإدارة ال�ل��ة لل��س�ات ورفا��ة ال��اه���،  م�ی�و

 .�� ��ق��� تقار�� د��قة ع� أن��ة ال��س�ةوذل� ل�ا له م� تأث�� على ت��فات ال��ی� 

 ال��اهة - 2

ی��ل� الال��ام �ال��اهة في الع�ل أن ی���ف أع�اء م�ل� الإدارة ���ف وشفا��ة، وأن ی���ف 

���لٍ دائ� وفقًا لل��اد� وال�عای�� ال�ي ت���اها م�س��ه�، وع�م ان�هاك ح�م�ها، فالع�ل ب��اهة وشفا��ة ��عل 

 .وال���فات أمً�ا ���� ال���� �هات�اذ الق�ارات 

 ال�لاء - 3

یل��م ال��ی�ون �ال���ف �إخلاص ووفاء، ل�ا ��� عل�ه� ال���ف وفقًا ل��الح ال��س�ة على 

ال�فا� على ال��ض���ة في ص�ع الق�ار وح�ا�ة ال�عل�مات ع�� ال��الح ال����ة، ��ق��ي عل�ه� 

الان��ا� في و  ال��س�ات،الاس�فادة م� ف�ص  لل��س�ة، ��ا ��� عل�ه� أن ی�����ا ال���ة وال�اصة

 . �اه�� ال����ل أو ال��الح المعاملات ت�ارب 

 ال���ول�ة - 4

��� على أع�اء م�ل� الإدارة ال�فاء ����ول�اته� على ال��� ال����ص عل�ه في قان�ن 

�� ال�هام ، ح�� ���ن ال��ی� م��ولاً إذا قام ب��ق����قة شفافة ���� م� خلالها م�اءل�ه�و  ال��س�ات

                                                           
1- Schwartz Mark S, A code of ethics for corporatecode of ethics, Journal of Business Ethics, Vol 42, 2002, p 29. 
2- Schwartz Mark S et al, Tone at the top: An ethics code for directors?, Journal of Business Ethics, Vol 58, 2005, 

p p  91- 94. 
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ال���ر ال����� للاج��اعات، ، �ق�م على ال���أ القان�ني ل�اج� ال�عا�ةوالأدوار ال��لف بها وال�ي ت

��ا ی��ل� الأم�  ،)ال�عل�� ال����� على س��ل ال��ال(والإ�لاغ وال�فا� على م���� م�اس� م� ال�فاءة 

�ة، �الإضافة إلى أنه �ق��ي على درجة م� ال��س الإش�اف ال��اس� على الإدارة دون إدارة ج�ئ�ة لع�ل�ات

، �ل�ا إذا �ان ال��� ی�د� واج�اته ���ل ص��ح ���یال�فا��ة والإف�اح، وأخ�ً�ا ��� إج�اء تق��� ذاتي 

 . ال��ونة و��ل� ال��ف ع� أ� إخفاق في الال��ام �أ� ح�� آخ� في

 الإن�اف - 5

عادل، فالإن�اف ��� على أع�اء م�ل� الإدارة معاملة الآخ��� وات�اذ الق�ارات على أساس 

��ا في ذل� الق�ارات ال��علقة  في ج��ع ع�ل�ات ص�ع الق�ار �����ةی���� على م�ازنة ال��الح ال

، ��ا �ف��ی��ال�تع���ات ال��ی��� و ) ��ا في ذل� ع�ل�ات ال��ق�� ال�ي ت��ن ق�ل ال��د(�ال����� وال��د 

 .�ع�ي أ�ً�ا ض�ان ال�عاملة العادلة ل���ع ف�ات ال��اه���

 ال��ا��ة - 6

��� أن ی���ف ال��ی�ون ���ا���� صال���، وه�ا ���ل ض�ان ام��اله� ونع�ي بها أنه 

، فال���ف ���ا�� صالح لا �ع�ي للق�ان�� والل�ائح ومعای�� ال����عات ال�ي �ع�ل�ن ف�ها م�س�اته�و 

���� ����ل ج��ع  ض�ان وج�د الآل�ات��� عل��  بل �ع�ي ��ف�� م�یً�الف�د� للقان�ن ف���، الام��ال ا

وه�ا ���ل�م ال�أك� م� وج�د ب�نامج ام��ال أو أخلا��ات ، للقان�ن و����ف�ن ���ل أخلاقي ال��س�ةو�لاء 

ت� الإ�لاغ ع� م�الفات أو  ��ا في ذل� ن�ام إ�لاغ خالٍ م� الان�قام، وات�اذ الإج�اءات ال��اس�ة إذا ةفعال

 .وال�� لا ی��� ع�ه أ� أض�ار لل����ع ت���� ال��ا��ة أ�ً�ا ات�اذ الق�ار ال�� ���ي ال���ة ، ��ااك��افها

أخ�ً�ا ��� ال����ه إلى أن ت���� ال�عای�� الأخلا��ة العال��ة في ال��ونة الأخلا��ة ل�� لع�ضها 

ال��ونة الأخلا��ة قابلة لل����� وللاس���ام وأن ت��ن م����ة  على واجهة ال��س�ة، بل ُ���ل�م أن ت��ن 

، ح�� ت���ل خ�ائ� م�ونة ال�ل�ك 1ج�ً�ا، له�ا ��� أن ت���� ل�ع� ال��ائ� ال����ة الأساس�ة

  :2الأخلا��ة ���ا یلي

 إدراج ج��ع ال�عای�� الأخلا��ة العال��ة -

ج��ع ال�عای�� الأخلا��ة ال��ة في ق�ان��ها في ه�ه ال�اص�ة ت��ن ال��س�ة مل�مة أخلا�ً�ا ب����� 

 ���ل ص��ح، فق� ی�د� اس��عاد أ� م� ه�ه ال�عای�� إلى وج�د م�ونة أخلا��ة مع��ة م� ال�اح�ة الأخلا��ة،

                                                           
1- Raiborn Cecily A, & Payne Dinah, Corporate codes of conduct: A collective conscience and continuum, 

Journal of business Ethics, Vol 9, No 11, 1990, p 883. 
2- Schwartz Mark S, op.cit, p p 30, 31. 
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ال��ونة ��ن تأن  ل�ل� ��� ت����ها م� أجلال�عای�� الأخلا��ة ال��ة له أه��ة أساس�ة ه�ه ف�ل م��ار م� 

 .�اً أخلا� ةو�امل ةشامل

 ات�اه أص�اب ال��ل�ة  الال��امات -

، ت�اه أص�اب ال��ل�ة في ق�اع� الأخلاق ال�اصة به�لل��س�ة ال��ام أخلاقي ��عال�ة ال��اماتها ا

 .فهي م�ال�ة ��عال�ة ه�ه الال��امات وفقًا لل�عای�� الأخلا��ة العال��ة

 الام��ال لل�عای�� الأخلا��ة -

الأخلا��ة ال��ة ص�احة في ال��ونة، ول�� ��� أن ت�ل ج��ع لا ی��غي فق� ال�� على ال�عای�� 

ال��ام ��لاف ذل� ق� ی�د� إلى إن�اء ف ،أح�ام القان�ن الأخ�� م��افقة مع �ل م� ال�عای�� الأخلا��ة ال��ة

 .م�ونة أخلا��ة غ�� أخلا��ة

 ت��ی� أول��ات ال�عای��  -

ال��ة وأه���ها الأساس�ة، س���ن م�ل��ة إن ال�عای�� الأخلا��ة ال��ة، ب�اءً على ���ع�ها الع

�ال��ورة لأخ� الأول��ة على ال��� الأخ�� م�ل تع��� ال��ح أو ال��ل�ة ال�ات�ة، ل�ا ��� أن تع�ل 

ال��س�ة على ت�ت�� الأول��ات ب�ا�ةً م� ال�عای�� الأخلا��ة العال��ة إلى الأقل أه��ة، و��ل� ت��ن ال��س�ة 

له م�ا�عة م� ال�عای�� الأخلا��ة ال�ي تع�ل �إ�ار أخلاقي ���� م� خلاق� زودت و�لائها �����عة 

 .أو ال��ل�ة ال�ات�ة ل��لائها ��س�ةالأه�اف ال�ال�ة لل

 تق��� ال���رات ال�ا��ة -

على ال�غ� م� أن مع�� م���� ال��ونة ���ن على أساس م��قي و��یهي و����� للف��ة ال�ل��ة، 

مل�مة ب�ق��� الأساس ال���قي  ال��س�اتال�الات ال�ي لا ���ن ف�ها الأساس ال���قي ب�یهً�ا، ت��ن ل�� في 

 .ال��ونة نفُ�ها أو أث�اء ال��ر�� عل�هاإما في 

 إدراج الأح�ام الإج�ائ�ة  -

م��ف�ها ���� م�الفات الق�ان��، ب�اءً على م�ی��ها و ال�� في تأدی�  ال��س�اتإذا �ان ل�� 

، ل�ل� عادل �الآثار ال���ت�ة على أفعاله� إشعاره� �ب��و��مل�مة  ال��س�اتفإن  لإن�اف الإج�ائيمفا��� ا

��ا في ذل� الف�ل م� الع�ل لان�هاكه� القان�ن  عامل��إن أ� ب�� في القان�ن ���� إلى أنه ���� تأدی� الف

 .س���ل إشعارًا عادلاً 

 ال�ض�ح -

ال�فه�م، ل�ل� ��� ��ا�ة الق�اع� ����قة مفه�مة وم�ج�ة ���� إلى ع�م وج�د غ��ض أو ش� في 

ال�ض�ح أن ال��� العاقل ح�� ال��ة س�ف ����ل� ال�سالة ال��اس�ة م�  وم��دة وصادقة، ��ا �ع�ي
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 ص��ح على أنهال��� على ال�ل�ك ال���اف� مع ال�سالة  ��اه� فيال��ونة ، ف�ض�ح ال�ل�ات و���ل ال�ث�قة

 .1ال�ل�ك ال��الف لل��ونة ان�هاكًا واضً�ا لل��ونة وغ�� أخلاقيس���ن ل�ا  ،أخلاقيو 

 قابل�ة ال��ف��  -

م� للقان�ن  ال��س�ةاس���ام فإن  ���ل واقعي، لل��ف��إذا �ان� ال��ونة ت���ن م� أح�ام غ�� قابلة 

م��ار م� شأنه أن ی��ه� و  س���ن غ�� عادل، لع�م ال���ف وفقًا ل���ار غ�� واقعي عاملتأدی� الأجل 

 .2الإن�اف

ات�اذ ال��س�ة ق�ار �إن�اء وت���� م�ونة أخلا��ة ��� أن ی�� وفقًا ل��احل، ت���� ال��حلة 

الأولى إن�اء وت���� ال��ونة، أما ال��حلة ال�ان�ة ف���ن في ت�ف�� وت���� ال��ونة، ح�� ت���ل ال��حلة 

  .3على ح�ة الأخ��ة في إدارة ال��ونة، و���ا یلي س�ف ی�� ش�ح �ل م�حلة

 إن�اء وت���� ال��ونة - 1

ال��ام أخلاقي �إش�اك  ��س�اتالق��ة الأك�� وض�حًا ح�ل ما إذا �ان ل�� ال ت�عل� ه�ه ال��حلةفي 

 أخلا��اً �إش�اك ال���ف�� في ع�ل�ة ��س�اتتل��م الالإن�اء وال�����، ح��  في ع�ل�ة ال��عامل�� معها

 ال��س�ةللأح�ام ال�ي ت��دها ال����� وذل� لأن سل��ه� ی�أث� �ق�اع� ال��ونة فه� م���ون على الام��ال 

، ل�� ��� الإشارة إلا أن ال��س�ة ل��� مل�مة على ال��اور مع �ل م��ف على ح�ة، ف�� في قان�نها

 ل���لفي ا�صة ل�ل م��ف إتاحة الفمع �ال�غ���ات ال����لة �ه� ت�ع�ال��ار�ة لل���ف�� ی���� فق� 

ت��اف� مع ال�عای�� الأخلا��ة العال��ة، أما �ال���ة  تعل�قات م�����ةاق��احات و معل�مات �ا��ة ل�ق��� على 

، فل�� على ال��س�ة ال��ام ����عات أص�اب ال��ل�ة الآخ��� م�ل ال��اه��� وال���هل��� وال��ردی�ل

ال�ف�� لها إش�اكه�، ��ا ��� على م�ل� الإدارة ��ف�ه و��ل  أخلاقي لإش�اكه� في ع�ل�ة ال����� ل�� م�

���ول أخلا��اً ع� فه� ال، ال��س�ةالقان�ن�ة والأخلا��ة ال�هائ�ة ع� أع�ال لل��اه��� أن ی���ل ال���ول�ة 

 .م��قًا مع ال�عای�� الأخلا��ة العال��ة ��ونةض�ان �قاء م���� ال

 ت�ف�� ال��ونة - 2

ت���� ه�ه ال��حلة ع�ة ال��امات أخلا��ة لل��س�ة، وفي الغال� ما ی�� ت�اهلها، ح�� ���ل 

الال��ام الأول ت�ز�ع ال��ونة، فال��س�ة مل�مة ب��ز�ع ال��ونة على م��ف�ها وذل� لأن أ� ان�هاكات م� ق�له� 

لام��ال لها، ��ا �ق��ي على ت�د� إلى إج�اءات تأدی��ة، ل�ا م� حقه� مع�فة الق�اع� والق�ان�� م� أجل ا

ال��س�ة الإف�اح ع� م�ون�ها لل���ف ال����ل ق�ل ال����� ل��ف� له ف�ص �ا��ة ل���ی� ما إذا �ان 

                                                           
1- Raiborn Cecily A, & Payne Dinah, op.cit, p 883. 
2- Schwartz Mark S, op.cit, p 32. 
3- Ibid, p p 35, 36. 
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على اس�ع�اد للال��ام والام��ال له�ه الق�اع�، أما �ال���ة لأص�اب ال��ل�ة وال����ع ��ل ف���ن ال��س�ة 

� م� الأف�ل ن��ها في م�قع ال��س�ة ع�� الان��ن� ل��ان على ال��ام ب�ق��� ال��ونة ع�� ال�ل�، ل�

سه�لة ال�ص�ل لها، ��ا ی���ل الال��ام ال�اني في ال��ر�� وال�ع� وال�ع��� ال�افي لل��ونة، ف��ز�ع ال��ونة مع 

ع�م فه�ها وت���قها س���ن غ�� �افي للإل�ام ���و�ها، له�ا ی��ج� على ال��س�ة ال�أك� م� الفه� ال�امل 

ال���ح لل�سالة ال�����ة في ال��ونة والام��ال لها و���ن ذل� م� خلال ت�ف�� ت�ر�� �افي ل��ض�ح و 

وش�ح ال��ونة، وذل� ل�أك�� أن ان�هاكات ال��ونة لا ت��ن ���� ع�م فه� ����ة ت���� أح�ام القان�ن، أما 

� مل�م�� على الام��ال لل��ونة الال��ام ال�ال� ف����ل في ن��جة أدوار ال��ی��� ونق�� بها أن ال��ی��

الأخلا��ة ل��ق�� م��أ الإن�اف، و��ل� ل�ع��� الام��ال لل��ونة الأخلا��ة ��نه� �ع���ون الق�وة في 

 .الام��ال

 إدارة ال��ونة  - 3

م�  لل��س�ةن ق�ار إن�اء وت�ف�� م�ونة للأخلا��ات ��ل� سل�لة م� الال��امات الأخلا��ة الهامة إ

؛ ف����ل الق��ة الأولى في ال��ا�ة ونق�� بها ت�ور الال��امات ح�ل ثلاث ق�ا�ا ، ح��نةح�� إدارة ال��و 

ت�ف�� ال��س�ة ال��ا�ة لل���ف�� م� الع�ل�ات الان�قام�ة وما ی��عها وذل� �ال�فا� على س��ة ال�عل�مات 

إلى ال��ام ال��س�ة  وع�م ال��ف ع� ه��ة ال���ف ال�� قام �الإ�لاغ ع� الان�هاكات القان�ن�ة، �الإضافة

�إعلام ال���ف ال�� قام �ال��ل�غ �ال���ات ال���عة ل����ح ال�ضع وذل� م� أجل إع�ائه ان��اع �أن 

خلا��ة وتعاق� عل�ها، ل�� ق�ل ال�أدی� وال�عا��ة على ال�ل�ك غ�� الأال��س�ة تُ�ا�ع ال�ل���ات غ�� 

ع�ه مع ال�أك�� على اح��امها وض�انها لل�ق�ق الأخلاقي ��� على ال��س�ة ال��ق�� مع ال���ف ال��لغ 

الإج�ائ�ة لل��ه�، وال�ي ت���ل في الإشعار العادل ال�� ���ن م�ضً�ا في ب�� م� ب��د ال��ونة وال�� ��� 

أن ی�� ���ل ص��ح على أن ال�ل�ك غ�� مق��ل، إضافةً إلى إج�اء جل�ة اس��اع عادلة ی�ضح ف�ها 

���� لل��س�ة إج�اء العق��ات ال�أدی��ة في حقه، أما الق��ة ال�ان�ة ف�����  ال��ه� جان�ه م� الق�ة، �ع�ها

ال��ف�� ونق�� بها الال��ام �الام��ال للق�ان�� والق�اع� ل���ع العامل�� في ال��س�ة مه�ا �ان م���ه�، 

لق��ة ال�ال�ة وتأدی�ه� أ�ً�ا على ال�ل���ات غ�� الأخلا��ة مع ض�ورة ت�اس� العق��ة مع الفعل، وأخ�ً�ا ا

وع�ل�اتها و��ام�ها و��اكلها وأن���ها  ل��س�ةض�ان اس���ار ت�اف� س�اسات اوهي ال��ا��ة وال�ي ت���ل في 

 .لها، و��ل� ض�ان الام��ال لق�ان��ها وق�اع�ها ةخلا��الأ��ونة الوأه�افها مع 
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ن��ها، إضافةً ل�صف أه� ت��ق�ا في م���ن ال��ونة الأخلا��ة إلى إل�ام�ة الام��ال لق�اع�ها وق�ا

ال��اد� الأخلا��ة العال��ة لل��ی���، ول��ض�ح أك�� س�ق�م ب�ق��� �ع� ال�ل���ات غ�� الأخلا��ة وال�ي 

  :���1 على ال��ی��� ت���ها، وت���ل ه�ه ال�ل���ات ���ا یلي

 ال�ع�د - 1

�فاءاته�، ل��ه في ف��لاً تق��� ال��ی� وع�د للعامل�� ����له� على ح�اف� وم�افآت ع�� إث�ات 

 .ال���قة �عل� أنه لا ����ه تق���ها أو لا ی��� أساسًا تق���ها

 تقار�� الع�ل - 2

�ل�� الإدارة العل�ا م� ال��ی� إع�اد تق��� ع� س�� الع�ل، ل�� ع�� إع�اد ال�ق��� وج� ال��ی� أنه  

في الأرقام وتغ��� �ع� ُ��ه� �ع� ال��اكل ال�ي لا ی��� ع�ضها عل�ه�، فقام �إح�اث تغ���ات ����ة 

 .ال�قائ� أو ع�ضها ���ل م�ه�

 ال�����  - 3

خلاقي ع��ما لا ���ن ال����� ب�اءً على ال�فاءات وال���ات بل على ح�� الأ��ه� ال�ل�ك غ�� 

 .ال��ص�ات ال�ق�مة م� ق�ل أش�اص ذو� أه��ة

 الأول��ات - 4

ال��� ع� م�الح ح�� �ق�م ال��ی� على ت���� وق� ع�له ل��ق�� أق�ى م�ل�ة له �غ� 

 .ال��س�ة، ������ م�ارد ال��س�ة ��ا �ف�� ال��الح ال����ة

 ال��ل� والاس�هانة �ال��ؤوس�� - 5

�حه� وخ�اعه� ف��لاً ع�� ر��ة ال��ی� في ال����ة م� م���ه ل���� أعلى، �ق�م ب��ل� رؤسائه وم

 .نه ناجح و�ق�م�ن له ال����ةم� أجل أن ی���روا أ

 ع�م ال�عاون  - 6

ال��ی� �ال��اه� أن ل��ه أع�ال ����ة م� أجل ال�ه�ب م� تأد�ة مهامه وال��اماته، أو م� أن �ق�م 

 .أجل اس�غلال م���ه م� خلال ت���� عامل آخ� لل��ام ��هامه

 ال�ش�ة - 7

 .اس�غلال ال��ی� سل��ه ال�عاق��ة مع ال��ردی� ������ عل�ه� م�لغًا م� ال�ال مقابل ت����ه�

 

                                                           
  .82 -77، ص 2009، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، أخلا��ات الع�ل�لال خلف ال��ارنة،  - 1
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 ال��ب على ال��ردی�  - 8

وذل� �أن �ق�م ال��ی� ع�� تعامله مع ال��ردی� �إخ�اره� أنه س���ن له� معاملات ����ة م����لاً ل�ي 

 .���ل م�ه� على أسعار م��ف�ة، ب���ا ه� لا ی��� ال�عامل معه� ��ا ی�ع�

 ال��ب على الع�لاء  - 9

� وم�أك� أن ح�� �ق�م ال��ی� �الاتفاق مع الع��ل على تل��ة �ل�ه في غ��ن أس��ع��، ل��ه �عل

ت���ع ال���ج ی��ل� شه���، أو أن �ق�م ال��ی� ب�صف م���ه على أنه م�اس� ل���ل�ات الع��ل، ل��ه 

 .على درا�ة �أن م���ه أقل م� م��ل�ات الع��ل

 اله�ا�ا -10

ق��ل ال��ی� ه��ة م� الع��ل على أساس أنها ع���ن م��ة، ل�� في نف�ه �عل� أن الع��ل ل��ه 

 .م�ل�ة خاصة

 �� أو ال�ق��� ال�ق� -11

�ل ال��ی� م��ول�ة تق��� ال���ف�� ل��ه ��فة دور�ة م�ا ی��ت� عل�ه ز�ادة في أج�ره�، ل�� �ی�

 .ال��ی� �ع��� في ال�ق��� على م�اع�ه ب�لاً م� الأخ�اء والإن�ازات وه� ما ی��� ع�ه تق��� غ�� عادل

 ازدراء ال��ؤوس��  -12

تعامل ال��ی� �ف�ا�ة مع ال���ف�� وع�م اح��امه� و�هان�ه�، وح�ى ق� �����م ألفا� ب�ی�ة وذل� 

  .     �اع��اره أن ه�ا الأسل�ب ���ء م� ال��ف�� له�

  ال�س��ة وغ�� ال�س��ة ةأه� الق�اع� الأخلا��: ثان�ا

الأخلا��ة داخل ال��س�ة، وال�ي غ�� ال�س��ة للق�اع� ف�ع ب��� أه� الق�اع� ال�س��ة و س�ق�م في ه�ا ال

  .تع��� ���ل رئ��ي على ت�اج� ال��ونة الأخلا��ة ومع�فة ب��دها وفه�ها والام��ال لها

 ال��ر�� الأخلاقي  - 1

تل��م ال��س�ات �ال��ام �ال�ورات ال��ر���ة م� أجل ت�ض�ح وتف��� مفه�م ب��د ال��ونة الأخلا��ة، 

راك الق�ا�ا الأخلا��ة ال�ي ق� ی�اجه�نها عادة في الع�ل وأن ���ن�ا م�اع�ة ال���ف�� على إد�الإضافة إلى 

، ��ا ��� أن ت��� ال��س�ات على أن ���ن على درا�ة �ال�عای�� الأخلا��ة أو معای�� الام��ال ال��احة له�

��ة ��ا ال��ر�� ���ل دور� م� أجل م�اك�ة ال���ر في الق�ا�ا الأخلا��ة وت���� ال�هارات وال�عای�� الأخلا

 .1ی��اس� مع الق�ا�ا ال��ی�ة، و��ل� ل�ع��� ال����� الأخلاقي

                                                           
1- Weber James, & Wasieleski David M, Corporate ethics and compliance programs: A report, analysis and 
critique, Journal of business ethics, Vol 12,No 4, 2013, p p 618, 619. 
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 آل�ة الإ�لاغ ع� الأخلا��ات والام��ال ال�اخلي  - 2

غ�� ��س�ة أن��ة للإ�لاغ ع� ال�ل�ك تع�ف ه�ه ال�ق��ة أ�ً�ا �ال�� ال�اخ�، ح�� ت�ع ال

على ل اغ��ام ف�صة ال�ع�ف الأخلاقي أو ع�� ملاح�ة أ� ن�ا�ات م���ك في أخلاق��ها وذل� م� أج

ها فعلً�ا، أو على الأقل للاس��ا�ة ���عة لل��ق�� في ال���لة وحلها، وم� ال��الفات الأخلا��ة ق�ل ح�وث

��� أو ص��وق ب��� ال��ا�ة و خ��� ال��اع�ة الهات��ة؛ أرقام الفاك� أن��ة الإ�لاغ ال�ي ت�ف�ها ال��س�ة 

إل���وني أو لقاء وجهاً ل�جه مع أع�اء م��� الأخلا��ات والام��ال، أو مع أو ب���  إل���وني؛ ع��ان ب����

 .1م��ف�� أو م�ی��� م�اش���

 تق��� الأداء الأخلاقي والام��ال  - 3

��� أن  ��ا، لهوالام��ال بل ��� ت���قه ��نامج الأخلاقي على ال�رق ف��� ال��� ألا ی�ج� 

أن م�ا��ة ال��نامج وتق���ه ���ل  ح�� ال��س�ة،ً�ا إلى ج�� مع ���ن أ�ً�ا ب�نامً�ا ح��ً�ا ی��� و����ر ج�

في ال�ع�ف على ما إذا �ان ال��نامج ��ق� أه�افه، أ� اك��اف ال�ل�ك الإج�امي  ال��س�ةم���� ��اع� 

ل�ق��� دور� شامل ل���ی� م�� فعال�ة  ال��س�اتو�ال�الي ��� أن ت��ع ، وردعه وتع��� ال�قافة الأخلا��ة

 .2مجال��نا

 ال����ة الاج��ا��ة غ�� ال�س��ة  - 4

غ�� ال�س��ة في ال��س�ة، وت���ل م� خلال ال�فاعل ال��مي للعامل�� مع تع��� م� أه� ال��ا�� 

وال��� �ع�ه� وال�� ی�د� إلى خل� م���عات ت�اول ت���� سل�ك ع����ها وفقًا للأع�اف وال�عای�� 

ال��س�ات، ح�� ی�ع�� تأث�� في س�اقات م��لفة داخل  وال�ع���ةال���لفة ال�ي أص��� راس�ة اج��ا�ً�ا 

 .3ه�ه ال����عات في سل�ك أع�ائها فهي ت����م ���جع له� لل�ق��� ال���ي

  الان�هاكات الأخلا��ة في الإدارة ال�ال�ة: ال���� ال�ال�

ال�ئ���ة ال�ي ت��  �ع��� الاح��ال ال�الي م� أه� الان�هاكات في الإدارة ال�ال�ة، ��ا �ع��� الف�ة

في ه�ا ال���� �ل م� الاح��ال ال�الي  �ات�اولغ�� الأخلا��ة في الإدارة، له�ا  ج��ع أن�اع ال��ارسات

�ع� الان�هاكات الأخلا��ة ال�ال�ة ق��ا ب�ق���  �ع�هاوال�ش�ة ��ف�ه� أه� الان�هاكات وأك��ه� غ��ضًا، 

   . الاق��اد�ةال��س�ات على اس���ار�ة ���دة غ�� مالأخ�� ال�ي م� ال���� أن ت��ن لها آثار 

                                                           
1- Wulf Katharina, Ethics and compliance programs in multinational organizations, Springer Science & 
Business Media, 2012, p p 305, 306. 
2- Ibid, p 326, 327. 
3- Cassell Cathy et al, op.cit, p p 1080, 1083. 
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  الاح��ال في ال�قار�� ال�ال�ة: ال��ل� الأول

�ع��� ب�وز ال�قار�� ال�ال�ة الاح��ال�ة أع�� دل�ل على الان�هاك ال���ح للق�ان��، وعلى ان�هاج 

ال���ول�� ال��س�ات لل�ل���ات غ�� أخلا��ة، وذل� لأن الأخلا��ات ل� ت�� م� ب�� أول��ات ��ار 

ال��س�ات، فه� ل� ��لف�ا أنف�ه� ع�اء الع�ل وفقًا لل��ونة الأخلا��ة ه�ا إن  ال��ف��ی�� وم�ل� الإدارة في ه�ه

ال�ي �ان� ل�یها م�ونة أخلا��ة  Enronكان� ه�ه ال��س�ات ت��ل� م�ونات، ف��لاً ع�� ال��� ل��س�ة 

ض��ة  Enronغ�� الأخلا��ة، ل�� في ال�اقع وقع� صارمة ف�� ال���قع أنها ل� ت��� م�ل ه�ه ال�ل���ات 

، وه� ما ی��� على خ��رة الاح��ال في ال�قار�� 1لل�ل���ات غ�� الأخلا��ة ال�ي أدت بها للف�ل والإفلاس

ال�ال�ة ال�ي م� ال���� أن ت�د� لان�هاء دورة ح�اة ال��س�ة، ح�� ج�ب� ال��ا�� العال�ة للاح��ال في 

ال�قار�� ال�ال�ة اه��ام ال�اح���، وال�ی� ر��وا في دراساته� على ت��ی� مفا��� الاح��ال ال�الي وم��لف 

 : ل�ي ی�� بها الاح��ال، وعل�ه ی�ج� ع�ة تعار�� للاح��ال في ال�قار�� ال�ال�ة ن��� م�هاالأسال�� وال��ق ا

�ع�ف الاح��ال على أنه تل� الأفعال غ�� الع��فة ال�ي ی�� ارت�ابها ل��ق�� م�اس� مال�ة غ�� 

  .2م��وعة أث�اء الع�ل في ال��س�ات

والإغفال أو ال��ف لل��الغ ال�ال�ة في  ك�ا ���� تع��� الاح��ال ال�الي �أنه ال����� ال��ع��

 .3ال�قار�� والإف�اح ع� ال��انات ال�ال�ة ال��ورة

�ع�ف �ل م� م�ل� ال�قا�ة لل��اس�ة العامة لل��س�ة وال�عه� الأم���ي لل��اس��� القان�ن��� 

ال�ي ت��ع  ع�ه ت���� ج�ه�� في ال��انات ال�ال�ة ��فعل م�ع�� ی�ال�ع���ی� الاح��ال ال�الي على أنه 

مل�ار دولار  400، ��ا وضع�ا ق�ان�� صارمة لل�� م� الاح��ال، وذل� لأنه �لف الاق��اد الأم���ي لل��ق��

 . 1ال��اس�ة ال���� أك�� م� مل�ار دولار ل����ة ال�عاو� الق�ائ�ة ال�ه��ة س��ً�ا، ��ا �لف م�س�ات

فعل م�ع�� ل��اع الآخ��� ع� ل�ة على أنه �الإضافة إلى أنه ���� تع��� الاح��ال في ال�قار�� ال�ا

أو  لأخ�� ع� ع�� ل��ق�� م�اس� ش���ةأو ال�عل�مات ال�ه�ة ا�� ت���� الأح�اث وال�عاملات �� 

 .2م�س��ة

                                                           
1- Persons Obeua S, Audit committee characteristics and earlier voluntary ethics disclosure among fraud and 

no-fraud firms, International journal of disclosure and governance, Vol 6, No 4, 2009, p 288, 289. 
2- Ewelt-Knauer Corinna et al, Fraud characteristics and their effects on shareholder wealth, Journal of 

Business Economics, Vol 85, No 9, 2015, p 1012. 
3- Beasley Mark S, An empirical analysis of the relation between the board of director composition and 

financial statement fraud, Accounting review, Vol 71, No 4, 1996, p 445. 
1- Carpenter Tina D, & Reimers Jane L, Unethical and fraudulent financial reporting: Applying the theory of 

planned behavior, Journal of Business Ethics, Vol 60, No 2, 2005, p 116. 
2- Liu, Xiaotao Kelvin et al, Managers’ unethical fraudulent financial reporting: The effect of control strength 
and control framing, Journal of Business Ethics, Vol 129, No 2, 2015, p 295. 
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ل��اع  ال��س�اتم�اولة م�ع��ة م� ق�ل ك�ا ���� اع��ار الاح��ال في ال��انات ال�ال�ة �أنه 

ت�ز�ع ب�انات مال�ة وخاصة ال�������� وال�ائ���، م� خلال إع�اد و رة، م����مي ال��انات ال�ال�ة ال���� 

  :1أنه ���� ب�وز الاح��ال ال�الي م� خلال أح� ال��ق ال�ال�ة Rezaee، ه�ا و��� خا��ة مادً�ا

 ؛�ات ال�اع�ة أو الأح�اث ال��ار�ةت�و�� أو تغ��� أو ال�لاع� في ال��لات ال�ال�ة ال�اد�ة أو ال���� - 

ال����� ال��ه�� ال��ع�� أو ال��ف أو ال����� للأح�اث أو ال�عاملات أو ال��ا�ات أو غ��ها م�  - 

 ؛إع�اد ال��انات ال�ال�ةال�عل�مات الهامة ال�ي ی�� م� خلالها 

، ل��اد� ال��اس�ة ال�ق��لة ع��ماً ، وال��ف�� غ�� ال���وع س�ء ال����� ال��ع��، وس�ء ال�ف��� ال��ع�� - 

ر�ة وال�ع�ف ال��اسات والأسال�� ال�����مة ل��اس الأح�اث الاق��اد�ة وال�عاملات ال��اوال��اد� و 

  ؛عل�ها والإ�لاغ ع�ها

ال��ف ال��ع�� للإف�احات أو تق��� إف�احات غ�� �ا��ة ���ا ی�عل� ��عای�� ال��اس�ة وال��اد�  - 

 ؛ات وال�عل�مات ال�ال�ة ذات ال�لةوال��ارس

 ؛اس��ة ���ج� م�اد� ال��اس�ة ال�ق��لة ع��ماً وال�ي أص��� مف�لة للغا�ةال�لاع� �ال��ارسات ال�� - 

خارج ن�اق م�اد� (م� خلال إدارة الأر�اح غ�� ال���وعة " أسال�� ال��اس�ة الع�وان�ة"اس���ام  - 

إدارة الأر�اح م�ت��ة ت��ر الإشارة ه�ا إلى أن �ع� الأ��اث أ�ه�ت أن و ). ال��اس�ة ال�ق��لة ع��ماً 

ارت�اً�ا وث�قًا �الاح��ال ال�هائي في ال��انات ال�ال�ة، وال�ع� الآخ� ���� إلى أن إدارة الأر�اح ل��� 

ال�غ� م� أن الاح��ال و�دارة الأر�اح �����ان في نف� ال��ة والق��، إلا أنه�ا كلها اح��ال�ة، وعلى 

�ث خارج ال�ق�ی�ات ال�ق��لة ل��اد� ال��اس�ة ال�ق��لة ��ی��ای�ان في نق�ة مع��ة وهي أن الاح��ال 

، ح�� ت��ز ع��ماً ب���ا ت��ث إدارة الأر�اح ض�� ال�ق�ی�ات ال�ق��لة ل��اد� ال��اس�ة ال�ق��لة ع��ماً 

إدارة الأر�اح ع��ما �����م ال��ی�ون ال��� في ال�قار�� ال�ال�ة وفي ���لة ال�عاملات ل�غ��� ال�قار�� 

، أو لل�أث�� على ل��س�ةما ل��ل�ل �ع� أص�اب ال��ل�ة ��أن الأداء الاق��اد� الأساسي لال�ال�ة إ

 . ال��ائج ال�عاق��ة ال�ي تع��� على أرقام ال��اس�ة ال��لغ ع�ها

ال��ی� ل��اع ال��اه��� وأص�اب ال��ل�ة م� ف���لح الاح��ال ال�الي �ع��� آل�ة �����مها 

خلال إ�هار ن���ة ج��ة لل��س�ة، ب�لاً م� ال����ة الفعل�ة ال�ي ق� ت��ن أس�أ م� ال����ة ال�اه�ة، ل�� 

فق�، ��ا  ن���ة ال�لاع� �الأرقام ال��اس��ة والاح��ال س���ن م�قً�ا ال��س�اتالأداء ال��� ال�� ت�ه�ه 

���ة أث�اء ال�����  ذوشيء ال��علقة �ال���ل على  غ�� القان�ن�ةلي م� الأع�ال �ع��� الاح��ال ال�ا

                                                           
1- Albizri Abdullah et al, Evaluation of financial statements fraud detection research: a multi-disciplinary 
analysis, International Journal of Disclosure and Governance, Vol 16, No 4, 2019, p 2. 
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�أن الاح��ال ال�� ی���� على معاملات وه��ة �ع���ه الق�اة وآخ�ون  Gao Yanmin ، ه�ا و��ادل1ال��ع��

 .2خ��رةوال��لف�ن وص�افة الأع�ال أك�� 

ت���� وت�و�� وتغ��� ال��انات ال�ال�ة ��ا ی��اف� أخ�ً�ا ���� الق�ل أن الاح��ال ال�الي ما ه� إلا 

مع م�ل�ة ال��س�ة م� خلال إ�هارها للأداء ال��� ال�� ��اه� في ت�ق�� أه�افها، أو ��ا ی��اف� مع 

  .أو ال�ال��� �ال��ل�ة ال����ة لل��ی��� ال��ف��ی�

  ع�امل الاح��ال في ال��انات ال�ال�ة :أولا

، ح�� ت��ل ه�ه الع�اص� في إلى ال�ل���ات الاح��ال�ة ال����لةت�ج� ثلاثة ع�اص� رئ���ة ت�د� 

ال�ائع ���ل� الاح��ال وال�� �ق�م ���ح الع�امل ال�ي ت�عل الف�د ی�ت��  Cresseyم��عها ن��ذج 

  :، وت���ل ه�ه الع�امل ���ا یلي3الاح��ال

 ال�غ��ات أو ال��اف� أو ال�وافع - 1

الأف�اد ح�اف� ودوافع لارت�اب الاح��ال، فال�غ��ات ال�ي ت���  ال�ي ت�ث� علىتع��� ال�غ��ات 

ع� الأه�اف ال�ي ت�عى ال��س�ة ل����قها وال�ي تع��� ��اف� له� ت�د� به� ل�ل���ات غ�� أخلا��ة م� 

أن��ة �ل�ا �ان� أجل ال�ص�ل إلى الأه�اف ال����ة، ح�� أن اح��ال�ة الاح��ال في ال��س�ات ت�داد 

��اسات غ�� واض�ة م�لاكها ل، أو اهاض��فة، أو ضعف الأم� على م��ل�اتلل��س�ات ال�قا�ة ال�اخل�ة 

و���� تق��� س�ء ال�ل�ك أو الاح��ال في ال�قار�� ال�ال�ة إلى ف���� رئ������  .���4ا ی�عل� �ال�ل�ك ال�ق��ل

  :  ه�ا

 :1ب�ورها إلى ثلاث دوافع رئ���ة وهيوت�ق�� ه�ه الف�ة  :دوافع س�ق رأس ال�ال - 1- 1

ال�ي ���� ال���ل عل�ها م� ز�ادة و����ل في ال�وافع القائ�ة على الف�ائ� ال�ال�ة : ال�افع الأول - 1- 1- 1

��ا ی���� أ�ً�ا على الأوراق ال�ال�ة الأخ�� ال�ي ت��اول في أس�اق رأس ، لل��س�ةسع� ال�ه� العاد� 

��ارات أسه� � ل���ازة، والأدوات ال���قة ال��ت��ة ��ع� ال�ه�،والأسه� ا ال���اتال�ال، ��ا في ذل� 

ال�افع الأك�� ذ�ً�ا في ه�ه الف�ة ه� ال���ة في ز�ادة ���ة ، فال���ف��، والأسه� ال�ق��ة، وحق�ق ز�ادة الأسه�

� ی�� تع��� ��ار ال��ی��� ال��ف��ی�� ���ل م���ر ���ارات الأسه ، ح��ال�ع��� ال����� إلى الأسه�

ز�ادة سع� سه� إلى به�لاء ال��ی��� ال��ف��ی��  ی�د�والأسه� ال�ق��ة وحق�ق تق�ی� الأسه� إلى ال�� ال�� 

                                                           
1- Said Roshima et al, State-of-the-Art Theories and Empirical Evidence, Springer, 2018, p p 166, 167. 
2- Gao Yanmin et al, Go before the whistle blows: An empirical analysis of director turnover and financial 
fraud, Review of Accounting Studies, Vol 22, No 1, 2017, p 330. 
3- Huang Shaio Yan et al, Fraud detection using fraud triangle risk factors, Information Systems Frontiers, Vol 
19, No 6, 2017, p 1344. 
4- Ibid, p 1345. 
1- Amiram Dan et al, Financial reporting fraud and other forms of misconduct: a multidisciplinary review of 
the literature, Review of Accounting Studies, Vol 23, No 2, 2018, p 749. 
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�ة �� وذل� م� أجل ز�ادةع� ���� ال��الغة في الأر�اح ومقای�� الأداء ال�الي الأخ��،  ال��س�ة

 .ال�ع���ات القائ�ة على الأسه�

ق� ت�الغ  على س��ل ال��الملائ�ة، فت���ل ج�ی� ���و� أك�� ج�ع و����ل في  :ال�افع ال�اني - 2- 1- 1

 ،في الأر�اح لل���ل على سع� أعلى لإص�ار ج�ی� للأسه� أو سع� فائ�ة أقل لإص�ار دی� ج�ی� ل��س�ةا

یه�د  ���� أنال�ي  اس���ام س�ء ال�ل�ك في ال�قار�� ال�ال�ة لإخفاء ال�ائقة ال�ال�ة لل��س�ة���� ك�ا 

 .ق�رتها على ج�ع رأس مال ج�ی�علاوة على ان�فاض ، واس���ار�ة ال��س�ة�قاء ال��ف ع�ها 

ب�اءً على مع�فة أن سع� وذل� ت�ق�� أر�اح م� ال��اول م� ال�اخل و����ل في  :ال�افع ال�ال� - 3- 1- 1

�ال�افع�� ی�ت�� ه�ا ال�افع ارت�اً�ا وث�قًا ، ح�� ال�ه� ق� ت� تع���ه م�قً�ا ���� س�ء سل�ك ال�قار�� ال�ال�ة

دافع ال�ع��� ال����� إلى الأسه�، م� ال��جح أن ���ن ل�� ال���ف�� م��ون أك��  �����ص ،ال�ا�ق��

دافع ال����ل ، أما لل��ار�ة في ال��اول م� ال�اخل إذا ح�ل�ا على أسه� ���ل م� أش�ال ال�ع���

ول�� ال��س�ة اول م� ال�اخل ن�ا�ة ع� �����ا ال��� إلى ه�ا ال�افع �اع��اره ش�لاً م� أش�ال ال���ال�ارجي 

 .ن�ا�ة ع� الف�د

ت���� ه�ه الف�ة م� ال�وافع ارت�اب س�ء سل�ك في إع�اد ال�قار�� ال�ال�ة به�ف : دوافع ال�عاق� - 2- 1

 :1وهي ه�اك ن�عان م� دوافع ال�عاق� الأساس�ة، و اس�غلال العق�د ال�ي ت���� إلى أرقام م�اس��ة

 في ه�ا ال�افعال��ع الأك�� ش��عًا ، و أو الأر�اح على أساس ال�خل عق�د ال�ع���: ال�افع الأول - 1- 2- 1

ن�ً�ا لأن ه�ه ال��� عادةً ما ت��ن م�ت��ة ���ل م�اش� �الأر�اح ولها  ، وذل�ه� خ�ة ال��افآت ال����ة

على  ت��و ���ف�ات �����ة ل��ء ال�ل�ك في ال�قار�� ال�ال�ةلل�لاع� فهي �علها ع�ضة وه� ما �ح�ود أقل 

 .���ء ال�ل�ك قل�لة وغ�� داع�ة االأدلة ال�ي ت���هأن ال�غ� م� 

، ح�� ه� ت��� م�الفة ال��اث�� في عق�د ال�ی�ن ال����ة على أرقام م�اس��ة :ال�افع ال�اني - 2- 2- 1

ل�الات  اك��اف ال�لاع� �الأر�اح س��د� إلى إعادة ص�اغة م� شأنها أن ت����ع�ق� �ع� ال�اح��� أن 

 .ال��س�ات وذل� ن���ةً ل�عف أداء ال��س�ة�اد الف�ي في ال��لف ع� ال�

 الف�صة - 2

ق� وت���ل في ال��و�  وال�غ�ات القان�ن�ة ال�ي ت��ح للف�د �ارت�اب الاح��ال، فعلى س��ل ال��ال 

ی�د� ع�م وج�د رقا�ة �ا��ة م� م�ل� الإدارة إلى ال��اح للإدارة �ال�لاع� ���ل غ�� لائ� �الأر�اح ال��لغ 

، ح�� ت��� م�ل ه�ه الع�امل م� الاح��ال في ال�قار�� ال�ال�ة، وت�ج� لل�ص�ل إلى ت�قعات ال��لل��ع�ها 

على س��ل ال��ال (���عة ال��اعة أو ع�ل�ات ال��ان : الع�ی� م� ع�امل ال��� في ال��س�ة م� ب��ها

                                                           
1- Ibid, p p 750, 751. 
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ل�����ي ال�عق� ، واله��ل ادارة، وال��ا��ة غ�� الفعالة للإ)وال�عق�ة أو الأ��اف ذات ال�لة ال�عاملات الهامة

لة ���� نق� م�ا��ة ال��ا�� أو فعاال، وال��ا�� غ�� )� الع�ی� م� ال��انات القان�ن�ةاله��ل ال�� ی��� (

 .1ال��ایل على ال��ا��

 ال���� أو ال����� - 3

�ع��� ه�ا ال��� م� أصع� الأر�ان ال�لاثة ل��ل� الاح��ال وذل� ن�ً�ا ل�ع��ة تق���ه، فال��اقف 

وال�����ات مع���ة و�ال�الي فهي داخل�ة ����ع�ها و���� للأف�اد إخفاؤها أو ق�عها م� أجل ال��اع، وغالً�ا 

وال�ي ت�اه� في  ،�ل�ها ال��ی�ون اس���اجات ��أن ال��اقف ال�ي ق� �����ن أف�ل ما ���� فعله ه� تق��� 

م�اولة فه� ه�ا ال��� م� خلال تق��� رؤ�ا ت�اع� على ت��ی� وض�� الع�امل ال�ي م� ال���� أن ت�د� 

  . 2ل��ادة خ�� الاح��ال

  ال�اليأن�اع الاح��ال  :ثان�ا

  :����3ل الاح��ال ثلاثة أن�اع رئ���ة وهي

 ال�لاع� ال��ع�� �الق�ائ� ال�ال�ة - 1

ال����فات ال�اش�ة ع� ال�قار�� ال�ال�ة الاح��ال�ة إلى ت���فات م�ع��ة أو إغفالات لل��الغ أو ت��� 

ع�م  ���ن م� خلال ، أ� ���ارة أخ�� إف�احات في ال��انات ال�ال�ة به�ف خ�اع م����مي ال��انات ال�ال�ة

غالً�ا ، و ة ال�ق��لة ع��مًا���اس�الال��اد� ��ا ی��اف� مع  م� ج��ع ال��احي ال��ه��ة ع�ض ال��انات ال�ال�ة

إع�اد ال�قار�� ال�لاع� في ع�ل�ة و ما ت���� ال����فات ال��ه��ة لل��انات ال�ال�ة ال�ات�ة ع� الاح��ال 

 أو في نها�ة الف��ة، أو خلال ال��ة ت���ل ق��د ی�م�ة غ�� م�اس�ة أو غ�� م��ح بها :ال�ال�ة م� خلال

�ل على س�ف ،ق��د ال��م�ة ال�س��ةال ت�ع�� في إج�اء تع��لات على ال��الغ ال�اردة في ال��انات ال�ال�ة ال�ي لا

  .ال��ال م� خلال دمج ال�ع��لات، وت���ع ال�قار��، و�عادة ال�����

 اخ�لاس الأص�ل ال�ل��سة أو غ�� ال�ل��سة - 2

 ال��ایلم� خلال  ال��س�ة� تق�م إدارة ت��� م���ات اخ�لاس الأص�ل إلى ع�ل�ات الاح��ال ح�

ق� ���ل على في �ع� الأح�ان ول��  �ع�ل ال�اني ��ف�دهفغالً�ا  ال��س�ة،�اخ�لاس أص�ل أو ال��اع 

��� اع��ادًا على م�وذل�  ن������ أن ���ن اخ�لاس الأص�ل س�قة أو  أخ�، ��ام�اع�ة م� ��ف 

���ل أساسي ت���ل الأم�ال ال�ق��ة وال��ا�ات ال��علقة  ال��س�ةی���� اخ�لاس أص�ل ح��  ،ال�اني

                                                           
1- Huang Shaio Yan et al, op.cit, p 1346. 
2- Cohen Jeffrey et al, Corporate Fraud and Managers’ Behavior: Evidence from the Press, Journal of Business 
Ethics, Vol 95, 2010, p 273. 
3- Lessambo Felix, The international corporate governance system: Audit roles and board oversight, Palgrave 
Macmillan, 2014, p p 328, 329. 
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الاح��ال ال�ه�ي وس�ء � وال��عل� ال����ة ال�ق�م إلى الأم� 2008وفقًا ل�ق��� عام و  .�ال�ق� أو ال����ل

ال��و�� : ، ��ا في ذل�وفقًا لأن�اع م��لفة م� ال����ات���� ت���� اخ�لاس الأص�ل أنه ، ال�عاملة

   .الاس���ام الأخ��  ات، و�ساءال��ف�عات الاح��ال�ة، وال��قة غ�� ال�ق��ة، قة ال�ق��ةال�� ، و ال�الي

دف�� ( ال��س�ة�ق�م ال�اني ���ح الأم�ال ق�ل أ� ت���ل داخل ن�ام م�اس�ة : ال��و�� ال�الي - 1- 2

م� ال����قات أو م� ال��الغ  في نق�ة ال��ع ال��و�� ال�الي���ث  أن ، ��ا ����)ال��م�ة أو دف�� الأس�اذ

 .ال����دة

ی�� س�� ال�ق�د م� ال��ل أو ال����ة أو  أ� ،الأم�ال �ع� ت���لها ت��ل س�قةو  :ال��قة ال�ق��ة - 2- 2

 .ال��س�ةإی�اع 

: وت���� ب�ون ح��، م���عة واسعة م� ال����ات�غ�ي ه�ا ال��ع  :ال��ف�عات الاح��ال�ة - 3- 2

، س�اء ��ف�دها أو ، وال�لاع� �ال���اتال���فةوال�فقات ال�ه��ة أو ، لف�ات�� ال���فة لل��فعة ال����ةا

 .�ال��ا�� مع ��ف ثال�

إدخالات �اذ�ة أو إدخالات غ�� ملائ�ة م� أجل ت���� أو وت����  :م�ف�عات ت���ل ال�ق��ة - 4- 2

 .إخفاء ال�عاملات ال��اس�ة

���ج�ها أو ���ل� أصلاً غ��  ال��ی�ال����ات ال�ي ���ق وت����  :الاخ�لاس غ�� ال�ق�� - 5- 2

 .لل��س�ةنق�� 

 الف�اد - 3

ت���� م�افع أو ت�ف�� س�اءً �ان ، اأو خاصً  اس�اء �ان رس��ً  الع�ل��ل� ی���ث الف�اد ع��ما 

 اس�غلال م��� ال�قة ل��ق�� م�اس� خاصة ت��اوز ماوغ��ها م� ال�الات ال�ي �ق��ي ف�ها سلعة أو خ�مة 

فإن الف�اد ه� إساءة اس���ام ال�ل�ة ال���لة ل��ق��  ، و���ارة أخ�� ��� ل�اح� ال���� ال���ل عل�ه

  . �اصةال��اس� ال

  ال�ش�ة : ال��ل� ال�اني

تع��� ال�ش�ة ن�ع م� أن�اع الاح��ال ال�الي، و��ا ش�ل م� أش�ال الف�اد ال�� ���ن على م���� 

ه�ا ال��ع ���� ال���ع ال�قافي والاج��اعي ال�� ی�د� إلى ع�م ون�ً�ا للغ��ض ال�� ��غل ال��س�ات، 

ال����� ب�� ال�ش�ة وتق��� اله�ا�ا، ت� ت�اول ه�ا ال��ع في م�ل� م�ف�ل م� أجل تق��� ت�ض�ح أك�� لل�فا��� 

  .وض��ها
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  مفه�م ال�ش�ة: أولا

ال�فع أو د، وتُع�ف �أنها تع��� ال�ش�ة م� ال�ل���ات غ�� الأخلا��ة ال�ي تُ�ه� وتُ��� أع�ال الف�ا

یُ��� ، ��ا بها م��ول عام أو مق�م خ�مة خاص ق�مع�ل أو خ�مة � م� أجل ال���ل علىال�قابل ال�ق�م 

م� شأنها أن ت��ح �ال���ل على ال��مات أو العق�د أو ) �ش�ةال(م�ف�عات غ�� قان�ن�ة ا على أنه اإل�ه

 .1ت����ها ���ل غ�� ملائ� وغ�� عادل

���� أ�ً�ا تع��� ال�ش�ة على أنها ش�ل م� أش�ال الف�اد ت���� تق��� شيء ذو ���ة، م�ل ك�ا 

على ال��لقي وذل� م� أجل أداء ع�ل ل��ل�ة مق�م  ال�ي ت�ث�ال�ق�د أو الإجازات وغ��ها م� ال��اف� 

أداء ، وته�ف إلى لدفعة مال�ة أو ع���ة، ت���� على ال��ام م��ادفال�ش�ة ���� تع��فها على أنها  .2ال�ش�ة

  . 3ال�ش�ة ي�لقم م� ق�لسل�ك غ�� أخلاقي 

 تلقي�ع�ف ال�ش�ة على أنها إع�اء أو ) SFO(�الإضافة إلى أن م��� م�اف�ة الاح��ال ال���� 

  .4شيء ذو ���ة لل�أث�� على ال�فقات وال�عاملات

� أو م�ح أال�عه� ب�ق��� أو  اق��احال�ش�ة �أنها  (OECD)�ة م���ة ال�عاون الاق��اد� وال���تُع�ِّف 

م� أجل ال���ل على خ�مات  �اء ���ل م�اش� أو م� خلال وس�اء، سأم�ال غ�� م��رة أو م�ا�ا أخ�� 

  .5لل��ل�ة ال����ة

فال�ش�ة ت��� على ال��ف�عات ال�ي تق�مها ال��س�ات أو ال��ی��� لل���ول�� مقابل أداء خ�مة تف�� 

ا أنها تع��� غ�� قان�ن�ة في مع�� دول العال�، فهي ت��ه� تق��ً�ا �ل م�ل��ه� ال����ة أو ال��س��ة، ��

، إضافةً للآثار ال�ل��ة ال�ي ت��ج ع�ها، م� 1ال�ع�ق�ات ال�ی��ة في العال�، والأس� الأخلا��ة والاق��اد�ة

 .  2وال��اس�ة ز�ادة ت�لفة ال����ل، وال�قل�ل م� ت�ف� رأس ال�ال و�عاقة ت���� ال��س�ات ال�ال�ة والاق��اد�ة

                                                           
1- Ryder Nic. Ed, White collar crime and risk: Financial crime, corruption and the financial crisis, Palgrave 

Macmillan, 2018, p 49. 
2- Sampath Vijay S et al, Corporate reputation’s invisible hand: Bribery, rational choice, and market penalties, 

Journal of Business Ethics, Vol 151, No 3, 2018, p p 746, 747. 
3- Wated Guillermo, & Sanchez Juan I, The effects of attitudes, subjective norms, attributions, and 

individualism–collectivism on managers’ responses to bribery in organizations: Evidence from a developing 

nation, Journal of Business Ethics, Vol 61, No 2, 2005, p 111. 
4- Ryder Nic. Ed, op.cit, p 50. 
5- Ibid, p 50. 
1- Cleveland Margot et al, Trends in the international fight against bribery and corruption, Journal of Business 

Ethics, Vol 90, No 2, 2009, p 200. 
2- Khalil Samer et al, Disclosure standards, auditing infrastructure, and bribery mitigation, Journal of Business 

Ethics, Vol 132, No 2, 2015, p 381. 
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فال�ش�ة ���ل عام هي ن�ع م� الاح��ال وتع��� معاملة ت�ار�ة غ�� قان�ن�ة وغ�� أخلا��ة، و���� 

، ل�� �ال�غ� 1ع�ها ف�اد الأن��ة الاق��اد�ة وال����ة وذل� لأنها ت��ح م��ة غ�� عادلة ل�� ی�فع�ن ال�ش�ة

�س�ات ال�ي ت�عى ب��ا� و���ل هادف إلى ال��ا�ا أن ه�اك �ع� ال� ت��ج ع�ها إلام� الآثار ال�ل��ة ال�ي 

وال�عال�ات ال�اصة، وذل� ع�� م�اجه�ها ل��اكل تع�� أو ت��ع ت�ق�� أه�افها وه� ما ��ل�  غ�� العادلة

، ح�� ���� لل��س�ات 2ل�� ال��س�ات ضغ��ات ت�د� بها لاس���ام وسائل غ�� ش���ة ل��ق�� غا�اتها

��ا�ا ال�ي ت��ح لها وذل� م� خلال ���ق���، ت���ل ال���قة الأولى في ال��ا�ا أن ت���� في ال�ش�ة وفقًا لل

وفقًا للق�اع� ونع�ي بها تق��� ال��ا�ا أو ال��مات لل��س�ات ال�ان�ة لل�ش�ة وال�ي �ان ��� أن ت��ل عل�ها 

وتع��� ��ه ال�ش�ة ، وذل� لأن ال���ة أو ال���� ال�ارجي لل��س�ات �عاني م� س�ء الأداء ���3ج� القان�ن 

م� ال��ارسة العاد�ة، وه� ما یل�م على ال��س�ة دفع ال�ش�ة م� أجل ال���ل على خ�مات ت��رج ض�� 

حق�قها و�ان ��� أن ت�الها دون الل��ء إلى ال�ش�ة، أ� أن ال��س�ة في ه�ه ال�الة ت��ح ض��ة 

الق�اع� ونق�� بها دفع م�الغ م� الأم�ال م� ، أما ال���قة ال�ان�ة ف����ل في ال��ا�ا ض� 4ال��ارسات الفاس�ة

، 5أجل ت�ه�ل أو تع��ل ال���ل على ال��مة أو م� أجل تق��� خ�مات لا ��� لل��س�ات ال���ل عل�ها

وغالً�ا ما ت����م ال��س�ات ه�ه ال���قة في ال���ل على ال��ارد غ�� ال��احة م� خلال الأسال�� 

ا، أو م� أجل اك��اب م�ا�ا ت�اف��ة غ�� عادلة م� خلال م�ع دخ�ل القان�ن�ة، أو ت��� ال��ائ� وت����ه

 . 6ال��اف��� ال����ل��

ال���ل على �ع� ال��ارد ال�ادرة وغ��  ت��اج� ف�ها ال��س�اتتق��ي ال���ة ال��اف��ة ال�ي 

 ةاس���ار�ال��احة لل���ع م� أجل اك��اب م��ة ت�اف��ة وت�ق�� الأر�اح و��ل� م� أجل ال�فا� على �قاء و 

ال��س�ة، ح�� ����ها تأم�� ه�ه ال��ارد م� ال���ة ال�ارج�ة س�اء م� ال��س�ات ال���م�ة أو ال�اصة أو 

مع ه�ه ال��س�ات ت��ن ���ق قان�ن�ة أو ���ق غ��  تم� م�س�ات ذات ال��ارد ال���ودة، فال�عاملا

، ��ا ���� أن ت����مها 1لازمةإذا تع�ر على ال��س�ات ال���ل على ال��ارد ال) ال�ش�ة (قان�ن�ة 

ال��س�ات في ال���ل على ال�فقات الاس���ار�ة، فع��ما ت��� ال��اف�ة ب�� ال��س�ات وت��ن اق��احات 

لل���ل على ال�فقة أو  ال��ق غ�� القان�ن�ةوع�وض ال��س�ات الأخ�� ج��ة تق�م ال��س�ة �الل��ء إلى 

                                                           
1- Pacini Carl et al, The OECD convention on combating bribery of foreign public officials in international 
business transactions: A new tool to promote transparency in financial reporting, Advances in International 
Accounting, Vol 15, 2002, p 123. 
2- Martin Kelly D et al, Deciding to bribe: A cross-level analysis of firm and home country influences on 
bribery activity, Academy of Management Journal, Vol 50, No 6, 2007, p 1407. 
3- Pacini Carl et al, op.cit, p 123.  
4- Yan Yu, & Qi Shusen, I Know What I Need: Optimization of Bribery, Journal of Business Ethics, 2020, p 4. 
5- Pacini Carl et al, op.cit, p 123. 
6- Yan Yu, & Qi Shusen, op.cit, p 4. 
1- Ibid, p 4. 



 �طار المفا�ي�� والنظري للأخلاقيات �� �دارة المالية: الفصل الثا�ي

 123 

ضافة إلى أنها ت����مها في ال���ل على ال����ل لل���ل على م��ة ت���ها م� ر�ح ال�فقة، �الإ

ها غ�� ج�� وم�ش�اتها ال����ة م��ف�ة، ف�� ل��س�ة في ضائقة مال�ة و���ن أداؤ ال��ل�ب، فع��ما ت��ن ا

على الق�وض وعلى ال����ل اللازم ل�ل� تل�أ لل�ش�ة م� أجل ال���ل على ال��الغ  ال�ع� عل�ها ال���ل

  .اللازمة

  ال�ش�ة م��دات: ثان�ا

كان� ه�اك الع�ی� م� ال�راسات ال�ي ت��� على ال�ش�ة في ال��ق ال�ال�ة العال��ة وفي ال�ول، ل�� 

 Xun Wu القل�ل فق� م� ال�راسات ال�ي اه��� ب�راسة ال�ش�ة على م���� ال��س�ات، وم� ب��ه� دراسة

  : 1وال����لة فيال���دات ال�ئ���ة ال����لة لل�ش�ة في ال��س�ات على ت���ع  ال�ي ر��ت

 ح�� ال��س�ة ومع�ل ال��� - 1

ه�اك أس�اب ق��ة ف�ع���ان خاص��ان ��هل ��اسه�ا وت�ث�ان على م�ار�ة ال��س�ة في ال�ش�ة، 

وم� ب�� ه�ه  ،ال����ة ال��س�اتأك�� لل�ش�ة م�  ��ن ل�یها م�لتق� ال��� صغ��ة  ال��س�اتللاع�قاد �أن 

ال�غ��ة أه�افًا سهلة لأنها تف�ق� إلى الق�ة ل�قاومة م�ال� ال���ول�� ال�ف��س�� ب�فع  أن لل��س�ات الأس�اب

ال��الات ال�أدی��ة ال���م�ة وسل�ات إنفاذ  ال���� م� اه��امفي العادة لا ت��ب  إضافةً إلا أنهاش�ة ر 

ات داخل�ة ق��ة لل�عامل مع إج�اء، أ�ً�ا م� ب�� الأس�اب أن لل��س�ات ال����ة غالً�ا ما ���ن ل�یها القان�ن 

أقل ف���ن ال�غ��ة  أما ال��س�ات، ��ا في ذل� ال�ش�ة ات الاح��ال في الأع�ال ال��ار�ةم��لف ع�ل�

ن��ة أعلى م� ت�فع ال�غ��ة  ، علاوةً على ذل� فال��س�اتع�ضة ل����� م�ل ه�ه ال��وت���لات ال�اخل�ة

، ی��� ع� ه�ه الأس�اب أن ال��س�ات صغ��ة ال����ة اتال��س�إی�اداتها في م�ف�عات ال�ش�ة م�ا ت�فعه 

م�اك�ة م� أجل ل�� لأنها أك�� ف�ادًا ول�� ال��� أك�� م��لاً لل�ش�ة م� ال��س�ات ال����ة ال��� وذل� 

أك�� أما �ال���ة ل�اص�ة ال��� فال��س�ات ال�ي ت��� ���عة ت��ن . ال���ل�ات الأساس�ة في ب��ة أع�الها

وه� ما ����ه� م� ال��ال�ة  ق�رته� على ال�فعال���ول�� الفاس�ی� ���� ز�ادة  ز م� ق�لع�ضة للاب��ا

في دراس�ه ح�ل ال��س�ات في أوغ��ا ال�ي  Svensson، وه� ما أك�ه ������ات م�اثلة م� م�ف�عات ال�ش�ة

م�  دفع ال������ أو تق�، �ل�ا �ان عل�ها ال�ال�ة وال���ق�ل�ة ال��س�اتأنه �ل�ا ارتفع� أر�اح ت�صل ف�ها 

  .الأم�ال

  

                                                           
1- Wu Xun, Determinants of bribery in Asian firms: Evidence from the world business environment survey, 

Journal of Business Ethics, Vol 87, No 1, 2009, p 77-79. 
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 ح���ة ال��س�ات - 2

ال�غ� م� أن ال�ش�ة �اه�ً�ا ق� ت��و ن�اً�ا م��ف� ال��لفة وعائً�ا م�تفعًا، إلا أنها ت���� على �

غالً�ا ما ، و ع���ة على ال��� ال���لی��� ع�ها ع�اق� وآثار ال�ي ت�ارسها، ��ا  لل��س�اتم�ا�� ����ة 

ال��ی�ة ل���لات م� ح�� ال���أ وال���ل وع�م ت�اس� ال�عل�مات م�ا ��عل م� ال�ع�  ال��س�اتت��ع 

لا ����ها م�ل ال���ول�ة وال��اءلة وال�فا��ة، لل��س�ات م�اد� ال����ة ال�ش��ة ل�� ، اك��اف ال�ش�ة

م��لات ف���، بل ����ها أ�ً�ا تقل�ل م���� ال�ش�ة ع� ���� حل  لل��س�اتت���� الأداء ال��غ�لي 

أ�ً�ا ال���� م� الق��د على  لل��س�اتتف�ض ال����ة ال���ة  ��ا، ال���أ وال���ل وع�م ت�اس� ال�عل�مات

  .ال���ول�� الفاس�ی� م� خلال ز�ادة م�ا�� ال�ق�ع في أن��ة غ�� م��وعة

 ب��ة ال��ق  - 3

لق� ق�اعات تغ��ت ب��ة ال��ق ���ل ���� في العق�د الأخ��ة، وخاصة مع وج�د الع�ل�ة ال�ي خ

م�ع�دة ال����ات ال�ي ق� ���ن  ال��س�اتال��ل�ة ول�� أ�ً�ا مع  ال��س�اتب�� ج�ی�ة لل��اف�ة ل�� فق� 

 ال��س�ات���� أن ���ن له�ه ال�غ���ات آثار ع��قة على ق�ارات ، ل�یها ت���ل�ج�ا وم���ات أف�ل

  .�ال��ار�ة في ال�ش�ة وأن��ة الف�اد الأخ�� 

 ال���ة القان�ن�ة  - 4

فه� �ف�ض م�ا��  لل���� في ان��ار م�ارسات ال�ش�ة ال����ل الأمانی�ف� ال��ام القان�ني ص�ام 

ومع ذل� فإن ال��ام القان�ني  ،ال�ي ت�فع رشاو�  ل��س�اتعلى �لا ال�ان���، وعلى ال���ول�� الفاس�ی� وا

ه�ا �قلل و ان�ن�ة فاس�ة، ب��اج�ه ض�� ب��ة ق الأل�نف�ه ه� ج�ء م� ���ل ال���مة و�ال�الي ���ع ل�ف� 

أن  لل��س�ات���� ��ل� و ی�ع�ه�،  ن�ام قان�ني فاس�م� خ�ف ال���ول�� الفاس�ی� لأنه� �عل��ن أن ل�یه� 

أن���ها ال��علقة  �ع�� ال�عامل مع و�الات إنفاذ القان�ن، ح�ى ل� ان��ف �اكلتق�م رشاو� لل��وج م� ال�

  .�ال�ش�ة

 ال���ة ال������ة - 5

أداة س�اس�ة مه�ة ���� لل���مات اس���امها ل��اف�ة إخفاقات ال��ق ال���لفة ال�����ة ال����� ه� 

ات ال��جهة ن�� ب�ور ���� في الع�ی� م� ال�ل�ان ال�ام�ة �ع� الإصلاح ح���، وق� ل��ی�في ال����ع ا

، ح�� ُ���ح في ال�ل�ان ذات الإدارة ال���فة ���� أن ت�ف� الل�ائح ت��ة خ��ة لل�ش�ةومع ذل� ، ال��ق 

، بل تف�ض الل�ائح ف���لا تف�ض ال���مات ، فل���ول�ة ال������ة سل�ة تق�ی��ة� �ا�� ال��لف�ال���ول

، ���� لل���ول�� تأخ�� وم�ا�قة أث�اء ��امه� به�ه ال��ائفو  ،ال��ائ� وتف�ض الق�ان�� ال��ائ�ةأ�ً�ا 

ت�ث� على ال�ضع ال��اف�ي ، و����ه� ف�ض ال��ال�� ���ل ان�قائي ����قة معهاال�ي ی�عامل�ن  ال��س�ات



 �طار المفا�ي�� والنظري للأخلاقيات �� �دارة المالية: الفصل الثا�ي

 125 

علاوة على ذل�  ،زادت ف�ص اس���اج م�ف�عات ال�ش�ة زادت ال�ل�ة ال�ق�ی��ة لل���ول �ل�ا��س�ات، فلل

أجل تع��� الف�ص ل��ي  ق� ��ع ال���ول�ن ال�ف��س�ن ل�ائح وق�اع� غ�� ض�ور�ة ���ل ص��ح م�

 ل�فع ال�شاو�  لل��س�اتت�ل� م�ل ه�ه ال���ات ال������ة الغام�ة وال�عق�ة ح�اف� م���عة  ، ح��اتال��ف�ع

    .، أو ال�ف���ات ال��ات�ة للق�ان�� والل�ائحعة على ت�ار�ح أو ت�اخ�� ال����ل��ا في ذل� ال��افقة ال���

 ج�دة ال��مات ال���م�ة - 6

و��� دفع ال�شاو� ل���� ال�أخ�� ال�اج� ع� ف�ل  ال���ع أو ال�فع إل�ها عادةً �اس� ت�ه�ل ال�فع ��ار

لا ت����ع ال���مات تق��� خ�مات ذات  في الع�ی� م� ال�ل�ان ال�ام�ة، فال���مة في تق��� خ�ماتها ��فاءة

� ل���في ال���مة ل����� أو ع�م وج�د حاف ج�د م�اف�ة في تق��� ه�ه ال��ماتج�دة ��اس�ة ���� ع�م و 

أن ، ل�ل� م� ال���قع خ�مات م��أة مقابل رشاو� م�ف�عة ال���ل على لل��س�ات� ���� ، ول�ال��مات

  .م�ل أك�� ل�فع ال�شاو� في ب��ة ت��ن ف�ها ج�دة ال��مات ال���م�ة م��ف�ة ال��س�ات��ن ل�� ت

 �ل ال��ائ�ت�� - 7

ال�ي ت�اجه ض�ائ�  ال��س�اتال�ه�ب ال����ي ه� ش�ل شائع م� أش�ال الاح��ال ال�الي ب�� 

 ،معي ال��ائ� لل�غاضي ع� الاح��الحافً�ا ل�ش�ة جا لل��س�اتت�ف� ف�ص ال�ه�ب ال����ي ، ح�� عال�ة

م� ال���ول�� الفاس�ی� ال�ی� ی���ع�ن ��ل�ات تق�ی��ة ل�ف��� و�نفاذ  للاب��از ال��س�اتض�ائ� ��ع وت

خاص في ال�الات ال�ي تف�ض ف�ها ال�ل�ات  ، وه�ا ص��ح ���ل�ائح ال��علقة �ال��ائ�الق�ان�� والل

ال�ي ت�اجه ض�ائ� عال�ة س���ن ل�یها م�ل أك��  ل��س�اتأن ا ��قعال� وم� ،���ة وغ�� ن�ام�ةض�ائ� تع

   .لل�ش�ة

م� الأخلاق في ق�ا�ا ال�ش�ة ��عل م� �ع�ق� الع�ی� م� ال�اح��� ب�ج�د م�ا�� أو م�احات رماد�ة 

، خاصةً إن ل� ت��اج� معای�� عال��ة لل�ل�ك الأخلاقي وم�ارسات تق��� اله�ا�اال�ع� ال����� ب�� ال�ش�ة 

ف��ف ��ل� الاخ�لاف في ال��ور الاج��ا��ة وال�قا��ة ب�� ال����عات الارت�اك والغ��ض وه� ما ی�عى 

تق��� � ُ�ع� ، ح�1ال���قة ال�ماد�ة وال�ي غالً�ا ما ی�� اس�غلالها م� أجل ت���� ال�ل���ات الغ�� الأخلا��ة

اله�ا�ا وال����ه ش�لاً ثقا�ً�ا م��دًا م� ال�عاملات الاق��اد�ة ولا تُ�ه� ال�م�ز س�� القل�ل م� الأدلة على 

واثق�� ال��ی��� ، ��ا أنه غالً�ا ما ���ن الإج�اع ح�ل ����ة ال�عامل مع ه�ا ال���ع في ال��ارسات ال�ق��لة

لا ی�فق�ن على ما �ع��ه ه�ا ال���لح ع�� م�اجهة ، ل��ه� في ال�اقع م� أنه� س�ع�ف�ن ال�ش�ة ع��ما ی�ونها

                                                           
1- Dion Michel et al Eds, Financial Crimes: Psychological, Technological, and Ethical Issues, Vol 68, Springer, 

2016, p p 254, 255. 
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الأخلا��ة ال�اع�ة ���ق  ��اناتالال�عل�مات ال�قا��ة و  إلى ج�ع ور��، فق� ���اج ال��ی��� 1م�اقف مل��سة

��� في ال����� ب�� ال�ش�ة واله��ة، ففي �ع� ال����عات م�ل ال ت�علها م����ة وت�علها قابلة للاس���ام

تع��� ال�ش�ة دل�ل على تق�ی� وت�ق�� العلاقات و�ع���ون أن رف� اله��ة أو ع�م ال�د ه� خ�أ أخلاقي، فه� 

  . �2ع���ون الات�ال الاج��اعي ر���ة أساس�ة في العلاقات الاج��ا��ة

  لإدارة ال�ال�ةا في ان�هاكات أخلا��ة أخ�� : ال��ل� ال�ال�

��ة ال�ي ق��ا �إب�ازها ���ا س�� م� ه�ا ال����، إلا أنها لا �ال�غ� م� أه��ة الان�هاكات الأخلا

ت���� على ج��ع ال��ان� ال�اصة �الإدارة ال�ال�ة لل��س�ات الاق��اد�ة، فه�اك الع�ی� م� الان�هاكات 

: الأخ�� ال�ي م� ال���� أن ت�ث� على اس���ار�ة ال��س�ات، ن��� م�ها على س��ل ال��ال لا ال���

ف�علة؛ ال��ل�ل؛ تأر�خ ب�ار�خ رجعي، ال�ع���ات ال�ف��ة لأع�اء م�ل� الإدارة وال��راء؛ ال��ا�ات ال�

ال���� ل��ق�� ال��الح ال����ة، ح�� أد� العامل�� الأخ���� لانه�ار أض�� ال��س�ات الأم����ة، و���ا 

ة لل��س�ات یلي س��� ت�ض�ح �ع� الان�هاكات الأخلا��ة ال�ي م� ال���� أن ت��� ع�ها آثار سل��

  .3وللاق��اد العال�ي ��ل

  ال��اس�ة عال�ة ال��ا�� : أولا

ت��ل� ال��س�ات ���ل عام ع�ة ل�ان م����ة وال����لة في ل��ة ال�ال�ة ال�ائ�ة ول��ة ال��اجعة 

وال��ق��، ول��ة ال�ع���ات، ل��ة ال��ش�ح، وأح�انًا الل��ة ال��ف���ة والل��ة الإس��ات���ة، ول��ة ال��ا�� 

ه الل��ة �الإش�اف على ال�عاملات ال����ة وال�ي غالً�ا ما ی�� ت����ها في الل��ة ال�ال�ة، فعادةً ما تق�م ه�

وعلى الف�ص الاس���ار�ة وال��افقة عل�ها، ��ا ت��ف أ�ً�ا على م�اق�ة وت��ی� وات�اذ الق�ار ��أن 

م����ات ال��ا�� ال�ق��لة في م��لف أع�ال ال��س�ة، وذل� م� خلال م�اجع�ها وم�ا�ع�ها ل�قار�� 

قات م�س��ها، وتق��� ال�ع� لل�فقات ال�ي ت���� على م����ات ال��ا�� ال�����ة ال�ع�ة وال�اصة ��ف

مق��لة م� ال��ا�� وال�ي ت��اب� مع اس��ات���ات وأه�اف ال��س�ة وأ�ً�ا ��نها لا ته�د اس���ار��ها، على 

ع�� ال�فقات ال�ي ت��ن لها م����ات عال�ة م� ال��ا�� أو ح�ى ال�ي لا ���� تق�ی� م�ا��ها ف�� 

ه�ا ال��ع م� ال�فقات وع�م ال��اح لل��س�ة �ال��ار�ة ف�ها، ل�� ال���لة ت��� في أن الأف�ل رف� 

تقل�ل ال��ا�� �ع�ي تقل�ل الع�ائ�، ل�ل� م� ال���� أن ت��ح الل��ة لل��س�ة �ال�خ�ل في م�ل ه�ه 

ل��� ال�فقات م� أجل ت�ق�� ع�ائ� أك�� �ال�غ� م� م�ا��ها العال�ة أو ح�ى رغً�ا ع� ع�م فه�ه� ا

                                                           
1- Gordon Kathryn, & Miyake Maiko, Business approaches to combating bribery: A study of codes of conduct, 
Journal of Business Ethics, Vol 34, 2001, p 163. 
2- Steidlmeier Paul, Gift giving, bribery and corruption: Ethical management of business relationships in 
China, Journal of business ethics, Vol 20, 1999, p 122. 
3- Dembinski Paul H et al. Eds, Enron and world finance, Palgrave Macmillan, 1St Edition, 2006, p 168- 176. 
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لإم�ان�ة تق�ی� ه�ه ال��ا��، وذل� �اع��اده� على �فاءات ال��ی��� ال��ف��ی�� في ت���� ه�ه ال�فقات 

وه�ا ما ���� أن ی��� ع�ه ت�ارب في ال��الح لأن ت���قه� لع�ائ� أك�� س��ق� له تع���ات أك��، ل�ل� 

  . جل إب�اء رأیه� في ال�عاملاتس���ن م� الأف�ل لل��ة الاس�عانة �أ��اف أو م�اجع�� خارج��� م� أ

 ت�ارب ال��الح غ�� ال��اس�: ثان�ا

ع��ما �ق�م م�ی� ت�ف��� �ق��ل م��� ب�وام �امل في إح�� م� ال��عارف عل�ه في الع��م أنه 

فإنه ���س �ل جه�ده له�ا الع�ل، ��ا أنه ��� عل�ه أن �ع�ل وفقًا للق�اع� والل�ائح ال�اصة ب�ل� ال��س�ات 

وال�ي في الغال� ما ت��ن ه�ه الق�اع� م����ة ض�ورة إ�لاغ ال��ی� ال��ف��� لل��س�ة ع� ال��س�ة، 

ن�ا�اته ال�ان��ة الأخ�� و��ل� ض�ورة ق��لها له�ه ال��ا�ات، فه�اك �ع� ال��س�ات ال�ي �ل�� م� 

� ض�ورة أخ� ك�ار ال���ول��� ال��ف��ی�� الإعلان ع� ج��ع ن�ا�اتها خارج ال��س�ة ال��ف�عة الأج� و��ل

م�افق�ها لإك�ال ع�ل ه�ه ال��ا�ات، وال�ي ن��� م�ها على س��ل ال��ال الع�ل في م�ل� إدارة م�س�ة 

أخ��، وه�ا م� أجل ض�ان ع�م وج�د أ� ت�ارب في م�الح ال��ی��� ال��ف��ی�� ب�� الأن��ة ال���لفة أو 

   .وج�د إم�ان�ة تف��له ل��ا� على الآخ� ل��ق�� م�اس�ه ال����ة

  غ�� ال���ح ع�هات خارج ال�فات� ال�اسعة ال��اق ن�ا�ا: ثال�ا

ق�وض ��� أن ت��أ الال��امات خارج ال�فات� م� خلال ع�ة أن�اع م� الع�ل�ات م�ل ع�م ت�ح�� �

ال���ك و لل��س�ات أو ال�ا�عة  لل��س�اتال��انات ال����حة أو م� خلال  ؛لل��س�ة الأم ال�ا�عة ال��س�ات

ال����ل خارج ال�فات� ه� ف ،لة م�ل معاملات ال���قات ال�عق�ةاس���ام الأدوات ال�ال�ة ال�ه��ا أ�ً� الأخ��؛ و 

، ���� أن ت��ن م��وعة ومق��لةو  ،م� خلال حق�ق ال�ل��ة أو ال�ی�ن  لا ی�� ت���له ت���� أو م��وعأ� 

ال��س�ة، إلا أنها اس���امها ل����ل الع�ل�ات أو ت�س�ع ت��ل م�ا��ة م��ف�ة إلى ح� ما على ك�ا أنها 

�ع� ال���وعات وع��ما لا ���ن ه�اك نقل �امل لل��ا�� إلى ال��ان الآخ� فإن ال��س�ة في ه�ه ال�الة 

س���ن في ال�ها�ة م��ولة، ل�ل� س���ن م� ال��ور� لها أن ت��ع الال��امات ال�ارئة على ف��ات م����ة 

�اح ع� ج��ع الال��امات ال�ي ت��ن خارج ال�فات� في ملاح� الق�ائ� ال�ال�ة، فع�م إدراج وأن تق�م �الإف

الال��امات في ال�فات� ل��ان ق�وض م����ة لل��انات غ�� م�ح�ة �ال��س�ات الف���ة أو ال��ار�ع 

�ه ال��م�� ال�����ة أو ال��اكات أو ال���ات غ�� ال��ت��ة م�ل ال�������� ال��س���، ���� أن ی��� ع

  . ال�ام ل��وة ال��اه��� إذا خ�ج� الأم�ر ع� ال����ة

  ال�ع���ات ال�ف��ة: را�عا

، وال���ة رة م�ة واح�ة على الأقل في ال��ة��ه� ال�ع��� ال��ف��� في ج�ول أع�ال م�ل� الإدا

 اق��اح ال��ی�ي فة ال���ل ، ل�� ت���في الاح�فا� �ال��اف� ال��اس�ة وت�ف��ها للإدارة ال���ة ق��ة وم��رة
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ال��ف���  ال��ی�تع��� ول�� ذل� س��د� ����قة آل�ة ل��ادة ، دة روات� وم�افآت الإدارة العل�ا��ال ال��ف���

، وه�ا ما ی��ز ل�ا ت�ارب م�الح ال��ی� ال��ف��� م� خلال تع���ه أعلى ����عة ال�اللأنه ��� أن ���ن 

���ة ه�ا م� ناح�ة، وم� ناح�ة أخ�� ��� عل�ه أن ی�ازن ه�ه ل��قعات ف��قه وأ�ً�ا ل����قه م�اس�ه ال�

الأه�اف مع ه�ف ت�ق�� وت���� ال��ح ال��غ�لي لل��س�ة، وت��� ش�ة ت�ارب ه�ه ال��الح إذا شغل 

الع�ی� م� أع�اء م�ل� الإدارة م�اص� ت�ف���ة، ل�ل� عادةً ما ی�شح ال��اه��� أع�اء م�ل� إدارة 

 . ع�الم��قل�� لل��ام به�ه الأ

 ال�ع� الأخلاقي في الإدارة ال�ال�ة: ال���� ال�ا�ع

ت�اجه ال��س�ات الع�ی� م� ال����ات في ن�ا�ها وفي دورة ح�اتها ل�� في ال�ق� ال�اه� أصع� 

وأه� ت���اتها هي دمج الأخلا��ات في الإدارة ال�ال�ة، �اع��ارها القل� ال�ا�� في ال��س�ة وذل� لأنها ت�ث� 

و�ائف ال��س�ة م� جهة، وت�ث� على اس���ار�ة و�قاء ال��س�ة م� جهة أخ��، ف�ل�ا �ان� على ج��ع 

الق�ارات ال�ال�ة ال����ة رش��ة وأخلا��ة �ل�ا ساه� ذل� في اك��اب ال��عة الأخلا��ة ال���ة، ��ا ی�د� إلى 

أه�افها وخل� ال���ة تع��� م��تها ال��اف��ة وم�ان�ها، فه�ه ال��ائ� ب�ورها ت�د� �ال��س�ة ل��ق�� 

  .ال��افة ل�الح ال��اعات ال��ث�ة وال��أث�ة في ال��س�ة

  الأخلا��ات والإدارة ال�ال�ة: �ل� الأولال�

بها س�اء داخل  للال��امأض�� ج��ع ال��س�ات في ال�ضع ال�اه� ته�� �الأخلا��ات، وت�عى 

ت��ع ال��س�ات �الأخلا��ات ت��ن أك��  ال��س�ة أو في تعاملاتها أو ع�� ات�اذ م�رائها للق�ارات، فع��

ال��عة ال���ة، وله�ا تق�م ال��س�ات �إضفاء ال�ع� الأخلاقي  اك��ابم�ث���ة وم��ا��ة وه� ما ����ها م� 

  .و�دارة ال��ارد ال����ة ل�ة، ال��اس�ة، الإن�اج، ال�����الإدارة ال�ا: في ج��ع و�ائفها وأه� ه�ه ال��ائف

  ل�ال�ةاو الأخلا��ات : أولا

هل فعلا ت��اج : ع�� ال�ف��� في أخلا��ات الإدارة فإنه ی��ادر إلى ذه� الف�د ع�ة أس�لة أه�ها 

ة في الإدارة ال���ة؟ و��� ���� أن ت�اه� الأخلاق �الإدارة ال���ة إلى الأخلاق؟ وهل هي ض�ور�ة أم م�غ� 

لا��ة في الإدارة ت�عل ال�ؤ�ة أك�� في الإدارة ال���ة؟، ل�� م� ناح�ة أخ�� الف�ائح والإخفاقات الأخ

وض�حًا وذل� م� خلال إ�هار أن إ�عاد ال��اد� وال�عای�� الأخلا��ة ع� الإدارة لا ی��� ع�ه الإدارة 

��� ع�ه الإدارة ال���ة أ��ا، ل�ل� فإن دمج الأخلا��ات في الإدارة س���ن أف�ل وس�لة اللاإن�ان�ة فق� بل ی

، ف��ق�� الإدارة الأخلا��ة ل��� 1الي ت�ق�� أه�اف ال��س�ة ����قة أخلا��ةل��ق�� الإدارة ال���ة و�ال�

                                                           
1- Melé Domènec, Management ethics: Placing ethics at the core of good management, Palgrave Macmillan, 1St 
Edition, 2012, p 19. 
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�ال�ه�ة ال�����لة ل�� في نف� ال�ق� ل��� �ال�ه�ة اله��ة، ح�� ی�اجه ال��ی��� ال���� م� ال�ع��ات 

إلى أن ه�اك  ة�الإضاف. ل����قها ل�ا وج� عل�ه� ال���ع �ال��اعة ال�ا��ة لل��ام ��ا ه� ص��ح وأخلاقي

�ع� ال��ی��� ال�� ی�ون أن الأخلا��ات ت��ن غ�� واق��ة في ب��ة ت�اف��ة ق��ة أو في ن�ام ی�� ��ه 

 .1ق���ة الأجله�ه الأر�اح ال�غ� على ال��ی��� لل���ل على الأر�اح وغال�ا ما ت��ن 

ا �ال���ة لل���ف في � م� أن الإدارة في ال��س�ات ت��� على تع��� الأر�اح؛ إضافةً ل���عهغ��ال� 

الأس�اق؛  أداء و�ائفها م� أجل تع��� ه�ه أر�اح، ح�� ی�� ذل� م� خلال إن�اج ال�لع ال�اد�ة و��حها في

و�ال�الي تق��� خ�مة لل����ع، وه� ما ی�ع� الإدعاء أنه �ال�غ� م� أن الإدارة تع�ل ل��ق�� م�ل��ها 

علاوة على أن الإدارة ت�عى ل��ق�� الأر�اح . � نف�هل����ع ��ل في ال�قلال�اصة إلا أنها ت�ق� م�ل�ة 

وتع���ها إلى جان� اه��امها �ال�فاءات إلا أنها ���� أن ت��ن م��را لل��ادرات الأخلا��ة م� خلال 

ح�� ت�ُ�ز ه�ه ال��اد� الأخلا��ة في الإدارة ال�ال�ة . 2ام��الها للق�ان�� ��� أدنى ل����� ال��اد� الأخلا��ة

للق�ارات �الإضافة إلى أسل�ب ت�ف�� ه�ه  ات�اذهل�ل�ك الأخلاقي لل��ی� ال�الي وال�� ��ه� ع�� م� خلال ا

الق�ارات، وه� ما �����ا على ال��� م� أن الق�ارات ال����ة أخلا��ة أو غ�� أخلا��ة؛ و�ال�الي ال��� على 

  .الإدارة ال�ال�ة

على ال��� وال��اد� الأخلا��ة ال�ي ����� إل�ها تع�ف أخلا��ات الإدارة ال�ال�ة على أنها ن�ام �ع��� 

ك�ا ���� . ال��ی�ون ع�� ات�اذه� للق�ارات ال�ال�ة، مع الأخ� �الاع��ار ما ه� ص��ح و ما ه� خا�ئ

تع��� الأخلاق في الإدارة ال�ال�ة على أنها خ��� ت�ج�ه�ة لل��ی��� ع�� ات�اذه� للق�ارات؛ ح�� ت�داد 

  .1ار ون�ائج الق�ارات ال����ةأه���ها �ال��اس� مع آث

أما ���ا ی�عل� �الق�ا�ا الأخلا��ة للإدارة ال�ال�ة فهي تل� الإج�اءات ال�ي ت��ه� واج�ات ال��ی��� 

ال�ال��� و���ن ذل� م� خلال تق��� ال��ی��� ال�ال��� خ�مات ل�الح ف�ة أص�اب ال��ل�ة وال�ي لا ت���ي 

فال��ی��� ال�ال��� . 2لف�ة م� الع�لاء وال��ردی� وال��اف��� وال���ف��لف�ة ال��اه���، وعادة ما ت���ن ه�ه ا

ی�اجه�ن ال���� م� الق�ا�ا ال�ي لها أ�عاد أخلا��ة وفي الغال� ���ن م� ال�ع� على ال��ی��� ال�عامل مع 

سفة ه�ه الق�ا�ا، �الإضافة إلى صع��ة ال����� ب�� ما ه� أخلاقي وما ه� غ�� أخلاقي، ل�ل� قام الفلا

                                                           
1- Ibid, p p 20, 21. 

، م�لة دراسات العل�م الإدار�ة، دراسة م��ان�ة في ع��ة م� ال����ات الأردن�ة:  أخلا��ات الإدارةن�� ع��د ن��، �اس� ال������،  - 2

  .172، ال�امعة الأردن�ة، الأردن، ص 2010، 1، الع�د 37ال��ل� 
  .173ال��جع نف�ه، ص  - 1

2- Frederick Robert E. Ed, A companion to business ethics, Blackwell publishers, 1st edition, 1999, p 153. 
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، و��� ت�ض�ح 1ب����� الإدارة ال�ال�ة إلى إدارة أخلا��ة و�دارة غ�� أخلا��ة وال�ي ب�ورها ت��ف إلى ص�ف��

 : ه�ه ال����فات ���ا یلي

  الإدارة ال�ال�ة الأخلا��ة - 1

لات�اذ الق�ارات ال�ال�ة وفقا لل��اد� وال�عای�� الأخلا��ة، ��ا ت��ح الإدارة ال�ال�ة الأخلا��ة ت�عى 

ل��ق�� ال��اح وتع��� الأر�اح ل�� ل�� على ح�اب القان�ن والأخلا��ات ال�ل��ة، ح�� �ع��� الام��ال 

للق�ان�� ال�� الأدنى لل�ل�ك الأخلاقي في الإدارة ال�ال�ة، ل�ل� ت�عى الإدارة الأخلا��ة للع�ل على م���� 

  .2أعلى ����� م�ا ی��ل�ه القان�ن 

  الإدارة ال�ال�ة غ�� الأخلا��ة - 2

ت��ف الإدارة ال�ال�ة الأخلا��ة إلى ص�ف��، ال��ف الأول ی���ل في الإدارة ال�ال�ة ال�ي ی�� إدارتها 

م� ق�ل م�ی��� غ�� أخلاق��� ل��ه� غ�� م�ع��ی� أو م�ر��� ل���قة أن الق�ارات ال����ة غ�� أخلا��ة أو 

��ا ���� أن ت��ن ن�ا�اه� ح��ة،  أنها ق� ت��� ال��ر لل��عامل�� معه�، فه� �ف�ق�ون لل�عي الأخلاقي

أما ال��ف ال�اني . وغال�ا ما ی��� ه�لاء ال��راء ال���ص القان�ن�ة ���ش� على ال�ل�ك الأخلاقي له�

ف����ل في الإدارة ال�ال�ة ال�ي ���ن م�رائها غ�� أخلاق��� ول�� ع� ق��، ح�� ی�ون أنه ��� ات�اذ 

�اصة أ� ات�اذ الق�ارات ال�ي تع�� الأر�اح ح�ى و�ن �ان� على الق�ارات ال�ال�ة ب�اءا على ال��ل�ة ال

ح�اب ال��اد� وال�عای�� الأخلا��ة، فه� ی�ف��ن ف��ة دمج الأخلا��ات في الإدارة ال�ال�ة و�ع���ون 

 . 3الأخلا��ات عائقا له�

ال�ال�ة تع��� خلاق��� ل�� ما ی�� ال�أك�� عل�ه ه� أن الإدارة الأ�غ� ال��� ع� تف��� ال��ی��� غ�� 

في الأساس مه�ة أخلا��ة س�اءً ی���� ذل� مع تف���نا أم لا، لأن ج��ع الق�ارات ال�ال�ة ال����ة ت���� على 

م�اد� ومعای�� أخلا��ة وذل� ��ن أن ال�ل�ك الأخلاقي لل��ی��� ال�ال��� ی�ع�� على ه�ه الق�ارات ال�ي 

ت�ق�� الأر�اح أو تع���ها لأنه �ع��� ش�� أساسي  ، ه�ا لا �ع�ي أن عل�ه� ال��لي ع� ه�ف1ی���ونها

ل�قاء ال��س�ات واس���ار��ها، فال��س�ات إن ل� ت�� م���ة ف��ف ت��في وت��هي دورة ح�اتها و�ال�الي لا 

����ها تق��� ال�لع لل����ع، وعل�ه ف��ق�� الأر�اح لا ���ف�� م�ه ال��اه��� وال��راء وال���ف�� فق� بل 

، ��قع على عات� الإدارة ت�ق�� اله�ف ل�� ��ان��ه، ال�ان� الأول م�ه ه� تع��� ����2ع ��لال م�ه ���ف��

                                                           
1- Ibid, p 145. 
2- Ibid, p 146. 
3- Ibid, p 147. 
1- Antonio Argandoña. Ed, The ethical dimension of financial institutions and markets, Springer, 1st edition, 

1995, p 84. 
2- Ibid, p 86. 
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الأر�اح وفي نف� ال�ق� ��� ت�ق�� ال�ان� ال�اني وه� إضفاء ال�ع� الأخلاقي ع�� ال�عي ل�ع��� الأر�اح، 

  . 1ه�ا ��عل الإدارة ق��ة س�اءً م� ال�اح�ة ال�ال�ة أو م� ال�اح�ة الأخلا��ة

ال�ع� الأخلاقي ��عل الإدارة أك�� ق�ة ف�� ناح�ة ه� �ع�ز م�انة ال��س�ة في ال��ق ��ا أنها 

ت�اف� على ولاء ز�ائ�ها، وم� ناح�ة أخ�� فه� ��علها ت��ى ���عة ج��ة ع�� الع�لاء وال��ردی� وح�ى 

ى أن ال��عة ال���ة ع�� ال��اف���، وه� ما ����ها م� ال���ل على م�ار�ع اس���ار�ة أك�� �الإضافة إل

ت�اه� في ح��لها على الق�وض في حالة ما إذا �ان� ت��اج إلى ت���ل فه�اك �ع� الاس���ارات ال�ي 

ت��ل� م�ارد ����ات ����ة، أ� أن ال�ع� الأخلاقي ��اه� أ��ا في ت�ف�� الق�ارات ال�ال�ة ال����ة ��ه�لة 

  .أك��

  الأخلا��ات في و�ائف ال��س�ة: ثان�ا

ال�ال�ة هي إح�� أه� ال��ائف ال�ي ت��ل�ها ال��س�ة له�ا ت� ال����� على إع�ائها ال�ا�ع  الإدارة

الأخلاقي، ل�� ه�ا لا �ع�ي أن إضفاء ال�ع� الأخلاقي في ال��س�ة م���ر في دمج الأخلا��ات في الإدارة 

ى أه� ال��ائف ال�ي ال�ال�ة فق� بل ی�� دم�ها في ج��ع و�ائف ال��س�ة، و���ا یلي س�ف ی�� ال���ق إل

  . تع��� على ال��اد� وال�عای�� الأخلا��ة في أدائها

  أخلا��ات ال��اس�ة - 1

ت�� و��فة ال��اس�ة داخل ال��س�ة �ل ما ه� م�عل� �ال�قار�� ال�ال�ة وال��انات ال��اس��ة 

�ه ال�ه�ة ه� وال�عال�ات ال�ال�ة لل���ان�ات ال����ة ال�اصة �ال��س�ة، وال�ق��د ب�مج الأخلا��ات في ه

ال��ام به�ه الأع�ال وفقًا لل��اد� وال�عای�� الأخلا��ة، ل�ل� وج� على ال��اس� أن ی��لى �����عة م� 

ال�عای�� الأخلا��ة ���اهة والع�الة والاس�قلال�ة، فأخلا��ات ال��اس�ة ما هي إلا م�اد� ومعای�� أخلا��ة 

�ح وما ه� خا�ئ، �الإضافة إلى أنه ��� على ����� عل�ها ال��اس��� وال��قق�� ل���ی� ما ه� ص�

ال��اس� الال��ام ب����� ال�عای�� ال��اس��ة ال�ول�ة والق�اع� والق�ان�� وال����عات ال�اصة ب�����ة ال��اس�ة 

فهي تع��� في إج�الها ��� أدنى للأخلا��ات، ��ا ��� على ال��اس� أن ���ن دق�� في ع�له وأن ��اف� 

ة، وعل�ه أ��ا أن لا �ق�م �ال�لاع� في الق�ائ� ال�ال�ة لل��س�ة و�ع�اء ال��رة ال�����ة على س��ة ال��اس��

لل��انات ال��اس��ة، علاوة على ذل� ��� عل�ه إع�اء رأ�ه في الق�ائ� ال�ال�ة ��ل ص�ق وأمانة وأن ���ن 

                                                           
1- Ibid, p 119. 
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ه الأع�ال ��عل سل��ه غ�� ال�أ� م�ای� وع�م ت���عه على تقار�� ال��ا�ات ال�ي ل� �ق� ب����قها، ف��ام به�

  .1أخلاقي ول�ل� وج� على ال��اس��� م�اعاة الاع��ارات الأخلا��ة ع�� ال��ام �ع�له�

  أخلا��ات الإن�اج - 2

ع�� ال��ام �ع�ل�ات الإن�اج ت��� ال��ان� الأخلا��ة على درجة خ��رة أ� م��ج وذل� م� أجل 

ال�أك� م� أن ال����ات لا ی��� ع�ها أض�ار أو ال�فا� على سلامة ال���هل���، ح�� ��� على ال������ 

ن�ائج غ�� م�غ�ب ف�ها، �ال��� إلى ال�اح�ة الأخلا��ة فإنه م� ال��ور� ع�م تق��� م���ات غ�� ص��ة 

كال���ل وال��غ أو ال����ات ال�ي ت�د� إلى ال�مار �الأسل�ة وغ��ها م� ال����ات ال�ي ق� ت��� أض�ار 

أك�� على أنه م� أح� ال��ان� الأخلا��ة ال�ه�ة ال�فا� على ال���ة م� ال�ل�ث لل����ع ��ل، ��ا ��� ال�

وال�� ���ن س��ه ال�ئ��ي ان�هاك ال��س�ات ال��ا��ة لأخلا��ات ال���ة، ����� أن �ق�م ال������ �اس���ام 

وخاصة تل�  ال��ارد ال�����ة ���ل مف�� وغ�� عقلاني وه� ما ی�د� إلى إل�اق ال��ر �ال��ارد ال�����ة

ال��ارد غ�� م���دة، �الإضافة إلى ال���لات الأخلا��ة ال��علقة �اخ��ار ال����ات إذا ما �ان� صال�ة أم 

غ�� صال�ة، ف�� ال���� أن �ق�م ال������ به�ه ال��ارب على ال���انات وه� ما �ع��� ان�هاك ل�ق�ق 

  .2تال���انا

 أخلا��ات ال����� - 3

ال��س�ات ه� ت�ق�� ال��ح وعل�ه �ق�م�ن ���ع ال����ات ��ا ی��اف� مع اله�ف الأساسي ل���ع 

ر��ات واح��اجات ال���هل���، �ع�ها ی�� ال��ء في م�حلة ال����� له�ه ال����ات وذل� م� خلال الإعلانات 

ا وال��و�ج ال���لف لل����ات، ح�� ت��ز أخلا��ات ال����� ل�ق��� حل�ل لل���لات الأخلا��ة ال�ي ی�اه

ال���ق�� �ع�اق�ل وع��ات ع�� ات�اذه� للق�ارات ال������ة، ��ا تع��� أخلا��ات ال����� ���ش� لل���ق�� 

ع�� تعامله� مع الق�ا�ا الأخلا��ة �����ه� م� خلالها ال��� على ال���ف أو ال�ل�ك على أنه سل�ك 

فه�ا �ع��� ت��ف غ�� أخلاقي،  أخلاقي أو غ�� أخلاقي، فع�� ت�ل�ل ال��ائ� وخ�اعه� ب�اس�ة الإعلانات

وعل�ه ���� تع��� أخلا��ات ال����� على . 1أو ع�م الأخ� في الاع��ار ش�او� ال��ائ� ال��علقة �ال���ج

أنها تل� ال��اد� وال�عای�� الأخلا��ة ال�ي ی��لى بها ال���ق�� ع�� أدائه� للع�ل�ات ال������ة، ح�� �ق�م 

                                                           
، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، ق�ان�� وأخلا��ات الأع�ال والإدارة��ام ح�� ال��اونة، �اس� محمد مل��،  - 1

  .355، ص 2015
  .47، 46 ص ص ،2016، وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان ، دار الأ�ام لل���أخلا��ات الإدارةمحمد ع�� ال�هاب الع�او� وأخ�ون،  - 2
ماج����، �ل�ة  م���ة، دراسة حالة ش��ة ال���� ال���ة ال��ائ��ة: أخلا��ات الأع�ال وتأث��ها على رضا ال���ن ن���ة خ�ی�،  - 1

  .30، 29 ص ، ص2011العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة أمحمد ب�ق�ة ب�م�داس، ال��ائ�، 
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أخلا��ة وسلامة ه�ه ال��ارسات الأخلا��ة ال�ق�مة م� ��ف ال��س�ة،  ال����ع وال���هل��� �ال��� على

  :1وذل� م� خلال ال��امها �أر�عة م�اور رئ���ة

  ص�ع ال����ات وفقا لاح��اجات ور��ات ال���هل���؛ - 

  ع�م إل�اق ال����ات ال��ر �الآخ���؛ - 

  ع�م ت�ل�ل وخ�اع ال���هل���؛ - 

  .ال������ة لف�ة مع��ة م� ال��ائ�ع�م ال���� ع�� ال��ام �الأن��ة  - 

  أخلا��ات إدارة ال��ارد ال����ة - 4

ت��� أه��ة إدارة ال��ارد ال����ة في ام�لاكها خاص�ة ال�فاعل وال�عامل مع ج��ع ال���ف�� في 

ال��س�ة، فهي تع��� ��لقة ال�صل ب�� ج��ع ال��ائف و��ا ال���ف�� داخل ال��س�ة، ول�ل� فهي ته�� 

وتع�ل على ن�� ال��� الأخلا��ة ب�� ال��ی��� وال���ف�� �الاح��ام وال�قة والإن�اف والع�ل  ��ل�ك الأف�اد

وتع��� ع�ل الف���، فإدارة ال��ارد ال����ة ته�ف ل�ل� ثقافة خاصة �ال��س�ة ت���� على ج�ان� وأ�عاد 

ال����ة الأخلا��ة  أخلا��ة وت�عى ل��س�خ ه�ه ال��اد� وال��� الأخلا��ة في سل�ك ال���ف�� م� خلال

وف�ض الق�ان�� ع�� ال��ام �الان�هاكات الأخلا��ة و��ا ال��ام ب�ورات ت�ر���ة ل�ع��� الأخلا��ات، ��ا أنها تق�م 

، وت�ه� أخلا��ة إدارة �2إص�ار ال����رات الأخلا��ة علاوة على وج�د ال��ونة الأخلا��ة في ال��س�ة

ف�ص م��او�ة ع�� ال��ام ��قا�لات ل����� عامل�� ج�د، �الإضافة  ال��ارد ال����ة لل����ع م� خلال تق���

إلى م��ا��ة ال�عل�مات ال�ي ت� ن��ها في إعلان ال��ائف، ��ا ت�ه� م� خلال ت�اس� روات� وأج�ر 

  .1ال���ف�� وع�� ت�ز�ع ال��افآت �ع�ل و�ن�اف ب�� ال���ف��

 ال�ال�ةال�ل�ك الأخلاقي ل���� الق�ارات : ال�انيال��ل� 

تع��� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ال�ال�ة ص��� الإدارة ال�ال�ة، ح�� �ق�م ال��ی�ون �ات�اذ ه�ه الق�ارات 

وفقا ل�ل���اته� وم�ادئه� وش���اته�، له�ا س�ف ی�� ت�ل�� ال��ء في ه�ا ال��ل� على سل�ك م���� 

  .مال�ة وفقا لل�عای�� الأخلا��ة راتالق�ارات ال�ال�ة و��ا ال���ات ال�ي ��� إت�اعها م� أجل ات�اذ ق�ا

                                                           
: الال��ام �أخلا��ات ال����� �آل�ة ل��س�خ أ�عاد ال���ول�ة الاج��ا��ة في ال��س�ة ال��ائ��ةسع� م�زق، م��فى ی�ن�ي،  -  1

  .135، 134 ص ، ال��ائ�، ص2019، د����� 2، الع�د 18، م�لة العل�م ال��ار�ة، ال��ل� دراسة على ع��ة م� ال���هل���
2- Thomas Klikauer, Seven moralities of human resource management, Palgrave Macmillan, 1st edition, London, 

2014, p 1- 4. 
1- Feng Ming, & Yali Guo, Ethical characteristics of human resources management in Chinese enterprises: An 

empirical study based on content analysis of employee manuals, Frontiers of Business Research in China, Vol 4, 

No 4, 2010, p p 263, 264. 
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  سل�ك م���� الق�ارات ال�ال�ة : أولا

ت�ت�� ع�ل�ة ص�ع الق�ارات ال�ال�ة على ال��� ال����ة لل��ی��� ومع�ق�اته� ال�ی��ة وال��� 

الاج��ا��ة والأخلا��ة، ف���ع ال��ی��� ل�یه� م���عة م� ال��اد� وال�عای�� ال�اصة به� ���ف�نها ض�� 

�اتها و�ع���ون عل�ها ع�� ات�اذه� للق�ارات، ل�� ما ی��� ال��اؤل ه� ��� ���� ال��ی��� ق�اراته� على أول� 

ت��اف� مع ال��اد� الأخلا��ة ���ل عام؟  ه�ه الق�اراتأنها ص���ة م� ال�اح�ة الأخلا��ة؟ وما إذا �ان� 

ق�ارات ال�ال�ة، ل�ا ���ل�م على فال�ل�ك الأخلاقي أض�ى م��لح اس��ات��ي ���ا ی�عل� �ع�ل�ة ص�ع ال

ال��ی��� ال���ف ���ل أخلاقي وات�اذ الق�ارات وفقا ل�ل�ك م��اس� مع ال��اد� وال�عای�� الأخلا��ة العامة 

ول�� ح�� معای��ه� ال�اصة، وع�م إل�اق أ� م� ه�ه الق�ارات ال��ر �أص�اب ال��ل�ة أو 

�الأم� اله�� وذل� لع�م ت�ح�� ال��اد� وال�عای�� الأخلا��ة ، ل�� ال�قُ�� �ال�ل�ك الأخلاقي ل�� 1ال��اه���

ال�ي ��� إت�اعها فهي ت��لف م� ش�� لآخ�، وم� م�س�ة لأخ�� وح�ى ب�� ال����عات، �الإضافة إلى 

الإش�ال�ة ال�ي لا ت�ال م��� ال�قاش إلى ال�اعة وهي ع�م وج�د م��اس لل�ل�ك الأخلا��ة، فلا ���� ��اسه 

أو وح�ة ��اس، ل�� �الإم�ان ت���� وت�ض�ح  �ع� ال��اذج وال���ات ال��ج�ه�ة لل��ی���  م� خلال جهاز

 .2م� أجل تق��� ال��امه� �ال�ل�ك الأخلاقي

ی�اجه ال��ی��� ال�ال��� أح�انا �ع� الق�ا�ا ال�عق�ة وال�ي لا ���ن الف�ل ف�ها ب�� ما ه� خا�ئ 

أو ب�� ما ه� ص��ح وما ه� ص��ح، ف�����  وما ه� ص��ح، بل ب�� ما ه� خا�ئ وما ه� خا�ئ

ال��اد� وال�عای�� الأخلا��ة في الق�ارات ال�ال�ة لا ���ن في الغال� واضً�ا، ومع ذل� وج� عل�ه� ت��ي 

ال�ف��� الأخلاقي ل��ع الان�هاكات ولل��اف�ة على م�انة و���ة ال��س�ة لأنه ی��� ع� الق�ارات ال���ة وغ�� 

، �ال�غ� م� ال��ا�� والع�اق� ال�ي 1لة ال��� �الإضافة إلى الع�اق� ق���ة ال���لا��ة ع�اق� ���الأخ

ت�ث� على ال��ی��� ق�ل ال��س�ة إلا أن ه�اك �ع� ال��راء ال�ی� ی��ازل�ن ع� ال��� وال�عای�� الأخلا��ة 

ن ال�عای�� س�اءً م� أجل ح�اف� وم�افآت ماد�ة أو م� أجل م�الح أخ�� ش���ة، ف���ادر إلى تف���ه� أ

أن ال�عای�� الأخلا��ة ت��ل� ت�لفة، ل��� ت�لفة ماد�ة  إلاالأخلا��ة لا ت�لف ش�ً�ا مقابل ال��اف� والإغ�اءات 

ول�� ت�لفة مع���ة أو ت�لفة الف�صة ال��یلة، وم� أم�لة ذل� ام�لاك ال��س�ة لل��عة ال���ة ����ها م� 

اف��ة ت���ها م� تع��� م�ان�ها، أما إذا �ان� ال��س�ة ك�� ثقة ع�لائها وز�ائ�ها وه� ما ��في م��ة ت�

غ�� أخلا��ة فه�ا م� ال���� أن ����ها أر�احًا على ال��� الق��� ل�� على ال��� ال���ل تفق� س�ع�ها 

                                                           
1- Ateljević Javo, & Budak Jelena. Eds, Entrepreneurship in Post-Communist Countries: New Drivers Towards 
a Market Economy, Springer, Switzerland, 2018, p p 211, 212. 
2- Ibid, p p 214, 215. 
1- Reynolds John N, Sharing Profits: The ethics of Remuneration, Tax and Shareholder Returns, Palgrave 
Macmillan, 1st edition, UK, 2015, p p 14, 16. 
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و�ال�الي فُق�ان ال�قة في تعاملاتها وه� ما ی�د� إلى فق�ان م��تها ال��اف��ة وم� ال���� ح�ى أن ی�د� ه�ا 

 . 1ل و�ال�الي ال�والإلى الف�

�ق��ي على ال��ی��� إدراك أن لل�ل�ك الأخلاقي ارت�اً�ا وث�قًا �الق�ارات ال�ال�ة، و���ل�م عل�ه� 

اس���ام ال�ف��� الأخلاقي ع�� ات�اذ ه�ه الق�ارات، �ال�غ� م� أن ل�ل م�ی� مالي أسل��ه ال�اص في ال�ف��� 

ی���اها ل�ل ال�ع�لة الأخلا��ة إلا أنه� ������ن في ألا ت��ن  وفي تق��� ال��اد� وال�عای�� الأخلا��ة ال�ي

له�ه ال�ل�ل آثار غ�� أخلا��ة على الآخ���، �����ه� أن �ع���وا في أسل�ب تف���ه� على م�اقف أخلا��ة 

، ل�� مه�ا اخ�لف� ه�ه ال����ات إلا أنها ت��اب ض�� م�ال�� 2سا�قة أو على فل�فات ون���ات أخلا��ة

ال��ال الأول ه� الأخلاق ال���ار�ة وت�عل� ��ا ��� على ال��ی��� ال��ام �ه ع��ما ی�اجه�ن  رئ����،

مع�لة أخلا��ة، فهي ته�ف ل�ضع ال��اد� وال�عای�� الأخلا��ة ح�ل ����ة ت��ف ال��ی��� لل�ق�� �ال�ل�ك 

ووصف ��� ی���ف ، أما ال��ال ال�اني ف����ل في الأخلاق ال�ص��ة وال�ي ته�ف ل�راسة 3الأخلاقي

ال��ی��� ال�ال��� �الفعل، أ� أنها ت�ف ال�ل�ك الأخلاقي لل��ی��� ع��ما ی�اجه�ن م�اقف أخلا��ة في 

ال��اة ال�اق��ة، وه�ا �ع�ي أنه ���� لل��ی��� ال�ال��� تق��� سل��ه� ��قارنة ما ��� أن ���ن عل�ه ال�ل�ك 

  .4الأخلاقي، وما ه� سل��ه� الأخلاقي في ال�اقع

  خ��ات ات�اذ الق�ارات ال�ال�ة الأخلا��ة: ثان�ا

ی�ج� الع�ی� م� ال�راسات والأ��اث ال�ي ت�اول ال�ع�� في فه� ال�ل�ك الأخلاقي وذل� م� خلال 

وضع وت���� ن�اذج ت�ضح م�احل وخ��ات ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات والع�امل ال�ي ���� أن ت�ث� على ه�ه 

ب���ی� أر�ع خ��ات  1986ح�� قام في س�ة  ��Restها ان��ارًا ن��ذج الع�ل�ة، وم� أه� ه�ه ال��اذج وأك

رئ���ة لات�اذ الق�ارات الأخلا��ة ول���ی� أ�ً�ا م�ار ال�ل�ك الأخلاقي، ال���ة الأولى هي ال�ع�ف على 

 الق��ة الأخلا��ة وه� ما �ع�ف �ال�عي الأخلاقي أما ال���ة ال�ان�ة فهي إص�ار ال��� الأخلاقي، ال���ة

ال�ال�ة الع�م أو ال��ة على تق��� الأول��ة للاه��امات الأخلا��ة أما ال���ة الأخ��ة فهي ال���ف ���ل 

                                                           

1- Ibid, p p 42, 48. 
2- Paik Yongsun et al, Convergence in international business ethics? A comparative study of ethical 

philosophies, thinking style, and ethical decision-making between US and Korean managers, Journal of 

Business Ethics, Vol 156, No 3, 2019, p p 840, 841. 
3- Michalos Alex C, & Poff Deborah C, Citation classics from the journal of business ethics: Celebrating the 

first thirty years of publication, Vol 2, Springer Science & Business Media, 2013, p p 213, 345. 
4- Oberlechner Thomas, & Charlottesville CFA Institute, The psychology of ethics in the finance and investment 

industry, Charlottesville: Research Foundation of CFA Institute, 2007, p 9. 
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، �ع�ها ی�� ش�ح ����ة Rest، وفي ال��ل ال�الي ی�� ت�ض�ح خ��ات ن��ذج 1)ال�ل�ك الأخلاقي(أخلاقي 

  .ال��ام ��ل خ��ة على ح�ة

  لات�اذ الق�ارات الأخلا��ة Restن��ذج  :)03 - 02( رق� ال��ل

  

 

Source: Anderson Stephen E, & Burchell Jodine M, The Effects of Spirituality and 

Moral Intensity on Ethical Business Decisions: A Cross-Sectional Study, Journal of Business 

Ethics, 2019, p 5. 

 ال�عي الأخلاقي - 1

�ع��� ال�عي الأخلاقي م��نًا حاسً�ا في ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات الأخلا��ة، فه� نق�ة الان�لاقة ل��ف�� 

ال���ذج وم� دونه لا ���� إت�ام ال���ات الأخ�� ل��ق�� ال�ل�ك الأخلاقي، و���ن ل���� الق�ار وعي 

ال�عي  Restة، ��ا ُ�ع�ف أخلاقي إذا أدرك أن له�ه الق��ة �ع� أخلاقي أ� أنه ی�اجه مع�لة أخلا��

ث� على م�الح الآخ��� � الأخلاقي �أنه إدراك م��� الق�ار أن الق�ارات ال�ي ���� أن ی���ها م� شأنها أن ت

ل�� م� ال�ه� الإشارة إلا أنه ل�� �ال��ورة أن وج�د ال�عي الأخلاقي ی��� ع�ه . أو رفاه��ه� أو ت�قعاته�

الق�ار على درا�ة ب�ج�د أ�عاد أخلا��ة في الق��ة ل��ه ی��� ق�ارات لها سل�ك أخلاقي، ����� أن ���ن م��� 

  .2آثار غ�� أخلا��ة

 ال�ف��� الأخلاقي - 2

���� ال�ف��� الأخلاقي أو ال��� الأخلاقي إلى تق��� ال��ائل ال��احة ل���ی� م� ب��ها ال��یل الأف�ل 

�� ی���� على م�اد� ومعای�� أخلا��ة لل��قف ، ��ا ���� تع��فه على أنه اخ��ار ال�ل الأم�ل ال1أخلا�ً�ا

أو لل�ع�لة الأخلا��ة، وتع�� ع�ل�ة ال�ف��� الأخلاقي م���� ال���ر الأخلاقي ل���� الق�ار وال�� ی�ث� 

ال�� قام ب���ی�  ���Kohlbergل م�اش� في أسل�ب حل ال�ع�لة الأخلا��ة، ح�� ت� الإشارة سا�قًا ل����ة 

ثلاث م����ات لل���ر أو لل��ج الأخلاقي، ف��� ه�ه ال����ة فإنه ���� ل���� الق�ار ال�عامل مع 

  .2ال�ع�لات الأخلا��ة الأك�� تعق�ً�ا إذا �ان ی���ع ب�رجة عال�ة م� ال��ج الأخلاقي

                                                           
1- Craft Jana L, A review of the empirical ethical decision-making literature: 2004–2011, Journal of business 

ethics, Vol 117, No 2, 2013, p 221. 
2- Tenbrunsel Ann E, & Smith‐Crowe Kristin, 13 ethical decision making: where We’ve been and where We’re 

going, Academy of management Annals, Vol 2. No 1, 2008, p 552-  555.  
1- McMahon Joan M, & Harvey Robert J, The effect of moral intensity on ethical judgment, Journal of Business 

Ethics, Vol 72, No 4, 2007, p p 336. 
2- Gaudine Alice, & Thorne Linda, Emotion and ethical decision-making in organizations, Journal of Business 

Ethics, Vol 31, No 2, 2001, p 178- 180. 

 الأخلاقي ال�ل�ك ةالأخلا�� ال��ة الأخلاقي ال�ف��� ال�عي الأخلاقي
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 ال��ة الأخلا��ة - 3

ع�ف �أنه درجة ال��ام م��� الق�ار ب��ف�� و��ل� عل�ه أ�ً�ا الق�� الأخلاقي أو ال�افع الأخلاقي و�ُ 

ال��ار أو ال��یل الأخلاقي ال�� قام �اخ��اره، وتف��له لل��� وال��اد� الأخلا��ة على ال��� الأخ��، وت��له 

م��ول�ة الآثار الأخلا��ة ال�ي ت��� ع� الق�ارات ال����ة، و�ع��� ال�افع الأخلاقي ه��ة ال�صل ب�� ال��� 

 �ل�ك الأخلاقي، ح�� ���� أح�انًا أن ���ن ل���� الق�ار الق�رة على ال�ف��� الأخلاقي ال�عق�الأخلاقي وال

وال���ح إلا أنه لا ی��� الام��ال لل��� الأخلاقي ولا ��ع� �الال��ام لل��ام �ه، وعل�ه فإن ال�ل�ك الأخلاقي 

  .1لا ی��� ع� ال�ف��� الأخلاقي ال�اعي ب�ون وج�د ال��ا�ا الأخلا��ة

 ال�ل�ك الأخلاقي - 4

���ل ج�ه� ال��اذج وال����ات ال�ا�قة وح�ى اللاحقة في ه�ا ال��ال، ح�� ته�ف �ل م�حلة م� 

لات�اذ الق�ارات ال���اسقة مع ال�عای�� الأخلا��ة، و���� تع��� ال�ل�ك الأخلاقي على أنه  Restن��ذج 

الع�ل على ت�ف�� ال��ائل أو الق�ارات ال�ي ت� ات�اذها وفقًا لل��� وال��اد� الأخلا��ة، وال��ص على ع�م وج�د 

  . آثار غ�� أخلا��ة ت�ث� على الآخ��� ع�� ت�ف�� ه�ه الق�ارات

وج��ع ال��اذج الأخ�� ال��عل� �ات�اذ الق�ارات الأخلا��ة ل��� ن�اذج م��ار�ة فهي  Rest إن ن��ذج

لا ت�ف ما ��� أن �فعله م���و الق�ار ع�� م�اجهة مع�لة أخلا��ة، ل�� ه�ه ال��اذج ت�ضح ما �ع�ق�ه 

، وت��ف ه�ه 2ةال��لف�ن ح�ل ����ة ت��ف م���و الق�ار ع�� م�اجهة مع�لة أخلا��ة في ال��اة ال�اق��

ال��اذج إلى م�ه���، ال��هج الأول و����ن م� ال��اذج القائ�ة على العقلان�ة وال�ي تف��ض أن ع�ل�ة 

ال�ف��� الأخلاقي ته��� على ج�ه� ال���ذج، ����� ه�ا ال�هج إلى أن ات�اذ الق�ارات الأخلا��ة ت��ن ض�� 

لف ال�عای�� الأخلا��ة ال�ي ���� أن ت�عارض ���ا ع�ل�ة إدراك�ة م����ة وعقلان�ة م� خلال ال��� في م��

قلان�ة العب��ها وم�اولة ال��ازنة ب�� ه�ه ال�عای��، أما ال��هج ال�اني فه� ال��اهج ال��س�ة أو ال��اذج غ�� 

وال�ي تف��ض أن �ل م� ال��س الأخلاقي والعا�فة �����ان و����ان ع�ل�ة ال�ف��� الأخلاقي، ح�� ���ن 

ا ثان�ً�ا في ه�ه ال��اذج، أما في ال�ق� ال�الي فه�اك ن�اذج م��رة تق�م �ال�مج ب�� ال��ه���، لل�ف��� دورً 

  .1ح�� تع�� ه�ه ال��اذج أن �ل م� ال��س والعا�فة والعقلان�ة ت�د� إلى ال��� الأخلاقي

                                                           
1- Treviño Linda K et al, Behavioral ethics in organizations: A review, Journal of management, Vol 32, No 6, 

December 2006, p 960. 
2- McMahon Joan M, & Harvey Robert J, op.cit, p 336. 
1- Schwartz Mark S, Ethical decision-making theory: An integrated approach, Journal of Business Ethics, Vol 

139, No 4, 2016, p p 4, 5. 
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لأر�اح ت�أث� �اع��ار أن الق�ارات ال�ال�ة وال����لة في ق�ار الاس���ار، ق�ار ال����ل وق�ار ت�ز�ع ا

��ل�ك م��� الق�ار وت��ع لل�ل���ة ال�ال�ة، فات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة ���ن ح�� ر��ة وم�ل ال������ 

للعائ� وال��ا��ة، ح�� ی�� ت���� ال������ إلى م��ف� وم�ارب وم��ازن، و��ل� ه� ال�ال �ال���ة 

� ال��اسة ال��ازفة وال���از�ة وال���ف�ة وت��ن ه�ه للق�ارات ال����ل�ة وق�ار ت�ز�ع الأر�اح ف��� الاخ��ار ب�

ال��اسات عاك�ة لل�ا�ع ال���ي لل��ی� ال�الي، فه�ه الق�ارات ت�أث� ��ل�ك م��� الق�ار س�اءً م� ال�اح�ة 

ال�ال�ة أو الأخلا��ة، فهي ت��ل�م ت���لها ووصفها ب��اذج ت�مج ب�� العقلان�ة مع ال��س والعا�فة، له�ا ق�� 

ب والأف�ل في ت���ل الق�ارات ك�نه الأق�  Schwartzار ن��ذج ات�اذ الق�ارات الأخلا��ة ال���امل ل �اخ��

  .في ه�ه الق�ارات ت�ث�ال�ال�ة ال�ي ���� ات�اذها وخاصة م� جان� ال��غ��ات ال�ي ���� أن 

ال�ه�ة لأك��  ال��ان� Schwartzل  )EDM-I (�ع�� ال���ذج ال���امل لات�اذ الق�ارات الأخلا��ة 

ال��اذج ان��ارً واس���امًا، ح�� ی�مج ب�� ال�هج العقلاني م� خلال اس���ام ال���ات ال��ض�ة في ن��ذج 

Rest العا�في ال�� ت� ت���له م� خلال ن��ذج / و��� ال�هج ال��سيHaidt ، الإضافة إلى ن��ذج�Treviño 

ال�� �ف��ض أن ال��ة الأخلا��ة ت�ث� في  Jonesون��ذج " ال��� ال��فاعل مع ال��قف"ال�� �ان ج�ه�ه 

ن��ذج شامل  ��Schwartzع��� ن��ذج . ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات الأخلا��ة، وغ��ها م� ال��اذج ال�ي ت� ت����ها

وذل� ل��امه �إدخال ج��ع ال��غ��ات ال�ي ب�سعها ال�أث�� في ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات الأخلا��ة على ال���ات 

، و���� تق��� ه�ه ال��غ��ات إلى ع�امل ف�د�ة وأخ�� Restه الع�ل�ة وال��ض�ة في ن��ذج ال�ئ���ة له�

  . ����ة و���ا یلي س�ف ی�� ش�ح �ل م� ه�ه ال��غ��ات

  الع�امل الف�د�ة - 1

ب�� م���� الق�ارات وذل� وفقا �ق�� �الع�امل الف�د�ة أن ال�ل�ك الأخلاقي ���ن م�غ�ً�ا 

ل����اته�، فق� ی��� ع�ه� ت��فات م��لفة ع�� م�اجهة نف� ال�ع�لة الأخلا��ة، أَلَ�َّ �ع� ال�اح��� 

ت� دمج ج��ع الع�امل الف�د�ة في ب��ة رئ���ة ) EDM-I (�ال��ان� ال���لفة للع�امل الف�د�ة ل�� في ن��ذج 

وتُع�ف على أنها ق�رة م��� الق�ار على ت��� الإغ�اءات الأخلا��ة، والان��ا� " الق�رة الأخلا��ة"شاملة وهي 

في ال�ل ال��اس� لل�ع�لة الأخلا��ة وال�� ی��� ع�ه ال�ل�ك الأخلاقي ال���ح، ���ارة أخ�� فإن ه�ا 

وال��� ال�ع��� ��اول ت�ض�ح أن الق�رة الأخلا��ة ل����� الق�ارات لا ت���� على م���� ن��ه� الأخلاقي 

ا الأخلا��ة ال�ي ���ل��نها ف���، بل ت���� أ�ً�ا على م�� ت���ه� به�ه ال��� ح�ى ع�� م�اجه�ه� ضغ��ً 

، ��ا أنها ت���ل )EDM-I (فالق�رة الأخلا��ة ت�ث� على �ل م�حلة م� م�احل ن��ذج  .لل���ف ���ق أخ�� 

  .1على الاس�قامةوالق�رة ي الأخلاقي م� م��ن�� رئ����� م��ای��� ل��ه�ا م�ت��ان وه�ا ال���ف ال���

                                                           
1- Ibid, p 7. 
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ی�ت�� ال���ف الأخلاقي ارت�اً�ا وث�قًا ب��اء ال��ج الأخلاقي، وله�ا  :ال���ف ال���ي الأخلاقي - 1- 1

ی�� تع��فه على أنه م���� ال��ج الأخلاقي ل���� الق�ار القائ� على ن�ام ال��� الأخلا��ة وم�حلة ال���ر 

��ء أما ����ص ح�س وعا�فة م���� الق�ارات فق� ت� اع��اره� �. الأخلاقي، وال�ع�ر �اله��ة الأخلا��ة

م� م�حلة ال��� الأخلاقي، ل�� م���� وأسل�ب ح�وث ذل� �ع��� على ال���ف ال���ي الأخلاقي، 

 .1فال���ف الأخلاقي ی�ث� ���ل أساسي على م�احل ال�عي الأخلاقي وال��� الأخلاقي

وهي ق�رة ال��ی��� على ات�اذ الق�ارات ال�ي ت���� مع ال�عي الأخلاقي،  :الق�رة على الاس�قامة - 2- 1

ل����ة وال�ل�ك ال�� ��ه� ح�ً�ا م��ازنًا و�ع�ز ال���ر الأخلاقي ال����ام و�ع�ز ال��� ال�اع�ة لات�اذ وا

 .2، وت�ث� الق�رة على الاس�قامة على م�احل ال��ة وال�ل�ك الأخلاقيالق�ار الأخلاقي

ال�عل��، ال���، الع��، (�الإضافة إلى وج�د ع�امل ف�د�ة أخ��، �ال��غ��ات ال����غ�ا��ة 

، وال��غ��ات ...)ال���ر الأخلاقي ال�ع�في، م�ضع ال����ة(وال��غ��ات ال����ة أو ال�ف��ة ...) ال����ة،

ه�ه الع�امل ت�ث� على الق�رة الأخلا��ة ...) ال��ی�، ال��ر�� على الأخلا��ات(ال��علقة �ال����ة الأخلا��ة 

  . 3لا��ةوال�ي ب�ورها ت�ث� على م�احل ات�اذ الق�ارات الأخ

 الع�امل ال����ة أو ال������ة  - 2

الع�امل ال����ة وهي تل� الع�امل ال����ة أو ال�ارج�ة ال�ي ت�ث� على ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات، وت��ل 

ه�ه الع�امل ثلاث م��نات هي الق��ة، ال���ة ال����ة ال������ة والع�امل ال����ة، ���ا یلي س�ف نق�م 

  . ب��ض�ح �ل م��ن 

تع�ي وج�د م��لة أو ق��ة أخلا��ة إذا �ان� الق�ارات ال����ة لها ع�اق� وآثار  :الأخلا��ةالق��ة  - 1- 2

على الآخ���، ��ا ���� تع��� الق��ة الأخلا��ة على أنها �ل م��لة ت�اجه م��� الق�ارات ت���� على 

ال��افة الأخلا��ة، أه��ة : ثلاث أ�عاد )EDM-I (، ح�� ت��ل الق��ة الأخلا��ة في ن��ذج 1م��ن أخلاقي

  .الق��ة وتعق�� الق��ة

ب��ة م�ع�دة الأ�عاد ت��� م�� ال��ة الأخلا��ة على أنها  Jonesُ�ع�ف  :ال��افة الأخلا��ة - 1- 1- 2

ال��ورة الأخلا��ة ال��علقة �ق��ة أو م��لة في م�قف مع��، أما أ�عاد ه�ه ال���ة فهي نف�ها خ�ائ� 

، الق�ب ،الف�ر�ة ال�م��ة �،اح��ال ال�أث�، الإج�اع الاج��اعي، ح�� الع�اق�: لا��ة وال�ي ت��لالق��ة الأخ

                                                           
1- Ibid, p 8. 
2- Petrick Joseph A, & Quinn John F, The integrity capacity construct and moral progress in business, Journal 

of Business Ethics, Vol 23, No 1, 2000, p 4. 
3- Schwartz Mark S, op.cit, p 8. 
1- Jones Thomas M, Ethical decision making by individuals in organizations: An issue-contingent model, 

Academy of management review, Vol 16, No 2, 1991, p 367. 
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ل���ل أخلا��ات ال�اج� الأخلا��ة ی�� ت�س�ع أ�عاد ال��افة ) EDM-I (ل�� في ن��ذج  .1وت���� ال�أث��

الق�ان�� والق�اع� �ل�ا ارتفع ، ف�ل�ا واجه�ا م���و الق�ارات م�اقف ت��ل� ان�هاك وخ�ق والإن�اف والع�الة

  .2م���� ال��افة الأخلا��ة وال�� ب�وره ی�د� إلى ز�ادة ال�عي الأخلاقي

تُع�ف على أنها ال�لة ال����ة أو الأه��ة ال�ات�ة ال�ي ��عها م��� الق�ار : أه��ة الق��ة - 2- 1- 2

�ة ع� ق��ة ما إن ل� �ع�ها ل��قف أو م��لة مع��ة، فق� ی��اهل م��� الق�ار الآثار الأخلا��ة ال�اج

  . 3الأه��ة ال�ي ت���قها م�ا ی�د� إلى نق� ال�عي الأخلاقي

هي تل� الق�ا�ا ال�ي ��� م��� الق�ار صع��ة في فه�ها أو حلها أو اخ��ار  :تعق�� الق��ة - 3- 1- 2

ال�ل الأم�ل م� ب�� ال��ائل ال��احة، ��ا ���� تع��فها على أنها درجة ال�ع��ة في فه� الق��ة القائ�ة 

ت على ال��ارب ال�ل��� ب�� ال�عای�� الأخلا��ة أو م��ل�ات أص�اب ال��ل�ة ال��ع�دی� أو ال�عل�ما

 .4ال�اق��ة، وت�ث� على م�احل ال�عي الأخلاقي

على  ال���ة ال�املة ل���ع ال��غ��ات ال����ة ال������ة �اع��ارهای�� تع��فها : ال���ة ال����ة الأخلا��ة - 2- 2

ن��ة الأال���ة ال����ة الأخلا��ة وت��ل  ،الع�اص� ال������ة ال�ي ت�اه� في الفعال�ة الأخلا��ة لل��س�ةأنها 

�ال��ونات الأخلا��ة وال��ر��ات على الأخلا��ات والإ�لاغ ع� ال�ل���ات غ��  �س��ةالة وغ�� �س��ال

أخلا��ة والعق��ات وال��افآت، وع��مًا ت�د� ه�ه ال���ة إلى ز�ادة ال�عي الأخلاقي والال��ام �ال�ل�ك 

 .5الأخلاقي

إدراك م��� الق�ار أنه إن ال��غ�� ال�ئ��ي لل�ضع أو ال��قف ال���ي ه�  :الع�امل ال����ة - 3- 2

��اجة لل��اس� ال����ة وال�ي ت��� ع� ال�ی�ن ال��تفعة أو ال��ائ� ال�ال�ة أو الاح��اجات ال�ال�ة غ�� 

، و��ل� على ه�ه ال�الة ال�عف ال���قعة، م�ا ی�د� إلى ضعف مقاوم�ه لل�ل�ات غ�� الأخلا��ة

)EDM-I (الأخلاقي، و���� للع�امل ال����ة ال�أث�� على �ل م�حلة م� م�احل ن��ذج 
1. 

و�لى ال��غ��ات والع�امل ال�ع�لة ال�ي ت� ال�ع�ف إل�ها  Restال�ئ���ة ل���ذج  ال���ات�الإضافة إلى 

وال����لة في العا�فة وال��س والعقل وال��ش�� و��ا  � خ� أ�غ��ات ، ت�ج� م)EDM-I (في ال���ذج ال���امل 

، فع�� دمج ه�ه ال��غ��ات ���ح ال���ذج ع�ل�ة م�دوجة لات�اذ الق�ارات الأخلا��ة، و���ا یلي الاس��ارة

                                                           
1- Ibid, p 372. 
2- Schwartz Mark S, op.cit, p 9. 
3- Ibid, p 9. 
4- Ibid, p p 9, 17. 
5- Ibid, p 10. 
1- Ibid, p 10. 
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س�ف ی�� ش�ح ه�ه ال��غ��ات و����ة تأث��ها على ال���ذج و��ا ش�ح ال��احل ال�����ة ل�ل�غ ال�ل�ك 

  .1الأخلاقي

 العا�فة - 1

، فق� ت��ن )EDM-I ( ج�ءًا مهً�ا م� ال��� الأخلاقي وم�احل ال��ة في ن��ذجتع��� العا�فة 

 الغ��هي الاس��ا�ة الأولى ع�� م�اجهة م�قف أو مع�لة أخلا��ة، ���� أن ت�د� ال��اع� م�ل  العا�فة

، ت�ث� مع��ة ق�اراتإلى أح�ام ب�یه�ة وال�ي ��ار إل�ها غالً�ا �اس� ال��اع� الغ����ة ح�ل ص�اب أو خ�أ 

  .العا�فة على ع�ل�ة ال�ف��� الأخلاقي وال��ة ��ا ق� ت�د� إلى ال��ش�� الأخلاقي

 ال��س - 2

ال�ع�لات الأخلا��ة س�اءً الغ�� ال�عق�ة أو تل� ال�ي  أغل�ت��ث الع�ل�ة ال�ع���ة ال��س�ة في 

�د� إلى ح�� ی رد فعل تلقائي وانع�اسي، فال��س )ال��اب مقابل ال��أ(أخلا��ة  إغ�اءاتت���� على 

ب�یهي أولي ق� ی�� أو لا ی�� ال���ف ب�اءً عل�ه، ت�ث� ع�ل�ة ال��س على ال�ف��� الأخلاقي وق� یَ�ِ�ع ه�ه 

  .إذا �ان ال��� ی�عارض مع اله��ة الأخلا��ة �� الأخلاقيالع�ل�ة ال��� 

 العقل - 3

ی�ف� العقل ل���� الق�ار م��ة ال�ف��� الأخلاقي الع��� في تق��� حل�ل لل�ع�لات الأخلا��ة الأك�� 

، فه�ه ال�ع�لات ال�عق�ة )الع�اق� مقابل ال�اج�ات مقابل الع�الة(تعق�ً�ا �ال�عارض ب�� ال�عای�� الأخلا��ة 

و���� تع��فه أنه ال����� ال�اعي وال��ع�� . ال�ة للق�رة الف�د�ة على ال�ف�����ل� حلها ال���ح م����ات عی

  .لل�عای�� الأخلا��ة على الق�ا�ا الأخلا��ة

 ال����� أو ال��ش�� الأخلاقي - 4

مق��ل ُ�ع�ف �أنه الع�ل�ة ال�ا��ة أو اللاوا��ة ل��ح أو ت���� ال�ل�ك ال�ق��د أو الفعلي �أسل�ب 

ال�غ��ة غ�� الأخلا��ة و��ل�  الق�اراتو���� اس���امه ل����� �ل م� ، أخلا�ً�ا ل�ف�ه أو للآخ���

ك�ا أن ع�ل�ة ال����� الأخلاقي . ، فال����� ���ع ال�ع�ر �ال�ن� أو ال��ل أو الإح�اج����ةال الان�هاكات

  .ت��اخل مع ال�ف��� الأخلاقي و��ا العا�فة وال��س

 الأخلا��ةالاس��ارة  - 5

م�اق�ة ، و تُع�َّف ال��اورة الأخلا��ة �أنها الع�ل�ة ال���ة ل��اجعة ال�ثائ� ال��علقة �الأخلا��ات

، ح�� ی�ث� ال��اور الأخلاقي على ع�ل�ة مع الآخ��� م� أجل تلقي ال��ج�ه ال��قف الأخلاقيال�ع�لة أو 

  . ابً�ا أو سل�ً�اال�ف��� الأخلاقي ل���� الق�ار أو ن��ه أو سل��ه، س�اءً إ��

                                                           
1- Ibid, p p14-17. 
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 حلقات ال�غ��ة ال�ج��ة - 6

تع��� ال�غ��ة ال�ج��ة ال���ة ال�هائ�ة ال�ي ت��ع ال�ل�ك الأخلاقي س�اءً �ع�ا��ه الإ��اب�ة أو ال�ل��ة، 

فهي ت��ل ت���ة أخلا��ة ل���� الق�ار ���� أن ی�عل� م�ها م� خلال إعادة ال��� ال�اخلي على الق�ارات 

ى الق�رة الأخلا��ة الف�د�ة و�ال�الي في ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ع�� م�اجه�ه ل�ع�لة ال����ة، م�ا ی�ث� عل

  .أخلا��ة م����لا

س�ف نق�م ب��ض�ح ه�ه ال���ات وال��ارات  ،)EDM-I (إِثْ� ال�ع�ف على خ��ات وع�امل ن��ذج 

  : في ال���ذج �ال��ل ال�الي

  )EDM-I (ن��ذج ات�اذ الق�ارات الأخلا��ة ال���امل : )04 - 02(رق�  ال��ل

  

  

 

 

  

  

  

  

 

 

Source: Schwartz Mark S, Ethical decision-making theory: An integrated approach, op.cit, p 7. 
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  ن���ة ال��اه���: أولا

تق�م ه�ه ال����ة على أن ال��س�ات ت�عى ل��ق�� ه�ف رئ��ي وه� تع��� ع�ائ� أو ���ة 

�ال لل��س�ة، فه� ی��ازل�ن ال��اه���، وت�� أنه م�ل� ���عي وش�عي لل��اه��� ��نه� مق�مي رأس ال

ع� الاس�هلاك الف�ر� و��ق�ل�ن ال��ا�� ال���قعة لأجل ال���ل على ���ة م�افة، في الغال� ما ی�د� 

ه�ا �ال��ی��� إلى م�ح الأر�اح ق���ة الأجل أول��ة عال�ة ع�� ات�اذ الق�ارات ح�ى و�ن �ان لها آثار سل��ة 

لل���ف�� ی�د� إلى رفع ���ة ال��اه��� على ال��� الق���،  �ع��ة ال���، ف��لا الف�ل غ�� الأخلاقي

ل�� ما یه� ال��ی��� أن ال���ة �ا��ة لل�فاء �ال�هام ال��غ�ل�ة اللازمة لل�فا� على ال��ح ع�� ال����� 

 ال�الي، أما على ال��� ال�ع�� ت�ه� على ال���ف�� الآثار ال�ل��ة للإرهاق والإجهاد و���ة الع�ل ال���ة، فه�

�����ف�ن ج��ع �اقاته� لل�فاء ����ع ال��ائف ال��غ�ل�ة والإس��ات���ة، ل�� أم�ال ه�ه الق�ارات ق� ت�ضي 

ال��اه��� ل���له� على الع�ائ� و���� أن ی���ل ال��ی��� على ال��افآت ل��ها س�ل�� ال��ر �أص�اب 

  .1ال��ل�ة الآخ��� وت�د� إلى ت�ه�ر العلاقات العامة معه�

الأخلاقي ال�� تق�مه ه�ه ال����ة ل�ع��� ث�وة ال��اه��� هي ح�ة حق�ق ال�ل��ة ال�ي روج فال����� 

، ح�� تق�م على أن ال��اه��� ���ل��ن ال��س�ة ���� ام�لاكه� أسه� حق�ق Milton Friedmanلها 

ت�ق�� ه�ه ال��ص على  راءز�ادة ���ة اس���اراته�، ل�ا وج� على ال�� ه�لاء ال�ال���ه�ف ال�ل��ة، وأن 

الأه�اف، فف�له� في تع��� ث�وة ال��اه��� �ع��� ان�هاك ل�� ال�ل��ة الأخلا��ة، ل�� ه�ه ال��ة في ح� 

ذاتها غ�� م��رة وذل� لأن مال�ي الأسه� له� ال�� في ال��ف� ال�ق�� ال���قي وه� لا �ع�ي ام�لاكه� 

د ل�� لا ���� لأح� ام�لاكه، �الإضافة إلى لل��س�ة، فال��س�ة ��ان م��قل ی�� إدارته م� ق�ل �ع� الأف�ا

أن لل��س�ة ال��امات س�اءً ات�اه ال��اه��� أو أص�اب ال��ل�ة الآخ���، ح�� ت��لف ه�ه الال��امات 

م� ناح�ة ال�رجة فق�، ل�ا ���ل�م على إدارة ال��س�ة اح��ام الال��امات الأخلا��ة ال�ي ی���� عل�ها م��أ 

  .2على ج��ع الأ��اف في ال��س�ةتع�د �ال��فعة  ه�اف ال�يالع�الة وذل� ب��ق�� الأ

ت��� ن���ة ال��اه��� ال���ة لل��ی��� على أنه� و�لاء مع���ن وم�ت���ن ���ل�ن ال��اه���، 

ح�� ت��� م��ول��ه� في خل� فائ� نق�� ���ل الأجل ی��� م� ���ة �ل م� ال��اه��� ��نه� ال�ال��� 

وذل� لأن ف�ل ال��ی��� في خل� ���ة لل��اه��� ��عل أص�اب ال��ل�ة وأص�اب ال��ل�ة الآخ���، 

مع�ض�� لل��ا��، فه�ه ال����ة ت�ت�� ���ل أساسي على العلاقة ال��ائ�ة ب�� ال��ی��� ���لاء وال��اه��� 

                                                           
1- Conrad Christian A, Business Ethics-A Philosophical and Behavioral Approach, Springer, 2018, p p 199, 200. 

2- Phillips Robert, Stakeholder theory and organizational ethics, Berrett-Koehler Publishers, 1st edition, 2003, p p 

156, 157. 
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ك����ل��، أما أص�اب ال��ل�ة فُ���� إل�ه� على أنه� وس�لة ل��ق�� ر���ة ال��س�ة، ح�� ت���� ه�ه 

، و��� ���ج� ه�ا العق� 1لاقة ب�� ال��ی��� وال��اه��� على عق� ����ه� ح��ة ال�خ�ل وال��وج م�هالع

تف��� ال�ل�ة لل��ی��� �ات�اذ الق�ارات في ال��س�ة وال���ف في م�اردها، ��ع�ى أنه ی�� ف�ل ال�ل��ة 

���ة على ال��س�ة ع� ال����ة، ����ف� ال��اه��ن ��ل��ة ال��س�ة م� خلال الأسه� و�����ن ال�

لل��ی��� م� أجل ت���قه� للأه�اف ال����ة، ��ا �ق�م ال��اه��� ���ا��ة الق�ارات ال����ة م� ق�ل ال��ی��� 

م� أجل ال�أك� م� س��ورة ن�ا� ال��س�ة وفقا لأه�افه�، ل�� غالً�ا ما ت��ن ه�ه ال��ا��ة غ�� �املة ل�ا 

ق�ى �����ه� ن�ام ح�اف� م�اس� له� م� أجل ض�ان ع�م ات�اذ �ق�م�ن ب��ادة رفا��ة ال��راء إلى ال�� الأ

  .2ال��راء إج�اءات أو ق�ارات ت��م م�ال�ه� ال�ات�ة وتل�� ال��ر �ال��اه���

�ال�غ� م� ال�فا��ة وال�ف�ة ال�اد�ة ال�ي �ق�مها ال��اه��� لل��ی��� م� أجل ات�اذ الق�ارات ال��لى 

أن ه�اك �ع� ال��ی��� یه���ن �أنف�ه� و��ع�ن ل�ع��� م�فع�ه� ال�ي ت�د� إلى تع��� أر�احه�، إلا 

ال�اصة على ح�اب الآخ���، وه� ما ��ل� ت�ارب ال��الح ب�� ال��اه��� وال��راء و��ا أص�اب 

، فه�ا الأم� ی��ل� وضع ال��ی��� في ب��ة أخلا��ة م��دة م� أجل تق���ه� �ال��اد� وال�عای�� 3ال��ل�ة

فة إلا أنه ��� تع��� ال��راء ال�ادق�� ال�ی� ��ل��ن س�عة ج��ة، فه�لاء ����ع�ن إلى الأخلا��ة، �الإضا

ص�ته� ال�اخلي ال�� ی��ه� على إت�اع ���ه� الأخلا��ة ع�� ات�اذ الق�ارات ل��ق�� أه�اف ال��س�ة مع 

 . 4اح��ام ج��ع ال��اماتها وت�ق�� ال��ازن في ال��فعة ل���ع الأ��اف

  لأخلاقي ل����ة أص�اب ال��ل�ةالأساس ا: ثان�ا

ت�ت�� ن���ة أص�اب ال��ل�ة على أنه ��� م�اعاة م�الح ال����عات ال��أث�ة �ال��س�ة ع�� 

ات�اذ الق�ارات إضافةً ل��الح ال��اه���، ف��� ه�ه ال����ة أص�اب ال��ل�ة ه� تل� ال����عات أو 

م��ادلة معه�، ��ا ���� تع��فه� على أنه� الأف�اد أو الأف�اد ال�ی� ت�فاعل معه� ال��س�ة أو ل�یها علاقات 

ال����عات ال�ي ���� أن ت�ث� أو ت�أث� �الإج�اءات أو الق�ارات أو ال��اسات أو ال��ارسات أو أه�اف 

ال��س�ة، ����ك ه�ان ال�ع��فان في أن لأص�اب ال��ل�ة الق�رة على م�اع�ة ال��س�ة أو إل�اق ال��ر 

 William Evanال�� �ع��� الأب ل����ة أص�اب ال��ل�ة وزم�له  Edward Freemanه�ا و�ق�م . 1بها

                                                           
1- Rausch Alexandra, Reconstruction of decision-making behavior in shareholder and stakeholder theory: 

implications for management accounting systems, Review of managerial science, Vol 5, No 2-3, 2011, p 140. 
2- Jensen Michael C, & Meckling William H, Theory of the firm: Managerial behavior, agency costs and 

ownership structure, Journal of financial economics, Vol 3, No 4, 1976, p p 308, 309. 
3- Rausch Alexandra, op.cit, p 138. 
4- Cragg Wesley, Business ethics and stakeholder theory, Business Ethics Quarterly, Vol 12, No 2, 2002, p p 114, 

115. 
1- Gibson Kevin, The moral basis of stakeholder theory, Journal of business ethics, Vol 26, No 3, 2000, p p 245, 

246. 
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ح�� تع�ف م���عات أص�اب ال��ل�ة ���ج�  تع��فًا واسعًا لأص�اب ال��ل�ة م� ال�ع��� ال���،

ال�ع��� ال��� على أنها تل� ال����عات ال����ة ل�قاء ال��س�ة ون�احها، أما ال�ع��� ال�اسع لأص�اب 

و���� ال����� ب�� . ���1ل ال����عات والأف�اد ال�ی� ���� أن ی�ث�وا على ال��س�ة أو ی�أث�وا بهاال��ل�ة 

ن�ع�� م� أص�اب ال��ل�ة الأساس��� وال�ان����، فأص�اب ال��ل�ة الأساس��� ه� تل� ال����عات ال�ي 

ه� و��� ال��س�ة م���� عالٍ ب�ون م�ار��ه� ال�����ة لا ت����ع ال��س�ة ال�قاء ����أة م����ة، و��ج� ب��

م� ال��ا��، أما أص�اب ال��ل�ة ال�ان���� فه� أول�� ال�ی� ی�ث�ون في ال��س�ة و��أث�ون بها ل��ه� ل���ا 

م������ في معاملات مع ال��س�ة وغ�� ض�ور��� ل�قائها، ��ا ���� أن ���� أص�اب ال��ل�ة 

ه� ال����ل على رفا��ة ال��س�ة، له�ا یه�� ال��ی��� ال�ان���� أض�ار ج���ة لل��س�ة وذل� ن�ً�ا ل�أث�� 

  .���2ال�ه�

فال��س�ة ت��ل� ع�ة علاقات مع أص�اب ال��ل�ة و���� ت���ل ه�ه العلاقات على ش�ل عق�د 

س�اءً �ان� م�ادلات أو معاملات أو تف��� سل�ة ات�اذ الق�ارات أو م����ات قان�ن�ة رس��ة، ����� اع��ار 

�د أو حلقة وصل م� العق�د ب�� ��ار ال��ی��� وأص�اب ال��ل�ة، وذل� لأن ��ار ال��س�ة را��ة عق

ال��ی��� ی�عاق�ون مع ج��ع أص�اب ال��ل�ة الآخ��� س�اءً ���ل م�اش� أو غ�� م�اش� ع� ���� 

و�لائه�، ��ا ت��لف ه�ه العق�د ���ل ���� م� ح�� درجة ال��ل�ات وم�� ال���ص�ة، ��ع� العق�د 

ة ن��ً�ا وغ�� رس��ة ��ع�ى لا ت�ج� وثائ� ل�صف ه�ه العق�د، على س��ل ال��ال العلاقات أو ت��ن غام�

العق�د الغ�� رس��ة ب�� ال��س�ة وال����ع ال��اور لها، م� ناح�ة أخ�� ت�ج� العق�د ال�س��ة وال���دة 

س�ة وأص�اب ال��ل�ة كالعق�د ب�� ال��س�ة وح�لة س��اتها، ��ا ���� أ�ً�ا أن ���لف ال�عاق� ب�� ال�� 

ال��ی���  �في وت��ة وان��ام ال�عاملات وال��ادلات، ف��لا العق�د ذات العلاقات ال�����ة ��ل� العق�د ب�

ه�ه ال�عاق�ات ب�� ال��س�ة وأص�اب ال��ل�ة م���ة على أساس ال�قة ال���ادلة وال�عاون، ت�ل� . وال���ف��

ه�ه ال�اص�ة م��ة ت�اف��ة إضا��ة لل��س�ة ل�ا ��عى ال��ی�ون ل����� وتع��� علاقات ال�قة وال�عاون مع 

  . 1أص�اب ال��ل�ة

��عات أخ�� ��� أخ�ها �ع�� الاع��ار ع�� ات�اذ تع��ف ن���ة أص�اب ال��ل�ة ب�ج�د م�

الق�ارات، ���� ألا ���ن اله�ف ال�ئ��ي لل��س�ة ه� تع��� الأر�اح ب�ون وج�د ش�و�، بل ��� على 

                                                           
1- Bowie Norman E, Business ethics in the 21st century, Vol 39, Springer Netherlands, 2013, p p 170, 171. 
2- Cragg Wesley, op.cit, p p 116, 117. 
1- Jones Thomas M, Instrumental stakeholder theory: A synthesis of ethics and economics, Academy of 

management review, Vol 20, No 2, 1995, p p 407, 409. 
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ال��س�ة خل� ���ة م�افة مع ت�ق�� م�فعة لأص�اب ال��ل�ة وع�م إل�اق ال��ر به�، فه�ه ال�اص�ة 

  :1ل�ي تق�م على ع�ة م�اد� أساس�ة وهيتع��� ج�ه� ن���ة أص�اب ال��ل�ة وا

  ال�ي ت�ث� وت�أث� �ق�اراتها؛" أص�اب ال��ل�ة"لل��س�ة علاقات مع الع�ی� م� ال����عات ال���نة 

 ته�� ال����ة ����عة ه�ه العلاقات م� ح�� الع�ل�ات وال��ائج لل��س�ة ولأص�اب ال��ل�ة؛ 

 ،ولا �ف��ض أن ته��� م���عة م� ال��الح على  م�الح ج��ع أص�اب ال��ل�ة لها ���ة ج�ه��ة

 الآخ���؛

 ت�ت�� ال����ة على ات�اذ الق�ارات. 

فه�ه ال��اد� ت��� أن ما ���� ن���ة أص�اب ال��ل�ة ع� ن���ة ال��اه��� هي أن ال��س�ة 

غا�ات ت�ار ل�الح ج��ع أص�اب ال��ل�ة، وتع���ه� وس�لة ل��ق�� ر���ة ال��س�ة ��ا ُ�ع���ون أ�ً�ا �

في ح� ذاته�، �الإضافة إلى أن ال�اج� الائ��اني لل��ی��� یُل�مه� على ح�ا�ة ال��� ���لة الأجل ل�ل 

م���عة م� أص�اب ال��ل�ة، وذل� لأن ال��راء �ع���ون و�لاء له� ��نه� ��ل��ن علاقات ائ��ان�ة مع 

إلى وج�د ف�وق أخ�� ب��  كل م� ال��اه��� وج��ع أص�اب ال��ل�ة غ�� ال��اه���، ه�ا �الإضافة

  : ، ح�� ی�� تل��� ه�ه الاخ�لافات في ال��ول ال�الي2ال�������

 الاخ�لافات ال�ئ���ة ب�� ن���ة ال��اه��� وأص�اب ال��ل�ة :)03 -02( ال��ول رق�

  ن���ة أص�اب ال��الح  ن���ة ال��اه���  

  ول�ة� ال��  ال����ة  فل�فة ال���ة

  تل��ة م�الح ج��ع أص�اب ال��ل�ة  ال��اه���ت�ق�� أه�اف   ال���ة غا�ات

  خل� ال���ة ل���ع أص�اب ال��ل�ة  تع��� م�فعة ال��اه���  ه�ف ال���ة ���ل الأجل

  وسائلغا�ات و   أو وسائل م�ارد مال�ة  م�الح أص�اب ال��ل�ة

  خ�مة ج�ا��ة  ال��� ع� ال��ل�ة ال�ات�ة  ال��اه�ة الاج��ا��ة

Source: Rausch Alexandra, op.cit, p 141. 

ذ��نا في ال�اب� أن ال��س�ة ��ارة ع� را��ة عق�د و�ال�الي فهي ت��اج ل��اه��� وم���عات 

أص�اب ال��ل�ة م� أجل ����ن�ها و�قائها، فالعلاقات ال��غ��ة م� ق�ل ال��س�ات الأخلا��ة والأف�اد 

ال�عاون، ه�ه العلاقات ت���م العق�د الأخلاق��� هي تل� العلاقات ال����ة على م����ات عال�ة م� ال�قة و 

وت�ح� ال�ه�د ل��ق�� م�الح ال��اعة، و��� ال���ل على م�ل ه�ه العلاقات م� خلال ال��عة ال���ة 

وال�ي تُ���� �ال�ل�ك الأخلاقي ال��� الفعلي وال���قي، ��ع� ال��س�ات ذات ال��عة الان�هاز�ة والغ�� 

                                                           
1- Jones Thomas M, & Wicks Andrew C, Convergent stakeholder theory, Academy of management review, Vol 

24, No 2, 1999, p 207. 
2- Rausch Alexandra, op.cit, p p 140, 141. 
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ع�ها �الإعلانات وم� خلال إ�هار ال��اء والإی�ار، ل�� م� ال�ع� أخلا��ة تق�م ب�ع��� وال�غ��ة على س�

ت���فها لأن ال��عة ال���ة لل��س�ة ت�ه� م� خلال ال�ع� الأخلاقي ال�� ی�ع�� في ق�ارات وس�اسات 

ال��ل�ة، ت��ن �ع� س�اسات وق�ارات واض�ة وسهلة الفه� ت وفي ���عة تعاملاتها مع أص�اب ال��س�ا

ال��ل�ة الآخ���، ل�� في �ع� الأح�ان ت��ن لل��س�ة م�اقف غام�ة ناج�ة ع� �ال���ة لأص�اب 

أخلا��ات "ب�لاً م� " أخلا��ات ال��س�ات الف���ة"الأخلاق الغ�� ال���قة أو ال��غ��ة، فه�ه ال��س�ات ت���ى 

ال�عاون مع ، ف��لاً أن ���ن له�ه ال��س�ات علاقات م���ة على م����ات عال�ة م� ال�قة و "م�س��ة واح�

، ول�� ���ن ل�یه� علاقات ح�رة وان�هاز�ة مع أص�اب م�ل�ة )م�ل الع�لاء(�ع� أص�اب ال��ل�ة 

، ف���ع ال��س�ات وال��ی��� �الأخلا��ات ی��� ع�ه ف�ائ�، ع��ما ت��ل� )م�ل الع�ال �ال�اعة( آخ��� 

و���ب ال�������� إل�ها ��ا  ال��س�ة س�عة أخلا��ة ج��ة ه�ا ��علها م�غ��ة وم�ل��ة ل����� علاقات

ت�اع�ها ال��عة ال���ة في ال���ل على ال����ل اللازم، أما ت��ع ال��ی��� ��ل�ك أخلاقي ع�� ات�اذ 

الق�ارات ��اه� في ت�ق�� ال��فعة ل�الح ال��اعة ب�ون إل�اق ال��ر �أ� ��ف، ��ا ��اه� في �قاء 

  .1ون�اح ال��س�ات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1- Jones Thomas M, Instrumental stakeholder theory: A synthesis of ethics and economics, op.cit, p 418- 421. 
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  الف�ل خلاصة

ی��ز م�ا أوردنا في ه�ا الف�ل أن أخلا��ات ال����ع تع��� ج�ه� أخلا��ات الع�ل، فق� �ان� 

ه�ه  ف��س�خال�عای�� الأخلا��ة ال����ة ال�ي ����� عل�ها الأف�اد في ح�اته� ال��م�ة وفي ق�اراته� وفي أع�اله�، 

م�الات ال��اة، وه� ما ن�� ع�ه ت�اج� ال�عای�� في ال�ف� ال����ة جعل اس�ع�الها ���ن لا إرادً�ا في ج��ع 

الأخلا��ات في ال��س�ة، ل�� �ان ه�اك اخ�لاف في ال�عای�� الأخلا��ة ال�ي �ع��� عل�ها الأف�اد وذل� 

���� اخ�لاف وت��ع م�ادرها، ل�ل� أق�م� ال��س�ات على وضع ثقافة أخلا��ة خاصة بها وتل�م العامل�� 

��ة ال�ي ت�عى ل��ق�� م�فعة ج��ع الأ��اف، ��ا أنها ت�اه� في م�ع بها على الام��ال ل�عای��ها الأخلا

، Enronال�ل���ات غ�� الأخلا��ة ال�ي م� ال���� أن ت�د� �ال��س�ة للإفلاس ��ا ح�ث في م�س�ة 

ل�ل� ���� اع��ار أن الأخلاق هي أساس �قاء واس���ار�ة ال��س�ة، فهي ت���ها ال��عة ال���ة وت�علها 

  . �ة وم��ا��ة وه� ما ���ب إل�ها الق�ة العاملة والع�لاء وال��ردی� وال��������أك�� م�ث��



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دراسة استقصائية لتأث�� : الثالثالفصل 

البعد �خلا�� ع�� ترشيد القرارات المالية 

 �آلية ل��د من مخاطر التع�� الما��



 من مخاطر التع�� الما��دراسة استقصائية لتأث�� البعد �خلا�� ع�� ترشيد القرارات المالية �آلية ل��د : الفصل الثالث

 150 

  ��ـت�ه

�ع��� ه�ا الف�ل ال���ة الأخ��ة م� ه�ه ال�راسة وال�� ی���� الإ�ار ال���اني لها، ح�� س�ق�م 

نع��� عل�ها ع�� ات�اذ ق�ار ق��ل أو رف� في ه�ا الف�ل �اس���اج ال��ائج ال�هائ�ة للع��ة الاس�ق�ائ�ة ال�ي 

الف�ض�ات ال�ي ت� ع�ضها مق�مًا وال�ي ت�ضح ل�ا م�� ت���ق�ا للأه�اف ال��ج�ة م� ه�ه ال�راسة، وم� أجل 

ت�ف� ال�قة في ه�ه ال��ائج اس�ل�م ذل� ض�� ع��ة ال�راسة ول�ل� س�ق�م في ه�ا الف�ل �اخ��ار م�س�ات 

، و��ل� ج�ع ال��انات وال�عل�مات لل�راسة ال���ان�ة �ف� على ال��و� اللازمةال��اه�ة ال��ائ��ة ال�ي ت�

اللازمة لإج�اء ال��ل�لات الإح�ائ�ة ال�لائ�ة ل���عة ه�ه ال��انات، وأ�ً�ا ل�راسة الارت�ا�ات ال����ة ب�� 

��ل� ل���ی� ال���ذج ال��غ��ات ال�ئ���ة وال����لة في ال�ع� الأخلاقي والق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� ال�الي، و 

ال��ائي له�ه ال��غ��ات ال�لاثة، ح�� س�ق�م ����ع ه�ه ال��احل وفقًا ل���ات م��رجة وال�ي س��� ت���ها في 

  : �ا یلي�ف�وع وم�ال� وم�اح� ه�ا الف�ل وال�ي س��� ع�ضها 

  الإ�ار العام لل�راسة ال���ان�ة: ال���� الأول

  ل��انات ال�راسةال�عال�ة الإح�ائ�ة : ال���� ال�اني

  ال��ل�ل العاملي الاس���افي: ل�ال�ال���� ا

  ال��ل�ل العاملي ال������ : ال���� ال�ا�ع
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  الإ�ار العام لل�راسة ال���ان�ة: ال���� الأول

�ع��� اخ��ار م���ع ال�راسة وت��ی� الأسال�� والأدوات الإح�ائ�ة م� أه� ال���ات اللازمة 

ولل��ق� م� م�� ت���� ال��ان� ال����ة على أرض ال�اقع، الأه�اف ال��ج�ة ول��ق�� خ��ار الف�ض�ات لا

له�ا ق��ا في ه�ا ال���� ب�ع��� وت��ی� م���ع وع��ة ال�راسة والأداة ال�����مة في ال�راسة، إضافةً إلى 

لأدوات الإح�ائ�ة ال�����مة في ال�ع�ف على الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة في ت�ل�ل ال��انات، أما ا

  .  ت��ی� الع�امل وفي ت���ل ال���ذج ال��ائي فق� ت� ال���ق له�ا في �ل م� ال��ل� ال�اني وال�ال� على ح�ة

  إج�اءات ال�راسة ال���ان�ة: ال��ل� الأول

س�ق�م في ه�ا ال��ل� �ع�ض �ل م� م���ع وع��ة ال�راسة ال�ي ��� أن ت��ن خ�ائ�ه�ا 

��ق�� أه�اف ه�ه ال�راسة، إضافةً ل�ق��� الأداة ال�����مة ل��اس م�غ��ات ال�راسة و��ا الأسال�� ملائ�ة ل

  . الإح�ائ�ة ال�ص��ة والاس��لال�ة ال�لائ�ة ل��ل�ل ال��انات

  إ�ار م���ع وع��ة وأداة ال�راسة: أولا

و���ائ� ب�قة و�اه��ام ����  ال��روسةع��ة ال����ع و ال��� اخ��ار  ال��ج�ةه�اف الأل��ق�� 

مع��ة ت�لاءم مع م�غ��ات ال�راسة، ���� اس�ل�م� ه�ه الأخ�� في ال�راسة ال�ال�ة ت�ف� ع�ة ش�و� ت� أخ�ها 

وم� أه�ها ت���ل م���ع ال�راسة م� ال��س�ات ذات الأسه� وذل�  �ع�� الاع��ار ع�� ت��ی� ال����ع،

ل��ف�ها على �ل م� الق�ارات الاس���ار�ة وال����ل�ة وخاصة ق�ار ت�ز�ع الأر�اح، ل�ل� ق��ا �ال��جه ن�� 

ال��س�ات الاق��اد�ة ال���اج�ة في ال��رصة ال��ائ��ة �الإضافة إلى ال��س�ات الاق��اد�ة ال�اش�ة في 

�قة ال��ا��ة ب�لا�ة ب�ج ب�ع���ج، ���� ت� اخ��ار ه�ه ال��س�ات ��فة خاصة لأنها ذات ح�� ���� ال��

وذات إن�اج�ة ����ة فأغل� ه�ه ال��س�ات ت�زع م���اتها على ع�د م� ولا�ات ال���، وه� ما ی��� ات�اذها 

ف ی�� ت�ض�ح تع�اد ال��س�ات وفي ال��ول ال�الي س� . اللق�ارات ال�ال�ة ��فة دائ�ة ع�� م�ارسة ن�ا�اته

  . الاق��اد�ة م�ل ال�راسة

  قائ�ة ال��س�ات م�ض�ع ال�راسة: )01-03( ال��ول رق�

  مق� ال��س�ات  م�ال ال��س�ات  ال��س�ات  ال�ق�

1  Rouiba  ال��ائ�  ال��اعة الغ�ائ�ة  

2  Saidal ال��ائ�  ال��اعة ال���لان�ة 

3  Biopharm  ال��ائ�  ال��اعة ال���لان�ة 

4  Condor ب�ج ب�ع����ج  ال��اعة الإل���ون�ة  

5  Irragris ب�ج ب�ع����ج ص�اعة الأناب�� 
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6  Embag  ب�ج ب�ع����ج  ص�اعة أوراق ال�ع��ة وال�غل�� 

7  Creative invest  
ص�اعة ال��اد ال�لاس����ة والأك�اس 

  ال����جة
 ب�ج ب�ع����ج

8  
Divindus trading 

company  
ب�ع����جب�ج   ص�اعة ال���  

9  Lafarge  ب�ج ب�ع����ج  ص�اعة الاس��� وال��سانة 

  م� إع�اد ال�ال�ة :ال���ر

�ال���ة ل��س�ة رو��ة فق� �ان� م� ال��س�ات ال��رجة في ب�رصة ال��ائ� لف��ة زم��ة مع��ة ل�� 

، �ال�غ� م� ه�ا ت� اخ��ارها ض�� ت� ش�� اس�ها �ع� ال�ل� ال�� ق�م�ه ���� أسه�ها م� ال��رصةحالً�ا 

م���ع ال�راسة وذل� لل���ة ال�ي اك���ها م���وها في ال��رصة وأ�ً�ا ��نها م�س�ة ذات م�انة عال�ة 

  . ومع�وفة في ج��ع أن�اء ال���

أما ����ص أداة ال�راسة فهي تع��� م� أه� ال���ات لاخ��ار م�� ص�ة وخ�أ الف�ض�ات، ل�ل� 

م� ال��ور� اخ��ار الأداة ال�ي ت��ع أك�� ق�ر م� ال�عل�مات ال���قة وال����ة ع� ال��غ��ات م�ضع 

�انة �أداة ل��ع ال�راسة، وم� أجل اح��اء ج��ع ال��ان� ال�ه�ة ل��غ��ات ال�راسة ق��ا �اس���ام الاس�

ال�عل�مات الأول�ة، فه�ه الاس��انة ت� ت����ها ب�اءً على ال�ان� ال���� وخ��ً�ا ل��اس م�غ��ات ال���ذج 

ال���� ال����لة في ال�ع� الأخلاقي والق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� ال�الي، فه�ه الأخ��ة تع��� م�اور رئ���ة في 

�ها إلى ج�ءی�؛ ت��� ال��ء الأول ال��ائ� ال����ة لأف�اد ال��ء ال�اني م� الاس��انة، ح�� ت� تق��

ت� تق��� ال�دود ح�له�  ��ارة 41الع��ة وذل� لل�ع�ف على ال��انات ال���غ�ا��ة، أما ال��ء ال�اني ف����ن م� 

�ان� مق��ة على ثلاث م�اور رئ���ة؛ تعل� �ل م��ر  ل��ارات، ل�� ه�ه ام� خلال سل� ل��ارت ال��اسي

  :ـب

  ؛��ارة 14وال�� ت���  ال�ع� الأخلاقيكان ����ص  :���ر الأولال

  ؛��ارة 15خُِ�� ل�ق��� ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة وال�� اح��� على : ال���ر ال�اني

  .��ارة �12ان ����ص ال�ع�� ال�الي واش��ل على  :ال���ر ال�ال�

؛ ���� ت� (3-1)���ا ی�عل� ب��ز�ع الاس��ارات ف�ان� في ال��س�ات ال����رة في ال��ول رق� 

ان�قاء أف�اد ع��ة ال�راسة �ع�ا�ة فائقة لل���ل على معل�مات د��قة ل�ل� ق��ا ب��ز�عها على م���� الق�ارات 

ل�� ع�� اس��جاعها ت�  س��ارةا 250داخل ه�ه ال��س�ات، ف�لغ ع�د الاس��ارات ال��زعة على أف�اد الع��ة 

م� الع�د ال�لي للاس��ارات، و�ع� ف�ز وتف�� ه�ه  %90اس��ارة وه� ما ���ل  225الع��ر على 

م� الع�د ال�لي وذل� لع�م ت�ف�ها على ال��و�  %2.8اس��ارة أ� ما ن���ه  07الاس��ارات ت� اس��عاد 
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اس��ارة وه� ما �عادل  218اس���امها في ه�ه ال�راسة ف�ان اللازمة لل��ل�ل، أما ع�د الاس��ارات ال�ي ت� 

وال��ول . م� الاس��ارات ال��زعة وه�ه الع��ة تع��� �ا��ة لإج�اء ال��ال�ل الإح�ائ�ة اللازمة 87.2%

  .ال�الي ی�ضح الاس��ارات ال��زعة وال����جعة ب���ها

  الإح�ائي ال�ال�ة لل��ل�ل تت�ض�ح ع�د الاس��انا: )02-03( ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة  الع�د  ال��ان

 %100  250  الاس��انات ال��زعة

 %10  25  الاس��انات غ�� ال����جعة

  %90  225  الاس��انات ال����دة

  %2.8  07  الاس��انات ال����ع�ة

  %87.2  218  الاس��انات القابلة لل��ل�ل

  م� إع�اد ال�ال�ة :ال���ر

  ع�ض ن��ذج ال�راسة: ثان�ا

ل�عال�ة الإش�ال�ة ال���وحة في ه�ه ال�راسة وفي إ�ار ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة، ق��ا ب��اء ن��ذج 

وال����لة في ال��اد� الأخلا��ة  ه�ه ال�راسةلاف��اضي ی�ضح العلاقات ال����ة ب�� ال��غ��ات ال�ئ���ة 

  :، وال�� س�ق�م �ع�ضه ���ا یليوالق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� ال�الي

  ن��ذج ال�راسة): 01- 03(رق� ال��ل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ل�ةام� إع�اد ال� :ال���ر

 

 الق�ارات ال�ال�ة الأخلا��ة �عای��ال

 ال�ع�� ال�الي

م�اه�ة ال��اد� الأخلا��ة ل����� الق�ارات 

 في ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة

م�اه�ة ال��اد� الأخلا��ة 

ل����� الق�ارات في تفاد� 

 م�ا�� ال�ع�� ال�الي

الق�ارات ال�ال�ة م�اه�ة 

ال�ش��ة في تفاد� م�ا�� 

 ال�ع�� ال�الي
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 الأدوات الإح�ائ�ة ال�����مة في ت�ل�ل ب�انات ال�راسة: ثال�ا

س�ق�م في ه�ه ال�راسة �اس���ام م���عة م� الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ص��ة والاس���ا��ة لل�ع�ف 

على ال��ائ� ال����ة لأف�اد ع��ة ال�راسة ول��ل�ل ات�اهات م�اور ال�راسة، ���� س��� ال��ام به�ه 

� ه�ه الأسال�� و���ا یلي س��� ال�ع�ف على �ل م. SPSS.V23الأسال�� �اس���ام ال��نامج الإح�ائي 

  . الإح�ائ�ة ���ل م����

 اخ��ار ث�ات وم��ا��ة الاس���ان - 1

�ع��� اخ��ار ال��ات م� ال���ات ال�ه�ة ل��اس ص�ق الاس��انة ق�ل ب�أ ال��ال�ل والاخ��ارات، وذل� 

ي لأن اخ��ار ال��ات ���ل درجة الات�اق ب�� مقای�� أو ��ارات أو أس�لة الاس��انة، ف��ات ال���اس �ع�

، ��ا ���� أن ���� مفه�م 1ح��ل�ا على نف� ال��ائج إذْ ق��ا ب����قه أك�� م� م�ة في ��وف م�اثلة

الات�اق إلى ع�م تأث� ال�رجات �الأخ�اء غ�� ال�����ة ال�ي تع�دت م�ادرها، ��ع�ها ی�عل� �أداة ال��اس 

، وم� أه� الأسال�� 2ال�������أو إج�اءات ت���� الاخ��ار وت����ه و�ع�ها الآخ� ی�عل� �الأف�اد 

ال�ائعة لل��� على م�� دقة ال��اس في ال���ث الاج��ا��ة والاق��اد�ة وال�ال�ة أسل�ب ألفا ��ون�اخ، 

وال�� ���� الات�اق ال�اخلي لفق�ات الاس��انة م� خلال معامل ألفا، ف�ل�ا �ان ه�ا ال�عامل ق��� م� 

في  Sijtsma (2009)ب�� ��ارات الاس��انة، وه� ما عارضه ال�اح� ال���ح �ان ه�اك اس�ق�ار وات�اق 

ورق�ه ال����ة ح�� أ�ه� أن ألفا ��ون�اخ �عاني م� م�اكل ����ة وذل� لأنه نادرًا ما ت��ف� ف�ض�اته خاصةً 

، ل�� ه�اك أسال�� أخ�� لل��ق� 3ش�� ت�او� ت���لات الفق�ات على ال���ر ال�ام� وش�� ت�او� ال��ای�

ال��ات م� ب��ها ���قة ال���ئة ال����ة ومعامل ج�ت�ان ه�ا �ال���ة لل��ق ال�قل���ة، و���ا م� اخ��ار 

في ورق�ه ال����ة ال�ان�ة أن م� أف�ل ال��ق ل��اس  Sijtsma (2009)ی�عل� �ال��ق ال��ی�ة فق� أشار 

  . 4ل�ةال��ث���ة هي ال��ل�ل العاملي الاس���افي وال������ أو ال���جة �ال�عادلة اله��

أ�ً�ا �ع��� ال��ل�ل العاملي الاس���افي وال������ م� أه� أسال�� ال��ق� م� الات�اق ال�اخلي 

ل��ارات وأس�لة الاس��انة، و�ال�غ� م� اس���ام ال��ل�ل العاملي الاس���افي وال������ في ه�ه ال�راسة إلا 

  . ��ون�اخألفا أن�ا ق��ا �ال�أك� م� ث�ات أداة ال�راسة �اس���ام ���قة 

                                                           
، دار ��اء لل��� وال��اعة، القاه�ة، م��، SPSSال��ل�ل الإح�ائي لل��انات �اس���ام أح�� ال�فاعي غ���، ن�� م���د ص���،  -1

 .288، ص 2000

  .195، ص 2014، دار ال�ازور� العل��ة، الأردن، SPSSمق�مة في الإح�اء وت���قات عای� ���� ع��ع�ن ال��اني،  -2

3- Sijtsma Klaas, On the use, the misuse, and the very limited usefulness of Cronbach’s alpha, Psychometrika, 

Vol 74, No 1, pp 110- 117. 
4- Sijtsma Klaas, Reliability beyond theory and into practice, Psychometrika, Vol 74, No 1, p p 170, 171. 
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 ال��ل�ل ال�صفي ل��انات ال�راسة - 2

ال�ع�ف على ال��ائ� ال����ة لأف�اد ع��ة ال�راسة س�ق�م �الاس�عانة �أسال�� ال��ل�ل  به�ف

ال�صفي ال����لة في ح�اب ال���ارات وال��� ال����ة و��ل� ال����ل ال��اني �ال�ائ�ة م� أجل ت�ل�ل 

ال���نة ل��اور  ال�عل�مات ال����غ�ا��ة، ه�ا إضافةً ل��ل�ل ات�اهات إجا�ات أف�اد الع��ة على ال��ارات

 . ال�راسة وذل� أ�ً�ا �اس���ام ال���ارات وال��� ال����ة و�ع�ها ی�� ال�عل�� على ال��ائج

 ال��ز�ع ال���عي اخ��ار  - 3

�ع��� اخ��ار ال��ز�ع ال���عي الأساس ل��أ ع�ل�ة اخ��ار الف�ض�ات، ف�� ال��ور� ال�ع�ف على 

ر الأسال�� الإح�ائ�ة ال�لائ�ة ل�عال��ها، و���� ال��ق� م� ت�ز�ع ال��انات ال�ي ت� ت���عها م� أجل اخ��ا

 Kolmogrov- Smirnovاع��ال�ة ال��انات م� خلال ن�ع�� م� الاخ��ارات، ���ن الاخ��ار الأول �اس���ام 

في �لا  0.05أك�� م�  ����Sig ت��ع ال��انات ال��ز�ع ال���عي إذا �ان�  Shapiro- Wilkو اخ��ار 

على  50م�  ك��في حال �ان ع�د الع��ة أ ��Kolmogrov- Smirnov ی�� تف��ل اخ��ار الاخ��ار��، ل

، في ح�� ی���ل ال��ع مف�دة 50الع��ة أقل م�  ��ن ت����م ع��ما �ال��  Shapiro- Wilk ع�� اخ��ار

م� خلال  ال�اني م� الاخ��ار في م��اس الال��اء وال�ف��ح، ف��ش� الال��اء ���� م�� ت�اثل ال��ز�ع وذل�

ت�اثل ال�عل�مات في جان�ي ال����ى الاع��الي ال�� �أخ� ال��ل ال��سي، ل�� في حال �ان� مع�� درجات 

الأف�اد على ال�ان� الأ��� م� ال���ى فه�ا �ع�ي أن الال��اء م�ج� على ع�� الال��اء ال�ال� ال�� ت��ن 

�ح فه� ی�ل على درجة ت�ب�ب ال����ى؛ ��ه مع�� ال��ائج على ال�ان� الأ���، أما ����ص م�ش� ال�ف� 

فإن ال����ى ���ن ذو ش�ل م��ح ) م��ر الف�اصل(ففي حال �ان� ق�ة ال����ى ق���ة م� ال���ر الأفقي 

فع��ها ��ل� عل�ه ال��ز�ع ال�ف��ح على غ�ار ال��ز�ع ال��ب�ب ال�� ت��جه ��ه ق�ة ال����ى ن�� أعلى 

ع ال��انات م� خلال ال����ى ال��اني ال�� ی�� اس���اجه م� خلال ال�روة، ه�ا �ال���ة لل�ع�ف على ت�ز�

، ل�� أ�ً�ا ���� ت��ی� ن�ع ال��ز�ع م� خلال ���ة الال��اء وال�ف��ح ال�����جة SPSS يال��نامج الإح�ائ

�ال���ة ل�عامل ) - 3، 3(و���ن ذل� ��قارنة تل� ال��� مع ح�ودها، وال�ي ع��مًا ما ت��ن م���رة ب�� 

�ق�م  �ال���ة ل�عامل ال�ف��ح، ل�� ه�اك ال�ع� م� ال�اح��� ال�ی�) 10، 8(الال��اء و ض�� ال��ال 

  .ال��ول�ة ���Zة ب�ف��� ال��ائج م� خلال مقارن�ها مع 
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 ��� م��قل���لع�� T-testاخ��ار  - 4

�ع��� م� الاخ��ارات ال�عل��ة ال�ي ت���� اع��ال�ة ال��انات، ح�� یه�ف ه�ا الاخ��ار ل�ع�فة ما إذا 

ال��فة أو أن الف�ق كان الف�ق ب�� م��س�ي الع����� ال�������� م� م���ع�� م��قل�� �ع�د إلى 

  : ، و�ع��� ه�ا الاخ��ار على الف�ض�ات ال�ال�ة1ج�ه�� 

  لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال����ع��� :الف�ض�ة الع�م�ة

  ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال����ع���  :الف�ض�ة ال��یلة

 F-test اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� - 5

والف�ض�ات  ال��و� والأه�افنف� ، ح�� ی��ار�ان في �T-testع��� ت�ل�ل ال��ای� ام��اد لاخ��ار 

ثلاث م���عات فأك�� ���� م�� دلالة الف�وق ب�� م��س�ات ال��ای�  ت�ل�ل ه�ا ���لفان في ��ن أنإلا أن

  .ال�� ���ن ب�� م���ع��� فق� T-testاخ��ار على غ�ار 

  ل العاملي الاس���افيال��ل�: ال��ل� ال�اني

�قل�ل ع�د ���� م� ال��غ��ات إلى �ع��� ال��ل�ل العاملي أسل�ب ل����� ال��انات، ح�� �����م ل

م���عة أقل م� الع�امل ال�ي تل�� ال�عل�مات ال�ئ���ة ال�ي ت���� عل�ها ال��غ��ات، ل��ه في الغال� ما 

ب�اء ن���ة م��دة، وذل� لأنه ��اه� في ال��ق� م� �����م �أسل�ب اس���افي في حالة ر��ة ال�اح� في 

فال��ل�ل العاملي ���� اس���امه في ت�ق� الع�ی� م� الأه�اف، وال�ي ���� ح�� . 2ث�ات وص�ق ال��اء

  :  3أه�ها ���ا یلي

فإذا �ان� ل�ی�ا م�ف�فة ارت�ا�ات ب�� م���عة م� ال��غ��ات ت��ل  :ال�ع�ف على الأن�ا� ال����ة -

�ة فإن أسل�ب ال��ل�ل العاملي ���ف ع� الأن�ا� ال��ف�لة للعلاقات ال����ة ال�ي خ�ائ� مع�

 .ت����ها ال��غ��ات و���د علاقة �ل م�غ�� ب�ل� الأن�ا� ودرجة ه�ه العلاقة

                                                           
، ص 2009، دار ال��وق لل��� وال��ز�ع، الأسال�� ال������ة ل��ل�ل و�ع�اد ال���ث العل��ة ع�� ال���� ع�� ال���� ال�ل�او�، -1

330.  

، جامعة ال�ول الع���ة، ق�اع ال��ون SPSSال��ل�ل ال�ع�� لل��انات �اس���ام ح�مة ال��امج ال�اه�ة محمد ن��� ع�� الف�اح وآخ�ون،  -2

  .217، ص 2009الاج��ا��ة، القاه�ة، م��، 

، ال�عه� الع��ي لل��ر�� وال���ث الإح�ائ�ة، ال��عة الأولى، الأردن، ��ق ال��ل�ل الإح�ائي م�ع�د ال��غ��اتز�اد رشاد ال�او�،  -3

  .139، ص 2017
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فإذا �ان ل�ی�ا م���عة ����ة م� ال��اه�ات ال�ي ت�� ع�د ���� م�  :الاخ��ار في وصف ال��انات -

أن ی�� ت���� ه�ه ال��انات ض�� ع�د قل�ل م� الع�امل ال�ي تق�م مقام ال��غ��ات ال��غ��ات، فإنه ���� 

 .الع�ی�ة في إج�اء ال�صف وال�قارنة

���ً�ا ما ی��ل� الأم� ت���� م��اس ل�ق�ی� سل�ك الأف�اد في م�ال مع��،  :ب�اء مقای�� ال�ق�ی� -

و���ل�م ذل� إع�اء أوزان مع��ة لل��ائ� ال�ي ی����ها ه�ا ال���اس، وال��ل�ل العاملي ��ق� ه�ا 

 . اله�ف ب����فه له�ه ال��ائ� وال��غ��ات في ص�رة ع�امل م��قلة

لي في ت���ل ال��انات إلى ص�رة أخ�� ت��ف� ف�ها �ع� ال��و� ���ع�ل ال��ل�ل العام: ت���ل ال��انات -

ال�ي ���� م� خلالها ت���� أسال�� إح�ائ�ة أك�� ج�و� على ه�ه ال��انات، وم�ال ذل� في ت�ل�ل 

الان��ار ال��ع�د فإن ال�ق�ی� ال���ح لل�عاملات ی��ل� ع�م وج�د حالة ال�ع�د ال��ي، ل�� في حالة 

؛ فإنه ���� اس���ام ال��ل�ل العاملي وت���لها إلى أقل ع�د م� الع�امل غ�� وج�د م�ل ه�ه ال�الة

 . ال���ا��ة ���� إحلالها م�ل ال��غ��ات الأصل�ة في معادلة الان��ار

ف���ة ال�اح� في ت�ق�� إح�� ه�ه الأه�اف ت�د� �ه لاس���ام ال��ل�ل العاملي وال�� ی��ل� ب�وره 

��� أن ت��اج إلى ات�اذ �ع� الق�ارات م� ق�ل ال�اح�، ل�� ق�ل الان�لاق ت�ف�� ع�ة خ��ات وال�ي م� ال�

في ال��ل�ل العاملي ��� ال��ق� م� الف�ض�ات ال�ي �ق�م عل�ها و���ا یلي س��� ال�ع�ف على �ل م� 

  . ف�ض�ات وخ��ات ال��ل�ل العاملي الاس���افي

  ف�ض�ات ال��ل�ل العاملي الاس���افي: أولا

الف�ض�ات ال�ي م� ال��ور� أن ت��ف� في ال��انات ال�ع�ة لل��ل�ل، م� أه� ه�ه ت�ج� الع�ی� م� 

  : الف�ض�ات ما یلي

 ح�� ع��ة ال�راسة - 1

���ل�م ال��ل�ل العاملي الاس���افي أن ت��ن الع��ة �ا��ة م� أجل ال���ل على تق�ی�ات د��قة 

ون�ائج قابلة لل�ع���، ل�� ه�اك الع�ی� م� ال�اح��� ال�ی� اخ�لف�ا في أرائه� ع� ح�� الع��ة ال��اس� لل��ل�ل، 

و أقل فلا ���� ال��ام �ال��ل�ل م�اه�ة أ 50فه�اك �ع� ال�اح��� ال�ی� ی�ون أنه إذا �ان ح�� الع��ة 

العاملي له�ه ال��انات، ��ا أن ه�اك ف�ة أخ�� م� ال�اح��� �ق�م�ن ب���ی� ح�� الع��ة اللازم وفقًا لع�د 

ونع�ي �ه أنه ) 1:5(وأح�انًا ) 1:4(ال��غ��ات ح�� ��� أن لا تقل ن��ة ال��اه�ات إلى ال��غ��ات ع� 

أو خ�� حالات ��� أدنى، ��ا ���� أن ���ن ع�د ال��اه�ات م�او� ���� ت���ل ال��غ�� ال�اح� �أر�ع 
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 & Guadagnoli)، ��ا ی�ج� أ�ً�ا ال�راسة ال�ي قام بها ال�اح�ان 1)1:10(لع��ة أضعاف ع�د ال��غ��ات أ� 

Veliver, 1988)  وح�� ) ال��� ال��ل� لل���عات( وال�ي أشارت إلى أن أه� الع�امل ه� ت��ع الع�اص�

  : 2ال��ل�، و��ل� ع�د ال��غ��ات ل�ل عامل ل��ه �ع��� الأقل أه��ة، وق� أوصى ال�اح�ان ��ا یليالع��ة 

ت��ن ه�ه الع�امل ثاب�ة �غ� ال��� ع� ح�� ) 0.60(إذا �ان ع�د ت��عات أر�ع ع�اص� أو أك��  -

 عاملاً ثابً�ا؛ ���� اع��اره) 0.80(الع��ة، و���� الق�ل ��ل� أن أ� عامل ی��� ثلاثة م� ت��عاته على 

ع��ة أو أك�� فإنها ت��ن ثاب�ة إذا �ان ح�� الع��ة ) 0.40(إذا �ان ع�د الع�امل ال�ي ی�لغ ت��عها  -

 ف�دًا أو أك��؛ 150

ح�ى ����  ���300 ألا �قل ح�� الع��ة ع� ) 0.40(ع��ما ���ن ل�ی�ا ع�امل تقل ت��عاتها ع�  -

 .اع��ار ه�ه الع�امل ثاب�ة و���� تف���ها

�ال�غ� م� ج��ع ه�ه الاخ�لافات إلا أن �ع� ال�اح��� اتفق�ا على أن ح�� الع��ة ال�� ��او� 

ف�د �ع��� مق��ل و�افي لإج�اء ال��ل�ل العاملي الاس���افي وه� ما س��� الاع��اد عل�ه في ه�ه  100

  . ال�راسة

 ال��انات ال�فق�دة - 2

ا ق�ل ال��ء ب��ل�ل ال��ائج في ال���، وغالً�ا تع��� م� الأم�ر ال�ه�ة ال�ي ��� ال�عامل ج�ً�ا معه

ما ���ن ل�ج�د ال��انات ال�فق�دة ع�ة أس�اب م�ها ع�م ال�قة في الإجا�ة أو ال����� أو ع�م ال���ة في 

ال�عامل مع ال��� أو ال�راسة العل��ة، أو ح�اس�ة ال��ض�ع م�ا ق� ی�فع ال�ع� إلى ت�ك س�ال أو 

له، ل�� مه�ا اخ�لف� أس�اب وج�د ال��انات ال�فق�دة إلا أنه ��� على ال�اح� الان��اب م� ال��� ق�ل إك�ا

ح�� ی�� اس��عاد ه�ه ال�الات م� ال��ل�ل، أو �اس���ام  Pairwise، إما �اس���ام ���قة 3ال�عامل معها

ن ���� إحلال ال���س� بها، أو اس���ام الان��ار ل�� ه�ا الأخ�� م� شأنه أ: إح�� ال��ق ال�ع����ة م�ل

  .4معاملات ارت�ا�ات عال�ة ق� ی��� ع�ها �ه�ر ع�امل أح�انًا لا ت��ل ال�اه�ة

                                                           
، 2010، ، ع�انال��عة الأولى ز�ع،دار ال����ة لل��� وال�� ،SPSSال��ل�ل الإح�ائي ال��ق�م لل��انات �اس���ام ح��ة محمد دودی�،  -1

  .190ص
، دار ال��� لل�امعات، ال��عة ال�ال�ة، القاه�ة، م��، SPSSال��ل�ل الإح�ائي لل��انات �اس���ام ب�نامج رجاء م���د أب� علام،  -2

  .389، ص 2009

  .45، ص م�جع ساب�ح��ة محمد دودی�،  -3

، ال��ء ال�اني، دار الأس� وال����قات والق�ا�ا -والاج��ا��ةن��جة ال�عادلة ال��ائ�ة للعل�م ال�ف��ة ع�� ال�اص� ال��� عام�،  -4

  .115، ص 2018جامعة نا�� لل���، ال��اض، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، 
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 ال��انات ال����فة - 3

�ق�� �ال��� ال����فة مف�دات أو م�اه�ات لها ��� أك�� ����� أو أقل ����� م� ���ة ال�ف�دات ال�ي 

أو على ع�ة م�غ��ات في نف� ال�ق�، �����ها ال��غ��، و���� أن ت��ن ه�ه ال��� ل�ف�دات على م�غ�� واح� 

وق�ل ال��ء ب��ل�ل ال��انات ��� على ال�اح� ال�أك� م� ع�م وج�د ال��� ال����فة ل�ا لها م� تأث�� ���� في 

  .1تغ��� ��� الارت�ا�ات الفعل�ة ب�� ال��غ��ات، و�ال�الي ال�قل�ل م� دقة ال��ائج

 اع��ال�ة ال��انات - 4

�����م ال��ل�ل العاملي ل�ل��� العلاقات ب�� م���عة ����ة م� ال��غ��ات، و�ف��ض أن ت��ن 

ت�ز�عات درجات أو ب�انات ه�ه ال��غ��ات ت��� �الاع��ال�ة �ق�ر الإم�ان م� أجل ن�ائج أك�� دقة، و���� 

   .2الال��اء وال�ف��ح أو م� خلال معامل Kolmogrov- Smirnovتق�ی� اع��ال�ة ال��انات م� خلال اخ��ار 

  خ��ات ال��ل�ل العاملي الاس���افي: ثان�ا

ن��ل� في ت�ل�ل ال��انات �ع� ال��ق� م� قابل��ها لل��ل�ل وذل� ب����قها للف�ض�ات ال����رة، ح�� 

  : ی�� اس���اج ال��ائج م� خلال ال��ور �أر�ع خ��ات، ت���ل ���ا یلي

 ال��ل�ل العاملي الاس���افيف�� قابل�ة م�ف�فة الارت�ا� لإج�اء  - 1

ی��ل� ال��ل�ل العاملي م� م�ف�فة الارت�ا�ات ب�� ال��غ��ات ال�قاسة، ل�� ب�ا�ةً ��� ال�أك� م� 

  : 3أن ه�ه ال��ف�فة ت���ل على ال��ائ� اللازمة ل�علها قابلة لل��ل�ل، وت���ل ه�ه ال��ائ� ���ا یلي

م���عة أ� أنها ت���� على معاملات م��ف�ة ی��غي أن ت��ن معاملات الارت�ا� في ال��ف�فة  - 1- 1

وم��س�ة وم�تفعة، ل�� إن وجَِ� في ال��ف�فة م�غ�� لا ی�ت�� �ال��غ��ات الأخ�� أ� ت��ن جل معاملات 

ارت�ا�ه معه� ض��فة ف���ها ������ ح�فه ق�ل ب�ء ال��ل�ل، ��ا ������ ح�ف ال��غ�� ال�� ت��ن له 

 .�غ��ات الأخ�� لأن ذل� ی�ث� ���ل سل�ي على ال��ف�فةمعاملات ارت�ا� م�تفعة مع جل ال�

و�لا دل ذل� على  )0.00001(��� أن ت��ن ال���ة ال��لقة ل���د م�ف�فة الارت�ا�ات أك�� م�  - 2- 1

وج�د اع��اد خ�ي ب�� ال�ف�ف أو ب�� الأع��ة لل��ف�فة، أو وج�د ارت�ا�ات م�تفعة غ�� ح����ة ب�� 

 .�ع� ال��غ��ات

                                                           
  .190، 41، ص ص م�جع ساب�ح��ة محمد دودی�،  -1

  .115، ص م�جع ساب�ع�� ال�اص� ال��� عام�،  -2

، دار LISRELول��ر  SPSSمفا���ه�ا وم�ه���ه�ا ب����� ح�مة  - �افي وال������ال��ل�ل العاملي الاس��أمحمد ب�ز�ان ت�غ�ة،  -3

  .29-26 ص ، ص2012ال����ة لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، 
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، ولل�أك� Singular matrixم�ف�فة معاملات الارت�ا� م��لفة ع� م�ف�فة ال�ح�ة ی��غي أن ت��ن  - 3- 1

 Bartlett’s test ofم� أن م�ف�فة معاملات الارت�ا� ل��� م�ف�فة ال�ح�ة ن��ع�ل اخ��ار ب�تل�� 

Sphericity وم�ف�فة ال�ح�ة هي ال��ف�فة ال�ي ت��ن ف�ها ��� ع�اص�. ال�� ��� أن ���ن دالاً إح�ائ�ا 

ال�لا�ا الق���ة ال�ئ���ة م�او�ة لل�اح� ال���ح، في ح�� أن ��� ال�لا�ا غ�� الق���ة ل�افة ال��ف�فة 

 . ت�او� صفً�ا

أول���  - مای� - معاملات الارت�ا� ال��ئ�ة ی��غي أن ت��ن م��ف�ة، وأن ���ن م��اس ���ر - 4- 1

)KMO- test (Kaiser-Meyer-Olkin  وفقًا ل���اة ���ر، وه� م��اس عام  0.50ل�افة ال��ف�فة أعلى م�

 Measuresو��� أ�ً�ا أن ���ن م��اس . ل�لاءمة ال�ع���، و��ل أ�ً�ا �أن الارت�ا�ات ع��مًا في ال����� 

of Sampling Adequacy (MSA)  م�ا ی�ل  0.5أعلى م� ) أو فق�ة إذا �ان� ال��غ��ات فق�ات(ل�ل م�غ��

م���� الارت�ا� ب�� �ل م�غ�� �ال��غ��ات الأخ�� في م�ف�فة الارت�ا�ات �اف لإج�اء ال��ل�ل  على أن

 .العاملي

 ��ق اس���اج الع�امل - 2

ن��ل� في ت�ف�� ال���ة ال�ان�ة �ع� ال�أك� م� صلاح�ة م�ف�فة الارت�ا� لل��ل�ل، ل�� ق�ل اس���اج 

ل��ف�� ه�ه ال���ة، فه�اك الع�ی� م� ال��ق ال�ي ی�� الع�امل ی��ج� ات�اذ ق�ار ��أن ال���قة ال���عة 

ت���فها وفقًا ل��ع ت�ای� ال��غ��ات ال�قاسة، وال�ي م� ال��ور� ت�ُ��ها على ق�ر م��د م� ال��ای� ل�� لا 

ی��غي أن ���ن أعلى م� ال�اح� ال���ح، و���� ت���� ه�ا ال��ای� إلى ن�ع��؛ ی���ل ال��ع الأول في 

�ك وال�� ���ل ل�ا ال��احة ال�����ة أو القاس� ال����ك ب�� ال��غ��ات، أما ال��ع ال�اني ف����ل ال��ای� ال���

في ال��ای� الف��� ونق�� �ه ال��ای� ال�� لا ����ك ��ه ال��غ�� أو الفق�ة مع ال��غ��ات أو الفق�ات الأخ��، 

���ل ه���ها و����ها ع� �اقي و��ق�� ب�روه إلى ق����؛ ح�� ���ن الق�� الأول خاص �ال�ف�دة أ� 

ال��غ��ات و��عى �ال��ای� ال�اص، أما الق�� ال�اني ف����ل في ت�ای� ال��أ وال�� ���ن م��قل ع� ال��ای� 

و���� . ال�اص، وع�ضه لل��ب�ب وع�م الان��ام، و�ق�ر ح��ه �اس�ع�ال ال��ات ولاس��ا معامل ألفا ��ون�اخ

  : 1ی� ال��ع�� م� ال��ای� إلىت���� ��ق اس���اج الع�امل ح�� ه�

تف��ض ه�ه  :���Principal Components Analysis (PCA)قة ت�ل�ل ال���نات ال�ئ���ة  - 1- 2

ال���قة أن مع�� ال��ای� في ال��غ��ات ال�قاسة ه� م� ن�ع ال��ای� ال����ك، غ�� أن ه�ا الاف��اض ��ع� 

ال��ق� م�ه، بل و���ر ت�ققه، ل�ل� فإن ه�ه ال���قة لا ت�لح لل��ف ع� ال���ة العامل�ة ذات ال�لالة 
                                                           

رسالة ل��ل ، �اس���ام ال��ل�ل العاملي ال������ والاس���افي" CogAt"ال��اء العاملي ل�ائ� الق�رات ال�ع���ة م��ر أح�� رم�ان،  -1

  . 40 - 37 ص ، ص2014شهادة ماج����، ق�� ال��اس وال�ق��� ال�ف�ي وال�����، جامعة دم��، س�ر�ة، 
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ج�� أن �ق��� اس�ع�الها في اخ��ال ال��غ��ات ال����ة ال�ي تع�� ال��غ��ات ال�قاسة وت��لها، وعل�ه فالأ

ال�قاسة الع�ی�ة إلى ع�د قل�ل م� ال��غ��ات ال�ام�ة، ��ا ���� اس���امها في ال�راسات الاس���ا��ة ال�ي لا 

 . ت��ل� إ�ار ن��� 

ت��ع�ل ه�ه ال���قة ال��ای�  :Common Factor Analysis (CFA)ت�ل�ل ال��ای� ال����ك  ةق���  - 2- 2

في ال��ل�ل، أ� ت�في الفق�ات أو ال��غ��ات م� ت�ای� ال��أ وال��ای� ال�اص، و����� ه�ا ال��ع  ال����ك

 : الع�ی� م� ال��ق ل�� أه� ه�ه ال��ق ت���ل ���ا یلي

تق�م ه�ه ال���قة على ال�ق�ی� الأولي : ���Principal Axis Factoringقة ال��اور الأساس�ة  - 1- 2- 2

للاش��اك�ات في ال�لا�ا الق���ة ل��ف�فة الارت�ا�ات القائ�ة على م��عات الارت�ا�، وت��ه ه�ه ال���قة 

���قة ال���نات الأساس�ة في آل�ة اس���اج الع�امل، إذ ت��ل� ���قة ال��اور الأساس�ة م� وضع ��� 

الارت�ا� ال��ع�د في ال�لا�ا الق���ة لل��ف�فة، ث� تق�م ه�ه ال���قة ب�ق�ی� ال���ع الأول�ة ال�ي هي معاملات 

��� ش��ع ج�ی�ة ت�ل م�ل ��� ال���ع ال�ا�قة الأول�ة، وت���� ع�ل�ة تق�ی� ال���ع ال��ی�ة إلى أن ��ل 

لف�ق ع�� ال��نامج إلى أق�ى تقارب ب�� ��� ال���ع ال��ی�ة و��� ال���ع الق���ة، ���� لا ی�ع�� ه�ا ا

  ). 0.001(مق�ار  SPSSاس�ع�ال ح�مة 

و��فة ه�ه ال���قة في اس���اج  :���Maximum Likelihood (ML)قة الاح��ال الأق�ى  - 2- 2- 2

، إ��اد ��� ع�د�ة له�ه ال�عل�ات ال��ة في ال���ذج ���� إن م�ف�فة )ال�عل�ات(الع�امل وح�اب ت��عاتها 

ال��انات ال���قة م� ال���ذج ق���ة جً�ا م� ب�انات الع��ة، إلا أن ه�ه ال���قة ت��اج إلى م�اولات ع�ة 

ل�عل�ات، أ� لاس���اج الع�امل وتق�ی� ال���عات، إذ ت��أ ���� أول�ة لل�ص�ل إلى ��� تق�ی��ة م�اس�ة ل

لل�عل�ات، ال�ي ت��ن غالً�ا غ�� م�اس�ة ل�قل�� الف�ق ب�� م�ف�فة ال��انات للع�امل ال�ي ی�اد اس���اجها، 

 ، إلى أن ت�ل ل��� معل�ات ت�ق� أق�ى تقارب م��� ب��)ال��انات الأصل�ة(وم�ف�فة ال��انات للع��ة 

ال��ف�ف���، ف���قف م�اولة ال��� ع� ��� ال�عل�ات ع�� ت�ق�� ه�ا ال����� م� ال��ا�ه أو ال�قارب ب�� 

وت����م ه�ه ال���قة في حال اف��اض ال��ز�ع ال���عي لأنها تف��ض أن . ب�انات ال���ذج وال���ذج الأصلي

خالً�ا م� (��ذج �ف��ض أن ���ن ص��ً�ا كل أخ�اء الع��ة الع��ائ�ة ب�اء على ن���ة ال��ز�ع ال���عي، وال�

في ال����ع، ��ا أن الارت�ا�ات الأك�� ب�� ال��غ��ات ال�قاسة س���ن أقل تأثً�ا �ال��أ، ب���ا ) الأخ�اء

  .  الارت�ا�ات ال�غ��ة س�ق�د إلى أث� أك�� لل��أ

 ت��ی� ع�د الع�امل م��ات - 3

�د م� الع�امل م�اوٍ لع�د ال��غ��ات ال�اخلة م� ال�عل�م �أن ال��ل�ل العاملي ی�د� إلى اس���اج ع

في ع�ل ال�اح�، ولا ت�ج� قاع�ة �ا��ة وم�ض�ة ومق��لة م� ال���ع لل��قف ع� اس��لاص الع�امل، �ال�غ� 
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م� ه�ا الاخ�لاف إلا أنه ی�ج� ع�د م� ال���ات ال�ي ���� اس���امها له�ا الغ�ض، وال�اقع أنها ت�د� في 

 Kaiser Criterionر�ة، إلا أنه م� أك�� ال���ات ش��عًا واس���امًا ه� م�� �ای�ر الغال� إلى ن�ائج م�قا

وال�� تع��� ف��ته على ح�� ال��ای� ال�� �ع�� ع�ه العامل وم� أجل أن ���ن العامل ���ا�ة ف�ة ت�����ة 

��غ��، و��ا أن�ا لا فلا ب� أن ���ن ت�ای�ه أو ج�ره ال�ام� أك�� أو م�او على الأقل ل��� ال��ای� الأصلي لل

ن����ع ن��ً�ا اس��لاص �ل ت�ای� ال��غ�� في عامل واح� فإن ح��ل�ا على عامل ج�ره ال�ام� لا �قل ع� 

واح� ص��ح لاب� أن ���ن م��ر ت�ای�ه أك�� م� م�غ��، و�ال�الي ���ن عاملاً مع�ً�ا ع� ت�ای� م���ك ب�� 

  .1م�غ��ات م�ع�دة

 ت�و�� الع�امل - 4

، تأتي ع�ل�ة ت�و�� الع�امل إلى م�ان آخ� ��اع� في تف���ها، الع�امل وت��عاتها �ع� ال��صل إلى

فاله�ف الأساسي م� ت�و�� الع�امل ه� ال��صل إلى ت���لة م�اس�ة للع�امل ���� تف���ها، و�ال�الي فإن 

  : ، وه�اك ���ق�ان ل��و�� الع�امل2ت�و�� الع�امل ��اع� في تف��� الع�امل تف��ً�ا م���ً�ا

�ف��ض ال��و�� ال��عام� أن الع�امل غ�� م��ا��ة و�ال�الي فه�  :Orthogonalال��و�� ال��عام�  - 1- 4

ی���� �ال��ا�ة ح�� أنه ���ن م� ال�هل ن��ً�ا ال�عامل مع الع�امل ال��عام�ة م� ح�� ح�ابها ورس�ها، 

وم� أه� ال��ق ال�����مة في ال��و�� . 3فالع�امل ال��عام�ة م��قلة ع� �ع�ها والارت�ا� ب��ها ���ن مع�ومًا

وال�ي تع��� الأك�� ش��عًا واس���امًا  Varimax ���قة ، وEquamax ���قة، Quartimaxال��عام�، ���قة 

في الأسال�� ال��عام�ة، ح�� ت�اول ه�ه ال���قة جعل ال���عات إما ����ة أو صغ��ة م�ا ��هل ع�ل�ة 

ات  الفق�ات أو ال��غ��ات على �ل عامل، إذ تل�أ إلى ت���� أع��ة ال�ف���، فهي ت��� على ت���� ت��ع

). ال���عات ب�� أو ع�� الع�امل(ب�لاً م� ت���� ت��عات ال�ف�ف ) ال���عات داخل �ل عامل(ال���عات 

أ� ی�د� إلى تع��� ت�ای� ال���عات داخل العامل، وت�س�ع ال�فاوت ب�� ال���عات ال��تفعة وال���عات 

على ذات العامل، الأم� ال�� ی���� مع خاص�ة ال���ة ال����ة ل���عات الع�امل، وُ��هل م�  ال���ف�ة

 . 1ع�ل�ة تأو�لها

                                                           
  .54، 53ص ص،2015ار ال��� وال�ثائ�، �غ�اد، ، دSPSSال����ة وال����� في  :ال��ل�ل العاملي الاس���افيثائ� داود سل�ان،  -1

  .161، ص 2008، دار وائل لل���، ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، SPSS ال��ق�م �اس���امال��ل�ل الإح�ائي م�ف�� ج�دة،  -2

  .��161جع نف�ه، ص ال -3

  . 52ص  ،م�جع ساب�م��ر أح�� رم�ان،  -1
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�ع��� ال��و�� ال�ائل ملائً�ا لل��اة الع�ل�ة وذل� ���� ت�اخل وارت�ا�  :Obliqueال��و�� ال�ائل  - 2- 4

ولل��و�� . 1ع� �ع�ها اس�قلالاً تامًاال��غ��ات في ال��ض�ع ال�اح� وع�م إم�ان�ة تف���ه �ع�امل م��قلة 

، ح�� تع�� ه�ه الأخ��ة وضع ال��غ��ات في Promaxال�ائل الع�ی� م� ال��ق والأسال�� أه�ها ���قة 

ال�اقع ال�ي ت��ن عادة م�ت��ة وغ�� م��قلة، فاف��اض ارت�ا� الع�امل ه� اف��اض أك�� واق��ة م� اف��اض 

��ع�ل م� اس���اج الع�امل �ع� ال��و�� أن ی���� مع ت��ر العلاقات اس�قلال الع�امل، ول�ل� ی��قع ال�

 & Pedhazur(ال�ي ت��� ب�� الأ�عاد أو الع�امل ال�ي نادرًا ما ت��ن م��قلة، ول�ل� لاح� ب��ه��ر وش��ل��� 

Schmelkin, 1991 ( أن ال��و�� ال��عام� للع�امل ع�ل�ة في الغال� ساذجة وتع�� ت���لاً غ�� واقعي�

 . 2ل���عة ال��اه� ال�ف��ة الاج��ا��ة

  ال��ل�ل العاملي ال������: ال��ل� ال�ال�

عة العلاقات ب�� �ع��� ال��ل�ل العاملي ال������ م� أه� الأسال�� الإح�ائ�ة الق��ة ال�ي ت���� ���

 Structural Equationالُ��ى ال�ام�ة ال���لفة، ح�� ُ�ع� أح� أه� ت���قات وص�ر ال���جة �ال�عادلة ال��ائ�ة 

Modeling (SEM) ذل� لأنه ی�د� دورًا مهً�ا في ال��ق� م� ص�ق ال���ذج وت�ل�لات ال��ار، فق� شه� ،

اه��امًا واضً�ا م�� نها�ة ال��ع��ات ض�� م��لف ال����قات في م�ال ت���� ال�قای�� خاصة في ال��ال 

  . 3ال�ف�ي والاج��اعي

  ��ائ�ةمفه�م ال���جة �ال�عادلة ال: أولا

����ذج، م��نًا رئ��ً�ا في  Structural Equation Modeling (SEM)لق� أص��� ال�عادلة ال��ائ�ة 

ال��ل�لات الإح�ائ�ة م�ع�دة ال��غ��ات وت����م ���رة م��ای�ة في العل�م ال�����ة وال�ف��ة والاج��ا��ة 

ي، إلا أنها أص��� أك�� ان��ارًا ل�� وعلى ال�غ� م� �ه�رها في ب�ا�ة س�ع���ات الق�ن ال�اض. وال�ل���ة

ال�اح��� م�� أواخ� الق�ن ال�اضي، ولعل م� أه� أس�اب شه�تها وج�د ب�امج حاس�ب م����ة لإج�ائها 

ح�� ت���ل ال���جة . 1وغ��ها، وت�اف� م�اجع و��ا�ات م����ة MPLUS ،LISREL ،AMOS: م�ل

�ال�عادلات ال��ائ�ة في م���عة الأدوات ال�ي تق�م ب��ل�ل العلاقات ب�� ال�فا��� ال���لفة في ال�الات ال�ي 

                                                           
  . 161ص  ،م�جع ساب�، م�ف�� ج�دة -1

  .72، 71ص ص  ،م�جع ساب�، أمحمد ب�ز�ان ت�غ�ة -2

ب�� ال��ل�ل العاملي الاس���افي وال������ ����ق��� لل��ق� م� ال���ة العامل�ة ل���اس م���� ال��امل رنا ثاني ضام� ال��م�ي،  -3

  .514، ص 2017، 4، الع�د 18ال��ل�  ال�����، ،، م�لة العل�م ال�����ة وال�ف��ة)ال��رة ال�ع�د�ة(لل��اءات ال��ع�دة 

، م�لة العل�م الاس���افي وال������ في تق��� ال�قای�� ال�ف��ة وال�����ةاس���ام ال��ل�ل العاملي ع��ة لع�ن، ص�اح عا��،  -1

 .97، ص 2016، 3، الع�د 2ال��ل�  ال��ائ�، ال�ف��ة وال�����ة،



 من مخاطر التع�� الما��دراسة استقصائية لتأث�� البعد �خلا�� ع�� ترشيد القرارات المالية �آلية ل��د : الفصل الثالث

 164 

ت��ن ف�ها تل� العلاقات ذات صلة إما ب��س�ع ن�اق مع�ف��ا العامة أو ��ل م��لة أو م�ألة مع��ة، 

، ذل� أن اله�ف الأساسي م� 1ب�لاً م� ��نها ���قة اس���ا��ةفال���جة �ال�عادلات ال��ائ�ة ���قة ت�����ة 

اس���امها ی���ل في م�اولة ال��ق� م� ال���ة ال�ق��حة ل��ام ال�اه�ة ال��روسة ��ا ت� ت��ره �أ�عاده 

ال���لفة، وال��ف ع� العلاقات ���ا ب��ها أو ب��ها و��� ���ة ال��اه�، وت��یً�ا فإن اس���ام ال���جة یه�ف 

  : 2لىإ

 ال��ق� م� ص�ق ال���ة ال���نة لع�اص� ال��ض�ع ��ا ت� ت��رها؛ -

 دراسة العلاقات والارت�ا�ات ب�� م��نات ال�اه�ة ب��ها و��� ���ة ال��اه� ال��ت��ة بها؛ -

 إم�ان�ة دراسة تأث�� م�غ�� ال�ور ال�س�� ب�� ال��غ��ات ال�ا�عة وال���قلة في ال���ذج ال�ف��ض؛ -

 ال���ذج ال�ف��ض وفقًا لل�اجة العل��ة ل�ل�؛إم�ان�ة تع�یل  -

 . ال���� في أخ�اء ال��اس -

ت���قات ال���جة �ال�عادلات ال��ائ�ة وال�ي ی�� اخ��ارها  �ف��ق�� ه�ه الأه�اف ���ل�م اس���ام إح�

أر�عة أن�اع م� ت���قات ال���جة وال�ي  Raykov & Marcoulidesح�� اله�ف ال��اد ت���قه، ح�� ح�د 

  :  �3ل ���ا یليت��

و�ه�ف إلى دراسة ال�أث��ات  :Path Analysis Modelن��ذج ت�ل�ل ال��ارات ب�� ال��غ��ات ال�قاسة  - 1

، ول��ه في ال���قة SEM، ولا �ع�ه �ع� ال�اح��� م� أن�اع )ال�رجة ال�ل�ة(ال����ة ب�� ال��غ��ات ال�قاسة 

، و��ل� �����م نف� م�ادئها م� م�ل�اتها و�ج�اءات تق�ی� SEMه� ج�ء مه� م� ال���ر ال�ار��ي ل��أة 

 .  وم�ا�قة ال���ذج

إلى ت��ی�  یه�ف :Confirmatory Factor Analysis Modelن��ذج ال��ل�ل العاملي ال������  - 2

�ع�ها مع �ع� م� ناح�ة، و��� ) ع�امل(���عة العلاقات ال�اخل�ة الارت�ا��ة ب�� ال��غ��ات ال�ام�ة 

وال�ام�ة م� ناح�ة أخ��، و����د �ل م�غ�� �ام� ب�اس�ة م���عة م� ) ال�ف�دات(ت ال�قاسة ال��غ��ا

، ولا ت�ج� تأث��ات س���ة ب�� ال��غ��ات ال�ام�ة، و�����م في ال�أك� م� )ال��ش�ات(ال��غ��ات ال�قاسة 

 . م��ا��ة ال�قای�� ال���دة سلفًا في ض�ء أس� ن���ة ق��ة

                                                           
سع� ب� : ، ت�ج�ةIBM SPSS STATISTICS AND AMOSمق�مة في ن��جة ال�عادلات ال��ائ�ة �اس���ام بل���، .ن�ل� ج�ه -1

 . 20، ص 2018سع�� الق��اني، معه� الإدارة العامة، ال��اض، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، 
ن��ذج  - ومعال�ة ص�ق ال�قای�� في ال���ث ال�ف��ة وال�����ة) SEM(ال���جة ال��ائ�ة ع�� ال���� ب�صل�، ع�� الله ص��او�، -2

  . 68، ص 2016، 3، الع�د 2ال��ل� ،م�لة العل�م ال�ف��ة وال�����ة،دار� �ال��س�ة ال�عل���ةال��اء العاملي لعلاقات �فاءات ال����� الإ
، ال��ء الأول، دار الأس� وال����قات والق�ا�ا - ن��جة ال�عادلة ال��ائ�ة للعل�م ال�ف��ة والاج��ا��ةع�� ال�اص� ال��� عام�،  -3

  .28 -26، ص 2018ال�ع�د�ة، جامعة نا�� لل���، ال��اض، ال��ل�ة الع���ة 
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 :Structural Equation Model �ة أو ت�ل�ل ال��ار ب�� ال��غ��ات ال�ام�ةن��ذج ال�عادلة ال��ائ - 3

��ه ال��ل�ل العاملي ال������، ول��ه �ف��ض وج�د تأث��ات س���ة ب�� ال��غ��ات ال�ام�ة، و�����م في ع�ة �

أو ) ال��غ��ات ال�ام�ة(ب�� م���عة م� الأب��ة ال����ة ) س���ة(أغ�اض؛ أه�ها اخ��ار علاقات تف����ة 

 . اخ��ار ن���ات مع��ة

هي م�ه��ة ت��نا �إ�ار ل�راسة ال�غ��ات للأف�اد أو  :Latent Change Modelن��ذج ال�غ��ات ال�ام�ة  - 4

: ال����عات خلال ال�م� لل��غ��ات ال�ام�ة، وت����م في ال�راسات ال��ل�ة، وتأخ� ت���ات ع�ی�ة م�ل

 .Latent Curve Model،  ون��ذج ال����ى ال�ام� Latent Growth Modelingال���جة ال�هائ�ة ال�ام�ة 

  م�ا�قة ال���ذجج�دة م�ش�ات : ثان�ا

�ع��� ال��ق� م� ال���ة ال�ق��حة ل��ض�ع ال�راسة م� الأه�اف ال�ئ���ة لل���جة �ال�عادلات ال��ائ�ة، 

و���ن ذل� م� خلال الع�ی� م� م�ش�ات ال��ا�قة ال�ي ی�� مقارنة ح�ودها مع ال��� ال�اصة ���ش�ات 

�ق�م في ه�ه ال�راسة �أخ� أه� ه�ه ال��ش�ات م� أجل ال�راسة، ون�ً�ا ل�ج�د الع�ی� م� م�ش�ات ال��ا�قة س

ال�ع��� بها وت��ی� درجات الق�ع ال�اصة ��ل م�ش�، ح�� س�ف ی�� تل��� ج��ع ه�ه ال��ش�ات 

  : وم�اكاتها في ال��ول ال�الي

  وم�اكاتها م�ش�ات ج�دة ال��ا�قة: )03-03( ال��ول رق�

  ق��ل ال��ا�قة م��ات  ال����ة ال�����ة  ال��ش�ات

  م�ش�ات ال��ا�قة ال��لقة

  غ�� دالة  �� Chi-Square  م��ع �ا�

  / Df  درجات ال���ة

  0.05≥ال����� ال�ق��ل  P-value  م���� ال�لالة 

  5أو  3أقل م�  DF/��  ال���ة الاح��ال�ة ل���ع �ا�

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   GFI  م�ش� ج�دة ال��ا�قة

  0.85≥ال����� ال�ق��ل   AGFI  ال���حم�ش� ح�� ال��ا�قة 

  0.08≤ال����� ال�ق��ل   RMSEA  ج�ر م��س� م��عات ال��أ ال�ق���ي

  م�ش�ات ال��ا�قة ال���ای�ة

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   TLI  ل���-م�ش� ت���

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   NFI  م�ش� ال��ا�قة ال���ار� 

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   CFI  م�ش� ال��ا�قة ال�قارن 

ن��جة ال�عادلة ال��ائ�ة للعل�م ال�ف��ة ع�� ال�اص� ال��� عام�، م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على  :ال���ر

  .، م�جع ساب�، ال��ء الأولالأس� وال����قات والق�ا�ا -والاج��ا��ة
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 م�ش�ات ال��ا�قة ال��لقة - 1

ال��اقي أو ال��ای� غ�� ال�ف�� في م�ف�فة ال��اقي هل : ت��� ه�ه الف�ة م� ال��ش�ات على ال��اؤل

�ع� م�ا�قة ال���ذج ی�خ� في ال���ان، أ� أنها م�ش�ات تع��� على الف�وق ب�� م�ف�فة ال�غای� للع��ة 

  : ، وت���ل ه�ه ال��ش�ات ���ا یلي1وم�ف�فة ال�غای� ال���قة أو ال���هل�ة م� ال���ذج

أع�ق م��اس ل�ق�ی� م�� ح�� ال��ا�قة ب�� م�ف�فة ال��ای� وه� : Chi-Squareم�ش� �ا� م��ع  - 1- 1

ال���ذج ال�� ت���� (وال�غای� غ�� ال�ق��ة للع��ة و��� م�ف�فة ال��ای� وال�غای� لل���ذج ال�ف��ض أو ال���قع 

، ���� ���ه�ف ه�ا ال��ش� اخ��ار ال�لالة الإح�ائ�ة للف�ض�ة ال�ف��ة ال�ي مفادها أنه لا )ح�� م�ا�ق�ه

�ج� ف�ق ب�� ال���ذج ال�ف��ض أو ال���قع وال���ذج ال���قي ال��ا�� له في ال����ع وال�ي ت��ق� في حال ی

وفي م�اولة . 2وه� ما ی��لع ال�اح� ل����قه 0.05كان� ���ة م��ع �ا� غ�� دالة إح�ائً�ا أ� أك�� م� 

ال�اح��� أن ���ن ه�ا ال��ش�  لل�غل� على ال��اس�ة ال��ی�ة ل��ش� م��ع �ا� ل��� الع��ة، اق��ح �ع�

 DF/��مق�ونًا ب�رجات ال���ة م� أجل أن ���ح ح�اس ب�رجة أقل ل��� الع��ة، ذل� ما ن�ج ع�ه م�ش� 

 3ل�� م� ال������ أن ت��ن ه�ه ال���ة أقل م� ، ]5- 1[م���رة ب��  ع��مال�� ت��ن ح�ود ق�عه في ال

 .3م� أجل ال���ل على م�ا�قة ج��ة

ی�ل ه�ا ال��ش� على ن��ة ال��ای� وال�غای� ال�ي �����ع ال���ذج ال��  :GFIم�ش� ج�دة ال��ا�قة  - 2- 1

إلى أ� ح� ی���� ال���ذج ال�ف��ض م� ت�و��نا ��عل�مات ع� علاقات أو وضع (�ف��ض ال�اح� تف���ه 

ف دور معامل الارت�ا� ول��ض�ح دلالة ه�ا ال��ش�، ���� الق�ل أنه ی�اد). ال���ذج ال���� له في ال����ع

على ن��ة ال��ای� في  ��في معادلات الان��ار ال��ع�د؛ إذ ت�ل ) ��معامل ال���ی� ال��ع�د ( ال��ع�د 

 . 1ال��غ�� ال�ا�ع ال�ي تف��ها ال��غ��ات ال���قلة

م�  ��Joreskog & Sorbom (1989)ره ه�ا ال��ش� : AGFIم�ش� ح�� ال��ا�قة ال���ح  - 3- 1

وت��اوح ����ه ب�� ال�ف� وال�اح� ال���ح، ل�� م�  ال�اتج ع� تعق�� ال���ذج، GFIأجل ت��� ت��� م�ش� 

                                                           
  .244ال��جع نف�ه، ص  -1

  .233ص  ،م�جع ساب�، أمحمد ب�ز�ان ت�غ�ة -2

، ال��ء الأول، م�جع الأس� وال����قات والق�ا�ا -ن��جة ال�عادلة ال��ائ�ة للعل�م ال�ف��ة والاج��ا��ةع�� ال�اص� ال��� عام�،  -3

  .250ساب�، ص 

  .235، ص ساب�م�جع أمحمد ب�ز�ان ت�غ�ة،  -1
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، أما �ال���ة ل�رجة تأث� ه�ا 0.85أجل ت�ق�� م�ا�قة مق��لة ��� أن ت��ن ���ة ه�ا ال��ش� أعلى م� 

 . 1ش� ج�دة ال��ا�قةالعامل ���� الع��ة ودرجة تعق�� ال���ذج ف���ن أقل م� درجة تأث� م� 

ی�� م� خلال ه�ا ال��ش� تق��� م�� ق��ل ون�اح : RMSEA ج�ر م��س� م��عات ال��أ ال�ق���ي - 4- 1

���ذج م� ال���ذج ال���قي أو ال���ذج ال���امل للف�ض�ة ال�ي ت� ف�ضها م� خلال اس���ام ن��ذج ق�ب ال

ض ال��ش� زاد ال���ذج ال�����م أو ال�ف�و �املة، ف�ل�ا قل ح�� ه�ا ال��رة ال���قة الم��ل �ع�امل تع�� 

 . 2م� الق�ب م� ال���ذج ال���امل

 م�ش�ات ال��ا�قة ال���ای�ة - 2

تع��� ه�ه ال��ش�ات في تق�ی�ها على مقارنة ال���ذج ال�ق��ح مع ال���ذج ال�ف�� وال�� �ف��ض ��ه 

  :�ش�ات ال�ال�ة، وت��ل ه�ه الف�ة ال�3وج�د عامل واح� ت���ع عل�ه �ل ال��غ��ات ال�قاسة

ی�عى ه�ا ال��ش� أ�ً�ا ���ش� ال��ا�قة غ�� ال���ار�، و����� ه�ا : TLIل���  -م�ش� تاك� - 1- 2

على دالة عقاب�ة ع�� ) ال���ذج ال���قل أو ن��ذج الع�م(ال��ش� ف�لاً ع� م��� ال�قارنة ب���ذج قاع�� 

ب�ون ج�و�، أ� ب�ون أن ت�د� ) ال�ف��ضال�ق�ی� ����ها في ال���ذج (تعق�� ال���ذج �إضافة �ارام��ات ح�ة 

ه�ه الإضافات إلى أ� ت��� في م���� ال��ا�قة لل���ذج ال�ف��ض، وذل� ل�ع��� أث� تعق�� ال���ذج 

  .4ال�ف��ض

�ع�� ه�ا ال��ش� ن��ة ال��ای� ال�ف�� لل��غ��ات ال�قاسة ع� : NFIم�ش� ال��ا�قة ال���ار�  - 2- 2

ل���ذج ال�ف�� ����ذج أساسي لل�قارنة، و�أخ� ه�ا ال��ش� ال��� ���� ال���ذج ال���ه�ف ع�� اس���ام ا

ل�� ال���ة ال��تفعة ت��� إلى م�ا�قة أف�ل، وم� م��دات ه�ا ال���ذج تأث�ه ال�اضح ���� ] 1-0[ما ب�� 

 . 1الع��ة و��ل� غ�� ح�اس ل��ء ت��ی� ال���ذج

                                                           
، ال��ء الأول، م�جع الأس� وال����قات والق�ا�ا -ن��جة ال�عادلة ال��ائ�ة للعل�م ال�ف��ة والاج��ا��ةع�� ال�اص� ال��� عام�،  -1

  .256ساب�، ص 

��ز�ع، الأردن، ، إث�اء لل��� والAmosدل�ل ال����ئ�� في اس���ام ال��ل�ل الإح�ائي �اس���ام ب�نامج أم�س ��اس ال��ق وآخ�ون،  -2

  .139ص 

-https://www.kutub أرو� ���ى ع�� ال��ار�، ال��ل�ل العاملي ال������ ب�� ال����ة وال�����، ان�� -3

pdf.net/reading/kENqiv.html 43، ص.  

  .232ص  ،م�جع ساب�، أمحمد ب�ز�ان ت�غ�ة -4

، ال��ء الأول، م�جع الأس� وال����قات والق�ا�ا -ن��جة ال�عادلة ال��ائ�ة للعل�م ال�ف��ة والاج��ا��ةع�� ال�اص� ال��� عام�،  -1

  . 259، 258ساب�، ص ص 
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وت��� ال���ة ال��تفعة ب�� ه�ا ] 1-0[ت��اوح ���ة ه�ا ال��ش� ب��  :CFIم�ش� ال��ا�قة ال�قارن  - 3- 2

، لارت�ا� TLIأك�� م� ���ة  CFIال��� إلى ت�اب� أف�ل لل���ذج مع ب�انات الع��ة، وغالً�ا ما ت��ن ���ة 

  .1ه�ی� ال��ش��� معًا ���رة ����ة

 ال�عال�ة الإح�ائ�ة ل��انات ال�راسة: ال���� ال�اني

���� الأول �ال�ع�ف على �ل م� م���ع وع��ة ال�راسة و��ل� على الأسال�� الإح�ائ�ة ق��ا في ال

ح�� ی�� في ه�ا ال���� ع�ض ن�ائج ، في ه�ه ال�راسة ال�ي س��� اس���امهاال�ص��ة والاس���ا��ة 

  .  ال�عال�ة الإح�ائ�ة له�ه الأسال�� وت�ل�لها وتق��� وجهات ال��� ����صها

  اخ��ار اع��ال�ة وث�ات م�اور ال�راسة: ال��ل� الأول

س�ق�م ب�ق��� ه�ا ال��ل� إلى ف�ع��، ح�� س����� الف�ع الأول اخ��ار ث�ات وص�ق أداة ال�راسة 

ال��ل�ل الإح�ائي لل��ائ� وال�� �ع��� م� أه� ال���ات ل��ا�ة ال��ل�ل، و�قابله في الف�ع ال�اني 

  .ال����غ�ا��ة لأف�اد ع��ة ال�راسة

  اخ��ار ث�ات وص�ق أداة ال�راسة: أولا

نق�� ���ق أداة ال�راسة ال�أك� م� أن الاس���ان ال�� ص�� له�ه ال�راسة س���� ما أعُ� فعلً�ا 

ل��اسه، وأنه س�ق�م ���ع ال��انات اللازمة ل��ق�� أه�اف ه�ه ال�راسة، وق��ا �ال�أك� م� ه�ا الاخ��ار م� 

م� ق�ل أسات�ة م����� في العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م خلال ع�ض أداة ال�راسة لع�ل�ة ال����� 

ال�����، وذل� م� أجل ال�أك� م� أن فق�ات الاس���ان واض�ة ومفه�مة وت�ق� الأه�اف ال�ي وضع� 

لأجلها، ح�� ق��ا ���� الاس��انة على ش�لها ال�هائي اس��ادًا لل�لاح�ات وال��ج�هات ال�ي ق�مها 

�ا �الاع��اد على ال�لاح�ات ال�ي ت� اس��لاصها م� الع��ة الاس��لا��ة ال�ي ش�ل� ال������، وأ�ً�ا ق�

ف�د، وم� أه� ال�لاح�ات ال������ة ��ل الاس��انة أ� ���ة فق�ات ال��اور ل�ل� ق��ا ب�قل�� ع�د  30

  . الفق�ات ق�ر ال����اع و��ا لا ی�ث� على الأه�اف

ألفا �ا �ال��ق� م�ه في ه�ه ال�راسة م� خلال ���قة أما ����ص اخ��ار ث�ات الاس��انة فق� ق�

إلى أنها تع��� م� ال��ق ال�ائعة الاس���ام ���قة ه�ه الل��اكل ال�ي تعاني م�ها ك�ون�اخ، فعلى ال�غ� م� ا

وال���اج�ة في ال�لاح�  اتالاخ��ار  ، ح�� س��� تل��� ن�ائج ه�هالاس��انةوات�اق ��ارات في دراسة ث�ات 

  :في ال��ول ال�الي) 06 -05 - 04 - 03(رق� 

  

                                                           
  .45ص  ،م�جع ساب�، أرو� ���ى ع�� ال��ار�  -1
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  اخ��ار م��اس ث�ات ال�راسة: )04-03( ال��ول رق�

 Alpha Cronbach ع�د ال��ارات  ع�د ال�الات  م�اور ال�راسة

  0.870  14  218  ال�ع� الأخلاقي

  0.874  12  218  الق�ارات ال�ال�ة

 0.911  12  218  ال�ع�� ال�الي

  0.919 41  218  ألفا ��ون�اخ الإج�ال�ة

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

ی��ح م� خلال ال��ول أعلاه أن ���ة معامل ال��ات ل�افة م�اور الاس��انة �ان� ج��ة، ح�� 

، ه�ا و�لغ� ����ها ل���ر الق�ارات ال�ال�ة 0.870بلغ� ���ة ألفا ��ون�اخ ل���ر الأ�عاد الأخلا��ة 

، ��ا ق�رت أ�ً�ا ال���ة الإج�ال�ة ل���ع ��ارات 0.911، أما م��ر ال�ع�� ال�الي فق� ق�رت بـ 0.874

وه�ا ما ���� إلى وج�د ات�اق وت�ان� داخلي ب��  0.6، ف���ع ه�ه ال��� �ان� أك�� م� 0.919الاس��انة 

  . ��ارات ه�ا الاس��انة

  ال��ائ� ال����غ�ا��ة لع��ة ال�راسة: ثان�ا

اس���ام الإح�اء ال�صفي ل��ل�ل ال��ء الأول م� الاس��انة ال�� ی���� ال�عل�مات �س�ق�م 

ئ� ال����ة لأف�اد ع��ة ال�راسة، ح�� س��� اس���اج ل�ع�ف على ال��اال����غ�ا��ة وذل� به�ف ا

 .ال���ارات وال��� ال����ة ل�ل م�غ�� مع ت���لها ب�انً�ا ب�اس�ة ال�ائ�ة ال��ان�ة

 ال��� - 1

��اه� ه�ا ال��غ�� �ال�ع�ف على الف�ة الغال�ة ال�ي ت��� الق�ارات ال�ال�ة وال�ي ت��ل ال��اص� العل�ا 

في الإدارات ال��ائ��ة، و��ل� ال�ع�ف إذا ما �ان �إم�ان ال��أة الال��ام �الأخلاق ع�� ات�اذ الق�ارات وت��لها 

، ح�� س��� ال�ال�ة�ا�ا الأخلا��ة لل��ان� ل���ول�اتها وع�م اخ�لاف م�ادئها ع� ال��� الآخ� في الق

 : تل��� ال��ائج ال�ي ت� اس���اجها م� ال��انات ال�اق��ة في ال��ول ال�الي

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���: )05-03( ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ال���

 %77.5 169  ال���ر

 %22.5  49  الإناث

 %100  218  ال����ع

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر
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ل�ق��� ت�ض��ات أك�� ع� ت�ز�ع أف�اد الع��ة ق��ا ب����ل ال��ائج ال�ي ت� تل���ها في ال��ول أعلاه 

  : �ال�ائ�ة ال��ان�ة ال�ال�ة

  ال����ل ال��اني ل��ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���: )02- 03( ال��ل رق�

  
  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

نلاح� م� خلال ال��ول وال��ل ال��اني أعلاه أن مع�� أف�اد ع��ة ال�راسة م� ف�ة ال���ر، ح�� 

، وه�ا ما ی�ل على أن مع�� %22.5ب���ة  49أما ع�د الإناث ف�لغ  %77.5ف�د ب���ة  169بلغ ع�ده� 

الق�ارات ال�ال�ة ال�ي ی�� ات�اذها ت��ن م� ق�ل ال���ر وه� ما ی��� أ�ً�ا أقل�ة ات�اذ ال��أة له�ه الق�ارات، 

�الإضافة إلى أقل�ة ت�اج�ها في ال��اص� العل�ا في الإدارات ال��ائ��ة، وال�� م� ال���� أن ی�جع لل���ف 

  . في إدارة م�ل ه�ه ال��اص� م� ع�م إم�ان�ة ن�اح ال��أة 

 الف�ة الع���ة - 2

ق��ا ب�ق��� ه�ا ال��غ�� إلى خ�� ف�ات، ح�� ت� ت���� ج��ع الأع�ار ال�ي م� ال���� أن 

ت��اج� ض�� ع��ة ال�راسة في ه�ه الف�ات، وذل� به�ف ال�ع�ف على الأع�ار ال�ي ت�غل ال��اص� العل�ا 

ت���ي غال��ة ه�ه الأع�ار، وفي ال��ول ال�الي ت� ت�ز�ع أف�اد في ال��س�ات م�ل ال�راسة، و�لى أ� ف�ة 

  .الع��ة على ح�� ه�ه الف�ات

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� الف�ة الع���ة: )06-03( ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة  ال���ار  الف�ة الع���ة

 %30.1 38  س�ة 30أقل م� 

 %43.7  92  س�ة 40س�ة إلى  30م� 

  %18.4 70  س�ة 50س�ة إلى  41م� 

  %7.8 18  س�ة 60س�ة إلى  51م� 

  %0 0  س�ة  60أك�� م� 

 %100  218  ال����ع

 SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

77.5 % 

22.5 % 
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  : ول�ق��� ت�ض�ح أك�� له�ه الف�ات ق��ا ب����ل ه�ه ال��� ال����ة في ال�ائ�ة ال��ان�ة ال�ال�ة

  ال��اني ل��ز�ع أف�اد الع��ة ح�� الف�ة الع���ةال����ل : )03- 03( ال��ل رق�

  

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

نلاح� م� خلال ال��ول وال����ل ال��اني أعلاه أن غال��ة أف�اد الع��ة �ان� ت���ي ل��حلة ال��اب، 

س�ة وذل� ب���ة  40س�ة إلى  30ی����ن له�ه ال��حلة ت��اوح ما ب��  ح�� �ان� أع�ار مع�� ال�ی�

��ا ، %32.1س�ة ب���ة  50س�ة إلى  41، ل�ل�ها ف�ة ال�ه�لة ف�ان� أغل��ة الأع�ار ت��اوح ما ب�� 42.3%

 %8.3، أما ال���ة ال�����ة وال�ي ق�رت بـ %17.4س�ة بـ  30ق�رت ن��ة ف�ة الأف�اد ال�ی� تقل أع�اره� ع� 

س�ة، أما ����ص الف�ة الع���ة ال�ي ت��  60إلى  51ما ب�� فق� �ان� للأف�د ال�ی� ت��اوح أع�اره� 

  .س�ة ف�ان� ذات ن��ة مع�ومة لأن�ا ل� ن�� أ� ف�د م� أف�اد الع��ة ی���ي له�ه الف�ة 60الأف�اد أك�� م� 

 ال�ه��ة ال���ة - 3

ق��ا ب�راسة ه�ا ال��غ�� به�ف ال�ع�ف على إذا ما �ان� س��ات الع�ل ال���لة ت�اه� في اك��اب 

مهارات ال�عامل الفعالة مع الق�ا�ا الأخلا��ة ال�ي ت�اجه أف�اد الع��ة ع�� ات�اذ الق�ارات، ح�� ت� تق��� ه�ا 

  . لى ه�ه الف�اتال��غ�� إلى أر�ع ف�ات و���ا یلي س��� ت�ض�ح ت�ز�ع أف�اد الع��ة ع

  ع أف�اد الع��ة ح�� ال���ة ال�ه��ةت�ز�: )07-03( ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ال���ة ال�ه��ة

 %15.1 33  س��ات 5أقل م� 

 %33  72  س��ات 10س��ات إلى  5م� 

  %33.9 74  س�ة 15س�ة إلى  11م� 

  %17.9 39  س�ة  16أك�� م� 

 %100  218  ال����ع

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

42.3 % 

17.4% 

32.1 % 

8.3 % 
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  :�ة ال�ه��ة �ال����ل ال��اني ال�اليس�ق�م ب��ض�ح ال��� ال����ة لل��

  ال���ة ال�ه��ةال����ل ال��اني ل��ز�ع أف�اد الع��ة ح�� : )04- 03( ال��ل رق�

  

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

نلاح� م� خلال ال��ول وال����ل ال��اني أعلاه أن غال��ة س��ات ال���ة لأف�اد الع��ة ت����ت في 

وه� ما ���� أن ی��اف� مع الف�ة الع���ة ال�ي ت��  %33.9س�ة وذل� ب���ة  15س�ة إلى  11ال��ال م� 

س��ات  10س��ات إلى  5، تل�ها الف�ة ال�ي ت��ن ف�ها س��ات ال���ة م� س�ة 40س�ة إلى  30الأع�ار م� 

، وفي %17.9ف�د ب���ة  39س�ة بـ  16، ���ا بلغ ع�د الأف�اد ال�ی� �ان� خ��ته� أك�� م� %33ب���ة 

س��ات ح�� ض�� ما ت�قى م� أف�اد الع��ة،  5الأخ�� الف�ة ال�ي ت��ل الأف�اد ال�ی� �ان� خ��ته� أقل م� 

م� خلال ال��ل�ل ال�اب� ���� اس��لاص أن غال��ة ال��اص� العل�ا ال�اغلة �ان� لأف�اد ذو� خ��ات و 

س��ات وهي �ا��ة و�ف�لة �أن ت�عله� م� ذو� ال�فاءات في ال�عامل مع الق�ا�ا الأخلا��ة ع��  5تف�ق 

  .ات�اذ الق�ارات

 ال��هل العل�ي - 4

إذا �ان أف�اد الع��ة الل�ی� ی���ون الق�ارات  ق��ا ب�راسة ه�ا ال��غ�� به�ف ال�ع�ف على ما

ال�ا�قة  �و��عامل�ن مع الق�ا�ا الأخلا��ة ی����ن للف�ة ال��عل�ة أو أن ه�ه الق�ارات تُ�َ�� م� ق�ل ت�ار�ه

ال�عل�مات الأكاد���ة، و���ا یلي س��� تل��� ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ه�ا فق� ب�ون ت�اج�  �وح�سه

  . ال��غ��

  ال��هل العل�يت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� : )08-03( رق�ال��ول 

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ال��هل العل�ي

 %48.6 106  ل��ان�

 %45  98  ماس��

33.9 % 33 % 

17.9 % 15.1 % 
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  %2.8 6  ماج����

  %9 2  د���راه 

  %2.8  6  دراسات العل�ا

 %0  0  م�هل آخ�

 %100  218  ال����ع

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

  :س�ق�م ب����ل ه�ه ال��ائج في ال����ل ال��اني ال�الي

  ال��هل العل�يال����ل ال��اني ل��ز�ع أف�اد الع��ة ح�� : )05- 03( ال��ل رق�

  

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

أن ج��ع أف�اد الع��ة �ان�ا ی����ن للف�ة ال��عل�ة ل�� ������ات  نلاح� م� خلال ال��ائج أعلاه

 %45حاملي ل�هادة الل��ان�، تل�ها ن��ة  %48.6م��لفة، ح�� �ان� أعلى ن��ة م� الأف�اد وال�ي بلغ� 

 %2.8ل�هادة ال�اس��، أما �ال���ة للف���� الل��� ل�یه�ا نف� ال���ة وال�ي ت�او�  �وت�� الأف�اد ال�امل�

ف�ان� إح�اه�ا ل��لة شهادة ال�اج���� والأخ�� لل�راسات العل�ا، أما ����ص شهادة ال����راه ف�ان� ت�� 

ف�دی� فق� م� ع��ة ال�راسة، فه�ه ال��ائج ت��� أن ال��اص� الإدار�ة العل�ا ت��ل� ال��هلات العل��ة وذل� 

  .ال��اص��ع�د ل��اس�ة ه�ه ال��اص� وللق�ارات ال�ي ی�� ات�اذها في ه�ه 

 الف�ة ال�����ة - 5

ن�ً�ا ل��اس�ة م�ض�ع ال�راسة ق��ا �اخ��ار ف�ات م��دة م� ال��اص� مع ال�أك�� على إم�ان�ة 

ات�اذ أص�اب ه�ه ال��اص� للق�ارات، ح�� ق��ا �اس�ه�اف ثلاث ف�ات م� ال��ائف داخل ال��س�ات م�ل 

  . �ع أف�اد الع��ة على ه�ه الف�اتال�راسة، وال�ي ت� ت�ض��ها في ال��ول ال�الي مع تل��� ت�ز 

 

48.6 % 45% 

2.8 % 

9 % 2.8 % 
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  الف�ة ال�����ةت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� : )09-03( ال��ول رق�

  ال���ة ال����ة  ال���ار  الف�ة ال�����ة

 %3.7  8  ال��ی� العام لل���ة

  %48.2 105  ال��ی� ال�الي

  %48.2  105  نائ� ال��ی� ال�الي

 %100  218  ال����ع

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

  :وم� أجل ت�ض�ح ال��� ال����ة له�ه الف�ات ال�����ة ق��ا ب����ل �ال�ائ�ة ال��ان�ة ال�ال�ة

  الف�ة ال�����ةال����ل ال��اني ل��ز�ع أف�اد الع��ة ح�� : )06- 03( ال��ل رق�

  

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

نلاح� م� خلال ال��ائج أن غال��ة الأف�اد ��غل�ن م�اص� ل��ی��� مال��� أو ن�ابه�، ح�� بلغ� 

وه�ا راجع  %8، أما �ال���ة لف�ة ال��راء فق� حقق� أقل ن��ة وال�ي ق�رت بـ %48.2ن��ة ه�ه الف�ات 

 . ل��اس�ة ال��اص� ال�ي ��غل�نها

  ال��ل�ل ال�صفي ل��اور ال�راسة: ال��ل� ال�اني

ال���نة ل��اور ال�راسة وذل�  ال��اراتس�ق�م في ه�ا ال��ل� ب��ل�ل ات�اه إجا�ات أف�اد الع��ة على 

��ارة م� ل�ل وال���س�ات والان��افات ال���ار�ة م� خلال اس���اج �ل م� ال���ارات وال��� ال����ة 

ُ�ق�� ه�ا ال��ل� إلى ثلاث ف�وع ل��� �ل ف�ع م� ه�ه الف�وع م��ر م� م�اور ، ح�� ��ارات ال��اور

  .ال�راسة

48.2 % 48.2 % 

8% 
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  ت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة على ال���ر ال�اص �ال�ع� الأخلاقي: أولا

 أر�عة�ل ه�ا ال���ر على �ی�عل� ال���ر الأول م� ال��ء ال�اني م� الاس��انة �ال�ع� الأخلاقي، و��

ع��ة فق�ة ���� تع�� �ل فق�ة ع� م��أ أو ���ة أخلا��ة مع��ة، و���ا یلي س��� ت�ل�ل �ل فق�ة على ح�ة، 

 . وذل� �اس���ام ال��ل�ل ال�صفي لاس���اج ال���ارات وال��� ال����ة ل�ل ال��ارات

  ��ةال���ر ال�اص �الأ�عاد الأخلاات�اهات إجا�ات أف�اد الع��ة على ): 10-03(ال��ول رق� 

��ارات 

الأ�عاد 

  الأخلا��ة

 ال���ارات وال��� ال����ة

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 
 الات�اه

 ال���اس

غ�� 

م�اف� 

 ���ة

غ�� 

 م�اف�
 م�اف� م�ای�

م�اف� 

 ���ة

01ال��ارة   
 95 114 6 3 0 ال���ارات

4.38 0.612 
م�اف� 

% ���ة 0   ال���ة   1.4 2.8 52.3 43.6 

  02ال��ارة 
 111 95 12 0 0 ال���ارات

4.45 0.600 
م�اف� 

% ���ة  50.9 43.6 5.5 0 0  ال���ة 

  03ال��ارة 
 104 105 9 0 0 ال���ارات

4.44 0.574 
م�اف� 

% ���ة  47.7 48.2 4.1 0 0  ال���ة 

  04ال��ارة 
 109 103 6 0 0 ال���ارات

4.47 0.553 
م�اف� 

% ���ة  50 47.2 2.8 0 0  ال���ة 

  05ال��ارة 
 83 124 11 0 0 ال���ارات

4.33 0.569 
م�اف� 

% ���ة  38.1 56.9 5 0 0  ال���ة 

  06ال��ارة 
 106 106 4 2 0 ال���ارات

4.45 0.584 
م�اف� 

% ���ة  48.6 48.6 1.8 0.9 0  ال���ة 

  07ال��ارة 
 111 101 6 0 0 ال���ارات

4.48 0.553 
م�اف� 

% ���ة  50.9 46.3 2.8 0 0  ال���ة 

  08ال��ارة 
 115 97 6 0 0 ال���ارات

4.50 0.554 
م�اف� 

% ���ة  52.8 44.5 2.8 0 0  ال���ة 

  09ال��ارة 
 101 109 8 0 0 ال���ارات

4.43 0.565 
م�اف� 

% ���ة  46.3 50 3.7 0 0  ال���ة 

  10ال��ارة 

 117 91 8 2 0 ال���ارات

4.48 0.616 
م�اف� 

% ���ة  53.7 41.7 3.7 0.9 0  ال���ة 
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  11ال��ارة 
 110 96 10 2 0 ال���ارات

4.44 0.629 
م�اف� 

% ���ة  50.5 44 4.6 0.9 0  ال���ة 

  12ال��ارة 
 103 106 6 3 0 ال���ارات

4.42 0.619 
م�اف� 

% ���ة  47.2 48.6 2.8 1.4 0  ال���ة 

  13ال��ارة 
 93 100 15 10 0 ال���ارات

4.27 0.782 
م�اف� 

% ���ة  42.7 45.9 6.9 4.6 0  ال���ة 

  14ال��ارة 
 115 82 18 3 0 ال���ارات

4.42 0.702 
م�اف� 

% ���ة  52.8 37.6 8.3 1.4 0  ال���ة 

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

ف�ق �ان� ت��ارات ال�ع� الأخلاقي ���ع ال��ابي لنلاح� م� خلال ال��ول ال�اب� أن ال���س� 

، وه�ا مع ان��اف م��ار� م��ف� م�ا ���� )م�اف� ���ة(وه�ا ما �قابله م���� ق��ل م�تفع ج�ا  4.27

ح�� تع�� �ل م� ال��ارة الأولى وال�ا�عة . ل��اس� وان��ام إجا�ات أف�اد الع��ة على ��ارات ه�ا ال���ر

ال�فا��ة وال��اهة في تعامل م��� الق�ار مع ال�عل�مات ال�ال�ة س�اءٌ م� ناح�ة ع�ضها  م� الاس��انة إلى م��أ

في ال�قار�� ال�ال�ة أو م� ناح�ة الإف�اح ع�ها للإدارة العل�ا في م�س�اته�، أما ���ا ی�عل� ��ل م� ال��ارات 

�اواة وال���ول�ة وال��اءلة، ح�� ال�ان�ة وال�ال�ة وال�ام�ة ف�ان� ت�ضح ال��اد� الأخلا��ة ال����لة في ال�

ت��� ال��ارة ال�ان�ة إلى ض�ورة ت��ل م��ول�ة ج�ع ال�عل�مات ال�ال�ة ال��علقة �ات�اذ الق�ارات وذل� 

ل��اس��ها وأه���ها في تأث��ها على الق�ارات ال����ة، ��ا ��� أ�ً�ا على م��� الق�ار م�ا�عة وم�ا��ة ف��قه 

في حالة ح�وث أ� خ�أ، أما ال��ارة ال�ال�ة ف���� إلى ت��ل م���� الق�ارات  م� أجل ال���� م� م�اءل�ه�

م��ول�ة أخ�ائه� وق��له� لل��اءلة م� ق�ل الإدارة العل�ا، أما ال��ارة ال�ام�ة ف�ان� ت�ل على م�اواة 

 .م���� الق�ارات في ال��س�ات في تعاملاته� ب�� �ل م� الع�لاء وال��دی� وال�ائ���

ك�ا ت��� ال��ارة ال�ادسة إلى ولاء م���� الق�ارات م� خلال ال�عي ل��ق�� م�الح ال��س�ة ع�� 

تعامله� مع الع�لاء وال��ردی�، وع�م ال��اح ل��ال�ه� ال����ة �ال�أث�� على ه�ا اله�ف، ه�ا وت��� 

ل���ه� ع�� ات�اذ ق�اراته� أ�ً�ا ال��ارة ال�ا�عة على ولاء ووفاء أف�اد الع��ة ل��س�اته� وذل� م� خلال أو 

وال����لة في خ�مة م�الح ال��س�ة ��ل �ال�رجة الأولى، أما ���ا ی�عل� ��ل م� ال��ارت�� ال�ام�ة وال�اسعة 

ف�ان� ت�ض�ان أ�ً�ا �ل م� م��أ ال�لاء مع ال��اهة، ف��ع�� ال���أ الأول م� خلال وفاء م���� الق�ارات 

��امه� وت���ه� به�ا ال���أ، أما ال��اهة ف�ان� ت�ع�� م� خلال ع�م ب�ع�ده� وه�ا ما ی�ل ب�وره على ال

ق��له� ت�ق�� أه�اف ال��س�ة ���ق غ�� ش���ة أو غ�� سل��ة، أما ال��ارة العاش�ة ف�ان� ت��� إلى ت��� 
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�ا م���� الق�ارات ال�ه�ب م� ال���ول�ة �ال�غ� م� اخ��اره� لأش�اص م�ث�ق ف�ه� ل��ف�� الق�ارات ال�ي قام

 . �ات�اذها، وأ��ا ع�م تفاد� م�ا�ع�ه� وم�اق��ه� وذل� لأنه� س���ن�ن أهل له�ه ال�قة

أما ال��ارة ال�اد�ة ع��ة ف���� إلى م��أ ال��اهة وذل� لأن م��� الق�ارات �إم�انه اس�غلال ال�غ�ات 

الع�ل�ة قان�ن�ة إلى القان�ن�ة م� أجل ��� ال�ق� و�صلاح ال�ضع ال�الي ل��س��ه، ل�� �ال�غ� م� أن ه�ه 

أن ه�اك م� ی�� أنها لا ت��اف� مع ن�اه�ه، ل�� ه�اك أ�ً�ا م� الأف�اد م� ی�� �أنه �ال�ا أن الع�ل�ة في 

إ�ار قان�ن�ة فهي مق��لة ولا ت�عارض مع ال��اد� الأخلا��ة، له�ا ن�� أن ه�اك تفاوت قل�ل ب�� إجا�ات 

القا�ع لأف�اد الع��ة، لأنه م� ال���� أن ی�وا أن ه�ه ال�ض��ة  أف�اد الع��ة ل�� ت��� غال���ه� إلى الق��ل

تع��� م� مهارات م���� الق�ارات وم� الاس��ات���ات ال���ة ال�ي ���� أن ی���اها، أما ال��ارة ال�ان�ة ع��ة 

ف��ضح أن م���� الق�ارات ی�����ن ق�ر ال����اع ه�ر وت���ع م�ارد ال��س�ة على ع�ل�ات لا تع�د 

��فعة عل�ها، وه�ا ما �ع�� م�� أمان�ه� ون�اه�ه� في ات�اذ ه�ه الق�ارات وعلى ولائه� ل��س�اته�، أما �ال

ال��ارة ال�ال�ة ع��ة ف���� إلى أن م���� الق�ارات ی��ل�ن �الأمانة و����ل�ن ال���ول�ة ع�� ات�اذه� أو 

ال��ارة الأخ��ة ف�ان� ت��� ل���ئي  ت�ف��ه� لأ� ق�ار م��� ��ا أنه� �ف�ل�ن ت���� م���� ال��دة، أما

ال��اواة وال��اءلة، ف�ان الأول ����ص تق��� نف� الف�ص لل��ائل م� أجل ات�اذ الق�ار ��أنه�، أما ال���أ 

ال�اني ف�ان ��أن م�اس��ه� على ارت�ابه� له�ا ال��أ وه�ا م� شأنه أن ��ف�ه� على ع�م إه�ال م�ل ه�ه 

  . الأخ�اء في ال���ق�ل

  �الق�ارات ال�ال�ةت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة على ال���ر ال�اص : اثان�

�ع�ض ال��ول ال�الي ن�ائج إجا�ات أف�اد الع��ة على ال���ر ال�اني للاس��انة وال�� ی���ل في 

 .الق�ارات ال�ال�ة، ح�� س��� اس���اج ال���ارات وال��� ال����ة ل�ل ��ارة م� ال��ارات ال���نة له�ا ال���ر

  ات�اهات إجا�ات أف�اد الع��ة على ال���ر ال�اص �الق�ارات ال�ال�ة): 11-03(ل��ول رق� ا

��ارات 

الق�ارات 

  ال�ال�ة

 ال���ارات وال��� ال����ة

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 
 الات�اه

 ال���اس

غ�� 

م�اف� 

 ���ة

غ�� 

 م�اف�
 م�اف� م�ای�

م�اف� 

 ���ة

  01ال��ارة 
 110 99 9 0 0 ال���ارات

4.46 0.577 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 0 4.1 45.4 50.5 

  02ال��ارة 
 69 116 27 6 0 ال���ارات

  م�اف� 0.731  4.14
% ال���ة   0 2.8 12.4 53.2 31.7 

م�اف�  0.575 4.44  106 103 9 0 0 ال���ارات  03ال��ارة 
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% ال���ة   ���ة 48.6 47.2 4.1 0 0 

  04ال��ارة 
 95 106 17 0 0 ال���ارات

4.36 0.623 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 0 7.8 48.6 43.6 

  05ال��ارة 
 120 78 12 8 0 ال���ارات

4.42 0.759 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 3.7 5.5 38.8 55 

  06ال��ارة 
 80 121 17 0 0 ال���ارات

4.29 0.603 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 0 7.8 55.5 36.7 

  07ال��ارة 
 74 136 5 3 0 ال���ارات

4.29 0.579 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 1.4 2.3 62.4 33.9 

  08ال��ارة 
 91 116 11 0 0 ال���ارات

4.37 0.579 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 0 5 53.2 41.7 

  09ال��ارة 
 108 94 16 0 0 ال���ارات

4.42 0.627 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 0 7.3 43.1 49.5 

  10ال��ارة 
 107 97 13 1 0 ال���ارات

4.42 0.627 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 0.5 6 44.5 49.1 

  11ال��ارة 
 90 119 9 0 0 ال���ارات

4.37 0.563 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 0 4.1 54.6 41.3 

  12ال��ارة 
 84 119 15 0 0 ال���ارات

4.32 0.596 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 0 6.9 54.6 38.5 

  13ال��ارة 
 128 87 0 3 0 ال���ارات

4.56 0.575 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 1.4 0 39.9 58.7 

  14ال��ارة 
 91 116 8 3 0 ال���ارات

4.35 0.621 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 1.4 3.7 53.2 41.7 

15ال��ارة   
 102 107 6 3 0 ال���ارات

4.41 0.618 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 1.4 2.8 49.1 46.8 

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

ی��ح م� خلال ال��ول ال�اب� أن ات�اه إجا�ات أف�اد الع��ة �ان� غال���ها ت��ه ن�� الق��ل ���ة، 

ن�ارفاته� ال���ار�ة ال�ي �ان� م�فاوتة ل�� م��ف�ة، فهي ل� واوه�ا ما ی���ه تقارب م��س�اتها ال��اب�ة 

  . ل��اس� وان��ام إجا�ات أف�اد الع��ة على ��ارات ه�ا ال���روه�ا ما ���� إلى  0.759ت�ع�� 
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ت�ضح ات�اه إجا�ات أف�اد الع��ة على ال��� ��ارات الأولى وال�ي �ان� غال���ها ت��� للق��ل 

�لاء الأف�اد ی�فق�ن على أنه ��� ات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة ال�ي ت�ق� أك�� هب��� م���ة م�فاوتة، أن 

الع�ائ� و�أقل ال��ال�� و���ا�� م��اس�ة مع العائ� ال��ق�، وأ�ً�ا ی�فق�ن في أن ات�اذ م�ل ه�ه الق�ارات 

�� أن ت��ل�م أش�اص ذو �فاءات وخ��ات عال�ة م� أجل ال���� وال����ة على أ� ان��افات م� ال��

ت��ث م����لاً، علاوةً على أن ه�ه الق�ارات ��� أن تُ��� وفقًا ل����عة م� ال��اد� والأس� العل��ة وأن 

  . ی�� ال��ام �ع�ة دراسات ق�ل تق���ها

أما ���ا ��� ال��� ال��ارات ال�ي تل�ها وال����نة م� ال��ارة ال�ادسة لغا�ة ال��ارة العاش�ة، 

اتها وال�ي �ان� ت��ه ن�� الق��ل و���� م�تفعة وم�فاوتة أ�ً�ا إلى أن الق�ارات ف���� غال��ة ات�اه إجا�

ال����ل�ة ال�ش��ة هي تل� الق�ارات ال�ي ت��م م�الح ال��س�ة وت��ن م��ف�ة ل�� ال��س�ة في ال�ق� 

ضع ال��� ��ا ت��� أ�ً�ا إلى أن ال� ال��اس� و�ال��لفة ال��اس�ة وأ�ً�ا ��ا لا ی�ث� على اس�قلال��ها، 

  . لل��س�ة ی�د� ل��ادة ال��ائل ال��احة أمامها وال�ي ت�عل ب�ورها ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات أك�� م�ونة

و���ا ی�عل� �ال��� ال��ارات الأخ��ة ف�ان� ت��� غال��ة ات�اه أف�اد الع��ة إلى الق��ل ل�� ب���ة 

ر�اح ال�����ة ل�� ال��س�ة وال�ي ���� م���ة م�فاوتة ل�� م�قار�ة، ح�� وض�� ه�ه ال��ارات أه��ة الأ

لها اس���امها ����ر ت���ل داخلي في حالة ارتفاع م�ادر ال����ل ال�ارج�ة، ه�ا إضافةً ل�أث��ها 

الإ��ابي على ���ة ال��س�ة في حالة إت�اعها ل��اسة ت�ز�ع م��ق�ة فه�ا س���ب ال��اه��� له�ه ال��س�ات 

  .و�ال�الي ارتفاع ����ها

  �ال�ع�� ال�اليت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة على ال���ر ال�اص : ثال�ا

ال�ع�� ���ر ل��ارات ال�اصة �لإجا�ات أف�اد الع��ة على اس�ق�م ب��ل�� ال���ارات وال��� ال����ة 

  :ال�اليال�الي في ال��ول 

  ات�اهات إجا�ات أف�اد الع��ة على ال���ر ال�اص �ال�ع�� ال�الي): 12-03(ال��ول رق� 

��ارات 

  ال�ع�� ال�الي

 ال���ارات وال��� ال����ة

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 
 الات�اه

 ال���اس

غ�� 

م�اف� 

 ���ة

غ�� 

 م�اف�
 م�اف� م�ای�

م�اف� 

 ���ة

01ال��ارة   
 89 117 7 5 0 ال���ارات

4.33 0.652 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 2.3 3.2 53.7 40.8 

م�اف�  0.619  4.42 104 103 9 2 0 ال���ارات  02ال��ارة 
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% ال���ة    ���ة 47.7 47.2 4.1 0.9 0 

  03ال��ارة 
  92 109 12 5 0 ال���ارات

4.32 0.684 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 2.3 5.5 50 42.2 

  04ال��ارة 
 91 116 11 0 0 ال���ارات

4.37 0579 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 0 5 53.2 41.7 

  05ال��ارة 
 100 106 12 0 0 ال���ارات

4.40 0.594 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 0 5.5 48.6 45.9 

  06ال��ارة 
 102 102 14 0 0 ال���ارات

4.40 0.609 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 0 6.4 46.8 46.8 

  07ال��ارة 
 92 109 12 5 0 ال���ارات

4.32 0.684 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 2.3 5.5 50 42.2 

  08ال��ارة 
 98 107 9 4 0 ال���ارات

4.37 0.654 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 1.8 4.1 49.1 45 

  09ال��ارة 
 94 108 13 3 0 ال���ارات

4.34 0.655 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 1.4 6 49.5 43.1 

  10ال��ارة 
 98 110 7 3 0 ال���ارات

4.39 0.622 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 1.4 3.2 50.5 45 

  11ال��ارة 
 97 116 0 5 0 ال���ارات

4.40 0.616 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 2.3 0 53.2 44.5 

  12ال��ارة 
 88 114 12 4 0 ال���ارات

4.31 0.661 
م�اف� 

% ���ة ال���ة   0 1.8 5.5 52.3 40.4 

 SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

ع�� م���� ل�� ع��مًا �ان� غال���ها  ت��لف إجا�ات الأف�اد على ه�ا ال���ر م� ��ارة لأخ�� 

ال�ي ت���  وه�ا ما ی���ه تقارب �ل م� م��س�اتها ال��اب�ة وان��افاتها ال���ار�ة ال���ف�ة ،ق��ل م�تفع

ح�� وض�� ه�ه ال��ارات �فاءة إدارة لات�اق وان��ام إجا�ات أف�اد الع��ة على ��ارات ه�ا ال���ر، 

ال��س�ة في اس���ام أص�لها ����قة م�ال�ة ت�د� بها ل��ادة ح�� م��عاتها و�ال�الي ز�ادة ر����ها، ه�ا 

�ائ� على م���� مق��ل م� ال���لة إضافةً ل�فاءتها في إدارات ال��ا�ات ال��ی�ة ال�ي ت���ها م� ال�فا� ال

ل��اجهة ال��اماتها، وأ�ً�ا �فاءتها في ت���� م�اردها ال�ال�ة، فع�م ق�رت ال��س�ة على ت�ق�� ه�ه 

ال��و� ق� ی�د� بها ل��اجهة م�ا�� ال�ع�� ال�الي وال�ي تع�ف �أنها ع�م ق�رت ال��س�ة على ال�فاء 
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ال���لة اللازمة ل�ل� أو ع�م ت���قها لأ�اح �ا��ة وه�ا م� ال���� �ال��اماتها وه�ا ی��� ع� ع�م اح�فا�ها �

أن ی�جع لع�م �فاءتها في اس�غلال أص�لها أو ت���� م�اردها أو إدارة ح�ا�اتها ال��ی�ة، ه�ا إضافةً 

  . ل��� ال�ئ��ي وه� ت�سع ال��س�ة في ن��ة الاس��انة

  ای�اخ��ار الف�ض�ات ال�اصة ب��ل�ل ال��: ال��ل� ال�ال�

�ق��ي ه�ا ال��ل� أن ت��ن الان�لاقة م� خلال اخ��ار ال��ز�ع ال���عي لل��انات لل�أك� م� أنها 

، T-testقابلة لل�عال�ة الإح�ائ�ة �اس���ام الأسال�� ال���ار�ة وال�ي ت���ل في ه�ا ال��ل� في اخ��ار 

  .م� ه�ا ال��ل�واخ��ار ت�ل�ل ال��ای�، ���� س��� ع�ض ه�ه الاخ��ار في ثلاثة ف�وع 

  اخ��ار اع��ال�ة ب�انات ال�راسة: أولا

، وذل� ��ن أن ع�د الع��ة Kolmogrov- Smirnovاخ��ار س�ق�م �اخ��ار ال��ز�ع ال���عي م� خلال 

ال�� ��� أن ت��ن ) Sig(ف�د، ح�� �ق�م ه�ا الاخ��ار على أساس م���� ال�لالة الإح�ائ�ة  �50ف�ق 

ق� ش�� ال��ز�ع ال���عي ل��انات ال��روسة، وفي ال��ول ال�الي س�ف نق�م ، و�ال�الي ت�0.05أك�� م� 

  ). 09 - 08 - 07(ب�ل��� ال��ائج ال����ل عل�ها وال�ي ق��ا �ع�ضها في ال�لاح� 

  ل��ز�ع ال���عيل Kolmogrov- Smirnovن�ائج اخ��ار : )13-03( ال��ول رق�

  ال��ش�ات
Kolmogrov- Smirnov  

  Sigال���ة الإح��ال�ة   ال���ةدرجة   الإح�اء

  0.200  218  0.058  ال�ع� الأخلاقي

  0.062  218  0.085  الق�ارات ال�ال�ة

  0.053  218  0.060  ال�ع�� ال�الي

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

ح��  ال�راسة،ل�ل م��ر م� م�اور  Kolmogrov- Smirnovی�ضح ال��ول أعلاه ��� ن�ائج اخ��ار 

، 0.05ی���� م� خلال م���� ال�لالة ل���ر ال�ع� الأخلاقي والق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� ال�الي ال�� �ان �ف�ق 

إلى أن ب�انات ه�ه ال��اور ال�لاثة ت��ع ال��ز�ع ال���عي، وعل�ه ���� اس���ام الأسال�� الإح�ائ�ة ال�عل��ة 

 . على ه�ه ال��اور

  ب�� ع����� م��قل���  T-testاخ��ار : ثان�ا

س�ق�م م� خلال ه�ا الاخ��ار �ال��ق� م� الف�ض�ات ال�ي مفادها أنه م� ال���� وج�د ف�وق 

ج�ه��ة ب�� ال���ر والإناث في ال��امه� �ال��اد� الأخلا��ة وأ�ً�ا في ات�اذه� للق�ارات ال�ال�ة، ولاخ��ار 

ال��ء الأول ب�راسة ت�او� ت�ای� ال����ع�� م� هات�� الف�ض���� ��� تق���ه�ا إلى ج�أی�، ح�� �ق�م 
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، أما ال��ء ال�اني ����ن لل��ق� م� وج�د الف�وق Levene’s Test for Equality of Variancesخلال اخ��ار 

، و���ا یلي س��� تل��� ن�ائج ه�ه الاخ��ار م� ال�لاح� Tب�� ال����ع�� وذل� م� خلال م���� ال�لالة لـ 

)10 - 11.(  

  ب�� ع����� م��قل��� ل���ر ال�ع� الأخلاقي والق�ارات ال�ال�ة T-testاخ��ار ): 14-03(رق�  ال��ول

 Fم���� ال�لالة لـ   ���Fة   ال��ان

(sig)  

 Tم���� ال�لالة لـ   درجة ال���ة  ���Tة 

(sig)  

  0.565  216  -0.576  0.184  1.775  ال�ع� الأخلاقي

  0.811  216  0.239  0.260  1.278  الق�ارات ال�ال�ة

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

������ دلالة ��او�  1.775ل���ر ال�ع� الأخلاقي ق� بلغ�  F ال��ول أن ���ةنلاح� م� خلال 

، وه� ما ی��� أن ه�ان ال����عان م��ان�ان وذل� لأن ت�ای� �ل 0.05وه�ه ال���ة أعلى م�  0.184

، ون�ً�ا 0.565و������ دلالة  216ب�رجة ح��ة ) - 0.576(ق� بلغ�  T م�ه�ا م��او�، في ح�� أن ���ة

�ال��اد� الأخلا��ة تع�� ���� الق�ل أنه لا ت�ج� ف�وق ج�ه��ة في الال��ام  0.05لأن م���� ال�لالة �ف�ق 

ل��غ�� ال���، أما ����ص ال���ر ال�اني وال����ل في الق�ارات ال�ال�ة ف�ان م���� ال�لالة أك�� م� 

وعل�ه ���� الق�ل أن ت�ای� ه�ان  1.278ال���ر ف�ان�  اله� F، أما ���ة 0.260ح�� بلغ  0.05

ن�قال لل��ء ال�اني م� الف�ض�ة وذل� �ال��ق� م� ال����عان م��او� أ� أنه�ا م��ان�ان، �ع�ها �����ا الا

 0.05، و��ا أن ه�ا الأخ�� أك�� م� 0.811و������ دلالة  216ب�رجة ح��ة  0.239ال�ي بلغ�  ���Tة 

ف�ل� ���� إلى أنه لا ت�ج� ف�وق ج�ه��ة ب�� ال���ر والإناث في ات�اذ الق�ارات ال�ال�ة، وم� خلال دراسة 

اس��لاص أنه ���� ال��لي ع� ال���ف ��أن ع�م ن�اح ال��أة في ات�اذ الق�ارات  هات�� الف�ض���� ����

 .ال�ال�ة أو في ��ن أنه م� ال���� أن ت��ن ه�ه الق�ارات غ�� أخلا��ة

 F-testاخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� : ال�ثا

خلا��ة للأف�اد، و�اع��ار �ث� في ال��اد� الأتس�ق�م في ه�ا الف�ع �اخ��ار إذا ما �ان� ال���ة ال�ه��ة 

لل��ق� م�  F-testاخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� أن ه�ا ال��غ�� ����� على أك�� م� م���عة س���ار 

أن ه�اك ف�وق ج�ه��ة في ال��ام الأف�اد �ال��اد� الأخلا��ة تع�� ل��غ�� ال���ة على ال�ي ت��  الف�ض�ات

ح�� س�ق�م به�ا الاخ��ار م� خلال ع�ة خ��ات، ت���ل ال���ة الأولى في ال�أك� م� وج�د ف�وق ال�ه��ة، 

ج�ه��ة لل���ة ال�ه��ة في الال��ام �ال��اد� الأخلا��ة وذل� م� خلال م���� ال�لالة لاخ��ار ت�ل�ل ال��ای� 

ال��ق� م� ت�ان� ت�ای� ، أما ال���ة ال�ي تل�ها ف��ق�م �0.05الأحاد� ال�� ��� أن ���ن أقل م� 
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ال�� ��� أن  Levene testال����عات ق�ل مع�فة الف�ق ب��ها و��� ذل� م� خلال م���� ال�لالة لاخ��ار 

���ا و . ، و����ة أخ��ة س�ق�م �ال�قارنات ال�ع��ة ال�ي س���د ل�ا م��ر ه�ه الف�وق ���0.05ن أك�� م� 

  : في ال��ول ال�الي) 12(ال�ل�� �ع�ضها في  ال���ة الأولى ال�ي ق��ا���� تل��� ن�ائج یلي 

  ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� لل�ع� الأخلاقي ت�عًا لل���ة ال�ه��ةاخ��ار ): 15-03(ال��ول رق� 

  م���� ال�لالة  ���Fة   م��س� ال���عات  درجة ال���ة  م���ع ال���عات  م��ر ال��ای�

  0.379  3 1.138  ب�� ال����عات

  0.146  214  31.256  ال����عاتداخل   0.053  2.598

    217  32.395  ال����ع

 SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

، وه� ما 0.05م�  أك��ة دلال����� و� 2.598بلغ� ق�  Fی��ح م� خلال ال��ول أعلاه أن ���ة 

وه�ا م� ال���� أن مه� لل���ة ال�ه��ة في خل� الف�وق ال��ه��ة لل�ع� الأخلاقي، ع�م وج�د دور ���� ل

ال�ع�ف على �ه� م� ��ِ �ع�د ل��ن أن ال���ة ال�ه��ة ت��� م� ال�عي الأخلاقي ل�� م���� الق�ارات وه� ما �ُ 

ال���ات الأخ�� غ�� فإن ال�عي الأخلاقي ب�ون  Restالق��ة الأخلا��ة، ل�� وفقًا ل���ات ات�اذ الق�ار لـ 

كافي لات�اذ ق�ار أخلاقي، ��ال�غ� م� مع�فة م��� الق�ار �ال�ع� الأخلاقي في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار إلا أنه م� 

وم� خلال ه�ه ال��ائج ، �الق�ر ال�افي لاس���امها في ه�ه الع�ل�ة ال���� ألا ���ن مل��م �ال��اد� الأخلا��ة

��ة ال�ه��ة في ال��ام الأف�اد �ال��اد� الأخلا��ة وه�ا ما ���� إلى ن��صل لع�م وج�د ف�وق ج�ه��ة لل�

 . الأخ�� وال�ي تق�م على ه�ا الاخ��ار إك�ال ال���ات ب�ون ض�ورة رف� الف�ض�ة 

  ال��ل�ل العاملي الاس���افي: ل�ال�ال���� ا

س�ق�م �الاع��اد على ال��ل�ل العاملي الاس���افي �أساس لاخ��ار الف�ض�ات ال��علقة �ال���ة 

ال�فاه��ة ل��اور ال�راسة، وذل� �اس���اج أ�عاد ه�ه ال��اور وت����ها، ل�� ه�ا س��� �ع� ال�أك� م� ت�ق� 

 : ليالف�ض�ات ال�ي �ق�م عل�ها ال��ل�ل العاملي، ح�� س��� ع�ض ال��ائج ���ا ی

، ل�� �ال�غ� م� ه�ه ال��اس� لل��ل�ل أش�نا سا�قًا للاخ�لافات ح�ل ح�� الع��ة :ح�� ع��ة ال�راسة -

ف�د فأك��،  100ال��� ال�افي وال�ق��ل لل��ل�ل ��� أن ���ن الاخ�لافات إلى أن ه�اك اتفاق على أن 

�ه ال�راسة �ع��� مق��ل و���� و�الاع��اد على ما ت� الاتفاق عل�ه نق�م �ال��� على أن ح�� الع��ة له

 . إج�اء ال��ل�ل العاملي الاس���افي

على � على أنه م� ال�ه� الإجا�ة �على أف�اد الع��ة �ال�أكع�� ت�ز�ع الاس��انة ق��ا : ال��انات ال�فق�دة -

الأس�لة و��ون ت�اهل أ� س�ال، ل�� �ال�غ� م� ذل� ت� إ��اد �ع� الاس��انات ال�ي تف�ق� ل�ع�  ج��ع
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، ل���ا ق��ا �اس��عاد ج��ع ه�ه الاس��انات م� أجل ال��ام اس��انات 07لإجا�ات، ح�� بلغ ع�ده� ا

 .�ال��ل�ل

، وال�� ُ��ه� Boxplotsق��ا �ال�أك� م� ت�ق� ه�ا ال��� م� خلال اس���ام ت���ل  :ال��انات ال����فة -

على أ�  � ب�انات ه�ه ال�راسة ل� ت���  كل م� ال��� ال�اذة وال����فة لل��انات، ل�� ما ت� ال�أك� م�ه أن

 . م� ال��� ال����فة أو ال�اذة

ق��ا �ال��ق� م� اع��ال�ة ال��انات في ال��ل� ال�ال� م� ال���� ال�اني وذل� م�  :اع��ال�ة ال��انات -

  . أجل اس���ام ال��ل�ل الإح�ائي ال�عل�ي، وعل�ه ���� الق�ل أن ش�� اع��ال�ة ال��انات م�ق�

  ال��ل�ل العاملي الاس���افي ل���ر ال�ع� الأخلاقي: لأولال��ل� ا

ق��ا �اس���ام ال��ل�ل العاملي الاس���افي له�ا ال���ر م� أجل اس���اف أ�عاده وذل� لقلة 

ال����ات ال�ا�قة ال��علقة به�ا ال��غ��، و��عًا �ان ذل� �ع� ال��ق� م� ت�ف� ش�و� اس���ام ه�ا ال��ل�ل، 

خ��ات ال��ل�ل العاملي ال��ض�ة م��قًا �ال��ت��، ��ا أن�ا ق��ا به�ه ال���ات لع�ة م�ات ح�� ق��ا �إت�اع 

وذل� �ع� ح�ف ال��ارات ال�ي ت�ث� على ال��ل�ل، فغالً�ا ما �ان ی�� ح�ف ال��ارة ���� أنها �ان� غ�� دالة 

  .�ة لل��ل�ل، و���ا یلي س��� ع�ض ال��ائج ال�هائ0.40أو أنها �ان� ت��ل� ت��عات أقل م� 

  ف�� قابل�ة م�ف�فة الارت�ا� لإج�اء ال��ل�ل العاملي الاس���افي: أولا

نق�م �ال�أك� م� قابل�ة ال��ف�فة لل��ل�ل م� خلال ت�ف�ها على ع�ة ش�و� وال�ي س��� ال��ق� م�ها 

 :م� خلال ال��ائج ال�ال�ة

في ن�فه العل�� معاملات الارت�ا� لفق�ات  Correlation Matrixی�ضح ال��ول : م�ف�فة الارت�ا� - 1

، ���� �ان� ه�ه ال�عاملات م��لفة ما ب�� ض��فة وم��س�ة وم�تفعة، )13-03ان�� ال�ل�� رق� (ال���ر

الفق�ات  م���� ال�لالة له�ه ، أما �ال���ة لل��ء ال�فلي ف����0.90ل�� جل ه�ه ال�عاملات �ان� أقل م� 

 .)0.05(ال����� ا ع�� وال�ي �ان� دالة إح�ائ�

أن ال���ة ال��لقة ل���د ال��ف�فة ق� بلغ ) 13-03(��ه� م� خلال ن�ائج ال�ل�� رق�  :ال���د - 2

، وه� ما ی�ل على ع�م وج�د ارت�ا� 0.00001، وه�ه ال���ة أك�� م� ال���ة ال���دة ال�ي ت�او� 0.007

 . خ�ي ب�� ال�ف�ف أو ب�� الأع��ة لل��ف�فة

نق�م به�ا الاخ��ار م� أجل ال�أك� م� أن م�ف�فة  :Bartlett’s test of Sphericityاخ��ار ب�تل��  - 3

الارت�ا�ات ت��لف ع� م�ف�فة ال�ح�ة، و���ق� ذل� إذا �ان ه�ا الاخ��ار دالاً إح�ائً�ا، و��� ع�ض ن�ائج 

 : في ال��ول ال�الي) 14 - 03(ه�ا الاخ��ار م� ال�ل�� رق� 
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  لل�ع� الأخلاقي KMO مای�- واخ��ار �ای�ر  Bartlett’s testب�تل��اخ��ار : )16-03( ال��ول رق�

  ال���  الاخ��ارات

  Bartlett’s test of Sphericity  0.000اخ��ار ب�تل�� 

  KMO  0.815 مای�-اخ��ار �ای�ر

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

، ل�ل� ���� ال��� على 0.05دالة إح�ائً�ا لأنها أقل م�  Sigنلاح� م� خلال ال��ول أن ���ة 

  . أن م�ف�فة الارت�ا�ات له�ا ال���ر مغای�ة وم��لفة ع� م�ف�فة ال�ح�ة

الاخ��ار في ال��ول  ی�ج� ه�ا: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO test)أول��� -مای�- اخ��ار �ای�ر - 4

���ة ه�ا الاخ��ار في ال��ول أعلاه، ح�� بلغ� ، ل�ل� ق��ا ب��ض�ح Bartlett’s testال�اص �الاخ��ار 

ل�ل� تع��� ن��ة مق��لة، وه�ا ما �����ا م� ال��� على أن ح�� الع��ة ملائ�  0.50وهي أك�� م�  0.815

 . لل��ل�ل

ت�ه� ��� ه�ا ال���اس في  :Measures of Sampling Adequacy (MSA)م��اس �فا�ة ال�ع���  - 5

، وم� ال��ور� أن ت��ن ��� ه�ا ال���اس أك�� Anti-Image Matricesال��ء ال�فلي م� ال��ول ال�اص بـ 

لل��ق� م� أن م���� الارت�ا� ب�� �ل م�غ�� �ال��غ��ات الأخ�� �افي لإج�اء ال��ل�ل، و���ا  0.50م� 

 ). 16 - 15(وذل� ب�ل���ها م� ال�لاح�  ش��عهال�ل م�غ�� مع ���  MSA یلي س��� ع�ض ���

  م��ر ال�ع� الأخلاقي ��اراتو��� ش��ع  MSAم��اس �فا�ة ال�ع��� : )17-03( ال��ول رق�

  ��� ال���ع  MSA  ال��ارات

  0.797  0.815  01ال��ارة 

  0.828 0.803  02ال��ارة 

  0.803  0.799  03ال��ارة 

  0.742  0.866  04ال��ارة 

  0.783 0.827  05ال��ارة 

  0.752 0.847  06ال��ارة 

  0.746  0.860  07ال��ارة 

  0.833  0.771  08ال��ارة 

  0.846  0.769  09ال��ارة 

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر



 من مخاطر التع�� الما��دراسة استقصائية لتأث�� البعد �خلا�� ع�� ترشيد القرارات المالية �آلية ل��د : الفصل الثالث

 186 

، وه�ا 0.50ل���ع ال��ارات �ان� مق��لة فهي أك�� م�  MSAنلاح� م� خلال ال��ول أن ��� 

، أ� أن ج��ع م����ات الارت�ا� ب�� ال��غ��ات �ا��ة �Bartlettع�ز ال��ائج ال�ي ت��ل�ا عل�ها في اخ��ار 

  .لإج�اء ال��ل�ل العاملي الاس���افي

تع��� ���  وهي )0.9 - 0.7(م���رة ما ب�� ���ا ��� ��� ال���ع لل��غ��ات ف�ان� ج��عها 

��ا ق�رت ���ة ال���ع ، 09و�ان� لل��ارة  0.846، ح�� بلغ� أق�ى ���ة 0.50مق��لة لأنها أك�� م� 

  .وهي تع��� ال�� الأدنى له�ه ال��� 0.742بـ  04لل��ارة 

  اس���اج الع�امل : ثانً�ا

م�ف�فة الارت�ا� لإج�اء ال��ل�ل ن��ل� في ال���ة ال�ان�ة م�  ت�ق� ش�و� صلاح�ة�ع� ال�أك� م� 

ال��ل�ل وال����لة في اس���اج الع�امل، و���ن ذل� ب�ا�ةً م� ات�اذ الق�ار ح�ل ���قة ت�ف�� ه�ه ال���ة، 

ا ، وال�ي غالً�ا ما ی�� اس���امها إمPCAح�� ق��ا في ه�ه ال�راسة �اخ��ار ���قة ت�ل�ل ال���نات الأساس�ة 

لاخ��ال ال��غ��ات ال�قاسة لع�د أقل أو لع�م وف�ة ال�راسات ال�ا�قة في ال��ض�ع، وتع��� ه�ه الأخ��ة ال��� 

  . ال�ئ��ي لاخ��ارها في ه�ه ال�راسة

���ل�م ت��ی� ع�د الع�امل ال�����جة ����قة ت�ل�ل ال���نات الأساس�ة اخ��ار إح�� ال���ات ال�ي 

����جة، وم� أك�� ال���ات ان��ارًا م�� �ای�ر وال�� س�ق�م �اس���امه في ت�اه� في ت�ض�ح ال��ائج ال�

ه�ه ال�راسة، ل�� ذل� �ع� ال��ق� م� ش�و� دق�ه في اس���اج الع�امل، وال�ي ت���ل في أنه ��� أن ���ن 

 ، �الإضافة إلى أنه ��� أن��ارات 9وفي دراس��ا ه�ه �ان ع�د ال��غ��ات  30ع�د ال��غ��ات أقل م� 

ك�� م� ��� ال���ع لل��غ��ات أ ج��ع، و�ال�ج�ع لل��ول ال�اب� نلاح� أن 0.70ت��ن ��� ال���ع أك�� م� 

الة على ، و�ال�الي ت��ف� ال��و� ال�0.792فق� بلغ  0.60م�  ك��، ��ا أن م��س� ��� ال���ع �ان أ0.70

ذل� س�ق�م ب�ع��� ال��ائج ال�����جة ب�اس�ة م�� �ای�ر �الاس�عانة دقة اس�ع�ال ه�ا ال���، ومع 

وال��ول ال�الي . ����Kattelات أخ��، وال����لة في م�� ال��ای� ال�ف�� ال�لي وأ�ً�ا اخ��ار ال����ر لـ 

 ). 17 -03(یل�� ال��ائج ال�����جة م� ال�ل�� رق� 

  ����قة ال���نات الأساس�ةلل�ع� الأخلاقي الع�امل ال�����جة : )18-03( ال��ول رق�

  العامل
 ال��� ال�ام�ة

  ال����ل�ة

ال��� ال�ام�ة �ع� 

  ال��و��

ن��ة ال��ای� 

 %ال�ف��

ال��ای� ال�ف�� 

  %ال��اك�ي

01  4.233  2.400  26.666%  26.666%  

02  1.587 2.384  26.492%  53.158%  

03  1.310  2.346  26.067%  79.224%  

 SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر
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�الاع��اد على م�� �ای�ر ال�� ���د ال��غ�� ال�ام� م� خلال ال�� الأدنى م� ال��ای� ال�� �ف��ه 

وال�� ��� أن ���ن أك�� م� ال�اح� ال���ح، و�ال��� لل��ائج ال�ل��ة في ال��ول أعلاه ن�� أن ه�اك 

و�ان ���ل  2.400ع�امل ت�اوزت ج�وره� ال�ام�ة ال�اح� ال���ح، ف�لغ� ���ة أعلى ج�ر �ام�  ثلاثة

، وم�ا س�� ���� الق�ل أن ه�اك 2.346العامل الأول أما العامل الأخ�� ف�ان له أقل ج�ر �ام� ����ة 

ً�ا ع�د ع�امل م���ل�ة ح�� م�� �ای�ر، أما ����ص م�� ال��ای� ال�ف�� ال�لي ف�لغ� أ� ثلاثة

، و��ل� ه�ه ال���ة م�ت�ة ح�� %26.666، ح�� بلغ� ن��ة ال��ای� ال�ف��ة للعامل الأول ثلاثةالع�امل 

، %26.067ما �ف��ه �ل عامل م� الأك�� إلى الأصغ�، ح�� ق�رت ن��ة ال��ای� ال�ف��ة للعامل الأخ�� بـ 

، وح�� ت�غ�ة تع��� ه�ه %79.224فق� قُ�ر بـ  �لاثةأما ���ا ی�عل� ب���ة ال��ای� ال�ف�� ال�لي للع�امل ال

  . ال���ة ج��ة �ال���ة لل���ث الاج��ا��ة

فه� أ�ً�ا �ق�م على ال��ور ال�ام�ة ول�� م� خلال  �Kattelال���ة لاخ��ار ال����ى ل�ات�ل  أما

��ر، وال����ي ت���لها ب�ان�ا، ح�� ی�� رس� ال���ر ال���ي الأفقي وت��ی� الع�امل ال�ي تقع ف�ق ه�ا ال�

، و��ل X=1ع�امل تقع ف�ق ال����ى ال���ي الأفقي وال�� ی�س� م� خلال  ثلاثةال�الي ی�ضح أن ه�اك 

 .ال�اح� ال���ح على ال�� الأدنى ل���ة ال��ای�

  Kattelوفقًا ل��� ال����ى ال����ر ل�ات�ل  لل�ع� الأخلاقي الع�امل ال�����جة: )07- 03( ال��ل رق�

 

 SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر
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  ت�و�� الع�امل: ثال�ا

�ع� الان�هاء م� ع�ل�ة ت��ی� الع�امل نل�أ ل��و�� ه�ه الع�امل به�ف ت���ل ت�ل�فة م�اس�ة ت����ا 

ل��و�� الع�امل،  Varimax ح�� ق��ا في ه�ه ال�راسة �اخ��ار ال��و�� ال��عام�م� تق��� تف��� م��قي لها، 

، ه�ا إضافةً إلى أنها ا واس���امًا في م�ل ه�ه ال�راساتوذل� ��ن أنها تع��� م� الأسال�� الأك�� ش��عً 

 -03(، و���ا یلي س��� تل��� ن�ائج ه�ه الع�ل�ة م� ال�ل�� رق� �ال��ا�ة في تعاملها مع الع�امل ت���ع

18 .( 

  على الع�امل ال�����جةالأخلاقي  ال�ع�ت��عات ��ارات : )19-03( ال��ول رق�

  العامل ال�ال�  العامل ال�اني  العامل الأول  ال��ارات

      0.890  09ال��ارة 

      0.864  01ال��ارة 

      0.814  04ال��ارة 

    0.872    05ال��ارة 

    0.866    03ال��ارة 

    0.865    02ال��ارة 

  0.890      08ال��ارة 

  0.821      07ال��ارة 

  0.820      06ال��ارة 

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

ثلاث ی���� �ل عامل م� ه�ه الع�امل ثلاثة ع�امل نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه وج�د 

فهي تع��� ذات ت��عات عال�ة  �لها مق��لة وج��ة هاع�امله�ه ال��ارات على �ان� ت��عات  ����، ��ارات

، أما ���ة أك�� ج��ةوهي تع��� ���ة  0.814، فق�رت ���ة أقل ت��ع بـ 0.7فق� �ان� ج��عها أك�� م� 

  . 0.890ت��ع فق� ق�ر بـ 

  ت���ة الع�امل: را�عًا

ی�لاءم �ع� ت��ی� الع�امل وض�� ال��ارات ال�ي ی����ها �ل عامل س�ق�م ب����ة ه�ه الع�امل ��ا 

مع م���� ال��ارات، ح�� س��� ت�ض�ح ال���أ الأخلاقي ال�� ی�ل عل�ه �ل عامل وت����ه وفقًا له�ا ال���أ،  

  : و���� ت�ض�ح دلالات وأس�اء الع�امل ال�����جة ���ا یلي
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����ل ه�ا العامل على ثلاث ��ارات، ح�� �ان� ج��ع ت��عات ه�ه ال��ارات ج��ة فق� : العامل الأول - 1

، أما �ال���ة ل�غ�� ه�ه ال��ارات ف�ان ح�ل الإف�اح ع� ال�عل�مات وال�ض�ح ع�� �0.8 أك�� م� كان

تق��� ال��مات، و��ل� ع� ص�ق ال��ی��� في تق��� ال�قار�� وع�م اس���ام سل��ه� ����قة غ�� سل��ة أو 

��ا ب����ة ه�ا العامل لأغ�اضه� ال����ة، وه� ما ی�ل ��فة عامة على شفا��ة الأف�اد ون�اه�ه� ل�ل� ق

  . �ال�فا��ة وال��اهة

، ح�� �ان� ت��عات ج��ع ه�ه كان ����ل ه�ا العامل أ�ً�ا على ثلاث ��ارات: نيالعامل ال�ا - 2

، وت�ل في م���اها على ما إذا �ان الف�د ����ه ال��اواة ب�� نف�ه 0.80ال��ارات على العامل أك�� م� 

ب م�ل الآخ��� إذا ما قام �أ� خ�أ، ��ا ی�ضح إم�ان�ة إن�افه ع�� والآخ��� أو إذا ما �ان ی�ق�ل العقا

 ءلة�ال��اتعامله مع ال��س�ات الأخ�� ال�ي لها علاقة مع م�س��ه، ل�ل� ق��ا ب����ة ه�ا العامل 

 . والإن�اف

، ح�� �ان� ج��ع ی���� ه�ا العامل �غ��ه م� الع�امل الأخ�� على ثلاث ��ارات: �ال�العامل ال - 3

، وت��� ه�ه ال��ارات في م���اها إلى ولاء ال��ی��� ل��س�اته� 0.80ت��عات ه�ه ال��ارات أك�� م� 

�ال�رجة الأولى ولع�لائه� وم�ردیه� �ال�رجة ال�ان�ة، وذل� لأن ال��� ال�� ���ن له ولاء للع�لاء وال��ردی� 

��ی��� ت��فه� �إخلاص ووفاء وان��ا� ات�اه م�س��ه� �ال��ورة س���ن له ولاء ل��س��ه، ونع�ي ب�لاء ال

وعل�ه ���� ت���ة ه�ا . و��ل� ات�اذه� للق�ارات ��ل اس�قلال�ة وم�ض���ة و��ا ���م م�الح م�س�اته�

 . �ال�لاءالعامل 

  الق�ارات ال�ال�ةال��ل�ل العاملي الاس���افي ل���ر : ال�انيال��ل� 

الارت�ا�ات لإج�اء ال��ل�ل العاملي الاس���افي له�ا ال���ر، ب�ا�ة س�ق�م �ف�� قابل�ة م�ف�فة 

ال�����ة وال�ي نق�م �اس���ال ال���ات  هاح�� تع��� ه�ه ال��حلة ال���ة الأولى لإج�اء ال��ل�ل، �ع�

س���ن نف� ال���ات ال�ي ق��ا بها لل���ر ال�اب�، ل�� ���لف ه�ا ال���ر ع� ال���ر ال�اب� في ع�د 

ه�ه ال���ات ف�ل� ی��اف� مع ع�د ال��ارات ال�ي ت� ح�فها، وذل� إما ���� ت��عها ال�� �ان م�ات إعادة 

وه� ما  0.50لل��ارة ع�  MSA، أو ل��ن أن ه�اك ��ارة واح�ة ت��ل م��ر، أو لان�فاض 0.40أقل م� 

  . ���� ح�فها

  ف�� قابل�ة م�ف�فة الارت�ا� لإج�اء ال��ل�ل العاملي الاس���افي: أولا

س�ق�م �ال��ق� م� ت�ف� ش�و� قابل�ة م�ف�فة الارت�ا�ات له�ا ال���ر لإج�اء ال��ل�ل العاملي 

  : وذل� م� خلال ال��ائج ال�ال�ةالاس���افي، 
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كان� ت���� م�ف�فة الارت�ا� له�ا ال���ر معاملات ارت�ا� م��لفة، ح�� �ان�  :م�ف�فة الارت�ا� - 1

، أما �ال���ة �0.90ان� ت�ج� ارت�ا�ات مق��لة ل�� أقل م� ه�اك ارت�ا�ات ض��فة وأخ�� م��س�ة ��ا 

 ).19 - 03ان�� ال�ل�� رق� . (لل�لالة الإح�ائ�ة ف�ان� ��� ال��ارات دالة إح�ائً�ا

 وال��ضح في SPSS.V23ال�����ج ض�� ن�ائج  Correlation Matrixج�ول ل �ال��� لأسف: ال���د - 2

وهي أك�� م�  0.002ال��لقة ل���د م�ف�فة الارت�ا�ات ق� بلغ� ، ن�� أن ال���ة )19 -03(ال�ل�� رق� 

 . ، و���� ه�ا إلى ع�م وج�د اع��اد خ�ي ب�� ال��غ��ات0.00001ال���ة ال���دة وال�ي ت�لغ 

و����� ه�ا الاخ��ار أن ���ن م���� ال�ع���ة : Bartlett’s test of Sphericityاخ��ار ب�تل��  - 3

، وذل� م� ���0.05ق� ذل� م� خلال ���ة ال�لالة ال�ي ��� أن ت��ن أقل م� ال�اص �ه دالاً إح�ائً�ا و 

أجل إث�ات أن م�ف�فة الارت�ا�ات ت��لف ع� م�ف�فة ال�ح�ة، وال��ول ال�الي یل�� �ل م� اخ��ار 

Bartlett’s test واخ��ار KMO 20 - 03ان�� ال�ل�� رق� ( .له�ا ال���ر.( 

  للق�ارات ال�ال�ة KMO مای�- واخ��ار �ای�ر  Bartlett’s testب�تل��اخ��ار : )20-03( ال��ول رق�

  ال���  الاخ��ارات

  Bartlett’s test of Sphericity  0.000اخ��ار ب�تل�� 

  KMO  0.827 مای�-اخ��ار �ای�ر

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

، ل�ل� ���� 0.05الإح�ائ�ة مع�وم أ� أنه أقل م� نلاح� م� خلال ال��ول أن م���� ال�لالة 

  .ال�أك�� على أن م�ف�فة الارت�ا�ات له�ا ال���ر ت��لف ع� م�ف�فة ال�ح�ة

�ع��� ه�ا الاخ��ار م��اس عام  :Kaiser-Meyer-Olkin (KMO test)أول��� -مای�- اخ��ار �ای�ر - 4

وهي ���ة ج��ة، وت�ل على أن م�ف�فة  0.827ع���، ح�� بلغ� ���ة ه�ا الاخ��ار ل�لاءمة ال�

 . الارت�ا�ات ت��ف� على ال�� الأدنى م� معاملات الارت�ا�

ل�فاءة  MSA اخ��ار���ن  :Measures of Sampling Adequacy (MSA)م��اس �فا�ة ال�ع���  - 5

تع��� وتأك�� أن ح�� ع��ة ال�راسة ملائ� لإج�اء ال��ل�ل م� أجل ، وذل� KMOم�احً�ا لاخ��ار  ال�ع���

، وال�ي ت� تل���ها 0.50ل�ل م�غ�� أك�� م�  MSA ���ةم� خلال أن ت��ن م�ه �ق�� و��� ال�العاملي، 

  ).22 -21ان�� ال�لاح� رق� (في ال��ول ال�الي مع ��� ش��عها 

  الق�ارات ال�ال�ة ��اراتو��� ش��ع  MSAم��اس �فا�ة ال�ع��� : )21-03( ال��ول رق�

  ��� ال���ع  MSA  ال��ارات

  0.890  0.771  01ال��ارة 

  0.822  0.841  03ال��ارة 
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  0.823 0.837  04ال��ارة 

  0.786  0.858  06ال��ارة 

  0.827 0.810  08ال��ارة 

  0.812  0.836  09ال��ارة 

  0.865  0.804  11ال��ارة 

  0.816  0.833  14ال��ارة 

  0.778  0.877  15ال��ارة 

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

كان� أك�� م�  أغل� ال���وذل� أن  ج��ةلل��ارات �ان�  MSAنلاح� م� خلال ال��ول أن ��� 

، 0.771ر ��ق�ا 01، أما أقل ���ة ف�ان� لل��ارة 15و�ان� لل��ارة  0.877، ح�� بلغ� أك�� ���ة 0.7

  .ج��ع م����ات الارت�ا� ب�� ال��غ��ات �ا��ة لإج�اء ال��ل�ل العاملي الاس���افيوه�ا ما ���� إلى أن 

 بـأقل ���ة ش��ع ، فق�رت 0.70أك�� م�  ج��عهاأما ����ص ��� ال���ع له�ه ال��ارات ف�ان� 

فق� ��ة ل���ع ه�ه ال��ارات ، أما أك�� �ك�� م� ال�� الأدنى ل��� ال���علأنها أ ج��ة�ها تع��� ل� 0.778

  . ���ة م��ازةوهي تع���  0.890ق�رت بـ 

  اس���اج الع�امل : ثانً�ا

س�ق�م �ع� ت��ي ال��حلة الأولى لل��ل�ل وال����لة في ال��ق� م� قابل�ة م�ف�فة الارت�ا� ال�اصة 

��ی� ع�امل ه�ا ال���ر، و��� به�ا ال���ر لإج�اء ال��ل�ل العاملي �الان�قال لل��حلة ال�ان�ة وال����لة في ت

وال�ي تع��� م� أك�� ال��ق ش��عًا واس���امًا، ح��  PCAذل� م� خلال ���قة ت�ل�ل ال���نات الأساس�ة 

  . ت��ن الع�امل وفقًا له�ه ال���قة م�ت�ة ح�� أه���ها في تف��� ال��ای� وذل� م� أك�� ت�ای� إلى الأصغ�

خلالها ت��ی� ع�د الع�امل، ف��ق�م ب�ا�ةً �ال��ق� م� ش�و� دقة أما �ال���ة لل���ات ال�ي ی�� م� 

��ارات  9ع�د ��ارات ه�ا ال���ر  �اس���ام م�� �ای�ر أو ما �ع�ف �قاع�ة ال��ر ال�ام�، ح�� بلغ

ی��� ت�ق�  ه� ماو  0.60ك�� م� ، أما ���ا ��� ال��� ال�اني ف�ان� ج��ع ��� ال���ع أ30وهي أقل م� 

، وال�� 0.60ا ال��� الأخ�� ف����ل في م��س� ��� ال���ع ال�� ��� أن ���ن أك�� م� ، أمه�ا ال���

ل�ل� ���� الاع��اد على ه�ا  ال��و� م�ققة �ه، فه0.60وه� أك�� م�  0.824ق�ر في ه�ا ال���ر بـ 

اس���ام ال��� في ت��ی� ع�د الع�امل، ل�� ت��ر الإشارة إلى أن دق�ه ل�� عال�ة ��ا ��في، ل�ل� س��� 

م��ات أخ�� إضافةً له�ا ال���، وهي نف� ال���ات ال�ي ت� اس���امها في ال���ر الأول، وال����لة في 

و���ا یلي س��� تل��� ال��ائج ال�����جة م�  .Kattelال��ای� ال�ف�� ال�لي وأ�ً�ا اخ��ار ال����ر لـ م�� 

 ). 23 - 03(ال�ل�� رق� 
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  ����قة ال���نات الأساس�ةللق�ارات ال�ال�ة الع�امل ال�����جة : )22-03( ال��ول رق�

  العامل
ال��� ال�ام�ة 

  ال����ل�ة

ال��� ال�ام�ة �ع� 

  ال��و��

ن��ة ال��ای� 

 %ال�ف��

ال��ای� ال�ف�� 

  %ال��اك�ي

01  4.592  2.531  28.125%  28.125%  

02  1.550  2.456  27.293%  55.419%  

03  1.277  2.432  27.018%  82.437%  

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

نلاح� م� خلال ال��ول أن ���قة ال���نات الأساس�ة اس���ج� ل�ا ثلاث ع�امل ل���ر الق�ارات 

، ح�� ت� ت��ی� ه�ه الع�امل م� خلال م�� �ای�ر ال�� ی��ل� أن ���ن ال��ر ال�ام� للعامل أك�� ال�ال�ة

م� ال�اح� ال���ح، وع�� ال��� لل��ائج في ال��ول أعلاه نلاح� أن جل الع�امل ال�لاثة �ان� لها ج�ور 

أما العامل ال�اني ف�ان� م� ال��ای�،  %28.125ن���ه كام�ة أك�� م� ال�اح�، ح�� ف�� العامل الأول ما 

و���ا ی�عل�  ،%27.018ن��ة ال��ای� ال�ف��ة للعامل ال�ال� بـ  ، ��ا ق�رت%27.293ن��ة ت�ای�ه ال�ف��ة 

وهي تع��� ن��ة ج��ة ع�� اس���ام ���قة ال���نات  %82.437ب���ة ال��ای� ال�لي ال�ف�� فق�رت ����ه بـ 

  . الأساس�ة وخاصةً في م�ال العل�م الاج��ا��ة

����� أ�ً�ا ل�ج�د ثلاث ع�امل �ان� ج�وره�  Kattelأما ����ص اخ��ار م���ى ال����ر لـ 

��ي الأفقي ، ح�� ی�� ت�ض�ح ذل� م� خلال م���ى ال����ر وال���ر ال�ال�ام�ة أك�� م� ال�اح� ال���ح

 .  ال�� ی�� رس� لل�أك� م� ��� ال��ور ال�ام�ة

 Kattelوفقًا ل��� ال����ى ال����ر ل�ات�ل  للق�ارات ال�ال�ة الع�امل ال�����جة: )08- 03( ال��ل رق�

 
  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر
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  ت�و�� الع�امل: ثال�ا

نق�م �ال�أك� م� ان�هاء ال��احل ال�ا�قة ع�� اس���اج وت��ی� ع�د الع�امل، وه� ما ���� ل��ا�ة 

وم� أجل أن ت��ن ه�ه ال��ارات م��قة وم��ان�ة م�حلة ج�ی� وال����لة في ال�ع�ف على ��ارات �ل عامل، 

الأسل�ب الأك�� اس���امًا ل��ل داخل �ل عامل ت�ج� عل��ا اخ��ار ���قة ت�و�� ملائ�ة، ح�� ق��ا �اخ��ار 

، و���ا یلي س��� ال�ع�ف على ال��ارات ال�ي Varimaxه�ه ال�راسات وال����ل في ���قة ال��و�� ال��عام� 

  ). 24 -03ان�� ال�ل�� رق� (ی����ها �ل عامل م� الع�امل ال���دة 

  ���جةعلى الع�امل ال��الق�ارات ال�ال�ة ��ارات ت��عات : )23-03( ال��ول رق�

  العامل ال�ال�  العامل ال�اني  العامل الأول  ال��ارات

      0.898  01ال��ارة 

      0.882  03ال��ارة 

      0.862  04ال��ارة 

    0.882    08ال��ارة 

    0.860    06ال��ارة 

    0.853    09ال��ارة 

  0.888      11ال��ارة 

  0.852      14ال��ارة 

  0.837      15ال��ارة 

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن ع�د ال��ارات �ان م��او� ب�� الع�امل، ح�� �ان ����� �ل 

، 0.8فق� �ان� أك�� م� ت��عات ه�ه ال��ارات على ع�املها ج��ة  ج��عو�ان� عامل على ثلاث ��ارات، 

  .  وهي تع��� ��� مق��لة

  ة الع�املت���: را�عًا

واس���اج الع�امل ومع�فة ��ارات �ل عامل ی��قى ت���ة  �ع� الان�هاء م� ج��ع خ��ات ال��ل�ل

ه�ه الع�امل، و���ن ذل� إما �الاع��اد على ال�لالة ال����ة ل��ارات �ل عامل، أو ت���ة ه�ه الع�امل ح�� 

الأه�اف، أو ح�ى ب�ق��� ال����ات ح�� ال��ارات ال�ي ت��ل� أك�� ال���عات، و���ا یلي س��اول تق��� 

  .امل وس���ن ذل� ح�� ال�لالة ال����ة لل��اراتت���ات للع� 
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��ا �ان أدنى ت��ع  0.898 له ی���� ه�ا العامل ثلاث ��ارات، ح�� بلغ أك�� ت��ع :العامل الأول - 1

، وت��� ه�ه ال��ارات إلى أه� ق�ار م� الق�ارات ال�ال�ة وه� ق�ار الاس���ار، ل�ل� ق��ا 0.862له�ا العامل 

 .ق�ارات الاس���ار�ة�الب����ة ه�ا العامل 

ی���� ه�ا العامل أ�ً�ا ثلاث ��ارات، ل�� ��لاف العامل الأول فق� بلغ� أك��  :العامل ال�اني - 2

وهي تع��� مق��لة، وت�ل  0.853وهي تع��� ج��ة، أما أصغ� ���ة فق�رت بـ  0.882ت��عات ه�ا العامل 

 .�الق�ارات ال����ل�ة�ة ه�ا العامل ��ارات ه�ا العامل على الق�ارات ال����ل�ة، ل�ل� ق��ا ب���

�ان� ع�د ال��ارات م�او�ة ل��ارات الع�امل ال�ا�قة، ح�� �ان� ثلاث ��ارات أ�ً�ا،  :العامل ال�ال� - 3

، ل�ل� ���� الق�ل أن 0.837أما أصغ� ���ة ف�لغ�  0.888رت أق�ى ���ة ل���عات ه�ا العامل بـ فق�

ق�ار جل ت��عات ه�ا العامل �ان� ج��ة، و��ضح ه�ا العامل إح�� أه� الق�ارات ال�ال�ة وال�� ی���ل في 

 .  ل�ل� س��� به�ا الاس� ت�ز�ع الأر�اح

  ال��ل�ل العاملي الاس���افي ل���ر ال�ع�� ال�الي: ل�ال��ل� ال�ا

ل العاملي الاس���افي لاس���اج الع�امل، ل�� ���لف �اس���ام ال��ل�ق��ا في ه�ا ال���ر أ�ً�ا 

خ��ات ه�ا ال��ل�ل، ح�� ق��ا �ال���ة  ب�ف� ع�د ت��اراته�ا ال���ر ع� ال��اور ال�ا�قة في أن�ا ل� نق� 

الأولى وال����لة في ال��ق� م� قابل�ة م�ف�فة الارت�ا�ات له�ا ال���ر لإج�اء ال��ل�ل، �ع�ها ان�قل�ا لل���ة 

ال�ان�ة وال����لة في اس���اج الع�امل وذل� �اس���ام ���قة ال���نات ال�ئ���ة، ��ا اس���م�ا م�� ال��ور 

ول�� ه�ا �ع� ح�ف ال��ارات اللازمة ، ��Kattelای� ال�ف�� ال�لي وأ�ً�ا اخ��ار ال����ر لـ الم�� ال�ام�ة و 

  . م� ال��ل�ل، وذل� ��ن أنها غ�� دالة أو ت��ل� ارت�ا�ات ض��فة أو ذات ��� ش��ع م��ف�ة

  ف�� قابل�ة م�ف�فة الارت�ا� لإج�اء ال��ل�ل العاملي الاس���افي: أولا

ح�ة م�ف�فة الارت�ا� له�ا ال���ر لإج�اء ال��ل�ل م� خلال خ��ة م�احل، س�ق�م �ال��ق� م� صلا

  : ح�� ت���ل ه�ه ال��احل ���ا یلي

ت���� م�ف�فة الارت�ا� له�ا ال���ر على معاملات م��لفة ما ب�� ض��فة  :م�ف�فة الارت�ا� - 1

ذو دلالة إح�ائ�ة  �، ��ا �ان0.90أصغ� م�  وم��س�ة ومق��لة، ح�� �ان� أغل� معاملات الارت�ا�

 ).25 - 03ان�� ال�ل�� رق� ( 0.05وذل� ��ن أن م���� ال�ع���ة �ان أقل م� 

له�ا ال���ر ن�� أن ال���ة ) 25 -03(�ال��� لل��ائج ال�����جة وال��ض�ة في ال�ل�� رق� : ال���د - 2

، 0.00001ر بـوهي أك�� م� ال�� الأدنى وال�� ق� 0.001ال��لقة ل���د م�ف�فة الارت�ا�ات ق� بلغ� 

 . وه� ما ���� إلى ع�م وج�د اع��اد خ�ي ب�� ال��غ��ات
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س�ق�م م� خلال ه�ا الاخ��ار �ال��ق� إذا ما �ان� : Bartlett’s test of Sphericityاخ��ار ب�تل��  - 3

م�او�ة لل�اح� وال�ي ت��ن ال�لا�ا الق���ة ال�ئ���ة لل��ف�فة خلا�ا ال��ف�فة م�او�ة لل�ف� ما ع�ا 

 ). 26 - 03ان�� ال�ل�� رق� (ح�� ی�ضح ال��ول ال�الي ال��ائج ال��علقة ���ف�فة ه�ا ال���ر ال���ح، 

   لل�ع�� ال�الي KMO مای�- واخ��ار �ای�ر Bartlett’s test ب�تل��اخ��ار : )24-03( ال��ول رق�

  ال���  الاخ��ارات

  Bartlett’s test of Sphericity  0.000اخ��ار ب�تل�� 

  KMO  0.855 مای�-اخ��ار �ای�ر

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

وعل�ه ����  ،0.05كان أقل م�  Bartlettنلاح� م� خلال ال��ول أن م���� ال�ع���ة لاخ��ار 

  .الق�ل أن م�ف�فة ه�ا ال���ر ت��لف ع� م�ف�فة ال�ح�ة

نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن  :Kaiser-Meyer-Olkin (KMO test)أول��� - مای�-اخ��ار �ای�ر - 4

أن م�ف�فة الارت�ا�ات ت��ف� على  ع��مًا إلىوهي تع��� ���ة م��ازة، وت���  0.855ق�رت بـ  ���KMOة 

 . ال�� الأدنى م� معاملات الارت�ا�

ال��  KMO ��لاف اخ��ار :Measures of Sampling Adequacy (MSA)م��اس �فا�ة ال�ع���  - 5

ال�ع��� على م���� �ل  یه�ف ل�ق�ی� �فاءة MSAیه�ف ل�ق�ی� ال����� ال�لي ل�فاءة ال�ع���، فإن اخ��ار 

س��� تل��� ن�ائج  و�لا ت� ح�فها، و���ا یلي ���0.50 أن ت��ن ��� ه�ا الاخ��ار أك�� م�  �م�غ��، ح�

 ). 28 - 27(وال��ض�ة في ال�لاح� رق�  ه�ه الاخ��ار

  ال�ع�� ال�الي  ��اراتو��� ش��ع  MSAم��اس �فا�ة ال�ع��� : )25-03( ال��ول رق�

  ��� ال���ع  MSA  ال��ارات

  0.892  0.854  01ال��ارة 

  0.867  0.821  02ال��ارة 

  0.794  0.875  03ال��ارة 

  0.887  0.871  04ال��ارة 

  0.854  0.852  05ال��ارة 

  0.830 0.891  06ال��ارة 

  0.892  0.791  07ال��ارة 

  0.826  0.864  09ال��ارة 

  0.879  0.890  10ال��ارة 

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر
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فق� �ان� ج��عها أك��  لل��ارات �ان� ج��ة، MSAنلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن مع�� ��� 

ج��ع م����ات الارت�ا� ب�� ال��غ��ات �ا��ة لإج�اء ال��ل�ل العاملي أن  الق�ل���� ، وعل�ه 0.50م� 

  .الاس���افي

أما ���ا ی�عل� ���� ال���ع ف�ان� ج��ع ��� ال��ارات مق��لة وذل� ��نها أك�� م� ال�� الأدنى له�ه 

���ة فق�رت بـ  أما أك�� 0.794، ح�� بلغ� أصغ� ���ة له�ه ال��ارات بـ 0.40ال��� وال�� �ق�ر بـ 

  .وذل� لأنها تع��� ج��ة في الع��م ، وه� ما جعل�ا نق�ل ���� ه�ه ال��ارات0.892

  اس���اج الع�امل: ثان�ا

تع��� ه�ه ال��حلة ال���ة ال�ان�ة م� خ��ات إج�اء ال��ل�ل، ح�� س��� الان�لاق في ه�ه ال���ة 

�ع�ما تأك�نا في ال���ة الأولى م� صلاح�ة م�ف�فة الارت�ا�ات له�ا ال���ر لإج�اء ال��ل�ل، وم� أجل 

�ار ���قة ت�ل�ل ال���نات اس���اج ال��ائج ��� أولاً اخ��ار ���قة أو أسل�ب اس���اجها، ل�ل� ق��ا �اخ�

  . م� أجل اس���اج ع�امل ه�ا ال���ر PCAال�ئ���ة 

أما �ال���ة ل���ی� ع�د الع�امل ف��ق�م ب�ا�ةً �ال��ق� م� ال��و� ال�لاثة ل�قة م�� �ای�ر، ح�� 

ت وفي حال��ا ه�ه بلغ ع�د ال��غ��ا 30ی���ل ال��� الأول في ع�د ال��غ��ات ال�� ��� أن ���ن أقل م� 

، و����ص 0.60ل���ع أك�� م� ��� ا ج��عوه� ع�د مق��ل، أم ال��� ال�اني فق� �ان�  ��ارات 09

، وعل�ه ���� الاع��اد على 0.60وهي أك�� م�  0.857ال��� ال�ال� فق� ق�رت ���ة م��س� ��� ال���ع بـ 

ل�ي ق��ا �اس���امها في دقة م�� �ای�ر، إلا أن�ا س�ق�م �الاع��اد على م��ات أخ�� وهي نف� ال���ات ا

 - 03(ال��اور ال�ا�قة، وفي ال��ول ال�الي س�ق�م ب�ل��� ال��ائج ال�����جة وال��ض�ة في ال�ل�� رق� 

29.( 

  ����قة ال���نات الأساس�ةلل�ع�� ال�الي الع�امل ال�����جة : )26-03( ال��ول رق�

  العامل
ال��� ال�ام�ة 

  ال����ل�ة

ال��� ال�ام�ة �ع� 

  ال��و��

ن��ة ال��ای� 

 %ال�ف��

ال��ای� ال�ف�� 

  %ال��اك�ي

01  5.296  2.660  29.556%  29.556%  

02  1.351  2.563  28.477%  58.033%  

03  1.076  2.499 27.772%  85.805%  

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

ع�امل، وأ�ً�ا  أ�ً�ا ثلاثنلاح� م� خلال ال��ول أن ���قة ال���نات الأساس�ة اس���ج� ل�ا 

أك�� م� ال�اح� ال���ح، ح�� بلغ ال��ر  ال�لاثةح�� م�� �ای�ر فق� �ان� ال��ور ال�ام�ة للع�امل 
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، ��ا بلغ� ���ة ال��ای� 2.499أما ال��ر ال�ام� للعامل الأخ�� فق�ر بـ  2.660ال�ام� للعامل الأول 

�ال���ة للع�امل الأخ��، و����ص ن��ة مف�� أك�� ت�ای� وتع���  %29.556للعامل الأول ال�ف�� 

  .ن��ة ج��ةوهي تع���  %85.805 ال��ای� ال�لي ال�ف��ة فق� بلغ� ����ها

ة ع�امل، وذل� م� خلال ال����ى ثلاثفق� وضح أ�ً�ا وج�د  Kattelو���ا ی�عل� �����ى ال����ر لـ 

و��ه� ذل� في ال����ى  ع�امل تف�ق ال�اح� ال���ح ثلاثةوال���ر ال���ي الأفقي، ح�� �ان� ه�اك 

  : ال�الي

  Kattelوفقًا ل��� ال����ى ال����ر ل�ات�ل لل�ع�� ال�الي الع�امل ال�����جة ): 09- 03(ال��ل رق� 

  

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

  ت�و�� الع�امل: ثال�ا

، ال���ات ال�لاثةب�اس�ة  ع�امل ت� ت��ی�ها ثلاثةوج�د ال���ة ال�ا�قة ن���ل� م� خلال 

ولل�ع�ف على ��ارات ه�ه الع�امل اس��ج� م�ا الان�قال لل���ة ال�ال�ة وال����لة في ت�و�� ه�ه الع�امل م� 

 أجل ال���ل على ت���لة م��ان�ة ما ب�� ال��ارات، وم� أجل ذل� ق��ا �اخ��ار ���قة ال��و�� ال��عام�

Varimax ، 3(وال�ي ق��ا ب�ل���ها م� ال�ل�� رق�  س�ق�م ���ح وت�ض�ح ��ارات �ل عامل ���ا یليو - 

30(.  
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  على الع�امل ال�����جةل�ع�� ال�الي ا ت��عات ��ارات: )27-03( ال��ول رق�

  العامل ال�ال�  العامل ال�اني  العامل الأول  ال��ارات

      0.831  03ال��ارة 

      0.885  07ال��ارة 

      0.823  09ال��ارة 

    0.882    01ال��ارة 

    0.870    04ال��ارة 

    0.880    10ال��ارة 

  0.886      02ال��ارة 

  0.854      05ال��ارة 

  0.870      06ال��ارة 

  SPSSم� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

عامل ثلاث نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه ت�او� ع�د ��ارات الع�امل ال�لاثة، ح�� ت��� �ل 

  . ��0.8ارات، ��ا �ان� ج��ع ت��عات ه�ه ال��ارات على ع�املها ج��ة فق� �ان� أك�� م� 

  ت���ة الع�امل: را�عا

ح ال��ارات ال�ي ی����ها �ل عامل، وتق��� تف��� م��قي ل�ل س�ق�م في ه�ه ال��حلة ب�ا�ةً ب��ض�

ه�ه الع�امل ح ���ل عام س��ض، ل�� ة لهاح�مة م� ه�ه ال��ارات وذل� �الاع��اد على ال�لالة ال����

ح�� ���ل �ل ش�� ل��ا�� ال�ع�� ال�الي، م� أجل تفادیها  بهاعلى ال��س�ة الاه��ام  ال��و� ال�ي ���

  : ال�ي ی�� ت�ض��ها في ال��ول ال�اليعامل م� الع�امل ال���دة، و �م� ه�ه ال��و� 

وهي ���ة ج��ة أما  0.885بلغ أك�� ت��ع لها ��� ه�ا العامل ثلاث ��ارات، ح�� : العامل الأول - 1

ت���ك ه�ه ال��ارات في م���اها على ق�رة أما م� ال�اح�ة ال����ة ف�ان� ، 0.823أدنى ت��ع ف�ان ����ة 

، وه� ما أد� اللازمة ل��اجهة ه�ه الال��اماتال��س�ة في ال�فاء �ال��اماتها، وذل� م� خلال تأم��ها لل���لة 

 .  �الق�رة ال����ل�ة لل��س�ةالعامل ب�ا ل����ة ه�ا 

ت��عاتها ع� و��� ه�ا العامل أ�ً�ا ثلاث ��ارات، إلا أن ه�ه ال��ارات ت��لف في  :العامل ال�اني - 2

ل�� تع��� ه�ه  0.870أما أدني ���ة ف�لغ�  0.882العامل الأول، فق� �ان� أك�� ���ة له�ه ال���عات 

العامل الأول، ح�� ت��� ت ��اراال��� في م��لها مق��لة، ��ا ت��لف أ�ً�ا ه�ه ال��ارات في دلالاتها ع� 

وأ�ً�ا على �فاءتها في خل� الأر�اح وال�ي  ،ت���� الع�ل�ات ال�اصة ب��ا�ها إلى �فاءة إدارة ال��س�ة في



 من مخاطر التع�� الما��دراسة استقصائية لتأث�� البعد �خلا�� ع�� ترشيد القرارات المالية �آلية ل��د : الفصل الثالث

 199 

��فاءة ال��س�ة في ول�ل� ق��ا ب����ة ه�ا العامل  م� شأنها أن ت�اه� في م�اجهة ال��امات ال��س�ة،

 ).ال�فاءة في ال��ا�(أو ���� اخ��اره بـ  إدارة ن�ا�ها

عامل ج��ة ف�ان� ت��عات ��ارات ه�ا ال، أ�ً�ا و����ل ه�ه العامل على ثلاث ��ارات :العامل ال�ا�ع - 3

ى م�� اع��اد ال��س�ة على أم�ال ح�� ت��� ه�ه ال��ارات في مغ�اها العام إل، 0.80فق� �ان� أك�� م� 

 . ���ی�ن�ة ال��س�ةالغ�� ل����ل اح��اجاتها، ل�ل� ق��ا ب�����ها 

  ال��ل�ل العاملي ال������ : ال���� ال�ا�ع

�ال�أك� م� ال���ة ال�فاه��ة لل��اور ال�لاثة وال�ي ت� اس���اجها م� س�ق�م ب�ا�ةً في ه�ا ال���� 

خلال ال��ل�ل العاملي الاس���افي، و��ل� �إث�ات م�� ص�ة ال���ذج وم�ا�ق�ه لل��انات، و�ع�ها س�ق�م 

  .   ب�راسة العلاقات الارت�ا��ة ال����ة ل��غ��ات ال�راسة

  ���ر ال�ع� الأخلاقيال���ذج العاملي ال������ ل: ال��ل� الأول

س�ق�م �اخ��ار الف�ض�ة ال�ي تق�م على أن م�غ�� ال�ع� الأخلاقي ����� على ب��ة مفاه��ة م�ع�دة 

الأ�عاد، و��� اخ��ار ه�ه الف�ض�ة م� خلال إث�ات أن ال���ذج العاملي ال������ لل�ع� الأخلاقي ی���� على 

 ال��اذج ��ه� ل�ا الأ�عاد ال�ي ت��ل ق�ام أو ب��ة ال�فه�م،م�ا�قة ج��ة لل��انات، وذل� لأن ت�ل�ل ه�ه 

  .  وال��ل ال�الي ی�ضح ت��عات ال��ارات �الأ�عاد أو الع�امل و��ل� الارت�ا�ات ب�� ال��غ��ات ال�ام�ة

 ال���ذج العاملي ال������ لل��غ�� ال�ام� ال�ع� الأخلاقي: )10- 03( ال��ل رق�

 

  AMOS.V23م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

أ�عاد وال�ي ی�� ت���لها  ثلاثةأن مفه�م ال�ع� الأخلاقي ی���ن م�  أعلاهی��ح م� خلال ال��ل 

�����عة م� ال��غ��ات ال�لاح�ة وال���لة �ال��ارات، وال�ي �ان� ��� ت��عاتها ال���ار�ة مع أ�عادها م�تفعة 
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 - 02لل��ارت�� و�ان�  0.90أك�� ���ة ت��ع م��ار�  ح�� بلغ�، 0.7ها أك�� م� ��ِ فق� �ان� ج��ع �ِ 

و��ن أن ج��ع ت��عات ال��ارات على ، ����0.77ة  05 -04 ما أدنى ت��ع م��ار� ف�ان لل��ارت��، أ09

ها، الع�امل مق��لة اس��ج� ذل� م�ا ال��ق� م� دلال�ها الإح�ائ�ة م� أجل ال�أك� م� ض�ورة الاح�فا� ب

  . وال��ول ال�الي ی��� ال�لالة الإح�ائ�ة لل���عات ال���ار�ة لل��ارات على ع�املها

  الأخلاقي ل�ع�للل���ذج العاملي  ن�ائج ج�دة العلاقة ب�� ال��ارات وع�املها): 28-03(ال��ول رق� 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

01ال��ارة   1,000 ال�فا��ة وال��اهة ---> 
    

04ال��ارة   par_1 *** 12,516 076, 949, ال�فا��ة وال��اهة ---> 

09ال��ارة   par_2 *** 14,121 080, 1,123 ال�فا��ة وال��اهة ---> 

02ال��ارة   1,000 ال��اءلة والإن�اف ---> 
    

03ال��ارة   par_3 *** 14,417 062, 892, ال��اءلة والإن�اف ---> 

05ال��ارة  والإن�اف ال��اءلة --->   ,816 ,062 13,162 *** par_4 

06ال��ارة   1,000 ال�لاء ---> 
    

07ال��ارة   par_5 *** 11,865 085, 1,006 ال�لاء ---> 

08ال��ارة   par_6 *** 12,710 087, 1,109 ال�لاء ---> 

  AMOS.V23م� م��جات  :ال���ر

لل��ارات على ع�املها �ان� أك�� م� ) C.R(نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن ج��ع ��� 

، ه�ا إضافةً إلى أن ج��ع 0.01، ��ا أنها �ان� ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة 11.865

وه�ا دل�ل على ت�ای� م�اه�ة �ل م�غ�� م�  ،0.7ت��عات ه�ه ال��ارات على ع�املها �ان� أك�� م� 

ض�ورة ف���ع ه�ه ال��ش�ات ت�د� ب�ا إلى  ��اراته،ال��غ��ات ال�ام�ة في تف��� ال��ای� ال�اصل في 

  .�ه ال��اراتالاح�فا� به

�ع� ال�أك� م� ض�ورة الاح�فا� �ال��ارات ن��قل لل���ة ال�ان�ة وال����لة في ال��ق� م� مع���ة 

  : ارت�ا�ات العلاقات ب�� الع�امل وال�� ��ه�ها ال��ول ال��ضح أدناه

  ل���ذج العاملي لل�ع� الأخلاقيا ع�املن�ائج ج�دة العلاقة ب�� ): 29-03(ال��ول رق� 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_7 *** 4,834 020, 099, ال��اءلة والإن�اف <--> ال�فا��ة وال��اهة

 par_8 *** 5,356 018, 094, ال�لاء <--> ال�فا��ة وال��اهة

 par_9 *** 5,091 020, 102, ال�لاء <--> ال��اءلة والإن�اف

  AMOS.V23م� م��جات  :ال���ر
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ی��ح م� خلال ال��ل أعلاه أن ج��ع العلاقات ب�� الع�امل مق��لة، ف�ان� أك�� علاقة ما ب�� 

والإن�اف  وال��اءلة قة ف�ان� ما ب�� ال�فا��ة وال��اهةأما أدنى علا 0.49ال�لاء وال�فا��ة وال��اهة ����ة 

ت�ای� وع�م ت�اثل ه�ه ال��اد� الأخلا��ة، إضافة إلى أن ج��ع ه�ه  ���� إلى، وه�ا ما ����0.41ة 

  . 0.01إح�ائً�ا ع�� م���� مع���ة العلاقات �ان� دالة 

�ع� ال��ق� م� ال�ع���ة الإح�ائ�ة ل���لف مق�رات ال���ذج، ح�� لا ت��اوز في ح�ها الأعلى 

وت�ض��ها في ال���ذج ل�عای�� ال��ا�قة، وال�ي ی�� تل���ها ، اس��عى ه�ا ����ة أخ��ة إخ�اع %5ع��ة 

  : ال��ول ال�الي

  لل��غ�� ال�ام� ال�ع� الأخلاقيم�ش�ات ح�� ال��ا�قة لل���ذج العاملي ): 30-03(ال��ول رق� 

  م��ات ق��ل ال��ا�قة  ال���ة ال�����ة  ال��ش�ات

  غ�� دالة  Chi-Square ��  27.476 م��ع �ا�

  / Df  24 ال���ةدرجات 

  5أو  3أقل م�  DF  1.145/�� ال���ة الاح��ال�ة ل���ع �ا�

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   GFI  0.973 م�ش� ج�دة ال��ا�قة

  0.08≤ال����� ال�ق��ل   RMSEA  0.026 ج�ر م��س� م��عات ال��أ ال�ق���ي

  0.08≤ال����� ال�ق��ل   RMR  0.010ج�ر م��س� م��عات ال��اقي 

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   TLI  0.995 ل���-ت���م�ش� 

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   CFI  0.997 م�ش� ال��ا�قة ال�قارن 

  AMOS.V23م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

أن أغل� ال��ش�ات حقق� درجات  ال��ول أعلاه�ال���ة ل��ش�ات ح�� ال��ا�قة ف�لاح� م� خلال 

وهي ���ة أك�� م� ال�اح�  ���1.145ة م��ع �ا� ال���ار� وال�ي بلغ� ح�� ت��� الق�ع ال��ل��ة، 

 0.997، أما م�ش� ال��ا�قة ال�قارن فق� بلغ� ����ه إلى ال��ا�قة ال���ة لل���ذج 3ال���ح وأصغ� م� 

ل��� ال�� ال��ل�ب فق� �ان� ����ه أك�� م� - وهي أك�� م� م�� الق��ل، ��ا حق� أ�ً�ا م�ش� ت���

وم�ش� ج�ر م��س� م��عات ال��اقي  ج�ر م��س� ال��أ ال�ق���ي، أما �ال���ة ل��ش� 0.995ف�لغ�  0.90

، في 0.010، 0.026فق� ق�رتا على ال��الي بـ  0.08أصغ� م� ك�ن أنها  فق� �ان� ���ه�ا أ�ً�ا مق��لة

وم� وهي أك�� م� ال��� ال��ل�ب ل�ل� تع��� ���ة مق��لة،  0.973بلغ� ���ة م�ش� ج�دة ال��ا�قة ح�� 

، ت����ا م� ج��ةخلال ال��ش�ات ال�ي ق��ا ب��ل�لها ���� اس��لاص أن ال���ذج �ان ی���ع ���ا�قة إج�ال�ة 

  .  تأك�� ال��ق العاملي ل��غ�� ال�ع� الأخلاقي
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�ع� ال��ق� م� ال��ا�قة ال�ق��لة لل���ذج، س�ق�م ب��ل�ل وتف��� ال��ائج ال����ل عل�ها، ح�� 

، وال�ي ی���� م� 0.51نلاح� م� خلال ال���ذج أن ���ة العلاقة ب�� ال�لاء وال�فا��ة وال��اهة ق� بلغ� 

ت�اه م�س��ه� س��د� به� إلى خلالها أن ال��ام م���� الق�ارات ال�ال�ة ����أ ال�لاء وال�فاء والإخلاص ا

ات�اذه� لق�ارات ت��م م�ال�ها، وه�ا ما ���ل�م ات�اذ ه�ه الق�ارات ��ل اس�قلال�ة وم�ض���ة واس�قامة، 

و�ال�الي تع��� ال��امه� ����أ ال�فا��ة وال��اهة ع�� ات�اذه� له�ه الق�ارات، ��ا ��اه� أ�ً�ا �ل م� م��ئي 

ت�س�خ م��أ ال��اءلة والإن�اف، ح�� ی��� ع� ��ام م���� الق�ارات �أع�اله� ال�لاء وال�فا��ة وال��اهة في 

وفقًا ل���أ ال�فا��ة وال��اهة ق��له� ل���ل ال���ول�ة ول��اس��ه� وم�اءل�ه� ع�� ح�وث أ�ة أخ�اء، وه�ا ما 

  . تع��ه العلاقات الارت�ا��ة ال��د�ة وال���س�ة ب�� ه�ه ال��اد� الأخلا��ة

  ال���ذج العاملي ال������ ل���ر الق�ارات ال�ال�ة: نيال��ل� ال�ا

 م�ل ال�راسة�ال��س�ات  الق�ارات ال�ال�ةال�ي مفادها أن اخ��ار الف�ض�ة � ال��ل�س�ق�م في ه�ا 

، و��� ا ی���� على م�ا�قة ج��ة لل��انات���ن م� ع�ة أ�عاد ح�� أن ه�ه الأخ��ة ت��ل ل�ا ن��ذجا عامل�ً ت

اخ��ار ه�ه الف�ض�ة م� خلال ت���ل ن��ذج ��اسي ����� على الأ�عاد ال�ي ق��ا �اس���اجها م� ن�ائج 

  . ال��ل�ل العاملي الاس���افي، و���ا یلي س��� ع�ض ن�ائج ه�ا ال���ذج

  الق�ارات ال�ال�ةال���ذج العاملي ال������ لل��غ�� ال�ام� : )11- 03( ال��ل رق�

  

 AMOS.V23م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر  

، ح�� 0.7أك�� م� نلاح� م� خلال ال��ل أعلاه أن ج��ع ت��عات ال��ارات على ع�املها �ان� 

 ت�ز�ع الأر�احعلى عامل ق�ارات  15أما أقل ت��ع ف�ان لل��ارة  ��0.95ة �� 01كان أعلى ت��ع لل��ارة 

��� إلى ت��عات ه�ه ال��ارات على ع�املها في م���� ج�� ��ا أن ت�ای�ها �ف�ع��� ج��ع ، ����0.80ة 
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�ال�لالة الإح�ائ�ة له�ه ال��ارات ت�ای� ه�ه ال��ارات وع�م ت�اثلها في ال�لالة على ع�املها، أما ���ا ی�عل� 

  : ف���� ال�أك� م�ها م� خلال ال��ول ال�الي

  للق�ارات ال�ال�ة� ال��ارات وع�املها لل���ذج العاملي ن�ائج ج�دة العلاقة ب�): 31-03(ال��ول رق� 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

01ال��ارة   1,000 الق�ارات الاس���ار�ة ---> 
    

03ال��ارة   par_1 *** 17,161 051, 869, الق�ارات الاس���ار�ة ---> 

04ال��ارة   par_2 *** 17,917 054, 962, الق�ارات الاس���ار�ة ---> 

06ال��ارة   1,000 الق�ارات ال����ل�ة ---> 
    

08ال��ارة   par_3 *** 13,614 075, 1,023 الق�ارات ال����ل�ة ---> 

09ال��ارة   par_4 *** 13,671 081, 1,114 الق�ارات ال����ل�ة ---> 

11ال��ارة   1,000 ق�ارات ت�ز�ع الأر�اح ---> 
    

14ال��ارة  ت�ز�ع الأر�احق�ارات  --->   ,926 ,057 16,128 *** par_5 

15ال��ارة   par_6 *** 14,764 058, 860, ق�ارات ت�ز�ع الأر�اح ---> 

  AMOS.V23م� م��جات  :ال���ر

لل��ارات على ع�املها �ان� أك�� م� ) C.R(نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن ج��ع ��� 

، ه�ا إضافةً إلى أن ج��ع 0.01م���� مع���ة  ، ��ا أنها �ان� ذات دلالة إح�ائ�ة ع��13.614

�ا الاح�فا� به�ه ال��ارات، اس��ج� عل�ما وه�ا  ،0.7ت��عات ه�ه ال��ارات على ع�املها �ان� أك�� م� 

  . ت�ای� ه�ه ال��ارات وع�م ت�اثلها في ال�لالة على ع�املهالأن ه�ا ال��ای� ���� إلى 

ارات ن��قل لل���ة ال�ان�ة وال����لة في ال��ق� م� مع���ة ل��ال�لالة الإح�ائ�ة ل�ع� ال�أك� م� 

  : ارت�ا�ات العلاقات ب�� الع�امل وال�� ��ه�ها ال��ول ال��ضح أدناه

  للق�ارات ال�ال�ةل���ذج العاملي ا ع�املن�ائج ج�دة العلاقة ب�� ): 32-03(ال��ول رق� 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_7 *** 5,017 022, 110, الق�ارات ال����ل�ة <--> الق�ارات الاس���ار�ة

 par_8 *** 6,101 023, 142, ق�ارات ت�ز�ع الأر�اح <--> الق�ارات الاس���ار�ة

 par_9 *** 5,637 022, 122, ق�ارات ت�ز�ع الأر�اح <--> الق�ارات ال����ل�ة

  AMOS.V23م� م��جات  :ال���ر

أما ���ا ی�عل� �الارت�ا�ات ب�� �ل م� الق�ارات الاس���ار�ة والق�ارات ال����ل�ة وق�ار ت�ز�ع الأر�اح 

والق�ارات  الاس���ار�ةف�ان� ه�ه الارت�ا�ات أ�ً�ا م��لفة وغ�� م��اثلة، فق� �ان أقل ارت�ا� ب�� الق�ارات 

ال�ي ح��� �أعلى  وق�ارات ت�ز�ع الأر�احب�� الق�ارات الاس���ار�ة  العلاقة��لاف  ����0.41ة  ال����ل�ة

، أما ���ا 0.49وق�ارات ت�ز�ع الأر�اح ف�ان ����ة  ����ل�ة، أما الارت�ا� ب�� الق�ارات ال0.51ارت�ا� ����ة 
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دالة ��� ال�لالة الإح�ائ�ة له�ه العلاقة و�ال�ج�ع لل��ول أعلاه نلاح� أن ج��ع ه�ه العلاقات �ان� 

  . 0.01إح�ائً�ا ع�� م���� دلالة 

ف��ق�� ج��ع مق�رات ال���ذج لل�ع���ة الإح�ائ�ة م���ا م� الات�اه ل��ل�ل معای�� ال��ا�قة له�ا 

  .  ال���ذج، وال�ي س�ق�م ب�ل���ها في ال��ول ال��ضح أدناه

  لق�ارات ال�ال�ةالل��غ�� ال�ام� م�ش�ات ح�� ال��ا�قة لل���ذج العاملي ): 33-03(ال��ول رق� 

  م��ات ق��ل ال��ا�قة  ال���ة ال�����ة  ال��ش�ات

  غ�� دالة  Chi-Square ��  24.204 م��ع �ا�

  / Df  24 درجات ال���ة

  5أو  3أقل م�  DF  1.008/�� ال���ة الاح��ال�ة ل���ع �ا�

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   GFI  0.976 م�ش� ج�دة ال��ا�قة

  0.08≤ال����� ال�ق��ل   RMSEA  0.006 ال�ق���يج�ر م��س� م��عات ال��أ 

  0.08≤ال����� ال�ق��ل   RMR  0.008ج�ر م��س� م��عات ال��اقي 

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   TLI  1.000 ل���-م�ش� ت���

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   CFI  1.000 م�ش� ال��ا�قة ال�قارن 

  AMOS.V23م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

 ��24.204ه� م� خلال ال��ول أن ال���ذج ی���ع ���ا�قة ج��ة، فق� �ان� ���ة م��ع �ا� 

، 3أ� أنها �ان� أك�� م� ال�اح� ال���ح وأصغ� م�  1.008و����ة اح��ال�ة ق�رت بـ  24ب�رجات ح��ة 

، أما �ال���ة ج��ة�ة ل�ل� تع��� �� 0.90وهي أك�� م�  0.976أما م�ش� ج�دة ال��ا�قة فق�رت ����ه بـ 

، أما فق� حقق� ���ه�ا م�ا�قة تامة ل�ل� فهي تع��� ج��ةل��� وم�ش� ال��ا�قة ال�قارن - ل��ش� ت���

ف�ع��� أ�ً�ا  0.08وهي أصغ� م�  0.006م�ش� ال��ر ال����عي ل���س� خ�أ الاق��اب ال�� بلغ� ����ه 

ر�ة ال�� �ان� ����ه ق���ة م� ال�ف� ح�� ق�رت ، أما م�ش� ج�ر م��س� م��عات ال��اقي ال���ا���ة ج��ة

، ل�ل� �����ا ال��� ��فة مق��لةفلق� �ان� ج��ة، ف���ع ه�ه ال��ش�ات ت��� ل�ج�د م�ا�قة  0.008بـ 

لل��انات ���� ت����ا م� إث�ات ال��ق  ج��ةعامة على أن ج��ع ه�ه ال��ش�ات ت�ق� ل�ا م�ا�قة إج�ال�ة 

  .  ال�ال�ةالعاملي ل��غ�� الق�ارات 

�ع� ال��ق� م� ال��ا�قة ال�ق��لة لل���ذج، س�ق�م ب��ل�ل وتف��� ال��ائج ال����ل عل�ها، ح�� 

ق� �ان� ��د�ة  وق�ارات ت�ز�ع الأر�احنلاح� م� خلال ال���ذج أن ���ة العلاقة ب�� الق�ارات الاس���ار�ة 

في م�ار�ع  قال��س�ة على الان�لا ، وه�ا ما ���� إلى أن ارتفاع ق�رت%51وق��ة فق� بلغ� ����ها 
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س��د� �ال��ورة لات�اذها لق�ارات ت���ل�ة أك��، وذل� لأنه ) أ� ات�اذها لق�ارات اس���ار�ة أك��(اس���ار�ة 

م� غ�� ال���� لها الان�لاق في ت�ف�� م��وع اس���ار� ب�ون ت�ف�� ال��ادر ال����ل�ة اللازمة ل�ل�، ح�� 

خ��ار م�ها على ح�� ما ی��اف� مع لاالع�ی� م� ال��ادر ال����ل�ة ال�ي تق�م �اعادةً ما ت��ل� ال��س�ات 

وال�ي عادةً ما تل�أ له  وضع��ها ال�ال�ة، وم� ب�� ه�ه ال��ادر ال����ل�ة ن�� ق�ار اح��از أو ت�ز�ع الأر�اح،

الاس�قلال�ة له�ه ال��س�ات ��نه أقل ت�لفة م� ال��ادر ال����ل�ة ال�ارج�ة، ه�ا إضافةً ل����قه ه�ف 

ل�� �ال�غ� م� ه�ا فإن ق�ار ت�ز�ع أو اح��از الأر�اح �ع��� م��ر م� م�ادر ال����ل ال��س�ات، 

ال�اخل�ة لل��س�ة ل�ل� ن�� أن العلاقة ب�� �ل م� الق�ارات ال����ل�ة وق�ارات ت�ز�ع الأر�اح ق� �ان� مق��لة 

أن ات�اذ ال��س�ة لق�ار ت���لي �ع�ي اح��ازها ، ل�� ل�� �ال��ورة 0.49ح�� بلغ� ����ها  ةومع��� 

للأر�اح، ل�ل� ن�� أن ال���ة ال�����ة �ان� ت��ل م�ادر ال����ل الأخ�� �الاس��انة وال�ي م� ال���� أن 

م� أجل ز�ادة ال�فع ال�الي، ل�� أ�ً�ا ت�سعها في الاس��انة في م�ار�عها الاس���ار�ة تل�أ إل�ها ال��س�ات 

وه�ا ما ت�ض�ه العلاقة ب�� الق�ارات الاس���ار�ة والق�ارات ، س�فق�ها اس�قلال��هاوارتفاعها ع� الع��ة ال��جة 

  . 0.41ال����ل�ة وال�ي بلغ� ����ها 

  ال�ع�� ال�اليال���ذج العاملي ال������ ل���ر : ال��ل� ال�ال�

ل�ع�� ال�الي ����� على ع�ة ع�امل، على اخ��ار الف�ض�ة القائلة �أن مفه�م ا ال��ل�ُ�قِ�م ه�ا 

ح�� س��� اخ��ار ه�ه الف�ض�ة م� خلال ال��ا�قة ال���ة لل���ذج العاملي له�ا ال��غ�� ال�ام� ال�� ی�� 

ت���له م� خلال الع�امل ال�����جة م� ال��ل�ل العاملي الاس���افي، وس��� ع�ض ه�ا ال���ذج في ال��ل 

  : ال�الي

  ال�ع�� ال�الي���ذج العاملي ال������ لل��غ�� ال�ام� ال: )12- 03( ال��ل رق�

  

  AMOS.V23م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر
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 �فاءة ال��ا�ُ��ه� ال��ل أعلاه أن ج��ع ��� ت��عات ال��ارات على العامل الأول وال����ل في 

 - 0.84(ف�ان� ت��عاتها م���رة ما ب��  م�ی�ن�ة ال��س�ة، أما ��ارات عامل 0.9أك�� م� كان� 

، )0.93 -0.81(م���رة ما ب��  الق�رة ال����ل�ة، ��لاف ه�ه الع�امل �ان� ��� ��ارات عامل )0.90

ت�ای�ها ���� إلى  مق��ل، ف��ای� ه�ه ال��اراتف�ع��� ج��ع ت��عات ه�ه ال��ارات على ع�املها في م���� 

ع�املها، أما ���ا ی�عل� �ال�لالة الإح�ائ�ة له�ه ال��ارات ف���� ال�أك� م�ها م� وع�م ت�اثلها في ال�لالة على 

  :خلال ال��ول ال�الي

  لل�ع�� ال�الين�ائج ج�دة العلاقة ب�� ال��ارات وع�املها لل���ذج العاملي ): 34-03(ال��ول رق� 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

01ال��ارة   1,000 كفاءة ال��ا� ---> 
    

04ال��ارة   par_1 *** 21,917 048, 1,054 كفاءة ال��ا� ---> 

10ال��ارة   par_2 *** 20,820 051, 1,060 كفاءة ال��ا� ---> 

02ال��ارة   1,000 م�ی�ن�ة ال��س�ة ---> 
    

05ال��ارة   par_3 *** 18,359 056, 1,033 م�ی�ن�ة ال��س�ة ---> 

06ال��ارة   par_4 *** 16,388 060, 986, م�ی�ن�ة ال��س�ة ---> 

03ال��ارة   1,000 الق�رة ال����ل�ة ---> 
    

07ال��ارة   par_5 *** 16,068 071, 1,145 الق�رة ال����ل�ة ---> 

09ال��ارة   par_6 *** 15,098 068, 1,026 الق�رة ال����ل�ة ---> 

  AMOS.V23م� م��جات  :ال���ر

لل��ارات على ع�املها �ان� أك�� م� ) C.R(ج��ع ��� نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه أن 

، ه�ا إضافةً إلى أن ج��ع 0.01، ��ا أنها �ان� ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة 15.098

وه�ا ما اس��ج� عل��ا  ،ل�ل� فهي تع��� ج��ة 0.7ت��عات ه�ه ال��ارات على ع�املها �ان� أك�� م� 

   . ه�ه ال��ارات���ع الاح�فا� �

�ع� ال�أك� م� ال�لالة الإح�ائ�ة وال��ق� ���ورة الاح�فا� ����ع ه�ه ال��ارات، س�ق�م ����ة 

  : ثان�ة �ال��ق� م� مع���ة ارت�ا�ات العلاقات ب�� ع�امل ه�ه ال��ارات وال�� ��ه�ها ال��ول ال��ضح أدناه

  �ع�� ال�اليللل���ذج العاملي ا ع�املن�ائج ج�دة العلاقة ب�� ): 35-03(ال��ول رق� 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_7 *** 6,381 022, 140, م�ی�ن�ة ال��س�ة <--> كفاءة ال��ا�

 par_8 *** 6,806 025, 173, الق�رة ال����ل�ة <--> كفاءة ال��ا�

 par_9 *** 6,188 025, 157, الق�رة ال����ل�ة <--> م�ی�ن�ة ال��س�ة

  AMOS.V23م� م��جات  :ال���ر
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أما ���ا ��� العلاقة الارت�ا��ة ب�� �ل م� الق�رة ال����ل�ة و�فاءة ال��ا� وم�ی�ن�ة ال��س�ة فق� 

كان� مق��لة ودالة إح�ائً�ا، ح�� ُ��هِ� ال��ول ال��ضح أعلاه ال�لالة الإح�ائ�ة له�ه العلاقات وال�ي 

ب�� ه�ه الع�امل أ�ً�ا مق��لة فق� �ان� ��ا �ان� ���ة الارت�ا�ات ، %1كان� أقل م� م���� ال�ع���ة 

  . وه�ا ما ���� أ�ً�ا إلى ض�ورة الاح�فا� به�ه الارت�ا�ات، 0.54، 0.55، 0.62ت��اوح ما ب�� 

ت���ا م� خلال ال���ات ال�ا�قة م� ال��ق� م� ال�ع���ة الإح�ائ�ة ل���ع مق�رات ال���ذج، وال�ي 

، وه�ا ما ی��ح ل�ا ال�ق�م ن�� ال��حلة الأخ��ة وال����لة في إخ�اع ال���ذج %1لا ت��اوز في ح�ها الأعلى 

  : ل�عای�� ال��ا�قة، وال�ي ق��ا �ع�ضها في ال��ول ال�الي

  ال�ع�� ال�اليلل��غ�� ال�ام� م�ش�ات ح�� ال��ا�قة لل���ذج العاملي ): 36-03(ال��ول رق� 

  ةم��ات ق��ل ال��ا�ق  ال���ة ال�����ة  ال��ش�ات

  غ�� دالة  Chi-Square ��  36.698 م��ع �ا�

  / Df  24 درجات ال���ة

  5أو  3أقل م�  DF  1.529/�� ال���ة الاح��ال�ة ل���ع �ا�

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   GFI  0.965 م�ش� ج�دة ال��ا�قة

  0.08≤ال����� ال�ق��ل   RMSEA  0.049 ج�ر م��س� م��عات ال��أ ال�ق���ي

  0.08≤ال����� ال�ق��ل   RMR  0.010ج�ر م��س� م��عات ال��اقي 

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   TLI  0.988 ل���-م�ش� ت���

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   CFI  0.992 م�ش� ال��ا�قة ال�قارن 

  AMOS.V23م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

 ��36.698ه� م� خلال ال��ول أن ال���ذج ی���ع ���ا�قة ج��ة، ح�� �ان� ���ة م��ع �ا� 

وأك�� م� ال�اح� ال���ح، أما  3وال�ي �ان� أقل م�  1.529و����ة اح��ال�ة ق�رت بـ  24ب�رجات ح��ة 

ل��� - ت���، أما م�ش� 0.965ف�ان� ����ه أك�� م� م�� الق��ل فقُ�رت بـ م�ش�ات ج�دة ال��ا�قة 

ف�ان� ���ه� أك�� م� م��  ،0.992، 0.988: وم�ش� ال��ا�قة ال�قارن وال�ي بلغ� ���ه� على ال��الي

ج�ر م��س� م��عات ل�ل� ���� اع��ار أنها ��� م�تفعة، ه�ا إضافةً إلى م�ش�ات  0.9الق��ل وال�� بلغ 

أقل م�  ً�ا ���ه ج��ة، فق� �ان�وج�ر م��س� م��عات ال��اقي ال���ار�ة وال�ي تع��� أ� ال��أ ال�ق���ي

ت����ا م� إث�ات ال��ق العاملي  ج��ةف���ع ه�ه ال��ش�ات ت��� ل�ج�د م�ا�قة وق���ة م� ال�ف�،  0.08

  .  ل��غ�� ال�ع�� ال�الي
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فع�� �ع� ال��ق� م� ال��ا�قة ال�ق��لة لل���ذج، س�ق�م ب��ل�ل وتف��� ال��ائج ال����ل عل�ها، 

ملاح�ة ال�ع�ى العام للق�رة ال����ل�ة في ه�ه ال�راسة ف�� ال�ع��� ع�ها �أنها ق�رة ال��س�ة على ال�فاء 

�ال��اماتها، وم� أه� الال��امات ال�اج� على ال��س�ة تغ���ها هي ال�فقات ال�ال�ة ال��ت��ة �الاق��اض 

رة ال����ل�ة وم�ی�ن�ة ال��س�ة وال�ي قُ�رت بـ  وخ�مة دی�ها، وه�ا ما أد� ل�ج�د العلاقة ال��د�ة ب�� الق�

، ��ا نلاح� وج�د أ�ً�ا علاقة ��د�ة وق��ة ب�� �فاءة ال��ا� و�ل م� الق�رة ال����ل�ة وم�ی�ن�ة 55%

وه�ا ما ���� إلى أن �فاءة إدارة ال��س�ة في ، %54، %62ال��س�ة، ح�� بلغ� على ال��الي ���ه�ا 

ردها ال�ال�ة س��د� بها إلى خل� ت�ازن ب�� الأم�ال ال�ي ی�� الاح�فا� بها ت���� ن�ا�ها وفي ت�ز�ع م�ا

  . و��� الأم�ال ال�����مة في ت���� الع�ل�ات ال�اصة ب��ا�هادی�نها  وأك���لة ل��اجهة ال��اماتها 

   ال���ذج ال��ائي ال���امل لأ�عاد ال�راسة: ال�ا�عال��ل� 

ب�� ال��غ��ات ال�ئ���ة وال����لة في الأخلا��ات والق�ارات  س�ق�م في ه�ا ال��ل� ب�راسة العلاقات

ال�ال�ة وال�ع�� ال�الي، وذل� م� خلال ب�اء ن��ذج ���لي م��امل لأ�عاد ال�راسة، و���ا یلي س��� ع�ض 

  .ال���ذج ال��ائي ال����ل عل�ه

  ال���امل لأ�عاد ال�راسةال���ذج ال��ائي : )13- 03( ال��ل رق�

  

  AMOS.V23م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر
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نلاح� م� خلال ال���ذج ال��ضح أعلاه أن ج��ع ��� ال��ارات على أ�عادها �ان� ج��ة وم�تفعة، 

، أما ���ا ��� علاقة أ�عاد ه�ه ال��ارات مع ال��اور ال�ئ���ة فق� �ان� 0.7ف�ان� ج��عها أك�� م� 

ال�أث��ات ب�� الع�امل ال�ئ���ة وال����لة في ال��اد� ��� ��ً�ا ���ا ی�عل� ، وأةمق��لت���ع ���� أ�ً�ا 

وال�ي �ان� ت���ع ������ مق��ل، أما ال�لالة الإح�ائ�ة ل���ع  الأخلا��ة والق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� ال�الي

في ال�ل�� رق�  وال�� ق��ا �ع�ضهال�ق�ی�ات ��� ال��ق� م�ها م� خلال ج�ول �ه�ه العلاقات وال�أث��ات ف

مع م�اورها ارت�ا� ه�ه الع�امل أن ج��ع ارت�ا�ات ال��ارات مع ع�املها و��ل�  ، ح�� ی�ضح)31 - 3(

، أما ���ا ی�عل� �ال�أث��ات ب�� الع�امل ال�ئ���ة وال����لة في ال��اد� %1دالة إح�ائً�ا ع�� م���� مع���ة 

وه�ا ما ، %1ع�� م���� مع���ة إح�ائً�ا دالة أ�ً�ا �ان� الأخلا��ة والق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� ال�الي فق� 

  . والعلاقات ���ع ه�ه ال��ارات والع�امل� ض�ورة الاح�فا�����ج� 

، %�1ع� ال��ق� م� ال�ع���ة الإح�ائ�ة ل���ع مق�رات ال���ذج وال�ي لا ت��اوز في ح�ها الأعلى 

ل�عای�� ال��ا�قة، وال�ي ق��ا ال�هائي س�ق�م �ال�ق�م ن�� ال��حلة الأخ��ة وال����لة في إخ�اع ال���ذج 

  : �ع�ضها في ال��ول ال�الي

  لل���ذج ال��ائي ال���امل لأ�عاد ال�راسةم�ش�ات ح�� ال��ا�قة ): 37-03(ال��ول رق� 

  م��ات ق��ل ال��ا�قة  ال���ة ال�����ة  ال��ش�ات

  غ�� دالة  Chi-Square ��  460.795 �ا� م��ع

  / Df  311 درجات ال���ة

  5أو  3أقل م�  DF  1.482/�� ال���ة الاح��ال�ة ل���ع �ا�

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   GFI  0.871 م�ش� ج�دة ال��ا�قة

  0.08≤ال����� ال�ق��ل   RMSEA  0.047 ج�ر م��س� م��عات ال��أ ال�ق���ي

  0.08≤ال����� ال�ق��ل   RMR  0.022ج�ر م��س� م��عات ال��اقي 

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   TLI  0.960 ل���-م�ش� ت���

  0.90≥ال����� ال�ق��ل   CFI  0.964 م�ش� ال��ا�قة ال�قارن 

  AMOS.V23م� إع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

��ه� م� خلال ن�ائج ال���ذج ال�ي ق��ا ب�ل���ها في ال��ول أعلاه أن ���ة م��ع �ا� ق� بلغ� 

، ح�� �ان ه�ا الأخ�� أك�� م� ال�اح� 1.482و����ة اح��ال�ة ق�رت بـ  311ب�رجات ح��ة  460.795

فق� بلغ�  GFIوه� ی�ل على ال��ا�قة ال�ق��لة، أما �ال���ة ل��ش� ج�دة ال��ا�قة  3ال���ح وأقل م� 

أما ، 0.9ق���ة م�  هاوذل� ��ن ة���ه�ه الأقل م� م�� الق��ل ل�� ���� ق��ل  ، وال�ي �ان�����0.871ه 
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، )RMSEA(م�ش� ال��ر ال����عي ل���س� خ�أ الاق��اب ����ص أه� م�ش�ات ال��ا�قة وال����لة في 

و��ل� فق� حقق�  �0.08ان� ���ه� أقل م�  فق� )SRMR(ج�ر م��س� م��عات ال��اقي ال���ار�ة  ��شوم

: ف�ان� ����ه�ا على ال��الي ل��� وم�ش� ال��ا�قة ال�قارن -ت��� �ه�ه ال��� ال��ا�قة ال��ل��ة، أما م�ش

، وعل�ه ���� اع��ار أنها ج��ةم� م��ات الق��ل ل�ل� ����  أك��، ح�� �ان� ه�ه ال��� 0.964، 0.960

  .���ا�قة إج�ال�ة مق��لةالق�ل أن ال���ذج ی���ع 

وال�ي ق��ا د� الأخلا��ة ت�صل�ا م� خلال ال���ذج ال�هائي ال��ضح أعلاه إلى وج�د تأث�� لل��ا

 ال�الي ال�ع��على ب����لها م� خلال ثلاثة معای�� وهي ال�لاء، ال��اءلة والإن�اف، وال�فا��ة وال��اهة، 

وال�� بلغ� ����ه بـ ، م�ی�ن�ة ال��س�ةوالق�رة ال����ل�ة و ـ�فاءة ال��ا� لل��س�ات الاق��اد�ة وال���ل ب

ت��� ال�ق�ع في م�ا��  ةوه�ا ما �ع�� أن الال��ام �ال��اد� الأخلا��ة ��اه� في ارتفاع اح��ال�، 0.30

  .0.409ال�ع�� ال�الي بـ 

على ثلاث تأث�� م�ج� لل��اد� الأخلا��ة وال�ي اع���نا في ت���لها ك�ا ت�صل�ا أ�ً�ا إلى وج�د 

والإن�اف، على الق�ارات ال�ال�ة في ال��س�ة  لاء، ال�فا��ة وال��اهة، ال��اءلةم�اور رئ���ة وهي ال� 

ح�� ق�رت ���ة ه�ا ال�أث�� بـ وال�����ة الق�ارات الاس���ار�ة والق�ارات ال����ل�ة وق�ارات ت�ز�ع الأر�اح، 

ف�ل�ا ارتفع ت�س�خ ه�ه ، ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ةة في ، وه� ما ���� لأه��ة وفعال�ة ال��اد� الأخلا��0.56

 ةالأخلا�� اتال��ام �ال��ر����س�ة لل��ونات الأخلا��ة و��ل� ال��اد� ل�� الأف�اد وذل� م� خلال اس���ام ال

  . 0.447كل�ا ارتفع� عقلان�ة الق�ارات ال����ة داخلها بـ 

وال�� اع��� على أه� ه�ه الق�ارات وال�ي ل�شادة الق�ارات ال�ال�ة ه�ا إضافةً ل�ج�د تأث�� ��د� 

ت��ل� في الق�ارات الاس���ار�ة والق�ارات ال����ل�ة وق�ارات ت�ز�ع الأر�اح، على م�ش� ال�ع�� ال�الي وال�� 

ه�ا ال�أث��  ق��ا ب����له م� خلال الق�رة ال����ل�ة لل��س�ة و�فاءة ن�ا�ها وأ�ً�ا م�ی�ن��ها، ح�� بلغ� ���ة

م�ا�� ال�ع�� في ال��س�ات ت��� وق�ع ، وه�ا ما ���� لل�أث�� الفعالة ل�شادة الق�ارات ال�ال�ة في 0.52

ال�الي، ولل��ض�ح أك�� و�ال�ج�ع إلى ج�ول ال�ق�ی�ات نلاح� أنه �ل�ا �ان� الق�ارات ال�ال�ة ال����ة أك�� 

  .��0.9ا�� ال�ع�� ال�الي بـ���ة ل في ت���هاال��س�ة  اح��ال�ةعقلان�ة �ل�ا ارتفع� 
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  خلاصة الف�ل

ما ت� ع�ضه في ه�ا الف�ل وال�� ی���� على ال�ان� ال���اني لل�راسة إلى ت�صل�ا م� خلال 

ت�ض�ح وتع��� ع�ة ج�ان� ل��غ��ات ه�ه ال�راسة وال����لة في ال�ع� الأخلاقي والق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� 

� الأخلا��ة ال�الي، ح�� اس��ل��ا م� ال���ر الأول أن غال��ة أف�اد الع��ة ی�م��ن ���ورة ال��امه� �ال��اد

ع�� ��امه� �ال�هام ال��م�ة في الع�ل، و���ح ه�ا م� خلال إجا�اته� على ��ارات م�غ�� ال�ع� الأخلاقي 

وال�ي تع�� ع� م���عة م� ال��اد� الأخلا��ة وال�ي ت� اس���اجها �أ�عاد له�ا ال���ر �اس���ام ال��ل�ل 

ال��ل�ل العاملي ال������، أما ���ا ���  العاملي الاس���افي، و�ال�أك� م� ص�ة ن�ائ�ها م� خلال

ال���ر ال�اني وال�ال� فق� ت���ا أ�ً�ا ع�ة أ�عاد، فاش��ل ال���ر ال�اني على أه� ثلاث ق�ارات �أ�عاد وهي 

الق�ارات الاس���ار�ة وال����ل�ة وق�ار ت�ز�ع الأر�اح، ه�ا واج��ع أف�اد الع��ة على أنه ی�� ات�اذ ه�ه الق�ارات 

�ام �ع�ة دراسات خاصة ال�راسة ال�ف��لة، ��ا ی��ج� ات�اذها م� ق�ل أف�اد ذو �فاءات وخ��ات �ع� ال�

أ�عاد وال�ي اش��ل� على  ثلاثو�اع��اده� على أس� وم�اد� عل��ة، و�ال�قابل ت��� ال���ر ال�ال� 

اس��لاص�ا ل�ج�د  ه�ا �الإضافة إلىال���ل�ات ال�اج� أخ�ها في الاع��ار ل�فاد� م�ا�� ال�ع�� ال�الي، 

وال�ع��  الق�ارات ال�ال�ة�ل م� علاقات ب�� الع�امل ال�ئ���ة، ف�ان� ه�ه العلاقات ب�� ال��اد� الأخلا��ة و 

  . ، و��� الق�ارات ال�ال�ة وال�ع�� ال�اليال�الي
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  مل��: أولا

دع� ج��ع ال��انات ال��او�ة وخاصة الق�آن ال���� ل����� ال��اد� الأخلا��ة في ال�ل�ك ال����، 

ال����ة م�� أق�م ال��ارات، فق� ���� تع��� ه�ه ال��اد� م� ال��و� الأساس�ة ال�ي تق�م عل�ها ال��اة 

أص��� م� العادات وال�قال�� ال��ارسة ���ل م���� في ال��اة ال��م�ة لل����ة، ل�� �ال�غ� م� الأص�ل 

للأف�اد إلا أن دم�ها في ال��ان� الع�ل�ة ل� ��� إلا م�خً�ا، وه�ا ة له�ه ال��اد� في ال��اة ال�اصة الع��ق

خلا��ة ال���ال�ة في ج�ان� الأع�ال والإدارة، ال�ي جعل� م�ض�ع أخلا��ات ���� الف�ائح والان�هاكات الأ

الأع�ال م� الق�ا�ا ال�ائ�ة في ه�ا الع��، وللإحا�ة ����ع ج�ان� ه�ه الق��ة ق��ا �ال�راسة ال�ال�ة ال�ي 

اد�ة، تع�ض أح� أه� ال��ان� وال����لة في ال�ع�لات الأخلا��ة لل��ان� ال�ال�ة في ال��س�ات الاق��

وال�ي ت� دراس�ها م� خلال ��ح ال��اؤل ح�ل أه��ة ال�ع� الأخلاقي في ال�� م� م�ا�� ال�ع�� ال�الي 

وذل� م� خلال ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة، وال�� ق��ا �الإجا�ة عل�ه م� خلال الإ�ار ال���� وال���اني له�ه 

  . ال�راسة

وخاصة ع�� سع�ها ل��ق�� أه�افها الأخلا��ة فال��س�ات الاق��اد�ة مع�ضة لل���� م� الان�هاكات 

وذل� لاه��امها ال���� �ال��ح وال����ة دون الاه��ام �ال�عای�� الأخلا��ة في ال��ان� ال�ال�ة، � تل� ال��علقة

ت�ق�� ه�ه الأه�اف، وه�ا ما أد� إلى زوال أك�� ال��س�ات الع�لاقة في الاق��اد الأم���ي وذل� 

ال�اج�ة ع� الاح��ال وال�لاع� �ال�قار�� ال�ال�ة وال�ش�ة، وأ�ً�ا م� ال���� أن تع�د ه�ه ل��اوزاتها الأخلا��ة 

ال��اوزات ل��ارب ال��الح ال�� ی��� ع� الأنان�ة ال�ف��ة ال�ي تع��� ال�اع� ال�ئ��ي لل��ان� غ�� 

� ال��س�ات أو ح�ى الأخلا��ة في ش���ة الأف�اد، ف��ا وض��ا سا�قًا أن ج��ع ه�ه الأس�اب ق� ت�د� ل�ع�

انه�ارها لأ� اق��اد �ان س�اءٌ لل�ول ال�ام�ة أو ال��ق�مة، ول�فاد� ه�ه ال��ا�� ال�ي ت�ث� على اس���ار�ة 

ال��س�ة وج� عل�ها ت�ح�� ن�امها ال�اخلي وذل� ب��ح�� ال��اد� وال�عای�� الأخلا��ة ال�ي وج� الال��ام بها 

�اء ه�ه ال��ونات ل� ��� �ا�ً�ا إلا م� خلال ال�أك�� على ت���قها في ه�ا إضافةً للق�اع� والق�ان��، ل�� إن

ال�هام والق�ارات ال����ة في ال��س�ة م� ق�ل ال��ی��� ال��ف��ی��، ���� أن ت��ن أه�افه� م� ت�ش�� ه�ه 

ه�ه ال�راسة الق�ارات ال�ال�ة ت�ق�� غا�اته� ب�سائل أخلا��ة، ولل��ق� م� أه��ة الال��ام به�ا ال��ض�ع ق��ا ب

ال�ي ت�صل�ا م� خلالها إلى �ع� ال��ائج ال�ي ت� اس��لاص �ع�ها م� ال��ان� ال����ة وال�ع� الآخ� 

  . م� ال��ان� ال���ان�ة، و���ا یلي س��� ع�ض أه� ال��ائج ل�ل جان� م� ه�ه ال��ان� على ح�ة
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  ن�ائج ال�ان� ال���� لل�راسة : ثان�ا

  : ت�صل�ا م� خلال ال��ان� ال����ة ل��لة م� ال��ائج، ���� س��� ع�ض أه� ه�ه ال��ائج ���ا یلي

ی��اف� اخ�لاف ال��اد� وال�عای�� الأخلا��ة ال�ي ی�م� و�ل��م بها الأف�اد مع ال��ادر ال�����ة م�ها،  - 

 وه�ا الاخ�لاف م� ال���� أن ی�د� إلى تفاق� الان�هاكات الأخلا��ة؛ 

ال��ام ال��س�ات �ال��اد� الأخلا��ة ��علها أك�� م�ث���ة وم��ا��ة و����ها ال��عة ال���ة وال�ي ب�ورها  - 

ت�علها أك�� جاذب�ة لل�عامل معها س�اءٌ م� ال��ردی� أو ال��ائ� أو ال��اه���، وه� ما ���� أن ی��� م� 

 ر����ها؛ 

ال�ل�ل ال���لفة لل�ع�لات الأخلا��ة في الإدارة  �ع��� ال�عي وال�ف��� الأخلاقي م� الأساس�ات ل�ق��� - 

ال�ال�ة، ل�� �ال�غ� م� اخ�لاف ه�ه ال�ل�ل إلا أنها ��� أن ت��ارك في أن لا ت��ن له�ه ال�ل�ل آثار 

 غ�� أخلا��ة؛ 

ت�ث� الق�ارات ال�ال�ة على ال�ض��ة ال�ال�ة لل��س�ة، ذل� ما اس�ل�م على م���� الق�ار اس���ام ال�ف���  - 

 خلاقي لاخ��ار أف�ل ال��ائل ال�ي ت�ق� الأه�اف ال��ل��ة وت�اف� له� على اس���ار�ة ال��س�ة؛الأ

ی�ج� ت�ا�� وث�� ب�� أه� الق�ارات ال�ال�ة وال����ل في ق�ار الاس���ار وق�ار ال����ل وق�ار ت�ز�ع الأر�اح،  - 

وال�� ���ل�م ب�وره ت�ف�� ح�� لا ���� لل��س�ة ت�ق�� أر�اح دون ال��ام ����وع اس���ار� مع�� 

 ال��ارد ال�ال�ة اللازمة ل��ف��ه؛ 

ت�أث� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات ال�ال�ة ��ل�ك م���� الق�ارات، وه�ا �ق��ي على ال��س�ة اخ��ار أش�اص  - 

 م� ذو� ال�فاءات وال���ات لات�اذ ه�ه الق�ارات و���ن ذل� أ�ً�ا وفقًا ل���ات وأس� عل��ة؛

ال�الي م� أه� ال��ا�� ال�ي ت�اجهها ال��س�ة، ذل� ��نها ته�د اس���ارها و�قاءها  تع��� م�ا�� ال�ع�� - 

 إذْ ل� ی�� ال�عامل معها في ال�ق� ال��اس� و�ال���قة ال�لائ�ة؛ 

م�اجهة ال��س�ة لأزمة ال�ع�� ال�الي لا ت�د� �ال��ورة لف�لها أو إفلاسها، وذل� ب�عاملها ال���ح مع  - 

 .�قة ت���ة ملائ�ة ل�ضعها ال�الي وال�ي ت�لاءم أ��ا مع درجة ال�ع��ه�ه الأزمة �اخ��ار �� 

  ن�ائج ال�ان� ال���اني لل�راسة: ثان�ا

الإ�ار ال���اني له�ه ال�راسة في ت���� ما ت� اح��ائه في ال�ان� ال���� على أرض ال�اقع،  ت��ل

ل����ل في ال���ات ال��اه�ة ح�� ت� اس���ام الاس��انة �أداة ل��ع ال�عل�مات م� م���ع ال�راسة ا

ال��ائ��ة، ولأجل ت�ل�ل ه�ه ال�عل�مات ت� الاع��اد على م���عة م� ال��امج الإح�ائ�ة والأسال�� ال���لفة 

  : لاس���اج ال��ائج، وال�ي س��� ع�ضها ���ا یلي
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  ات�اه إجا�ات أف�اد الع��ة على م�اور ال�راسة - 1

ق��ا �اس��لاص ج�لة م� ال��ائج م� خلال اس���ام ال��ل�ل ال�صفي لأج�اء وم�اور الاس��انة، 

  : وال�ي س��� ع�ض أه�ها ���ا یلي

تع��� غال��ة ال��س�ات في ات�اذها للق�ارات ال�ال�ة على ال��ی��� ال�ی� ت��ن أع�اره� م��س�ة وذل�  - 

�� خ��ات أف�اد الع��ة �ان� تف�ق ال��� س��ات، ل���عه� �ال���ات وال�فاءات اللازمة ��ن أن مع

 ه�ا الع��؛  وال��� ال�عل�مات�ة لوأ�ً�ا ���� أنه ���� له�ه الف�ة م�اك�ة ال���رات وال����ل�ج�ا 

ن���ل� م� ات�اه إجا�ات أف�اد الع��ة على ال���ر الأول وال����ل في ال�ع� الأخلاقي أن غال��ة ه�لاء  - 

م�ن �ال��اد� وال�عای�� الأخلا��ة، وه�ا ���� إلى أن ات�اذ أ� ق�ار له جان� غ�� الأف�اد ����م�ن و�ل�� 

 أخلاقي ی��� ع� قلة ال�عي الأخلاقي؛

���� ات�اه إجا�ات غال��ة الأف�اد على م��ر الق�ارات ال�ال�ة إلى أن ه�ه الق�ارات ��� أن ت��� م� ق�ل  - 

��� أن ت��� وفقًا ل�راسات سا�قة تع��� على أس� أف�اد ی���ع�ن �ال�فاءات وال���ات اللازمة، ��ا 

 وم�اد� عل��ة، وته�ف ل��ق�� الأه�اف ال���افقة مع س�اسات ال��س�ة؛ 

ت�ضح إجا�ات أف�اد الع��ة ل���ر ال�ع�� ال�الي على أن تفاد� ال��س�ات له�ه ال��ا�� ���ن م�عل�  - 

 .ال�فع م� ق�رتها على ال�فاء �ال��اماتها��فاءتها في ت���� م�اردها ال�ال�ة، وفي ق�رتها على 

2 ن�ائج اخ��ار الف�ض�ات 

ق��ا م� خلال ن�ائج ال��ل�لات الإح�ائ�ة ب�أك�� ص�ة �ع� الف�ض�ات مع رف� ال�ع� الآخ� 

  .م�ها، و���ا یلي س��� ع�ض ما ت�صل�ا إل�ه ع�� اخ��ار ه�ه الف�ض�ات

وج�د ف�وق ج�ه��ة ب�� ال���ر والإناث في ال��امه� �ال��ادئ " وال�ي ت�� على: الف�ض�ة الأولى - 

وه�ا ���� إلى ع�م  لع����� م��قل���، T-testاخ��ار  وال�ي ت� رف�ها �الاع��اد على ن�ائج" الأخلا��ة

 ؛وج�د ف�وق في الال��ام وال���� �ال��اد� الأخلا��ة ب�� ال��أة وال�جل

وج�د ف�وق ج�ه��ة ب�� ال���ر والإناث ع�� ت�ش��ه� للق�ارات ال�ال�ة " وال�ي تف�� بـ: الف�ض�ة ال�ان�ة -

، ح�� ت�صل�ا م� خلال ال��ائج إلى ع�م وج�د ف�وق تع�� ل��غ�� ال��� "في ال��س�ة الاق��اد�ة

، وه�ا ی�ل إلى أنه ���� ت���� ال��أة في ال��اص� العل�ا في الإدارات في ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة

إذا ما �ان� ت���ع �ال�فاءة اللازمة ل�ل�، ولا ض�ورة لل���ف م� ع�م ن�احها في إدارة ه�ه ال��ائ��ة 

 ال��اص�؛ 

وج�د ف�وق ج�ه��ة في ال��ام أف�اد ع��ة ال�راسة �ال��ادئ الأخلا��ة "وال�ي تق�م على  :الف�ض�ة ال�ال�ة -

 ي�، والF-testلى ن�ائج اخ��ار ه�ه الف�ض�ة �الاع��اد ع رف�ح�� ت� ، "تع�� ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة
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م�� ت���� اله��ة ن ال��ام الأف�اد �ال��اد� وال��� الأخلا��ة �ع�د ل�����ه� و لالها أاس��ل��ا م� خ

الأخلا��ة ف�ها، أما ال���ة ال�ه��ة ف���� ع�ها ز�ادة ال�عي الأخلاقي ال�� ��اه� في ال�ع�ف على 

  ؛م�اه��ه في ات�اذ ق�ارات أخلا��ة الق��ة الأخلا��ة، وه�ا لا �ع�ي �ال��ورة

ت�ل�ر ال���ة ال�فاه��ة لل�ع� الأخلاقي لل��س�ات م�ل ال�راسة على "وال�ي تق�م على  :الف�ض�ة ال�ا�عة - 

�ام ال��ل�ل العاملي الاس���افي وال����لة في ال�لاء أ�عاد �اس�� ثلاثة، ح�� ت� اس���اج "ع�ة أ�عاد

ال��ل�ل العاملي ، وال�ي ق��ا �ال�أك� م� ص��ها �اس���ام والإن�اف ال��اهة وال�فا��ة، ال��اءلةو 

وذل� م� خلال ال���ل على م�ا�قة ج��ة ل��انات ه�ا ال���ذج مع م��ات الق��ل، وه� ما ال������ 

 أد� ب�ا لق��ل ه�ه الف�ض�ة؛ 

ع�ة أ�عاد، ���� �ل ال�راسة للق�ارات ال�ال�ة في ال��س�ات م"  وال�ي ت���� أن :الف�ض�ة ال�ام�ة - 

وال�ي ق��ا �ق��لها �ع� ال��ق�  "ت��ل ل�ا ه�ه الأخ��ة ن��ذجًا عاملً�ا ی���� على م�ا�قة ج��ة لل��انات

أن ه�ا  إلى ��صل، ح�� ت� الAMOS.V23و SPSS.V23م� ص��ها �اس���ام ال��امج الإح�ائ�ة 

، فه�ه ار وال����ل وق�ار ت�ز�ع الأر�احال���ذج ی���ل م� ثلاث ق�ارات رئ���ة وال����لة في ق�ار الاس���

 الق�ارات ال�لاثة ش�ل� ل�ا ن��ذج عاملي ����� على م�ا�قة ج��ة لل��انات؛

لل��س�ات م�ل ال�راسة م� ب��ة  ال�ع�� ال�اليت��ل مفه�م  " وال�ي ت�� على :الف�ض�ة ال�ادسة - 

�ال����� ال�ع�� ال�الي ال��س�ات تق�م ب�فاد� ، ح�� وج�نا م� خلال ال��ائج أن "عامل�ة م�ع�دة الأ�عاد

�س�ة في إدارة ن�ا�ها و��ل� أ�عاد رئ���ة وال����لة في الق�رة ال����ل�ة لل��س�ة و�فاءة ال� ثلاثةعلى 

م�ی�ن��ها، وال�ي ش�ل� ل�ا ن��ذجًا عاملً�ا ق��ا �ال�أك� م� ص��ه �اس���ام ال��ل�ل العاملي ال������، 

 وه�ا أد� ب�ا لق��ل ه�ه الف�ض�ة؛ 

في ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة في  ةالأخلا�� لل��ادئت�ج� علاقة تأث�� " وال�ي تف�� �أنه  :الف�ض�ة ال�ا�عة - 

، ال���املا �ال�أك� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة م� خلال ال���ذج ال��ائي ، ق��"ال��س�ات م�ل ال�راسة

ح�� ت�صل�ا ل�ج�د تأث�� مع��� لل��اد� الأخلا��ة في ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة، وه�ا أك� ص�ة الف�ض�ة 

 و�ال�الي ق��لها؛

الأخلاقي في ال�� م� م�ا�� ال�ع��  لل��ادئوج�د علاقة تأث�� " وال�ي تق�م على  :الف�ض�ة ال�ام�ة - 

ل���ذج ال��ائي ا، س�ق�م �ال�أك� م� ه�ه الف�ض�ة أ�ً�ا �اس���ام "ال�الي في ال��س�ات م�ل ال�راسة

، وه�ا ما ة على ال�ع�� ال�اليالأخلا�� لل��اد� إلى وج�د تأث�� دال إح�ائً�اوال�ي دل� ن�ائج ال���امل، 

 ؛ اأ�ً�  ه�ه الف�ض�ة لق��لأد� ب�ا 
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وج�د علاقة تأث�� ل��ش�� الق�ارات ال�ال�ة في ال�� م� م�ا�� " وال�ي ت�� على  :الف�ض�ة ال�اسعة - 

م� خلال ال��ائج ال����ل عل�ها م� ال���ذج ال��ائي ، "ال�ع�� ال�الي في ال��س�ات م�ل ال�راسة

وه�ا ���� إلى أن ت�ش�� وج�د تأث�� مع���  ت�صل�ا إلى ، AMOSال���امل ال�����ج م� ب�نامج 

، وعل�ه س�ق�م �ق��ل م�ا�� ال�ع�� ال�الي س��فع م� إم�ان��ها في ت���الق�ارات ال�ال�ة في ال��س�ات 

 الف�ض�ة؛ 

  الاق��احات: ثال�ا

على ض�ء ال��ائج ال�ي ت�صل�ا إل�ها م� ال�راسة ال�ال�ة، س�ق�م ب�ق��� ج�لة م� الاق��احات 

تع��� وت�س�خ ال��اد� الأخلا��ة في سل���ات الأف�اد، وذل� ��نها ت�اه� في وال��ص�ات ال�ي ت�اه� في 

ت�ش�� الق�ارات ال�ال�ة وال�ي ت�اه� ب�ورها في ال�� م� م�ا�� ال�ع�� ال�الي، وت���ل ه�ه الاق��احات ���ا 

 : یلي

ض�ورة اس���ا� ال�ع� الأخلاقي م� تعال�� ال���عة الإسلام�ة ��نها تع��� أساس تع��� وت�س�خ ال��اد�  - 

 الأخلا��ة في ال�ف�س ال����ة؛ 

�ق��ي على �ل م�س�ة ت��ی� مفه�مها لل��اد� الأخلا��ة وفقًا ل��امها ال�اخلي، وذل� لاخ�لاف  - 

لاف في ت��ی� ما ه� ص��ح وما ه� خا�ئ، وه�ا وجهات ال��� في فه� الأخلا��ات و�ال�الي الاخ�

 س��د� ل���ة ال��اوزات الأخلا��ة؛ 

ض�ورة ت��ي ال��س�ات ل��ونات أخلا��ة صارمة، ح�� ��� أن ت��ف وت�اق� على ت���قها ل��ة  - 

 م����ة ت��لها ال��س�ة ض�� ن�امها ال�اخلي؛ 

وتف�� ف�ها ال�الات الغام�ة لل�ع�لات ���ل�م على ال��س�ات ال��ام ب�ورات ت�ر���ة م����ة ت�ضح  - 

ال��ب على ات�اذ ق�ار مالي ی���� م�ال ذل� (الأخلا��ة ال�ي م� ال���� أن �قع ف�ها م��� الق�ار، 

، ال��اف��� ل��ق�� أه�اف ال��س�ة وم�الح ج��ع أص�اب ال��ل�ة م� م�اه��� إلى ع�لاء وغ��ه�

 )م� ���� على أخلا��ة الق�ار م� خلال أه�افه ون�ائ�ه وه� ما ی���� على الغا�ة ت��ر ال�س�لة فه�اك

وذل� أن ه�ه ال�الات ت��ل� ت����ات و�ج�اع على الآراء لأنه لا ���� ال����� ف�ها ب�� ما ه� ص�اب 

 وما ه� خ�أ؛ 

�ق��ي على ال��س�ات ت���� م��ان�ات م��دة ل�ع��� ال��ان� الأخلا��ة ف�ها، وذل� ب�ا�ةً م�  - 

���� ی�ض��ن و���ح�ن ال��اقف الأخلا��ة ال�اصة به� و�ق�م�ن ال��ع�ة ال�����ة إح�اره� ل���

م� خلال ت�ار�ه�، إضافةً ل�ق���ه� ت�ص�ات على ال�ل�ل ال����ة في حال م�اجهة ل�ع�لات أخلا��ة 

 ش��هة، وه�ا �ال��ورة س��د� ل��ادة ال�عي الأخلاقي ل�یه�؛ 
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ة م���� ال��ج الأخلاقي ل�� ال��ی���، وم�اولة ال�فع م� ه�ه ��ام ال��س�ات �اخ��ارات ل�ق��� ومع�ف - 

 ال�����ات لأعلى درجات ال��ج الأخلاقي؛ 

ض�ورة م�اق�ة ال��س�ات للق�ارات ال�ي ت� ات�اذها و�ان� لها آثار غ�� أخلا��ة غ�� م�غ��ة، م� أجل  - 

ه الق�ارات وأ�ً�ا ل�ق��� ال�ع�ف على أس�اب خل� ه�ه الآثار وم� أجل مع�فة آراء ال��ی��� ح�ل ه�

 .حل�ل ب�یلة م� ال���� أن ت�اه� م����لاً في ت��� م�ل ه�ه الآثار غ�� أخلا��ة

  آفاق ال�راسة: را�عا

ق��ا في ه�ه الأ��وحة ب��اول الأ�عاد الأخلا��ة لإح�� ال��ان� ال�ال�ة لل��س�ة الاق��اد�ة، 

و�ال�غ� م� م�اولة ال�ع�� في ه�ا ال��ض�ع س�اءٌ في الإ�ار ال���� أو ال���اني إلا أن�ا لا ���� اح��اء 

لاق��احات ال�ي ت�اه� في الإل�ام تأث�� الأخلا��ات في ج��ع ال��ان� ال�ال�ة، له�ا ال��� س��� تق��� �ع� ا

  : به�ه ال��ان�، وت���ل ه�ه الاق��احات ���ا یلي

 دراسة م�� تأث�� ال��اد� الأخلا��ة على ال�ض��ة ال�ال�ة لل��س�ة الاق��اد�ة؛ - 

 دراسة م�� تأث�� ال�عي وال�ف��� الأخلاقي في ات�اذ الق�ارات ال�ال�ة ال�لائ�ة؛ - 

 خلا��ة في ال�فع م� الأداء ال�الي لل��س�ة الاق��اد�ة؛دراسة م�� تأث�� ال��اد� الأ - 

 تأث�� ال�ع� الأخلاقي على خل� ال���ة في ال��س�ة الاق��اد�ة؛ - 

 تأث�� ال�ع� الأخلاقي على اس�ق�اب ال�������� داخل ال��س�ة؛ - 

 .���ة ال����ة لل��س�ة الاق��اد�ةتأث�� ال�ع� الأخلاقي على ال - 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,874 12 

  ل���ر ال�ع�� ال�الياخ��ار ألفا ��ون�اخ ): 05 -03(ال�ل�� رق� 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,911 12 

 اخ��ار ألفا ��ون�اخ ل�افة م�اور الاس��انة): 06 -03(ال�ل�� رق� 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,919 41 
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  ل���ر ال�ع� الأخلاقي اخ��ار ال��ز�ع ال���عي): 07 -03(ال�ل�� رق� 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

البعد 

 الأخلاقي
.058 218 .200

*
 .989 218 .540 

a. Lilliefors Significance Correction 

  

  ل���ر الق�ارات ال�ال�ةاخ��ار ال��ز�ع ال���عي ): 08 -03(ال�ل�� رق� 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

القرارات 

 المالیة
.085 218 .062 .972 218 .027 

a. Lilliefors Significance Correction 

  

  ل���ر ال�ع�� ال�الياخ��ار ال��ز�ع ال���عي ): 09 -03(ال�ل�� رق� 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

التعثر 

 المالي
.060 218 .053 .985 218 .024 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ب�� ع����� م��قل��� ل���ر ال�ع� الأخلاقي T-testاخ��ار ): 10 -03(ال�ل�� رق� 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

البعد 

 الأخلاقي

Equal variances 

assumed 
1,775 ,184 -,576 216 ,565 -,03619 ,06279 -,15994 ,08756 

Equal variances 

not assumed 
  -,618 87,108 ,538 -,03619 ,05855 -,15255 ,08018 

 ب�� ع����� م��قل��� ل���ر الق�ارات ال�ال�ة T-testاخ��ار ): 11 -03(ال�ل�� رق� 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

القرارات 

 المالیة

Equal variances 

assumed 
1,278 ,260 ,239 216 ,811 ,01638 ,06856 -,11874 ,15151 

Equal variances 

not assumed 
  ,253 85,359 ,801 ,01638 ,06470 -,11225 ,14502 

  الأخلاقي ت�عًا لل���ة ال�ه��ةت�ل�ل ال��ای� الأحاد� لل�ع� اخ��ار ): 12 -03(ال�ل�� رق� 

ANOVA 

 البعد الأخلاقي
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,138 3 ,379 2,598 ,053 

Within Groups 31,256 214 ,146   

Total 32,395 217    
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 م�ف�فة الارت�ا� ل���ر ال�ع� الأخلاقي): 13 -03(ال�ل�� رق� 

Correlation Matrix
a
 

01العبارة   02العبارة   03العبارة   04العبارة   05العبارة   06العبارة   07العبارة   08العبارة   09العبارة    

Correlation  01العبارة  1,000 ,318 ,282 ,625 ,246 ,355 ,368 ,282 ,747 

02العبارة   ,318 1,000 ,747 ,309 ,693 ,355 ,324 ,354 ,337 

03العبارة   ,282 ,747 1,000 ,277 ,658 ,354 ,294 ,297 ,262 

04العبارة   ,625 ,309 ,277 1,000 ,220 ,371 ,398 ,369 ,694 

05العبارة   ,246 ,693 ,658 ,220 1,000 ,252 ,210 ,220 ,291 

06العبارة   ,355 ,355 ,354 ,371 ,252 1,000 ,604 ,699 ,359 

07العبارة   ,368 ,324 ,294 ,398 ,210 ,604 1,000 ,685 ,357 

08العبارة   ,282 ,354 ,297 ,369 ,220 ,699 ,685 1,000 ,302 

09العبارة   ,747 ,337 ,262 ,694 ,291 ,359 ,357 ,302 1,000 

Sig. (1-tailed)  01العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

02العبارة   ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

03العبارة   ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

04العبارة   ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

05العبارة   ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 ,001 ,001 ,000 

06العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

07العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 

08العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 

09العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

a. Determinant = ,007 

  

  لل�ع� الأخلاقي KMO مای�-واخ��ار �ای�ر  Bartlett’s testب�تل�� اخ��ار : )14 -03( رق� ال�ل��

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,815 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1063,151 

df 36 

Sig. ,000 
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  ل��ارات ال�ع� الأخلاقي MSAم��اس �فا�ة ال�ع��� : )15 -03( رق� ال�ل��

Anti-image Matrices 

 
01العبارة  02العبارة   03العبارة   04العبارة   05العبارة   06العبارة   07العبارة   08العبارة   09العبارة    

Anti-image 

Covariance 

01العبارة   ,407 -,008 -,024 -,082 ,016 -,028 -,044 ,033 -,200 

02العبارة   -,008 ,347 -,183 -,003 -,156 ,008 -,007 -,045 -,022 

03العبارة   -,024 -,183 ,389 -,031 -,128 -,054 -,012 ,022 ,042 

04العبارة   -,082 -,003 -,031 ,463 ,031 ,004 -,031 -,045 -,167 

05العبارة   ,016 -,156 -,128 ,031 ,466 ,003 ,010 ,010 -,051 

06العبارة   -,028 ,008 -,054 ,004 ,003 ,452 -,085 -,198 -,025 

07العبارة   -,044 -,007 -,012 -,031 ,010 -,085 ,475 -,189 -,003 

08العبارة   ,033 -,045 ,022 -,045 ,010 -,198 -,189 ,391 ,010 

09العبارة   -,200 -,022 ,042 -,167 -,051 -,025 -,003 ,010 ,344 

Anti-image 

Correlation 

01العبارة   ,815
a
 -,021 -,062 -,188 ,037 -,065 -,100 ,082 -,534 

02العبارة   -,021 ,803
a
 -,498 -,008 -,388 ,021 -,017 -,123 -,062 

03العبارة   -,062 -,498 ,799
a
 -,074 -,301 -,128 -,029 ,056 ,115 

04العبارة   -,188 -,008 -,074 ,866
a
 ,067 ,009 -,065 -,106 -,418 

05العبارة   ,037 -,388 -,301 ,067 ,827
a
 ,007 ,022 ,024 -,127 

06العبارة   -,065 ,021 -,128 ,009 ,007 ,847
a
 -,183 -,472 -,062 

07العبارة   -,100 -,017 -,029 -,065 ,022 -,183 ,860
a
 -,440 -,007 

08العبارة   ,082 -,123 ,056 -,106 ,024 -,472 -,440 ,771
a
 ,027 

09العبارة   -,534 -,062 ,115 -,418 -,127 -,062 -,007 ,027 ,769
a
 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 

  م��ر ال�ع� الأخلاقي ��� ش��ع ��ارات: )16 -03( رق� ال�ل��

Communalities 

 Initial Extraction 

01العبارة   1,000 ,797 

02العبارة   1,000 ,828 

03العبارة   1,000 ,803 

04العبارة   1,000 ,742 

05العبارة   1,000 ,783 

06العبارة   1,000 ,752 

07العبارة   1,000 ,746 

08العبارة   1,000 ,833 

09العبارة   1,000 ,846 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 
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  ����قة ال���نات الأساس�ةلل�ع� الأخلاقي الع�امل ال�����جة : )17 -03( رق� ال�ل��

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 4,233 47,038 47,038 4,233 47,038 47,038 2,400 26,666 26,666 

2 1,587 17,629 64,667 1,587 17,629 64,667 2,384 26,492 53,158 

3 1,310 14,558 79,224 1,310 14,558 79,224 2,346 26,067 79,224 

4 ,399 4,434 83,658       

5 ,386 4,290 87,948       

6 ,353 3,918 91,865       

7 ,280 3,112 94,978       

8 ,237 2,631 97,608       

9 ,215 2,392 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

  

  ت��عات ��ارات م��ر ال�ع� الأخلاقي على الع�امل ال�����جة: )18 -03( رق� ال�ل��

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

05العبارة   ,872   

03العبارة   ,866   

02العبارة   ,865   

09العبارة    ,890  

01العبارة    ,864  

04العبارة    ,814  

08العبارة     ,890 

07العبارة     ,821 

06العبارة     ,820 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 
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  الارت�ا� ل���ر الق�ارات ال�ال�ةم�ف�فة ): 19 -03(ال�ل�� رق� 

Correlation Matrix
a
 

01العبارة   03العبارة   04العبارة   06العبارة   08العبارة   09العبارة   11العبارة   14العبارة   15العبارة    

Correlation  01العبارة  1,000 ,792 ,807 ,316 ,344 ,324 ,404 ,424 ,429 

03العبارة   ,792 1,000 ,699 ,279 ,269 ,295 ,341 ,375 ,339 

04العبارة   ,807 ,699 1,000 ,288 ,337 ,332 ,381 ,456 ,372 

06العبارة   ,316 ,279 ,288 1,000 ,699 ,689 ,361 ,316 ,337 

08العبارة   ,344 ,269 ,337 ,699 1,000 ,740 ,343 ,322 ,330 

09العبارة   ,324 ,295 ,332 ,689 ,740 1,000 ,415 ,396 ,394 

11العبارة   ,404 ,341 ,381 ,361 ,343 ,415 1,000 ,780 ,733 

14العبارة   ,424 ,375 ,456 ,316 ,322 ,396 ,780 1,000 ,668 

15العبارة   ,429 ,339 ,372 ,337 ,330 ,394 ,733 ,668 1,000 

Sig. (1-tailed)  01العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

03ارة العب  ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

04العبارة   ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

06العبارة   ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

08العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

09العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

11العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

14العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

15العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

a. Determinant = ,002 

 

  للق�ارات ال�ال�ة KMOمای� -واخ��ار �ای�ر  Bartlett’s testب�تل�� اخ��ار ): 20 -03(ال�ل�� رق� 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,827 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1288,201 

df 36 

Sig. ,000 
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  م��ر الق�ارات ال�ال�ة ��ارات��� ش��ع : )21 -03( رق� ال�ل��

Communalities 

 Initial Extraction 

01العبارة   1,000 ,890 

03العبارة   1,000 ,822 

04العبارة   1,000 ,823 

06العبارة   1,000 ,786 

08العبارة   1,000 ,827 

09العبارة   1,000 ,812 

11العبارة   1,000 ,865 

14العبارة   1,000 ,816 

15العبارة   1,000 ,778 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

  ل��ارات الق�ارات ال�ال�ة MSAم��اس �فا�ة ال�ع��� ): 22 -03(ال�ل�� رق� 

Anti-image Matrices 

01العبارة   03العبارة   04العبارة   06العبارة   08العبارة   09العبارة   11العبارة   14العبارة   15العبارة    

Anti-image 

Covariance 

01العبارة   ,232 -,154 -,149 -,009 -,027 ,023 -,010 ,021 -,050 

03العبارة   -,154 ,357 -,051 -,019 ,034 -,025 -,001 -,013 ,017 

04العبارة   -,149 -,051 ,319 ,017 -,019 -,015 ,015 -,066 ,026 

06العبارة   -,009 -,019 ,017 ,438 -,153 -,130 -,025 ,014 -,007 

08العبارة   -,027 ,034 -,019 -,153 ,374 -,178 ,003 ,003 ,002 

09العبارة   ,023 -,025 -,015 -,130 -,178 ,370 -,015 -,023 -,025 

11العبارة   -,010 -,001 ,015 -,025 ,003 -,015 ,304 -,177 -,149 

14العبارة   ,021 -,013 -,066 ,014 ,003 -,023 -,177 ,345 -,075 

15العبارة   -,050 ,017 ,026 -,007 ,002 -,025 -,149 -,075 ,418 

Anti-image 

Correlation 

01العبارة   ,771
a
 -,533 -,548 -,029 -,090 ,079 -,037 ,074 -,161 

03العبارة   -,533 ,841
a
 -,150 -,049 ,094 -,068 -,002 -,037 ,044 

04العبارة   -,548 -,150 ,837
a
 ,047 -,056 -,044 ,049 -,198 ,070 

06العبارة   -,029 -,049 ,047 ,858
a
 -,378 -,323 -,067 ,037 -,017 

08العبارة   -,090 ,094 -,056 -,378 ,810
a
 -,478 ,009 ,008 ,004 

09العبارة   ,079 -,068 -,044 -,323 -,478 ,836
a
 -,045 -,063 -,063 

11العبارة   -,037 -,002 ,049 -,067 ,009 -,045 ,804
a
 -,547 -,418 

14العبارة   ,074 -,037 -,198 ,037 ,008 -,063 -,547 ,833
a
 -,198 

15العبارة   -,161 ,044 ,070 -,017 ,004 -,063 -,418 -,198 ,877
a
 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 
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 ����قة ال���نات الأساس�ةللق�ارات ال�ال�ة الع�امل ال�����جة : )23 -03( رق� ال�ل��

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 4,592 51,017 51,017 4,592 51,017 51,017 2,531 28,125 28,125 

2 1,550 17,227 68,244 1,550 17,227 68,244 2,456 27,293 55,419 

3 1,277 14,193 82,437 1,277 14,193 82,437 2,432 27,018 82,437 

4 ,361 4,011 86,447       

5 ,326 3,622 90,069       

6 ,294 3,265 93,334       

7 ,246 2,732 96,066       

8 ,202 2,245 98,311       

9 ,152 1,689 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

  

  ت��عات ��ارات م��ر الق�ارات ال�ال�ة على الع�امل ال�����جة: )24 -03( رق� ال�ل��

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

01العبارة   ,898   

03العبارة   ,882   

04العبارة   ,862   

11العبارة    ,888  

14العبارة    ,852  

15العبارة    ,837  

08العبارة     ,882 

06العبارة     ,860 

09العبارة     ,853 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 
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  م�ف�فة الارت�ا� ل���ر ال�ع�� ال�الي): 25 -03(رق� ال�ل�� 

Correlation Matrix
a
 

01العبارة   02العبارة   03العبارة   04العبارة   05العبارة   06العبارة   07العبارة   09العبارة   10العبارة    

Correlation  01العبارة  1,000 ,414 ,498 ,842 ,480 ,371 ,488 ,527 ,827 

02العبارة   ,414 1,000 ,399 ,459 ,806 ,759 ,440 ,419 ,400 

03العبارة   ,498 ,399 1,000 ,455 ,453 ,419 ,763 ,679 ,461 

04العبارة   ,842 ,459 ,455 1,000 ,492 ,402 ,516 ,544 ,820 

05العبارة   ,480 ,806 ,453 ,492 1,000 ,745 ,428 ,472 ,460 

06العبارة   ,371 ,759 ,419 ,402 ,745 1,000 ,418 ,437 ,360 

07العبارة   ,488 ,440 ,763 ,516 ,428 ,418 1,000 ,818 ,498 

09العبارة   ,527 ,419 ,679 ,544 ,472 ,437 ,818 1,000 ,525 

10العبارة   ,827 ,400 ,461 ,820 ,460 ,360 ,498 ,525 1,000 

Sig. (1-tailed)  01العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

02العبارة   ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

03العبارة   ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

04العبارة   ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

05العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

06العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

07العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

09العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

10العبارة   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

a. Determinant = ,001 

  لل�ع�� ال�الي KMOمای� -واخ��ار �ای�ر  Bartlett’s testب�تل��اخ��ار ): 26 -03(ال�ل�� رق� 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,855 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1608,655 

df 36 

Sig. ,000 

  ��� ش��ع ��ارات ال�ع�� ال�الي: )27 -03( رق� ال�ل��

Communalities 

 Initial Extraction 

01العبارة   1,000 ,892 

02العبارة   1,000 ,867 

03العبارة   1,000 ,794 

04العبارة   1,000 ,887 

05العبارة   1,000 ,854 

06العبارة   1,000 ,830 

07العبارة   1,000 ,892 

09العبارة   1,000 ,826 

10العبارة   1,000 ,879 
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  ل��ارات ال�ع�� ال�الي MSAم��اس �فا�ة ال�ع��� : )28 -03( رق� ال�ل��

Anti-image Matrices 

01العبارة   02العبارة   03العبارة   04العبارة   05العبارة   06العبارة   07العبارة   09العبارة   10العبارة    

Anti-image 

Covariance 

01العبارة   ,222 ,006 -,053 -,109 -,017 ,009 ,023 -,011 -,100 

02العبارة   ,006 ,279 ,028 -,025 -,147 -,125 -,047 ,035 ,010 

03العبارة   -,053 ,028 ,375 ,034 -,040 -,027 -,147 -,023 ,004 

04العبارة   -,109 -,025 ,034 ,227 6,137E-5 -,002 -,021 -,016 -,090 

05العبارة   -,017 -,147 -,040 6,137E-5 ,277 -,096 ,039 -,038 -,014 

06العبارة   ,009 -,125 -,027 -,002 -,096 ,364 ,007 -,025 ,004 

07العبارة   ,023 -,047 -,147 -,021 ,039 ,007 ,237 -,157 -,013 

09العبارة   -,011 ,035 -,023 -,016 -,038 -,025 -,157 ,294 -,008 

10العبارة   -,100 ,010 ,004 -,090 -,014 ,004 -,013 -,008 ,259 

Anti-image 

Correlation 

01العبارة   ,854
a
 ,025 -,184 -,485 -,070 ,032 ,099 -,041 -,416 

02العبارة   ,025 ,821
a
 ,087 -,099 -,529 -,392 -,183 ,121 ,035 

03العبارة   -,184 ,087 ,875
a
 ,117 -,123 -,072 -,492 -,070 ,011 

04العبارة   -,485 -,099 ,117 ,871
a
 ,000 -,006 -,090 -,063 -,371 

05العبارة   -,070 -,529 -,123 ,000 ,852
a
 -,303 ,153 -,132 -,054 

06العبارة   ,032 -,392 -,072 -,006 -,303 ,891
a
 ,024 -,078 ,013 

07العبارة   ,099 -,183 -,492 -,090 ,153 ,024 ,791
a
 -,595 -,054 

09العبارة   -,041 ,121 -,070 -,063 -,132 -,078 -,595 ,864
a
 -,028 

10العبارة   -,416 ,035 ,011 -,371 -,054 ,013 -,054 -,028 ,890
a
 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 

  

  الع�امل ال�����جة لل�ع�� ال�الي ����قة ال���نات الأساس�ة): 29 -03(ال�ل�� رق� 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 5,296 58,842 58,842 5,296 58,842 58,842 2,660 29,556 29,556 

2 1,351 15,010 73,852 1,351 15,010 73,852 2,563 28,477 58,033 

3 1,076 11,953 85,805 1,076 11,953 85,805 2,499 27,772 85,805 

4 ,333 3,706 89,511       

5 ,260 2,886 92,397       

6 ,221 2,455 94,852       

7 ,183 2,033 96,885       

8 ,148 1,643 98,528       

9 ,132 1,472 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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  ت��عات ��ارات م��ر ال�ع�� ال�الي على الع�امل ال�����جة): 30 -03(ال�ل�� رق� 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

01العبارة   ,882   

10العبارة   ,880   

04العبارة   ,870   

02العبارة    ,886  

06العبارة    ,870  

05العبارة    ,854  

07العبارة     ,885 

03العبارة     ,831 

09العبارة     ,823 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

  ن�ائج ج�دة العلاقة لل���ذج ال��ائي ال���امل): 31 -03(ال�ل�� رق� 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_24 *** 4,101 109, 447, ال��اد� الأخلا��ة ---> الق�ارات ال�ال�ة

 par_25 010, 2,562 160, 409, ال��اد� الأخلا��ة ---> ال�ع�� ال�الي

 par_26 *** 4,477 201, 900, الق�ارات ال�ال�ة ---> ال�ع�� ال�الي

 1,000 ال��اد� الأخلا��ة ---> ال�فا��ة وال��اهة
    

 par_19 *** 5,798 173, 1,004 ال��اد� الأخلا��ة ---> ال��اءلة والإن�اف

 par_20 *** 5,659 146, 824, ال��اد� الأخلا��ة ---> ال�لاء

 1,000 الق�ارات ال�ال�ة ---> الق�ارات الاس���ار�ة
    

 par_21 *** 5,651 337, 1,903 الق�ارات ال�ال�ة ---> ق�ارات ت�ز�ع الأر�اح

 1,000 ال�ع�� ال�الي ---> الق�رة ال����ل�ة
    

 par_22 *** 8,015 101, 806, ال�ع�� ال�الي ---> م�ی�ن�ة ال��س�ة

 par_27 *** 8,439 098, 828, ال�ع�� ال�الي ---> كفاءة ال��ا�

ال����ل�ة الق�ارات  par_28 *** 4,998 170, 849, الق�ارات ال�ال�ة ---> 

01ال��ارة   1,000 ال�فا��ة وال��اهة ---> 
    

04ال��ارة   par_1 *** 12,300 077, 950, ال�فا��ة وال��اهة ---> 

09ال��ارة   par_2 *** 14,312 081, 1,161 ال�فا��ة وال��اهة ---> 

02ال��ارة  والإن�افال��اءلة  --->   1,000 
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03ال��ارة   par_3 *** 14,483 063, 907, ال��اءلة والإن�اف ---> 

05ال��ارة   par_4 *** 13,286 063, 832, ال��اءلة والإن�اف ---> 

06ال��ارة   1,000 ال�لاء ---> 
    

07ال��ارة   par_5 *** 11,827 085, 1,008 ال�لاء ---> 

08ال��ارة   par_6 *** 12,664 088, 1,116 ال�لاء ---> 

01ال��ارة   1,000 الق�ارات الاس���ار�ة ---> 
    

03ال��ارة   par_7 *** 17,063 050, 861, الق�ارات الاس���ار�ة ---> 

04ال��ارة   par_8 *** 17,734 054, 951, الق�ارات الاس���ار�ة ---> 

06ال��ارة   1,000 الق�ارات ال����ل�ة ---> 
    

08ال��ارة   par_9 *** 13,538 075, 1,021 الق�ارات ال����ل�ة ---> 

09ال��ارة   par_10 *** 13,639 082, 1,117 الق�ارات ال����ل�ة ---> 

11ال��ارة   1,000 ق�ارات ت�ز�ع الأر�اح ---> 
    

14ال��ارة   par_11 *** 15,797 057, 899, ق�ارات ت�ز�ع الأر�اح ---> 

15ال��ارة   par_12 *** 13,797 079, 1,084 ق�ارات ت�ز�ع الأر�اح ---> 

03ال��ارة   1,000 الق�رة ال����ل�ة ---> 
    

07ال��ارة   par_13 *** 16,124 071, 1,145 الق�رة ال����ل�ة ---> 

09ال��ارة   par_14 *** 15,126 068, 1,029 الق�رة ال����ل�ة ---> 

01ال��ارة   1,000 كفاءة ال��ا� ---> 
    

04ال��ارة   par_15 *** 21,973 048, 1,052 كفاءة ال��ا� ---> 

10ال��ارة   par_16 *** 20,850 051, 1,058 كفاءة ال��ا� ---> 

02ال��ارة   1,000 م�ی�ن�ة ال��س�ة ---> 
    

05ال��ارة   par_17 *** 18,457 055, 1,021 م�ی�ن�ة ال��س�ة ---> 

06ال��ارة   par_18 *** 16,521 059, 980, م�ی�ن�ة ال��س�ة ---> 

  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e16 <--> e17 ,056 ,013 4,341 *** par_23 
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