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 مقياس التحليل المعاصر للإدارة العمومية  أهداف

مل هلهادف حيا  ش ا هلخاصا ،هلفرعيا  وو ، ومجموعا  ماا هدهادهف ورئيسا  لكل مقياس هدف عاا 

،  هدهاادهف هلمرةااو  مااا راال محااور وو محا اار  ، بينمااا هدهاادهف هلخاصاا    م االهلعااا  مااا هلمقياااس

وهادهف عاد  إلا  وو  رعا  ي جا و هادف ااا   هئيا ،  كالر ل محا ر  ي م تحديد وهاده ها هجةبينما ر

 ئي ، وعليه ةاء تحديد وهدهف هذه هلمقياس و ق هلآت :هإةر 

ر  هام وهسا يعاا هل ساييعلا  ره ، قاا سا ه لهاذه هلمقيااسهر لعا : ون شكاون هلاالاف  ا  يهاشا   هلهدف ه

 ومدى تابيقه    هلج هئر. هلعموم  عل  وسسه ووهمي   

 الأهداف الخاصة:

 .مفهو  هلخدمات هلعمومي و عل  ماهي  هلاالف ون ي عرف  -

 مفهو  هل سيير هلعموم ماهي  و ون شعرف هلاالف  -

 مدهال  رهس  علم هل سيير هلعموم  مي  هلاالف بيا وهمون ش -

 مفهو  هل سيير هلعموم  هلجديدعل  ماهي  و ف هلاالف  عر ون ي -

 .يماذج هل سيير هلعموم  هلجديدشعرف ويمي  بيا وهم ون  -

  ابيق هل سيير هلعموم     هلج هئرل حدشات وهم هلوهقع و شالع هلاالف عل  ون  -
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 الأول المحور

 الإدارة مدخل مختصر إلى

 الأهداف التعليمية

  فهو  هج هر مون شعرف هلاالف 

   وهمي  هج هر  ون ي عرف هلاالف عل 

 قصور هلنموذج هلبيروقرهط  لماكس  يبرشعرف هلاالف  ون 
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 تمهيد:. 1
ان هع مد هجيسان منذ هلقد  وساليف مخ لف  ج هر  حياته، و بط وموره رل حسف هلبيئ  هل   ر
ير شعيش  يها، ومع تاور هلب ري  وهتساع يظر  هجيسان هلبدهئي  وصبح شفكر    طرق ووسائل شس

م ياته ووموره هلمهني ، ح   ظهرت  كر  هج هر  هلعمومي  وهل   تسع  بدورها إل  تقدشبها ح
  هلخدمات هلمخ لف  للموهطنيا وإ هر  شؤويهم ب كل قايوي  ومنضبط، وما هنا بدو ي كون مفهو 

 هل سيير وي ريفي  تسيير شؤون هلموهطا.هج هر  وو 
 

م  هلذي شع بر هلغاش  وو هلهدف هلعمل  للحكوم ، ما هل سيير هلعمو هج هر  هلعام  وو  جاءت  كر  
، 1وةل إي اء م روعات عام  تلب  رغبات هد ره  وحاةياتهم، هل   شعج  هلفر  عا تلبي ها بمفر ه

حي  هع مد هل سيير هلعموم  هلقدشم    تابيقاته عل  مبا ئ هس مدها ما هلعلو  هلقايويي  
هل   ةاء بها هذه هلنموذج إلّا ويه   ل بسبف هح كار هلدول  وهج هري ، ورغم هلمجهو هت وهد كار 

للوظائف وتهميش هد ره  وعد   مجهم    هلحيا  هلعملي  للمؤسسات هلعمومي ، هذه ما و ى إل  
 .ظهور و كار ةديد  ومحاول  هلمج ء بنموذج ما شأيه إ ماج هلفر     هلحيا  هلعملي 

 

 تعريف الإدارة. 2
. ا هل عريفات ما قبل باح يا ور اا    علم هج هر      وء مدهال م عد  تم تاوير هلعديد م

 وإن هلوصول إل  تعريف شامل ومحد  لمفهو  "هج هر " لاق  ر يرًه ما هلصعوبات، حي  شخ لف
  هر تفسير معن  هج هر  باا لاف وةه  يظر هلقائم بال عريف ويوهح  هل رري  هل   ينظر إل  هج

  عا ويه شصعف هلاي هاء إل  تعريف محد  لعلم ي اور وي قد  باس مرهر.ما الالها،  ضلاً 
وي ون هلكلم  تعن  ادم   Administrationشس ند هذه هلمفهو  إل  هدصل هللاتين  للكلم   لغة:

 2هلآاريا وتقدشم هلعون للغير.

                                                           
دارية والوظيفية العامة والإصلاح الإداري"، الدار الجامعية للطباعة والنشر، العملية الإ  -طارق المجذوب، "الإدارة العامة  1

 . 119ص  ، 2000بيروت، 
 .32، ص 2000عبد العزيز صالح بن حبتور، أصول ومباديء الإدارة العامة، الأردن، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع،  2
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وهل نسيق هلفعال  هج هر  بمعناها هلعا  تعن  هلن اط هلموةه يحو تو ير هل عاون هلم مر اصطلاحا:
 1بيا هلجهو  هلب ري  هلمخ لف  هلعام  ما وةل الق وتحقيق هدف معيا بدرة  عالي  ما هلكفاء .

 

كما ون هناك مجموع  ما هل عاريف هلم هور  للإ هر  يذرر بعضها عل  سبيل هلم ال لا عل  
  2هلحصر:
هل أكد  هلعامليا ب كل صحيح، ثمهلقيا  ب حديد ما هو مالوا عمله ما هج هر  بأيها  تايلورشعرف 

 .ما ويهم يؤ ون ما هو مالوا منهم بأ ضل هلارق ووقل هل كاليف
ر ظم ويصدتعن  بالنسب  للمدير ون ي نبأ بالمس قبل ويخاط بناء عليه وينبأيها  فايولورما شعر ها 

 .هدوهمر وينسق ويرهقف
 هل خايط هلفعال وو ع هللوهئحهج هر  عملي  هة ماعي  تقع عليها مسؤولي  ون  بريتشويرى 

 .هلم علق  بعمل هلم روع
 

ا م سي  وتعّرف وشضا بأيّها "علم هس خده  را   هلموهر  هلم اح  ل عظيم هلفائد  وتحقيق قيم  تنا
 .الال اا  زمني  ترم  ل حقيق وهدهف عام  ومفصل 

 

م ل ولالا   وهس غلالها هس غكما تعّرف هج هر  وشضا :"ه  علم و ا إ هر  وتسيير رل هلموهر  هلم اح
 .بما شخد  هدهدهف هل نظيمي  ما ةه  ووهدهف هلمج مع ما ةه  ثايي  و ق وسلوا علم  وعمل 

 هجس خده  هلكفء وو هدم ل للموهر  بغرض تحقيق وهدهف الال   ر  زمني  معين  وعر ت وشضا
 . ما عمليات إ هري  ت سم بالفعالي  وهلكفاء 

 

بها   هري  وظائف هل خايط وهل نظيم وهل وةيه وهلرقاب ، وما هلكفاء  فيقصدوت مل هلعمليات هج
هدهف و هجق صا     هس خده  هلموهر  هلم اح  وحسا هجس فا   منها، وتقاس هلفعالي  بمدى تحقيق 

 .هلمنظم  الال   ر  زمني  معين 

                                                           
 .33المرجع نفسه، ص  1

لإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية و دورها في تحسين خدمة د. فرطاس فتيحة، عصرنة ا 2

 .322-305، 02، المجلد 15المواطنين، مجلة الإقتصاد الجديد، العدد 
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ما هل خايط وهل نظيم كما شمكا تعريفها عل  هلنحو هل ال : هج هر  ه  عملي  م مي   ت كون 
وهل  كيل وهل وةيه وهلرقاب ، تنج  ل حقيق هدهدهف عا طريق هس خده  هلقوى هلب ري  وهلموهر  

 1هدارى.
 

 علام و  اا يهادف للاسا غلال هدم ال للماوهر ويع بر علم هج هر  ما هلعلو  هجة ماعي ،  ه  
ت وهد كاار وهلوقات، ماا االال هلعملياات هج هريا  : هلب اري ، هلما يا ، هلماليا  وهلمعلومااهلم احا 

هل نسيق، بغرض تحقيق هدهدهف هلمحد   بكفاش  هل وةيه وهلرقاب  و  هل نظيم،هلم م لا     هل خاايط، 
علم ديها مؤطر  بمجموع  يظريات وتع مد    عملي  هتخاذ هلقرهر عل  هل خايط ورسم  2و اعلي .

حاث وتجارا وتع مد عل  علو  وارى م ل هلعلو  هلقايويي  وهج هري  هجس رهتيجيات بناء عل  وب
)هلقايون هلعا  وساسا( وعلو  هل سيير وهجق صا  وعلم هجة ماع. رما تع بر هج هر   ا وشضا 

 هلع ما ها عل  عنصر هلمهار  وهلخبر     آ هء هلوظائف وهلمها  وتنفيذ هلمسؤوليات.
 

 د بما شعرف باج هر  هلعمومي  هل   تهدف إل  تو ير هلخدماتوما حي  مجالات هج هر ، توة
ل   مال ههلعمومي  وتسيير هلبرهمج وهلن اطات هلمرتبا  ب نفيذ هلسياس  هلعام  للدول  وإ هر  هدع

 تهدف إل  تحقيق هلربح وقد تكون صناعي  وو تجاري  وو ادماتي .
 
 أهمية الإدارة:. 3

  معااتهلمجحيا  تعاد هلحجار هدسااس لرقا  هدمام و    هلب اري ،للإ هر  وهمي  ربير     هلحياا
و شمكا . كايت وو حكومي  وهلمنظماات،  ها  هلمساؤول  عاا يجااح وو   ال وي منظما  ااصا 

 3تلخيص وهمي  هج هر  فيما يل :
 
 

                                                           
 .20، ص 1986جميل أحمد توفيق، إدارة الأعمال مدخل وظيفي، بيروت، دار النهضة العربية،  1
 .307جع السابق، ص ، نفس المر د. فرطاس فتيحة 2

 308-307د. فرطاس فتيحة، نفس المرجع السابق، ص  3
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   عالي ؛د عل  هس غلال هلموهر  هلب ري  وهلما ش  هلم و ر  بكفاء  عالي  و تساع -
هلخدماتي  لاق صا ش ، هل رهعي ، هلصناعي  و مان يجاح هلم روعات    ةميع هدي ا  ه  -

  .وتحقيقها دهده ها
 .ق صا ي للدولتحقيق هلرااء هلا  يجاح ااط هل نمي  هلاق صا ش  وهلاة ماعي  و هلمساهم    -
الال مساهم ها  زيا   هلمس وى هلمعي   للأ ره  وتحسينه وتحقيق هل قد  هجة ماع  وذلك ما -

   زيا   هجي اج وتحسيا يوعي ه ور ع هلكفاش  هجي اةي  للعامليا مما ي يح لهم إمكايي  هلحصول 
 1عل  وكبر وةر ممكا.

الق هلكفاءهت هلقا ر  عل  تسيير شؤون هلمنظمات وت ويدها  هئما بالد  هلجديد وهلعناصر  -
لعلو  هل ابيقي  وهج هري  هلحدي   وهلجاه   هل اب  هلقا ر  عل  تحمل مسؤولياتها وهلمجه   با

 2لاس خدهمها    هلمجالات هلعلمي .
هجس خده  هلرشيد للموهر  هلوطني  هلم اح  شساهم    زيا   هلدال هلقوم  ويضيف إل  ثروهته  -

هلما ش  وهلب ري  ما الال تنظيم وتخايط وم ابع  عمليات هك  اف هلموهر  هلابيعي  ور ع مس وى 
 3هيل وهل دريف للعامليا    هلحقول هج هري .هل أ
هجع ما  عل  هلارق هلحدي   وهلم قدم     هتخاذ هلقرهرهت هج هري  وتسيير شؤون هلمنظمات  -

 4م ل بحوث هلعمليات وهلبرمج  هلريا ي  وهجحصاء هلريا   ومنظومات هلحوهسيف وغير ذلك.
 

  قصور النموذج البيروقراطي لماكس فيبرقصور النموذج البيروقراطي لماكس فيبر. . 44
 

هدلماي  ماكس  يبر وول ما يظر لل نظيم هلبيروقرهط  وهلذي حسبه شقو  عالم هجة ماع بر شع 
 :5عل 
 

                                                           
 .2ص  .2020الإدارة، منشورات الجامعة الإفتراضية السورية،  أساسياتدر ومعاذ الصباغ، فاطمة ب 1
 .2، نفس المرجع السابق، ص فاطمة بدر ومعاذ الصباغ 2
 .3فاطمة بدر ومعاذ الصباغ، نفس المرجع السابق، ص  3
 .3اطمة بدر ومعاذ الصباغ، نفس المرجع السابق، ص ف4
 7،ص  2002،دار عالم الكتاب الحديث، الأردن،  1مؤيد سعيد السالم، تنظيم المنظمات، ط 5
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 .تقسيم هلعمل بيا هد ره  حسف هل خصص وهلمؤهلات -
 .تحديد هلمسؤوليات وهلعلاقات فيما بيا و ره  هل نظيم بقوهعد ولوهئح تنظيمي  -
ساس هل عييا وليس هجي خاا ل جنف إعاق  شغل هلوظائف    هل نظيم هج هري شكون عل  و -

 هلعمل هج هري.
هل درج هلهرم  حي  تنظم علاقات هلوظائف عل  وساس هل درج هلهرم  هلمسند إل  هلسلا   -

 :هيالاقا ما هلرسمي  وذلك
 .تقسيم هلمنظم  إل  عد  مس ويات هرمي  -
حديد ي هدعل  باج ا   إل  تاضوع هلمس وى هج هري هد ي  جشرهف وتوةيه هلمس وى هج هر  -

 .هلرؤساء عل  هلمرؤوسيا و قا لقوهعد محد   وثاب   يااق سلا 
 .ئفوةو  قوهعد وإةرهءهت رسمي  مك وب  توةه سلوك هلعامليا وهلقرهرهت هلمخ لف     هلوظا -
 .هلفصل هل ا  بيا مم لكات هلمنظم  وهلمم لكات هلخاص  للعامليا  يها -
هدقدمي  وهد هء  لذري  شكون عل  وساس١ل  هلجدهر وهجابار هلمهن  وهع ما  هلوظائف ع -

 وهلقدر .
ك ر  هجةرهءهت وهلمرهحل هل   شمر بها هلعمل هج هري مع هجل  ه  وهل قيّد هلحر   بالقوهييا 
وهل نظيمات وهللوهئح وهجس خده  هلخاطئ ووحيايا هل عسف  لل سلسل هلهرم ، رلها عوهمل وّ ت إل  

  سلوك هللامبالا  وهل باطؤ    و هء هلمها  هج هري  وغياا ثقا   هجتقان وةو   هلخدم  تف 
 ن هلولاء هوماكس  يبر، وبناء عل  هلعناصر وهلخصائص وعلاه حسف  يبر يؤرد و  هلعمومي .

 هل نظيمي  بأكفأ هلارق وويجعها، وو قا لماكس  يبر هلسبيل هدم ل ل نظيم عملي  تحقيق هدهدهف
   هلعمل م عد   رالدق  تابيق هذه هلنموذج    هلمنظمات هلكبير  سيحقق  وهئد  ن إضا وش

 وهلو وح وهلسرع  وهيخفاض هل كلف  هلما ش  للعمل ومنه هة ناا هلعديد ما هلم اكل هلخاص 
 1.بالعمل

 

                                                           
، 1دودو نوري نور الدين ومحمدي كمال، التنظيم البيروقراطي عند ماكس فيبر و ميشال كروزيه، مجلة سوسيولوجيا، المجلد  1

 .231-22، ص ص 3العدد 
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ش  ولهذه ظهر يموذج هل سيير هلعموم  هلجديد هلذي شس مد و كاره ومبا ءه ما هلعلو  هلاق صا 
 وى وسياسات هلقااع هلخا ، وهلذي   ح بدوره هلمجال وما  هد ره  لل وةه بأ كارهم ل حسيا مس

وقد بدوت و كار هل سيير هلعموم  هلحدي  مع ظهور هدزم   هد هء    هلمنظمات هلعمومي .
 هجق صا ش     ووروبا من صف هلسبعينات بسبف هل دال هلمفرط للدول     هلحيا  هجق صا ش 
و عو  علماء هجق صا  إل   رور  هيسحاا تدريج  للدول  منه ر رط وساس  لمعالج  
هجا لالات هل   شمر بها )ااص  علماء مدرس  شيكاغو م ل ميل ون  ريدمان وظهور مفهو  

 هلدول  هلضابا (.
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 الثاني المحور

 مفهوم الخدمات العمومية

 الأهداف التعليمية

 فهو  هلمر ق هلعا ماالف ون شعرف هل 

   هلمره ق هلعام وويوهع عناصر ون ي عرف هلاالف عل 

  هلخدم  هلعمومي هلخدم  و مفهو  ون شعرف هلاالف 

   معايير هلخدم  هلعمومي ون شالع هلاالف عل 

  ويوهع هلخدم  هلعمومي ون شمي  هلاالف بيا  
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 :مقدمة
  تاااربط هلدولااا  بموهطنيهاااا هااا  آ هء هلخااادمات هدساساااي  هللازمااا  ل حقياااق ن هلعلاقااا  هدساساااي  هل اااإ

هلمصاالح  هلعاماا ، وذلااك بإشااباع هلحاةااات هلعاماا  للمااوهطا وهل اا  شعجاا  هلن اااط هلفاار ي لوحااده عااا 
وغلبي ه صاور  وقيا  هلدول  بأ هء هلخدمات هلعام  ي خذ    رل ذلك بغي  تحقيق هلنفع هلعا . تو يرها 

  هلرئيسااي  للدولاا  هل اا  ت سااع رلمااا يقااص هلن اااط هلفاار ي هلااذي وصاابح بم اباا  هلوظيفااهلمر ااق هلعااا  
هلمر ااق هلعااا  هااو هلوساايل   إذ ون هلخااا  وتضاايق رلمااا زه ت هدي ااا  هلخاصاا  للأ ااره   اا  هلدولاا .

هدساسي  هل   ت خذها هلدول  ما وةل تقدشم هلخدمات هلعمومي  لجميع هلموهطنيا عل  وةه هلمساوه  
ل الق هلمناخ هلملائام ل سايير وتحسايا هلحياا  هليوميا  للماوهطنيا  تجسايده لسياسا  هل ضااما و   ظ

 1لهم. هلاة ماع     رعاي ها
 

هلخاادمات هلعمومياا  مجموعاا  ربياار  وغياار م جايساا  للخاادمات هلجماعياا  هلمنظماا  مااا طاارف وتضاام 
يااا  ، وتسااا ند عملوهل جاريااا   قافيااا   وهلصاااناعي هلدولااا  رالخااادمات هج هريااا  وهلخااادمات هجة ماعيااا  وهل

تسااايير ي ااااطات هاااذه هلخااادمات علااا  قوهعاااد م ااا رر  تسااا مد منهاااا شااارعي ها وصااافاتها وهمهاااا قاعاااد  
  هلمساوه  ،ورذهلك  هلاس مرهر وهل ااور اهدمار هلاذي شسامح ب قادشم ادما  عموميا  للجمياع  ون تمييا

هلاة مااع  وهل قاد  هل قنا   عل  سابيل هجسا مرهر وراذه تكيياف محناوى هلخدما  هلعموميا  ماع هل ااور
  ما ةه  وإح ياةات هلمس فيديا ما ةه  وارى. وما االال رال هاذه شمكاا تحدياد معاالم هجشاكالي

 ؟ما مفهو  هلمر ق هلعا ، وما مفهو  هلخدمات هلعمومي  :هلرههن     طرح هل ساؤل هل ال 
 ؤلات هلماروح ، تم عرض هلخا  هل الي :جةاب  عل  هل سابغي  هو 

                                                           
بسكرة، –، جامعة محمد خيضر درجة الماجستيركرة ذ، م–دراسـة مـقـارنـة  -الإضـراب في الـمرافـق العـامـة عتيقة بلجبل،  1

 .3، ص، 2004-2005
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 : مفهو  هلمر ق هلعا  :ولحث الأ لمبا

لكال ون هلمر اق هلعاا  هاو ههلعاا  بمفهاو  هلخدما  هلعموميا  باع باار  بالرغم ماا هرتبااط مفهاو  هلمر اق

ينااا ساان ارق بال و اايح وهل بيااان لمفهااو  راال منهمااا لعمومياا  هاا  ةاا ء مااا هااذه هلكاال إلا ووهلخدماا  ه

 عل  حدى. 

 ف هلمر ق هلعا :: تعريولالمطلب الأ 

لن اط هلصا ر عاا هج هر  بهادف إشاباع حاةياات عاما  وهلاذي شخضاع ل نظايم وإشارهف ورقابا  هو ه

مااا هااذه هلمفهااو  هلم اااريع هلخاصاا  وهلمؤسسااات هلخاصاا  وتلااك هل اا  تهاادف إلاا   ، ويساا  ن هلدولاا 

 .1تحقيق هلربح

هطنيا م ال و هلوظيفا  وو هلخدما  هل ا  تلبا  حاةياات عاما  للماو ال ال   المر ق هلعا  هو هلن ااط ووب
و هلهيئااا  عاااا هلمنظمااا  وو هلجهااا  وهلبرياااد وهلموهصااالات  بغااا  هلنظااار ، هل علااايم، هلرعاشااا  هلصاااحي 

وما الال هلنصو  هلقايوييا  هل ا  ةااءت ل نظايم هلمر اق هلعاا   ا  هلج هئار وذلاك باأن . هلقائم  به
و غيار مباشار  وي ي  هتجاه هلموهطنيا بصاف  مباشار  وهلمر ق هلعا  هو ي اط تقو  به هلسلا  هلعموم
لااا  قوهعاااد هلقاااايون إواا اااعا  ااا  ذلاااك ولاااو ة ئياااا ، تحااات رقاب هاااا  بهااادف تحقياااق هلمصااالح  هلعامااا 

 .2هلعا 
 :عناصر المرفق العام:المطلب الثاني

 : الإدارة .1
وهااا  ون تقاااو  هلدولااا  بإي ااااء مره قهاااا هلعموميااا  ويجاااف ون شكاااون ي ااااطها منظماااا ماااا قبااال هج هر   

ا ورقاب هااااا، واا ااااعا ل وةيههااااا لضاااامان عااااد  هيحره ااااه عااااا  هاااادف تحقيااااق وموةااااو ه تحاااات هشااااره ه
   هلمصلح  هلعام  لحساا هلمصالح هلخاص  هلضيق .

                                                           
 235، ص  2014عصام علي الدبس ، القانون الإداري ، دار ثقافة للنشر والتوزيع ، طبعة الأولى ، الأردن ، سنة  1
 150لأساس ي في القانون الإداري ،دار المجدد للنشر والتوزيع ،طبعة أولى ، الجزائر ، صناصر لباد ،ا 2
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 . تحقيق الهدف: 2
هو ون شكون هلغرض ما هلمر ق هلعا  تحقيق هلمصلح  هلعام  وهشباع حاةات هد ره  وو تقدشم 

لسكين  وهوهلماء وو معنوي  ر و ير هدما  ادم  عام  وقد تكون ما ش  ر  ويد هد ره  بالكهرباء
 وهلعدل للموهطنيا.

 

 : . ارتباط المرفق العام بالسلطة العامة3
هدصل هو ون شكون إي اء هلمره ق هلعام  بوهسا  هلدول  حي  شكون إي اؤها بقايون وو بناءه عل  

 قايون.
اء هلمره اق هلعاما  تسا ايع  ا  ،  ه  رما تملك إي عاماه هلدول  شع بر مر قا وليس رل م روع تن أ

هلم ااروع  اا  راال حالاا  علاا   ذهت هلوقاات هلقيااا  بم ااروعات ااصاا  ولااذه ي عاايا هلرةااوع إلاا  مقصااد
إي اء مر اق عاا   الا تكاون هنااك  حا     لال ه عل  إره   هلدول  عبرحدى  إذه ران هلم روع صري

 .1صعوب     تحديد هوي  هلم روع هل هو مر ق عا  وو اا  
 
  : ع المرفق العام لنظام قانوني واستثنائي ومتميز. خضو 4

لك  تك مل عناصر قيا  هلمر ق هلعا  رامل لابد ما: باج ا   إل  تو ر هلعناصر هلسابق  هلذرر 
ما تو ر رذلك عنصر آار وهو اضوع هلمر ق هلعا  لنظا  قايوي  هس  نائ  وم مي  وهلم م ل    

عا  بإم يازهت غير مألو      هلقايون هلخا  تلائم هلابيع  تم ع هلجه  هلمكلف  بإ هر  هلمر ق هل
هلخاص  للنظا  هلقايوي  هلذي شحكم هلمره ق هلعام  ما حي  إي ائها وإ هرتها وإلغائها وتحديد 

 .2طبيع  ي اطها، وهس عمالها لوسائل ااص  لمباشر  ي اطها 
وسائل هلقايون هلعا  لدى   عملل   تسوعليه  الم روع ذو هلنفع هلعا  شخضع للسلا  هلعام  وه

هلهيئات هلخاص  قبل تم عه بوصف لك إ هرته وإن ران قد تم هي اؤه ما قبل هد ره  وو إي ائه ورذ

                                                           
 261، ص 2014هاني  علي الطهراوي ، القانون الإداري ، دار الثقافة للنشر والتوزيع ، طبعة الخامسة ، الأردن ، سنة  1
 312ص 2007الطبعة الثانية ، الجزائر ، سنة  عمار بوضياف ، الوجيز في القانون الإداري ، جسور للنشر والتوزيع ، 2
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س  نائ  شخ لف عا م روع و قا لنظا  قايوي  اا  وو هوه  بذلك تدير هذه هل هلمر ق هلعا ،
 .1هلم روعات هلخاص هلنظا  هلقايوي  هلذي يدير به هد ره  وو هلهيئات هلخاص  

 :أنواع المرافق العامة لمطلب الثالث:ا
 .هلن اط وما حي  هل خصي  هلمعنوي تخ لف هلمره ق هلعام  ما حي  طبيع  

 المرافق العامة بحسب طبيعة نشاطها: -أ

 . المرافق العمومية الإدارية: 1
 ره  عا   إما بسبف ي هوله هدقصد بالمره ق هلعمومي  هج هري  تلك هلمره ق هل   ت ناول ي اطا لا ش

هلسيا ش  للدول     هلغالف لذي يرتبط ي اطه وساسا بالوظائف وه لك،حجم هلن اط وو عج هم عا ذ

 .2هدما وهلقضاء وم الها مره ق هلد اع، 

 . المرافق العمومية الإقتصادية:2
هاذه هلمره اق بعاد ون تسم  رذلك هاذه هلمره اق باالمره ق هلعموميا  هلصاناعي  وهل جاريا  وقاد ظهارت  

ق صا ي وهل   رايت قبل ذلك ماا إا صاا  عاصر  ت دال    مجالات هلن اط هجبدوت هلدول  هلم
، 3م لا    هلج هئر بعد هجس قلال حيا وممت بع  هل ررات هلخاص  ما  ريسا ، هلقااع هلخا 
 .هلاش رهكي لقائم عل  مبا ئ ق صا  هاجبوهذه ما شسم  

 ة المهنية أو النقابية: المرافق العمومي -ب

ن مهني  معين  وت م ع هذه هيئات وو مجالس ت ول  إ هر  شؤو  هذه هلمره ق عبار  عا منظمات وو
، وتس هدف هذه هلهيئات وو الس ببع  إم يازهت هلسلا  هلعام هلمنظمات وو هلهيئات وو هلمج

يقابات هلمها  ،مديي هلمنظمات هلل نظيم هلدهال  ل ؤون معين  م ل هلمنظمات وو هلمجالس ه
                                                           

 2012مصلح ممدوح الصرايرة ،القانون الإداري، الكتاب الأول ، دار الثقافة للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ، الأردن ، سنة  1

 324،ص 
 8الجزائر ، ص  ، 2010علاء الدين عش ي ، مدخل القانون الإداري ، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع ، طبعة  2
  154ناصر لباد، مرجع صابق ،ص 3
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وما هدم ل  هل    .1ل  يظا  قايوي إق صا ش  خضع هذه هلمره ق رحال هلمره ق هجوت ،هلمخ لف 
 : م ل، هلمره ق هلقومي ، منظم  مهن  هلمحاميياهلمره ق هلعمومي  هلمهني  تساق    هذه هلنوع ما

  .وهجقليمي هلمره ق هلمحلي  

 عمومية:الثاني: مفهوم الخدمة الالمبحث 
د ع بار ون هذه هداير وسيل     يلك باذ، شس مد مفهو  هلخدم  هلعمومي  ما مفهو  هلمر ق هلعا 

 المر ق هلعا  شم ل ترةم  وصور  هلدول     ورض هلوهقع ما الاله  ،هلدول  ل نفيذ هلخدم  هلعمومي 
ير هلمر ق هلعا    يسبنجاح تويجاح هذه هلسياس  مرهون ق صا ش  وهجة ماعي  هجتنفذ هلدول  سياس ها 

وعليه بعد تناولنا    هلمبح   .2و عالي ه    تقدشم ادم  عمومي  ياةع  ترق  ل العات هلموهطنيا
هدول مفهو  هلمر ق هلعا  سنأت     هلمبح  هل اي  عل  تو يح مفهو  هلهدف هدسم  ما ورهء 

  .  هلعمومي  وهلسهر عل   مايهاإي اء هلمره ق هلعمومي  وهلم م ل    إسده  ما شسم  بالخدم
 

  مفهوم الخدمة: المطلب الأول:

  لغة:
ه ما ، ما شقد  ما مساعد  عناش  وه  ادم ، اد ، ادمات، مصدر اد ، مساعد ، هدش ، منح ،

 .   هلقيا  بعمل وو    قضاء حاة 
 اصطلاحا: 

علاا  حاال م ااكلات  لك يظااا  شعماالرااذهاا  هلمهناا  هجيسااايي  هل اا  تهاادف هلاا  ادماا  هجيسااان، وهاا  
ي فاااق ماااع ، وهلوصاااول بهااام إلااا  مسااا وى ماااا هلحياااا هد اااره  وو هلجماعاااات وتنميااا  قااادرهتهم ومياااولاتهم 

 ة ماع  لهم.، وتحقيق هل كييف هجرغباتهم هلخاص 

                                                           
 254عصام علي الدبس ، مرجع سابق ، ص  1
صريفي نادية ، المرفق العام بين ضمان المصلحة العامة وهدف المردودية حالة عقود الإمتياز ، أطروحة دكتوراه في القانون  2

 4ص ، 2011/2012،  1العام ، كلية الحقوق بن عكنون ، جامعة الجزائر
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 المطلب الثاني: مفهوم الخدمات العمومية:
  : تعريف الخدمة العمومية

   تجمع بيا هج هر  هلعام  هلحكومي ، مصالح هلخدم  هلعمومي  يوح  إل  تلك هلرهبا  هل
وهلموهطنيا عل  مس وى تلبي  هلرغبات وإشباع هلحاةات هلمخ لف  للأ ره  ما طرف هلجهات 

 :1هج هري  وهلمنامات هلعام 
   مجال هلسمع ما بالنسب  للم رع هلج هئري يجد بأيه حاول و ع تعريف هلخدم  هلعمومي   و

هلم علق بقايون هلسمع   24/02/2014هلمؤرخ     04-14 قملك بموةف هلقايون ر هلبصري وذ
منه هلفقر  هلسا س  هلخدم  هلعمومي  للسمع  هلبصري ه :  07، حي  عر ت هلما   2هلبصري 

شضمنها رل شخص معنوي ش غل ادم  ي اط هجتصال هلسمع  هلبصري ذهت هلمنفع  هلعام  هل   
 لمساوه  وهلمو وعي  وهل كييف وهجس مرهري .ح ره  مبا ئ ههجتصال هلسمع  هلبصري    ظل ه

س ن ج ون هلعناصر هلم  رر  لمفهو  هلخدم  هلعمومي  ت لخص ب كل وما الال هل عاريف هلسابق  ي
 :3عا     عنصريا وساسيا هما

  .هلخدم  هلعمومي  ت صل مباشر  بإشباع حاة  لفائد  هلمصلح  هلعام  -
 .هلعمومي  سوهء باريق  مباشر  وو غير مباشر هلخدم  هلعمومي  تصدر عا هلسلاات  -

 المطلب الثالث: معايير الخدمة العمومية 
اح يا  اا  مجااال هل ساايير ماا ااالال ي ااائج هدعمااال وهلدرهسااات هل اا  الااص إليهااا معظاام هلعلماااء وهلباا

ياا  ينبغاا  ون راال عملياا  هل ساايير لن اااطات هلخدماا  هلعموم هعلاام هج هر  هلعمااوم (، وكاادو هلعمااوم  )
، تعااد بم اباا  قاايم تساا مد منهااا شاارعي ها وصاافاتها وهلم م لاا    اا  م اا رر ن تساا خد   قوهعااد ليهااا وع

 هلمعايير هل الي :

                                                           
  455، ص  2001ثابت عبد الرحمان إدريس ، المدخل الحديث في الإدارة العامة ، الدار الجامعية ، دون بلد النشر، سنة   1
، المؤرخة في  16، المتعلق بقانون السمعي البصري ، الجدريدة الرسمية العدد  24/02/2014المؤرخ في  04-14القانون رقم  2

 8، ص  23/03/2014
  ،46، مجلة الباحث، العدد العمومية بالمغرب إصلاح الإدارة و رهان تجويد الخدمةر، حياة فخو  3
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 : . معيار المساواة1
ويعبر هذه هلمعيار عا عد  هل ميي  بيا هلموهطنيا عل  وساس هدصل وو هلمع قد وو هللون وو 

ه  بيا هلمس فيديا    حال  وةو هم    هجي ماء هلح ب ..إلخ ،  هذه هلمعيار شفرض هلمساو 
  1و عيات م ماثل ، ويس مد هذه هلمبدو وةو ه ما هلدساتير وهلموهثيق هلعام .

 

 : معيار التطور والتكييف. 2
هذه هلمعيار شسمح ب كييف مح وى هلخدم  هلعمومي  مع هل اور هجة ماع  وهل قد  هل قن  ما ةه  

، م ل هجع ما  عل  هج هر  هلورقي  إل  هج هر  هجلك رويي  وإح ياةات هلمس فيديا ما ةه  وارى 
 2لمجاره  هل اورهت هل كنولوةي  وسرع  إي قال هلمعلومات وهلمعايات.

 

 : . معيار الإستمرارية3
وهلذي شعن   مان هس مرهري  هلخدم  هلعمومي  بصور  من ظم  رويها مرتبا  بحاةات م وهصل  

  3لدول   و ع ااط تحفظ هلخدم  هلعام .لعمو  هلناس مما ي الف ما ه
 

  :معيار الفعالية. 4
تع بر هلخدم  هلعمومي  ه  رل هدي ا  هل   ي بت  يها عج  هلسوق    هل صحيح هلذي شحصل 
   حالات هجس غلال غير هلم وهزن بيا مناطق هلوطا،   و ير بع  هلخدمات هلعمومي  هلجوهري  

رباء ..إلخ،    هلمناطق ذهت هلك ا   هلسكايي  هلضعيف  شسهم       مجال هلنقل وو هلغاز وو هلكه

                                                           
مجلة البحوث والدراسات ، داري لإ المؤسسات العمومية ذات الطابع اعائشة قاسمي، العوامل المؤثرة في تقديم الخدمات في  1

 .30، ص 2018، مارس 3، ع2تجارية، مال
 .225 ، ص 2014: دار العلوم للنشر والتوزيع  لجزائراري ، بدون طبعة ،عنابة ، ادلإ بعلي ، القانون ا ريمد الصغمح 2
ن فعاليات المؤتمر الدولي مقدمة ضم، مداخلة لعمومية في الجزائرالإدارة الإلكترونية وأثرها على جودة الخدمة اربيع رحماني،  3

المسيلة، كلية  -محمد بوضيافجامعة ، آفاق" -تحدياتواقع_ "كتروني لإللنظام القانوني للمرفق العام اا "العلمي، الموسوم ب

 .2018نوفمبر  27-26الحقوق والعلوم السياسية، 
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الق هل وهزن هلجهوي وهلحفاظ عل  م هول  هلن اطات هلاق صا ش  اارج هل جمعات هلسكايي  هلكبرى، 
 1وعليه  إن هذه هلخدمات تجعل تهيئ  وتنمي  هذه هلمناطق وك ر  عالي .

 

 المبحث الرابع: أنواع  الخدمة العمومية
مل هلخدم  هلعمومي  مجموع  ربير  ما هلخدمات هلمنام  ما طرف هلدول  وهل   شمكا ت 

ما حي   لك ما حي  طبيع  هلخدم  هلمقدم  ووايرهها ما حي  طبيع  ي اط هلخدم  ورذتصنيف
 2:سنو حه ما الال هلفرعيا هل الييا، وهو ما طبيع  تحمل تكلف  هلخدم 

 لخدمة الفرع الأول : من حيث طبيعة نشاط ا
 تصاانف هلخدماا  هلعمومياا  مااا حياا  طبيعاا  ي اااط هلخدماا  إلاا  ااادمات إ هرباا  ووااارى ذهت طااابع

  .إق صا ي وادمات إة ماعي  وثقافي 

 : . الخدمات الإدارية1
هااا  هلخااادمات هل ااا  تقااادمها هج هرهت هلعموميااا  وو هلمره اااق هلعموميااا  هج هريااا  ساااوهء علااا  هلمسااا وى 

ل اادمات مر اق هلحالا  هلمدييا  وغيرهاا ماا هلخادمات هداارى هل ا  هلمرر ي وو هلمس وى هلمحل  م 
  تقدمها هج هر  هلعمومي ، ويعد هذه هلنوع ما هلخدمات هلعمومي  هدك ر هي  اره.

 
 . الخدمات ذات الطابع الاقتصادي )الصناعية والتجارية(: 2

ش  و ا  تحقياق ر اهياا  ظهارت هاذه هلخادمات ماع هل اااور هلملحاوظ لادور هلدولا   ا  هلحيااا  هلاق صاا 
وه  ت م ل    هلخدمات هل ا  تو رهاا هلمؤسساات هلعموميا   3هلموهطا    مجال إح ياةاته هدساسي 

                                                           
 أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادةالعمومية، ودوره في تحسين الخدمة الإتصال العمومي الجواري  إيناس رغيس، 1

، 2018/2019، 2محمد لمين دباغين سطيفنسانية والإجتماعية، جامعة كلية العلوم الإ، لإعلامراه الطور الثالث في علوم ادكتو 

 .177ص 
، تسيير الإدارة العمومية في الجزائر بين خصوصيات التسيير العمومي ومتطلبات المناجمنت العمومي، مجلة نصيرة بطاط 2

 .414-390، ص ص، 3، العدد 1التنمية وإدارة الموارد البشرية، المجلد 
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هلصاناعي  وهل جاريا ، م اال اادمات مؤسساا  هلميااه ومؤسسا  هلكهرباااء وهلغااز وتوزيااع هلوقاو  وغيرهااا، 
سااس تجارياا  حياا  تاباااق وهاا  ااادمات ت علااق بمساا ل مات هلحيااا  هلضااروري   وياا م إ هرتهااا علاا  و

 عليها معايير هلربحي  وهل جاري .
  
 . الخدمات الاجتماعية والثقافية: 3

وهاا  ت م اال  اا  هلخاادمات هل اا  تقاادمها هلمؤسسااات هلعمومياا  ذهت هلاااابع هجة ماااع  وهل قااا   م اال 
ادماا  هل ماادرس وهلخاادمات هلصااحي  وغيرهااا، وهاا  ااادمات شف اارض ون تقاادمها هلدولاا  مهمااا إرتفعاات 

لف هااا ديهااا  ااروري  لبقاااء هلمج مااع  وساالال ه، وقااد تاااورت هااذه هلخاادمات بصااور  ملحوظاا  منااذ تك
 من صف هلقرن هل اسع ع ر.

 
 الفرع الثاني: من حيث طبيعة تحمل تكلفة الخدمة 

ادما  مجاييا  وادماا   :تأااذ هلخدما  هلعموميا  مااا حيا  طبيعا  تحماال تكلفا  هلخدما   ثلاثا  وشااكال

 :1  مدعم بالمقابل وآايره ادم

                                                           
 .سابقالرحع نفس الم ،نصيرة بطاط 1



 

 

 ،02 العدد، 09المجلد ، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، «مجلة رؤى اقتصادية» 

 2019ديسمبر
 

       .........................    .د 
 

21 

  : . خدمة مجانية1

وه  هلخدمات هل   تقد    ون مقابل: ت حمل تكلف ها رليا هلخ ين  هلعمومي  للدول  رإيار  هل وهرع، 

 هدما هلعموم ، حملات هل لقيح ..إلخ

  :. خدمة بالمقابل2

رهرباء وه  هلخدمات هل   ي حملها رليا وب كل مباشر هلمس فيد منها م ل ادم  هلهاتف هلعموم ، 

 هلمنازل ...إلخ 

 : . خدمة مدعمة3

وه  يوع  شجمع هلنوعيا هلسابقيا بحي  ي حمل تكلف  هذه هلخدم  ة ئيا هلمس فيد  وهلباق  شكون 

 عل  شكل  عم حكوم  م ل هلنقل هلعموم ، هلسلع هجس هلاكي  هدساسي  ..إلخ

س تقسااايما ثاب اااا بااال هنااااك  عاااد  يناااوه  ااا  هدايااار إلااا  ون هاااذه هل قسااايم دياااوهع هلخدمااا  هلعموميااا  لاااي

 تقسيمات وارى بحسف هل هوي  هل   ينظر منها إل  هلخدم  هلعمومي ، ولكا رلها    يهاش  هلمااف

 .هلحاةات هلعام  للأ ره  وهلمج معلاتخرج عا يااق هلخدم  هلعمومي  هل   هد ها تلبي  

 خاتمة:
 ره  شأاذ معاي  ووبعا  ةديد  تبعا و   هداير شمكننا هلقول ون مفهو  هلخدمات هلمقدم  للأ

ه ما  بالغا  ف  ظل هلحكم هلرهشد وصبح هج ،لل اورهت هلسياسي  وهجق صا ش  وهلعالمي  وهلمحلي 

رهشد عل  هلحكم هلوتفاعلاتها    إطار هلخدمات هلعمومي  هل   ت رةم سياس  هج هر  هلعام  بمفهو  

لك رويي  بالخدمات هلعام  هج وصبح معرو ا مار، و   هلعمومي مس وى منظمات ومؤسسات هلخدم

  ،خدمات هلعمومي  يدعم هلن هه ليجاع ها    الق يمط ةديد ما هكآلي  وثب ت هلدرهسات هلعلمي  



 

 
  ................................    .22 د 

 ل محور هل نمي  ، سرع  هجس جاب  لحاةيات هد ره  وهجه ما  بالموهطا هلذي شمهل فافي ، هلعدهل 

 .طا  هال مرهك  ومؤسسات هلخدم  هلعمومي مبدو هل وةه بالموههلمحلي  وتفعيل 
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 المحور الثالث

 مفهوم التسيير العمومي

 الأهداف التعليمية

   مفهو  هلخدمات هلعمومي ون ي عرف هلاالف عل 

  وهل سيير هلعموم  مفهو  هل سييرون شعرف هلاالف 

  هر  هدعمالإماهي  ون شعرف هلاالف  

   للإ هر  هلعمومي نموذج هل قليدي هلون ي عرف هلاالف عل 

   وزم  هلنموذج هل قليدي    هج هر  هلعمومي  و وه ع هل غييرون ي عرف هلاالف عل 

   هلمعالم هل سييري  وهج هري  ون ي عرف هلاالف عل 
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 مقدمة: 
ول ، إلا شع بر هلقااع هلعا  ةسره هاما    تفعيل هلن اط هلاق صا ي عل  هلمس وى هلوطن  وهلد 

ويه يوهةه صعوبات ر ير  ي يج  هل اور هلحاصل    محياه، وهلذي يد ع به يحو هلقيا  ب حدي ات 
هلمجال وما  هلعديد ما  يريتسولقد   حت مسأل  ه. ر ييعميق     بني ه ااص     وسلوا إ هرته وتس

ا  هلوطن  منذ هل ناقضات وهلايعكاسات هل   تم قولب ها    شكل وزم  هق صا ش  سايرت هلاق ص
لاتها  يا يوهلاق صا  اييهلسوسيولوة لياما هلمحل  يرهلاس قلال، هدمر هلذي   ح هدبوها لك

  1.هلقااع هلعا  بضعفه    مساير  هل اور هلاق صا ي
 

هلعموم  هلاريق  هل   ت حول بها هلسياس  هلعام  للدول  إل  وهدهف قابل  لل نفيذ، ولقد   سييرويعد هل
هلدول شقاس بكفاء  هلجهاز هج هري هلمنفذ للسياس  هلعام  للدول ، لذلك ته م معظم وصبح تقد  

وتقع  .هلدول    هلوقت هلحا ر بدرهس  هلم اكل هج هري  بأةه تها هلعام  بهدف ر ع رفاءتها
هج، وهلذي يجم عنه هلعديد ما منهلمير يهج هر  هلعمومي  تحت  غوطات مرتبا  بنمط هل س

لذلك  اج هر  هلعام      .ثار هلسلبي  ااص  عل  مس وى و هء هلخدمات هلعمومي هلم كلات وهلآ
 خام  وسرع   - عي  وهق صا ش  ةديد  ماوما  م البات هة لمه      ول هلعارما هلج هئر 

ي  ةديد  يير هل   ت الف هيديولوةي  تس، هت هل كنولوةي ،  غط هلمنا س  هل رس  ...هلخغير هل 
 ا ، وي م ما الالها هجس غناء عي  و عالاءت هلعمومي  رفظماما هلمن تس ايع ون تجعل

عموم  ةديد مو وع وساسا ل ابيق  ييرهلخصوصيات هل قليدش  هل   ي صف بها، وتبن  تس
 .2هلخاص     مجال هج هر  هلعام  ييروساليف ومناهج هل س

                                                           
نصيرة بطاط ، تسيير الإدارة العمومية في الجزائر بين خصوصيات التسيير العمومي ومتطلبات المناجمنت العمومي، مجلة  1

 .414-390، ص ص، 3، العدد 1التنمية وإدارة الموارد البشرية، المجلد 
 نفس المرجع السابق.، نصيرة بطاط  2
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 الخدمات العمومية :المحور الأول

 مفهوم الخدمات العمومية أولا:
 هرتبط مفهو  هلخدم  هلعمومي  بن أ  هلدول  رسلا  ذهت سيا   وزيا    رة  تدالها    إشباع
 هلحاةات هلعام  للمج مع ما الال ممارس  وظائف ووي ا     مخ لف هلمجالات هلاق صا ش 

وهلاة ماعي  بغرض زيا   ر اهي  هلمج مع وبال ال  تحقيق هل نمي  هلاق صا ش ، وسنحاول هل ارق 
 ف  هلقايون هج هري هلفريس  هرتبط هذه هلمفهو  بالدول   .بع  هل عاريف للخدمات هلعمومي  إل 

 .1تنفيذ هذه هلن اط ما وةل تحقيق هلمنفع  هلعام  ومخ لف مؤسساتها رهيئ  ت رف عل 
 

ها جس خدهم هلخدم  هلعمومي  ه  مهم  عام  وو و هء اا  شقد  ما قبل هلدول  لجميع هلموهطنيا
  إقليميا ران محليا وو سوهء  هلخدم  هلعمومي  ه  ي اط ينفذ مباشر  ما قبل هلدول  . فا   منهاللاس

تعرف هلخدم  هلعمومي  و قا للقايون هج هري  .لخدم  هلمصلح  هلعام  تحت رقاب ها، تهدف
  ب هئم  بوهسا  منظم  عام  راس جا هلفريس ، بأيها "تلك هل   تعد تقليدشا ادم  ت و  بصور 

هل كيف و هلمساوه  وهلاس مرهري   إ هرتها مبا ئ ن عل و   وي الف تو رها ون شح ر  هلقائملحاة  عام
 قحسف هذه هل عاريف  إن وةو  هلدول  وو هلسلا  هلحاكم   روري ل حقي "ل حقيق هلصالح هلعا 

رتبط تلبي  حاة  ذهت منفع  عام ، وهذه شعن  ون هلخدم  هلعمومي  ت هلخدم  هلعمومي  لغرض
 .م تاور هلحاةات هلعاهلذي سيس دع  تماش  هلخدم  مع  هرتباطا وثيقا بالمنفع  هلعام ، هدمر

 

 خصائـص الخدمـات    
لقد وظهرت هلعديد ما هلدرهسات و هدبحاث هلخصائص هلممي   للخدمات ااص  ما هلناحي  

   2هل سويقي  و فيما يل  إس عرهض دهمها:

                                                           
، العدد المجلة الجزائرية للمالية العامة، رتقاء بهالإ ديم الخدمة العمومية و أساليب اعراقيل تق، قديت ياقوت وبن عيس ى إلهام 1

 .207-196، ص ص، 2018/ ديسمبر  8
 Jacques LENDREVIE,Denis ,1997 ، نقلا عن 4بن عيس ى ليلى، مرجع سابق، ص  2

 



 

 
  ................................    .26 د 

 دمات بكويها غير ملموس ، حي  ون هلمس هلك لا شمكا ون يلمسهات صف هلخ: اللاملموسية /1
 س ايعوو ي ذوقها وو يرهها، وتع بر هللاملموسي  ما وهم هلصفات هل   تمي  هلخدمات عا هلسلع وي

هلقول ون هذه هلخاصي  ةعلت هجعلان عا هلخدمات وترويجها وقل هس عمالا مقاري  باجعلان 
 عو  س ما  ب اوير وهمي  هلخدم  شكون ما الال إظهار هلمنا ع هل   عل  هلمن جات لذه  إن  هلاه

 م ل هلخدمات هلفندقي . عل  هلمس فيديا ما هس خدهمهم لها
    يعن  بال لاز  ذلك هلارتباط هلموةو  بيا هلخدم  وبيا مقدمها، حي  شصعف :التلازمية /2

دمر دشم هلخدم  وهس هلاكها، وهذه هبع  هدحيان هلفصل بينهما، إذ هناك ت هما لحظ  لعملي  تق
ذه هلا ينابق عل  هلسلع هل   ي م إي اةاها بعيده عا هلسوق وهلمس هلكيا غير وينا يس  ن     

هلخاصي  بع  هلخدمات هل   وصبحت تقد   ون ون شكون للارف هجيساي  وي وثر وو  ال    
 . تقدشمها ويذرر رم ال عل  ذلك بااقات هلائ مان

ر  إن ااصي  هل بايا موةو   ما همت هلخدمات تع مد عل  مها :ن في تقديم الخدمةالتباي /3
كون شووسلوا ورفاء  مقدميها ومكان وزمان تقدشمها، وهذه ما شعايها مي   عد  هل بات و وحيايا 

    هش رهك هلعميل خص، ويرةع تو ر هذه هلخاصي  إل هل بايا    تقدشم هلخادم  ما قبل يفس هل 
 لخدم ي اج ذهت هها لاف مهارهت و قدرهت هلمن ج    إ، خدم  باح ياةاته هلخاص  وهلممي  لإي اج ه

 .ما عميل إل  آار
ا ل خ يلتم از هلخدمات بكويها غير قابل   عدم قابلية الخدمة للتخزين )سرعة الاستهلاك(: /4
 هيخفضت  اارص ،  كلما تو رت هذه هداير     هلخدم  رلما  ه  مربوط  بدرة  هللاملموسي و 

 تخ ينها وبهااذه تقل تكلف  هل خ يا وه  ي يج  هشجابي  لهذه هلخاصي . 
هلك هلمس  لا شمكا هم لاك هلخدم  و بال ال  لا شمكا يقل ملكي ها ما هلمقد  إل  :عدم الملكية /5

  ر    غوو هلمرتفق باع بار ون هذه هداير شحق له هس عمال هلخدم  لف ر  زمني  معين  )كاس ئجار 
لاحق ه ندق وو هس عمال مقعد    طائر (، وما ما شقابله    حال  شرهء سلع  ما  إن هلمس هلك له 

    هس عمالها وهم لاكاها وهل صرف  يها. 
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 ثانيا: مفهوم التسيير
 علم له وصوله و مهارهته، شجسدها هلمسيرون    هلوهقع هيالاقا ما قدرهتهم (هج هر ) شع بر هل سيير

هجبااادهع وهل كياااف ماااع محااايط منظمااااتهم، حيااا  شع بااار هلوسااايل  هديجاااع ل حدياااد وتجسااايد  علااا 
وقد تعد ت تعاريف هل سيير ب عد  هل يارهت هلفكري   .هلمؤسسات عل  ها لاف ويوهعها وهااادهف

هء مااا مساااهمات  ريااديريك تااايلور ويرةااع ظهااوره بااالمفهو  هلعلماا  هب ااد .هلمه م  بهذه هلمجال
 .1هدساليف هلعلمي  عل  مخ لف هلوظائف بالمنظم  وهنااري  ااايول يحااو إ اااال

 

 حي  حاولت هلمدرس  هلعلمي  )هل قليدش (  إتباع هلمنهج هلعلم  لدرهس  هل سيير وهاذه ماا و ى إلا 
ال هلعمال و رهسا  هلحررا  وهلا ما ماا وةال و ع بع  هدطر هلعام  وهل   ما بينها تقسايم وتحلي

بالعامل إل  وقص  رفاش  إي اةي  وهل قليل قدر هجمكان ما هجسرهف    هلجهو  وهلااقات  هلبلاوغ
 3وقد عرف  ريديريك تايلور هل سيير بأيه: .2وهل كاليف

 

قد و اسايي "ُ هجي ه هلان ااطاتعالم مبن  عل  قاوهعد ووصول عالميا  قاابلا  لل اابياق عال  ماخ لاف ووةا"
واذ  هل سيير وهل ؤون هل سييري  شجف ون يفكر  يها رعمليات" :عرف حسف هلمدرس  هلقرهري  بأيه
 ".عل  هلفعل هلقرهر بقدر ما ه  عمليات تناوي 

 

 جعاااء مفهاو  هل سايير،  قاد (تاايلور و اايول)علا  غارهر مسااهمات مؤسسا  هلمدرسا  هلعلميا  
يات هنااك هلعدياد ماا هلمحااولات وماا ثام هلعدياد ماا هلمادهرس هل ا  حاولات تقادشم تعرياف كا

حساف منهجاه ويظرتاه للعوهمال هلماؤثر   ا  هلعمليا  هل ساييري ، حيا  يجاد مسااهمات  لل سايير رال
بار )هلمدرسا  هلكميا ، إل اون ماايو، ماسالو)هلمدرسا  هجة ماعيا ( مااكس  ي( هلمدرسا  هلسالوري 

هلمدرس  هلعملي  لل سيير، هذه هداير  هه مت بو ع إطار تحليل  شاامل  هلمدرسا  هلقرهريا ...وواياره

                                                           
 . 103، ص2002زائر،الجامعية ، الج اقتصاد وتسيير المؤسسة ،ديوان المطبوعاتعبد الرزاق بن حبيب ، 1

د. شيبوتي راضية، محاضرات في المناجمنت العمومي، محاضرات ألقيت على طلبة سنة ثانية ماستر علوم إدارية، جامعة  2

 .2021 -2020كلية الحقوق والعلوم الإدارية، قسم العلوم الإدارية، الجزائر، السنة الجامعية:  -1قسنطينة  -الإخوة منوري 

ى لفي موازنة الدولة إلى التركيز ع عبد السميع روينة، التسيير المبني عمى النتائج أسلوب فعال لالنتقال من التركيز عمى الوسائل 3

 .148،ص  2018، 23بحاث اقتصادية وإدارية، العدد أالنتائج، 
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؛ ما الال إعااء إطار يظري شضم هلمبا ئ وهل قنيات هل   فيه لل سايير بجمياع هلعوهمال هلماؤثر 
 .  تساهم وتؤثر    هلعملي  هل سييري وهلعلو  هل  شقو  عليها هل سيير ومخا لف هلنظرياات

 

 اير علا  وياه هلرريا   هدساساي  لل ااورينظار لل سيهلاذي  -ي ر  ر وررب –ماا روه  هاذه هلامدرسا  
  ن هلا سايياار شقاو  عال  تاابيق هلامهارهت وهلمعارف بصور وهلاذي يارى  -روي   -باج ا   إل  

عل   ن بمدى رفاء  هجطارهت وهج هرييا وهلعمال    هلمنظماتيجاح هذه هلوظيف  مرهو   عال  وون
 .ومس وياتها هل نظيمي  هاا لاف ويوهعهاا

 

  هدي اا  ت اكل ماا شسام  بالوظاائف هدساساي ي اط مررف ماا مجموعا  ماا هو هل سييرإن 
اذه هماا  مار.شمكا  صل هذه هلمرهحل عا بعضها، بل ها  م  همنا   ا  حقيقا  هد ولا ،لل سايير

اا  ، هلما يب ااري هلاريقاا  هلعقلايياا  لل نساايق باايا هلمااوهر  هل شعرف بأيه هلمنالاق  اإن هل سايير
صد ليات، قا  هلعمهل خايط، هل نظيم، هج هر  وهلارقاب  عل وهلمالياا  حسااف هلساايرور  هلمااا م ل   اا 
 .مخ لف هلموهر   يق باياتحاقيق وهادهف هلمانظما  وهلمج مع باال و 

 
 ثالثا: تعريف التسيير العمومي

 إن هل سايير هاو وظيفا  وساساي   ا  رال مسا وى ماا مسا ويات هلمنظماات ساوهء هل جاريا  منهاا وو
وةدير بالذرر هنا ون هل سيير    . هلحكومي  ةامعات، مس  فيات، ةماعات محلي .. إلخ

وما لها ما مها  وو وهر م  ق  ما  رتبط بابيع  هذه هداير   له اصوصيات تيمو هلمؤسسات هلعم
هل سيير وه  إ هرهت هلقااع  مها  هلدول  ل حد     هداير هجطار هلذي شسري عليه هذه هلنوع ماا

يرى بع  هلمنظاريا ون مصاالح هل سايير هلعماوم   )هج هر  هلعمومي  هلعا  وو ما شعرف باج هر  
رمياادهن شساا حق هلدرهساا  إلا  اا  هلنصااف هل اااي  مااا هلقاارن  ببعاده هلحاال  وهلعاما ( لام شظهار 

 Thomas،هدمريك  توماس وو رو ويلسون  مااع وساا اذ علاام هلسياساا 19 (هل اسااع ع اار
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Woodro Wilson وهلذي وصابح رئيساا ) هلم حد  هدمريكي  وس اذ هلقاايون هلدسا وري بالولاياات ،
 ."1عنوهن " رهس  هج هر  هلعام   تحات 1887 قاد ي ار هاذه هدايار بح اا ب ااريخ  1913هاا سان  ل

 هل سيير هلعموم  بأيه "هلغاش  وو هلهدف هلعملا  للحكوما  مو اوعه هاو إيجااز Wilsonويعرف 
د اره  وحاةااتهم،  عاا هلم اروعات هلعاما  بااأكبر قاادر ممكاا ماا هلفعاليا  وهلاتفااق مااع رغباات ه

 هج هر  هلعام  تو ر هلحكومات حاةات هلمج مع هل   شعج  هلن اط هلفر ي عا هلو اء بها طريااق
."2 

. 3" عملي  تنظيم وإ هر  هد ره  وهلموهر  ل حقيق وغرهض حكومي بأيه " Waldoكما عر ه وهلدو 
ااوم  مو اوعه تحقيااق هلكفاااء   اا  هسا خده  حيا  يلاحااظ مااا هااذه هل عريااف باأن هل ساايير هلعم

 .، هلموةه  ل لبي  هلحاةات هلعام  للمج معهلعمومي  هلمااوهر 
  

 ." وإ هر تنظيم   هر  هلقوى هلب ري  وهلما ش  ل حقيق وهدهف هلحكوم إ" ويعرف وشضا بأيه
اار ا  إط لب اري  هلمساخر  وي ون هل سيير هلعموم  شعمل    هتجاه هل نسيق بيا هلموهر  هلما ش  وه

خ ص ويعرف وشضا "ون هج هر  هلعام  ت .هلعموم ، ل حقيق هدهدهف هلمسار  ما هلحكوم  هلقاااع
س اذهن و   يفس هجتجاه شعر ها هد ."ب نظيم وتوةيه هلموهر  هلم اح  بقصد تحقيق هلسياس  هلعام 

Phiffner ,Presthuse هلسياس  هلعام  قصاد تحقياقبأيها" تنسيق هلجهو  هلم عاد   ب". 
 

علا   وميا هلساابقيا هرتبااط هج هر  هلعموميا  بالسياسا  هلعم ياحيا  يلاحاظ ماا االال هل عرياف
بيش حويعرف  وزي  .هج هر  هلعمومي  ه  هد ه  هل نفيذش  ل حقيق هلسياس  هلعمومي  هع باار ون

 :هل سيير هلعموم  عل  ويه
 ووعمااال منظماا  تقااو  بأ هئهااا قااوى ب ااري  تعينهااا هلساالاات هلرساامي  هلعاماا  مجموعاا  ي اااطات"

وتااو ر لهااا هجمكاييااات هلمالياا  هللازماا ، بهاادف تنفيااذ هلخااط هلمو ااوع  لهااا وبال ااال  تحقيااق 
                                                           

 .37-18د. شيبوتي راضية، مرجع سابق، ص ص:  1
 لتسيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العالي دراسة حالة جامعة بسكرة مذكرة ،)أهمية ا 2006-2005بن عيس ى. ليلى، ) 2

 ماجستير في التسيير العمومي، بسكرة، جامعة بسكرة.
 ،الأردن، دار الشروق  01، مدخل إلى الإدارة العامة بين النظرية والتطبيق،الطبعة(2006يد منير، عبوي. سامي محمد، )حريز ز  3

 للنشر.
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يلاحظ ما الال  "قل تكلف هلعام  هلمرسوم  لها، بأكبر رفاش  إي اةي  ووقصر وقت وو هدهاادهف
هل نظيمياا   هل عاريف هلسابق  ون هل سيير    هلقااع هلعموم  هو م يج ما هلقوهييا وهللوهئح

 وهلعلاقااات هل اا  تساااعد علاا  تنفيااذ هلسياساا  هلعاماا  للدولاا ، رمااا ون ممارساا  هااذه هلنااوع مااا
 :1مرهعا  عنصريا وساسييا هما يما شجفهل سيير لا ت م بصور  ع وهئي  وإ

   
 هج هر  قيقهاا، إذ ون ترشايد هد هء هاو ماا هدهادهف هل ا  تعنا  ل حالإهتمام بالمورد البشـري  -

  يهاا علاا موظفشجاف ون ت ضاما هللاوهئح وهلقوهعاد هل ا  تحاد ها هاذه هدايار  ماا شعاي هلعاما  لاذه
 إلاايهم حياتلاملياا  إا يااار هلمااوظفيا وتعيياانهم، وتفااوي  هلصااإع بااار ون ع حساا هد هء علا 
وتحفي هم عل  هلعمل تع بر عناصر وساسي  تدال  ما مفهو   ، تاادريبهمقياااس رفاااءهتهم
 .هلوظائف هج هري 

 
 .بإع باره هلرري   هدساسي  ل نفيذ هلم اريع :الإهتمام بالمورد المالي -

 وإدارة الاعمالالعمومية  الإدارةبه والاختلاف بين رابعا: أوجه التشا

 لسياس طار هإتقو  هج هر  هلعام  ب رةم  هلسياس  هلعام     هلدول  إل  وعمال تنفيذش ، وتأ ي ها    
 هلخاصا  ياسا هلعاما  هلمرساوم  و ا  ياااق هلمصالح  هلعاما . ومااا إ هر  هدعماال  ها  ترةما  للس

لقائمون عل  هلمؤسس  هلخاص  إل  وعمال تنفيذش  حي  ي م تأ ي ها    يااق يرسمها ه هل ا 
 .للمؤسس  هلمصالح هلخاص 

  والإدارة العمومية دارة الأعمالإأوجه الشبه بين  1.

ج هر  هلعاما  ت ابه إ هر  هدعماال ماا ياوهح عاد ، وهمهاا؛ ماا حيا  هلمباا ئ  ا  رال منهماا تكاا  ه
  2:ويذرر منها وهحد . تكاون 

                                                           
س فتيحة، عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية و دورها في تحسين خدمة د. فرطا 1

 .322-305، 02، المجلد 15المواطنين، مجلة الإقتصاد الجديد، العدد 
 124،123،ص  2000طارق المجذوب، الادارة العامة، جامعة بيروت العربیة، الدار الجامعیّة بيروت،  2
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ا   اا  لم م لاهياا م هلعماال هج هري  اا  راالا هلمجاااليا مااا ااالال مجموعاا  مااا هلوظااائف  -
 .، هل وةيه وهلرقاب هل نظيم هل خااايط

 .. شخضع رلا هلمجاليا لمبا ئ تقسيم هلعمل وهل خصص ووحد  هلقيا   ويااق هجشرهف -
 . لي  بحي  لا مسؤولي  بدون صلاحي ، ولا صلاحي  بدون مسؤوليمبدو هق رهن هلسلا  بالمسؤو  -
ل ترم  هج هر  هلعام  راج هر  هلخاص  إل  تحقيق وهده ها بأقل رلف  وبأقصر وقت وبأ ضا -

 .رما ويوعا إي ااج،
 
 :1أوجه الإختلاف. 2

ا ما ومور، وهمه ي جسد    عد   (إ هر  هدعمال)عا هج هر  هلخاص   هلعام وما ها لاف هج هر  
 :يل 

  :الاخـتلاف الأول
اااريعات هل   لسا ند إلياه رال ماا هج هر  هلعاما  تعمال  ا  ظات ا  هجطاار هلقاايوي  هلاذي  ون شكا

وساالااتهم  ماصااااتهإا ص وقاااوهييا هلخدمااا  حيااا  شكاااون هلعاااامليا محكوماااون بال  اااريع هلعاااا  وون
تس غرق  معقااد  ادهبيرحياا  شساا وةف تعااديلها وو إلغاؤهااا إتخاااذ إةاارهءهت وتا اام هلقايون،شخولهااا له

 ر وق ا طويلا بسبف هلرةوع إل  هلسلا  هل  ريعي  يفسها هل   و ع ها، وهذه ماا شجعال هج ه
 صاا ظماا  ااا ويتحكمهاا هلعاماا  صااعب  هل اااور وغياار مرياا ، وهااذه عكااس هج هر  هلخاصاا  هل اا 

ذه شضاعها مجلاس إ هر  هلمؤسسا  وو هلسالا  هلصاالح  لاديها؛ ولكاا شجاف ون لا ت عاارض ها
 .مع هلقايون هلعا     هلدول  هديظما 

  :الاخــتلاف الثــاني
هلعام  إل  تو ير هج هر  شكمااا  اا  هلهاادف هلااذي تن ااده هج هر  هلعاماا  وهج هر  هلخاصاا . تهاادف 

مبادئيا،  هلخدمات هلعام  للموهطنيا وبال اال  تاأميا هلمصالح  هلعاما ؛ ولا ت اوا  هج هر  هلعاما ،

                                                           
 طارق المجذوب، نفس المرجع السابق. 1
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 تحقياق رباح ماا ي. وماا هج هر  هلخاصا   هاد ها هلكساف هلماا ي، وها  تااور وعمالهاا ووسااليبها
 .ياسا  قيقا ومعيره مس وى رفاء  هج هر ويع بر مق هب غاء للربح وليس بهدف هلمصلح  هلعام 

 

  :ثالثالاختلاف ال
    ابكوم شكما    حجم هل نظيم  هال هلمنظم .  اج هر  هلعمومي  ت سام بهياكال تنظيميا  ربيار 

 لالك إن ران ذومعقد ، وما هج هر  هلخاص  غالبا ما ت سم هلهياكل هل نظيمي  بالبساط  وهلرشد و 
 .نظيمي  ربير  ومعقد  وحياياشعن  وةو  هياكل ت

 

  رابع:الاخــتلاف ال
لهاما  ههلصاف    . إنشكمااا  اا  هلمو ااوعي  هل اا  تسااير راالًا مااا هج هر  هلعاماا  وهج هر  هلخاصاا

عناد  تباارهلالإ هر  هلعاما  ها  طبيع هاا هلرسامي  وهلسياساي ، لاذلك لا شمكاا إهماال هاذه هلاع 
 د عاا  بالبعاعدياد وينا ج عاا ذلاك هتخااذ هلقارهرهت هج هريا   ا  حاالات هلقارهرهت هج هريا . هتخاذهاا

 اوعي  ها مو هلمو وعي . وما هج هر  هلخاصا  هل ا  تسايرها  كار  هلاربح   كاون قرهرهتهاا وتصار ات
 .بحمالق، إذ ويها تن ق  و ضل هلسبل وهلوسائل ل حقيق هلم يد ما هلر  ب اكل

 
 المحور الثاني: النموذج التقليدي

 أزمة النموذج التقليدي في الإدارة العمومية ودوافع التغيير :أولا

ي فق معظم هلباح يا    حقل هج هر  هلعمومي  ون تناول مو وع هجصلاحات    هج هر  هلعمومي  
، لنفقات هلعمومي ناتج  عا ت هيد هي يج  لعوهمل وساسي  ت م ل    هلضغوطات هلمالي  هل ةاء

، هل كنولوةي  هل   و ت إل  تغير   تنا ي بضرور  ترهةع  ور هلدول هجيديولوةي  هل  هلضغوطات
،  غط ةمهور هلموهطنيا   ظهور هلاب كار    ش   هلمجالاتوشجعت عل    وساليف هلعمل

وظهور هل باينات  ، هلعولم وتحسيا هلخدم  هلعمومي  هلمقدم  هلحكومات ج فاء هلفعالي  عل  و هء
 1.بيا و هء هلدول

                                                           
 2حمد بن بوزيان ونجيب بن سليمان، قياس جودة أداء مرفق عمومي، دراسة حالة الإدارة الجبائية الجزائرية،المؤتمر  1
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 : أولا: المعالم الاقتصادية
ي  لمؤشرهت هلكلوو ه حي  ي ضما هذه هلعنصر وزم  هج هر  هلعمومي  ما منظور هلاق صا  هلكل 

عف  ت  رك    ي ائج  ، حي  ون معظم هلدولهلنفقات هلعمومي ، هجيره هت هلعمومي ، معدل هلنمو
 .إل  وارى  ت قاطع    ر ير منها ولكا هدسباا تخ لف ما  ول و هء هلقااع هلحكوم  وو 

 

ارها عل  هلمس وى هلفكري ما هلمعروف ويه وبعد هلحرا هلعالمي  هل ايي  هيمنت يظري  رين  وو ك
ي  ، حهل نمي  هلاة ماعي  وهلاق صا ش  هلاق صا  وهذه ما الال هلدور هجشجاب  للدول     عل 
مو    يل   تس ند إليها هذه هد كار ه  ون زيا   هل دال هلحكوم  ين ج هلقاعد  هدساسي  ه كايت

 ، وقدخدمات هلعمومي ، وتوظيف هلعمال ، زيا   هلويسمح بال وسع    هل رو  هلخاص  هلاق صا 
    ، حي  ران هلاتجاه هلعا  هو هلنمو هلسريعبن  و كار رين  ما  ول  إل  وارى ت ها لفت  رة 
 . رها لخدمات ر ير وتو ي ي اط هلدول 

 

لقرن هإلا ون هلمبالغ     هل فاؤل بالاق صا  هلعالم     ووهار هلس ينات وووهئل هلسبعينات ما 
، ا هلنظا  هل قليدي ج هر  هلاق صو عف ا  1967ووزم  هلنفط هل   وعقبت حرا وك وبر  هلع ريا

  هل ضخم وي أ ما شسم  ،  ارتفعت معدلات هلباال  وهز ههل دهور هلاق صا ي ووي جت معالم
، وقد مست هاته هدزم  هلدول هل   هلباال  هلمصحوب  بارتفاع هل ضخم بالررو  هل ضخم  وي
ران  ، وران ما هل ائع هلقول ون هجيفاق هلعموم (هلمفرط للدول  هل دال) تبنت يموذج هلر اهي 

ووصبحت هلنظر  إل  ، هلذي شهدته بدهش  هلسبعينات عاملا رئيسيا    هلايهيار هلاق صا ي
، حي  هع برت هاته هدزم  روح هلمنا س  ؤسسات  ول  هلر اهي  ويها تدمر هلحوه   وتضعفم

 . هلاق صا  مدال جعا   هلنظر    حجم وحدو  تدال هلدول    
 

وقال هلخبرهء إن يمو هلقااع هلعا  قد وحدث تدميره    قوهعد  بط هلسوق ووي أ تضخما وتدهوره 
، و سر آارون بأن هلحكومات وصبحت محمل  بأك ر مما تايق وويها تحاول معالج  هلاق صا    

                                                                                                                                                                                                  

 ص ،2009نوفمبر  4-1الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، الرياض،المملكة العربية السعودية،

 .25-24ص 
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، وون هج رهط    هجيفاق وهل وظيف هلحكومييا ي عدى ما هلم كلات وكبر مما تايق هلك ير
وون  (رهئفض بر  ما هاته هلنفقات عا طريق هلباع باره شمول يسب  مع) هلخا  إمكاييات هلقااع
، لهذه ران هل رري     هلنصف هداير ما هلسبعينات منصبا عل  هل قليل هج لاس هلدول  ت جه إل 

 . هلحكوم  وو عل  هدقل عل  هل خفيف ما معدل يموه هلذي ران سائده ما هجيفاق
 

  المعالم التسييرية والإدارية: ثانيا:

  تسييرها هلعمومي     طريقيئات لم اكل هل   وهةهت هلمؤسسات وهلهوهنا ي علق هدمر با

   :اسه عل  مس وى و هئها وت م ل وهيعك

  التعقيدات الإدارية: 1-
بالرغم ما )إن هل عقيدهت هج هري     هلوهقع وشد  تمسك هلموظفيا هلعمومييا بلوهئح وقوهعد هلعمل 

وهلنظر إليها رغاش  ينبغ  هلوصول إليها وليست وسيل  ( عد  قناع هم بها    ر ير ما هلحالات
هلنفع هلعا  و ى إل  ت كل قناع  لدى هلموهطا بأيه ي عامل مع آل  تعمل و ق مخاط ل حقيق 

هح ياةاته بال كل هلذي شامح محد  مسبقا تن ج    هلك ير ما هلحالات هلبطء وعد  هلاس جاب  إل  
هلحر  هلحوهر، هل  اور وهجقناع و ، وبالمقابل يجد ون هلقااع هلخا  ي عامل بآلي  تع مد عل  إليه
تلبس هج هر  هلعمومي  صف  هلدر اتوري  وعد   ، وبهذه هل كلل ديد عل  تفهم هلعميل ورسف ر اهه

  1.هجيسايي 
 : التضخم في التوظيف والتكاليف 2-

ما يلاحظ عل  آلي  إ هر  هلخدمات هلعمومي  هو هل ضخم    هل وظيف هلذي لا يره قه هرتفاع    
م    تعد  هلمديريات وهلمرهك  هلخدمي  هلعمومي  هل   ليس يوعي  هلخدمات هلعمومي  ، وهذه ي رة

لها علاق  ب لبي  هح ياةات هلموهطنيا ، لهذه شاالف هلموهطا بإ اال مبدو هلعقلايي     تسيير 

                                                           
رفاع شريفة، نحو إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومية في الدول النامية " نحو تسيير عمومي جديد وفق نظرية الإدارة  1

، 2007/2008، 3وراه في علوم التسيير:تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر كتحديثة "، أطروحة لنيل شهادة الدالعمومية ال

 .47ص 
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ل لبي  هلاح ياةات اصوصا إذه و ال هل ما هللاز   ،مومي  و   تسيير هلموهر  هلب ري هلخدمات هلع
إل  هلبطء    معالج  هح ياةات  يؤ ير  هجةرهءهت وت  ت هلمسؤوليات ، إذ ون ر بعيا هلاع بار

 .1هلموهطا

 : تبني أهداف وغايات خارجية 3-
،     هالي  ااص  بال اور وهلنموما هلمعروف ون هلقااع هلخا  ي بن  ب كل مس قل وهده ا 
ومنه إس رهتيجي   ،صور  هلصالح هلعا حيا ون هج هر  هلعمومي  تخضع لغاشات اارةي  محد      

 2.تابيق هللوهئح وهلقوهييا لاغير هج هر  هلعمومي  مقيد  بادهدهف هلخارةي  ما الال
 

 : غياب مردودية رأس المال4- 
ا   لروس ضتدالاتها ولا تعد هلقيم  هلملا تجبر هج هر  هلعمومي  عل  تحقيق مر و ش  مالي  لمجمل 

هنا )، وهذه بسبف غياا هلسعر بمفهو  هلسوق هلمنج  ر معياره ل حليل هدي ا  هلمال هلمس  م
 3(.ي كلم عا هلخدمات ذهت هلاابع هلصناع  وهل جاري 

  
  :المعالم إنجاز المهام في إطار منافسة معدومة أو غير واضحة 5-

، ورسخت هلاح كاري  وشبه نا س     تحقيق هدي ا  هلعمومي غيبت هلم ،بفعل هلقوهييا وهللوهئح
، هذه هلو عي  و ت إل  عد  قدر  عل  إلغاء هلضبط عا طريق هلسوق هل   عملت  هلاح كاري 

 .4هلبيروقرهطي هلمنظمات هلحكومي  عل  هل أقلم مع معايات هلمحيط يظره ل رسخ آلي  هج هر  
 

 : أنظمة معقدة وشديدة الإغلاق 6-
ا  هلمورل  إليها غير هلمههلمعايير، توصف هج هر  هلعمومي  بال عقيد بالنظر إل  هلعديد ما 

ن آت وهلمساحات هلخضرهء، ، هدما هلعموم ، بناء هلمهلبلدش  م لا ب سيير هلنفاشات تقو )م جايس  

                                                           
 .48، ص رفاع شريفة: مرجع سابق 1
 .49صرفاع شريفة: مرجع سابق،  2

 نفس المرجع السابق 3

 نفس المرجع السابق 4



 

 
  ................................    .36 د 

، وما هلموه ق لكل ي اط مع بر ةدهبمقابل ذلك يجد ون حجم هج هر   (... ، هلمن آت هل عليمي هل قا  
 1هلبناء هل نظيم  هلبيروقرهط  هلهرم   هو ةد معقد.

 

 : خضوع الإدارة العمومية للسياسة 7-
،  ف  مناسب  هلف رهت هلاي خابي  تجد هج هر   هر  هلعمومي  للقرهرهت هلسياسي تخضع وي ا  هج

، إذ ون هلعمل وهلقرهرهت هل   هجس رهتيجياتهلعمومي  ت وي ا    هلوتير  هلعا ش  ل حقيق مخ لف 
،   إل  تحقيق قيم  هي خابي  مضا    هل   تسعت خذ    هاته هلف رهت تسع  إل  تحقيق هدي ا
هلقرهرهت هل   تكون    ر ير ما هلحالات لا  كما ويه و   هلحالات هلعا ش  تفرض رزيام  ما
 .2ت صل بالوهقع هلمعاش وهح ياةات هلموهطا هلفعلي 

 

 الخاتمة:

بها ل   تقو  ههت هلاابع هلعموم  و ذهجةرهءهت و  مجموع  هدي ا  إن هل سيير هلعموم  ش مل
 هل   تهدف ل حقيق هلسياس )هل نازل للخوه ( و  و غير مباشر وهيئات عمومي  باريق  مباشر  

ي  ل  ادم  عمومإالال تحقيق هلعدهل  هلاة ماعي  وهلمساوه  ورذلك للوصول ما  هلعام  للدول 
 هلحدي . وو هلعموم  هلجديد ذهت ةو   عالي  ول حقيق هذه هلغاشات و ى إل  ظهور هل سيير

 

 

 

 

 

                                                           
  .50رفاع شريفة: مرجع سابق، ص  1
 نفس المرجع السابق 2
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 الرابع المحور

 مداخل دراسة علم التسيير العمومي

 الأهداف التعليمية

   هلمدهال هل قليدش  لدرهس  علم هل سيير هلعمومون ي عرف هلاالف عل  

  هلمدال هلقايوي  هلدس وري ون شعرف هلاالف 

  هلمدال هلوظيف ون شعرف هلاالف 

  هلمدال هلبنائ  هلوصف ون شعرف هلاالف 

  هلمدهال هلحدي   لدرهس  علم هل سيير هلعموم عرف هلاالف عل  ون ي :
 مدال هلنظم، و هلمدال هلمقارن ، هلمدال هلبيئ ، هلمدال هلسلور 
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 مقدمة:
 يا ي هرتبات هج هر  هلعام  مع هلعديد ما هلعلو  هجيسايي  وهجة ماعي  بما  يها هلعلو  هلر 

ة ماع  ورذلك ظهورها    حقل علم هلسياس  مع بروز مدهرس وتفاعلها معها  هال هلنظا  هج
س لمدهر ههج هر  هلم عد   هل   و ت إل   تعد   هلمدهال هلم علق  بدرهس  هل سيير هلعموم  ب عد  

 هل   عنيت بدرهس  هذه هلعلم، إذ ترتف عل  إا لاف هلنظر لم كلات هج هر  وتحديد طبيع ها
طرق ومنهج  رهس ها.  ماه  وتحليلها وما ثم هجا لاف    إا لاف مماثل    طريق  بح ها 

 هلمدهال هل   عنيت بدرهس  هل سيير هلعموم  وماه  وهم هجي قا هت هلموةه  لها؟  
 

 المداخل التقليدية لدراسة علم التسيير العموميالمبحث الأول: 

 ح   يها ومرت رذلكلقد مر هل سيير هلعموم  بمرهحل عديد  ما حي  يااق ومجال  رهس ها وهلب

 ما حي  هلمنهج بمرهحل شمكا هةمالها    هلمدهال هل الي :

 هلمدال هلقايوي  هلدس وري  المطلب الأول:

 إيجازب إن هلقايون يبرز للإ هر  هلعام   ثلاث  ومور وساسي  وه : ما تصالبها هلسلا  هل  ريعي  
ره    للأ مي  هلحقوق هدساسي  وهجةرهئيويحد  هلقايون للإ هر  هلعمو ، حدو  صلاحيات هد ره   يها

 .وهلجماعات    هلمج معات هل    ينبغ  عل  موظف  هلحكوم  مرهعاتها
 قانوني الدستوري مفهوم المدخل  ال :أولا

، ويرةعه بع  هلباح يا إل  1هو وول هلمدهال هل   ظهرت وهس خدمت لدرهس  هل سيير هلعموم 
لقايويي  حول هلمسؤوليات هلمنوط  باج هر  وتحديد هجطار  ، ساهم    تو يح هلرؤي  ه1887سن  

                                                           
 36، ص1979أحمد صقر عاشور، الإدارة العامة: مدخل بيئي مقارن، بيروت: دار النهظة العربية،   1
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هلقايوي  لها. رما شحد  مدى هل رعي  هل   ترتك  عليها    و هئها لوظائفها وي تحديد هلمنظوم  
  1هلقايويي 

  خصائص هذا المدخل :ثانيا
 : الهيكل التنظيمي. 1

ءهت شفسح هلمجال وما  إةره هك هلذيبل وتباع هذه هلمنهج هو ذإن هلهيكل هل نظيم  هلمفضل ما ق
 .هل ظلم إل  وقص  حد وهلذي يؤ ي إل  حماش  حقوق هد ره 

 النظرة إلى الفرد: . 2
ظر وهجيصاف  إيه ين ما منالق ترري  هذه هلمنهج عل  تحقيق هلعدهل  وهلحقوق هدساسي  للفر 

 وشضا إل  هلفر  عل  ويه شخص م مي  بذهته    ظروف م مي   وشضا. 
  الانتقادات التي وجهت إلى هذا المدخل :ثالثا

 ؛هق صاره عل  سر  هلنصو  وتفسيرها -
 غفال هلجوهيف هلفني     هلعملي  هلا هري ؛ه  -
 إغفال هلمؤثرهت هلسياسي  وهلقايويي  وهلاق صا ش  وهلاة ماعي ؛ -
 إهمال ةايف هلمبا ر  هلفر ش  ؛ -
 ؛2هلناحي  هلفقهي عد   رهس  هلنظا  هج هري ركائا ح  وهق صاره عل   -

 هلمدال هلبنائ  هلوصف  المطلب الثاني:

 مفهومه :أولا
وه ظهر هذه هلمدال    ووهئل هلقرن هلع ريا وران ليويار  هوهيت    مقدم  هلعلماء هلذيا و ع

 إطار هذه هلمدال حي  و ح مقومات هج هر     هلعناصر هل الي :
 هل نظيم   -

                                                           
ئ الإدارة العامة ،عمان: الدار العلمية للنشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع، عبد العويو صالح بن حبتور،أصول ومباد 1

 95،ص2000
، المملكة العربية السعودية: مكتبة 7بن محمد النمر، الإدارة العامة ، الأسس والوظائف والإتجاهات الحديثة، طسعود 1

 19، ص2013الشقري، 



 

 
  ................................    .40 د 

 هلقوى هلب ري   -
 هل مويل  -
 1هلضوهبط هلقايويي هل  ريع و  -

 

 أهم المسائل التي جاء بها :ثانيا

  رر  عل  تبيان هج هر  هلعام  وتكويناتها وتحديد مس ويات هلسلا  وهلمسؤولي  و رهس -
 م اكل هل نسيق وهجتصال بيا مخ لف وةدهت هلجهاز هج هري 

ص هج هر  يرر  عل   رهس  هلخريا  هل نظيمي  لل نظيم هج هري للدول  للإلما  بخصائ -
هلعام ، وظائفها وتفهم طبيغ  عمل هج هر  هلعام  وااوط هلسلا  وهجتصال ومرهك  

 .هلمسؤولي 
 

 أهم الإنتقادات التي وجهت إليه :ثالثا

هلخريا  هل نظيمي  للدول  تظهر يماذج هلسلا  هلرسمي  ولا تظهر هلسلا  غير رسمي   -
 هلمؤثر     سلوك وهتجاه هل نظيم؛

 ن ؛ظيمي  لا تظهر هدهمي  هلنسبي  لكل مناق  وظيفي  وو ورال  عمومي  معيهلخريا  هل ن -
 ؛هذه هلمدال يهمل ةوهيف هجرتباط وهل فاعل بيا هلجهاز هلحكوم  وبيا بيئ ه هلخارةي  -
يهمل يوعا ما هل فاعل بيا هلعناصر هجيسايي  رما يهمل هلابيع  هجيسايي  ومقومات  -

 2رها؛هل خصي  هجيسايي  و وه ع سلو 
 
 

                                                           
، المملكة العربية السعودية: عماد شؤون المكتبات بجامعة الملك سعود، 1ارنة،طمحمد فتحي محمود، الإدارة العامة المق 1

 12، ص1985
 16،ص2008علي محمود المبيض،الإدارة العامة، مصر،دار شركة الحريري للطباعة،  2
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 هلمدال هلوظيف : المطلب الثالث

 مفهومه :أولا

ر شعرف رذلك بالمدال هل نظيم  هلوصف  ظهر مع ظهور هج هر  هلعلمي  عل  يد  ريديريك تايلو 
ل ويرر  هذه هلمدال عل   رهس  تنظيم وت غيل هلجهاز هج هي  يه م بالهياكما وةل  رهس ها، 

ها، يي  لج هري  وشؤون هلعامليا. وهلنوهح  هلمالي  وهلقايو هل نظيمي  للحكومات، وااص  هدةه   ه
 .و مان هل نسيق بيا هلوحدهت وهل سلسل هلقيا ي، وهلرقاب  هلجا   عل  هلعمليات هج هري 

 

 أهم المسائل التي جاء بها: :ثانيا

 يشيرر  عل  وظائف هج هر  هل   تقو  بعا هلمنظمات، بغ  هل ظر عا عامل هلبيئ   هل   تع -
  يها تلك هلمنظمات؛

 شعا  إطاره تحليليا لعمليات هج هر ؛ -
و وشع مد هذه هل عريف عل  هل عريف بوظائف هلمدير وهل رري  عل  ون  كر  هج هر  هلعام   -

  هج هر  هلخاص  ت كون ما عد  هلوظائف لا تخنلف بإا لاف هلمنظمات ولا بالمس ويات هل 
 .بق  يهاولا بظروف هلبيئ  هل   تاتمارس  يها 

 
  الانتقادات التي وجهت لهذا المدخل :ثالثا

 تعرض هذه هلمدال إل  عد  إي قا هت ما قبل هلسلورييا وتم لت هذه هجي قا هت   :
 ات هلك ابات هل نظيمي  هلماروح   ما هذه هلمدال ر ابات تقليدش  رويها ت عامل مع هلمنظم

 ي  هدارى؛ويها مؤسسات مغلق  ومس قل  عا هل نظيمات هلمج مع
  ؛عد  هلاه ما  بديناميكي  عناصر هلعملي  هج هري 
 ماعيلم يه م بدرهس  هلسلوك هجيساي  للعامليا، مما يؤ ي إل  عج     تحليل هلعلاقات هلاة   

 ؛بيا هلعامليا  هال هل نظيم
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 لا يو ح  ور هلروي هلعا  ومنظمات هلجماهير    توةيه حرر  هدةه   هج هري  بسبف عد  
 .اه هج هر  بالبيئ  وهلمج معرب

 

 المداخل الحديثة لدراسة علم التسيير العموميالمبحث الثاني: 

 المدخل السلوكي: المطلب الأول

قات ةاء هلمدال هلسلور  رر   عل لآرهء هلمدرس  هل قليدش     هج هر ، هل   وهملت ةايف هلعلا
س  ي لهذه هلمدال ينابق عليه وصف مدر هجيسايي ، و  ورها    هج هر . و عليه  اجطار هلفكر 

مفهو  تم تاويره ما طرف "حي  ون هذه هل Paradigm كري  وو إطار يظري عا  وو باره شم "
 ،    رهس ه بخصو  ت بع تاور هلهيكل هلبياي  لل ور  هلعلمي  Kuhun Thomasها توماس رو 

لنفس وهلاة ماع ما الال كما يجد بأن هذه هلمدال ي أ ما الال إسهامات رل ما ر اا علم ه
تحليل سلوك هلمنظمات هج هري ، سوهء رايت منظمات إ هري  عام  وو ااص  حي  يرر  هلمدال 
هلسلور  عل  هلفر  بصف  ااص ، ما الال ويه يرى بأن هل نظيم هج هري ما هو إلا تجمع 

فه، رفاءته وو  ع إيساي ، و هلذي ش كل فيه هلفر  قو   يناميكي  محرر  لل ظيم وهل   تؤثر   
 هذه هلمدال يرر     وصوله ل عليمات حول مو وع هل نظيم وهج هر ، ما الال هس خده  

 .م غيرهت هلسلوري هل
 

 كما ون هلمدال رر  عل  تحفي  هلعامليا ما وةل هلر ع ما معنوياتهم، وبال ال  هل يا     
عن  و علاق ها بنجاح هلم روع ، بمهجي اةي ، و وشضا ش مل عل   رهس  مو وع و مجال هلقيا  ، 

هل رري  عل  هلمي هت و هلخصائص هل خصي  هل   تؤ ي و تؤثر   يجاح هلعملي  هج هري ، 
رما يه م وشضا هلمدال هلسلور  بمجال هلاتصالات  .وبال ال     يجاح هلم روع

Communication، .ورذه هلاه ما  ب نمي  هلعامليا و تاوير مهار هتهم 
 

لعام ، ما ذلك يرى هلك ير ما هلك اا ون هذه هلمدال لا شكف  وحده لدرهس  هج هر  هبالرغم و 
باه ما  روه  هلمدال هلسلور ، إ ا   إل  ويه لم شأاذ    هلاع بار   هناك ةوهيف عديد  لم تحظ
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هلعوهمل و هلقوى هلبيئي  هل   لها وهمي  عل  سلوك و و هء هلمنظمات هلعام .  المدال هلسلور  
  عل  هلبيئ  هلدهالي  للمنظمات ااص  هد ره ، ووهمل هلعوهمل هلسياسي  و هلاق صا ش  و رذه رر

 .هلاة ماعي  و هلدور هلذي تلعبه    تأثيرها عل  ممارسات هلمنظمات هلحكومي 
 

 بيئ :: هلمدال هلثانيالمطلب ال

 على العمومية، الإدارية بالأنظمة الخاص المحيط أو البيئة أهمية عن يعبر بشكل كبير المدخل هذا

 إلا هديظم  هذه تس مر ون هلممكا غير ما ويه وي بيئ ها وليد  ه  هلعام  هج هر  ويظم  ون هع بار
 بغرض هلبيئي  هلم غيرهت  رهس  عل  يرر  هلمدال  هذه بيئ ها، مع ياةح  علاقات وةو  ظل   

 م با ل تأثير  وما  هناك  مع،لمجه تغيرهتو  م البات مع ل  لائم هج هر  ويظم  تكييف وو بناء إعا  
 عل  شجف هل   هلمخ لف  هلمنظم  موهر  تضم وهل   هلدهالي  هلبيئ  سوهء وبيئ ها هج هري  هديظم  بيا

 م غيرهت وو هلضعف، يقاط وتجنف  يها هلقو  يقاط تم يا وةل ما  وريا وتكييفها تاويرها هلمنظم 
 ت كيف ون هلمنظم  عل  شجف وهل   ،...وهلاق صا  وهلقوهييا مع لمجه تضم وهل   هلخارةي  هلبيئ 
  .1 يها هلموةو   هل هديدهت عا وتب عد هلفر  منها وتق نص معها

 
 : هلمدال هلمقارن المطلب الثالث

، ويقو  لدرهس  إ هر  هلمؤسسات هلعمومي  شع بر هلمدال هلمقارن ما هلمدهال هلحدي  
هج هري هلحكوم     بلديا وو وك ر وي بيا بلد وو  هلنظا  عل  إةرهء هلمقاري  بيا

م اور     مجال هلدرهس ، رمقاري   بلدهن محل هلدرهس  وبلد وو بلدهن وارى ياةح  وو
وها يار  لبع  ةوهيف هلنظا  هج هري م ل وسلوا هتخاذ هلقرهرهت، طرق تعييا
مع هلبيئ  هلموظفيا، طرق هل أثير عل  هلموظفيا وتحفي هم، وساليف هل عامل 

هلم اكل هلمخ لف  للبلدهن،  و قا لهذه هلمبدو وسائل معالج   هلخارةي ،...، ومعالج 
                                                           

اع التجارة في عبد الحميد قادم، تقويم العملية الإدارية في الوظيف العمومي الجزائري من منظور الحوكمة دراسة حالة قط 1

 .2020/2021الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، جامعة أم البواقي، 
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...، لذلك  إن إتباع هذه 2 رقم ، شمكا تابيقها    هلبلد1 رقم هل ضخم م لا    هلبلد
 ا مما شساعدبههلمدال شسهل هل وصيل إل  مجموع  ما هلعموميات ومبا ئ شس رشد 

  علم هج ه ر  هلعام ، رما شمكا ون تكون هلمقاري  بيا مؤسسات    إشجا  تكامل  
 1إ هري  معين     بلد وهحد.

 هلنظا : مدال الرابعالمطلب 

إن مدال هلنظا  هو عبار  عا مجموع  ما هدساليف هل   تس خد      رهس  هج هر  
 رها هجع ما  عل  تحليل هل خايط وهل نظيم لل مكا ما هلاق هلعمومي  ما الال

هدهدهف عا طريق عمل منضبط ومرتف  للأهدهف هل   حد ها هلنظا ، ثم تحقيق هذه
وة هء هلنظا  رل  ما طرف هلوحدهت هل نظيمي  للنظا  ركل، ل  كامل بعد ذلك وعمال

حسف وظيف ه،  النظا  شعبر عا تجميع عد  ما هلعناصر وهلوحدهت هل   ت حد    
 2هل فاعل...( بغي  تحقيق غاش  معين . هدشكال )هل رهبط، هل كامل، شكل ما

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .28، مرجع سابق ص عبد الحميد قادم 1

 .92عبد الحميد قادم، مرجع سابق ص  2
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 الخامس المحور

 مفهوم التسيير العمومي الجديد

 الأهداف التعليمية
 لتسيير العمومي الجديدأن تكون للطالب نظرة عامة على ا 

  مفهوم التسيير العمومي الجديدأن يعرف الطالب 

  التسيير العمومي الجديد أسباب ظهورأن يتعرف الطالب على 

 لجديدبين التسيير العمومي القديم والتسيير العمومي ان يميز الطالب أ 

  يد ونماذج التسيير العمومي الجد خصائص ومبادئأن يتعرف الطالب على 

  لراشداالقيود التقنية والمؤسساتية ومفهوم الحكم أن يتعرف الطالب على  

  أبعاد الحكم الراشد ومعاييره ومتطلباته  أن يتعرف الطالب على  
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  :المقدمة

ي هلنموذج هل سيري بعد  مرهحل ح   وصل إل  ما شعرف بال سيير هلعموم  هلجديد، هلذ لقد مر
 لخا ،هيرتك  عل  مبا ئ هلفكر هلليبرهل ، وهل   ترتك  عل  هلعلو  هلاق صا ش  وسياسات هلقااع 

جاحا لامريكي  هل   لاقت يحي  تبنت هذه هد كار هلدول هلايجلوسكسويي ، وهلولاشات هلم حد  ه
رب ، هل ج باهره    تاوير هق صا ها وادماتها، هذه ما و ى بالدول هلنامي  إل  هلاق دهء بها وتبن 

تبن  وما بيا هذه هلدول هلج هئر هل   بدوت تفكر    تبن  هذه هلم روع    بدهش  هل مايينات و 
لعا  هلقااع هلظروف هلم ري  هل   عان منها هو كار هلفكر هلليبرهل  بدل هد كار هلاش رهكي ، ي يج  

و  ل هلسياسات هلم بع   هال هلمؤسسات هلعمومي ، هذه ما ح م عليها هلقيا  بمجموع  ما 
  هجصلاحات ما الال تابيق و كار ووساسيات هق صا  هلسوق هل   شقو  عليها هل سيير هلعموم

لعمومي ، وإعاائها يوعا ما هلجديد، وتابيق اصائص هلقااع هلخا   هال هلمؤسسات ه
 .هلاس قلالي 

 

ر ل سييهلسبف    ها ياريا لهذه هلمو وع هو هدهمي  هلكبير  وهلنجاح هلباهر هلذي حققه يموذج ه
   هلعموم  هلجديد    هلجايف هلاق صا ي  هال هلدول هلم قدم ، ومعر   هدسباا هلحقيقي  هل

مجموع  ما هجصلاحات  ما هذه هلنموذج  و ت بالاق صا  هلوطن  إل  هل رهةع رغم تابيق
 )يموذج هل سيير هلعموم  هلجديد(.

   

 ثلاث لمعالج  هجشكالي  هلماروح  وهجلما  بمخ لف م غيرهتها، تم تقسيم هلمو وع إل  مقدم  و
هلذي مباح   حي  تعر نا    هلمبح  هدول إل  هجطار هلنظري هلعا  لل سيير هلعموم  هلجديد و 

 ديد وه ثلاث ماالف  بحي  تارقنا    هلمالف  هدول  إل  مفهو  هل سيير هلعموم  هلجي ناول في
 جاور وسباا ظهورهأما هلمالف هل اي  اصصناه إل  علاق  هل سيير هلعموم  هلجديد مع هلعلو  هلم

 وما هلمالف  هل ال   كان مقاري  بيا هل سيير هلعموم  هلقدشم وهل سيير هلعموم  هلجديد.
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 اصائص هل سيير هلعموم  هلجديد ثلاث ماالف ، هلمالف هدول ي ناول ي ضما   هل اي هلمبح 
سيير هلمالف هل اي  تناولنا فيه مبا ئه وما هلمالف هل ال    ارقنا ما الاله إل  يماذج هل و 

 هلعموم  هلجديد.
 

حدي  هل  ر هلعمومهلمؤسساتي  هل   توهةه هل سييهل قني  و  وما هلمبح  هل ال    ناولنا فيه هلقيو 
نا فيه هل اي  تحدث هلمالف هدول تحدث عا هلقيو  هل قني  و  ، هلمالف  قسمناه إل  ثلاث  ماالف

ه نا فيهلصعوبات هل   توهةه هل سيير هلعموم  هلحدي  وما هلمالف  هل ال   قد تكلمعا هلعقبات و 
 ئري  .عا مدى يجاح هل سيير هلعموم  هلحدي     هلمؤسسات هلعمومي  هلج ه

 .وهم هجصلاحات هل   مس هاو 
  

 المبحث الأول: الإطار النظري العام للتسيير العمومي الجديد 

   هس خلصت  كر  هل سيير هلعموم  هلجديد ما مبا ئ هلعلو  هلاق صا ش  و ما ه كار هل سيير 
يات هلقااع هلخا  ابالا ا   هل  محاكا  قوهعد تسيير هلمنظمات هلاق صا ش  هلخاص  و آل
دول  هلسوق، وما هنا حاول بع  هلمفكريا ه رهج هذه هلمفهو     هلمؤسسات هلعمومي  هل ابع  لل

 و  سح هلمجال وما  هلا ره  لاس غلال طاقاتهم وهس  مارها    هلقااع هلعا  .    
 :لذلك ما الال ثلاث ماالف رالآت  وسن ارق 
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 .د ووسباا ظهورهمفهو  هل سيير هلعموم  هلجدي المطلب الأول:

 . مفهوم التسيير العمومي الجديد:1

 Organisation for) عر  ه لجن  هج هر  هلعام  هل ابع  لمنظم  هل عاون هلاق صا ي وهل نمي  
Economic Co-operation and Development   بأيه: "يموذج ةديد شقو  عل  ي ر ثقا )

 : 1حي  يدعو هذه هلنموذج إل   ،تحسيا هد هء    هلقااع هلعا ، وتقليل هلمرر ي
 ترري  هلاه ما  عل  هلن ائج ما منظور هلكفاء  وهلفعالي  وةو   هلخدم .   -

ح منح هلمسيريا يوع ما هلحري  وبدهئل هج هر  هلمباشر  للمر ق هلعا ، وو ع ويظم  تسم -
 ب حسيا مر و ش  هلسياسات هلمع مد . 

ول  ه هتجاه عا  ل سيير هلمنظمات هلعمومي ، حي  تعو  وكما شعرف هل سيير هلعموم  هلجديد بأي
ظم  معالم ظهوره إل  بدهش  هل سعينات    هلدول هلايجلسكسويي ، وهي  ر لاحقا    معظم  ول من

 علو ه ما هلءسيير هلعموم  هلقدشم هلذي شس مد مبا هل عاون وهل نمي  هلاق صا ش ، وعل  عكس هل 
 ، وما  صا شلم وو كار هل سيير هلعموم  هلجديد مس وحا  ما هلعلو  هلاقهج هري  وهلقايويي ،  إن معا

سياسات هل سيير    هلقااع هلخا ، وما بيا وسباا هل   ساعدت    ظهور هذه هلنوع هلرغب  
  قرهطي   تحسيا ومعالج  هلاا لالات هل   مي ت هل سيير هلعموم  هلقدشم، وهل   ما بينها هلبيرو 

 قاء باج هر  هلعمومي  إل  مس وى هلكفاء  وهلفعالي . ورذه محاول  هلارت
 

وما هنا شع بر هل سيير هلعموم  هلجديد هلفلسف  وهدسلوا هلمناسف ج هر  هلمؤسسات هلعمومي  
ب قنيات ومناهج تابق بنجاح    هلقااع هلخا . حي  شقو  هذه هلنموذج وهلذي ررس ه تجارا 

هال هلمؤسسات هلعمومي ، ما الال إصلاح ويماط بع  هلدول عل  تحسيا مس وى هد هء  

                                                           
خلة مقدمة في فعاليات الملتقى لحبيب بلية، التسيير العمومي الجديد كآلية لتحسين حكامة مؤسسات القطاع العام، مدا 1

العلمي الدولي الأول حول: ''تفعيل الدور التنموي للقطاع العام كآلية للنهوض بالاقتصاد خارج قطاع المحروقات''، المنظم من 

يق طرف كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بالتعاون مع مخبر تسيير الجماعات المحلية ودورها في تحق

 .2018نوفمبر  28و 27، 2التنمية، جامعة لونيس ي علي، البليدة 
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 New Public عرف  بورينسهل سيير  يها. ورذلك ترشيد هس غلال هلموهر  هلعمومي . وما 
Management (NPM)  عل  ويه هلمفهو  هلمعياري للإ هر  هلعام  هل   ت ألف ما مكويات

هلاس قلالي  لدى هلمسيريا  م رهبا  وه  تو ير ادمات ذهت ةو   عالي  للموهطنيا، وزيا  
هلعمومييا ولاسيما ما  وهبط رقاب  هلورالات هلمرر ي ، قياس ومكا أ  هد ره  عل  وساس تلبي  

ب كل ةيد،  اهدهدهف، إتاح  هلموهر  هلب ري  وهل كنولوةي  هل   شح اةها هلمسيرون د هء ي اطا م
ل  جيع عل  هلمنا س (،   ح هلمجال  ورذه إ رهك هلم هشا هل   قد تنجر عا عامل هلمنا س  )ه

 .1للقااع هلخا     تنفيذ هدغرهض هلعام  بدلا ما هلاق صار عل  هلقااع هلعا 
   

فيعر ه بأيه إيديولوةي  ترتك  عل  هس خده  مجموع  ما هلمقاربات هل   وثب ت يجاحها  وما بوليت
و هء هلمنظمات هلحكومي .     هلقااع هلخا  ما وةل محاول  إصلاح هلقااع هلعا  و تحسيا 

وبخصو  بريار  فيعرف هل سيير هلعموم  هلجديد عل  ويه " مجموع  ما هلعناصر هلمس حدث  
   تسيير هج هرهت هلعمومي ، وهل   تفرض عليها ون ت خل  عا هلمناق و هلبعد هلقايوي  وتصبح 

 2.  اا ع  للمناق هلاق صا ي، ما الال إ رهج مفهو  هد هء هلناةح وهلجو 
 

 تعريف إجرائي:  . 2

   شع بر هل سيير هلعموم  هلجديد ذلك هلاريق وو هلمنهج هلجديد هلذي هي هج ه هلدول هلغربي  
إصلاح وتغيير طريق  هل سيير وهلعمل  هال هلقااع هلعموم ، وذلك ما الال إ ماج وإ اال 

هلعام  وهلمؤسسات  ساليف هلم بع     هلقااع هلخا  وتابيقها  هال هج هر هد كار و هد
 3هلعمومي .

 
                                                           

،  1مريزق عدمان ،التسيير العمومي بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثة، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، ط  1

 127 - 126،ص  2015
تنافسية وكفاءة المنظمات الحكومية" مجلة أداء  التسيير العمومي الجديد كآلية لتفعيل وتعزيز طارق عاشور ،"مقاربات 2

 2012-2011سنة     1العدد   114الجزائرية ، ص 
محمد السعيد جوال ،"ترقيه أداء المنظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي الجديد، دراسة نظريه تحليلية" مجلة  3

 .66- 65، ص 2016، سنة 14العدد  اقتصاديات شمال إفريقيا ،مجلة علمية دولية متخصصة محكمة،
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 أسباب ظهور التسيير العمومي الجديد  . 3

اسا الق وسإن هلدهرس ل اريخ هلفكر هلسياس  وهج هري    تحليله ل اريخ هل سيير هلعموم  هلجديد ين
ما  كر  تحليل هلهدف هدساس  ما وةو ه، حي  ةاء هذه هلنموذج، للإةاب  عا هجشكالي  

  عالي  مات هلعمومي  وك رهلسبل هل   شمكا ما الالها ةعل هلمنظمات وهلخدليات و ما هلآهل الي : 
 ؟ورفاء 

  
 1973لي   فكر  هل سيير هلعموم  هلجديد ةاءت ي يج  لعد  وزمات عالمي ، وولها وزم  هلنفط هلب رو 
ات لولاش  هوهدزم  هلمالي  هلدولي  هل   صاحب ها، ما هنا رايت هلبدهشات هدول  لهذه هلنموذج  

هلم حد  هدمريكي ، سبف هلسياسات هلعمومي  هل   رايت تعاي  ما عد  م اكل، وذلك بسبف 
إهمال و  لسف  عملها هلخاطئ  هل   رايت مبني  هيالاقا ما هل رري  عل  هلوسائل، وغياا هلرقاب  

 حد  شات هلمهلن ائج، مما تسبف    هرتفاع حجم هلديا هلعا ، وهلذي صاحبه عج  مال  ربير للولا
 هدمريكي . 

 

هذه ما و ى إل  هتحا  هلقوى هلمعار   واصوصا هلاتجاه هلليبرهل ، وهلذي ةاء بفكر  هل غيير وي 
هلاي قال ما مناق هلوسائل إل  مناق هلن ائج، وتقليص حجم هلدول . وذلك بإ اال  كر  

 . 1هلخوصص . وإ اال  كر  هل سيير هلخاص  عل  هلسياسات هلعام 
 

   ن قل بعد ذلك موة  هجصلاحات إل  هلدول هدارى هل   عايت ما يفس هلم اكل، وهلنقائص ل 
  جاب  مجال تقدشم هلخدمات هلعمومي ، وهل   ران شسيار عليها يقص    هد هء وغياا  عالي  هلاس

ل العات ورغبات هلموهطنيا. وللخروج ما هذه هلم كل تم هل فكير    تفعيل و وهت هلقااع 
 ا  هل   حققت يجاحات ربير . هلخ

 

م  باج ا   إل  محاول  تابيقها    هلقااع هلعموم . وذلك    إطار ما شسم  بال سيير هلعمو 
 " New Public Managementهلجديد "

                                                           
 .66 - 65الجوال، مرجع سابق،  ص  1
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للعديد ما مفكري هجصلاح هلحكوم  هلفضل    بدء حرر  هل سيير هلعموم   ،وما ةه  وارى 
، بعدما رر ت 1979   هع لت منصبها    بريااييا سن  هل MargaretThetcherهلجديد إل  

عيده بعيل  كر  هلقااع هلعا ،    حمل ها هلاي خابي  عل  إصلاح هلخدمات هلحكومي . ما الال تف
   هلولاشات  1980سن   Ronald reaganهلنماذج هلبيروقرهطي  هلقدشم ، باج ا   إل   عا

، حي  قا  رلاهما حرر  شرس  1984رنده سنه     Brian Mubroneyهلم حد  هدمريكي   و
 ترقي  وتاوير و هء هلمنظمات    هلقااع هلعا .     د هلبيروقرهطي  

 

ات باج ا   إل    ر  هلس ينات و هلسبعينات ما هلقرن هلما   هل   تمي ت بالعديد ما هلدرهس
 رهت.هدكا شمي  هل   حاولت تع ي  هلقدرهت هلحكومي  ما الال سياسات ومبا 

  
وما    هلجايف هلميدهي ،  قد تجسدت بع  مبا ئ هل سيير هلعموم  هلجديد    هلعديد ما 
هلم اريع هجصلاحي  هلم علق  بالمنظمات هلعمومي     هلولاشات هلم حد  هدمريكي  وهلدول 

 1هلايجلسكسويي  )بريااييا، رنده، وييوزلنده...هلخ( وذلك    ثمايينات هلقرن هلما  
 

 1990ترةع بدهشاته بالضبط إل  مقاليا للباح يا) NPMلابد ما هجشار  إل  ون مصالح ولذه 
،Aucoin(و )1991 ،Hood  حي  شع برهن ،)NPM  عبار  عا تعبير مخ صر شس خدمه

 ي .هلباح ون وهلمخ صون للإشار  إل  مو وعات م مي   دساليف وويماط إ هر  هلمنظمات هلعموم
ور  م وسباا ي وء وبروز هل سيير هلعموم  هلجديد هلم م ل     تعاظم ولذه شمكننا هس خلا  وه

هذه  لذه رايت وول  هجصلاحات هل   قا  بهاإل  زيا   هدزمات هلاق صا ش ، و هلدول ، ما و ى 
  هلنموذج هو تقليص  ور هلدول  هلاق صا ي وهلاة ماع  وإعااء هلمبا رهت هلخاص  وك ر مساح

ي   هلكين رر   عل عل  هل فكير وق وهلمنا س   ورهً بارزهً     بط هلاق صا للن اط وران لآلي  هلس
 .هلذي ران سائرهً قبل ذلك

                                                           
ليلى بن عيس ى التسيير العمومي الجديد المقاربات النظرية و التجارب الواقعية .مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية  العدد  1

16 .2007 . 
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 ع لضروري ر باج ا   إل   عف هد هء وهلفعالي :  نظرهً ل أثير هلعديد ما هلعوهمل ران ما ه
   ح غير راهلقااعات هلعمومي ، دن هل غيير    مس وى تدال هلدول  وصبكفاء  و هء هلمره ق و 

 بالنظر إل  عد   رفاء  هلقااع هلعموم ، ما حي  مس وى هد هء ورفاء  هلموهر  هلم اح . 
 

   خرى علاقة التسيير العمومي  الجديد بالعلوم الأ: المطلب الثاني
ت سع  صل بعديد هلقااعات هلاق صا ش  وهج هري  وهلسياسي ، و هلعموم  علم ةديد ي  سييرشعد هل

إن ران يرتك  عل  ثلاث وإيسايي ...هلخ، و  ،وثقافي  ى هة ماعي مجالات وار وهمي ه ل مس 
 ير سير. لذلك  ال خص هلممارس للعلو  هل سييو هلاق صا  ه : هلقايون و و مجالات وساسي  للبح  

 هلعموم  عليه هجلما  بهذه هلعلو  ذهت هلصل . 
  
 هو عل  صل  بعديد هلعلو  هلاة ماعي    باع باره وحد  روع هلعلو  هلاة ماعي  ذو طبيع  إيسايي ،و 

 ، عل  هلنحو هل ال :1علم هلحاسوا...هلخهلقايون وهلمحاسب  و وهمها هلاق صا  وهلسياس  و 
 

كايت و: علاق ه بعلم هلاق صا : يهدف علم هلاق صا  إل  هس غلال هلموهر  هلاق صا ش  سوهء أولا
هدف  اةات هجيسايي ،و يل ق  هذه هلهدف معما ش  و  ب ري  بأقص   رة  ما هلكفاش  جشباع هلح

هذه لهلجهو  ل حقيق و ضل هس غلال هق صا ي وهلم م ل    تنسيق هلموهر  و  هلعموم   سييرعلم هل
 هلموهر .

    

 ،2بو ع هلسياسات هلعام  للدول و  هلسياسي  تعن  بفكر  هلسلا  و هلعل :علاق ه بعلم هلسياس : ثانيا
ا هج هر   مهم ها تنفيذ سياس  هلدول  هلعام  هل   يرسمها هلسياسيون ، ومو تبح     شكل هلحكم

، وقد ظل تنفيذهق  ه  علاق  تحديد هدف و ،  العلاإةرهءهتهم هلخاص   وه  مهم   ني بوسائلهم و 

                                                           
 .24-22نفس المرجع السابق ص د. شيبوتي راضية،  1
للدولة هي الأهداف التي تقرر الحكومة تنفيذها في مختلف مجالات النشاط التي تتدخل فيها الدولة،و تتنوع السياسة العامة  2

الأهداف التي تعمل الإدارة على تحقيقها .وتظهر السياسة العامة للدولة إما في صورة قرارات فردية( كقرار متعلق بتنظيم أحد 

   ة أي نصوص عامة و مجردة سواء صدرت من البرلمان أو السلطة التنفيذية.المرافق العامة) و إما في صورة قواعد قانوني
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علم هج هر     يظر هلك يريا و لوقت قريف وحد  روع علم هلسياس  لما بيا هلعلميا ما صل  
 صل  بيا هلعلميا تناوي عل  قدر ما هلمروي .قوي ،  الحدو  هلفا

 

هذه  علم هلمحاسب : شقال هيه بدون يظا  محاسب  حيد لا يوةد يظا  إ هري ةيد،علاق ه ب :ثالثا
رقا       شكل وههد ر اسب  يه م ب سجيل ي اط هلمؤسس  و هلمقول  صحيح  بالنظر إل  ون علم هلمح

ح قعي  للأو اع هلمالي  للمؤسس ، هدمر هلذي شسموهييات، وهو ما شعا  يظر  صا ق  و ه  و مي
 المحاسب  إذن تعا  لرةل  ب قييم ي اطها سوهء وكايت    هلقااع هلخا  وو هلقااع هلعا .

 جلما ريفي  تقليص هلنفقات، لذلك  اج هري مل   باظر  صا ق  حول تكاليف وي م روع و هج هر  ي
 بهذه هلعلم.

 

حفظ لهام  لم هلحاسوا ما م البات هج هر  هلحدي  ،  هو شعد و ه  : وصبح ععلم هلحاسوا: رابعا
 ت رماي ما الال زيا   سرع  هلاتصالاهر هو ما شسهل هلعمل هج هلبيايات  ومعالج ها ومقاري ها و 

سهل هلموظفيا و شهل يكات، وروهتف هو هلحال    هلبريد هلالك روي  ومعالج  هدوهرق هلمالي  و 
داااء ي و شسهل    تقدشم هلخدم  بأقل تكلف  و وسرع وقت، وي فا ى ههج هر  رهر عملي  هتخاذ هلق

     و هلاتصال هل   شقع  يها هلعمل هلب ري ، وهذه ما لمسناه عند إ ماج تكنولوةيات هجعلا
 لخ. ري ..هتابيق ما سم  باج هر  هلالك رويي  ، وهلمدن هلذري    و هلحكومات هلذهلعمل هج هر ي و 

    هري ت هلسياق يرتبط هذه هلمجال هرتباطا وثيقا بإ ماج هللغات هلحي  .لذلك  القائد هجو   ذه
 هلعصر هلحدي  وما  تحدشات هذه هلم البات هلجديد  للعمل هج هري.

   

علم هجحصاء هج هرييا    و ع هلخاط هلمس قبلي   هجحصاء: شساعدعلاق ه بعلم : خامسا
 اط هلنت و هر هر  ع هل نبؤهت هللازم  ورل هلعوهمل هلمؤثر  عل  هلقهلسابق  وو وتحليل هلن اطات 
 هج هري ب كل عا . 

 

  سييرل هج هر  بعلم هلقايون ومر  روري للغاش ، لان هلن: إن إلما  رةعلاق ه بالقايو : سادسا
،  هو شابق ما الال يفس هلنظا  هلقايوي  هلذي شساهم لا ي اور اارج وطر هلقايون هلعموم  لم و 
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ايون يو ر ، ما ةه  وارى  إنّ هلخضوع للقهعد هلمابق  عل  هل سيير هلعموم    تاوير هلقو 
 هلال  ه  بالعقلايي  هلقايويي .عامل إ ا   للفعالي  و 

 

بهذه  ح  علم هلنفس    هلنفس هلب ري  وسلورياتها ويحاول هل نبؤعلاق ه بعلم هلنفس: يب: سابعا
 حقيق  ري و ه  هج هر  لولما ران هلعنصر هلب ،ر  وهلمج معهلسلوريات و باها لما فيه اير للف

ت     محاول  لفهم شخصيا كان لابد عل  رةل هج هر  هجلما  بأبجدشات علم هلنفس  ،وهده ها
ران  ما ةه  وارى  إن هلموهطا سوهء .بال ال  هلعمل عل  تحفي همموظفيه و وه عهم وحاةاتهم، و 

س  توةيه سيا    هلخدم  هلمقدم  شساعد بدون شك    هم ميولاتهوو مس هلك  إن  بصف ه رمرتفق 
 ها.ئهلمنظم  ل حسيا و ه

  
 الفرق بين التسيير العمومي الجديد و)إدارة الأعمال( المناجمنت الخاص

  رل  يؤرد بع  هلدهرسيا لعلم هل سيير هلعموم  هلجديد ون مبا ئ هج هر  هلسليم  تكون موحد  
عمال هلعصر هلحدي  حي  هلحدو  و هلفوهرق بيا هج هر  هلعام  وإ هر  هد هلمجالات لاسيما    

 تكا  ت لاش ، إلا ون هلغالف ون هناك  وهرق وه ح  بيا رلا هلنوعيا ،وإن ران بعضها و ح 
 يسبيا.    

  :أوجه التشابه *
 تق را إ هر  هدعمال ما هل سيير هلعموم  هلجديد     يوهح  محد   وهمها: 

 -يطهل خا ع هجةرهءهت و تقسيم هلعمل هج هري هلذي ي م ما الال عد   وظائف إ هري (هتسا -

  (  يجدها    رلا يوع  هج هر .وهل ) هلرقاب -هلاتصال -هل وةيه–هل نظيم 

 لا . سمبدو  رور  هق رهن هلسلا  بالمسؤولي  ،  لا سلا  بدون مسؤولي  ، ولا مسؤولي   ون  -

 لعمل عل  تحقيقها بأقل تكلف  و وقصر وقت و و ضل يوعي .  رور  رسم وهدهف وه -
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  وه  عديد  يذرر وهمها بإشجاز: :أوجه الاختلاف *
l-   و  هلقايويي  وهل نظيمي ،ديه بيئ  ت مي  بك ا   هلنص هلجديد  ماشمارس هل سيير هلعموم

هرهت عمال   حكمها قر يهدف وساسا ل نفيذ هلسياسات هلعام     مخ لف هلمجالات ، وما إ هر  هد
حري   ومجالس هج هر  هل   ت بعها و بال عليمات هل   شصدرها هلمديرون،لذلك  ه  ت م ع بمروي  

ل  هلمخو   هلسلا  هلعاموكبر    م هول  ي اطها رغم تقيدها بنظا  هل رهايص هلقايويي  هل   تمنحها 
 بذلك.
    

هلمصلح  هلعام  عا طريق تقدشم  ل حقيق هلجديديهدف هل سيير هلعموم   هلهدف:ما حي   -2
 دعماله، وما إ هر  ح    إطار هلسياس  هلعام  للدول تهدف بالدرة  هدساسي  للرب ادمات عام  لا

إن رايت    بع  هدحيان تقو  بأي ا  تخد  هلمج مع قيق هلربح ح   و  ه  ترم  وساسا ل ح
  عا .ب كل 

هر  علم هج " س اذ ماةد هرغف هلحلو    مؤلفهررها هدوي رتف عل  هذه هلاا لاف ي ائج هام  ذ
 هلعام "، ويحاول إشجازها: 

 

هلربح لقياس مدى  ياا  ه ع هلربح    هج هر  هلعام  شس ل   هلبح  عا معيار آار غيرغ -و
 لنجاع هلمحقق  مقياسا لدرة  ههدرباح  بخلاف هلقااع هلخا ، ويا تع بر هج هر  هلعام ، يجاع 
ياس رهت عديد  لقا ون تخضع هج هر  هلعام  لاا باعليه ران لازما  ت حدث عا يفسها( و )هدرق

ر هلجمهور عا هلخدمات وهو وم هلكفاء  لل أكد ما مدى رفاء  رةال هج هر  و بقياس مدى ر ا
 .يسب 
   

بحي     هج هر  هلعام  اضوعها وتبعي ها للسلا  دف هلر رذلك ي رتف عل  غياا ه -ا
عا  هو ما ران له هل أثير هلبالغ عل  هلعمل هج هري و يؤ ي عل  هيحرهف هج هر  ، و هلسياسي

 . وصول علم هج هر  هلمعمول بها،  وهو ما تخالف إ هر  هدعمال رما و حها  ايول و تايلور
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ا شعمل هل سيير هو ما شجعلها وك ر رفاء ، بينمإ هر  هدعمال    ةو هلمنا س  و  تعمل - 3
عد  موهكب  هل اور مما شضف  عليها بع  هلجمو  و  لجديد    ظروف هح كاري ،هلعموم  ه

 ي عرها بادمان دن بقاءها مضمون. هل غير هلسريع للمج مع و و 
    

معر      ااع إ هر  هدعمال  رة  وكبر ما هلمخاطر  هلمالي  ، المؤسس  هلخاص  ي حمل ق -4
  ا مؤمن، دن موهر هام  ت م ع بأريحي     هذه هل أنعبينما هج هر  هل ،كل وقت للربح  وهلخسار 

  هلحكومي ن هلخ ين  هلعمومي   تكفل للأةه  د وهلربحي     حساباتها،لا توةد هح مالي  هلخسار  و 
 . موهر ها. رغم ون هذه هدمر شعرف تحولا ربيره     ظل ترهةع  ور هلدول     هلوقت هلحال 

 

 سارع  ت هلمهر غير ون هل او  ،هلعموم  هلحدي ر  هدعمال وهل سيير كايت هذه وهم هلفوهرق بيا إ ه
وهري  للمج مع ولوظيف  هلدول   وثرت وقلصت ما هذه هلفوهرق ح   بالنسب  ل لك هل   رايت تعد ة

لوهقع ه قد ثبت ما تحليل  ، رة  هلمخاطر  هلمالي كاا لاف هدهدهف و رة  هلمنا س     هلسوق. و 
هلبح  و وصبحت مل م  ب حقيق هلربح وو عل  هدقل تجنف هلخسار     مي هيي ها  ون هج هر  هلعام 

ا مومؤسسات هلنقل، وغير ذلك  (كالجماعات هلمحلي  م لا) عا موهر  مالي  ةديد  ل فا ي  ذلك
 هلم اريع هل   تعمل عل  وسس شبه تجاري . 

 

ن  ح كر هلعمل    قااعات معي هناك مؤسسات ااص  ت ،نسب  لمسأل  هلاح كار وهلمنا س وما بال
ا    حيا ت خل  هلحكومات ع ،بذلك تق را ما هج هر  هلعمومي  دسباا تقدرها هلحكومات، ه 

 إتباع سياس  هلخوصص .طار سياس   بط هجيفاق هلعموم  و هح كار هلعديد ما هلقااعات    إ
 .عموم  هلحدي هلمالف هل ال : هلمقاري  بيا هل سيير هلعموم  هلقدشم و هل سيير هل

   

 ذلك ماشع بر هل سيير هلعموم  هلجديد بم اب  ثور  عل  مبا ئ ووسس هل سيير هلعموم  هل قليدي و 
 لمروي الال يقل هلممارسات هج هري     هلمنظمات هلعمومي  ما هلروتيا وهلجمو  إل  هلحرري  وه

 ا.  ته ضل و عال لها مع هلبيئ  وم الباهذه رله يؤ ي إل   مان تكيف و
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هلفكر  ا هل سيير هلعموم  هلجديد ليست و كار ةا   حملهابهوهنا شظهر لنا ون هد كار هل   ةاء 
     هلقااع هلخا . هذه ما يل   علينا هليو  ترسات وثب ت يجاحاهج هري وإيما ه  ي اج مما

ده ها ع  وهوطبي تهال رقي  و هئها، مع هح ره  اصوصياتكييفها ويقلها لل ابيق    هلقااع هلعا  
 شم. ويس خلص    هلجدول هل ال  وهم هلفرو قات بيا هل سيير هلعموم  هلجديد وهلقدتها. وتوةها

 

 أهم الفرو قات بين التسيير العمومي الجديد والقديم.: 01الجدول رقم 

 عوهمل هلمقاري   هل سيير هلعموم  هلجديد  هل سيير هلعموم  هل قليدي 

هلقايويي   هح ره  هلقوهعد وهجةرهءهت
 هلمناشير،هل عليمات( )هلمرهسيم،
 ...هلخ. 

هل رري  عل  ي ائج، إر اء هلعملاء 
)هلموهطنيا(، هلبح  عا هلفعالي  وتحسيا 

 هد هء. 
 هلهدف 

مرر ي  هلقرهرهت، هيكل تنظيم  
 هرم . 

لامرر ي  هلقرهرهت، تفوي  هلصلاحيات 
 ،هيكل تنظيم  شبك . 

 هل نظيم 

 وه ح .  غامض . 
هلفصل بيا هلمسؤولي  

 هلسياسي  وهج هري  

 تنفيذ هلمها   مس قل .  تقسيم هلعمل، هل خصص. 

 هل وظيف  عا طريق هل عاقد.  عا طريق هلمسابق . 

هل رقي     هلدرة ، هل رقي     
 هلرتب . 

 هل رقي   هل رقي  حسف هلاس حقاقات وهد هء. 

 هلمرهقب   مؤشر هد هء.  مؤشر هلم ابع . 

 يوع هلمي هيي   ترر  عل  هلن ائج.  ترر  عل  هلوسائل. 

 76: محمد سعيد ةوهل، يفس هلمرةع،   المصدر
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( يس ن ج ويه هناك  رق ةوهري بيا هلنموذةيا، وعليه  إن هلاي قال 01ما الال هلجدول رقم )
ذه هدمر صعبا    للعمل بال سيير هلعموم  هلجديد ي الف تغييرهً هيكلياً و ةذرياً، ح   وإن ران ه

هلمحاولات هدول  إلا ويه  روري. وهنا شجف ون ي ير إل  هلعديد ما هلدول هل   وصبحت  يها 
 .1هلمنظمات هلعمومي  بم اب  منظمات وعمال، و   هلك ير ما هدحيان ت فوق عليها

 
 المبحث الثاني :خصائص ومبادئ ونماذج التسيير العمومي الجديد 

 ون   هلجديد إل  تحسيا هد هء هلعموم ، لذلك حاول هدكا شميون وهلباحيهدف هل سيير هلعموم
هس خلا  مجموع  ما هلخصائص و هلمبا ئ هل   تمي  هل سيير هلعموم  هلجديد عا بقي  
ئ هلنماذج هلسابق . وهذه ما و ى بنا إل  تخصيص هذه هلمبح  إل  ذرر وهم هلخصائص و هلمبا 

 .هلم علق  بهذه هلنموذج
 

 لب الأول : خصائص التسيير العمومي الجديد  المط

لعام ، يموذةا ةديده قد ي أ    مجال هج هر  ه OECDوعلنت منظم  هل عاون وهل نمي  هلاق صا ش  
ي م ع بمجموع  ما هلخصائص هل   بدورها ت كل ملامح هل حول إل  هل سيير هلعموم  هلجديد 

 وه  رادت : 
 عالي  وهلكفاء  وةو   هلخدمات. هل رري  عل  هلن ائج ما حي  هلف 

   هس بدهل هلهياكل هل نظيمي  هلهرميHierarchical   ع مد توهلمرر ي  هل ديد  ببيئات تسييري
 عل   هللامرر ي  بحي  تكون عملي . 

 "  هلمرويThe Flexibility   د ق" لاس ك اف هلبدهئل ول وةيه هدحكا  هلعام  وهلقوهعد هل
 هلسياس  هلفعال .  تعا  عوهئد وكبر لن ائج
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  ل  عزيا   هل رري  عل   عالي  ورفاء  هلخدمات هلمقدم  ما قبل هلقااع هلعا  وهل   تناوي
و ع هدهدهف هجي اةي ، و الق بيئ  تنا سي  بيا هلقااع هلخا  وبيا مؤسسات هلقااع 

 هلعا . 

  يح لها هلاس جاب  تع ي  هلقدرهت هلاس رهتيجي     هلمرر  ل وةيه عملي  تاور هلدول  ر  ت
 . 1لل غيرهت هلخارةي  وهلمصالح هلم نوع  تلقائيا وبمروي  وبأقل تكلف 

 مجموع  ما هلخصائص هل   تمي ه عاوقد حاول بع  هدكا شمييا وهلباح يا هلبح  عا 
 هلقدشم ، ولهذه حد ت ثلاث اصائص وه  رادت : هلنماذج

 تغيير     آلي  هلحكوم .  •

 ر . تغيير    وسلوا هج ه •

 تقليص  ور هلدول .  •

 :   التغيير في آليات الحكومة  - 1

لال احي  ةاء هذه هلنموذج هلجديد حسف روي هلباح يا لل غيير    هلبناء هلهيكل  للحكوم ، ما 
إعا   هيكل  هدقسا  وهج هرهت، وبإي اء وحدهت ل قدشم هلخدم ، هللامرر ي     هلسلا  

ل صلاحيات ووسع للمؤسسات هج هري  هلدييا، ورذلك ما الا وهلمسؤولي ، وذلك ما الال إعااء
  قا  هلفصل بيا هلسلا  وتقدشم هلخدم ، ويروه بأن هل سيير هلعموم  هلجديد ةاء لل غيير ما هل

هل نظيمي  للمؤسسات هلعمومي ، وتحسيا ةو   هلخدمات، وتلبي  حاةات هلعملاء، و سح لها 
 عالي .وهلف يات هلسوق، وهس خده  هلموهر  بأسلوا ي مي  بالكفاء للم ارر  هج هري ، هلاتجاه يحو آل

وهنا يرى بأن هلعديد ما  ول هلعالم ومنها هلمملك  هلم حد ، رنده، وهس رهليا، وييوزيلنده، وهلصيا  
هتجهت لل رري  عل  هلاس خده  هلكفء وهدم ل للمدارهت هلمس خدم     تقدشم هلخدم  وهذه ل رشيد 

                                                           
 .114طارق عاشور، مرجع سابق، ص  1
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 Financialنسب  للمملك  هلم حد  هتجهت إصلاحات تحت مسم  " بال ت.نفقاهل
ManagementInitiatiue . وذلك ل يا   مس وى هلكفاء  هج هري ،" 

و   مجال طبيع   ور هج هر  هلعمومي ، وعلاق ها بالموهطنيا،  قدت تبنت هلعديد ما هلدول وشكالا 
لجيكا، ومي اق مس خدم  هلخدمات هلعام  معين  لمي اق هلموهطا، رمي اق مس خدم  هلخدمات    ب

    ريسا، ومي اق ةو   هلخدم  هلعمومي     هلبرتغال باج ا   إل  مي اق هلموهطا    هلمملك  
 . 1هلم حد 

 

 التقليص في أسلوب الإدارة:  - 2

 وي م ل هل غيير    هج هر     هلعناصر هل الي : 

وذج ق    هلقااع هلخا ، وهلم م ل    هس خده  يمتبن  هلقااع هلعا  هدسلوا هج هري هلماب -
 هء هل مي  ما الال إعا   هلهندس ، وإ هر  هلجو   هل امل ، هلقيم  مقابل هلنقو ، وقياس هد

 وهلحوه  ، باج ا   إل  ادم  هلعملاء، هلربحي  وهل قليل ما هلعمال . 
 هل رري  عل  هلكفاء  وهلفعالي . 

 لاع ما  عل  هل حكم    هلمدالات وهجةرهءهت وهديظم . قياس هلمخرةات بدلا ما ه -
 قدشم لتفصيل هلملكي  هلخاص  وهع ما  وسلوا هل عاقد    هلخدمات هلعمومي ، ووسلوا هلمنا س   -

 هلخدمات. 
 إعااء صلاحيات وكبر للمس ويات هج هري  هلدييا ما الال تفوي  هلاا صاصات. -
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 :  تقليص دور الدولة  - 3

و يلخص هذه هلمفهو  تقليص  ور هلدول  ما الال إ رهج هلقااع هلخا     هلمؤسسات هلعمومي  ما الال مبد
هلخوصص ، وي مل هذه هلمعن  برهمج تخفي  هلمي هيي ، ت غيل هلخدمات بأسلوا تجاري ،تخفيف هلقيو  

 .لحكومي  عل  هلقااعات هلاق صا ش ه
 

 : ميثاق المواطن

هد ها  1991ال  ما هجصلاحات هل   قدم ها هلحكوم  هلبرياايي  سنه هو عبار  عا وثيق  تد
   ع هلقااع هلعموم  إل  ر ع مس وى هلخدمات هلمقدم  للموهطا.

باج ا   إل  هلخصائص هل   مي ت هل سيير هلعموم  هلجديد، عرف هلنظا  هلاق صا ي 
ل ور  هل كنولوةي  هلحدي  ، هلعالميمعالم واصائص ةديد  وسهمت    تاوره ويجاحه، تم لت    ه

هل   وعات سمات ةديد  للعالم هلاق صا ي، و تجهي ه للداول    مرحل  هل اور هلحقيق  ر بك  
هلموهصلات هلدولي  هل   وحدث ها هل ور  هلمعلوماتي  وهل كنولوةي  و ت إل  قف   يوعي     هذه 

 . 1هلنظا 

قه تاور تكنولوة  ومعلومات  ساعد    يجاحه منذ وهنا ي بيا لنا ون هلنظا  هلاق صا ي هلجديد ره 
بدهش  هل مايينات ما هلقرن هلما  ، حي  بدوت ت  هيد وهمي  هلمعلومات وهلاتصالات ح   

هذه ما ساعد    زيا   إي اج هلمؤسسات وهل ررات   2وصبحت تغلف عل  هلمج مع هلحدي 
ل سيير هلذهت  ةاء ه هذه هلنموذج هلاق صا ش  هلعالمي  وساهمت ما ةه  وارى    إيجاح طرق ه

 هل سيير هلعالم .
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 المطلب الثاني: مبادئ التسيير العمومي الجديد 

   شع مد هل سيير هلعموم  هلجديد    قيامه عل  مجموع  ما هلمبا ئ هل   تساعده عل  هلنجاح 
 تغيير وسلوا عمل هج هرهت هلعمومي  وما بيا وهم هذه هلمبا ئ يذرر ما يل : 

 هل رري  عل  مرهعا  مبا ئ هلفعالي  وهلكفاء  وةو   هلخدم  ل حصيل وحسا هلن ائج.  -

مي  ظم  حكو هلاب عا  عا هلهرمي  هلكبير  ومرر ي  هلخدم  ما الال هس بدهل هلهياكل هل قليدش  بأي -
 غير مرر ي . 

عل  تحسيا حري  هق رهح هلبدهئل    تسيير هلخدمات هلعمومي  وتبن  ويظم  تسيير تساعد  -
هلعمل عل  ةعل هل نظيمات هلعمومي     و عي  تنا سي ، ما الال إ رهج مبدو و هلعلاقات 
 . 1 هلمنا س 
    مقاله هلمعنون ا" هج هر  هلعام  لجميع هلفصول" مجموع  ما هلمبا ئ يذرر Hoodكم حد  

كلف  ن تسهم هذه هل منها: هل دريف هلعمل  عل  تغيير مح رف للمنظمات هلعمومي ، وما هلم وقع و
 وهلفعالي . 
  . هلفكر  عل  صعوبات     تحقيق وكبر قدر ما هلمساءل 

  . معايير و تدهبير و هء وه ح 

  .زيا   هل رري  عل   وهبط هجي اج 

  . هل حول إل  زيا   هلمنا س     هلقااع هلعا 

 لعا . هلضغط يحو هلم يد ما هلايضباط وهل ق ف    هس خده  هلموهر     هلقااع ه 

  هل حول إل  تصنيف هلوحدهت    هلقااع هلعا ، وي تف يت هلوحدهت هلكبير ، وتمويلها ب كل
 . 1 منفصل
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  : كذلك ما بيا وهم هلمبا ئ هل   قا  عليها هل سيير هلعموم  هلجديد ما يل

محاول  تابيق و وهت ووساليف هج هر  هلمابق     هلقااع هلخا   هال هلقااع  -
  فا   منها    مجال تقدشم هلخدمات هلعمومي . هلعموم  وهلاس

لك عل  هلفصل بيا هدهدهف و هلقر هرهتاجس رهتيجي ، وهدهدهف وهلقرهرهت هلعملي . وذ -
 الاف هل سيير هل قليدي.

ول  هل وةه يحو هلموهطا وهع باره زبويا شجف إر اؤه، وهلعمل عل  تحسيا علاقاته بالد -
 هري  عل  هلمس خدميا وهل قرا منهم.  ما الالايف اح هلمصالح هج 

اذ يدعو هل سيير هلعموم  هلجديد إل  هع ما  مروي  تنظيمي  وهسع  تجعل ما عملي  هتخ -
 هلقرهر  هال هلمنظمات وهج هرهت هلعمومي  عمليه ت ارري  لا وحا ش  هلجايف عل  عكس

 هلنموذج هل قليدي.

 هلموةه  بالن ائج.  هلعموم  هلجديد عل  هج هر   سييرشع مد هل -

   شع مد هل سيير هلعموم  هلجديد عل  مبدو هل ماي ، وهذه بسبف ها لاف هلبيئات هل -
 . 1تعمل  يها هلمنظمات ح   ولو رايت تمارس يفس هلن اط
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 .61، ص 2007 الإسكندرية، سنه
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 سادسال المحور

 نماذج التسيير العمومي الجديد

 الأهداف التعليمية
  ومي الجديدنشأة التسيير العمأن يتعرف الطالب على 
  أسباب ظهور التسيير العمومي الجديدأن يعرف الطالب 
  تعريف التسيير العمومي الجديدأن يعرف الطالب 
  نمادج فارليأن يتعرف الطالب على 
  نمادج مونكسأن يتعرف الطالب على 

  نماذجأن يتعرف الطالب على Bolgiani   

  ءت والإصلاحات التي جاأأهم التجارب أن يتعرف الطالب على

 بها بعض الدول 
   في كل ذج التسيير العمومي الجديدانمأن يتعرف الطالب على 

 من بريطانيا وفرنسا والولايات المتحدة الأمريكية
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 : نمــــــــــــــــــاذج التسييــر العمومي الجديدلأولالمبحث ا

وما جديد مفهم  هلر هل سايير هلعمو إن رااااال هدبحاث  و هلسع  يحو هجصلاحات  و ت إل  إع ااااااااااابا
 ي ضما عد  يماااذج قا  هلبع  بمحاول  صياغ ها و فيما يل   سنعرض وهم هل صنيفات لنماذج

 هل سيير هلعموم  هلجديد:
 

 المطلب الأول: تصنيف فارلي

 قد  هذه هلباح  هربع  يما ج لل سيير هلعموم  هلجديد:

 ـ نموذج الكفاءة: 1

بدهش   ج هو هدصل ما حي  هلظهور وما حي  قدمه حي  ظهر   قد شكون  هذه هلنموذ
ا رايت بع  هلدول با رت إل  إصلاح مره قها هج هري  لر ع رفاءتها إيالاقا مهل مايينيات و 

   هذه هلنموذج هلمفاهيم هل   لها علاق  مع هلاابع . لمقارب  مع منامات هلقااع هلخا ه
 ،و ي اةيحال بالنسب  للمنا س  و قياس هد هء    هلوظيف  هجهجقصا ي لها مكاي  ربير  رما هو هل

هساسا    هلقااع هلخا  ،كما يدرج  و وهت تسيير ي م هس عمالهاتماشيا مع ذلك تم إع ما  
لاات وصحاا هذه هلنموذج   رور  لجوء هلدول  هل  إبره  عقو  ل قدشم هلخدمات هل   ت م بيا هلس

معين  هر  هلمعين  ل مويل ي اط هج  ي م بموةبها هجتفاق عل  مي هيي  هلعمومي  و هلمصالح هج هري ،
 مقابل مها  محد   تنج ها هذه هداير  و عا   ما تصاحف هذه هلعقو  مخااات تفصيلي  ت ضما

    هذه هج هرهت. هدهدهف و هلن ائج هلوهةف بلوغها مما شسمح بقياس مس وى هد هء
 

 الحجم: تقليصـ نموذج اللامركزية و  2

ما حي  هجةرهءهت هل   شقو  عليها  إن هذه هلنموذج ما ههم مي هته هلصعوب  مقاري  بباق  هلنماذج
 وهل   قد ت وهةه    غيره ما هلنماذج و عل  هلعمو   إن هلفكر  هدساسي     هذه هلنموذج ه 

تقليص حجم هع ما  يسب  عالي  ما هللامرر ي     هيكل  و تسيير هلمنظم  هلعمومي  بغرض 
 هدةه   هلبيروقرهطي  ل دعيم هلرقاب  لا سيما هلمالي  منها.
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 :متيازالإ نـ نموذج البحث ع 3

منها    هلنموذةيا  ما الال هذه هلنموذج تكون  رة  هل أثير هلمن ظر  و هلمس هد   هكبر
در  عل  تاوير ، إذ ي علق هدمر ب غيير ثقا   هلمنظمات هلعمومي  بما شسمح لها ببناء مقهلسابقيا

وتغيير  يظا  هل سيير و هد هء بصور  مس مر   النموذج وك ر عل  لامرر ي  هلقرهرهت وهلمسؤوليات
هر  هلسلا  هل دريجي ،هجه ما  بالآ هء و تاويره باع ما   ورهت تكويني  و تعليمي  للعمال و   عهم 

  1ييري {.إل  تبن  روح هجي ماء و مسؤولي  هلقيا  }تفعيل هلعملي  هل س
 

 : نموذج التوجه للخدمة العمومية .4

ما هلقااع هلعا  و بعضها ما  ي م ل هده هلنموذج     مج مجموع  ما هد كار بعضها مس قا 
طرق هل سيير  هلقااع هلخا  ، إذ ي علق هدمر بدعم هلقااع هلعا     و هء مهامه باع ما 

ه      هذه هلنموذج    هن يوعي  هلخدم  هلمس عمل     هلقااع هلخا .و ت م ل يقاط هل رري 
  مبدو هلنجاع  بغرض بلوغ هجم ياز    هلقااع هلعا  مع هداذ بعيا هجع بار رغبات هلعملاء و ي م

 2تحقيق رل ذلك    ظل هلمحا ظ  عل  هلقيم و هلمها  هلخاص  و بالقااع هلعموم .

 المطلب الثاني: تصــــنيف مونكس

  قد ووةد وربع يماذج لل سيير هلعموم  هلجديد و ه اح  كذلك بالنسب  لهذه هلب
 :نموذج الكفاءة. 1

  هلمرتبا يهدف هذه هلنموذج إل  ر ع رفاء  هج هرهت هلعمومي  و تقليص ةميع ويوهع هل كاليف
 بالقااع  رما للمنظم     هذه هلنموذج ون ته م بالسياسات هل الي :

 محاول  هجيف اح عل  هلمنا س   -

                                                           
لعمراني نسيمة :نحو بناء نموذج لإدارة الكفاءات في قطاع التعليم العالي و البحث العلمي ـ دراسة اسقصائية من منظور الهيئة  1

 ،لمؤسساتالإدارية العليا لمجموعة من جامعات الشرق الجزائري ـ اطروحة دكتوراه في علوم التسيير تخصص ادارة اعمال ا

 .57ص  2019 2018ف يس  سطجامعة فرحات عبا

 .58ا  57يفااس هلمرةع   2
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  هء باس عمال قائم  مؤشرهت تسمح بمرهقب ه.ياس هلآق -
لا ما ئج بدهع ما  هلمي هييات هلكلي  بدلا ما هلمي هييات هل فصيلي  وذلك تحت مبدو هداذ بالن ا -

 هلاه ما   قط بالموهر .
 تقليص حجم هج هر . -
 

 ـ نموذج المرونة التنظيمية: 2
 :ذج عل  و وهت و هق رهحات وارى ه شقو  هذه هلنمو 

   عقو  و هتفاقيات تقدشم هلخدمات بيا هلدول  و هدعوهن و هلورالات.هبره -
ف  تفوي  هلسلاات بصور  مباشر  هل  هلمصالح هلمعني  هلم عاقد معها ل قدشم هلخدم ،ما شض -

ات هلمنظمات و هلمره ق هج هري  مروي  وك ر هل  ةايف هل حول  يحو لا مرر ي  هلعملي عل 
  هل سييري .   

 رر ي  بمرهقب   عال  لضمان وك ر  عالي     هل سييرهذه هلنم.تدعيم لام  -
 

 : ـ النموذج او نموذج النوعية3
ل شس هدف هذه هلنموذج تقريف هلا هر  ما هلمس عمليا و هلعملاء ما الال هلاه ما  برويهم حو 

 رهسات هلسوق وو عم و  هلخدمات هج هري  هلمقدم  و ذلك عبر  رهسات قياس  رةات هجشباع
 عل  يوعي  مخرةات ريق تاوير مقاربات هلنوعي  باع ما  مقاييس هجي و حي  ينصف هجه ما ط

 هلمنظم  هل   شجف هن تو ع    وولويات وهده ها.
 

 ـ النموذج التساهمي: 4
 يهدف إل  ةعل هلاةرهءهت هلا هري   شمقرهطي  ما الال تفعيل هلم ارر  

لحق    هلم ارر  و قا لهذه هلنموذج    تحديد يوعي  هلوهسع  للموهطنيا و هلذيا شع برون لهم ه
  1،  هم ش اررون عمليات هتخاذ هلقرهرهت.هلمقدم  لهمت هلخدما

                                                           
احلام فوغالي، التسيير العموم الجديد وإصلاح البيروقراطيات الدولية الامم المتحدة ووكلاتها المتخصصة، مذكرة ماجستير في  1

 ص 2012،2013العلوم السياسية تخصص ادارة دولية ،
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 Bolgiani  المطلب الثالث: تصنيف  
   هذه هل صنيف قا  هلباح  بصياغ  ثلاث  يماذج هيالاقا ما  رهس ه للمنظمات هلصحي  

 .وهلاس  فائي 
 

 ـ نموذج السوق: 1
 ق هذه هلنموذج ما و وهت هلقااع هلخا  ما وةل ر ع هلكفاء  هل نظيمي  للمنظمات وهلمرهشأاذ 

  قدشمهلم علق  ب هج هري  ، حي  شكون لآلي  هلسوق هلدور هلاساس      رهس  هلعمليات و هلمبا ئ
هلخدم  و تسييرها    هلمنظمات هلعمومي  ما الال هلعمل عل  تخفي  هل كاليف و هلر ع ما 

 وى تحقيق هلاهدهف و محاول  هلعمل    إطار تنا س .مس 
 

 ـ النموذج المركزي: 2
هو  يهدف هل  هلفصل بيا مرهحل و هوةه هل سيير هلاس رهتيج  عا تلك هلم علق  بال سيير هلعمل 
ات هلجاري رما شقو  رذلك عل  هعا   توزيع هلكفاءهت و هلمهارهت هل   شجف هن تعا  لها صلاحي

ت    مخ لف هلمصالح و هلمس ويات هدقرا ما هلعملاء    هلمنظم  هو هلمر ق إتخاذ هلقرهره
 هج هري.

 

 : ـ نموذج النوعية3
ما اصوصيات هذه هلنموذج هلارتباط بالمجهو هت هل   شجف هن تبذل ما هةل ر ع مس وى 

 إشباع هلعملاء عا طريق هعنما  هيماط هلاي و هو هلدرهسات هلها    هل 
س ويات هلاشباع لل مكا ما هل عرف عليها و ه اال هل عديلات هلضروري  للر ع قياس و تحليل م

 1منها.
 
 

                                                           
: اطروحة دكتوراه في تسيير المالية العامة  ـ دراسة حالة ولاية تلمسان ـ جامعة سليمان نسرين، تسيير الخدمات العامة المحلية 1

 .  58ـ57ص  2018ـ2017ابو بكر بلقايد ، تلمسان  
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Bolgiani  تصنيف فارلي تصنيف مونكس  نموذج

يموذج  يموذج هلنوعي  يموذج هلسوق 
هلمروي  
 هل نظيمي 

يموذج  يموذج هلكفاء 
هللامرر ي  
و تقليص 
 هلحجم

 يموذج هلكفاء 

هلنموذج  يموذج مرر ي 
 ساهم هل 

يموذج  يموذج هلنوعي 
هل وةه 
للخدم  
 هلعمومي 

يموذج هلبح  عا 
 هلام ياز

 

 ما الال  رهس نا للنماذج هلسابق  تبيا لنا هيها ت  رك    بع  هلنقاط وه :

 هلاه ما  بالا هء    هلمنظم  هلعمومي  وهلعمل عل  تحسينه. -

 هطي  .تقليص حجم هلاةه   هلا هري  و محاول  هل خلص ما هلبيروقر  -

 هلااذ ببع  مبا ئ و هساليف هلقااع هلخا . -

 .محاول  هعاائه هلفرص  لمساهم     تحديد يوعي  هلخدمات هلمقدم  لههلاه ما  بال بون و  -

لهم  هبره  عقو  و هتفاقيات مع هلورالات ل قدشم هلخدم  هلعام  بصور  هحسا و تفوي  هلسلا  -

  ما  عل  هلرقاب  بجميع هيوهعها.بما شسمح ب حقيق ه ضل ه هء هحسا يوعي  ،هلاع

 . مخرةات هلنظا  هك ر ما مدالاتههل رري  عللا -

 تخفي  هل كاليف و بلوغ هلحد هلاقص  ما هلن ائج و هلفعالي     هل سيير. -

 دــــدينـــــــــــــــــــماذج التسيـــــــــــــــــــــــير العمومي الجــــــــــجدول: 
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بيق و الإصلاحات التي جاءت بها بعض الدول في ظل تطأ: أهم التجارب  : نيالمبحث الثا

 نموذج التسيير العمومي الجديد: 

   عر ت هلك ير ما هلدول هلغربي  هلعديد ما هجصلاحات    مخ لف هلمس ويات و هلقااعات د لق

 هطار ما شعرف بال سيير هلعموم  هلجديد بفضل هد كار هل   ةاء بها هذه هلنموذج ، و سوف

 هل جارا هل   ةاءت بها بع  هلدول هل   تبنت هذه هلنموذج و وهم هجصلاحات هل   يعرض وهم

 به.ةاءت 

 المطلب الأول: نموذج التسيير العمومي الجديد في بريطانيا

ل  وصول مارغريت هل  إمومي     بريااييا تعو  بوه رها إن هل حولات هلجذري  جصلاح هج هر  هلع
حي  شهد هلقااع هلعا  تحول    هلسياسات هل سييري  ما وهمها هلخوصص    1979 سن  هلسلا 
. وما وهم ههدهف م روع إصلاح هل سيير ع هلعا  إل  هلقااع هلخا ا هلقااتم ل هل حول م هل  

 1هلعموم  هلجديد ما يل :

، وح  هلوزهرهت عل  تحسيا طرق هل سيير هلدهال  لهيئاتها تقليص ما يفقات هلدول  -
 ومصالحها.

لدى  تاوير ثقا   هل سيير مديا عل  هل سيير هلبيروقرهط  و هلمعهلقضاء عل  سيار  هلموظفيا  -
 ظف  هج هر .مو 

ئم ، ولمعالج  هلاا لالات } وغلبي  هلمنظمات    هلقااع هلعموم  ت بع طريق  تسيير غير ملا -
رهء هلوز  إطارهت هلوظيف هلعموم  غير مؤهليا ل م يل مناصف مسييريا، قيا هلمديريا و وغلبي  

عد  هري  بجهع مد مبدو هي اء هلورالات    هلمصالح ه ليست ما مهامهم.....{ ب سيير قضاشا
 . حص إمكايي  هلخوصص 

                                                           
 . 17-16، نفس المرجع السابق، ص ص بن عيس ى. ليلى 1
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ل  إهذه هلوثيق    ع هلقااع هلعموم  هلهدف ما و  1991هلموهطنيا :تم هصدهره سن  مي اق  -
 مس وى يوعي  هلخدمات هلمقدم  للموهطنيا، و   تقرير ثاي  عنوهيه هلمنا س  بهدف هلنوعي  ر ع

 لعمومي  وذلك للاا بار لكل مصالح هلقااعات ههلدعو  موةه  للمصالح هلحكومي  و كايت 
 1لمس وى يوعي  هلخدمات. لمس مره

 

 نموذج التسيير العمومي الجديد في فرنسا المطلب الثاني:

 تقرا ما شكون ما مفهو  هلورال     هلاصلاحاوهلفريسي     مجال هلاصلاحات ه   إن هلمبا ر 
ايوي  صا ر    فيفري هلبرياايي   حي  تم هي اء ما شسم  بمرهك  هلمسؤولي  ما الال يص ق 

ه  طريق  ةديد  لاشرهك هلموظفيا    طريق  تسيير هلا هر  ما الال هعده  ههدهف  1989
 2.يماط لل سييروو 

هري  هلا  مهما رايت ههمي  هذه هلاصلاح  ان تاثيره يبدو  ئيلا    هلا هر  هلرئيسي  يظره لل قاليد
 هذه .يحاء هلبلا ولدقيق لنفس هلقوهعد    رل ابيق ههل هل ديد      ريسا و  هل   ت سم بالمرر ي 

 .هل قاليد هلمرر ي     هلا هر  منعت ما هي  ار آثار هذه هلاصلاحات
 

 نموذج التسيير العمومي الجديد في الولايات المتحدة الأمريكية المطلب الثالث:
مس وى   ل  مجال هصلاح هلا هر  هلعام  عتبعت هلولاشات هلم حد  هلامريكي  عد  سياسات  ا

هةه تها هلا هري  حي  قامت الال هلخمس  ع ر سن  هلما ي  ب نفيذ عد  م اريع    ش   

  3هلمجالات ما بينها هصلاح هلا هر  تحت هشرهف هلحكوم  هلفدرهلي .

 
 

                                                           
1 Kurt promberger mag.new public management .an introduction from the uk perspective ¨Austria. innsbruck 2006¨ 

p9.10 
2 Les reforme administratives dans les pays de l ocde. une tentative de synthese in c.a. e    etat et gestion publique. paris 

2000 p28.31 

الانسانية و الاجتماعية  العدد  ليلى بن عيس ى التسيير العمومي الجديد المقاربات النظرية و التجارب الواقعية .مجلة العلوم 3

 .09ص 2007. 16
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 : داء الوطنيوثيقة مراجعة الأ
ول  تابيق ، حي  شقصد بمفهو  هلابدهع  محاصلاحات  لسف ها ما مفهو  هلابدهعتس مد هذه هلا

لعا   وذلك عا همبا ئ و طرق هل سيير هل   تس خد     هلقااع هلخا  وهع ما ها    هلقااع 
طريق تكييفها و ليس تحويل هلقااع هلعا  هل  هلقااع هلخا . حي  تم هلاعلان عا هذه 

 هلذي سع  هل  هلاصلاح ما الال تقرير هلن ر  هلمعنون باي اء ه هر  تعمل هحسا وتكلف  هقل
 ه :حقيق ههدهف و ت
 هلقضاء عل  هل  كيل  هلبيروقرهطي  . -
 ةعل هلمس هلك ههم هه مامات هلا هر . -
 هلر ع ما مس وى هعوهن هلقااع هلعموم  . -
 1.ات هلاساسي  هلمحد      هلقوهيياهلرةوع هل  هلهيئات و هلمصالح هلا هري     تنفيذ هلن اط -

 تبن  سلوريات ةديد صصت ل هيئ  هلا هر  و ل  هلاول  ا، هلمرحوقد مر هذه هلاصلاح بمرحل يا
ل منت سبهلخدمات هلمقدم ، ه  هلمرحل  هل ايي    ضرهت هلمسييريا و عقلن  هلمي هيي ، تحسيا قد م ل
 هلموه يع هلمرتبا هلن اطات هلا هري  بجو   عالي  وذلك عا طريق مرهةع  هلن اطات و  هء و

  : قد تم هل وصل هل  هلن ائج هل اليبالمس هليا و 
 ي ا ها.ومسؤول  عا  ذلك بجعل هلا هرهتس وى ثق  هلموهطنيا    حكوم هم و تحسيا م /1
 ت جيع هلاصلاحات هل   رايت يموذةا ل جارا ياةح  عل  عام  هلم اريع. /2
 تو يح هلاهدهف و مدهها هل من  ما قبل هلا هر . /3
  هري .هلسهرعل  هل حسيا هلم وهصل لل سيير هلدهال     هلمصالح هلا /4

 2حي  تمت هذه هلاصلاحات عا طريق هربع  مرهحل:
 

 

                                                           
1 Bureau de conseil des minister.op.cit   

نسيمة نوي .التسيير العمومي الجديد و علاقته بادارة الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية الجزائرية  .دراسة حالة كلية  2

 .40ص 2019 2018التكنزلوجيا جامعة محمد بوضياف .المسيلة . 
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  :الخطة الاستراتيجية. 1
ي   هلخا  هلاس رهتيج عل  رل مصلح  ه هري  هن تعرف مهامها بصور   قيق  رامل  رما ي م هعده 

 .مل للمها  و هلاهدهف و هلغاشاتما الال هلوصف هل ا
 

  :برنامج الآداءات السنوية. 2
ما حي  هلن ائج  مدى  ي ا  هل   لها صل  بالمي هيي  وهو هن ينظر للاي ا ي علق بكل هلا

 مساهم  هذه هداير      تحقيق ههدهف هلمصالح هلا هري .
  
 : التقرير حول الآداءات السنوية. 3

    هل هذه هل قرير حول مس وى هلا هء هلا هري شسند هل  يص هلقايون هلذي شحد  طبيع  ويوع هلمها
يا  . رما شجف عل  مؤشرهت هلاهدهف هن تؤرد عل  هبعا  هلم روع ااص   هلاساسي  شجف هلق
 منها.

 

  :مرونة الحسابات التسييرية. 4
  هلسابق لا تكون هلاةرهءهت هلوهر      هلمس ويات هل لاث وهلهدف هو إيها هلعملي  هلاك ر تعقيده 

 ها.مع ول  عا بعضها هلبع  بل شجف هن تكون م رهبا  فيما بين
 

 تقييم  هذه الاصلاحات: 

و لدى هعوهن هلا هر  .و هذه شاثر هشجابيا عل  سلورياتهم يح يجحت     ه اال ثقا   هل سيير

 .ري را   ل غيير هلسلوريات هلا هوبلوغ هلن ائج.هذه هل غيير  تحمل هلمسؤولي  هك رهلمبا ر  و 
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 خـــــــــــــــــــــــاتمة:

لاح هلجديد ما هبرز هلاسهامات هلنظري  و هل جريبي   هلها    هل  هصاشع بر هل سيير هلعموم  
  رهس   ما الال ا هيهمخ لف هلمس ويات ، هو يرهع  م البات رل بيئ   هاليا و اااااااااااااااااااارةيا .كااام

  وهل   رايت لال هلبحام ررهذهل اور هل ااااااااااااااااااااااااريخ  له يجد عد  يااماذج  و تجااااااااااارا  سبق  
ات ذهت م ادمما بيا ي ائجااااااااااااااها هلاه ما  بالسلوريات       هلمنظم  و رذه هلسع  هل  تقدش

ير ةو   عالي  للعملاء هو هلموهطنيا وتجدر هلاشار  هل  هن هناك تصنيفات هارى لنماذج هل سي
   هلاصلاحات قد تأاذ هتجاهات م عد  هلعموم  هلجديد ااص  وهيا هلك ير ما هلدرهسات هكدت هن

و مخ لف  شمكا تابيقها    يفس هلوقت رغم ها لاف طبيع ها هذه ما شأكده هلباح  مويكس وذ 
عند  يرى هن غياا هو يدر  هلنموذج هلموحد لل سيير هلعموم  هلجديد شجف هن تأاذ بعيا هجع بار

  رهس  هذه هلمفهو . 
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 السابع المحور 

اقع وت  حديات تطبيق التسيير العمومي في الجزائرو

 الأهداف التعليمية
  واقع التسيير العمومي في الجزائرأن يعرف الطالب 

  مراحل تطور التسيير العمومي في الجزائرأن يعرف الطالب 

  عموميبين تجربة الجزائر وتجارب بعض الدول في التسيير الأن يميز الطالب 

  ت وصعوبات تطبيق التسيير العمومي فيتحدياأن يتعرف الطالب على أهم 

 الجزائر

  ائر المشاكل المتعلقة بتسيير القطاع العام في الجزأن يعرف الطالب أهم 

  م ع العاالحلول المقترحة لتحسين عملية تسيير القطاأن يطلع الطالب على أهم

  في الجزائر

 

    
 
 

 
 
 

 

 

 

 



 

 
  ................................    .76 د 

 المقدمة

اطا هلن اط هلاق صا ي ترتبط وي ا ها هلرئيسي  هرتبتع بر هلمؤسسات هلعمومي     هلج هئر عصف 
 مباشره بر اهي  هلمج مع وي وقف مس وى ر اهي  هد ره  عل  مدى ما تقدمه هذه هلمؤسسات ما

 كبير ادمات لهم وعل  مدى يجاح هد ره     تسييرها بكفاء  و عالي  وعل  هلرغم ما هل حدشات هل
رها ما ر رغيعمومي  ي يج  تغير هلقوهييا وهجةرهءهت  ان هلج هئوهل غييرهت هل   تارو عل  هج هر  هل

ع اش  مهلدول عملت منذ هلاس قلال إل  غاش  هليو  عل  تحسيا بني  هلقااع هلعا  وهيكل ه بما ي م
  وهده ها وم البات هلمج مع وعل  هلرغم ما رل هذه هل عديلات  ان مسأل  تسيير هلقااع هلعا

ت يد ما هلخبرهء وهلباح يا جبرهز هلوهقع ور ف مدى  عف هذه هلمؤسسا  حت هلمجال وما  هلعد
ما  و  لها وعد  قدرتها عل  موهكب  ومساير  هل اور هلاق صا ي هلذي شحدث    هلعالم وما الال

ق ابيت سبق شمكننا طرح هجشكالي  هل الي : إل  وي مدى شمكا إبرهز هلوهقع وهل حدشات هل   توهةه
 ؟   هلج هئر هل سيير هلعموم 

 وللإةاب  عا هذه هجشكالي  لابد ما هجةاب  عل  هل ساؤلات هل الي : 
 ل سيير هلعموم     هلج هئر ؟هما ه  هلمرهحل هل   مر بها  -
  لف هل حدشات وهلصعوبات هل   توهةه هلج هئر    تسيير هلقااع هلعا  ؟ما ه  مخ -
تساهم    تحسيا عملي  هل سيير    هج هرهت ل   ما ه  مخ لف هلنصائح وهلحلول هلمق رح  ه -

 هلعمومي  وحل بع  هلم اكل ؟
 

 المبحث الأول: واقع تطبيق التسيير العمومي في الجزائر
 مراحل تطور التسيير العمومي في الجزائر المطلب الأول:

 (1965 - 1962أولا: مرحلة التسيير الذاتي )
ترك معظم هلمؤسسات وهلمصايع شاغر  ما وه  مرحل  تمي ت برحيل هدوروبييا هلجماع  و 

هلعمال وهجطارهت  وةدت هلمؤسسات هلج هئري  يفسها    حال   رهغ  ون مسيريا  كان لابد ما 
تعوي  هلفرهغ ح   لا ت وقف هلعملي  هجي اةي   د عت هلروح هلوطني  بالعمال وهلمسيريا هلج هئرييا 
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با ر     تسيير هذه هلمؤسسات   م هجبقاء عل  هلذيا رايوه شعملون تحت وصاش  هلاس عمار للم
  1هلمؤسسات هلوطني  تعمل مهما رايت يسب  هجي اج  ون هلنظر إل   عالي ها 

 

وت كيل  1963وي يج  شغور هلمؤسسات بالعمال تم إصدهر قايون هل سيير هلذهت     شهر مارس 
 ار هدمي  بيا هلعمال و ى إل  مؤسس  شاغر  إلا ون هي  500لجان هل سيير هلذهت     وك ر ما 

مرر ي  هلقرهرهت ما قبل مدرهء هلمؤسسات وهذه ما و ى إل  ظهور مجموع  ما هلسلوريات هلسلبي  
ك عور هلعمال بالغبا لعد  تحسيا وو اعهم منذ عهد هلاس عمار وسوء هلاتصال بيا هلعمال 

  2وهج هر  وهيخفاض هلروح هلمعنوي  و عف هد هء 
ذه هلمرحل  بحال  ما هل ناق     مضمون هل سيير هلذهت  فبعد ون شقو  هلعمال كما تمي ت ه

باي خاا لجن  هل سيير هلذهت  وها يار رئيس لها ما بينهم باريق   شمقرهطي  شعيا إل  ةايف 
هلرئيس مدير ما طرف هلوزهر  هلوصي  وهذه ما ش كل لف هل ناق  بسبف وةو  مدير من خف 

ير معيا له صلاحيات وهسع  تجعله وقوى ما هلهيئ  هلمن خب  هدمر هلذي شسيار عل  هللجن  ومد
يدل عل  تكريس هلمرر ي  وهلبيروقرهطي  وعد  تجسيد هلم ارر  هلفعلي  للعمال    هل سيير وهتخاذ 

 3هلقرهر
وقد هس غل هلمديرون هدمي  هلمن  ر  بيا هلعمال لبسط يفوذهم وممارس  مرر ي  هتخاذ هلقرهرهت 

ل  ي اط هلعمال عا طريق تأاير روهتبهم هل هري  مما و ى إل  سوء هلاتصال هل نظيم  بيا وعرق
هلعمال وهج هر  ترتف عنه شل ي اط مجالس هلعمال ما و ى ذلك إل  إثار  هلعديد ما هلصرهعات 

 4 هال هلمؤسس  هلمسير  
 

                                                           
 -عنابة  -ديوان المطبوعات الجامعية  –سلوك المستهلك والمؤسسة الخدماتية اقتراح نموذج للتطوير  -سيف الاسلام شوية   1

 81ص  2006
إسماعيل بوخارة ،سمراء دومي ،المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في مرحلة الاقتصاد السوق،مجلة العلوم الاجتماعية   2

  .2002ة ،والإنسانية ،جامعة باتن
 -قسم علوم التسيير  -مذكرة ماجسيتير -أثر تأهيل المؤسسات الاقتصادية على الاقتصاد الوطني -عليواش أمين عبد القادر  3

 32ص  2006 -الجزائر -تخصص نقوم ومالية 
 35ص  - مرجع سبق ذكره -عليواش أمين عبد القادر  4
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 (1970 - 1965ثانيا: مرحلة الشركة الوطنية )
ل سيير ب عيا مدير عا  بموةف قرهر وزهري ل سيير هل ررات ليعمل تحت تمي ت هذه هلمرحل  ما ه

سلا  هلوزهر  هلوصي  ي م ع بسلاات وهسع  وهل  ةايبه توةد هيئ  هس  اري  تساعده    تسيير 
شؤون هل رر  ت ألف ما مم ليا عا بع  هلوزهرهت وح ا ةبه  هل حرير هلوطن  وبال ال  

 ارهت وذلك ما قوى ما سلا  هلمدير وسيارته عل  هل سيير ينحصر  ور هلهيئ     تقدشم هس 
وهتخاذ هلقرهرهت ويجعله هلفر  هلذي شضع سياس  هلمؤسس  باع باره هلرةل هلوحيد هلمسير لهذه 
هل رر  غير ون هلنقا  هلهام  هل   شمكا ملاحظ ها هنا ه  عد  إقام  وي تنظيم لم ارر  هلعمال 

هلمؤسسات مما و ى إل    ح هلمجال للصرهع بيا هلعمال وهلمدير    عملي  هتخاذ هلقرهرهت بهذه 
ورالمرحل  هل   سبق ها و ى تدهور ظروف هلعمال وهلماالب  ب حسيا هلخدمات ور ع هدةور إل  
بدهش  هرتسا  ملامح هلف ل وما زه  ما تفاقم هلو ع إل  هدسوو هو منع هلعمال ما حقهم    

ما قايون هلعقوبات هل   تمنع هللجوء إل   171صدهر هلما   هلاح جاج وهل ظاهر بعد ون تم إ
هج رها يهائيا بحج  ويها وسيل   غط تمس بحري  هلعمل هدمر هلذي و ى إل  ظهور سوء 
هلمعامل  وهلاتصال بيا هلعمال وهلمدرهء وهلم ر يا وظهور م اكل هلبيروقرهطي  وصعوب  تسيير 

هلاع رهف بحقوق هلعمال عقب  رئيسي     هل حول يحو هلمؤسسات ةرهء حجمها هلكبير وشكل عد  
 1هلاش رهكي  وم ارر  هلابق  هلعامل 

 

 (1980 - 1971راكي ) شتثالثا: مرحلة التسيير الإ
لقد ةاء هل سيير هلاش رهك  لبع  هلدشمقرهطي  وهلم ارر  هلفعلي  للعمال    تسيير وإ هر  هلمؤسس  

لس هج هر  وبذلك  ان تسيير هلمؤسس  تمي  بنوع ما بوهسا  مم ليا ين خبهم هلعمال    مج
هللامرر ي     هتخاذ هلقرهرهت وح   وهن وةدت مجالس عمالي   ان ذلك لا شكون سوى مجر  إةرهء 
شكل   الم أمل لهذه هلمرحل  شجد بأن هدمي  رايت من  ر  بصور  ربير     وسط هلعمال هدمر 

لبسط يفوذهم وسلا هم    تحقيق مصالحهم هل خصي  هلذي   ح هلمجال وما  هلبيروقرهطييا 

                                                           
 36و  35ص  -مرجع سبق ذكره  -عليواش أمين عبد القادر  1
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وهيفره هم ب ما  هدمور وإقصاء هلعمال ما هلم ارر  هلحقيقي  وو ى ذلك إل  زيا   هلبيروقرهطي  
ويمو طبق  ما هج هرييا هلاي هازييا هلذيا حولوه هلمؤسسات لخدم  وغره هم هل خصي  وعبر 

حي   1977سب مبر  25ابه هلذي ولقاه يو  هدحد هلرئيس هوهري بومديا عا هذه هلو ع    اا
قال: ))سياس  هلاس  مارهت شملت رل مناح  هلحيا  بما  يها هلصناع  وهلفلاح  وهل ربي  وهل عليم 
وعمت رل هلميا يا هلاة ماعي  لكا بالرغم ما هلمظاهر هلاشجابي  لهذه هلسياس   إيها ساعدت 

يلي     هلمج مع وه  تلك هلعناصر هل   تجري ورهء بكيفي  وو بأارى عل  بروز هلعناصر هلاف
هلربح هلرايص وهلكسف هلهيا هلذي شأت  بالنصف وهل حيل وهذه وهقع لابد ون ي فهمه هلعمال ولابد 
ما هلحذر رل هلحذر ما ون ينجروه ورهء هؤلاء هلعناصر(( ولم تخلو هذه هلمرحل  ما ظاهر  

وقد وصل هدمر ل عرض مم ل  هلعمال إل  مساومات  هلصرهع هلدهئم بيا هج هر  ومجلس هلعمال
ما طرف هلمدرهء وو هلعكس ل لبي  حاةاتهم هل خصي  وهلحصول عل  هم يازهت هدمر هلذي ترك 
وثاره سلبي  عل  مر و ش  هلعامليا  د عهم ذلك للإ رها عا هلعمل وما و ى ما تفاقم هلو ع إل  

بارق مل وي  وغير عا ل    ه  هلعفء هلمال  للمؤسس  هدسوو هو طريق  توزيع هدرباح هل   تمت 
 1هلعام  عل  ا ين  هلدول  

 

 (1988 - 1980رابعا: مرحلة إعادة الهيكلة )
وه  وول عملي   الت  ما إطار هجصلاحات هلاق صا ش     بدهش  هل مايينات تم لت هذه 

رف بإعا   هلهيكل  هلعضوي  هلعملي     تف يت هلمؤسسات هلوطني  إل  مؤسسات صغير  وه  ما تع
 2وهلغرض منها: 

 هل سيير وةعلها وك ر هيسجاما مع هلوحدهت هجي اةي  وهلمقرهت  تبسيط عملي  -
 هلقرهرهت  تحقيق لامرر ي  حقيقي     يظا  هتخاذ -

                                                           
 40و  39ص  -مرجع سبق ذكره  -عليواش أمين عبد القادر  1
جامعة  -أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع  -علاقات العمل والتعلم الثقافي بالمؤسسة الصناعية الجزائرية  -غريب منية  2

 219ص  2006 -قسنطينة 
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ق  ميا هلموهر  هلب ري  وهس غلالها بصف  عقلايي  وتدعيم هل وهزن هلجهوي وهلقضاء عل  هلفوهر ت -
 وي  هلجه
  .روسمال اا  شحسف حسف حجمها وطبيع  مس وى ي اط هذه هلمؤسس  منح هلمؤسسات -
 .تسوي  ةميع هلديون بيا هلمؤسسات -
  

شهدت مناق ات حا    1980وبايعقا  هلمل ق  هلذي ةمع هل رراء هلاة ماعييا    شهر مارس 
وح   هديديولوةي  هل    عكست مدى تناق  هلمصالح وتعارض هلم اريع هلاق صا ش  وهلاة ماعي 

كايت تدور حول ريفي  تسيير هلقااع هلعا  بعد ون ظهرت للعيان معالم هلاس رهتيجي  هلجديد  
تم لت    سياس  هلايف اح هل   رايت تم ل ااو  يحو تصفي  هلقااع هلعا  حي  ذهف هلمنا ون 

  رل هلم اعف هلاق صا ش  بهذه هلسياس  إل  تقدشم صور  سو هء عا هلقااع هلعا  وحملوه مسؤولي
وهلاة ماعي  وطالبوه بضرور  تجنف ها لاس هدموهل هلعمومي  وو ع حد لل بذير وو هجهمال    

 1هلمؤسسات هلعمومي  وهل نديد بسوء هس خده  هلكفاءهت هلوطني  
 

ولف مليار سن يم وهو  31وقد رلفت عملي  إعا   هلهيكل  هلعضوي  ا ين  هلدول  مبلغ شقدر ا 
بلغ طائل و خم ةده لكا عل  ورض هلوهقع لم ي حقق شيئا ما ذلك هجصلاح بل بدوت تافو م

هلاا لالات وهلم هلق هلناةم  عا إعا   هلهيكل  هلعضوي  وقد رايت يقا  هلضعف تكما    
هلنقص هلفا ح وهلوه ح    عد  إيهاء هدعمال عند و عها مو ع هل نفيذ ولم تحقق هذه هلمرحل  

وو تغييرهت    هلمؤسسات هلعام  بل زه  سوء تسييرها ما طرف وشخا  غير  وي إصلاحات
مؤهليا )غياا هجطارهت( هلذي غالبا ما ي م ها يارهم عل  وساسا معايير سياسي   قط وقد هتضح 

حيا هي قد ب د   1986  ل هذه هلمؤسسات ةليا    تصريح واااا رئيس هلجمهوري  آيذهك عا  
مي  وهتهمهم بالعيش اارج هلوهقع مرر ه    يفس هلوقت عل   ور و عالي  مسيري هلمؤسسات هلعمو 

 2هلقااع هلخا  وتلبي ه لحاةيات هلموهطنيا 
 

                                                           
 221ص  -مرجع سبق ذكره  -غريب منية  1

 223و  222ص  -مرجع سبق ذكره  -غريب منية  2
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 (1995 - 1988خامسا: مرحلة استقلالية المؤسسات )
 1988ظهرت هذه هلمرحل  بعد ون ارج هل عف    مظاهرهت شعبي  هلمعرو   بأحدهث وك وبر 

هلو ع هلاق صا ي وهيهيار هلقدر  هل رهئي  للموهطنيا وهرتفاع معدل  وهل   رايت ي يج  ل دهور
هلباال  هدمر هلذي   ع بالدول  إل  هجسرهع    تجسيد هجصلاحات هلاق صا ش    م إعااء 
هلمؤسسات هلعمومي  هلاس قلالي  هل ام     هتخاذ هلقرهرهت و  ح هلمجال ومامها لل كفل ب ؤويها بعيده 

ييا وهلوصاش  حي  رايت هلك ير ما هلمسيريا ش كون ما عد  وةو  هس قلالي  عا سلا  هلسياس
   هل سيير ماالبيا ب نفيذ سياس  هلدول  هلاة ماعي  رالحفاظ عل  مناصف هلعمل وعد  تسريح 
هلعمال وعد  محاسب  هلمسئوليا عا هلعج  هلمال  هلذي تحققه هلمؤسسات و   هذه هلمرحل  تم 

 1ل هللازم  وهل   تسهر عل  تسيير هلمؤسس     ظل هلاس قلالي  هلاتفاق عل  هلهياك
 

ولم تخلو هذه هلمرحل  ما هلم اكل هلمخ لف  ما سوء هل سيير وهلبيروقرهطي  مما هيعكس عل  
علاقات هلعمل عل  مس وى هلمؤسسات وو ى ذلك إل  هي  ار ي هعات ةماعي  و ر ش     هلعمل 

احف هذه هلمرحل  ها لال مال     هلمؤسسات    ظل تناقص  هال هلمؤسس  طيل  هذه هلمد  وص
هلاس  مارهت وهدي ا  هجي اةي  وهرتفاع وتير  هلباال  مع ترهكم هلديون وقد لعف سوء هل خايط 
وهل نظيم إل  ظهور هذه هلم اكل وعج ت هلمؤسسات هلعمومي  عا   ع وةور عمالها ما و ى إل  

 2تأار صف هدةور وي وا هج رهبات 
 

 (2003 - 1995سادسا: مرحلة الخوصصة في ظل العولمة واقتصاد السوق )
   هذه هلمرحل  تم هل وةه يحو اوصص  هلمؤسسات هلعمومي  باع بارها مرحل  هي قالي  لل وةه 
يحو هق صا  هلسوق حي  تم هلاي قال ما هل سيير هلعموم  إل  هل سيير هلخا  لروسمال هلدول  

                                                           
 440ص  29العدد  -جامعة أدرار  -مجلة الحقيقة  –المؤسسة الجزائرية من التسيير الذاتي إلى الخوصصة  -بوطة عبد الحميد   1

 441و 
 .444 – 443ص  –مرجع سبق ذكره  -بوطة عبد الحميد   2
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الح وشخا  طبيعييا تابعيا للقااع هلخا  ما وةل تسييرها وهل حكم وهلروسمال هلعموم  لص
 1 يها ومرهقب ها وقد تمي ت هذه هلمرحل  بنوع ما هل حكم هد ضل    تسيير هلمؤسسات هلعمومي  

 

 المطلب الثاني: مقارنة بين تجربة الجزائر وتجارب بعض الدول في التسيير العمومي
 

 تجربة سنغفاورة: 
تعمل ما  ربير عل  ما هو معروف    ذلك هلبلد بالمؤسسات هلمرتبا  بالحكوم هع مدت ب كل 

وهل   ه  عبار  عا شرر  هس  ماري  قابض  مملور  بالكامل للوزهر  هلمالي   الال يظا  تيماسك
و ال ها هلحكوم  هلسنغا وري  وسيط بينها وبيا هلمؤسسات  بسنغا ور  تحكمها وحكا  قايون هل ررات

 2لع ل هذه هداير  ما هل أثير هلسياس  وتع ي  هتجاهها هل جاري  بالحكوم هلمرتبا  
 

بفضل هذه هلنموذج حققت سنغا ور  يجاحا هق صا شا وه  و ضل تجرب     هلعالم    هل عامل مع  
هلمؤسسات هلعمومي  ما الال إس رهتيجي  هلمؤسسات هلمرتبا  بالحكوم  هل   تعمل ما الال 

ي شالق عليه "روح هلنظا      هلقااع هلعا " للدلال  عل  هد هء هلجيد، وهلذ يموذج تيماسك
هج صاح وهل فافي ، وهلمساءل ، وقل  هلفسا ، وهلاس قلالي  وهلجدير بالذرر ون هذه هلنموذج هع مدته 
هلصيا إل  ةايف هلعديد ما هلدول جصلاح هلقااع هلعا  وممارس  هلحورم  هلجيد     هلمؤسسات 

 3 هلعمومي 
 

 : تجربة النرويج
االفا للمقاربات وهل وةهات هلدولي  هل   تدعم و ضلي  هلقااع هلخا  عل  حساا هلقااع هلعا  
وهل   تبنت سياس  هلخصخص  رإس رهتيجي  ل حقيق هلكفاء  هجي اةي  وهل خلص ما م اكل 

قيم  هلمضا   هلمؤسسات هلعمومي   إن ملااكي  هلدول  ما زهلت شائع     هلنرويااج وحص  هل
للمؤسسات هلعمومي     قااعات هدعمال    هذه هلبلد ه  هدعل  مقاري  مع ةميع  ول هلاتحا  

                                                           
 38ص  -مرجع سبق ذكره  -بلقاسم فوزية   1
مجلة العلوم  -حوكمة ودورها في تحسين أداء المؤسسات العمومية نماذج لتجارب دولية رائدة تفعيل آليات ال -أمحمد بلقاسم   2

  43ص  2018 - 2العدد  18المجلد  -الإنسانية 
  44ص  -مرجع سبق ذكره  -أمحمد بلقاسم   3
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هدوروب  و ول هلمناق  هلاق صا ش  هدوروبي  وهذه بفضل هلنموذج هلرهئد هلذي قدم ه هلنرويج    
 1حورم  هلمؤسسات هلعمومي  

 2 ي  لحورم  هلمؤسسات هلعمومي :وصدرت هلنرويج ع ر  مبا ئ رئيس 2014   عا  
شجف ون تكون معامل  م ساوي  لجميع هلمسيريا وون تكون هناك شفافي     ملكي  هلدول   -

 للمؤسسات 
 .شجف هتخاذ هلقرهرهت وهلحلول    هلجمعي  هلعام  -
شمكا للدول  ون تحد  وهدهف ااص  بأ هء رل مؤسس  بحي  شكون مجلس هج هر  مسؤولا عا  -

 .هذه هدهدهف تحقيق
 .شجف ملائم  هيكل روس مال هلمؤسس  مع وهده ها وو عي ها -
ص شجف ون ت سم ترريب  مجلس هج هر  بالمهار  وهلكفاء  وهلقدر  وهل نوع وون تعكس هلخصائ -

 .هلممي   لكل مؤسس 
جف ون شكون يظا  هدةور وهلمكا آت م جعا عل  الق هلقيم     هلمؤسسات وون ي مي  ش -

 .قلايي بالع
 شجف عل  مجلس هج هر  ون شمارس هلرقاب  هلمس قل  عل  إ هر  هلمؤسس  يياب  عا هلمسير -
شجف عل  مجلس هج هر  ون شع مد عل  اا  عمل وون شعمل بن اط ل اوير مهارهته هلخاص   -

  .كما شجف ون تخضع ي اطاته لل قويم
 .حاا هلمصلح     هلمؤسس شجف ون تع رف هلمؤسس  بمسؤولياتها تجاه هلجميع ووص -
 

 تجربة البرازيل: 
لقد هس فا ت هلبرهزيل    هلسنوهت هداير  ما تجاربها هلمبكر  مع هلمؤسسات هلعمومي  وهو ما 
مي ها عا بلدهن ومريكا هللاتيني  حي  تعو  هذه هل جارا إل  هلقرن هل اسع ع ر وهلنصف هل اي  

د يموه ربيره    هلمؤسسات هلعمومي  ومنذ ذلك هلحيا ما هلقرن هلع ريا هل   شهد  يها هذه هلبل

                                                           
 45و  44ص  -مرجع سبق ذكره  -أمحمد بلقاسم   1
  46و  45ص  -مرجع سبق ذكره  -أمحمد بلقاسم   2
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وصبحت هلمؤسسات هلعمومي  تلعف  وره رئيسيا    هلاق صا  هلبرهزيل  ووسوهق روس هلمال  إل  
ةايف هلمؤسسات هلعمومي  هل   تعو  ملكي ها بالكامل للدول  توةد هلمؤسسات هلمخ لا  هل   

ما هلقيم  هلسوقي      70كلت يسب  عالي  قدرت ا % تم لك  يها هلدول  حص  هدغلبي  وهل   ش
 .1هلسبعينيات 

 

 المبحث الثاني: تحديات وصعوبات تطبيق التسيير العمومي في الجزائر
 المطلب الأول: المشاكل المتعلقة بتسيير القطاع العام في الجزائر 

 2 ما وهم هلم اكل هلم علق  ب سيير هلقااع هلعا     هلج هئر يذرر ما يل :
د  هلمساوه  وتكا ؤ هلفر  هلناتج عا هلمحسوبي  وهلوساط  وعد  و ع هلموهطا    صلف ع -

 .هه ما  هج هر 
    .يقص هل دريف وتأهيل هلمسيريا وهلعمال -
 لب  هلمصلح  هل خصي  عل  هلمصلح  هلعام  و عف يظا  هلرقاب  هج هري  ومقاوم  هل غييرغ -
  ا هلوهةبات وهيعده  روح هلمبا ر   وساليف هلاتكال وهل هرا م هل هرا ما هلمسؤولي  وهي  ار -

 هلعمل
 هج هري وهل حايل عل  هلقايون وهح قار هلعمل رقيم  حضاري    تف   هلفسا  -
 ات وهلن هعات بيا هلمسيريا وهلعمال وو بيا هلعمال ويفسهمهي  ار هلصرهع -
 .عد  وةو  يظا  للمكا ئات وهلحوه   -
 .رهءهت هلعمل ما قبل هلعمال وهلمسيرياعد   هم إة -
  .همهات ابك هلنصو  هلقايويي  وتعقيدها وعد    -
وظيف وشخا  غير مؤهليا    هلمؤسسات هلعمومي  وو ع هلرةل هلمناسف    هلمكان غير ت -

 .هلمناسف

                                                           
 46ص  -مرجع سبق ذكره -أمحمد بلقاسم   1

 38ص   -جامعة تلمسان  -كلية الحقوق  -الحكم الراشد ومشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية في الجزائر –بومدين طاشمة   2
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 .ل هلكفاءهت وإهمالهمهلقايويي  وعد  هس غلا هل مسك هلحر   وهل كل  بالنصو  -
 مصالح بيا هلمسيريا ما ياحي  هتخاذ هلقرهرهت تضارا هل -

 1إ ا   إل : 
د  توهةد هلسوق رمعيار للضبط    هلقااع هلعا  رما هو هلحال بالنسب  للقااع هلخا  هلذي ع -

 شظهر فيه معيار هلربح رمعيار لقياس هد هء وهلفاعلي  
ات هلعمومي  وترسيخ هلظاهر  لقوهييا وهللوهئح    تحقيق وي ا  هلخدمههيعده  هلمنا س  بفعل  -

ل  هلاح كاري ، مما ةعلت هلمؤسسات هلعام  غير قا ر  عل  هل أقلم مع معايات هلمحيط، وبال ا
  هس فحال ظاهر  هج هر  هلبيروقرهطي  باع بار هلمنظمات هلعمومي  مح كر  لبع  هلخدمات  ه

ل  عوهر وهل  اور وهجقناع بل ليست مضار  إل  هس خده  سياس  هل سويق هلعا  هلمرتك  عل  هلح
 .هلموهطا

د  تجايس هلمها  هلمورل  هلمؤسسات هلعام  م لا: تقو  هلبلدش  ب سيير هلنفاشات وهدما ع -
 هلعموم  وبناء هلمن آت وهلمساحات هلخضرهء وحماش  هلبيئ  وهل قا   وهل عليم...إلخ

هلقايون بخضوعها للقرهرهت  هلدول  رن يج  ح مي  لدول  اضوع هلمؤسسات هلعام  لسياس  -
يم  قهلسياسي  م لا    هلمناسبات هلاي خابي  ر يره ما تس عمل هلمؤسسات هلعام  رورق  ل حقيق 

 .مضا   هي خابي 
 

 المطلب الثاني: الحلول المقترحة لتحسين عملية تسيير القطاع العام في الجزائر
 ا يل :شمكا حل بع  هلم اكل هلم علق  ب سيير هلقااع هلعا  رم

  .اع هلعا  جصلاحه بما شساهم    بنائه عل  وسس قوي  رور  حورم  هلقا -
 كيل الي  ج هر  هدزمات    رل مؤسس  عمومي  تقو  بحل هلصرهعات هل نظيمي  وهل نبؤ ت -

  .وهل وقع بكل هلم غيرهت هلبيئي  هل   لديها تأثير سلب  عل  و هء هلعمل
 رهءهت وتسريع عملي  و هء هلخدمات هر  هلالك رويي  ل سهيل هجةرقمن  هلقااعات وتابيق هج  -

                                                           
جامعة  - مذكرة ماجستير تخصص تسيير المالية العامة -التسيير العمومي الجديد كأداة لتحسين القطاع العام  -عطار نادية   1

 49و  48ص  2014 -تلمسان 
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 .قا   هل سيير وروح هلمسؤولي  بهمتدريف هلعامليا وهلمسيريا وتأهيلهم وزرع ث -
ات ذف هللغ  هلفريسي  ما هلوثائق هج هري  وتغييرها باللغ  هلعربي  ل سهيل عملي  و هء هلخدمح -

 .هلعمومي 
  .هل عليم وهل كويا باج هرهت هلعمومي  ربط هلجامع  ومرهك  -
حارب  هلفسا  وتفعيل وسائل ةديد  للرقاب  وهللجوء إل  هل سيير هلمفوض    حدو  هلصلاحيات م -

  .هلممنوح 
 ق معايير هلجو      هلقااع هلعا  وهلسهر عل  هل حسيا هلمس مر لجو   هلخدمات تابي -
 يغ عا هلفسا طا لل بلو ع اط وموقع هلك روي  تحت تصرف هلموه -
 .ع ي  هل رهك  بيا هلقااع هلعا  وهلخا  ل با ل هل جارا وهلخبرهت    تسيير هلقااع هلعا ت -
 

 الخاتمة
ا اما وللفصل    مو وعنا يس ن ج ما الال هلعرض هلسابق للبح  ون هلمؤسسات هلعمومي  

مر ا هل جارا وهجصلاحات هدهلج هئري  عر ت هلعديد ما طرق هل نظيم وهج هر  وعر ت هلعديد م
هلذي شعبر ويؤرد عا عد  وةو  وغياا منهجي  وه ح  ل نظيم وإ هر  هلمؤسسات رما ي ضح 
وشضا بأن تغير طرق تنظيم وإ هر  هذه هلمؤسسات ران ي يج  لظروف سياسي  وهق صا ش  

يد هلمرر ي بع وهة ماعي  ومحلي  وعالمي  غير م وقع  ويعو  ذلك لغياا هلرؤي  وسياس  هل خايط
هلمدى وقد شكلت مرحل  هلخصخص  آار حلق     مجال إصلاح هلمؤسسات هلعام  وهلاق صا  

ريخ هلوطن  وإذه رايت مرحل  هلخصخص  ايار هس رهتيج  لا غن  عنه    هلمرحل  هلرههن  ما هل ا
  ياسيي  وهلس ايه لابد ما إشجا  حلول وو كار ةديد  ت ماش  مع هلم غيرهت هلاق صا ش  وهلاة ماع

كرقمن  هلقااعات وت كيل الي  ج هر  هدزمات    هلمؤسسات لحل بع  هلم اكل هل نظيمي  
 .هلم علق  بال سيير وغيرها
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 المراجع:
 أولا: الكتب

هدر ن،  ،عصا  عل  هلدبس ، هلقايون هج هري ،  هر ثقا   للن ر وهل وزيع ، طبع  هدول   -1
 235،    2014سن  
،  ، هلج هئر ر وهل وزيع ،طبع  وولبا  ،هدساس     هلقايون هج هري ، هر هلمجد  للنياصر ل -2

 150 
،  س ، هدر نام،  هر هل قا   للن ر وهل وزيع ، طبع  هلخهاي   عل  هلاهرهوي، هلقايون هج هري  -3

 261،  2014سن  
ايي ، ، هلابع  هل  عمار بو ياف ، هلوةي     هلقايون هج هري ، ةسور للن ر وهل وزيع -4

 312  2007هلج هئر ، سن  
   وزيع، هلابعمصلح ممدوح هلصرهير  ،هلقايون هج هري، هلك اا هدول ،  هر هل قا   للن ر وهل -5

 324،   2012هدول  ، هدر ن ، سن  
طبع   علاء هلديا ع   ، مدال هلقايون هج هري ،  هر هلهدى للاباع  وهلن ر وهل وزيع، -6

 8، هلج هئر ،    2010
بلد  ثابت عبد هلرحمان إ ريس ، هلمدال هلحدي     هج هر  هلعام  ، هلدهر هلجامعي ،  ون  -7

  455،    2001هلن ر، سن  
ر  ون طبع  ،عناب  ، هلج هئر :  هر هلعلو  للن  هلصغير بعل  ، هلقايون هج هري ،محمد  -8

 .225،    2014وهل وزيع 
، 1979 هر  هلعام : مدال بيئ  مقارن، بيروت:  هر هلنهظ  هلعربي ، وحمد صقر عاشور، هج -9

 36 
ر عبد هلعويو صالح با حب ور،وصول ومبا ئ هج هر  هلعام  ،عمان: هلدهر هلعلمي  للن  -10

 95، 2000وهل وزيع و هر هل قا   للن ر وهل وزيع، 
مملك  ، هل7تجاهات هلحدي  ، ط، هدسس وهلوظائف وهج  با محمد هلنمر، هج هر  هلعام سعو  -11

 19،  2013هلعربي  هلسعو ش : مك ب  هل قري، 
ؤون ش، هلمملك  هلعربي  هلسعو ش : عما  1ط محمد   ح  محمو ، هج هر  هلعام  هلمقاري ، -12

 12،  1985هلمك بات بجامع  هلملك سعو ، 
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 .16، 2008اباع ، عل  محمو  هلمبي ،هج هر  هلعام ، مصر، هر شرر  هلحريري لل -13
 

ر هل سيير هلعموم  بيا هلاتجاهات هلكلاسيكي  وهلاتجاهات هلحدي  ، ةسو ، مري ق عدمان -14
 127 – 126،   2015،  1للن ر وهل وزيع، هلج هئر، ط 

ديد، محمد عبد هلس ار رامل يصار ، ور هلقايون هلدول     هلنظا  هلاق صا ي هلعالم  هلج -15
 61،   2007، هجسكندري ، سنه 1 هر هلفكر هلجامع ، ط

 يوهن  –لك وهلمؤسس  هلخدماتي  هق رهح يموذج لل اوير سلوك هلمس ه -سيف هلاسلا  شوي   -16
 81   2006 -عناب   -ات هلجامعي  هلمابوع

 2000 روت،يب  يّ هلدهر هلجامع  ،يهلعرب روتيطارق هلمجذوا، هلا هر  هلعام ، ةامع  ب -17
  ،124،123. 
، مؤسس  ، يوهن هلمابوعات هلجامعي هلرزهق با حبيف ،هق صا  وتسيير هل عبد -18

 103،  2002هلج هئر،
 

  هري  وهلوظيفي  هلعام  وهجصلاح هج هري"،هلعملي  هج -طارق هلمجذوا، "هج هر  هلعام   -19
 . 119،    2000هلدهر هلجامعي  للاباع  وهلن ر، بيروت، 

 

لدولي  هر، وصول ومبا يء هج هر  هلعام ، هدر ن، هلدهر هلعلمي  عبد هلع ي  صالح با حب و  -20
 .32،   2000للن ر وهل وزيع، 

 

 ،  1986ةميل وحمد تو يق، إ هر  هدعمال مدال وظيف ، بيروت،  هر هلنهض  هلعربي ،  -21
20. 

 

 ،  اطم  بدر ومعاذ هلصباغ، وساسيات هج هر ، من ورهت هلجامع  هج  ره ي  هلسوري -22
2020   .2. 

 

   ،2002لحدي ، هدر ن، ، هر عالم هلك اا ه 1مؤيد سعيد هلسالم، تنظيم هلمنظمات، ط -23
7 

 

 ثانيا: الأطروحات والمذكرات:
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ير شريف  ر اع، يحو إ ماج مفهو  هد هء    هلخدم  هلعمومي     هلدول هلنامي : يحو تسي-1
 - 98،  .  2008 ، رسال   ر ورهه    إ هر . عموم  ةديد و ق يظري  هج هر  هلعمومي  هلحدي 

 .2007هدعمال، رلي  هلعلو  هلاق صا ش  وعلو  هل سيير، ةامع  هلج هئر، 
، مذرر   رة  هلماةس ير، –اريا   رهسا  ماقا -ع يق  بلجبل، هج ارها    هلامره اق هلعااما  -2

 .3،   2005-2004 بسكر ،–ةامع  محمد ايضر 
حو تسيير حو إ ماج مفهو  هد هء    هلخدم  هلعمومي     هلدول هلنامي  " ير اع شريف ، ي -3

   ورهه    علو رعموم  ةديد و ق يظري  هج هر  هلعمومي  هلحدي   "، وطروح  لنيل شها   هلد
 .47،   2007/2008، 3تخصص إ هر  وعمال، ةامع  هلج هئر : هل سيير

امع  ةهلجديد    قااع هل عليم هلعال   رهس  حال  ، وهمي  هل سيير هلعموم  ، با عيس ليل  -4
 .2005/2006، بسكر  مذرر  ماةس ير    هل سيير هلعموم ، بسكر ، ةامع  بسكر 

 -  هلحقوق لير -لحكم هلرهشد وم كل  بناء قدرهت هج هر  هلمحلي     هلج هئره –بومديا طاشم  
 38    -ةامع  تلمسان 

ير مذرر  ماةس  -  هلجديد رأ ه  ل حسيا هلقااع هلعا  مهل سيير هلعمو  -عاار يا ش   -5
 49و  48   2014 -امع  تلمسان ة -تخصص تسيير هلمالي  هلعام  

مذرر   -لمؤسسات هلاق صا ش  عل  هلاق صا  هلوطن وثر تأهيل ه -عليوهش وميا عبد هلقا ر -6
 32   2006 -هئرهلج   -خصص يقو  ومالي  ت -سم علو  هل سيير ق -ماةسي ير

رهه وطروح   ر و  -ل وهل علم هل قا   بالمؤسس  هلصناعي  هلج هئري  علاقات هلعم -غريف مني  -7
 219   2006 -امع  قسناين  ة -   علم هلاة ماع 

لعلم  ا يحو بناء يموذج ج هر  هلكفاءهت    قااع هل عليم هلعال  و هلبح  ه، لعمرهي  يسيم  -8
 طروح   هج هري  هلعليا لمجموع  ما ةامعات هل رق هلج هئري ا ه رهس  هسقصائي  ما منظور هلهيئ

 2018 ر ورهه    علو  هل سيير تخصص ه هر  هعمال هلمؤسسات، ةامع   رحات عباس  سايف 
2019   57 

ا وورلاته هحلا   وغال ، هل سيير هلعمو  هلجديد وإصلاح هلبيروقرهطيات هلدولي  هلامم هلم حد  -9
 2012،2013ماةس ير    هلعلو  هلسياسي  تخصص ه هر   ولي  ،هلم خصص ، مذرر  

لعام ا سليمان يسريا، تسيير هلخدمات هلعام  هلمحلي : هطروح   ر ورهه    تسيير هلمالي  ه -10
 58ا57   2018ا2017 رهس  حال  ولاش  تلمسان ا ةامع  هبو بكر بلقايد ، تلمسان  

   



 

 
  ................................    .90 د 

يد و علاق ه با هر  هلجو   هل امل     هلمؤسسات هل سيير هلعموم  هلجد، يسيم  يوي  -11
 2019 2018 رهس  حال  رلي  هل كن لوةيا ةامع  محمد بو ياف .هلمسيل  . . هلجامعي  هلج هئري 

 40. 
دم  إيناس رغيس، هجتصال هلعموم  هلجوهري و وره    تحسيا هلخدم  هلعمومي ، وطروح  مق-12

ر هل ال     علو  هجعلا  ،كلي  هلعلو  هجيسايي   ما م البات ييل شها    ر ورهه هلاو 
 .177،   2018/2019، 2وهجة ماعي ، ةامع  محمد لميا  باغيا سايف

صريف  يا ش ، هلمر ق هلعا  بيا  مان هلمصلح  هلعام  وهدف هلمر و ش  حال  عقو  -13
، 1  هلج هئرهجم ياز، وطروح   ر ورهه    هلقايون هلعا ، رلي  هلحقوق با عكنون، ةامع

2011/2012   ،4 
 ثالثا: المقالات والمداخلات:

إسماعيل بواار  ،سمرهء  وم  ،هلمؤسسات هلاق صا ش  هلج هئري     مرحل  هلاق صا  -1
 . 2002هلسوق،مجل  هلعلو  هلاة ماعي  وهجيسايي  ،ةامع  باتن  ،

جل  هلحقيق  م –هلخوصص  لمؤسس  هلج هئري  ما هل سيير هلذهت  إل  ه -بوط  عبد هلحميد   -2
 441و  440   29هلعد   -ع  و رهر ةام -
هلحورم  و ورها    تحسيا و هء هلمؤسسات هلعمومي  يماذج  تفعيل آليات -ومحمد بلقاسم  -3

 43   2018 - 2هلعد   18لمجلد ه -جل  هلعلو  هجيسايي  م -ل جارا  ولي  رهئد  
   هلج هئر بيا اصوصيات هل سيير هلعموم   يصير  بااط ، تسيير هج هر  هلعمومي  -4

   ،  ،3، هلعد  1وم البات هلمناةمنت هلعموم ، مجل  هل نمي  وإ هر  هلموهر  هلب ري ، هلمجلد 
390-414. 
  عبد هلسميع روين ، هل سيير هلمبن  عم  هلن ائج وسلوا  عال لالن قال ما هل رري  عم -5

 ،2018، 23  عل  هلن ائج، وبحاث هق صا ش  وإ هري ، هلعد  هلوسائل    موهزي  هلدول  إل  هل رري
  148. 
 مجل  هلعلو  با عيس  هل سيير هلعموم  هلجديد هلمقاربات هلنظري  و هل جارا هلوهقعي ، ،ليل  -6

 .09  2007. 16هلايسايي  وهلاة ماعي   هلعد  
رويي  و تابيق هج هر  هلالك  .  رطاس   يح ، عصري  هج هر  هلعمومي     هلج هئر ما الال  -7

 .322-305، 02، هلمجلد 15 ورها    تحسيا ادم  هلموهطنيا، مجل  هجق صا  هلجديد، هلعد  
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  و و يوري يور هلديا ومحمدي رمال، هل نظيم هلبيروقرهط  عند ماكس  يبر و مي ال -8
 .231-22،     3، هلعد  1كروزيه، مجل  سوسيولوةيا، هلمجلد 

 هال   لي ، هل سيير هلعموم  هلجديد رآلي  ل حسيا حكام  مؤسسات هلقااع هلعا ،لحبيف ب -9
ي    رآلمقدم      عاليات هلمل ق  هلعلم  هلدول  هدول حول: ''تفعيل هلدور هل نموي للقااع هلعا

  للنهوض بالاق صا  اارج قااع هلمحروقات''، هلمنظم ما طرف رلي  هلعلو  هلاق صا ش  وهلعلو 
مي ، ي  وعلو  هل سيير بال عاون مع مخبر تسيير هلجماعات هلمحلي  و ورها    تحقيق هل نهل جار 

 .2018يو مبر  28و 27، 2ةامع  لوييس  عل ، هلبليد  
 هر  حمد با بوزيان ويجيف با سليمان، قياس ةو   و هء مر ق عموم ،  رهس  حال  هج -10

م ، هج هري  يحو و هء م مي     هلقااع هلحكو هلدول  لل نمي   2هلجبائي  هلج هئري ،هلمؤتمر 
 .25-24   ، 2009يو مبر  4-1هلرياض،هلمملك  هلعربي  هلسعو ش ،

 هل سيير هلعموم  هلجديد رآلي  ل فعيل وتع ي  تنا سي  ورفاء  طارق عاشور،"مقاربات-11
 2012-2011سن      1هلعد    114هلمنظمات هلحكومي " مجل  و هء هلج هئري ،   

"ترقيه و هء هلمنظمات هلعمومي     ظل مقارب  هل سيير هلعموم   محمد هلسعيد ةوهل، -12
هلجديد،  رهس  يظريه تحليلي " مجل  هق صا شات شمال إ ريقيا ،مجل  علمي   ولي  م خصص  

 66- 65،   2016، سن  14محكم ، هلعد  
مدهال     هلعمومي     هلج هئر،ربيع رحماي ، هج هر  هجلك رويي  ووثرها عل  ةو   هلخدم -13

مقدم   ما  عاليات هلمؤتمر هلدول  هلعلم ، هلموسو  ا" هلنظا  هلقايوي  للمر ق هلعا  
ي  هلحقوق وهلعلو  هلمسيل ، رل -  محمد بو يافآ اق"، ةامع -هجلك روي  "وهقع_ تحدشات

 .2018يو مبر  27-26هلسياسي ، 
  ، هلمجليل تقدشم هلخدم  هلعمومي  و وساليف ههلرتقاء بهاقديت شاقوت وبا عيس  إلها ، عرهق -14

 207-196،    ، 2018/  شسمبر  8هلج هئري  للمالي  هلعام ، هلعد  
 .46حيا   خور، إصلاح هج هر  ورهان تجويد هلخدم  هلعمومي  بالمغرا، مجل  هلباح ، هلعد  

لاابع هلمؤسسات هلعمومي  ذهت عائ   قاسم ، هلعوهمل هلمؤثر     تقدشم هلخدمات    ه -15
 .30،   2018، مارس 3، ع2هج هري، مجل  هلبحوث وهلدرهسات هل جاري ،  

 رهبعا: هلمحا رهت
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شيبوت  ره ي ، محا رهت    هلمناةمنت هلعموم ، محا رهت ولقيت عل  طلب  سن   -1
و  وهلعل رلي  هلحقوق  -1قسناين   -ثايي  ماس ر علو  إ هري ، ةامع  هجاو  منوري 

 2021 -2020هج هري ، قسم هلعلو  هج هري ، هلج هئر، هلسن  هلجامعي : 
 اامسا: هلقوهييا وهل  ريعات.

، هلم علق بقايون هلسمع  هلبصري،  24/02/2014 هلمؤرخ    04-14هلقايون رقم   -1
 8،    23/03/2014، هلمؤرا      16هلجريد  هلرسمي  هلعد  
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