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حِيمِ حْمَٰـنِ الرَّ  بِسْمِ اللَّـهِ الرَّ
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 ﴾الْعَلِيمُ الْحَكِيمُ 
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 :ملخص
التي خلقت صعوبات  ،وخصائصه الإلكترونيةالتجارة  نشاطبيعة طفهم هو  الدراسة ههدف من هذال

وتحديات للأنظمة الجبائية، وأحدثت اختلافات في الآراء حول فرض الضرائب والرسوم على هذا النشاط من 
جباية تشكل الوباعتبار . عليهالتقليدية الضريبية  الأنظمة إجراءاتو  قوانينصعوبة تطبيق في ظل عدمه، 

، الإلكترونيةالتجارة لنشاط وحجم والنمو الكبير كذا التطور السريع و  ،هاما من الموارد المالية للدول موردا
 تحديات دراسة يستدعيممارستها ومزاولتها قانونيا، ما  وأطرت الإلكترونيةالجزائر تبنت التجارة  أنحيث 

 .الإلكترونية ةمع طبيعة نشاط التجار  تلاءمليي ر ئجزاالجبائي الظام تكييف النافاق و 

على نشاط التجارة  والرسوم في آلية فرض الضرائب الدراسة إلى وجود اختلافاتهذه خلصت 
 ،وجب إزالتهاوجود عدة معوقات بالرغم من  في الجزائر كما خلصت إلى تنامي ممارستها عالميا، الإلكترونية

إخضاعها ومن ثم ، الإلكترونيةفرض ضريبة جزافية وحيدة على التجارة  التشريع لجبايتها من خلالكما تم 
التي تواجه جباية المعاملات  التحديات، لكن لا تزال هناك الكثير من (A.V.Tللرسم على القيمة المضافة )

 التشريعية، هوإجراءات، لذا وجب تكييف النظام الجبائي الجزائري وتطوير وسائله الإلكترونيةالتجارية 
بما يواكب  ،تحصيل والرقابة الجبائيةالحصر، الفي  كفاءةو أجل اكبر فعالية  من، المادية والبشرية تنظيمية،لا
 .الإلكترونية التجارة والمبادلات وأساليب سائلالمتسارع لو تطور ال

 .الإلكترونية، النظام الجبائي، جباية التجارة التجارة الإلكترونية كلمات مفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ملخص

 

Summary: 
 

This study aim to understand the nature and characteristics of e-commerce, which created 

difficulties and challenges to tax systems, and there have been differences of opinion about 

imposing taxes on this activity or not, due to the difficulty of applying the traditional tax systems 

to it. Considering that taxes constitutes an important source of revenue for countries, as well as 

the rapid development and significant growth of the e-commerce, and since Algeria has adopted 

e-commerce and framed its practice legally, what requires a study of the challenges and 

prospects for adapting the Algerian tax system to suit the nature of e-commerce activity. 

This study concluded that there are differences in the mechanism of imposing taxes on e-

commerce activity globally. And also concluded that this practice is growing in Algeria, despite 

the presence of several obstacles that must be removed. And a legislation has been made by 

imposing e-commerce to a single arbitrary tax first. then to the value-added tax (T.V.A), but still 

there are many challenges facing the taxation of e-commerce transactions, therefore, the 

Algerian tax system must be adapted through the developpement of its means and legislative, 

regulatory, material and human procedures for a greater effectiveness and efficiency. In 

collecting and controlling, in line with the rapid development of the means and methods of e-

commerce. 

Keywords: E-commerce, Tax system, e-commerce taxation. 
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Resume: 

L'objectif de cette étude est de comprendre la nature et les caractéristiques de l'activité du 

commerce électronique, qui a créé des difficultés et des défis pour les systèmes fiscaux, et a 

provoqué des divergences d'opinions sur l'imposition ou non sur cette activité, compte tenu de la 

difficulté d'appliquer les lois et procédures des systèmes fiscaux traditionnels à celle-ci. Et on 

considérant le recouvrement des impôts comme une source de revenue importante pour les pays, 

ainsi qu’au développement rapide et de la croissance importante de l'activité du commerce 

électronique, et depuis que l'Algérie a adopté le commerce électronique et encadré juridiquement 

sa pratique, ce qui nécessite une étude des enjeux et des perspectives d'adaptation du système 

fiscal algérien à la nature de l'activité de commerce électronique. 

L'étude a conclu qu'il existe des différences dans le mécanisme d'imposition sur l'activité 

de commerce électronique à l'échelle mondiale. Elle a également conclu que cette pratique se 

développe en Algérie, malgré la présence de plusieurs obstacles qui doivent être levés. Et une 

législation a été faite par l'imposition de l’activité de commerce électronique a l’impôt forfaitaire 

unique dans un premier temps, puis en la soumettant à la taxe sur la valeur ajoutée (T.V.A), mais 

il reste encore de nombreux défis à relever pour l’imposition des transactions commerciales 

électroniques, ainsi le système fiscal algérien doit être adapté en ses moyens et procédures 

législatives, réglementaires, matérielles et humaines, pour une plus grande efficacité et 

efficience. En matière de recouvrement et de contrôle, en phase avec le développement rapide 

des moyens et méthodes de commerce électroniques. 

Mots clés: commerce électronique, system fiscal, fiscalité du commerce électronique. 



 المحتويات: فهرس

 I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فهرس المحتويات 

 



 المحتويات: فهرس

 II 

 فهرس المحتويات
 الصفحة المحتوى 

  إهداء
  وعرفان شكر

  ملخص
 II-IV فهرس المحتويات

 V فهرس الجداول

 VI الأشكالفهرس 

 VII فهرس الملاحق
 ل -أ مقدمة

 10 وإصلاحاته في الجزائر الجبائي النظامالفصل الأول: 
 10 يدتمه

 10 أهداف النظام الجبائي وعلاقته بالنظم الأخرى المبحث الأول: 
 10 المطلب الأول: السياسة الضريبية والنظام الجبائي

 10 المطلب الثاني: أهداف النظام الجبائي
 01 المطلب الثالث: العلاقة بين النظام الجبائي والنظم الأخرى 

 01 المبحث الثاني: فعالية النظام الجبائي
 01 : مفهوم فعالية النظام الجبائي وطرق قياسهاالأولالمطلب 

 02 المطلب الثاني: محددات تصميم نظام جبائي فعال
 02 المطلب الثالث: معوقات وتحديات فعالية النظام الجبائي

 01 المبحث الثالث: الإصلاح الجبائي في الجزائر
 01 ئر وأهدافهفي الجزاالجبائي المطلب الأول: أسباب الإصلاح 

 00 المطلب الثاني: محاور الإصلاح الجبائي في الجزائر
 22 الإصلاحاتالمطلب الثالث: البنية القانونية للنظام الجبائي الجزائري بعد 

 22 صلاحالإالمطلب الرابع: تطور الحصيلة الجبائية بعد 
 22 الأول خلاصة الفصل

 26 ترونيةالفصل الثاني: الهيكل العام للتجارة الإلك
 26 تمهيد

 20 المبحث الأول: ماهية التجارة الإلكترونية ومقوماتها
 20 المطلب الأول: تعريف التجارة الإلكترونية



 المحتويات: فهرس

 III 

 60 المطلب الثاني: نشأة التجارة الإلكترونية وتطورها
 66 المطلب الثالث: أشكال ومقومات التجارة الإلكترونية وأساليب قياسها

 02 آفاق التجارة الإلكترونية عالميا وعربياو قع المطلب الرابع: وا
 012 ةالمبحث الثاني: وسائل وأنظمة الدفع والسداد الإلكتروني
 012 المطلب الأول: وسائل الدفع التقليدية )بطاقات الائتمان(
 001 المطلب الثاني: وسائل الدفع الحديثة )النقود الإلكترونية(

 000 المطلب الثالث: أنظمة الدفع الالكتروني
 002 المبحث الثالث: مخاطر التجارة الالكترونية وأنظمة تامين المعلومات

 002 المطلب الأول: مخاطر التجارة الإلكترونية
 006 المطلب الثاني: تأمين المعلومات في ظل التجارة الإلكترونية

 000 ونيالمطلب الثالث: حماية المستهلك الإلكتر 
 002 الدفع الآمنة جراءاتالمطلب الرابع: أمن التجارة الإلكترونية وا  

 001 الثاني خلاصة الفصل
 000 تكييف النظام الجبائي في ظل ممارسة التجارة الالكترونيةالفصل الثالث: 

 000 تمهيد
 000 المبحث الأول: واقع جباية التجارة الإلكترونية

 000 باية التجارة الإلكترونيةالمطلب الأول: صعوبات ج
 010 المطلب الثاني: آراء حول فرض الضرائب والرسوم على التجارة الالكترونية

 012 المطلب الثالث: إتجاهات جباية التجارة الإلكترونية عالميا
 020 المبحث الثاني: آفاق جباية التجارة الإلكترونية
 020 رة الالكترونيةالمطلب الأول: أهمية فرض الضرائب على التجا

 022 المطلب الثاني: آثار فرض الضرائب على التجارة الإلكترونية
 026 المطلب الثالث: حلول مقترحة لجباية التجارة الإلكترونية

 060 تكييف النظام الجبائي الجزائري مع متطلبات التجارة الالكترونيةالمبحث الثالث: 
ي تكييف النظم الجبائية مع تحديات التجارة توجهات وتجارب دولية فالمطلب الأول: 

 الالكترونية
060 

 012 المطلب الثاني: التوجه الجزائري في فرض الضرائب على التجارة الالكترونية
 010 المطلب الثالث: إطار مقترح لتكييف النظام الجبائي الجزائري مع متطلبات التجارة الالكترونية

 002 الثالث خلاصة الفصل
 001 ةالخاتم



 المحتويات: فهرس

 IV 

 000 قائمة المراجع
 006 الملاحق

 
 
 



 ، الأشكال والملاحقالجداول  فهرس

 IV
  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحقو ، الأشكال الجداول فهرس 

 



 ، الأشكال والملاحقالجداول  فهرس

 V
  

 

 

 

 فهرس الجداول
 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 64 السلم الضريبي لحساب الضريبة على الدخل الإجمالي بالجزائر 10.10
 01 نسب توزيع ناتج الرسم على النشاط المهني 10.10
 00 ضريبة الجزافية الوحيدة بالجزائرتوزيع حصيلة ال 10.10
 06 حساب الضريبة على الثروة 16.10
 41 توزيع حصيلة الرسم على القيمة المضافة بالجزائر 10.10
 40 مجال تطبيق الرسم على المواد البترولية بالجزائر 14.10
 40 نسب تعريفة رسم المرور بالجزائر 10.10
 40 بالجزائر معدلات رسم الضمان والتعيير 10.10
 (0100-0101) الفترةتطور الجباية العادية والجباية البترولية في الجزائر خلال  10.10

 
46 

 00 تعريف التجارة الإلكترونية محددات 10.10
 01 تطبيقات الإنترنت في الأنشطة التجارية وتبادل المعلومات حكومة شركة مستهلك 10.10
 04 2020) العالم ) في دول أكبر لثمان ةالإلكتروني التجارة مبيعات 10.10

الأعمال والمستهلكين  مؤسسات الحدود بين عبر الإلكترونية التجارة أنشطة قيمة 16.10
 (0101الأفراد )

 

00 

 إلى من الشركات الإلكترونية التجارة مؤشر في عالميا دول عشر أفضل ترتيب 10.10
 المستهلكين

010 

 010 إلى المستهلكين الشركات من الإلكترونية التجارة مؤشر في العربية الدول ترتيب 14.10
 016 0101 إلى 0104ترتيب حجم نشاط التجارة الالكترونية في الجزائر عالميا خلال  10.10
 006 الإحصائيات المتعلقة بالموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائب 01.03

02.03 
 لتحديات الدولي للتصدي المستوى  على ذةوالمتخ المخططة والإجراءات التدابير

 الرقمي الاقتصاد عن الناشئة المباشرة الضرائب
 

001 

 000 ةلكترونيالإ الأنشطة على الدخل ئباضر ل وتطبيقها تقنينها وحال الدول تصنيف 10.10
 000 (T.V.A) وحال تقنينها وتطبيقها للرسم على القيمة المضافة الدول عالمياتصنيف  04.03

الدول العربية والاجراءات المتخذة في مجال فرض ضريبة الدخل على تصنيف  05.03
 أنشطة التجارة الالكترونية

006 

الدول العربية والاجراءات المتخذة في مجال فرض الرسم على القيمة تصنيف  06.03
 ( على أنشطة التجارة الالكترونيةT.V.Aالمضافة )

004 

 نشاط التجارة حساب الضريبة على الدخل الإجمالي لمزاوليالسلم الضريبي المقترح ل 07.03
 الالكترونية

000 



 الأشكال فهرس

 VI
  

 

 

 

 فهرس الأشكال
 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 01 لعدالة توزيع الدخل الوطني (Lorrenz)منحنى لورنز  10.10
 01 الهرم السكاني في المجتمع 10.10
 00 نموذج العلاقة بين الكفاءة والفعالية الضريبية 11.10
 11 أنظمة الإخضاع الضريبي في الجزائر 10.10
 00 نظام الجبائي الجزائري البنية القانونية لل 10.10
 01 الملامح المميزة للتجارة الإلكترونية 10.10
 011 (0100-0101) للفترة العالم في للمعلومات العالمية الشبكة عبر التسوق  مؤشرات 10.10

01.03 
المبادلات  الالكترونيةالعلاقة بين هيكل النظام الضريبي وتكنولوجيا المبادلات 

 010 الالكترونية

 081 واجة الموقع الالكتروني الرسمي للمديرية العامة للضرائب 02.03
 080 م الجبائي عبر الخطيواجة موقع الترق 03.03
 jibay’tic   081-واجة موقع التصريح عن بعد 04.03
 088 وابة التصريح والدفع عن بعد "مساهمتك"ب 05.03
 018 ترونية في الجزائركاقتطاع ودفع الضرائب والرسوم على التجارة الال 06.03



 الملاحق فهرس

 VII
  

 

 

 

 

 الملاحقفهرس 
 الملحق الرقم

10 
مــايــو ســنـة  01المــوافــق  0241شعبان عـــام  42مؤرخ في  10-01قانون رقــم 

 يـتــعـلـق بـالــتـجــارة الإلكترونية ،4101

14 
تبسيط الإجراءات الإدارية، نحو تحسين الخدمة العمومية، رسالة المديرية العامة 

 91/4104، نشرة شهرية عدد: للضرائب
 في السجل التجاري  مضمون نشاط رمز التجارة الإلكترونية 14
 1رقم  .Gتصريح بالوجود، سلسلة  04
 طلب الحصول على الرقم الجبائي الكترونيا 10
 شهادة الترقيم الجبائي الإلكتروني 06



 مقدمة

 أ 

 
 
 
 
 

  مقدمة

 



 مقدمة

 ب 

I. تمهيد : 
، في العالم، منها التغيرات السياسية تحدث كثيرة هي التغيرات والتطورات التي حدثت ولاتزال

والاقتصادية وغيرها من المجالات الأخرى، حيث كان لها العديد من الأسباب وأدت لنتائج وأثار  ةالاجتماعي
 رن الماضي ثورة حقيقية في تقنية المعلومات والاتصالشهد العالم خلال العقد الأخير من القحيث متباينة، 

وظهور  أثرت بدرجة كبيرة على كافة مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، حيث شكلت العولمة
الحديثة في  الإلكترونيةالانترنت منعطفا هاما في الحياة الاقتصادية، فقد ساهم انتشار استخدام الوسائل 

جالات الحياة في البحث عن إمكانية استخدامها في مجال عالم الأعمال بصورة عامة ومجال العديد من م
" الذي يركز على الإلكترونيةالأعمال التجارية بصورة خاصة، وهو ما يشير إلى ظهور مصطلح "التجارة 

 .ترونيةالإلكممارسة عمليات الترويج والإعلان والبيع والشراء للسلع والخدمات باستخدام الوسائل 
تمثل موجة جديدة كاسحة وفرصة سانحة أمام حركة التجارة الدولية بكل  الإلكترونيةالواقع أن التجارة 

 .الحدود واختصار الوقت والمسافات تطلعاتها إلى تحرير المعاملات وتخطي
ة التي برزت للوجود العديد من القضايا الجبائية الحديث الإلكترونيةفي ظل ظهور التجارة والمعاملات 

أثرت سلبا على الإيرادات الجبائية، حيث أصبحت النظم الجبائية لمختلف الدول عاجزة عن مسايرتها، فعلى 
، كما الضريبيةإلا أنها خلقت تحدي كبير أمام الإدارة  الإلكترونيةالرغم من المزايا الكبيرة التي جلبتها التجارة 

 50-81من خلال القانون رقم  الإلكترونيةئر للتجارة هو عليه الحال في الجزائر، حيث وبعد تبني الجزا
تحتم عليها تكييف نظامها الجبائي  81الصادر في الجريدة الرسمية رقم  8581ماي  85المؤرخ في 

 وقوانينها الضريبة مع هذه المستجدات.
II. :اشكالية الدراسة  

يميا، والتي أدت إلى تطور تقنيا وتنظ الإلكترونيةبالرغم من كل مقومات وحوافز نمو نشاط التجارة 
والمبادلات الافتراضية عالميا وحتى هيمنتها على التجارة التقليدية في بعض الدول  الإلكترونيةالتجارة 

 والأنشطة، إلا أنها واجهت ولا تزال العديد من العقبات والصعوبات في طريق نموها وازدهارها.
، والذي وجب التكيف معه وإيجاد الإلكترونيةتحديات نشاط التجارة  أكبرالتحدي الضريبي من بين 

 إيراداوفي نفس الوقت لا تفقد الدول  ،الإلكترونيةالحلول المناسبة له وبالطريقة التي لا تعرقل نمو التجارة 
 يمكن طرح الإشكالية المتمثلة في التساؤل الرئيسي التالي: من خلال ما سبقا هاما، جبائي

 ؟الإلكترونيةائي الجزائري في ظل تبني التجارة ما هي آليات تكييف النظام الجب
  وتندرج تحت هذه الاشكالية الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟ اموآفاقهوما واقعهما  الإلكترونيةالتجارة ، الجزائري  النظام الجبائي طبيعةما  .8
 ؟الإلكترونيةالتجارية  تالمعاملاعلى وأثره  الضرائب والرسومحول فرض  اتفاقهناك هل  .8
 ؟الإلكترونية الضرائب والرسوم على التجارةتحصيل فرض و في صعوبات هناك هل  .3
 ؟وتطورها الإلكترونيةالتجارة  طبيعة يف النظام الجبائي الجزائري معيفاق تكوآ و واقعماه .4
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III. :نسعى إلى الإجابة على التساؤلات المطروحة من خلال الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة 
، عديدة وجوهرية، وتعديلات متواصلة تخضع ولا يزال يخضع لإصلاحا ي النظام الجبائي الجزائر  .8

 ؛قانونيا وأطرتها الإلكترونيةالتجارة تبنت الجزائر ، و متسارع في تطور الإلكترونيةوالتجارة 
تؤدي إلى  كونها ،الإلكترونيةرسوم على التجارة الضرائب و الفرض  هناك اختلاف في الآراء حول .8

 ؛انموها وتطوره إعاقةوبالتالي  ،هذا النوع من التجارةندماج في والا الانخراطحد من ال
الضرائب  وتدقيق وتحصيل وحصر هناك مجموعة من الصعوبات والتحديات التي تواجه فرض .3

 ، وهي ناتجة من طبيعة وخصوصية هذا النشاط؛الإلكترونيةعلى نشاط التجارة  والرسوم
ووسائلها  الإلكترونيةمع التجارة  ليتلاءم عادة تكييفالجزائري الحالي يحتاج الى إ  لنظام الجبائيا .4

 .دائمة التطور وأساليبها
IV. :أسباب اختيار موضوع الدراسة 

والذي هو  ،من بين الاسباب الذاتية هناك الرغبة الشخصية في البحث في الموضوع . اسباب ذاتية:1
ي في هذا الموضوع بمحاولة بحثية واملا منا في اثراء الجامعة ونشاط البحث العلم ،ضمن تخصصنا الدراسي

 التي تناولته. الأبحاثذات قيمة علمية؛ وهذا لحداثة موضوع الدراسة؛ وقلة 
الكبيرة  يكمن في الأهمية من بين الاسباب الموضوعية لاختيارنا موضوع الدراسة . اسباب موضوعية:2

تعدد و  ،ي الاقتصاد العالمي والوطنيف الإلكترونية توالمبادلاالتجارة تكتسيه  أصبحتوالدور البارز الذي 
أساليبه مع  ةف النظم الجبائييحتمية تكيالآراء والأفكار حول فرض الضرائب والرسوم على هذا النشاط، و 

 .، للحفاظ على الإيرادات الجبائية وعدم هدرهاووسائله متسارعة التطور
V.  :وما تفرضه  الإلكترونيةوالمعاملات  من خلال تطور التجارةتستمد هذه الدراسة أهميتها أهمية الدراسة

من تغيرات على مستوى الهيكلة الاقتصادية والانظمة الجبائية للدول، كما تزداد أهمية موضوع جباية 
من منطلق ما تلعبه الضرائب في تمويل ميزانية الدول، ومدى مساهمة التجارة  الإلكترونيةالتجارة 

 وكذا تعدد فوائدها وتعاظم حجمها وإيراداتها، قتصاد الدوليالتجارة العالمية والا في حجم الإلكترونية
 .جبائيةال عوائدها ارتفاعوبالتالي 

VI. :من بين أهم النقاط التي تسعى هذه الدراسة لمعالجتها نذكر منها: أهداف الدراسة 
 طبيعة النظام الجبائي؛ فهم .1
 ؛ا، واقعها وآفاقهوسائلها، الإلكترونيةالتجارة  ومتطلبات خصائصتناول  .2
 ؛المختلفة حول ذلك والآراء، الإلكترونيةفرض الضرائب والرسوم على التجارة  أثردراسة  .3
 ؛الإلكترونيةتوضيح صعوبات ومعوقات فرض الضرائب والرسوم على التجارة  .4
 الإلكترونيةدراسة تجارب الدول الرائدة في فرض الضرائب والرسوم على التجارة والمعاملات  .5

 والاستفادة منها؛
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، والضرائب الرسوم التي فرضت الإلكترونيةتعامل الإدارة الضريبة في الجزائر مع تبني التجارة  تناول .6
 ؛على هذا النشاط

 ؛الإلكترونيةف النظام الجبائي الجزائري مع تبني التجارة يتوضيح متطلبات تكي .7
 ،الإلكترونيةتناول واقع ومتطلبات رقمنة والتحول الرقمي الى لإدارة الضريبية  .8
اقتراحات من اجل التكييف الأمثل والأنجع للنظام الجبائي الجزائري فيما يتعلق بفرض تصور و وضع  .9

 وحصرها تحصيلها وأساليبطرق  ، وكذاالإلكترونيةالضرائب والرسوم على التجارة والمبادلات 
  والتحقيق فيها.

تجارة والمبادلات تزويد المكتبة الجزائرية والعربية بمرجع ومحاولة بحثية علمية حول جباية ال .11
  .الإلكترونية

VII. :على  الإجابةومن اجل  ،بأكبر قدر ممكن من التحكم الدراسةفي سبيل تناول موضوع  حدود الدراسة
 النتائج سوف نلتزم بالحدود التالية: إلىالمطروحة والتوصل والتساؤلات  الإشكالية

 ة:: سوف نتناول في موضوع دراستنا العناصر التاليالحدود الموضوعية .8
 النظام الجبائي الجزائري واصلاحاته؛ -
  ؛عالميا، عربيا وفي الجزائر الإلكترونيةنشاط التجارة  آفاقو  واقع -
 ؛الإلكترونيةتجارب دولية في فرض الضرائب والرسوم على نشاط التجارة  -
 عالميا، عربيا وفي الجزائر؛ الإلكترونيةالتحول الرقمي الى لإدارة الضريبية  -
وتطور اساليبها  الإلكترونيةف النظام الجبائي الجزائري مع تبني التجارة يكيآليات ومتطلبات ت -
 .ووسائلها

عالميا، عربيا وفي الجزائر، وتعامل الأنظمة  الإلكترونيةواقع التجارة فقد اخترنا  الحدود المكانية: .8
 ؛ الإلكترونيةمع نشاط التجارة  ي حالة النظام الجبائي الجزائر الجبائية العالمية و 

ستكون حدودنا الزمنية من تسعينيات القرن الماضي، في الوصف التاريخي لبدايات  :لحدود الزمنيةا .3
كتحدي للنظم الجبائية، وبداية دراسة الأفكار والمقترحات حول فرض  الإلكترونيةظهور التجارة 

نهاية لى الضرائب والرسوم عليها، وكذا في وصفنا وتحليلنا لإصلاحات النظام الجبائي الجزائري، ا
 .8588 سنة

VIII.  لمعالجة اشكالية الدراسة والإجابة عن التساؤلات الفرعية سوف نعتمد في  الدراسة: وأدواتمنهج
وأسلوب دراسة الحالة من اجل اسقاط  ،دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة النظرية

 الدراسة على الجزائر؛ 
IX. وحسب  بحثنالتي تناولت جانب من جوانب موضوع من بين اهم الدراسات االسابقة:  الدراسات

 :نذكر منها اطلاعنا
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 العربية:باللغة  سابقة أولا: دراسات
 النظام الضريبي الفعال في ظل الدور الجديد " دكتوراه تحت عنوان: أطروحة ،بوعلام ولهي دراسة

تسيير، جامعة فرحات كلية العلوم الإقتصادية، والعلوم التجارية وعلوم ال، "-حالة الجزائر- للدولة
 .8588/8588عباس، سطيف، 

هدفت هذه الدراسة الى تقييم الإصلاحات الجبائية في الجزائر، وإبراز التحديات التي تواجه النظام  -
الجبائي والعوامل التي تحد من فعاليته، وابراز محددات التدخل الرشيد للإدارة في ظل الدور الجديد 

 نظام الجبائي.للدولة من اجل تعزيز فعالية ال
استخدم الباحث المهج الوصفي والإحصائي والمقارن، وهذا باستغلال القوانين، التشريعات، التقارير  -

 الرسمية والاحصائيات المتعلقة بالواقع الاقتصادي والجبائي في الجزائر وبعض البلدان .
لجزائري داخلية توصل الباحث في دراسته الى ان هناك تحديات عديدة تواجه النظام الجبائي ا -

وخارجية، والتي تقف دون تحقيق فعالية النظام الجبائي الجزائري، ومن هذه التحديات ذكر الباحث 
عدم توفير الدولة للموارد والوسائل، وعدم استقرار التشريع الجبائي، عدم تحديث الإدارة الجبائية، 

 .نيةالإلكترو الفساد والاقتصاد الموازي، والتطور في مجال العمليات 
اوصى الباحث بتفعيل السياسة المالية للدولة، وإعادة بناء النظام الجبائي الجزائري في إطار  -

استراتيجية شاملة بالأخذ بعين الاعتبار المتغيرات الداخلية والخارجية، ربط الزكاة والضرائب، تحديث 
من الاداريين والأكاديميين مجلس وطني للجباية، التنسيق بين كل المتدخلين  وإنشاءالإدارة الجبائية، 

 والخبراء والمستشارين والمحاسبين.
 التحولات مواجهة في الجزائري  الجبائي "النظام دكتوراه، بعنوان: أطروحة، دراسة فاتح أحمية 

كلية العلوم الإقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الاقتصادية العالمية"، 
8582/8582. 

 في والبحث، لمستقبليةا آفاقه وكذا ئري،از جال الجبائي النظام واقع تشخيصفت هذه الدراسة الى هد -
والاستقرار  التوازن  يحقق بما والفعالية الكفاءة لمعايير يستجيب تجعله التي والميكانيزمات الوسائل

 بديلة موارد ، وإيجادتروليةلبا الجباية هيمنة عن بعيدا التنموية العملية وتمويل، الدولة نيةالميز  الدائم
 .العالمية الاقتصادية للتحولات السلبية الآثار ظل في

استخدم الباحث المنهج الوصفي في الجانب النظري، والمنهج التاريخي لدراسة المراحل التاريخية  -
ي للنظام الجبائي الجزائري، والمنهج التحليلي لتحليل واقع كفاءة وفعالية النظام الجبائي الجزائر 
 وانعكاس التحولات الاقتصادية عليه، كما اعتمد الباحث على المنهج الاستنباطي في دراسة الحالة.

والتي فسرها   مستمرة، تعديلاتيخضع الى  ئراالجز  الجبائي النظامتوصل الباحث في دراسته ان  -
قياسه على انها تؤشر على عدم اتضاح الرؤية لدى السلطات الاقتصادية، كما وجد الباحث بعد 
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لفعالية النظام الجبائي الجزائري بمختلف أساليب القياس بالرغم من ارتفاع الحصيلة الجبائية والتي 
 كان سببها المباشر الجباية البترولية. 

تصور جديد للنظام الجبائي يشمل جوانب عديدة وضع  ضرورةالباحث توصيات ومقترحات ب قدم -
 نجاعة واعتماد بديل تنموي شامل لضمان ،جعة شاملةمرا، أي اقتصادية واجتماعية سياسية، ثقافية،
 وهذا برسكلةالمستجدات و  رفع كفاءة الإدارة الجبائية من خلال التكيف مع الواقعو  ،ومردودية أكبر

الوسائل المادية من لتحسين أداء الموظفين  الضرورية وتوفير الوسائل، لمورد البشري والتكوين الجيد ل
تقوية الشفافية والتنسيق الجبائي  ، وكذاالعلاقة مع المكلفين وتحسين، و العصريةسواء التقليدية منها أ

 والدولي. على المستوى الوطني
 النظام مع الجزائري  الجبائي النظام تكييف "متطلبات بعنوان: دكتوراه  أطروحة، إيمان يخلف دراسة 

لوم الإقتصادية، والتجارية وعلوم كلية الع الضريبي"، الوعاء وضبط الشفافية لتعزيز المحاسبي المالي
 .8581/8582، الشلف، بوعلي بن حسبية جامعةالتسيير، 

 المستوى  على والجباية المحاسبة بين القائمة العلاقة طبيعة وتحديد ووصف هدفت الباحثة الى دراسة -
 قائمةال الاختلافات لأهم المختارة، وحصر الدول لبعض دولية تجارب على والمحلي، والوقوف الدولي

 في النظامين القائمة بين الفجوة تعكس والتي المالي المحاسبي والنظام الجزائري  الجبائي النظام بين
 الجزائري  الجبائي التشريع بها قام التي التدابير مختلف الجبائية وكذا عرض آثارها وبيان الربح تحديد

 المالي. المحاسبي النظام تطبيق لمسايرة منه محاولة في
 تخص التي المفاهيم مختلف شرح في الوصف أداة  باستخدام الاستنباطي الباحثة المنهجاستخدمت  -

 والنظام المالي المحاسبي النظام بين العلاقة لتشرح وتفسير التحليلي والمنهج الجانب النظري،
 الجزائري. الجبائي

 مجموعة مجرد هكون من شمولا أكثر يعتبر الضريبي النظام نأمن خلال بحثها توصلت الباحثة الى  -
 إلى التشريع من المتتالية مراحله الضريبي وفي الاقتطاع من ن ك تم التي والفنية القانونية القواعد
 أجل من في المجتمع الجبائية للسياسة عملية وترجمة صياغة عن عبارة فهو التحصيل، إلى الربط
 في الاختلاف نقطة للدولة، أن العامة للنفقات ملائمة ضريبية حصيلة بتحقيق الخاصة أهدافه تحقيق
 بين أساسي موجود ارتباط هناك أن يبرر المحاسبية، النتيجة وحساب الأرباح على الضرائب حساب

 كاستبعاد معينة تسويات في يتمثل الجبائية النتيجة إلى الانتقال والمحاسبية(، وأن )الجبائية النتيجتين
 الضريبي الربح من الإيرادات بعض استبعاد أو ضريبيا، مقبولة غير لكنها الفعلية الأعباء بعض
 نتجت التي التغيرات مسايرة الجزائري  الجبائي التشريع على لزاما ذلك، وأنه كان من إعفائها بسبب

 النظام بها جاء التي الجبائية المالية، وأن التدابير والمعلومة الدولية المحاسبة معايير تبني عن
 محتوى  مع القواعد الجبائية تكييف بضرورة وإدراكها الدولة رغبة على دليلا تعتبر الجزائري  الجبائي
 المواد وكثافة والتعديلات التغييرات بكثرة الجزائري  الجبائي النظام يتميز المالي، المحاسبي النظام

 من المنشآت نشاط على التأثير وبالتالي استقراره عدم تؤدي إلى الأخيرة هذه التشريعية، والنصوص
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 موارد أهم من تعتبر التي الجبائية على الإيرادات وأيضا واستثمارية، تمويلية قرارات اذاتخ حيث
 .العمومية الخزينة

 الجبائي الربح بين الفجوة تضييق وبهدف إليها، التي توصلت النتائج ضوء من توصيات الباحثة على -
 المالي المحاسبي النظام في الحاصلة المستجدات الاعتبار بعين الأخذ يجب فإنه المحاسبي، والربح

 تلبي احتياجات جبائية موارد تحصيل ضمان على حرصا معها، والتكيف الجبائي النظام طرف من
 الجباية بين الفارق  لتقليص محاولتها في الدول بعض تجارب من للدولة، والاستفادة العمومية الخزينة

 وتشريعات قوانين تكييف ائر، وضرورةالجز  في للنظام أنظمة مشابهة لها التي تلك وخاصة والمحاسبة
 لكن الدخل، المتعلقة بتحديد وخاصة المالي المحاسبي النظام وتطورات مستجدات مع الجبائي النظام
 المعلومات تكنولوجيا على أساسي، وكذلك الاعتماد بشكل للدولة المالية الموارد ضياع عدم قيد تحت
 والتلاعبات وكشف الاختلاسات التعامل سهولة في ةعديد خصائص من لها لما الجبائية الإدارة في
 بالبساطة يتميز جبائي نظام إلى الحقيقي، والسعي للوصول الوقت في الجبائية التصريحات في

 القانون  وأحكام بقوانين بالضريبة المكلفين توعية المتكررة، وزيادة التعديلات تجنب ومحاولة والشفافية
 .الطرفين بين وثقة شفافية هناك تكون  حتى الجبائي

  الإلكترونيةالتنظيم الضريبي للتجارة "بعنوان:  ،أطروحة درجة الماجستير، عدنان أمين زيددراسة 
الضريبية بكلية الدراسات العليا في  في برنامج المنازعات"، ومقترحات لتبنيها في الواقع الفلسطيني

 .8584، فلسطين ،الوطنية في نابلس جامعة النجاح
بمقترحات لتبينها  والخروج الإلكترونيةلدراسة إلى التعرف على التنظيم الضريبي للتجارة هدفت هذه ا -

 ،ووسائلها وآثارها ،ونشأتها الإلكترونيةوذلك من خلال تناول مفهوم التجارة  ،في الواقع الفلسطيني
إضافة إلى تناول  ،حقيقة هذا الواقع في فلسطين عبر مؤشرات تعكس الإلكترونيةوكذلك واقع التجارة 

والتنظيم  الإلكترونيةالضريبية للتجارة  من حيث الأبعاد الإلكترونيةقضية الضرائب على التجارة 
 .الإلكترونيةالضريبي للتجارة 

المنهج الوصفي التحليلي بمراجعة الأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسة في الإطار  الباحث استخدام -
باستخدام الرزمة الإحصائية  بعد جمع البيانات الميدانية تم معالجتهابالإضافة إلى استبيان و ، النظري 

 .(SPSS) للعلوم الاجتماعية
تدريب العاملين بالحقل الضريبي؛ بين إلى وجود درجة موافقة عالية  خلص الباحث في دراسته -

لدوائر لية الضريبية؛ وإعادة تأهيل البنية التحت والتعديلات التشريعية؛ وأنماط الرقابة؛ والجباية
الفلسطيني لآلية خاصة توضح التنظيم الضريبي  افتقار النظام الضريبي ، كما توصل الىالضريبية
 .الإلكترونيةللتجارة 

ضرورة اهتمام الإدارات الضريبية بتأهيل الكادر البشري لديها من الناحية بالتوصية ب الباحثقام  -
 في القوانين الضريبية الحالية والعمل على إجراء إعادة النظر، و لمواكبة التطورات العلمية والعملية

ضرورة قيام ، و الإلكترونيةلتطبيق على أنشطة التجارة لتعديلات عليها تجعل منها قوانين صالحة 
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المعلومات والاتصالات في  الإدارة الضريبية بتبني أساليب الرقابة الحديثة والتي تعتمد على تكنولوجيا
عقد الاتفاقيات الضريبية مع الدول الأخرى لضمان جباية ، و الإلكترونية متابعة وضبط أنشطة التجارة

اعادة تأهيل ، و وخاصة ما يتعلق بالضرائب على الاستهلاك هدرها، وتحصيل الضرائب والحد من
مكان الأنظمة  وإحلالهاعلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة  والاعتمادالبنية التحتية 

 .التقليدية
 ياتتحد ظل يف الجزائري  يبيالضر  النظام ييفتك "متطلباتدكتوراه،  أطروحة، أحمد وشان دراسة 

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي "الإلكترونية التجارة
 .8582-8582الشلف، الجزائر، 

 في مع التحولات بالتوافق الجزائري  الضريبي النظام بتطوير الكفيلة السبل كان هدف الدراسة إبراز -
 المجال، وكذا عرض هذا في الرائدة الدولية التجارب من بالاستفادة وذلك ،الإلكترونية التجارة مجال

 التجارة ينمضام اهم على فالوقو و  الجزائري، الضريبي مالنظا عرفها تيال الإصلاحات اهم
 ،خاصة بصفة الضريبية والنظم عامة بصفة الاقتصاديات في تطرحها تيال والتحديات الإلكترونية

 على تعمل ان شأنها من الجبائي للنشاط والممارسين الضريبية الإدارات قديم مقترحات الىت ومحاولة
 .الإلكترونية الوسائل عبر تتم التي التجارية الأنشطة على الضريبة فرض لكيفية عملية أداة توفير 

 لإبراز الوصف أداة  والتحليل، الوصف أداتي واعتمد طيالاستنباع الباحث في دراسته المنهج إتب -
والتطرق  ،الجزائري  الضريبيم النظا في الجباية عرض قصد التحليل وأداة  للدراسة النظرية الجوانب
 هذاا في ير تقدما كب عرفت لدول الإلكترونيةتطبيق الضريبة  مجالالتجارب الدولية في  لبعض
 لالدو  في اقتصاديات بعض الإلكترونيةرض واقع الضريبة الاستقرائي قصد ع والمنهج، المجال

 .الجزائري النوع من الضرائب في الاقتصاد  هذاالكفيلة بتطبيق  والمتطلبات
ان النظام الضريبي الجزائري نظام معقد يتميز بكثرة ، من اهم النتائج التي توصل اليها الباحث -

عن كثرة  ناهيك، الاخيرةرغم الإصلاحات الضريبي  الضرائب والرسوم وارتفاع معدلات الاقتطاع
 نبالضريبية وأعوا المكلفينمن الصعوبة على قوانين المالية مما يجعل جب مو ب المستمرةالتعديلات 

في طبيعتها عن التجارة  تختلف الإلكترونيةالتجارة  ان، بها والإلمامالإدارة الضريبية استيعابها 
 لممارسةعف البنية التحتية والقانونية ض، للضريبة اعهايصعب مراقبتها وإخض وبالتاليالتقليدية 
وغياب الإطار  والاتصال متكنولوجيا الإعلام ، نظرا لتدني استخداالجزائرفي  الإلكترونيةالتجارة 

نشأة الدائمة في التجارة او الم تحديد الموقعصعوبة ٙ، الإلكترونيةوينظم التجارة  يحكمالقانوني الذي 
 هصعوبة إخضاع وبالتاليمصدر الدخل  تحديدصعوبة مما يعني  لتجارة التقليدية،عكس ا الإلكترونية

مقارنة بالتشريعات  الإلكترونيةالتجارة  التي تحكموالتشريعات الضريبية  القوانين اختلاف، للضريبة
عبر والتحكم فيها كونها تتم  الإلكترونيةنشاطات التجارة  تحديدصعوبة ، التجارة التقليديةالتي تحكم 

 استراتيجيةيتطلب وضع  مماسهولة التهرب الضريبي فيها،  اليالتر وبأخ الىومن بلد  الانترنيت
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وتنسيق ضريبي  ن التعاملات وإقامة تعاو  هذهطبيعة وحركة  مع تتلاءمومدروسة  محكمةضريبية 
 لي.دو 

  التي تواجه  'مستويات التحديات الضريبية، درجة الماجستير/ المحاسبة، السهليخالد بداح اسة در
 الأعمال، كلية "تمن وجهة نظر مديري وفاحصي الضرائب لدولة الكوي الإلكترونيةتطبيق التجارة 
  .8588، ، الكويتالأوسطجامعة الشرق 

في  الإلكترونيةالتحديات الضريبية التي تواجه تطبيق التجارة  هدفت هذه الدراسة إلى تقصي درجة -
كما هدفت إلى  ،ية تغيير النظام الضريبي لدولة الكويتنبإمكا وعلاقة هذه التحديات ،دولة الكويت

والتعرف على  الإلكترونيةالضريبي لدولة الكويت لمتطلبات التجارة  التعرف إلى مدى استجابة النظام
. اعتمدت هذه الدراسة الإلكترونيةيمكن بها مجابهة تطبيق التجارة  مختلف المشاكل والحلول التي

إضافة إلى المنهج الإستقرائي الذي بحث عن دراسة الحالات  والتحليليعلى المنهج الوصفي 
 :من خلالها إلى النتائج التالية الخاصة إلى الحالات العامة توصلت

مديري  من وجهة نظر الإلكترونيةأشارت الدراسة إلى انه توجد تحديات ضريبية تواجه التجارة  -
صعوبة تطبيق مبادئ  لتي تواجه الشركات فيوفاحصي الضرائب حيث تكمن التحديات المحاسبية ا

تطبيقات النظام المحاسبي للتجارة  المحاسبة المقبولة عند تحديد الربح. وأن هناك صعوبة في معالجة
القوائم المالية للتصريح الضريبي للتجارة  الإلكثرونية في القانون الضريبي إضافة إلى أن نقص

 ،دخلحول المعلومات عن مصادر ال الإلكترونية
ودورها  إن أبرز التحديات السلوكية تتمثل في نقص الوعي الضريبي لدى المكلفين بأهمية الضرائب -

وقلة متابعة أحدث  ،الانترنيتوضعف الثقة في بالحماية الأمنية للمعلومات عبر شبكة  ،في التنمية
إضافة إلى  ،ارة الضريبيةالإد الأساليب والنظم الإدارية والنظم الإدارية والتكنولوجيا وتطبيقاتها على

 .الضريبية توالإقراراالتقارير  غياب تشكيل وحدة إرشاد فعالة لتوعية المكلفين بتقبل وإعداد
 إن أبرز التحديات الإدارية تتمثل في إهمال الإدارة لعملية الرقابة ومتابعة وتقييم أداء الإدارة -

الإدارة  والتكنولوجيا وتطبيقاتها على وصعوبة مواكبة أحدث الأساليب والنظم الإدارية ،الضريبية
المعلومات ونظام  إضافة إلى صعوبات إدراك معظم العاملين للتطورات التي أحدثتها ثورة ،الضريبية
 الإلكترونيةفي التجارة  . وكذلك عدم فاعلية إجراءات حصر المجتمع الضريبيالإلكترونيةالتجارة 

 .ونظم العمل في الدائرة والتقصير في الهياكل التنظيمية والإجراءات
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 الأجنبية باللغات ثانيا: الدراسات
 مقدم الىتقرير إعلامي  "،خارطة طريق لفرض ضرائب رقمية محايدة وعادلة، "دراسة فيليب ماريني 

 "8588يونيو  82 ،284رقم ، على الضرائب الرقمية، لجنة المالية
Philippe Marini, "Une feuille de route pour une fiscalité numérique neutre et équitable", 

Rapport d'information, fait au nom de la commission des finances, sur la fiscalité numérique n° 

614,27 juin 2012. est trop longue pour être enregistrée 

" الى تحليل المعلومات والبيانات من اجل تكييف وتعديل الضرائب هدفت هذه الدراسة "التقرير -
والرسوم المفروضة على التجارة التقليدية، مع خصائص ومميزات الاقتصاد الرقمي، بهدف ضمان 

، والتعامل ترونيةالإلكالعدالة الضريبية بين المكلفين الناشطين في التجارة التقليدية مع نشطاء التجارة 
بما  الرقمي، الاقتصادعلى انشطة  الايرادات الجبائية وتحسين ،التجارية المنافسةعدم الحياد في مع 

هذا التقرير هو نتيجة برنامج العمل الخاص و  ،الإلكترونيةفي ذلك الإعلان عبر الإنترنت والتجارة 
من خطة عمل عالمية يتم تنفيذها  بصياغة مشروع قانون "ضرائب رقمية محايدة وعادلة"، وهي جزء

 على المستوى الوطني والأوروبي والدولي.
  في  دكتوراه  أطروحة"، -وجهة نظر-من العالم  الإلكترونيةضرائب التجارة ، "سوهاجيت باسودراسة

 ."8553، جامعة جون مورس في ليفربول، الفلسفة
Subhajit Basu, "Taxation of e-commerce from a global perspective ", thesis submitfed in 

partial fulfilment of the requirements of Liverpool john moores university for the degree of 

doctor of philosopihy, 2003. 

ذات توجه مادي إلى البيئة  تقليدية التحول من بيئة تجاريةاثار  البحث في هدفت هذه الدراسة الى -
فيما يتعلق بالضرائب والأنظمة  جوهرية فيوهي آثار  والرقمنة، القائمة على المعرفة الإلكترونية
جهود  ،ضرائب الاستهلاك هي أحد هذه المجالات حيث يوجد احتمال لفقدان الإيراداتو  ،الضريبية

 .ة ، بشكل جماعي الاتحاد الأوروبيمتزامنة من الحكومات المعني
ثل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ومنظمة التجارة العالمية المنظمات الدولية موجد الباحث ان   -

وكيف يمكن لهذه السياسات أن تعرقل أو  الإلكترونيةالذين يعيدون تقييم السياسات المتعلقة بالتجارة 
نحو  التي ستتبناها الحكومات الاستراتجياتهناك تكهنات كبيرة حول ، و الأهداف الاقتصادية تسهل

 الإلكترونيةمفادها أن التجارة أخرى هناك وجهة نظر كما  ،الإلكترونيةى التجارة فرض الضرائب عل
 .تعفى من الضرائب والرسوميجب أن 

أنظمة مثل  الإلكترونيةلتجارة لمصممة خصيصًا  فرض ضرائب جديدةخلص الباحث الى انه يجب  -
تأثير  الإلكترونية للتجارةكما وجد ان  ،ضريبة القيمة المضافة وضريبة المبيعات، ضريبة الاستهلاك

 .الإلكترونيةحيث تتعرض الايرادات الجبائية الى هدر بسبب نشاط التجارة  البلدان الناميةعلى 
يقترح و ضرائب الاستهلاك مجدية من الناحية الفنية وفعالة من حيث التكلفة توصل الباحث ان  -

يهدف ، و حصيل ودفع الضرائبعن الحساب والت مسئولين كوسطاءاستخدام مزودي خدمات الإنترنت 

https://www.vie-publique.fr/12487-philippe-marini


 مقدمة

 ك 

على تجار التجزئة،  الضريبيالنظام يقلل العبء  بسيط وموحد وعادل حل الاقتراح إلى تطوير
 عبر الحدود. الإلكترونيةحالة التجارة الدولية  ويحافظ على السيادة

 ،رة"المشكلات الحالية المتعلقة بفرض الضرائب الدولية على التجا دراسة نوران جودرات كريموف 
  .8558، جامعة جورجيا ،ماجستير في القانون  ،"الإلكترونية

Nuran Gudrat Kerimov, "Current problems of international taxation of electronic 

commerce", University of Georgia, Master of Laws, University of Georgia, Spring 2002 

في  الضريبية راتاالادالتي تواجه  للصعوبات والتحديات ق البحث والتطر إلى  هدفت هذه الدراسة -
 ، فيما يخصالإلكترونيةالتجارة السبل لفرص الضرائب والرسوم على  أنجعاطار البحث عن 

 لتتلاءمالضرائب المباشرة وغير المباشرة، وتعديل القوانين الضريبية المفروضة على التجارة التقليدية 
 . الإلكترونيةمع التجارة 

فرض الضريبة على في  الإلكترونيةللتغلب على تحديات التجارة الدراسة بعض المقترحات  متقد -
 حيث تفرض على حجم البيتات التي تم بثها عبر ،(Bit Tax) ضريبة البت، مثل الإلكترونية التجارة

للتعاون الباحث كذلك ان  ورأىاثناء عملية البيع والشراء،  الإلكترونيةوسائل الاتصال والمبادلات 
 . الإلكترونيةلتجاوز تحديات التجارة  والأفكار الآراءاهمية كبيرة في تقريب والتنسيق الدولي 

، بسب عدم الإلكترونيةهناك هدر كبير للإيرادات الجبائية على نشاط التجارة  أن الدراسة توصلت -
كم حث . لكترونيةالإتكييف النظم والقوانين الجبائية مع متطلبات وتحديات التجارة والمبادلات 

 .الإلكترونيةالدولي في موضوع فرض الضرائب على التجارة  على الباحث
 :لدراسات السابقةإضافة دراستنا ل ثالثا:

ها، وأساليبها وتوضيح أهدافدراستنا،  والتي لها علاقة بموضوع دراسات السابقةمن خلال عرضنا لل
 اقترحها كل باحث في دراسته، نجد: التيتوصيات الو المتوصل اليها، نتائج الو  البحثية،

في كون الدراسات السابقة تناولت متغير من  ناودراستهناك تشابه بين الدراسات السابقة اوجه التشابه:  -
تقييم الإصلاحات الجبائية في  ، وبحثت فيمتغيرات دراستنا، فمنها من تناولت متغير النظام الجبائي

ه النظام الجبائي و تحد من فعاليته، وابراز دور الادارة الجبائية في الجزائر، وتناولت التحديات التي تواج
 الجزائري  الجبائي النظام تكييف ظل الدور الجديد للدولة من اجل تعزيز فعالية النظام الجبائي، ومتطلبات

لجديدة التحديات الاقتصادية العالمية ا مواجهة في الجزائري  الجبائي المحاسبي المالي، والنظام النظام مع
، كما الإلكترونيةالتجارة  الإلكترونيةالتنظيمية لمتغير للتجارة نب اودراسات اخرى تناولت الجو ، والعولمة

 ، ومتطلبات تكييف النظم الجبائيةالإلكترونيةلتجارة لالتحديات الضريبية  موضوعتناولت بعض الدراسات 
 .الإلكترونيةالتجارة  مع 

انطلقت من  من حيث انهاللدراسات السابقة،  أضافتو اختلفت دراستنا(: )إضافات دراستنا الاختلافاوجه  -
نتائج الدراسات السابقة وتوصياتها، وتناولت الاقتراحات والتجارب الدولية في اصلاح وتكييف نظمها 

 ية التجارة، وحاولنا في دراستنا تناول كل الجوانب المحيطة بجباالإلكترونيةالضريبية مع متطلبات التجارة 



 مقدمة

 ل 

 الإلكترونيةوالمبادلات وأنظمة السداد  الإلكترونية، فتناولنا طبيعة التحديات التي تفرضها التجارة الإلكترونية
 .الإلكترونية، كما تطرقنا لمتطلبات الرقمنة والتحول الرقمي الى الادارات الإلكترونيةعلى نشاط التجارة 

 الإلكترونيةبعد تبني التجارة  الجزائري  الجبائييف النظام ياما فيما يخص الجزائر فدراستنا تناولت تك
، حيث قمنا بدراسة تحليلية لواقع النظام الجبائي الجزائري، جبائيا ، وفرض الضرائب والرسوم عليهاقانونيا

، كما الإلكترونيةوكذا تناولنا الاجراءات التي اتخذتها الادارة الجبائية في سبيل التحول الرقمي الى الادارة 
 كذا التحديات التي تعيق نموها.و  وأساليبهاوخصائصها  الإلكترونيةلواقع التجارة تطرقنا 

تصوري شامل لتكييف النظام الجبائي الجزائري مع متطلبات  إطار باقتراححيث قمنا في دراستنا 
 ها ولا يفقد الدولة إيرادا جبائيا هاما.، بما لا يعيق نمو الإلكترونيةالتجارة والمبادلات 

X. والوصول إلى النتائج ، بغرض الإجابة على الإشكالية والتساؤلات المطروحة ل الدراسة:خطة وهيك
 المرجوة من الدراسة لاختبار الفرضيات المقترحة سوف يكون العمل مقسم كما يلي:

 الأسئلة الفرعيةو  اشكالية الدراسة ،حيث نتناول فيها تمهيد لموضوع دراستنا: مقدمة، 
 ،حدود الدراسة، وأهدافهاأهمية الدراسة  ،تيار موضوع الدراسةأسباب اخفرضيات الدراسة، 

 ؛وهيكل الدراسة بالإضافة الى خطة ،السابقةوكذا الدراسات  ،الدراسة وأدواتمنهج 
  النظام  ن محوره مضمون يكو و  ،في الجزائر وإصلاحاته لنظام الجبائيا :الاولالفصل

 ؛بائي في الجزائروالإصلاح الج وفعاليته؛ خصائصه ،ومقوماته الجبائي
  الإلكترونية، ونتناول فيه طبيعة التجارة الإلكترونيةالهيكل العام للتجارة  :الثانيالفصل ،

  ؛، عالميا، عربيا وفي الجزائراوآفاقه ا، واقعهاوسائله اخصائصهمقوماتها، 
  لواقع هخصصون ،الإلكترونيةتكييف النظام الجبائي في ظل ممارسة التجارة : الثالثالفصل 

فرض الضرائب والرسوم على التجارة وتجارب دولية في  آراء ،الإلكترونيةالتجارة  جبايةوآفاق 
 لتكييف النظام الجبائي الجزائري  تصوري إطار وضع وكذا ، يوالتحول الرقم ،الإلكترونية

 .قيق فيهاد، والتالضرائب والرسوم على التجارة وتحصيل ، حصرفرضل
XI. الدراسةالاقتراحات وآفاق  ، النتائج المتوصل اليها ،ئج اختبار الفرضيات: والتي نبين فيها نتاالخاتمة.  



 وإصلاحاته في الجزائر الجبائي النظام                                                                                                           الأول:                الفصل 

 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وإصلاحاته في  الجبائي النظام : الأول  الفصل
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 :يدـتمه
تعتمد الدول في تمويل نشاطاتها والقيام بأدوارها السياسية والاجتماعية والاقتصادية والأمنية وغيرها من 

ادات الجبائية من الوظائف، على مصادر عديدة ومتنوعة من الإيرادات من اجل تمويل نفقاتها، ونجد الإير 
بين اهم هذه المصادر، لذلك تسعى الدول لتنمية واثراء ورفع الحصائل الجبائية، من خلال البحث عن احسن 

، لتنويع وتوسيع الضرائب وكذا قاعدة المكلفين بها، وايجاد انجع ةالطرق والأساليب التشريعية والتنظيمي
م وجود نظام ز ، وهذا ما يستلتسديد ما يفرض عليهملالضرائب الطرق والوسائل لتوعية وتحفيز والزام المكلفين ب

جبائي متكامل وفعال، وقابل للتحديث والتطوير لمواكبة المستجدات والتطور التكنولوجي المتسارع  والذي 
ينتج عنه نشاطات وانماط اقتصادية جديدة ومبتكرة وجب التكيف معها من اجل الاستفادة من ايراداتها 

 هدرها، وفي المقابل دعم وعدم عرقلة نموها وتطورها.  الجبائية وعدم

التطرق للسياسة و للنظام الجبائي،  والمفاهيمي هذا الفصل الأول سنحاول الإحاطة بالإطار النظري  في
وعلاقتها مع النظام الجبائي، وكذا التطرق لمقومات  ةوالاقتصاديوالنظم الاجتماعية والسياسية  الجبائية

 لنظام الجبائي. وأهداف ومعوقات ا

 :تقديمه في الشكل التاليارتأينا لمحتوى هذا الفصل  والوافيةالاحاطة الجيدة من اجل 

 ؛الأخرى م الجبائي وعلاقته بالنظم اأهداف النظالمبحث الأول: 

 ؛المبحث الثاني: فعالية النظام الجبائي

 .المبحث الثالث: الإصلاح الجبائي في الجزائر
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 أهداف النظام الجبائي وعلاقته بالنظم الأخرىول: المبحث ال 
من الأطراف،  منالعديد تلقى اهتماما بالغا من طرف  لذا ،في المجتمع كبيرةأهمية  الجبائية لنظمل

 ن المسئولو حيث يهتم  ،نالأكاديمييالباحثين كذا و  انبوالأج الى المستثمرين المحليين الحكوميين نليؤو سالم
 النظم الجبائيةالادخار والاستثمار، وتأثير الناتج القومي،  تغيرات الضريبية على مستوى الحكوميون بتأثير ال

تحقيق العدالة في  ، وعلى مدىالنفقات العموميةعلى حجم الحصيلة الضريبية التي تحتاجها الدولة لتمويل 
الجبائي ى تجنب الازدواج هدف التتوزيع الدخول، كما يهتم المسؤولون بعقد المعاهدات الضريبية الدولية التي 

الدولي لإقامة التكتلات والتجمعات الاقتصادية من أجل رفع معدلات النمو الجبائي ودراسة التنسيق 
الاقتصادي وزيادة سرعته، وكذلك دراسة مدى تأثير اتفاقيات التجارة الحرة وتخفيض معدلات الضرائب 

بتأثير  بينما يهتم رجال الأعمال الوطنيون والأجانبالجمركية على المتغيرات الاقتصادية الكلية للمجتمع، 
كيفية  التشريعات الضريبية على دخولهم وأرباحهم، ومن ثم التأثير على الحافز والرغبة نحو الاستثمار، وعلى

 .1الاستفادة من الحوافز الضريبية التي تقدمها الدولة

ومعرفة  النظم الجبائيةهم من تقييم هذه أما بالنسبة لدارسي الضرائب وباحثيها فإن هذه الدراسة تمكن
بما الجبائي مدى نجاحها في تحقيق أهدافها، ومدى إمكانية اقتباس بعض أحكامها وتطبيقها في التشريع 

 على مستويات النظم الجبائية، كما يهتم أفراد القطاع العائلي بتأثير هذه 2يساهم في زيادة فرص نجاحها
والادخار العائلي، ومن ثم على مدى رغبتهم في زيادة أو تقليص ساعات المعيشة وعلى القدرة الشرائية 

 .عملهم

ويتضح مما سبق ذكره أن مجالات الاهتمام بدراسة النظم الجبائية جد واسع، مما يدل على أهمية 
 .النظم الجبائية بالنسبة لجميع الأعوان الاقتصاديين سواء على المستوى الجزئي، الكلي أو الدولي

 السياسة الضريبية والنظام الجبائي )الضريبي( الول:المطلب 
 ترتبط السياسة الضريبية بالنظام الجبائي باعتباره الوسيلة التي من خلالها تقنن وتنفذ وتراقب هذه
 السياسة، وهو بذلك الإطار والمرتكز الأساسي الذي تحقق من خلاله السياسة الضريبية مختلف أهدافها التي

 .سياسة الاقتصادية العامةتُرسم في إطار ال
تحكيم عادة ما يتم استخدام السياسة الضريبية في إطار نظام جبائي معين باعتبار النظام الجبائي ما هو إلا 

 مجموع فهو وبالتالي السلطات، وأهداف الدولة رغبة تعكس التي الاقتصادية، القضايا من بين مجموعة
 مجموع عن ويعبر الضريبية، والإدارة الممولين في الممثل الضريبي للمجتمع الحاكمة والأصول القواعد
 .3ما اقتصاد في بالفعل المطبقة ئبالضرا

                                                           
 .71ص  ،3002ناصر مراد، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، دار هومة، الجزائر،  1
 .00، ص 7991بية، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، المرسى السيد حجازي، النظم الضري 2
 الجزائر محاولة حول: السياسات الاقتصادية في الأول الوطني الملتقى للتقييم، محاولة الجزائر: في الضريبية السياسة قدي، المجيد عبد 3

 .128ص  ،2013 ماي 13 يوم ،3الجزائر جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية للتقييم،
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 السياسة الضريبية ومرتكزاتهاأولا: 
الجبائي تعبر السياسة الضريبية عن التوجهات العامة للدولة بالنسبة للمسائل المتعلقة بتنظيم التحصيل 

 .نوالعلاقات التي تربط الدولة بالمكلفي
لقد تعددت مفاهيم السياسة الضريبية تبعا لتعدد أهداف الضريبة في حد ذاتها، : تعريف السياسة الضريبية .7

الجبائي المتعلقة بتنظيم التحصيل الجبائي حيث تعبر السياسة الضريبية عن مجموعة التدابير ذات الطابع 
 دي والاجتماعي حسب التوجهاتقصد تغطية النفقات العمومية من جهة، والتأثير على الوضع الاقتصا

 .1العامة للاقتصاد من جهة ثانية

 وبالتالي تشكل السياسة الضريبية مجموعة القرارات المتخذة من قبل الحكومة لتأسيس وتنظيم وتطبيق
 .2الاقتطاعات الضريبية طبقا لأهداف السلطات العمومية

يبية على انها: "مجموعة البرامج كما يعرف الأستاذ )أحمد عبد العزيز الشرقاوي( السياسة الضر 
المتكاملة التي تخططها وتنفذها الدولة مستخدمة كافة مصادرها الضريبية الفعلية والمحتملة لإحداث آثار 

 .3واجتماعية وسياسية مرغوبة، وتجنب آثار غير مرغوبة للمساهمة في تحقيق أهداف المجتمع" اقتصادية

ة الضريبية تمثل إحدى أدوات السياسة المالية تستخدمها وعلى ضوء ما سبق يمكن القول أن السياس
الدولة وتكيفها لتحقيق برامج محددة في حقول النشاط الاقتصادي، وتنفيذ المشاريع التنموية وتعميم الخدمات 

 .4العامة، كما انها تلك السياسة التي يترتب عن آثارها تحقيق أهداف المجتمع
 :5السياسة الضريبية على مجموعة من القواعد تتمثل فيما يليترتكز مرتكزات السياسة الضريبية:  .3

لدولة ما وخلال فترة زمنية  النظام الجبائيتحديد الأولويات والأهداف الرئيسية التي يسعى إلى تحقيقها  -
 .معينة، مع الأخذ بعين الاعتبار الواقع السياسي، الاقتصادي والاجتماعي المحلي والدولي

باختيار الضرائب الأكثر ملائمة الجبائي وات الممكن استخدامها عند بناء الهيكل المزج بين مختلف الأد -
 .للأوضاع الاقتصادية والاجتماعية

تحديد المعدلات التي تمكن في ذات الوقت من رفع المردودية الضريبية، وتحقيق باقي الأهداف  -
 .الأمثل(الجبائي الاقتصادية والاجتماعية )البحث عن الاقتطاع 

 .يق والتوليف بين السياسة الضريبية والسياسات الاقتصادية بصفة عامةالتنس -

                                                           
  .729، ص 3000، الجزائر، 02عبد المجيد قدي، المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية، ديوان المطبوعات الجامعية، ط  1

2  Pierre Beltrame, la fiscalité en France,10eme édition, hachette supérieur, paris, France, 2004,P 163. 

 .77-70، ص ص 7997شرقاوي، السياسة الضريبية والعدالة في مصر، معهد التخطيط القومي، مصر، أحمد عبد العزيز ال 3 
، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم 3002-7993-حميد بوزيدة، النظام الضريبي الجزائري وتحديات الإصلاح الاقتصادي في الفترة:  4 

 .39، ص 3000الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

 .729قدي، المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية، مرجع سبق ذكره، ص  عبد المجيد 5 
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التقليل بين التعارضات التي تنشأ بين قرارات السياسة الضريبية في سعيها لتحقيق أهدافها حسب  -
 .الأولويات المحددة لها

 ثانيا: النظام الجبائي 
الى  هللنظام الجبائي وجب تقسيم للوصول الى المفهوم الأعمقمفهوم النظام الجبائي )الضريبي(:  .7

 له وهما: المكشلييناللفظين 
 اتها بعلاقمكونات المرتبطة والمتكاملة مع بعضوال يعبر النظام عن مجموعة من العناصرالنظام:  -أ

المكونة للنظام، اما العلاقات فهي التي تربط العناصر المكونة لهذا  والاقسام ، فالعناصر هي الأجزاءمنظمة
 .1النظام

 تاوات.إ: ويقصد به ما يجبى ويحصل من ضرائب ورسوم و لجبائيا -ب

 نالأكاديميي الباحثينلفظي النظام الجبائي والضريبي بالتداول والتداخل بين  يذكر: يالنظام الجبائ -ـج
والمهنيين في مجالات بحوثهم واختصاصاتهم المهنية بنفس المعنى والقصد في الغالب، في حين يمكن 

رسوم الرائب و المنظومة التشريعية والإدارية للض النظام الجبائي اوسع باعتباره يشمل اعتبار ان مفهوم
جمركية ...الخ، اما استخدام لفظ النظام الضريبي فيمكن ان يقصر معناه بقصد او الضريبية و التاوات الإو 

اصداراته بغير قصد على مجال الضرائب حصرا، وحيث ان المشرع الجزائري اعتمد النظام الجبائي في 
 .دراستنا هذهوتشريعاته فكان هو نهجنا في 

والآخر واسع، فالمفهوم الضيق  ويحتمل تعبير النظام في المجال الجبائي مفهومين أحدهما ضيق
الذي يعني مجموعة القواعد القانونية والفنية التي تمكن  (Système)يقابله التعبير الفرنسي  للنظام الجبائي

في مراحله المتتالية من التشريع إلى الربط إلى التحصيل، أي انطلاقا من تحديد جبائي الالدولة من الاقتطاع 
المادة الخاضعة للضريبة ثم حساب قيمة الضريبة وأخيرا عملية التحصيل، وهذا ما يعرف بالتنظيم الفني 

 .للضريبة

فيمثل مجموع العناصر  (Institution)أما المفهوم الواسع للنظام الجبائي الذي يقابله التعبير الفرنسي 
 .2أو وجود ضريبي معين يؤدي انتظامها وتفاعلها إلى كيانالإيديولوجية والاقتصادية والفنية التي 

وعادة ما يتم استخدام السياسة الضريبية في إطار نظام جبائي معين، وبالتالي يشكل النظام الجبائي 
م الجبائي مجموعة محددة ومختارة من الصور الفنية الترجمة العملية للسياسة الضريبية، وعليه يمثل النظا

للضرائب تتلاءم مع الواقع الاقتصادي والاجتماعي والسياسي للمجتمع، تشكل في مجموعها هيكلا ضريبيا 

                                                           

 .71ناصر مراد، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص 1 
 .79 ، ص3007النظم الضريبية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  يونس أحمد البطريق،2 
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متكاملا، يعمل بطريقة محددة من خلال التشريعات والقوانين الضريبية واللوائح التنفيذية من أجل تحقيق 
 . 1يةأهداف السياسة الضريب

رغم أن النظام الجبائي ما هو إلا ترجمة علمية للسياسة الضريبية، إلا أن اختلاف النظم الجبائية بين 
الدول قد لا يعني اختلاف السياسة الضريبية لهذه الدول، ذلك أن السياسة الضريبية الواحدة من الممكن 

نظام الجبائي الذي يصلح لتحقيق أهداف ترجمتها علمياً إلى أكثر من نظام جبائي، أو بعبارة أخرى فإن ال
 .2سياسة ضريبية معينة في مجتمع معين قد لا يصلح لتحقيق نفس السياسة الضريبية في مجتمع آخر

 : 3يتكون النظام الجبائي من ثلاث مكونات أساسية تتمثل في الآتي
 أهداف محددة مشتقة من أهداف السياسة الضريبية السائدة؛  
 ة المتكاملة للضريبة التي تمثل وسائل تحقيق الأهداف المحددة؛مجموعة الصور الفني  
  مجموعة التشريعات والقوانين الضريبية واللوائح التنفيذية التي تمثل في مجموعها طريقة محددة يعمل

 .من خلالها النظام الجبائي وأجهزته المختلفة
 محاور النظام الجبائي .3

 :4ا النظام الجبائي هييمكن التمييز بين ثلاثة محاور يرتكز عليه
يضم السياسات والإجراءات المقررة التي يتم إعدادها واتخاذها بصدد فرض محور التنظيم الفني:  .7.3

 .ضريبة معينة تحقيقاً للأهداف التي حددتها الدولة، والسياسة المقصودة هنا هي السياسة الضريبية
ائل النظام الجبائي في المجتمع، : يضم التشريعات التي تحدد فلسفة وأهداف وسالمحور التشريعي .3.3

 .والتي تعكس طبيعة الدولة السياسية وخياراتها الاجتماعية والاقتصادية
يضم الأجهزة الفنية والإدارية التي تعمل على تنفيذ السياسة الضريبية عن طريق المحور التنفيذي:  .2.3

 .لمعنويينقيامها بعمليات الحصر والفحص والربط والتحصيل من الأشخاص الطبيعيين وا
محددة في القانون الجبائي يتعين القيام  التزاماتلذا فالإدارة الضريبية )الجهاز الفني والإداري( عليها 

بها لضمان حقوق كل من المكلف والخزينة العمومية، كالالتزام بتوفير المعلومات والتطبيق الجيد والصحيح 
 .للقانون والالتزام بالسرية

 :قتضي تكامل النجاح لهذه المحار الثلاثة مجتمعة بالإضافة إلى الآتيإن نجاح أي نظام جبائي ي
 سياسة ضريبية متجانسة ومتوازنة يراعى فيها كل القواعد الفنية؛  

                                                           

 .01 لضريبية، مرجع سبق ذكره، صالمرسى السيد حجازي، النظم ا1 
 .30-79، ص ص 992حامد عبد المجيد دراز، النظم الجبائية، الدار الجامعية، بيروت، لبنان،  2
محمد لعلاوي، دراسة تحليلية لقواعد تأسيس وتحصيل الضرائب بالجزائر، أطروحة دكتوراه في العلوم، تخصص علوم اقتصادية، كلية  3

 .99، ص 3072/3072جارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العلوم الاقتصادية والت
عبد الهادي مختار،الإصلاحات الجبائية ودورها في تحقيق العدالة الاجتماعية في الجزائر، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم  4 

، ص ص 3072/3070تلمسان،  -ر، جامعة أبي بكر بلقايدالاقتصادية، تخصص تسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي
30-37. 



 وإصلاحاته في الجزائر الجبائي النظام                                                                                                           الأول:                الفصل 

 7 

 تشريع ضريبي مستقر واضح يعبر عن تلك السياسة؛  
 .جهاز ضريبي ذو كفاءة يتولى تطبيق التشريع، وتنفيذ السياسة الضريبية على أكمل وجه 

 

أساسين  يرتكز على ركنين النظام الجبائي، فإن للنظام الجبائيوفقا للمفهوم الواسع : النظام الجبائي أركان .2
 .هما: الهدف والوسيلة

لتحقيق أهداف الدولة التي تحددها فلسفتها السياسية لذلك تختلف هذه  نظام جبائييسعى أي  :الهدف .7.2
أحد المصادر الرئيسية  ل المتقدمة يكمن في اعتبارهافي الدو  النظم الجبائيةالأهداف من دولة لأخرى، فهدف 

للتمويل ووسيلة فعالة تمكن الدولة من التدخل في الحياة الاقتصادية والاجتماعية وتوجيه النشاط الاقتصادي 
المعاملة الضريبية  صورا عديدة منها ما يقوم على أساس التمييز فيالجبائي نحو اتجاه معين، ويتخذ التدخل 

الدخول حيث  ف النشاطات الاقتصادية لتشجيع بعضها دون الآخر، أو من خلال إعادة توزيعبين مختل
تقتطع الدولة جزء من الدخول والثروات المرتفعة ثم تعيد توزيعها عن طريق الخدمات العامة، أما بالنسبة 

الضرائب التي تحد  تشجيع الادخار والاستثمار من خلال فرض النظام الجبائيللدول النامية فإن أهم أهداف 
التنمية، إذ تشكل  من الانفاق الاستهلاكي الزائد، ويعمل على تعبئة الموارد الاقتصادية وتوجيهها لأغراض

 .الضريبة إحدى أدوات الادخار الإجباري لتمويل مشروعات التنمية

 ،  منها يرتكز النظام الجبائي على مجموعة الوسائل الضرورية اللازمة لتحقيق أهدافه
وتقوم هذه الوسائل على عنصرين: عنصر فني وآخر تنظيمي، بحيث يشكلان معا المفهوم  :لوسيلةا .3.2

 :1)الكيان الضريبي( للنظام الجبائيالضيق 
من الناحية الفنية من مجموعة الضرائب المختلفة المطبقة في  النظام الجبائييتكون العنصر الفني:  -أ .3.2

 .لضريبة وحدة بناء ذلك النظامزمن معين وفي بلد معين، وبالتالي تشكل ا
التي تسمح لها بتحقيق حصيلة الجبائي وتختار الدولة عدد من الوسائل الفنية المنظمة للاقتطاع 

ضريبية غزيرة تتصف بالثبات من جهة والمرونة من جهة أخرى، ويتجسد العنصر الفني في صياغة 
ات الضريبية التي تصدرها الحكومة وبمساهمة في إطار القوانين والتشريع للنظام الجبائيالأصول العلمية 

 .2ممثلي الشعب )الهيئات البرلمانية(، حيث يمثل القانون الوسيلة المفضلة لتأسيس الضرائب
تبرز أهمية العنصر التنظيمي عند فرض. ضريبة جديدة، أو عند تحديد العنصر التنظيمي:  -ب .7.3

ومتفقة مع جميع الضرائب الموجودة قبلها، وذلك عناصر وعائها، إذ يجب أن تكون هذه الضريبة متناسقة 
، وهناك بعض الاعتبارات يتعين مراعاتها لتحقيق للنظام الجبائيضمانا وحفاظا على وحدة الهدف الأساسي 

 : 3الواحد تتمثل أساسا فيما يلي للنظام الجبائيالتنسيق والتوافق بين مختلف الضرائب المكونة 
                                                           

 .30-79ناصر مراد، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص ص 1 
2 Emmanuel disle et jacques saraf, droit fiscal, dunod, paris, France, 2006, p  09. 

 .39-31ة، مرجع سبق ذكره، ص_ص يونس أحمد البطريق، النظم الضريبي 3
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وعية الضريبية حتى لا تتجاوز الأعباء حدود المقدرة التكليفية )الطاقة تجنب تراكم الضرائب على الأ -
 ؛الضريبي(

 ؛أو الهيكل الضريبي النظام الجبائيتجنب إحداث أي تصدع في كيان  -
في مجموعه، حتى لا يؤدي فرض ضريبة جديدة أو إلغاء ضريبة  النظام الجبائيمراعاة الإبقاء على عدالة  -

 ؛بعاد هذه العدالةقديمة إلى الإخلال بأ
بحيث يتعين السعي لزيادة الحصيلة  النظام الجبائيمراعاة الارتباط بين الضرائب المختلفة التي يضمها  -

 ؛الضريبية لضريبة ما لتعويض النقص في الحصيلة الضريبية لضريبة أخرى 
بة من حيث كونها لا العائد الجبائي الذي يفي بحاجيات السياسة المالية العامة، ويضمن حيادية الضري -

 .1تؤثر سلبا على الحياة الاقتصادية
 ( أسس:02بصفة عامة على ثلاث ) النظام الجبائيويعتمد 

السياسة الضريبية وتنفيذ أهداف السياسة المالية  تؤدي دورا هاما في مجال تحقيق :السياسة الضريبية -1
 .على مختلف المستويات ويجب أن تتصف بالمرونة التلقائية

قوانين يطلق عليها التشريع  إن مبادئ وقواعد السياسة الضريبية تصاغ وتقر في ع الضريبي:التشري -2
 .الذي تتناول أحكامه الجانب التطبيقي والعملي للضرائبالجبائي 

وتمثل ذلك الجهاز الفني الذي يتحمل مسؤولية تنفيذ التشريعات الضريبية وتطبيقها  الإدارة الضريبية: -3
ضريبية كفؤة، خبيرة ونزيهة، تتبع أساليب مرنة  اح أي نظام جبائي يتطلب إدارةعلى أرض الواقع، فنج

 .2وفعالة
 العام للنظام الجبائي الإطار .4

الجبائي من ضرائب مباشرة وضرائب غير مباشرة إضافة إلى ضرائب دولية حسب  النظاميتكون 
 .المعايير الدولية

 الضرائب المباشرة والضرائب غير المباشرة: 
 :ضرائب إلى ضرائب مباشرة وغير مباشرة وفق عدة معايير تتمثل أهمها في الآتيتقسم ال

  :الوجود  وفقاً لهذا المعيار فإن الضرائب المباشرة تفرض على مادة ثابتةالمعيار الخاص بوعاء الضريبة
أو متكررة، أما الضرائب غير المباشرة تفرض على وقائع مقتطفة أو أعمال عريضة كالضريبة على 

 .3ستهلاك مثلاالا
  :يقوم هذا المعيار في التفرقة بين الضرائب المباشرة والضرائب غير المباشرة على الجهة المعيار الإداري

المختصة بتحصيل الضريبة وطريقة الاتصال بين الإدارة الضريبية والمكلف القانوني بدفع الضريبة. إذ تعد 
                                                           

1 Abdelkader bouderbal, la fiscalité a la porté de tout, 3eme édition, Alger, 1987,p p :31-32. 
 .707، ص 7999قحطان السيوطي، اقتصاديات المالية العامة، دار طلاس للدراسات والترجمة والنشر، الطبعة الأولى، سوريا،  2
حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية  –ظام الجبائي الفعال في ظل الدور الجديد للدولةولهي بوعلام، الن 3 

 .70، ص 3077/3073العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
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تبين فيها الإدارة لضريبية أسماء الممولين والمادة التي  الضريبة مباشرة إذا كان تحصيلها وفق جداول اسمية
تفرض عليها الضريبة، أو إذا تم تحقيقها بناء على الاتصال المباشر بين المكلف والإدارة الضريبية؛ أما 
الضرائب غير المباشرة هي تلك الضرائب التي لا يكون تحصيلها بناء على جداول اسمية، بل يتم تحصيلها 

ض التصرفات التي يقوم بها الممولين مثلًا في حالة شراء السلع والخدمات، أو يكون ربط الضريبة بمناسبة بع
 .1سمية بتحصيلهار لا يقوم على اتصال مباشر بين الإدارة الضريبية والممولين، أو أن تقوم هيئات غير 

 ف بها بصفة نهائية، : حسب هذا المعيار فإن الضرائب المباشرة يتحملها المكلمعيار نقل عبء الضريبة
ولا يستطيع نقل عبئها إلى مكلف آخر، أما الضرائب غير المباشرة يمكن نقل عبئها إلى مكلف آخر، ومن 
هنا تبرز أهمية التفرقة ما بين المكلف القانوني الذي يجسده التاجر، والمكلف الفعلي الذي يجسده المستهلك 

 .2النهائي للسلع والخدمات
 المعايير الدولية  الضرائب الدولية حسبIAS/IFRS: 

يختلف النظام المحاسبي حسب المعايير الدولية من دولة لأخرى لعدة أسباب مرتبطة بالنظام 
الاقتصادي والسياسي والقضائي، ويعد النظام الجبائي أحد أسباب الاختلاف بين الدول، حيث يعود 

بح في بعض الدول مستقل تماماً عن الاختلاف المحاسبي من المنظور الجبائي أساساً لكون حساب الر 
الحسابات الاجتماعية للمؤسسة، وهو العكس تماماً في دول أخرى، حيث يتم حساب الربح بدمج محاسبة 
المؤسسة بالقواعد الضريبية، ومن هنا جاء ارتباط الجباية بالمحاسبة، وهو ما يعبر عنه المعيار المحاسبي 

 . 4الضرائب المؤجلةالذي يركز على محاسبة  733الدولي رقم 

 أهداف النظام الجبائي :الثانيالمطلب 
يسعى ويهدف الى تعظيم الموارد الجبائية من اجل توفير الإيرادات وتمويل ميزانيات  للنظام الجبائي

حيث ان الجباية المتمثلة في الضرائب والرسوم المفروضة والمحصلة هي  الدول وتغطية نفقاتها المختلفة،
لمداخيل الدول، وبالإضافة لتمويل النفقات العادية للدول من نفقات التجهيز والتسيير،  المصدر الرئيسي

مداخيل الميزانيات الوطنية أيضا في مجالات أخرى كالدعم الاجتماعي، وفي المجال الرياضي، تستعمل 
اتساع  ومع، 5على النشاط الاقتصادي، وهذا ما يعرف بالدور الاقتصادي للضريبةالضبط من أجل وكذا 

ووظائفها ومقاصدها، تعددت معها اهداف وادوار النظام الجبائي، حيث يمكن توضيح وتشعب دور الدولة 
 أهداف النظام الجبائي فيما يلي:

 
 

                                                           

 .01،ص  3001الضرائب، الدار الجامعية، الاسكندرية،  ادياتإقتصسعيد عبد العزيز عثمان، شكري رجب العشماوي،  1 
 .71ولهي بوعلام، مرجع سابق، ص   2 
 .300 ، ص3070، الصفحات الزرقاء، الجزائر،  الضـــرائب الوطنيــة والدوليـــة، دار النشـــربوعون يحياوي نصيرة،  3 
 .71ولهي بوعلام، مرجع سابق، ص  4 

5 Gervais more, la fiscalité des entreprises, 9eme édition , Collection fiscabanque ,paris, France, sans année de 

publication, p12. 
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 :الهدف المالي .1
بطيعة النظام الجبائي فالهدف الرئيسي له تعبئة الموارد والايرادات المالية لتمويل الخزينة العمومية 

العامة للدول، وهو ما تنادي به النظرية الكلاسيكية تعتبره ان الهدف الوحيد للضريبة هو وتغطية النفقات 
النظرية أنصار  تعبئة موارد الخزينة العمومية، لتغطية النفقات المختلفة التي التزمت بها الدول، ويرى 

 .1داتالايراحيادية ووفرة التحقق شرطين أساسين في فرض الضرائب وهما الكلاسيكية بضرورة 

  الهدف الاقتصادي: .2
يتمثل الهدف الاقتصادي للنظام الجبائي في تحقيق مجموعة الأهداف الفرعية في المجال الاقتصادي 

 :نوجزها فيما يلي
 النمو الاقتصادي تحفيز: 

تقوم الدولة هو من اهم اهداف الدول والحكومات والمنظمات الاقتصادية، حيث النمو الاقتصادي  ان
والدفع بنموه وعدم ركوده، من اجل ترقية  الاقتصادي وإنعاشالى تحفيز دعت الحاجة  دوريا او كل ما

تحقيق التوازن بين تعظيم  الىوهو ما لا يتأتى الا بالسعي ، هالمواطنيوتحقيق الرفاهية  المستوى المعيشي
أن  نجد ة، حيثالجبائي المفروض على المكلفين بالضريب الإيرادات الجبائية مع عدم زيادة العبء والضغط

 :2، وذلك وفقا للعلاقة التاليةΔYيحدث زيادة في الدخل بمقدار  Tx Δخفض الضرائب بمقدار 
 

 
 

 :حيث أن
:ΔY التغير في الدخل مقدار 
Δ Tx : التغير في الضرائبمقدار 

Cالميل الحدي للاستهلاك : 
 الدخل بمقدار زيادة يؤدي إلى Δ Txأن تخفيض الضرائب بمقدار  يتضحقانون السابق من خلال ال

Y ، عن قيمة المضاعف الضريبيتعبر هذه القيمة الأخيرة و. 

وهذا النمو الاقتصادي،  لتحفيز مؤثرة أداة من هنا يتضح لنا أهمية ودور الضرائب باعتبارها تشكل 
 ما، بصورة كاملة الضريبي حتى الإعفاء أو بإستعمال الضرائب بأوجه مختلفة ومتنوعة كالتخفيض الضريبي

، )اشخاص معنوية( والمؤسساتارتفاع الأرباح الصافية وبالتالي مداخيل الأشخاص )طبيعيين(، يؤدي إلى 
والتشجيع عليه من خلال استغلال أموال  روبالتالي تحفيز الاستثما، الاحتياطاتوبالتالي زيادة حجم 

 ، وبالتالي الدفع نحو رفع معدل النمو الاقتصادي.الاحتياطات
                                                           

 .29ناصر مراد، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص 1 
 .27، ص مرجع نفسهناصر مراد، 2 

Y 
C 

1-C 
=   



 وإصلاحاته في الجزائر الجبائي النظام                                                                                                           الأول:                الفصل 

 11 

 الاقتصادي الاستقرار دعم: 
تساهم الضرائب في تجنب الركود والانكماش الاقتصادي، وتجنب تأثيراته السلبية على الافراد 
والمؤسسات، من التضخم وارتفاع الأسعار، وكذا ارتفاع نسب البطالة، وهوما يؤدي الى الدخول في الازمات 

ع والسلم الاجتماعي والاستقرار السياسي، الاقتصادية، والتي لها تأثيرات كبيرة مباشرة وغير مباشرة على الوض
دورا هاما في تحقيق ، وبالتالي تلعب السياسة الماليةتخطيط وتنفيذ أداة من أدوات حيث تكون الضرائب 

طريق التحكم في التخفيف من حدة الأزمات الاقتصادية، وهذا تجنب و الاستقرار الاقتصادي من خلال 
ذا بفرض ضرائب جديدة او تعديل او الغاء ضرائب موجودة كما معدلات الضرائب برفعها او خفضها، وك

 يلي:

وهذا ، مشكل التضخم وارتفاع الاسعارمعدلات الضريبة في حالة  رفعيكون فرض ضرائب جديدة او  -
الاستهلاك  ضانخفاوبالتالي  بقصد زيادة العبء الجبائي على الافراد من اجل تقليل دخولهم الصافية،

 ؛انخفاض التضخمالى تراجع و والطلب الذي يدفع 

وتقديم الإعفاءات تخفيض المعدلات الضريبية، والركود الاقتصادي، فيتم الغاء و  شالانكمااما في حالة  -
، من اجل ان يتوجه للأفراد، من اجل تخفيف العبء الضريبي ودعم الإيرادات والمداخيل الصافية الجبائية

 .1الإنعاش والاستقرارالى الاستثمار والإنتاج، وبالتالي تحفيز 
  من المنافسة الجنبية المنتوج الوطنيحماية: 

وهذا عن طريق فرض ضرائب ورسوم واتاوات جمركية على المنتجات الأجنبية مرتفعة بالنسبة للمنتج 
وتوجيه المستهلك نحو اقتناء ، 2الوطني، من اجل حماية ودعم تنافسية المنتج الوطني امام المنتج المستورد

 .كبح عملية الاستيرادالوطني والدفع الى تقليل و  جالمنت

 تحقيق التوازن القطاعي والجهوي للاستثمار: 
تستعمل الدولة الضريبة كأداة لتوجيه عوامل الإنتاج نحو القطاعات والجهات غير المرغوب فيها أو 

حريض الضريبي، حيث المراد ترقيتها وهذا عن طريق التمييز في المعاملة الضريبية أو ما يعرف بسياسة الت
 .أنه من المعروف أن عوامل الإنتاج تنتقل أين تنخفض التكاليف وخاصة التكاليف الضريبية

 دعم سياسة التشغيل: 
تساهم الضريبة في الساسة التشغيلية الكلية للدولة، وهذا بالدفع نحو خلق مناصب الشغل وتخفيض 

يبة من تخفيض المعدلات او الغائها والاعفاء منها، معدلات البطالة، وهذا عن طريق تقديم التحفيزات الضر 
 عدد ممكن من العمال. أكبرلأرباب العمل الذين يضاعفون ويشغلون 

                                                           

، 3000، مدخل تحليلي تطبيقي، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر اوي، النظم الضريبيةسيد عبد العزيز عثمان، شكري رجب العشم 1 
 .729ص 

 .27ناصر مراد، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص  2 
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 :الهدف الاجتماعي -أولا
لا يخفى على أحد ما لنشاط الحكومة من أثر كبير في تكييف نمط توزيع الدخل عن طريق إحداث 

مثلا يمكن العمل على زيادة نسبة الدخل التي تؤول إلى  تغيرات في أنواع ونسب الإنفاق، ففي الضرائب
الأفراد في شرائح الدخل الدنيا وذلك بتخفيض الضريبة المفروضة عليهم، كما يمكن من جهة أخرى العمل 
على إنقاص الدخل النسبي لأولئك الأفراد ذوي شرائح الدخل العليا، هذا ومن المعروف أن الحكومات قامت 

ماية العامة لكافة المواطنين وهذا يعني مساهمتها بالإنتاج عن طريق توفير وتهيئة الظروف أساسا لتوفير الح
 .1المناسبة له

تعتبر عدالة توزيع الدخل والثروة بين أفراد المجتمع أحد الأهداف الهامة التي يسعى النظام الجبائي 
ء في صورتها الإجمالية أو ، وهذا من خلال الضرائب المفروضة على دخول الأفراد سوا2إلى تحقيقها

الصافية، ويتوقف ذلك على شكل ونوع الضريبة المفروضة، وما إذا كانت نسبة ثابتة من الوعاء أو تصاعدية 
فتطبيق نظام الضريبة التصاعدية بالشرائح من شأنه أن يخفف من درجة تركز الثروة لدى الأغنياء  متدرجة،

الأفراد، الأمر الذي يؤدي إلى تصحيح الهيكل الاجتماعي وتحقيق  ويعيد التوازن النسبي في توزيع الدخل بين
  .التكافل والتضامن الاجتماعي بين أفراد المجتمع

وتتحقق عدالة توزيع الدخل الوطني عندما تتساوى نسب السكان التراكمية مع نسب ما يحصلون عليه 
 من % 20كان على من الس % 20من الدخل، و %7من السكان مثلا على  %7من دخل، فيحصل 

 .3الدخل، وهذا ما يعرف بمنحنى الخط العادل لتوزيع الدخل أو منحنى لورنز
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 :بكيحامد داود الطحلة، ضريبة الدخل، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، من الموقع الش1 
http: //ar.wikipedia.org/wiki. 

 . 721ص شكري رجب العشماوي، النظم الضريبية )مدخل تحليلي تطبيقي(، مرجع سبق ذكره،  ،سيد عبد العزيز عثمان2 
 .700ص ، مرجع سبق ذكره، -الجزء الثاني –حامد عبد المجيد دراز، سيد عبد العزيز عثمان، مبادئ المالية العامة 3



 وإصلاحاته في الجزائر الجبائي النظام                                                                                                           الأول:                الفصل 

 13 

 لعدالة توزيع الدخل الوطني (Lorrenz)(: منحنى لورنز 11.11الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

حليلية ت: دراسة بالدول العربيةمقارنة  رالجزائ فيقتصادي على عدالة توزيع الدخل الاأثر النمو احمد،  يسيدكبداني المصدر: 
 ابي بكر بلقايد، جامعة ،قتصادية والعلوم التجارية والتسييرلااقتصادية، كلية العلوم لااالعلوم  فيقياسية، أطروحة دكتوراه و 

 .790، ص 3073/3072الجزائر، تلمسان، 
موقع هذا المنحنى مع موقع  قارنةحيث ان مالتوزيع الفعلي للدخل القومي في مجتمع من المجتمعات، 

درجة التفاوت في توزيع الدخل الوطني عن طريق حساب ما يسمى "بمعامل جيني"  يعطيناالخط العادل، 
(Coefficient de génie)  يحسب بالمعادلة التاليةالذي:  

 
 
 
 
 

، عليخط التوزيع الفأي  (LORRENZ)ان المساحة الفاصلة بين خط التساوي المطلق ومنحنى لورنز 
 حيث كلماوتنحصر قيمة هذا المعامل بين الصفر والواحد، تمثل حد نسبة وحدة التفاوت في توزيع الدخل، 

، وكلما التفاوت في توزيع الدخل واقترب التوزيع الفعلي من التوزيع العادل ةانخفضت قيمته كلما انخفضت حد
 .التوزيع الفعلي من التوزيع العادل ارتفعت قيمته كلما ارتفعت حدة التفاوت في توزيع الدخل وابتعد

 هما:و توزيع الدخل عن طريق الضغط الجبائي  نوعين منهناك 
التغير في الدخل الوطني الذي يحصل عليه الأفراد في فئات الدخول وهو  :رأسيتوزيع الدخل ال -

دخول ب الارفع ضرائب الدخل على المداخيل المرتفعة وتخفيضها او اعفاء اصح عن طريق ،المختلفة
الدخول المرتفعة والمنخفضة، والعكس في حالة بين الهوة والفارق تقليص من اجل الدفع الى  المنخفضة

 الرغبة في ترك التفاوت بين الدخول؛

خط التساوي 
 المطلق

 منحنى

Lorenz  
 

 خط التفاوت
 المطلق

B 

D 

A 

C 

C 
A 

A+B 
= 
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بين دخل العمل  كالاختلاف، هنوعو  همصدر  حسب دخول الافرادبين  التفريقفيعني  توزيع الدخل الافقي: -
ورفع ، مثلاالدولة إلى تخفيف عبء الضريبة على دخول العمل  ودخل الملكية، وفي هذا الإطار تلجأ

 ، 1بالعدالة عن طريق الضريبة يعرف، وهذا ما العبء الضريبي على الدخل الناتج من الملكية
 :الهدف السياسي -ثانيا

قد تستغل الحكومات الضرائب والرسوم في المجال السياسي، من اجل تحقيق اهداف سياسية محلية 
 كالتالي:ارجية، كانت او خ

كالمشاركة في  ،الحاكمة بتحفيز الشعوب في الانخراط في توجه سياسي ما السياسية الأنظمةتقوم  محليا: -
والتصويت على دعم المركز الساسي لهذه الأنظمة الحاكمة او من يواليها، وهذا عن طريق الانتخابات 

 ها او تخفيض معدلاتها.تقديم حوافز جبائية بإلغاء الضرائب والرسوم او الاعفاء من

على  او الرفع من معدلاتها رسوم جمركيةضرائب و فرض ب بأن تقوم الأنظمة والحكومات خارجيا:  -
، من اجل دعم مواقفها السياسية منتجات بعض الدول أو تخفيضها أو إلغائها على منتجات دول أخرى 

 الخارجية.

 :الهدف البيئي -ثالثا
لوسائل والسياسات المتاحة أمام صانعي السياسات بغية الحد من تعتبر الضرائب البيئية من أهم ا

 التلوث وخفض انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون والغازات الأخرى المسببة للاحتباس الحراري، باعتبارها من
 الأدوات الاقتصادية الأكثر فعالية التي تسمح بالتأثير على سلوك الملوثين عن طريق محددات مالية ذات

 .2كبيرة وتكاليف اقل ةمرون
وتمثل الجباية البيئية حقوق نقدية مقتطعة من طرف الحكومة إزاء استخدام البيئة عن كل نشاط يغير 
 المحيط، ويعتبر التلوث نشاطا يغير سلبا البيئة، وتهدف الجباية البيئية بالأساس إلى تعديل السلوكيات في

 :3ةاتجاه حماية البيئة، وتشمل على الأدوات التالي
 الضرائب والرسوم على الإنبعاثات، وتفرض مباشرة على كمية ونوعية الإنبعاثات الملوثة، والضرائب على  -

 النفايات، وينتشر هذا النوع بكثرة في بعض الدول مثل فرنسا، حيث أحدثت ضرائب على إنبعاثات أكسيد
 ممكن أن يستوجب تكاليف إدارية،الكبريت، وفي السويد على إنبعاثات أكسيد الأزوت، ومثل هذه الرسوم 

ويفترض نظام لقياس الانبعاثات حسب المصادر المختلفة للتلوث، ويمكن حاليا قياس بدقة انبعاثات المواد 

                                                           

تقييم الأداء وتحديات المرحلة المقبلة ، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  –، النظام الضريبي الجزائري رجراج أحمد1 
 .23 ص ، جامعة الجزائر، 3002/3002التسيير

ة والتنمية عزوز علي، إشكالية الجباية البيئية في الجزائر، مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول: الخدمة العمومي، كتوش عاشور2 
 . 02، ص 3000ديسمبر  02-03 المستدامة، جامعة باتنة

3 Christophe heckly, la politique fiscale dans les pays industrialisés, dunod, paris, France, 1999, p :88. 



 وإصلاحاته في الجزائر الجبائي النظام                                                                                                           الأول:                الفصل 

 15 

العضوية في الماء أو إنبعاثات أكسيد الكبريت في الجو عن طريق معامل الطاقة الحرارية. وقد اقترح 
فرض ضرائب على الأنشطة التي تسبب آثار خارجية سلبية،  7923" في سنة بيجوالانجليزي " الاقتصادي

 taxes"البيجوفيةوكذلك منح إعانات للأنشطة التي تؤدي إلى آثار خارجية ايجابية، وتسمى بالرسوم 
Pigouviennes"   نسبة إلى صاحبها، وهي مثبتة ومحددة عند مستوى مساوي للتكلفة الاجتماعية للتلوث، هذه

الأنشطة الملوثة إلى مستوى أقصى للأرباح الجماعية الصافية، إلا أن تحديد أي رسم  الرسوم تسمح بتعديل
 .يتطلب معرفة جيدة لوظائف مكافحة التلوث، والتقييم النقدي لتكلفته الاجتماعية

الضرائب غير المباشرة على مدخلات الإنتاج، أو السلع الاستهلاكية التي يمكن أن يؤدي استخدامها إلى   -
البيئة للدمار )كرسوم الإنتاج المفروضة على البنزين مثلا(، وهذه الضرائب لا توجد لها تكاليف تعريض 

إدارية مرتفعة، وتكون عادة محتواة ضمن سعر التكلفة أو المنتوج، مثلا حقوق رسم الإنتاج أو الرسم على 
رة بالبيئة، وتخفضها على القيمة المضافة، ويمكن أن ترفع الدولة هذه الرسوم على السلع والخدمات المض

 المنتجات الأقل إضرارا بها.
يمكن كذلك للحكومات استعمال رسوم غير تحريضية مخصصة لتمويل النفقات العمومية وتخصص   -

لحماية البيئة، وتستعمل لتغطية تكاليف الخدمة وجمع ومعالجة النفايات، وتستعمل غالبا من طرف 
النفايات الصلبة والمياه الملوثة، هدفها الأساسي جلب إيرادات وليس الجماعات المحلية بغرض جمع ومعالجة 

 .لديها وظيفة تحريضية

 والنظم الخرى : العلاقة بين النظام الجبائي الثالث المطلب
 النظام الجبائي في علاقة مع عديد النظم والتي يتفاعل معها ويؤثر فيها ويتأثر بها.

 نظام السياسيوال النظام الجبائيالعلاقة بين : أولا
إلى تحقيقها،  النظام الجبائيللنظام السياسي السائد في بلد ما تأثير كبير على الأهداف التي يسعى 

، النظام الجبائيوعلى الصور الفنية التي يتضمنها بالإضافة إلى تأثيره على طريقة العمل التي يعمل بها 
فس الدولة من فترة زمنية لأخرى وفقا لاختلاف من دولة لأخرى ولن النظام الجبائيلذلك فقد اختلف  وتبعا

النظم والظروف السياسية التي تمر بها الدولة، فإذا كان النظام السياسي السائد في المجتمع هو النظام 
حيث تتعدد الأحزاب السياسية، وتزداد فرص مشاركة أفراد الشعب في اتخاذ القرار وتظهر العديد  الديمقراطي

ياسي بمختلف الاتجاهات )نقابات عمالية، أحزاب سياسية، تكتلات اقتصادية، من جماعات الضغط الس
بما يحقق الأهداف  النظام الجبائينقابات مهنية( فمن المتوقع في مثل هذه الظروف أن يتم صياغة وتصميم 

كونات الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع، ومن المتوقع أن تزداد أهمية الاعتبارات الموضوعية في اختيار م
حيث يتم تفضيل نوع معين من الضرائب على حساب نوع آخر، نظرا لكون أن هذا النوع  النظام الجبائي

يمكن أن يساهم أكثر من غيره في تحقيق الهدف، ولكن وجود الاعتبارات الموضوعية في ظل الأنظمة 
ات الشخصية، حيث أن لا يعني إهمال الاعتبار  النظام الجبائيوتحديد هيكل  الديمقراطية عند اختيار

ول اجماعات الضغط السياسي )اللوبيات( قد يرتبط وجودها ببعض المصالح الاقتصادية فمن المحتمل أن تح
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هذه الجماعات ذات النفوذ الاقتصادي التأثير على القرار السياسي بما يسمح بتحقيق مصالح اقتصادية لها، 
 .1الضريبية العديد من الإعفاءات والمزايا عن طريق الحصول على

كما تلعب الاتجاهات السياسية للدولة وعلاقتها بالدول الأخرى تأثيرا كبيرا على صياغة وبناء الهيكل 
بما يسمح بتحقيق الأهداف السياسية للدولة، فرغبة الدولة في  النظام الجبائيلها، حيث يتم تصميم الجبائي 

سد من خلال التوسع في منح الامتيازات الانضمام إلى تكتل اقتصادي أو حلف سياسي أو عسكري يتج
 .الضريبية والمعاملات التفضيلية الممنوحة لدول التكتل الاقتصادي أو الحلف السياسي

 والعوامل الاجتماعية النظام الجبائي: العلاقة بين ثانيا
و إقليم المطبق في دولة أ النظام الجبائيتلعب العديد من العوامل الاجتماعية دور كبير في رسم معالم 

 :معين، ومن بين هذه العوامل نجد
 الهيكل السكاني: .1

، وهذا لكون أن المجتمعات التي تكون النظام الجبائييؤثر الهيكل السكاني لمجتمع ما على تكوين 
تركيبتها البشرية مكونة من أفراد في سن العمل تكون أقدر على خلق الدخول والثروات، ومن ثم تشكل من 

أوعية ضريبية قادرة على تحمل الأعباء الضريبية، على عكس المجتمعات التي تكون الناحية الضريبية ك
أكثر مما  غالبية أفرادها مشكل من الأفراد والشيوخ، لكون أن هذه الشريحة تستهلك من الدخل الوطني

 :( فئات رئيسية02، وعادة ما يتم تقسيم السكان إلى ثلاث )2تضيفه
 .( سنة، ويدعون بصغار العالة72) الفئة الأولى: أقل من خمس عشرة −
( سنة، وتمثل الفئة 02( سنة وأقل من خمسة وستون )72الفئة الثانية: أكبر من خمسة عشرة ) −

 .القادرة على العمل، وتدعى بالفئة المعيلة
(، وتمثل فئة المتقاعدين والمسنين، وتدعى بكبار 02الفئة الثالثة: أكبر من خمسة وستون سنة ) −

 العالة.
 الفئتان الأولى والثالثة حجم الإعالة في المجتمع. وتمثل

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .27-31ذكره، ص ص  ، مرجع سبق-مدخل تحليلي وتطبيقي–شكري رجب العشماوي، النظم الضريبية ، سيد عبد العزيز عثمان 1
 .707يونس أحمد البطريق، النظم الضريبية، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 (: الهرم السكاني في المجتمع12.11الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .29 ص  ،الأردن عمان، والتوزيع، للنشر المستقبل دار ،"الاقتصاد مبادئ" حردان، حيدر طاهر: المصدر
 درجة الوعي الضريبي:  .2

اتجاه وطنه، ومن الجبائي  فسية التي يعيشها المكلف أثناء قيامه بواجبهالحالة النالجبائي يمثل الوعي 
مجتمع ما، حيث بتوفر  في السائد النظام الجبائيلها تأثير مباشر على الجبائي المؤكد أن درجة الوعي 
الإدارات الضريبية من  ومستخدمي لدى الأفراد ومسيري الشركات من جهةالجبائي شروط وعناصر الوعي 

 .النظام الجبائيخرى تزداد معها الحصيلة الضريبية، وهوما ينعكس بالإيجاب على فعالية جهة أ
 (:02في شروط أربعة )الجبائي وتتمثل عناصر الوعي 

يجب على المكلفين بدفع الضريبة أن يعوا ويفهموا جيدا المغزى من أداء فهم القصد من دفع الضريبة:  1-
لا تشكل عقوبة لهم أو معوق لتطور نشاطاتهم الاستثمارية وإنما هي في واجباتهم اتجاه الحكومة، حيث انها 

حقيقة الأمر مجرد وسيلة لإعادة توزيع الدخل، وتوفير الأموال الضرورية للحكومة بهدف توفير المنشآت 
  .الأساسية وصيانتها

ى على عاتق الحكومات إن اقتناع المكلفين بإجبارية الضريبة هو واجب ملقالاقتناع بإلزامية الضريبة:  2-
في إطار عمليات التحسيس والتوعية، كما أن كسب الحكومة لثقة وود الشعب يجعل من الأفراد يقتنعون 

 .بواجب دفع الضريبة
إذا علم المكلفين بإجبارية الضريبة، وبأن حكومتهم تصرف أموال الجباية المبادرة إلى تسديد الضريبة:  -2

 الضرائب لدفع مستحقاتهم الضريبية.قبضات ك انهم سيسارعون إلى ش بطريقة رشيدة وعقلانية، فلا
 يتميز بالبساطة وعدم التعقيد، ومعدل النظام الجبائيإذا كان عدم السعي إلى التهرب من دفعها:  4-

 مقبول فإن المكلفين لا يفكرون في التهرب من دفع الضرائب، وعلى هذا الأساس فإنالجبائي الضغط 

 العالة كبار
 سنة 65 من أكبر 

 المعيلة ئةالف
 سنة 65 من وأقل سنة 15 من أكبر

 العالة صغار
 سنة 15 من أقل 

 والعاملة النشطة الفئة

 الطفال القصر

 المسنين والمتقاعدين
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وضمير المكلفين الجبائي من جهة ومستوى الضغط  النظام الجبائيتوقف على خصائص يالجبائي التهرب 
طرديا مع الشعور والإحساس الوطني بتحمل جزء من المسؤولية الجبائي من جهة أخرى، ويتناسب الوعي 

ا لأفراد مجتمع مالجبائي الوطنية من خلال المساهمة في تحمل قسط من أعباء الدولة، ويعتبر ضعف الوعي 
من أبرز الأسباب المؤدية إلى ارتفاع مستوى التهرب الضريبي، وذلك بسبب انتشار بعض الاعتقادات 

 :الخاطئة عن النظرة إلى الضرائب، والتي يمكن إبرازها فيما يلي
النظرة للضرائب على أساس أنها اقتطاع مالي من دخول الأفراد دون مقابل، وبالتالي فهم ينظرون اليها   - 

 ؛ا أداة تعسف وتعدي على دخول وثروات الأفرادعلى انه
 انتشار فكرة أن عدم دفع الضرائب، إنما تمثل وسيلة للتحكم في الأعباء والتكاليف غير الضرورية  - 

فالمتهرب كما يعتقد هؤلاء هو سارق شريف لأنه يسرق شخصا معنويا وهو الحكومة، وبالتالي فهولا يسرق 
 ؛أشخاصا طبيعيين

 الديني السائد في أو ساط المجتمعات الإسلامية حول عدم شرعية الضرائب لعدم ارتكازها علىالاعتقاد  -
 ؛دلائل شرعية، بعكس الزكاة التي تمثل ركنا من أركان الإسلام

الاعتقادات النفسية الراسخة في أذهان البعض خاصة لدى الدول التي تعرضت للاستعمار، من خلال   -
قوات  اس أنها وسيلة اغتصاب وإفقار للشعوب، فمثلا في الجزائر قامتالنظر إلى الضرائب على أس

الاحتلال آنذاك بفرض ضرائب عقارية متنوعة وعالية المعدلات لإجبار الفلاحين على التنازل على أراضيهم 
 .لصالح المعمرين

 :العلاقة بين النظام الجبائي وهيكل النظام الاقتصادي .3
 الملائم، إذ تختلف النظام الجبائيالسائد في بلد ما على اختيار يمكن أن يؤثر النظام الاقتصادي 

 الاقتصاديات من حيث ارتكازها على بعض القطاعات التي تعتبر كقطاعات محركة للاقتصاد كحال القطاع
 النفطي في الجزائر، كما أن القطاعات الاقتصادية لا تعرف نفس درجة النمو في كل الاقتصاديات، وهذا

 ذي يدفع السلطات الحكومية على الارتكاز على بعض قطاعات النشاط لتحقيق أكبر عائدالوضع هو ال
 ضريبي، كما أن ضعف بعض قطاعات النشاط يدفع بالسلطات إلى البحث عن نشيطها وترقيتها باستخدام

 .1الضريبة
 :النظام الجبائي ودرجة التقدم الاقتصادي والاجتماعي .4

، ذلك أن البيئة التي النظام الجبائيد دورا بارزا في تحديد معالم تلعب الحالة التي يعرفها الاقتصا
يطبق فيها هذا النظام تؤثر على تصميمه وبنيته، فمرحلة النمو الاقتصادي التي يمر بها اي مجتمع من 

السائد، ومدى الأهمية النسبية التي تتمتع بها  النظام الجبائيسوف تنعكس دون أدنى شك على  المجتمعات
 .يبة داخل هذا النظامكل ضر 

                                                           

 .721عبد المجيد قدي، المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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ومستوى التقدم الاقتصادي اهتمام العديد من  النظام الجبائيوقد نال موضوع دراسة العلاقة المحتملة بين 
 (Hinricks)و"هنريكس"   (Musgrave)الكتاب والباحثين الاقتصاديين من أمثال "مسجريف"

لأولى للتنمية الاقتصادية يتميز النظام، ، حيث بينت دراسة "هنريكس" أنه خلال المراحل ا (Goode)و"جوود"
فيها بسيادة الضرائب غير المباشرة، ومع الاستمرار في عملية التنمية الاقتصادية والوصول إلى الجبائي 

مرحلة مرتفعة من النمو الاقتصادي تنعكس الأهمية النسبية السابقة للضرائب غير المباشرة، وتصبح الغلبة 
 .1هيكل الضريبيللضرائب المباشرة داخل ال

 في الدول المتقدمة النظم الجبائيةخصائص  -أولا
لقد انعكس الاختلاف في درجة التقدم الاقتصادي بين الدول المتقدمة من جهة، والتباين في درجة 
 التخلف بين الدول المتخلفة والنامية من جهة أخرى على الهياكل الضريبية السائدة في هذه الدول، ويعود هذا

 :2في شكل الاقتطاعات الضريبية وصورها المختلفة إلى جملة من الأسباب المتشعبة، نذكر منهاالتباين 
 ؛في الحاجة للتمويل الحكومي بغرض الاستخدام العام الاختلاف  -
 ؛في البيئة الضريبية التي تعمل فيها الضرائب لتحقيق أهدافها المختلفة الاختلاف  -
 ؛لة الضريبيةالاختلاف في تحديد مدلول العدا  -
 .الاختلاف في شكل ونطاق الوسائل المستخدمة لتعديل التوازن بين القطاعات  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .23مدخل تحليلي وتطبيقي، مرجع سبق ذكره، ص –شكري رجب العشماوي، النظم الضريبية  ،سيد عبد العزيز عثمان 1
 .717يونس أحمد البطريق، النظم الضريبية، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 النظام الجبائي: فعالية الثانيالمبحث 
تعتبر الفعالية الضريبية إحدى المؤشرات الهامة التي يتم من خلالها الحكم على مدى نجاح أو فشل 

ريبية المنتهجة من قبل أي دولة، وهذا باعتبار أن السياسة الضريبية ومن ثم السياسة الض النظام الجبائي
جزء من السياسة المالية، وبالتالي فإن فعاليتها تؤثر على الفعالية الاقتصادية للدولة، ويرتكز قياس الفعالية 

ة من ، ومعرفة مدى التقدم المحقق، وذلك طبقا لمجوعللنظام الجبائيالضريبية على قياس الأداء الكلي 
 .1تتلاءم مع طبيعة النشاط محل القياس المعايير التي

 لمطلب الول: مفهوم فعالية النظام الجبائي وطرق قياسهاا

 :تعريف الفعالية الضريبية أولا:
مدى قدرته على تحقيق أهدافه بشكل متوازن حيث أن تلك الأهداف قد  النظام الجبائييقصد بفعالية 

لمالي للضريبة قد يتعارض مع الهدف الاقتصادي نتيجة تدعيم الدولة لبعض تتعارض فيما بينها، فالهدف ا
المالي مع الهدف  القطاعات من خلال إعفائها كليا أو جزئيا من الضريبة، كما قد يتعارض الهدف

الوضع الاجتماعي للأفراد من خلال إعفاء الأفراد ذوي الدخل الجبائي ، بحيث يراعي المشرع 2الاجتماعي
واختلاف المعاملة الضريبية للأفراد حسب الوضع المالي والاجتماعي وذلك من أجل تحقيق  المنخفض،

مراعاة المصالح الجبائي يتعين على المشرع  النظام الجبائيالتضامن الاجتماعي، ونتيجة لتعارض أهداف 
 :الثلاثة التالية

اهم في تغطية نفقاتها المختلفة، تتحقق مصلحة الدولة بما توفره الضريبة من أموال تسمصلحة الدولة:  -
 وبالقدر الذي يساعد على تحقيق سياساتها الاقتصادية والاجتماعية المختلفة.

تتحقق مصلحة المكلف من فرض الضريبة بالقدر الذي لا تكون فيه الضريبة عائقا مصلحة المكلف:   -
 .أمام طموحاته والعوائد المنتظرة من استثماراته

تحقق مصلحة المجتمع من فرض الضريبة من خلال الآثار الإيجابية التي تترتب تمصلحة المجتمع:   -
الدولة من  عن فرض الضريبة، مثل استخدام الحصيلة الضريبية في تحسين الخدمات المجانية التي تقدمها

 شق الطرق وتوفير الإنارة العمومية والتعليم والصحة، أي تحقيق رفاهية المجتمع.
تعبر عن القدرة على تحقيق الأهداف فالكفاءة تعبر عن مدى حسن استخدام الموارد  وإذا كانت الفعالية

المتاحة الأمر الذي يوجد تلازم بين الفعالية والكفاءة، بما أن الاستخدام الجيد للموارد يساهم في تحقيق 
 الأهداف.

هي  الية، فالفعاليةولتمييز مفهوم كفاءة الإدارة الضريبية يجب أن نفرق بين مصطلحي الكفاءة والفع
محصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للإدارة أو المنظمة، وترتبط أساسا بمدى تحقيق المنظمة لأهدافها، بينما 

                                                           
 .13ناصر مراد، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص  1
لجزائر، ناصر مراد، فعالية النظام الضريبي وإشكالية التهرب، أطروحة دكتوراه دولة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ا 2

 .777ص  ،3003
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الكفاءة فإنه مفهوم يقتصر على استخدام الموارد، المتاحة للمنظمة، فهو مرتبط بعنصر التكلفة ومدى الرشد 
معنى إلا انهما متلازمان، ويمكن صياغة العلاقة بين الكفاءة في استخدام الموارد ورغم اختلافهما في ال

 :في الشكل التالي والفعالية
 (: نموذج العلاقة بين الكفاءة والفعالية الضريبية13.11الشكل رقم )

 
14 11 
13 12 

 
 

الدولي حول السياسات بوعلام رحمون، "تقييم السياسة الجبائية في الجزائر"، مداخلة في الملتقى  ،: كمال رزيقالمصدر
 .02، جامعة تلمسان، ص 3002( نوفمبر 20-39الاقتصادية الكلية )

( 02ويشير النموذج أعلاه، إلى العلاقة الترابطية بين الكفاءة والفعالية، التي تختصر في أربعة )
 :حالات رئيسية

ما خارج سيطرة الإدارة أو  ( إلى وجود رشد في استخدام الموارد، ولكن لسبب07تشير الحالة الأولى )رقم  -
 تحت سيطرتها ولم يتم التحكم فيه، لم تستطع تحقيق أهدافها.

عدم وجود رشد في استخدام الموارد وعدم تحقق الأهداف في نفس  إلى( 03ر الحالة الثانية )رقم تشي -
 .الوقت

وجود إسراف في استخدام تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها المسطرة لكن مع إلى ( 02الحالة الثالثة )رقم  -
 .الموارد

الرشد  ( تمثل الوضع الأمثل، بتمكن المنظمة من تحقيق أهدافها وبأقل التكاليف، أي مع02الحالة الرابعة ) -
 .1في استخدام الموارد

 :مداخل قياس الفعالية الضريبية :ثانيا
 :كمي ومنها ما هو وظيفي ا هو، منها مالنظم الجبائيةتوجد العديد من الطرق المعتمدة في قياس فعالية 

 : مدخل الهداف .1
قياس الفعالية الضريبية يتم بناء على مدى تحقيق الأهداف التي بررت فرض الضريبة، حيث على 

)كمجموعة متكاملة من الضرائب المفروضة( تبرير وجوده كعنصر من عناصر السياسة  النظام الجبائي
أكثر من هدف، فكيف يمكن تحقيق التكامل بين الأهداف  الجبائي للنظامالاقتصادية الكلية، وغالبا ما يكون 

 المختلفة؟،
 

                                                           

 .12ناصر مراد، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص 1 

 غير فعال  فعال

 غير كفئ

 كفئ
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 :1يلي وأمام هذا التساؤل يمكن أن نتطرق إلى المداخل الفرعية لمدخل الأهداف كما
ويقصد به الهدف الرسمي المعلن من طرف الحكومة عند فرض الضريبة مثل مدخل الهدف السائد:  1.1-

لواجب تحقيقها، أو عدد المشاريع المراد الوصل إليها في حالة تقديم الحوافز حجم الحصيلة الضريبية ا
 .الضريبية

غالبا ما تسعى الحكومة عند فرض الضرائب إلى تحقيق أكثر من هدف مدخل تعدد الهداف:  2.1-
لف، إلا كتحقيق أقصى حصيلة ممكنة مع أكبر قدر من العدالة الضريبية وكذا تمتين الثقة بين الإدارة والمك

أن تحقيق الكثير من الأهداف ليس بالأمر السهل، لذل يتطلب الأمر تعيين الأهداف الأكثر أهمية دون 
 .إهمال بقية الأهداف

يعتمد هذا المدخل على استخدام مؤشرات ترتبط مباشرة بالمقياس العام مدخل الهداف الوسيطية:  3.1-
 للفعالية كمعدل التنفيذ أو تكلفة التحصيل.

يعتمد هذا المدخل على وجود أهداف قصيرة، متوسطة وطويلة الأجل يعمل مدخل الهداف المرحلية:  -.74
على تحقيقها، وعليه فقياس الفعالية يعتمد على مدى تحقيقه لهذه الأهداف المرحلية، واعتمادا على هذا 

 :2فيالمدخل نجد الضرائب المفروضة تهدف إلى تحقيق جملة من الوظائف يمكن إيجازها 
 .تتمثل في تحقيق أكبر إيراد مالي ممكنالوظيفة المالية:  -أ

الناتجة عن عمل الاقتصاد عبر قوى  الاختلالات: حيث تقوم الضريبة بتصحيح الوظيفة التصحيحية-ب
 :السوق، وقد يكمن الاختلال في

 ؛صادينمط استخدام الموارد مما يوجد مناطق أقل تطورا، أو إهمال قطاع حيوي للنشاط الاقت -
 نتائج استخدام الموارد كالتوزيع غير العادل للدخل بين شرائح المجتمع. -

 .عن طريق تمويل الاستثمارات التي تحقق أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعيةالوظيفة التنموية:  -ج
 : مدخل الموارد .2

 : يقوم هذا المدخل على فريضتين أساسيتين هما
 ح يطبق في بيئة اقتصادية يؤثر فيها ويتأثر بها، نظام مفتو  النظام الجبائي 1.2- 

حيث أن فرض الضرائب يؤثر على كل من الاستهلاك، الادخار، الاستثمار والعمالة، بالإضافة إلى أن 
 .النظام الجبائيدرجة التقدم الاقتصادي والتقاليد الاجتماعية وغيرها من الظروف لها أثر على بنية 

على مدى قدرته على توفير احتياجاته المادية والبشرية في ظل  لجبائيالنظام اتتوقف فعالية  2.2-
المتغيرات الاقتصادية والسياسة والاجتماعية المحيطة به، بمعنى قدرته على التكيف وتقلبات البيئة المطبق 

 تحقيقه، غير فيها وإمكانية ضمانه للموارد المادية والكفاءة البشرية التي تكفل بدورها الاستغلال الأمثل لما تم

                                                           

 مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود وبنوك، جامعة البليدة،وسيلة طالب، الضغط الضريبي والفعالية الضريبية،  1 
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بل قد يعود إلى  النظام الجبائيالاستخدام الأمثل للموارد قد لا يتوقف دائما على العنصر البشري في  أن
 .ذاته وسلوك المكلفينالجبائي التشريع 

 :المدخل المالي .3
يستند هذا المدخل على استخدام بعض المؤشرات الكمية مثل النسب المالية، كنمو الحصيلة الضريبية 

صفية كرضا المكلفين وزيادة ثقتهم في الإدارة للحكم على فعالية الضريبة، ومن بين المؤشرات الكمية والو 
 :المستعملة نذكر

 
 
 

إن هذا المؤشر يعبر عن الإمكانيات المتاحة للحكومة لتمويل الانفاق العام، أي أنه يجيب عن 
 ة على تمويل ميزانية الدولة؟.التساؤل التالي: هل الاقتطاعات الضريبية المحصلة فعليا قادر 

إن الإمكانيات المتاحة أمام الدولة لتمويل الانفاق العام تنحصر في ثلاث طرق أو موارد أساسية، 
موارد سيادية )الضرائب والرسوم وغيرها(، موارد ائتمانية )الاقتراض(، وموارد اقتصادية )امتلاك الدولة 

ب والرسوم أفضل وأكبر هذه الطرق في تمويل الانفاق لمشاريع اقتصادية عامة(، ولكن تبقى الضرائ
 العمومي، وعليه

المطبق في  النظام الجبائيفإنه كلما اقترب معدل تغطية الانفاق العام من الواحد يكون ذلك دليلا على فعالية 
 .دولة ما

 
 
 

صيلة الضريبية ، حيث كلما اقتربت الحللنظام الجبائييعبر مؤشر معدل التنفيذ عن الفعالية المالية 
من الناحية المالية أو  النظام الجبائيالفعلية من الحصيلة الضريبية المقدرة كلما دل ذلك على صحة وجدارة 

(، كما أنه إذا تجاوزت الحصيلة 7النقدية، وفي هذه الحالة يكون معدل التنفيذ مساو للواحد )معدل التنفيذ = 
(، فهذا يفسر من الناحية الإيجابية بكفاءة الإدارة الضريبية 7ر من الحصيلة المقدرة )معدل التنفيذ أكب الفعلية

وحسن تعاملها مع الأوعية الضريبية، أما من الناحية السلبية فيدل على عدم التقدير الجيد للحصيلة الضريبية 
 .المتوقعة

ة )معدل التنفيذ أما إذا كانت الحصيلة الضريبية الحقيقية أو الفعلية أقل من الحصيلة الضريبية المتوقع
وعدم قدرته على التحصيل إما نتيجة  النظام الجبائي( فهذا يدل على عدم فعالية 0وأكبر من  1أصغر من

 .، أو نتيجة التهرب الضريبيالنظام الجبائيضعف الإدارة الضريبية أو قصور في 
 ر الفعاليةويجب مقارنة معدل التنفيذ مع معدلات السنوات السابقة حتى نتمكن من متابعة تطو 

 .الضريبية

الحصيلة الضريبية 
ةمجموع النفقات العام الضريبية  

=  معدل تغطية النفقات
العامة = العامة=  

لفعلية الحصيلة الضريبية ا
مقدرةالحصيلة الضريبية ال الضريبية  

= معدل التنفيذ  
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 فعالالمطلب الثاني: محددات تصميم نظام جبائي 
 :1الجيد النظام الجبائيهناك الكثير من الدراسات المتعلقة بتحديد ملامح 

 الجيد للنظام الجبائي (Vito tanzi) تانزي  مؤشرات فيتو: أولا
 ال:فع نظام جبائيتانزي مؤشرات أساسية يمكن اعتمادها لتصميم  يحدد فيتو

من عدد ضئيل نسبيا الجبائي هذا المؤشر بأن يأتي جزء كبير من إجمالي الإيراد  يقضيمؤشرات التركز:  -1
من الضرائب والمعدلات الضريبية، لأن ذلك من شأنه أن يساهم في تخفيض تكاليف الإدارة والتنفيذ، 

دة يمكن أن يؤدي فتجنب وجود عدد كبير من الضرائب وجداول المعدلات التي تحصل إيرادات محدو 
 .إلى تسهيل تقييم آثار تغيرات السياسة وتفادي خلق الانطباع بأن الضرائب مفرطة

ويتعلق الأمر بما إذا كانت هناك ضرائب مزعجة قليلة الإيراد، وإذا كانت موجودة هل مؤشر التشتت:  -2
دون أن يكون  النظام الجبائيعددها قليل، هذا النوع من الضرائب يجب التخلص منه سعيا لتبسيط 

 .النظام الجبائيلحذفه أثر على مردودية 
: ويتعلق الأمر بما إذا كانت الأوعية الضريبية الفعلية قريبة من الأوعية الممكنة، لأن مؤشر التآكل -3

يمكن من زيادة الإيرادات رغم اعتماد معدلات منخفضة نسبيا، وإذا ابتعدت الأوعية الجبائي اتساع الوعاء 
ية عن الممكنة بفعل الإفراط في منح الإعفاءات للأنشطة والقطاعات، فإن ذلك يؤدي إلى الضريبية الفعل

تآكل وعاء الضريبي، وهذا ما يدفع إلى رفع المعدلات طمعا في تعويض النقص الحاصل في الإيرادات 
 .ومثل هذا المسعى )رفع المعدلات( من شأنه أن يحفز على التهرب الضريبي

ويتعلق الأمر بوضع الآليات الدافعة إلى جعل المكلفين يدفعون المستحقات : مؤشر تأخيرات التحصيل -4
الضريبية في آجالها، لأن التأخر في الدفع يؤدي إلى انخفاض القيمة الحقيقية للمتحصلات الضريبية 

عقوبات صارمة تحد من الميل إلى التأخر في دفع  النظام الجبائيبفعل التضخم، ولهذا لابد أن يتضمن 
 .ستحقاتالم

ويتعلق الأمر بمدى اعتماد النظام الجبائي على عدد قليل من الضرائب ذات المعدلات مؤشر التحديد:  -5
المحددة، وهذا لا ينفي في الواقع إمكانية إحلال بعض الضرائب بضرائب أخرى، فمثلا يمكن بضريبة 

ة على أرباح الشركات إحلال الضريب (IBS) والضريبية على الدخل الإجمالي (IRG) واحدة على كامل
 .الثروة ذات معدل منخفض

ويتعلق الأمر بضرورة جباية الضرائب من أوعية يتم قياسها بموضوعية، بما يضمن مؤشر الموضوعية:  -6
للمكلفين التقدير بشكل واضح لالتزاماتهم الضريبة على ضوء أنشطتهم التي يخططون لها، ويصب هذا 

بان تكون الضريبة  (Adam Smith)قضي حسب آدم سميث ، الذي ي(Certitude)ضمن مبدأ اليقين 
الملزم بدفعها المواطن محددة على سبيل اليقين دونما غموض، او شك، بحيث يكون ميعاد الدفع 
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وطريقته والمبلغ المطلوب دفعه واضحا ومعلوما للممول، أولاي شخص آخر، وهذا ما يمكن الممول من 
 .ستعمال للسلطة من قبل الإدارة الضريبيةالدفاع عن حقوقه ضد أي تعسف أو سوء ا

بالكامل وبفعالية، وهذا يتعلق أيضا بمدى سلامة  النظام الجبائيويتعلق بمدى تنفيذ مؤشر التنفيذ:  -7
مدى  التقديرات والتنبؤات، ومستوى تأهيل الإدارة الضريبية لأنها القائم الأساسي على التنفيذ، فضلا عن

 .للتنفيذ على ضوء الواقع الاجتماعي والاقتصاديعقلانية التشريعات وقابليتها 
وهو مؤشر مشتق من مبدأ الاقتصاد في الجباية والنفقة، وهذا يجعل تكلفة مؤشر تكلفة التحصيل:  -8

 .تحصيل الضرائب أقل ما يمكن، حتى لا ينعكس ذلك سلبا على مستوى الحصيلة الضريبية
 دةمؤشرات أخرى لتصميم النظمة الضريبية الجي :ثانيا

الضريبية وفق مقتضيات الفعالية يمكن أن يتم وفق  أن تصميم الأنظمة 1يرى حمدي أحمد العناني
 :أسلوبين

 :، وهذه المعايير هيالنظام الجبائيوذلك بوضع معايير محددة يجب توفرها في السلوب الول:  1-
 ؛العدالة  -
 ؛الوضوح  -
 ؛الملاءمة في الدفع  -
 ؛صيلالاقتصاد في نفقة التح  -
 ق؛المحافظة على كفاءة جهاز السو   -
 .عدم التعارض بين الضرائب وأهداف النظام المالي  -

والرفاهية العامة للمجتمع، حتى وإن كان تطبيق  النظام الجبائيمن خلال الربط بين السلوب الثاني:  2-
كافي، إلا أنه بالرغم من ذلك هذا الأسلوب صعبا بالنظر إلى كون نظرية الرفاهية لم تتطور وتتبين بالشكل ال

 :لابد من الإشارة إلى مجموعة من الأهداف الضرورية لتحقيق الحجم الأمثل للرفاهية، تتمثل فيما يلي
 ؛توفير الحد الأدنى من حرية الاختيار  -
 ؛تحقيق أعلى مستوى معيشة  -
 ؛توظيف عوامل الإنتاج الراغبة في العمل  -
 ؛النمو الاقتصادي  -
 .لة في توزيع الدخلالعدا  -
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 فعالية النظام الجبائي وتحديات : معوقاتالثالثالمطلب 
كغيره من الأنظمة تصادفه صعوبات وعراقيل لتحقيق أهدافه المتمثلة في تقنين وفرض  النظام الجبائي

والرسوم المختلفة، ويخضع كذلك ويتفاعل مع التغيرات والتطورات الحاصلة في  ومن ثم تحصيل الضرائب
منها التأثيرات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، وكذا التطور التقني والتكنولوجي  ،بيئة المطبق فيهاال

السلبية  تأثيراتهاالمتسارع الذي يشهده العالم، وهو ما يتطلب إصلاح وتكييف النظم الجبائية معها للحد من 
 والاستفادة من ايجابياتها ومنافعها.

، وتحديات معاصر وقات فعالية النظام الجبائي الى معوقات تقليديةمما سبق يمكننا تصنيف مع
 نوجزها فيما يلي:

 :المعوقات التقليدية لفعالية النظام الجبائي :أولا
مكونات النظام في حد ذاته، من الإطار التنظيمي و  هيكل تكمن فعالية النظام الجبائي بشكل كبير في

ادر البشري المتدخل في مختلف مراحل النظام الجبائي، الى الوسائل المورد والك وتأهيلإلى مستوى والقانوني 
من هنا يمكن إيجاز المعوقات الهيكلية "الداخلية" للنظام ، المستخدمة المادية واللامادية "البرامج الالكترونية"

 الجبائي في:
 للنظام الجبائي التنظيمي والتشريعي الإطار : 

للنظام الجبائي محكما ومرنا، محدثا ومطورا قانوني المنظم ر التنظيمي والاحيث كل ما كان الاط
بإستمرار ومواكبا للتطورات الحاصلة في البيئية المحلية وحتي الدولية كلما كان اكثر فعالية، وكلما كان 
النظام الجبائي جامدا محافظا على قواعد قديمة متنصلا من الواقع والتأثيرات المحيط به كل ما قلت فعاليته، 

سواء من الموظفين او من المكلفين  هصلاحالرفض لإ ل ما طالت مدة جمود النظام الضريبي كلما زادوك
سواء  مع ما استجد فيه، التأقلمالخوف من صعوبة و عليه،  ااعتادو وهذا سعيا منهم للحفاظ على ما  نالضريبيي

 .1ن الجانبينبفرض ضرائب جديدة أو إلغاء أو تعديل ضرائب قائمة أمرا يلقى كل معارضة م
وينشأ الجمود الجبائي نتيجة لما يمكن تسميته بظاهرة الاعتياد الجبائي التي تفسر بطء الإجراءات 

 :الضريبية، وترجع أسبابه إلى عاملين أساسين
  :تتمثل التقاليد الفنية في الاستمرار في إخضاع نفس العناصر المشكلة لأوعية الضرائب التقاليد الفنية

للتراجع عن  يجعل من الصعوبة بمكان المساس بها، لما قد يثيره ذلك من معارضة قد تؤديالمفروضة بشكل 
 .إجراء أي تعديل أو إصلاح ضريبي

  :تسيطر على الإدارة الضريبية دون سلامة ودقة تنفيذ أي  يحول جمود التقاليد التيالتقاليد الإدارية
ع يحد من الإصلاحات الضريبية التي ترمي إلى تعديلات قد تطرأ على أحكام القوانين الضريبية، على وض

 .النظام الجبائيزيادة فعالية وكفاءة 
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  في النظام الجبائي الإداري  المورد البشري : 
البشري المسير في مختلف  الإطارفعالية النظام الجبائي وعدمها مرتبطة ارتباطا وثيقا مع  إن

المورد  أداءفكلما ارتفع مستوى النظام الجبائي،  وفي جميع مراحل ووظائف الإداريةالمستويات والمراكز 
الوظيفي للموظفين بإدارة  الأداءالنظام الجبائي، وبالتالي وجب السعي لرفع  البشري كلما زادت فعالية

المطلوب للتوظيف، والتكوين  التأهيلرفع مستوى و الضرائب، وهذا عن طريق دراسات متخصصة في ذلك، 
لوسائل ومعدات العمل  يوالتطور التكنولوج ن لمواكبة مختلف المستجداتللموظفي والرسكلة المستمرة

، وكذا توفير وسائل وتهيئة شروط العمل، وغيرها من والنشاطات الخاضعة )المبادلات الالكترونية مثلا(
 الضرائب. تالمناهج الحديثة والمدروسة للرفع من الأداء الوظيفي لموظفي لإدارا

  يبيارتفاع مستوى الضغط الضر: 

حسابيا عن العلاقة التي توضح النسبة المئوية للدخل المقتطع في شكل ضرائب الجبائي يعبر الضغط 
 Le)، أو الناتج الداخلي الخام(Le PNB)على حجم الثروة المنتجة المعبر عنها بالناتج الوطني الخام 

PIB) .  
  :بالعلاقة التاليةالجبائي ويحسب الضغط 

 
 
 

قتطاعات الضريبية والدخل علاقة مباشرة وذات تأثير كبير، لكون أن مستوى هذه إن العلاقة بين الا
 الاقتطاعات لا يجوز أن يتعدى الحدود الواجب مراعاتها كي لا تعرقل نشاطات الأفراد، ومن ثم نشاط

الاقتصاد الوطني، ذلك أن الزيادة في حجم الاقتطاعات تؤدي إلى التقليل من حجم الدخل الذي يتحصل 
 .ليه المكلف مما يغير من سلوكاته تجاه الضريبةع

  :وعي وقناعات المكلفين الجبائيين 
كلما زاد مستوى الوعي الثقافي واقتناع المكلفين الجبائيين، وسعييهم لتسوية وتسديد ما عليهم من حقوق 

 بائي. جبائية، كلما ارتفعت حصيلة الايرادات الجبائية، وهو ما يعني ارتفاع فعالية النظام الج
ان رفض المكلفين وعدم اقتناعهم بما يترتب عليهم من ضرائب ورسوم، يحفزهم على التهرب والتجنب 

 .فعالية النظام الجبائي نقصيؤدي إلى  وهو ماوحتى الغش الضريبي، 
 الازدواج الضريبي: 

ما يثقل يثقل وهو على نفس الوعاء ونفس الفترة الزمنية،  أكثربضريبتين او  الواحد المكلف إلزام وهو
 :إما يالضريب الازدواجوقد يكون كاهل المكلف ويدفعه للتهرب والتجنب الضريبي، 

                                                           

 الناتج الوطني الخامle PNB)  أحد أهم المجمعات الاقتصادية الكلية المستخدمة في قياس ثروة الأمة، يحسب على أساس معيار :)
 ة.الذي يأخذ بعين الاعتبار معيار الإقام (le PIB)الجنسية، على عكس الناتج الداخلي الخام 

مباشرة(  مجموع الضرائب )مباشرة + غير
 الناتج الداخلي الخام الضريبية

 x 100 = معدل الضغط الجبائي
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 وقوعه في نفس النطاق الإقليمي )دولة واحدة(: وهو داخليا -
وهو فرض واقتطاع نفس الضريبة وعلى نفس المكلف ونفس الوعاء، في دولتين  خارجي )دولي(: -

 مختلفتين.
 :1الشروط التاليةي وجب توفر تجنب الازدواج الضريبولي 
 ؛ةالمكلف بالضريبوحدة  -
  ؛وحدة الوعاء -
  ؛وحدة الحدث المنشئ للضريبة -
  ؛وحدة الضرائب المفروضة -
 .الفترة الزمنيةوحدة  -

 الفساد الاقتصادي والضريبي: 
 تخضع تعاني مختلف الدول سواء المتقدمة أو النامية من وجود نشاطات خفية وغير شرعية، والتي لا

لأي نوع من الضرائب، وتعكس هذه النشاطات المرتبطة بمظاهر الفساد انحراف الآليات الاقتصادية، والتي 
 :2ترجع للأسباب التالية

 ؛الاستهتار بهيبة الدولة -
 ؛تفاقم ظواهر اللاتكافؤ الاقتصادي -
 .انخفاض خطير في مستوى المعيشة لدى فئات واسعة من السكان -

الفساد بالبعد الأخلاقي المنحرف، وتشكل إحدى العقبات الكبيرة التي تعرقل فعالية وترتبط ظاهرة 
، حيث انها تشجع التهرب الضريبي، وتفسد الحوافز الضريبية، وتعمل على توزيع الحصيلة النظام الجبائي

 .القائم جبائيالنظام الالضريبية لصالح غير المستحقين لها، مما تؤدي في النهاية إلى شلل في أركان وأسس 
ومن أهم مظاهر الفساد الاقتصادي نجد: البيروقراطية، المحسوبية، الرشوة، استغلال النفوذ، استخدام 

 .المنصب والوظيفة العامة لتحقيق أغراض خاصة

 لفعالية النظام الجبائي: التحديات المعاصرة ثانيا

 الضريبية:الجنات )الملاجئ( 
اءات جبائية كبيرة وكاملة في معظم الأحيان للشركات والأفراد، وهي عبارة عن دول وأنظمة تمنح إعف

 . 3من اجل استثمار وايداع اموالهم في اقتصاد هذه الدول

                                                           

 .20ص  3002حميد بوزيدة، جباية المؤسسات، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1 
 .727-720ناصر مراد، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص_ص  2 
 .772، ص 3070مصر،  قاهرة،ال الإدارية، للتنمية العربية مكافحته، المنظمة وأساليب الضريبي التهرب المهايني، خالد محمد 3
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ضريبي الضريبية على انها نظام  الملاجئ ،OCDE))1الاقتصادية  والتنمية التعاون  منظمة تعرف كما
بي يلغير المقيمين فرص التهرب الضر متساهل يعفي الانشطة الاقتصادية من الضرائب، ويحمي ويوفر 

 هذه الانظمة تتميز بـ: المفروضة عليهم في محا اقامتهم، 
 ؛امكانية انشاء مؤسسات وهمية -
 ؛سرية ورفض الافصاح عن المعلومات -
 .الشفافية لةالتعتيم وق -

ديا ان هذه الانظمة او الجنات الضريبية وما توفره من امكانيات للهرب والتجنب الضريبي، تشكل تح
 .كبيرا لفعالية النظم الجبائية

 التجارة والمعاملات الالكترونية: 
في حجم وتنوع هذه الأنشطة وممارساتها سريعا وتطورا نموا والمبادلات الالكترونية شهدت التجارة 

وقد شكلت هذه الخصائص والوسائل التكنولوجية الفائقة التطور المستخدمة في الاتصال وتبادل ، واساليبها
الضريبية وبالتالي لفعالية النظام  للإدارةعلومات والسلع والخدمات والتسديد النقدي الالكتروني تحديا كبيرا الم

، حيث سنتناولها بالتفصيل دراستنا هذهالضريبي، وهذه التحديات المصاحبة للتجارة الالكترونية هي محور 
، وكذا التجارب والاقتراحات لمواجهة هذه والشرح الوافي لخصائصها وما تشكله من تحديات للنظم الضريبية

  . دراستنا هذهمن  يأتيالتحديات في ما 

 : نمو الاستثمارات الجنبية
أصبحت الاستثمارات الأجنبية اليوم البديل التمويلي للمديونية، مما يجبر الدول على تهيئة وترقية 

لضريبية، وهذا ما يجعل الدولة تلجأ المناخ الاستثماري الذي يجمع بين عدة عوامل من أهمها التكلفة ا
لاستعمال نظامها الجبائي )الحوافز الضريبية( كمداخل لجذب واستقطاب المزيد من المشاريع الاستثمارية، 

 مما يطرح إشكالية مدى إنتاجية النفقات الجبائية.

 المناطق الحرة:التكتلات الاقتصادية و 
المبادلات الحرة، وهو ما  ق، ومناطالإقليميةالاقتصادية لات تلقد اتجه العالم اقتصاديا خاصة الى التك

ما قد يسبب وهو  تخفيضات للضرائب والرسوم،الو  تتميز بالإعفاءات ة،جبائية خاص وتحفيزات يقابله إجراءات
  تحديا لطبيعة واهداف النظام الجبائي الذي يسعى الى تعظيم العوائد الجبائية.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
للبحوث  العربية الجمعية ،2010 ،52 عربية، العدد اقتصادية وثحب مجلة والتبني، الرفض بين الضريبية الملاذات خليفة، جاد 1

 .772ص  مصر، القاهرة، الاقتصادية،
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 جبائي في الجزائر : الإصلاح الالثالثالمبحث 
تصميم هيكل جبائي متوازن يؤدي إلى تحصيل ضرائب كافية الجبائي هو السعي الى إن الإصلاح 

وإلى التقليل من الاختلالات إلى أدنى حد ممكن، لذلك عرفت الجزائر إصلاحات جبائية جذرية مست هيكل 
 .صرنةالنظام الجبائي والإدارة الضريبية قصد تحقيق نوع من التطور والع

تحاول الدراسة من خلال هذا المبحث معرفة أسباب وأهداف الإصلاح الجبائي في الجزائر، والوقوف 
 .على أهم محاور ذلك الإصلاح

 في الجزائر وأهدافه الجبائيالمطلب الول: أسباب الإصلاح 
تعدد المعدلات تميز النظام الجبائي في الجزائر قبل الإصلاح بعدة ثغرات وعدم الفعالية، وهذا نظرا ل

الضريبية المفروضة وعدم ملاءمتها مع مجال التطبيق الضيق، كما أن الجهاز الجبائي كان يفتقر إلى 
الرقابة التي تمكنه من دراسة ومتابعة عمليات تسيير الضريبة، إضافة إلى نقص الوسائل والإمكانيات 

 .وخاصة التكنولوجية كالإعلام الآلي
، 1989بإنشاء لجنة وطنية للإصلاح الضريبي، والتي قدمت سنة  7991لذلك قامت الجزائر في سنة 

 .79931تقرير مفصل حول الإصلاح الجبائي في الجزائر، الذي دخل حيز التنفيذ سنة 

 أولا: أسباب الإصلاح الجبائي في الجزائر
 :من جملة الأسباب التي أدت إلى إحداث الإصلاح الجبائي في الجزائر نجد

  صادية المحلية والدولية:التحولات الاقت .1
إن الوضعية الاقتصادية التي كانت تعيشها الجزائر، والتحولات التي عرفتها، وانتقالها إلى اقتصاد 
السوق، وعقد الشراكة مع الاتحاد الأوروبي، والسعي إلى الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية، جعلت النظام 

، بالإضافة إلى ذلك عرفت تلك الفترة موجة إصلاحات 2ستجداتالجبائي المعتمد آنذاك لا يتماشى مع الم
ضريبية في مختلف دول العالم، فنجد مثلًا في هذا الإطار أن الضريبة على القيمة المضافة لم تكن مطبقة 

، إلا أنها انتشرت بشكل سريع لتكون مكون أساس للهيكل الجبائي لمعظم دول 7999دولة سنة  20إلا في 
 .3العالم

 مة البترولية:الز  .2
دولار للبرميل،  72,21دولار للبرميل إلى  31,07من  7990لقد مثل انهيار أسعار البترول سنة  

صدمة كبيرة للجزائر التي كانت تعتمد بشكل كبير على الإيرادات المتأتية من البترول، الذي يعتبر المورد 
                                                           

، 3009، 09، العدد 32ة والقانونية، المجلد ناصر مراد، تقييم الإصلاحات الضريبية في الجزائر، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادي 1 
 . 797ص 

، مجلة أبعاد اقتصادية، جامعة 3072-3000خير فضيلة، دور السياسة الجبائية في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر خلال الفترة  2 
 .220، ص 3071، ديسمبر 07، العدد 01أحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، المجلد 

اس، فعالية السياسة الجبائية في ظل الإصلاحات الاقتصادية بالجزائر، رسالة ماجستير، جامعة سعد دحلب، البليدة، العباس بهن 3 
 .20، ص 3002الجزائر، 
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 7992مليار دينار جزائري سنة  20,9من  الأساس لميزانية الدول، بحيث انخفضت قيمة الجباية البترولية
)ما يعادل  7990مليار دينار جزائري سنة  37,2من إجمالي الإيرادات الضريبية(، إلى  % 20)ما يعادل 

في  من إجمالي الإيرادات الضريبية(، ولم يكن بوسع النظام الجبائي آنذاك تعويض هذا النقص % 39
ية، مما جعل العجز متواصلًا، وهو ما دفع إلى ضرورة الإصلاح الإيرادات بالاعتماد على الجباية العاد

 . 1والبحث عن نظام جبائي مرن يمكن من التحرر من الجباية البترولية
 ضعف العدالة الضريبية: .3

تميز النظام الجبائي في الجزائر قبل الإصلاح بعدم عدالته، فطريقة الاقتطاع من المصدر مقتصرة  
ن الأخرى، كما أن الضرائب المباشرة يغلب عليها طابع المعدل النسبي وليس فقط على بعض المداخيل دو 

التصاعدي، إضافة إلى وجود ضرائب نوعية لا تراعي الوضعية العامة للمكلف واختلاف المعاملة الضريبية 
 .2بين المؤسسات العمومية والخاصة

 ضعف أداء الإدارة الضريبية: .4
ح بتنظيم غير ملائم ونقص في التحكيم في المادة الخاضعة تميزت الإدارة الضريبية قبل الإصلا 

 .3للضريبة إلى جانب وجود نقائص في التحصيل
 الغش والتهرب الضريبيين:  .5

تفشي ظاهرة التهرب الضريبي، ،من بين أهم سمات النظام الجبائي الجزائري لفترة ما قبل الإصلاح
ع الضريبة هو إجحاف في حقه، بالإضافة إلى ذلك انعدام المستوى الأخلاقي، وإحساس المكلف بأن اقتطا

 .4كثرة القوانين الضريبية وعدم وضوحها
 ثقل العبء الضريبي: .6

لقد كانت الأعباء الضريبية ثقيلة جداً على المؤسسات وأرباب الأعمال قبل عملية الإصلاح، مما 
لشركات كان يقدر بنسبة شكل ضغطاً كبيرا على خزينة المؤسسات، فنجد أن معدل الضريبة على أرباح ا

، ويعتبر هذا المعدل مرتفع جداً مقارنة بالمعدلات 7999سنة  % 20ثم انخفض إلى نسبة  % 22
 الضريبية المطبقة في باقي الدول.

 

                                                           

، 3072-7910حالة الجزائر خلال الفترة  -إلياس يحياوي، الضريبة على الأجور كآلية للوصول إلى الهيكل الأمثل للطلب الكي 1 
علوم في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، دكتوراه  أطروحة

 .790-792، ص ص3072/3070الشلف، الجزائر، 
رسالة  ،3073-3007عفيف عبد الحميد، فعالية السياسة الضريبية في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة حالة الجزائر خلال الفترة  2 

ماجستير، تخصص الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
 .709، ص 2014 الجزائر،

العلوم التجارية، جامعة لعاشور ثاني يامنة، تحليل السياسة الضريبية في الجزائر، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، التسيير و  3 
 .707-729، ص ص 3007/3003أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 

 .709عبد الهادي مختار، مرجع سبق ذكره، ص  4 
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 : تعقد النظام الجبائي .7
يظهر هذا التعقيد في تنوع الضرائب وتعدد معدلاتها، واختلاف مواعيد تحصيلها، مما شكل صعوبة 

جباية المؤسسة، فالضرائب المباشرة عديدة وكل ضريبة لها مجال تطبيق خاص بها، زيادة على  في تسيير
أن النظام الجبائي قبل الإصلاح متعب للمكلف بكثرة التصريحات لأن كل نوع من الضريبة يستلزم تصريح 

دلات والنسب خاص بها، أما من جانب الضرائب غير المباشرة فمجال تطبيقها محدود وتتميز بتعدد المع
 . 1والحد من الحق في الخصم

 في الجزائرالجبائي ثانيا: أهداف الإصلاح 
تعددت الأهداف التي سعت السلطات العمومية في الجزائر إلى تحقيقها عن طريق الإصلاح 

 :الضريبي، ومن بين أهم هذه الأهداف نذكر
  رفع الحصيلة الضريبية: .1

تمويل الميزانية العامة والعمل على إحلال الجباية العادية  من خلال زيادة نسبة الجباية العادية في
محل الجباية البترولية التي يعتبر مصدرها غير دائم؛ بالإضافة إلى وضع أساليب وطرق ضريبية حديثة 

 .2لمنع محاولات الغش والتهرب الضريبيين
دارة الضريبية وإصلاح وذلك بتحديث الإ تطوير النظام الجبائي على المستويين التشريعي والمؤسسي: .2

القوانين على أساس الكفاءة الاقتصادية والعدالة الضريبية، بناء على أفضل التجارب العالمية في مجال 
الضرائب كما استهدف الإصلاح تحسين العلاقة بين السلطات الضريبية والمطالبين بالضريبة لزيادة 

 .3الالتزام الجبائي وإنشاء ثقافة الأداء
حاولت السلطات الجزائرية من خلال الإصلاح الجبائي تحقيق  عة من الهداف الاقتصادية:تحديد مجمو  .3

 :4الأهداف الاقتصادية التالية
الجبائي نمو الاقتصاد عن طريق ترقية الادخار وتوجيهه نحو الاستثمار الإنتاجي مع تخفيف الضغط  -

 المفروض على المؤسسات؛
 جي عن طريق تنويع الصادرات؛خلق الشروط الملائمة لتحقيق توازن خار  -

                                                           
، رسالة ماجستير، تخصص 3002-7992عزوز علي، الضغط الجبائي وأثره على النمو الاقتصادي: دراسة حالة الجزائر خلال الفترة  1

 .797، ص 3001العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، نقود ومالية، كلية 
محمود جمام، النظام الجبائي وآثاره على التنمية الاقتصادية: دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه دولة في العوم الاقتصادية، كلية  2 

 .773، ص 3009/3070، قسنطينة، الجزائر، ة وعلوم التسيير، جامعة منتوري الاقتصاديالعلوم 
، صندوق النقد العربي أبو 20أمحمد مرعش، النظم الجبائية وضريبة القيمة المضافة في الدول العربية، مجلة دراسات اقتصادية، العدد  3 

 .30، ص 3071العربية المتحدة،  ظبي، الإمارات
، 1995-7999لتغيرات الدولية: دراسة حالة النظام الجبائي الجزائري في الفترة عبد المجيد قدي، فعالية التمويل بالضريبة في ظل ا 4 

، ص 7992/7992أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، فرع النقود والمالية، معهد العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر، 
727. 
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 الاهتمام المستمر بإعادة توزيع المداخيل وحماية القوة الشرائية للعملة؛ -
 متابعة تحقيق أهداف جهود اللامركزية السياسية والاقتصادية للدولة؛ -
 .النظام الجبائيتحسين شفافية  -

  :1تحقيق العدالة الضريبية من خلال .4
 خضاع كل طرف لمعاملة خاصة؛معنويين وإالأشخاص الطبيعيين والالتمييز بين  -
 التوسيع في استعمال الضريبة التصاعدية، والتي تعتبر أكثر عدالة من الضريبة النسبية؛ -
الإعفاءات  توسيع نطاق تطبيق مختلف أنواع الاقتطاعات مع مراعاة المقدرة التكليفية عن طريق تقدير -

 .اللازمة لذلك

 ائي في الجزائرالمطلب الثاني: محاور الإصلاح الجب
 في الجزائر كانت تهدف بالأساس إلى إضفاء العصرنة والفعالية علىالجبائي إن سياسة الإصلاح 

 المنظومة الجبائية الجزائرية بصورة تدريجية وصولًا إلى استخلاف الجباية البترولية بالجباية العادية كمصدر
 وتعديل الإدارة الضريبية، النظام الجبائي مستديم لموارد الميزانية، حيث مست هذه الإصلاحات مكونات

 وتعزيز إجراءات محاربة ظاهرتي النظام الجبائيبالإضافة إلى تبسيط وتعزيز الإجراءات الجبائية لتبسيط 
  .الغش والتهرب الضريبي

 : إصلاح أنظمة الإخضاع الضريبيأولا
جزائري بين التعديل والإضافة، تبنى المشرع الجزائري خلال الإصلاحات التي مست النظام الجبائي ال

الإلغاء وإعادة الإدراج على مجموعة من أنظمة الإخضاع الضريبي للمكلفين بالضرائب، نوجزها في الشكل 
 الموالي: 

 (: أنظمة الإخضاع الضريبي في الجزائر14.11الشكل رقم )

 

، وزارة المالية، المديرية العامة ي انين الضريبية وقانون الإجراءات الجبائية الجزائر بالاعتماد على القو  الطالبمن إعداد المصدر: 
 .3033 للضرائب،

                                                           

ادية محل الجباية البترولية في الجزائر، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، كمال رزيق، سمير عمور، تقييم عملية إحلال الجباية الع 1 
 .02، العدد 3009/2009جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 

أنظمة الإخضاع 
 الضريبي

 النظام الجزافي
 
 

 نظام الربح الحقيقي نظام المبسطال
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المشرع الجبائي ( والذي يوضح أنظمة الإخضاع الضريبي التي اعتمدها 02.07بناء على الشكل رقم )
من  يااختيار ها إما وللإحاطة بها وبمتطلبات وشروط الخضوع ل، لضرائبباالجزائري لإخضاع المكلفين 

 المحقق، وكذا السنوي  إعمالهرقم أو إجباريا، والتي منها طبيعة المكلف شخص طبيعي أو معنوي، و المكلف 
وبالتالي الضرائب والرسوم والالتزامات التي يفرضها عليه النظام الخاضع له، من  ،طبيعة النشاط الممارس

 :ليي فيماالتصريح الى التسديد، نعددها ونوجز شرحا 

    نظام الربح الحقيقي: .1

من يقية موثقة بالمستندات التبريرية قم المكلفين الخاضعين له بمسك محاسبة حز نظام تصريحي يلهو و 
 .1)دفتر اليومية، سجل الجرد( السجلات القانونيةالفواتير، 

 الالتزامات الجبائية للنظام الحقيقي: 1.1
 ديد الالتزامات الجبائية نوجز منها:يقع على عاتق الخاضعين للنظام الجبائي الحقيقي ع

 :وهو الالتزام الجبائي الذي يخضع له كل مكلف جديد بالضرائب، وهذا بالتصريح  التصريح بالوجود
ببداية نشاطه وطبيعته، وكل معلوماته التعريفية من رقم السجل التجاري او بطاقة الحرفي او الاعتماد، 

يوم الأولى من تاريخ بداية النشاط، بواسطة السلسلة رقم ج  20الذي يؤهله لممارسة نشاطه، وهذا خلال 
09 (08GN°)او المركز الجواري للضرائب التابع لدائرة  ، لدى مفتشية الضرائب او مركز الضرائب

 .2الإقليمي اختصاصه
  :التصريح وتسديد الضرائب والرسوم المستحقة 
ضع للضرائب والرسوم، وهي الرسم على الخا الأعمالالتصريح الشهري برقم وهي  التصريح الشهري: -

من  اوالمرتبات، وغيره الأجور، الضريبة على الدخل صنف القيمة المضافة، الرسم على النشاط المهني
عن طريق السلسلة ج  ،للحدث المنشئ الموالي الشهرمن يوم  30وذلك خلال  ،الأخرى الضرائب والرسوم 

 (،GN°50) 20رقم 
بالنسبة لمداخيل  (GN°11) 07 ج رقمالسلسة  السنوي بالنتائجصريح تلوهي ا :التصريحات السنوية -

 02والسلسلة ج رقم  ،(GN°01) 07سلسلة ج رقم  الإجماليالشخص الطبيعي، والتصريح بالدخل 
(GN°04) للشركات )الشخص المعنوي( بالنسبة. 

                                                           
 .02، المعدل والمتمم، القانون التجاري الجزائري، ص 7912سبتمبر  30، المؤرخ في 29-10، الأمر 70و 09المادة  1
 .32، ص 3033، دار الباحث، برج بوعريريج، الجزائر، 3زة، جباية المؤسسة، دروس وتمارين محلولة، ط أمينة بن خزناجي، صالح ب 2
  الضريبة او الرسم ويكون كالتالي: قاستحقاالحدث المنشئ هو: تاريخ 
الة هو التسليم المادي او : بالنسبة لنشاط الإنتاج والبيع على الح(TVA( والرسم على القيمة المضافة )TAPالرسم على النشاط المهني ) -

 القانوني للسلع، وبالنسبة للخدمات هو التحصيل الكلي أو الجزئي للثمن.
 (: هو الشهر الذي تم فيه الاقتطاع من الرواتب والأجور.IRGالضريبة على الدخل الإجمالي )  -
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ع بالجملة ( في حالة البيETAT 104) 1702 بالجدولالزبائن بمعلومات للتصريح  بالإضافة
 .(TAPعلى الرسم على النشاط المهني ) %20من التخفيض بنسبة  ةوالإستفاد

( بالنسبة للمكلفين بالضرائب الذين يصرحون عن ERA)2وكذا التصريح بالكشف السنوي التلخيصي
 طريق التطبيق الالكتروني جبايتك.

 .3ةعلى الأكثر من السنة الموالي أفريل 20التصريحات السنوية تكون قبل 

 مجال التطبيق:  3.7 .2
 الحقيقي على: حيطبق نظام الرب

الذين يختارون الخضوع لنظام الربح  ،4الأشخاص الطبيعيين الذين يوجد موطن تكليفهم في الجزائر -
 ؛دج 9.000.000الحقيقي، او الذين تجاوز رقم اعمالهم السنوي 

 ؛الوحيدةن مجال تطبيق الضريبة الجزافية م نالأشخاص الطبيعيين المستثني -
 .الشركات )الاشخاص المعنويين( مهما كان شكلها ونشاطها -

  :نظام المبسطال .2
 وهم هو بمثابة نظام الربح الحقيقي مع تبسيط وتخفيف الالتزامات الجبائية للمكلفين الخاضعين له،

، الذين تجاوز 5غير التجارية )المهن الحرة( المهن أرباح لفئة تابعة يلمداخ ين يحققون الذ يبةبالضر  المكلفون 
 ااختارو دج، او الذين  9.000.000من  أكثرعتبة الخضوع لنظام الضريبة الجزافية الوحيدة اي  أعمالهمرقم 

 الخضوع لهذا النظام طواعية.
الضرائب والرسوم المستحقة وتسديد  بالإيراداتفصلي  يلتزم المكلفين الخاضعين للنظام المبسط بتصريح -

سنوي  وتصريح(، GN°50) 20عن طريق السلسلة ج رقم لفصل المعني، من الشهر الموالي ل 30قبل 
 أفريل 20، في اجل اقصاه المحققةيسجلون فيه مبلغ الايرادات المقبوضة والنفقات المدفوعة والنتيجة  خاص

 من السنة الموالية،
ا يومي مؤشر من طرف مصلحة الضرائب التابع له دفتر مسكيجب على الخاضعين للنظام المبسط 

هتلاكها وسعر التنازل عليها، إ ونفقاته اليومية، وسجل لتسجيل التثبيتات المقتناة و  إيراداتهالمكلف سجل فيه 
 .6سنوات 70والاحتفاظ بهذه السجلات دون شطب او ترك فراغ لمدة 

 

                                                           
 .10، ص 3033( قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لسنة 7:332المادة  1
 .72، ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لسنة 79دة الما 2
 .21، ص 3033( قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لسنة 7:727المادة  3
 .70، ص 3033( قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لسنة 7:02المادة  4
 .72، ص 3033م المماثلة لسنة مكرر، قانون الضرائب المباشرة والرسو  27المادة  5
 يتم إعداده من طرف المديرية العامة للضرائب ووضعه تحت تصرف المكلفين. 
 .72، ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لسنة 7مكرر  27المادة  6
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 الجزافي: نظام ال .3
بة علـى تغطـي ضـرائب النظـام الحقيقـي مـن الضـري هو نظام يعتمد علـى فـرض ضـريبة جزافيـة وحيـدة

 .1الرسم القيمة المضافة، الرسم على النشاط المهني ،الدخل الاجمالي
 ،2للأنشطة الأخرى  %21لأنشطة الإنتاج وبيع السلع، و %5 الضريبة الجزافية الوحيدة بـ معدلحدد  

جــوان مــن  30، خــلال أجــل أقصــاه (GN°12) 21التصــريح التقــديري سلســلة ج رقــم  كتتــاباوهــذا عــن طريــق 
 : ، مع الدفع الإجمالي أو المقسط للضريبة الجزافية الوحيدة بثلاث دفعاتحد اقصىكل سنة ك

 عند اكتتاب التصريح دفعمن الضريبة الجزافية الوحيدة السنوية المستحقة، ي % 55: ىالدفع الأول -
 25ول إلـى ة مـا بـين أمن الضريبة الجزافية الوحيدة السنوية المستحقة، يـدفع فـي المـد % 15الدفع الثاني:  -

 ،ن نفس السنةم سبتمبر

 25مــن الضــريبة الجزافيــة الوحيــدة الســنوية المســتحقة، يــدفع فــي المــدة مــا بــين أول إلــى  % 15الــدفع الثالــث: 
  . من نفس السنةديسمبر 

إن مبلغ الضريبة الجزافية الوحيدة، المستحقة بعنوان كـل سـنة ، مهمـا كانـت الإرادات المهنيـة السـنوية 
قبـل والذي يستوجب دفعه كلية عند اكتتاب التصـريح التقـديري  ،دج 250555يمكنه أن يكون أقل  المحققة، لا

 جوان من السنة. 05

 15فـي أجـل أقصـاه  ،(GN°12 BIS)مكـرر 21اكتتاب التصريح النهائي سلسلة ج رقم يلتزم لمكلف ب
 من السنة الموالية. جانفي

 مجال التطبيق: 1.3
الذين يمارسـون نشـاطا صـناعيا وتجاريـا  الطبيعيون  الأشخاص 3الوحيدة ةافيز الج الضريبة لنظام يخضع

مـا عـدا تلـك . دج 8.000.000 السـنوي  أعمـالهم رقـم يتجـاوز لا الـذين ،والتقليديـة الحرفية التعاونياتوحرفيا وكذا 
 التي اختارت نظام فرض الضريبة حسب النظام الحقيقي.

  :لحقيقيالربح استثنى من هذا النظام وتخضع لنظام ي
 ؛وتقسيم الأراضي العقارية الترقية أنشطة •
 ؛حالها على البيع لإعادة الموجهة والبضائع السلع استراد أنشطة •
  ؛بالجملة البيع إعادة أنشطة •
 ؛الوكلاء نشاط •
  ؛نشاط العيادات والمؤسسات الصحية الخاصة ومخابر التحاليل الطبية •
 ؛المصنفة والفندقة الإطعام أنشطة •
 ؛الذهب والبلاتين والمعادن النفيسة صانعي وتجار •

                                                           
 .90، ص 3033مكرر، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لسنة  393المادة  1
 .90، ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لسنة 2مكرر  393دة الما 2
 .90، ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لسنة 7مكرر  393المادة  3
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 ؛نشاطات الاشغال العمومية والري والبناء •
يمكــن للمكلفــين الخاضــعين لنظــام الضــريبة الجزافيــة الوحيــدة، يختــاروا الخضــوع للضــريبة حســب نظــام 

يرغــب بشــرط أن يبلــغ الاختيــار لــلإدارة الجبائيــة قبــل الأول مــن فبرايــر مــن الســنة الأولــى التــي  ،الــربح الحقيقــي
 .1لا رجعة فيه نهائي الاختيار ، حيث يكون فيها المكلف بالضريبة الخضوع لنظام الربح الحقيقي

سـجل مـرقم ومؤشـر عليـه وا الخاضعين لنظام الضـريبة الجزافيـة الوحيـدة ان يمسـك ينيجب على المكلف
ر وغيرهـا مـن بفواتي من قبل المصالح الجبائية، يتضمن تلخيصا سنويا تسجل فيه تفاصيل مشترياتهم المدعمة

الناشطين في المكلفين بالضريبة ، اما سجل مرقم ومؤشر عليه يتضمن تفاصيل مبيعاتهمالمستندات الثبوتية، و 
ســجل مــرقم ومؤشــر عليــه مــن قبــل المصــالح الجبائيــة، تســجل فيــه وا يمســكقطــاع الخــدمات فيتوجــب علــيهم ان 

 .2المهنية يوم بيوم إيراداتهمتفاصيل 

 :البنية القانونية والتشريعية إصلاح: ثانيا

فـي اطـارات الاصـلاحات التـي مســت النظـام الجبـائي فـي شـقه التشــريعي،  تـم إضـافة ضـرائب ورســوم 
 متلائمة مع الواقع الاقتصادي العالمي،  واهمها ما يلي:

   (IRG):ضريبة الدخل الإجمالي .1
 ضريبة تؤسس"والتي نصها  ةالمماثل والرسوم المباشرة ائبضر ال قانون  من الأولى المادةحسب نص 

 على الضريبة هذه تفرضو  الإجمالي الدخل ضريبة"التسمى الطبيعيين الأشخاص دخل على وحيدة سنوية
من قانون الضرائب  99الى  92المواد من  لأحكامالمحدد وفقا  بالضريبة للمكلف الإجمالي الصافي الدخل

تفرض على الدخل الصافي السنوي للأشخاص  لإجماليا الدخل على ضريبةفال ،"3المباشرة والرسوم المماثلة
 الطبعيين.

  (IBS):ضريبة أرباح الشركات  .2
من قانون  29فرضت الضريبة على أرباح الشركات في الجزائر أول مرة كضريبة مباشرة حسب المادة 

 ماثلمن قانون الضرائب المباشرة والرسوم الم 722في المادة  مضمونها كان، حيث 7997المالية لسنة 
التي تحققها الشركات وغيرها من الأشخاص المعنويين  والمداخيل"تؤسس ضريبة سنوية على مجمل الأرباح 

، وهذا تكريسا لمبدأ العدالة بالجزائر المحقق وكان مجال تطبيقها الأرباح، 4"720إليهم في المادة  المشار
 المتواجدة الأجنبيةلشركات ية، وكذا االخاصة أو العموم الشركات الوطنيةبين  والمساواة أمام الضرائب

 بالجزائر.
                                                           

 .2، ص 3033، قانون الإجراءات الجبائية 2المادة  1
 .2، ص 3033، قانون الإجراءات الجبائية 7المادة  2
 .3033الأولى، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لسنة المادة  3 
، 21، الجريدة الرسمية الجزائرية عدد 7997، يتضمن قانون المالية لسنة 27/73/7990، مؤرخ في 20-90قانون رقم  4 

27/73/7990.   
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أحدثت هذه الضريبة لتعويض الرسم الوحيد الإجمالي على الإنتاج  (TVA): القيمة المضافةعلى الرسم  .3
(TUGP)( والرسم الوحيد الإجمالي على الخدمات ،TUGPS)،  الذي يعتبر متعارضاً مع النظام الاقتصادي

قيمة المضافة لا يمس الإنتاج ولكن القيمة المضافة فقط أي يفرض على الحديث، كما أن الرسم على ال
 . الثروة الجديدة المكونة فعلا

 كما يهدف الرسم على القيمة المضافة إلى تنمية وتقوية المنافسة التي تخوضها المؤسسات الجزائرية
 ات الوطنية خاصة الموجهةالذي تتحمله المنتجالجبائي في الأسواق الدولية، وذلك عن طريق إلغاء العبء 

 للتصدير، وبمعنى آخر فإن الهدف الأساس لإدخال الرسم على القيمة المضافة هو إدماج الاقتصاد الوطني
 .1في اقتصاد السوق وتنميته

 تم تعويض كل من الرسم على النشاط الصناعي 7990في سنة  (TAP):الرسم على النشاط المهني  .4
برسم وحيد يسمى الرسم على النشاط المهني، بحيث يفرض على  والرسم على النشاط غير التجاري 

الأشخاص الطبيعيين والمعنويين الذين يمارسون نشاط صناعي أو تجاري أو غير تجاري، ويحسب على رقم 
 .2الأعمال

لتحل  3001لقد تم إحداث هذه الضريبة بموجب قانون المالية لسنة  (IFU):الضريبة الوحيدة الجزافية  .5
هذه الضريبة كل تعوض كان سائداً من قبل، بحيث الذي  الجزافيفرض الضريبة حسب النظام  محل نظام

في نظام الاخضاع  3من ضريبة الدخل الإجمالي، الرسم القيمة المضافة، والرسم على النشاط المهني
 .الحقيقي

 نظام الرقابة وإصلاح: تبسيط الإجراءات الجبائية ثالثا
 الإجراءات التبسيطية التي جاء بها المشرع، بالإضافة إلى بعض نوضح في هذا الفرع أهم

 .الإصلاحات التي مست نظام الرقابة الجبائية

 تبسيط الإجراءات الجبائية: .1
   الفصل بين الضرائب العائدة للدولة وتلك العائدة للجماعات المحلية، وذلك ضمن الاتجاهات العالمية

 جهة، وتمييز الجماعات المحلية بمواردها الخاصة التي يمكنالرامية إلى تعزيز لامركزية الحكم من 
 ؛4توجيهها نحو جهود التنمية المحلية

                                                           
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم 3002-3009ر، دراوسي مسعود، السياسة المالية ودورها في تحقيق التوازن الاقتصادي: حالة الجزائ 1

 .293-297، ص ص 3002/3000الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 
، الجريدة الرسمية 7990، المتضمن قانون المالية لسنة 7992ديسمبر  20، المؤرخ في 31-92، الأمر رقم 37راجع: المادة  2

 .09-09، ص ص 7990ديسمبر  27، الصادر في 93الجمهورية الجزائرية، العدد 
، الجريدة الرسمية 3001، المتضمن قانون المالية لسنة 3000ديسمبر  30، المؤرخ في 32-00، القانون رقم 03راجع: المادة  3

 .02-02، ص ص 3001ديسمبر  31، الصادر في 92الجمهورية الجزائرية، العدد 
زائري وتحديات الألفية الثالثة، الملتقى الوطني الأول حول: الاقتصاد الجزائري في الألفية الثالثة، عبد المجيد قدي، النظام الجبائي الج 4

 .3003ماي  37و 30البليدة، يومي  -جامعة سعد دحلب
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 تركيز نشاط المديرية العامة للضرائب على مهامها الضريبية الحقيقية وتحويل تسيير مالية الجماعات 
 المحلية إلى المديرية العامة للمحاسبة؛

 ؛1مراجعة التعريفة الجمركيةإصلاح الضرائب على التجارة الخارجية ب 
  تبسيط الإجراءات القانونية الموجودة في القوانين الضريبة بإصدار قانون موحد يسمى قانون الإجراءات

 ؛2مادة قانونية إجرائية 700على  ، يحتوي ةالجبائي
 تبسيط إجراءات تسيير وتحصيل الضرائب؛ 
 طات الإنتاجيةفي نسب الضريبة قصد تشجيع النشا ةإحداث تخفيضات تدريجي؛ 
  الجزافيإحداث الضريبة (IFU) النظام المبسط؛، و 
  تعزيز الضمانات الممنوحة للمكلفين؛ 
  وضع جباية ملائمة لتشجيع النشاطات الاستثمارية؛ 
 تبسيط إجراء التصريح بالمادة الخاضعة للضريبة، فقد تم استحداث وثيقة واحدة يطلق عليها "G50 "

 ؛3الذي كان سائداً من قبل ياتصريحجدولا  71له بدلًا من يتتضمن تصريح المكلف بمداخ
  تأسيس برنامج للامتثال الجبائي الإرادي تخضع بموجبه الأموال المودعة من طرف الأشخاص لدى

، ويندرج هذا البرنامج في إطار رغبة السلطات العمومية في 4%01البنوك إلى معدل رسم جزافي قدره 
تمويل الاستثمارات المنتجة وتشجيع أكثر للمتعاملين الاقتصاديين، وكذا تعبئة الموارد المالية قصد 

، في هذا الصدد تم وضع تعليمة وزارية تحدد 5المواطنين على الانضمام بصفة تدريجية للمجال الرسمي
 التي توضح 209الكيفيات العملية لتنفيذ برنامج الامتثال الجبائي الإرادي، بالإضافة إلى التعليمة رقم 

 .6الإرادي من قبل إدارة الضرائبالجبائي جراءات تنفيذ برنامج الامتثال إ

                                                           
 .92، مرجع سبق ذكره، ص 3002-7993حميد بوزيدة، النظام الجبائي الجزائري وتحديات الإصلاح الاقتصادي في الفترة  1
، والمتضمن قانون المالية لسنة 3007ديسمبر  33، المؤرخ في 37-07من قانون  20قانون الإجراءات الجبائية بموجب المادة  أُنشأ 2

 .19، الجريدة الرسمية الجزائرية عدد 3003
  لات تخفيض عدد ومعدلات الرسم على القيمة المضافة؛ تخفيض معدلات وأقساط الضريبة على الدخل الإجمالي، تخفيض معد

 .الضريبة على أرباح الشركات المطبقة على أنشطة الإنتاج والأشغال العمومية والبناء والسياحة
، أطروحة 3000-3072لكصاسي إبراهيم، فعالية المراجعة الجبائية في تحسين مستوى الحصيلة الضريبية في الجزائر خلال الفترة  3 

 .370، ص 3071/3079التسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر،  دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم
، الجريدة الرسمية للجمهورية 3072المتضمن قانون المالية التكميلي لسنة  3072جويلية  32، المؤرخ في 07-72، الأمر 22المادة 4 

 .72، ص 3072يولي  32، الصادرة في 20الجزائرية، العدد 
5 Raoya Abderrahmane, Le Programme de Conformité Fiscale Volontaire: Pour une relation basée sur la confiance, 

Ministère des Finance, Direction Générale des Impôts, lettre de la D G I, N° :77 , Alger, 2015, p 01. 

( https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-23-8/lettres-de-la-dgi) 
6 la circulaire N° 369/MF/DG/2015 du 6 août 2015, les modalités de mise en œuvre du Programme de conformité 

fiscale volontaire par l’Administration fiscale se présentent comme, Ministère des Finance, Direction Générale des 

Impôts. 
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  إلغاء إجراء التأشير المطلوب بخصوص شهادات الشراء بالإعفاء من الرسم على القيمة المضافة التي
 يمكن تحميلها إلكترونياً، وذلك على فترة انتقالية تستمر خلالها المصالح الجبائية في تسليم الشهادات في

 . 1نسختها الورقية، إلى غاية إقامة الإجراء الإلكتروني وتعميمه

 إصلاح الرقابة الجبائية .2

 :2لقد تم اتخاذ عدة إجراءات عملية تهدف إلى تدعيم وتطوير نظام الرقابة الجبائية أهمها ما يلي
 كلتسهيل الإجراءات الجبائية من خلال تأسيس الملف الجبائي الوحيد الذي تصنف وتتابع فيه  -

 التصريحات المختلفة للمكلفين بالضريبة؛
أو التحقيق الظرفي، الذي يعتبر أقل شمولية وأكثر سرعة وأقل تعمقاً من التحقيق  بنشاء التحقيق المصو إ -

اكتشاف  المحاسبي، إذ أن خاصية الانتظام والتصويب لهذا التحقيق تمكن مراقبي الإدارة الضريبية من
 التصريح لدى الإدارة الضريبية؛ فور وقوعه أوالجبائي التهرب 

 .تشديد العقوبات المفروضة على المكلفين المتهربين -

 : إصلاح الإدارة الضريبية وعصرنتهارابعا
أي  أو فشله، لذلك فإن النظام الجبائيتمثل الإدارة الضريبية القاعدة الأساسية التي يرتكز عليها نجاح 

 الإصلاح الإداري المرتبط بالإدارة الضريبية، فنجاحتحرك جاد لإصلاح ضريبي شامل، لابد أن يشمل 
 .3السياسة الضريبية يعتمد بدرجة كبيرة على مدى كفاءة الإدارة الضريبية

 إدراكاً بأهمية الإدارة الضريبية ومكانتها ضمن محاور الإصلاحات الضريبية تم إعادة تنظيم الإدارة
 ءات الإدارية. وحرصاً منها على التكيف في عالم يتطورالضريبية في حد ذاتها بالإضافة إلى تبسيط الإجرا

 بشكل مستمر أبدت الإدارة الضريبية للجزائر رغبتها في تحقيق العصرنة من خلال تحسين علاقتها مع
 :4المكلف بالضريبة، فقد تبنت في هذا الإطار إستراتيجية ذات اتجاهين

مجمل  مبدأ النجاعة، الذي يجسد إصلاحهناك تحول في طرق العمل التي تتمحور حول في الداخل:  -
 الإدارة؛

 الشروع في إصلاح كبير للتواصل أكثر مع المكلف بالضريبة وتسهيل الحصول علىفي الخارج:  -
 .المعلومة الجبائية

                                                           

ية، المديرية العامة للضرائب، مديرية التشريع والتنظيم الجبائيين، بلاغ إلى الجمهور العريض، يتضمن التدابير الجبائية وزارة المال1 
 .02، ص 3079، الجزائر، 3079الرئيسية المتضمنة في قانون المالية لسنة 

قترحة لتفعيلها، الملتقى الوطني حول الرقابة الجبائية في سوالم سفيان، واقع الرقابة الجبائية في الجزائر: صعوبات تطبيقها، والحلول الم2 
 .، قالمة7922ماي  09، جامعة 3072أكتوبر  39و 39الجزائر، يومي 

ولهي بوعلام، ملامح النظام الجبائي الجزائري في ظل التحديات الاقتصادية، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات  3
 .722، ص 3073، 73عباس، سطيف، العدد 

راوية عبد الرحمان، عصرنة الإدارة الجبائية: من أجل نجاعة الإدارة، رسالة المديرية العامة للضرائب، نشرة شهرية للمديرية العامة  4 
 .70، ص 3072، 12للضرائب، العدد 

( https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-23-8/lettres-de-la-dgi). 
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 إعادة هيكلة تنظيم الإدارة الضريبة .1
للضرائب  ديريةفي إطار وضع سياسة قانونية وتشريعية للمنظومة الجبائية في الجزائر، تم استحداث م

الضريبية في  بدلًا من هيئة الرقابة الضريبية التي كانت تابعة لوزارة المالية، وتظهر عملية إعادة تنظيم الإدارة
من حيث المهام  الجزائر، من خلال استحداث هياكل عامة والانتقال من الإدارة الضريبية ذات الطابع الأفقي

من حيث  (، إلى الإدارة الضريبية ذات الطابع العموديالخ ة،...)التسجيل، التحصيل، المنازعات، المراجع
 .1فئات المكلفين بالضريبة

، 2الخارجية لقد توج الإصلاح الذي مس الإدارة الضريبية بإحداث هياكل جديدة على مستوى المصالح
مفهوم الشباك  موهي مديرية كبريات المؤسسات المراكز الضريبية والمراكز الضريبية الجوارية في إطار تعمي

 .الجبائي الوحيد بهدف توحيد الخدمات المقدمة للمكلف بالضريبة في شباك وحيد
 مديريات كبريات المؤسسات:(DGE)  بموجب  يندرج مسار مديرية كبريات المؤسسات التي تم استحداثها

 الناحية ، في إطار البرنامج الشامل لتحديث الإدارة الضريبية سواء من3003قانون المالية لسنة 
 .التنظيمية أو العملية

 بتسيير أساسًا الملفات الجبائية ،3000جانفي  03تقوم هذه المديرية التي تم فتحها للجمهور بتاريخ 
أعمالها  المتعلقة بالمؤسسات التابعة للقانون الجزائري والخاضعة للضريبة على أرباح الشركات والتي يفوق رقم

 ت البترولية وكذا الشركات الأجنبية التي ليس لها إقامة مهنية فيمليون دينار جزائري، الشركا 700
 .3الجزائر

 ( المراكز الضريبيةCDI:)  تعتبر المراكز الضريبة مصلحة عملية جديدة تابعة لمديرية الضرائب، تختص
م، حصرياً بتسيير الملفات الجبائية وتحصيل الضرائب المستحقة بالنسبة للمكلفين بالضريبة متوسطي الحج

فهي مصلحة تنفيذية على المستوى المحلي مرتبطة مباشرة بالمديرية ال ولائية للضرائب، لها علاقة 
 .مباشرة فيما يتعلق بمركزة الإحصائيات وبرمجة المراقبة الجبائية والمنازعات التي تتجاوز رئيسها

 : 4تصنف مراكز الضرائب تبعاً لمعيار عدد الملفات إلى ثلاثة
 ملف؛ 9000الملفات أكثر من : لعدد 7الصنف  -
  ملف؛ 9000إلى  2000: لعدد الملفات أكثر من 3الصنف  -

                                                           
 .309صاسي إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص لك 1
 :الهياكل الجديدة للمديرية العامة للضرائب، متوفر على الموقع التالي 2

https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/modernisation-voir-plus-ar/230-2014-05-20-08-13-32 

 .79:22، التوقيت 27/09/3033تم الإطلاع عليه بتاريخ: 
، الجريدة الرسمية 3003، المتضمن قانون المالية لسنة 3007ديسمبر  33، المؤرخ في 37-07، القانون رقم 23دة راجع الما 3 

 .3007ديسمبر  32، الصادرة في 19للجمهورية الجزائرية، العدد 
ائب مصلحة الأبحاث سميرة بوعكاز، مساهمة فعالية التدقيق الجبائي في الحد من التهرب الضريبي: دراسة حالة بمديرية الضر  4 

والمراجعات بسكرة، أطروحة دكتوراه في العلوم التجاري، تخصص محاسبة، كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 .79، ص 3072/3072محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 .ملف 2000: لعدد الملفات أقل من 2الصنف  -
 ( المراكز الجوارية الضريبيةCPI :) يعتبر المركز الجواري للضرائب مصلحة عملية جديدة للمديرية العامة

 وتحصيل الضرائب المستحقة من فئة واسعة ممثلة للضرائب، مخصصة حصرياً لتسيير الملفات الجبائية
 .أساساً في المكلفين بالضريبة التابعين لنظام الضريبة الجزافية الوحيدة

 يهدف إنشاء المركز الجواري للضرائب الذي يحل محل الهياكل المتواجدة حالياً )المفتشيات
 وذلك من خلال تبسيط وتنسيق (، إلى ضمان تقديم أحسن خدمة نوعية للمكلفين بالضريبة،القباضات

 .وعصرنة الإجراءات
 كما يمثل المركز الجواري المُ حاور الجبائي الوحيد للمكلفين بالضريبة، إذ يضع تحت تصرفهم هيكل

 لتمكينهم من أداء جميع ضاتاقبوحيد مختص، يتولى جميع المهام الجبائية الممارسة من قبل المفتشيات وال
 .1واجباتهم الجبائية

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال على الإدارة الضريبية لإدخا .2
 قامت الإدارة الضريبية الجزائرية بالاستعانة بمكتب استشارة أجنبي اسباني، من أجل وضع نظام
 معلوماتي يعمل على تحديث الإدارة الضريبية، فإدخال التكنولوجيا الحديثة للمعلومات على مستوى إدارة

 لاستكمال برنامج التحديث، ويتطلب ذلك تكييف التشريعات الضريبية من أجل الضرائب، يمثل خطوة حاسمة
 .2التحرك نحو التقنيات غير المادية وتنظيم الوصول الإلكتروني للنظام المركزي 

 :3يهدف إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإدارة الضريبية إلى تحقيق النجاعة من خلال
 ن بالضريبة كل حسب وضعيته الخاصة أو خصوصياته؛الإلمام الشامل بالمكلفي 
  تعزيز الثقافة الجبائية لدى المكلفين بالضريبة من خلال اعتماد تقنية التحصيل التخفيض في مدونة

دراسة الشكاوى والطعون المقدمة من طرف المكلف بالضريبة، كون استخدام تكنولوجيا المعلومات 
ح بالولوج وبسرعة إلى كافة المعلومات الخاصة بالإخضاع الجبائي والاتصالات في الإدارة الضريبية يسم

 موضوع النزاع بالنسبة للمكلف؛
  سواء تعلق الأمر منها بالانشغالات الجبائية أو الانشغالات الجبائي التكفل السريع بانشغالات المجتمع

 ضريبية؛ال الخاصة بحسن الاستقبال وتحسين نوعية الخدمة العمومية على مستوى الإدارة

                                                           

 :الهياكل الجديدة للمديرية العامة للضرائب، متوفر على الموقع التالي 1 
https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/modernisation-voir-plus-ar/230-2014-05-20-08-13-32 

 .79:21، التوقيت 27/09/3033تم الإطلاع عليه بتاريخ: 
2 Azira zehir, séminaire sur le système d’information: vers une administration électronique, Ministère des finances, 

Direction Générale des impôts, lettre de la D G I, N° :73, Alger, 2014, p 04. 

( https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-23-8/lettres-de-la-dgi) 
3 Laurent Melloul et Fernando Santos, Taxe & Revenue Management –TRM de SAP ; une solution Intégrée, 

séminaire Sur le système d’information : vers une Administration électronique, Ministère des finances, Direction 

Générale des impôts, lettre de la D G I, N° :73 , Alger, 2014, p 06. 

( https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-23-8/lettres-de-la-dgi) 
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  المعالجة السريعة والفعالة للكم الهائل من التصريحات الجبائية للمكلفين بالضريبة وفي آن واحد؛ سهولة
والذين يخلو الجبائي وسرعة التعرف واكتشاف المكلفين بالضريبة الذين يثبت ارتكابهم للغش والتهرب 

 .بالتزاماتهم الجبائية

  رقمنة الإدارة الضريبية .3
 ى إدارة إلكترونية باشرت الإدارة الضريبية إصلاحات تهدف إلى التحول من أسلوبقصد الوصول إل

  :1لتسيير التقليدي إلى أسلوب التسيير الالكتروني، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على الإجراءات التاليةا
 اعتماد تقنية الربط عن بعد بالانترنت بين مصالح الإدارة الضريبية؛ -
 مديرية العامة للضرائب كخطوة أولى نحو إنشاء إدارة إلكترونية، بحيث تقدمإنشاء موقع الكتروني لل -

 المديرية العامة للضرائب عبر موقعها الإلكتروني نافذة معلومات للمكلف بالضريبة؛
عن طريق إرسال طلب الترقيم من طرف المكلف  اعتماد تقنية جديدة للحصول على التعريف الجبائي -

والحصول  لكتروني للإدارة الضريبية مما يسهل على المكلف بالضريبة سرعة التعرفبالضريبة عبر البريد الا
 على هذا الرقم عن طريق الموقع الالكتروني؛

 وضع نظام التصريح عن بعد في سياق الإدارة الرقمية لخدمة المكلفين بالضريبة؛ -
ير الملف الجبائي للمكلف في إدراج الصفة الالكترونية على الملف الجبائي للمكلف بالضريبة لتسهيل تسي -

 .الضريبي من تأسيس للضريبة إلى الفحص إلى التحصيلالجبائي جميع مراحل الإخضاع 

 إجراءات أخرى تتعلق بإصلاح الإدارة الضريبية .4
تحسين الممارسات الإدارية من خلال تنظيم أنشطة تعليمية لصالح إطارات وموظفي الإدارة الضريبية،  -

بالجوانب الأخلاقية المهنية، وإعداد برامج تكوينية لرفع كفاءة أعوان الإدارة  كتنظيم مؤتمرات تتعلق
 ؛2الضريبية

 ؛3وكذا استخراج الوثائق الجبائية ،تبسيط الإجراءات الإدارية المتعلقة بالملفات الجبائية -
بالإضافة  رك،عن طريق التعاون والتنسيق مع مديرية الجماالجبائي تعزيز الجهود الرامية لمكافحة التهرب  -

 .1إلى إبرام مجموعة من الاتفاقيات الخاصة بهذا المجال

                                                           

)الجانب المترجم  09، ص 3072، الجزائر، 09أُنظر: رسالة المديرية العامة للضرائب، نشرة شهرية للمديرية العامة للضرائب، العدد 1 
 باللغة العربية(.

(https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/lettres_dgi/LDGI%2069.pdf).  
2 Ministère des finances, Direction Générale des impôts, Amélioration de l'accueil du public : un Pari Pour une 

Administration Moderne, lettre de la D G I, N° :52, Alger, 2011, p 02. 

(https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/lettres_dgi/LDGI%2052.pdf)/ DU 31/08/2022. 18 :42 

 
)الجانب المترجم باللغة  09، ص 3072، الجزائر، 09رسالة المديرية العامة للضرائب، نشرة شهرية للمديرية العامة للضرائب، العدد  3

 العربية(.

(https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/lettres_dgi/LDGI%2069.pdf). 

https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/lettres_dgi/LDGI%2052.pdf)/


 وإصلاحاته في الجزائر الجبائي النظام                                                                                                           الأول:                الفصل 

 44 

 بعد الاصلاحات لنظام الجبائي الجزائري ل القانونية بنيةالالمطلب الثالث: 

من بين أهم الإصلاحات والإضافات والتعديلات التي خضع لها النظام الجبائي الجزائري كانت على 
إضافة ضرائب ورسوم جديدة، وكذا إلغاء بعضها والاستغناء عنها او  الهيكل التشريعي والقانوني، حيث تم

إحلالها بضرائب ورسوم أخرى، حيث يمكن أن نوضح الهيكل التشريعي للنظام الجبائي الجزائري في الشكل 
 الموالي:

 البنية القانونية للنظام الجبائي الجزائري (: 15.11الشكل رقم )
قانون الضرائب المباشرة 

 لمماثلةوالرسوم ا
قانون الضرائب غير 

 المباشرة
قانون الرسوم على رقم 

 العمال
 قانون الطابع قانون التسجيل

.1 
الضريبة على الدخل 

 الإجمالي
 1. رسم المرور 1.

الرسم على القيمة 
 المضافة

 حق الطابع 1. رسم التسجيل 1.

.2 
الضريبة على ارباح 

 الشركات
.2 

رسم الضمان 
 والتعيير

.2 
داخلي على الرسم ال

 الاستهلاك
.2 

رسم الإشهار 
   العقاري 

.3 
الرسم على التكوين 
المهني والرسم على 

 التمهين
.3 

الرسم الصحي 
 على اللحوم

.3 
الرسم على المنتوجات 

     البترولية

.4 
الرسم على النشاط 

 المهني
.4 

رسم استعمال آلات 
الاستقبال الإذاعي 

 والتلفزيوني
      

.5 
ي على الرسم العقار 

الملكيات المبنية 
 وعلى غير المبنية

        

 رسم التطهير 6.
        

 الرسم على الإقامة 7.
        

.8 
الضريبة على 

         الأملاك

.9 
الضريبة الجزافية 

         الوحيدة
 

لمديرية العامة للضرائب، بالاعتماد على القوانين الضريبية الجزائرية، وزارة المالية، ا الطالبمن إعداد المصدر: 
3033. 

                                                                                                                                                                                           
لجزائر عدة اتفاقيات ثنائية مع دول أوروبية، أسيوية، أمريكية، إفريقية وعربية )يمكن الإطلاع على هذه الاتفاقيات من خلال ا أبرمت 1

  www.mfdgi.gov.dz).الموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائب
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(، ومن خلال قوانين المالية التي من خلالها تم إضافة وتعديل البنية 02.07من خلال الشكل رقم )
 فيما يلي: أهمها إلىالقانونية للنظام الجبائي الجزائري يمكن التطرق 

 والرسوم المماثلة: الضرائب المباشرة أولا
 مباشرة على الأشخاص أو على الممتلكات، يتم تحصيلها مباشرة،تمثل الضرائب المباشرة اقتطاعات 

 .في الجزائروالرسوم المماثلة الإلمام بمختلف جوانب الضرائب المباشرة  حيث سنحاول في دراستنا هذه

 الضريبة على الدخل الإجمالي .1
من  ولى، ونصت المادة الأ7997تأسست الضريبة على الدخل الإجمالي بموجب قانون المالية لسنة 

الأشخاص  قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة على ما يلي: "تؤسس ضريبة سنوية وحيدة على دخل
الإجمالي  الطبيعيين تسمى الضريبة على الدخل الإجمالي، وتفرض هذه الضريبة على الدخل الصافي

 ."للمكلف بالضريبة
 :1تمثل فيما يليمن خلال هذا التعريف نستنتج خصائص هذه الضريبة والتي ت

  تطبق على دخل الأشخاص الطبيعيين؛ -
  تعد ضريبة سنوية فهي تستحق كل سنة من الأرباح أو المداخيل التي يحققها المكلفون بالضريبة؛ -
الكلي  تعد ضريبة إجمالية تقع على الدخل الإجمالي الصافي وهي ناتجة عن الفرق بين الدخل الإجمالي -

 لة؛والأعباء لمحددة من طرف الدو 
  ضريبة وحيدة، تضم كل أصناف المداخيل؛ -
  تعد ضريبة متزايدة بمعنى أنها تطبق من خلال معدلات متزايدة وبصورة متصاعدة؛ -
 .ضريبة تصريحية كونها واجبة التصريح من طرف المكلف بها -
  :يل المداخ يتكون الدخل الصافي الإجمالي من مجموعالمداخيل الخاضعة للضريبة على الدخل الإجمالي

 :2الصافية للأصناف الآتية
 ؛ارباح صناعية وتجارية -
 ؛ارباح فلاحية -
 الإيرادات المحققة من إيجار الملكيات المبنية وغير المبنية؛ -
 عائدات رؤوس الأموال المنقولة؛ -
 المرتبات والأجور والمعاشات والريوع العمرية؛ -
والحقوق العقارية الحقيقية،  و غير المبنيةفوائض القيمة الناتجة عن التنازل بمقابل عن العقارات المبنية أ -

 .وكذا تلك الناتجة عن التنازل عن الأسهم أو الحصص الاجتماعية أو الأوراق المماثلة

                                                           

دار هومه للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، ، 3070بن عمارة منصور، الضرائب على الدخل الإجمالي: حسب تعديلات قانون المالية  1 
 .22، ص 3070

 .70، ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، 03المادة  2 
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  :1نيخضع للضريبة على الدخل الإجمالي كل مالشخاص الخاضعون للضريبة: 
 الأشخاص الذين يوجد موطن تكليفهم بالجزائر؛ -
 فهم خارج الجزائر ويحصلون على عائدات من مصدر جزائري؛الأشخاص الذين يوجد موطن تكلي -
الأشخاص من جنسية جزائرية أو أجنبية سواء كان موطن تكليفهم بالجزائر أو لا، ويحصلون في الجزائر  -

عقدها مع بلدان  على أرباح أو مداخيل يحول فرض الضريبة عليها إلى الجزائر بمقتضى اتفاقية جبائية تم
 أخرى؛

 ي شركة الأشخاص؛المساهمين ف -
 شركاء الشركات المدنية والمهنية المشكلة من أجل الممارسة المشتركة لمهن أعضائها؛ -
تشكل  أعضاء الشركات المدنية الخاضعة لنفس النظام الذي تخضع له الشركات باسم جماعي شريطة ألا -

 هذه الشركات في شكل أسهم أو شركة محدودة المسؤولية؛
 .الذين لهم مسؤولية تضامنية وغير محددة فيها أعضاء الجمعيات المساهمة -
  :عندما يتم تحديد الدخل الصافي الإجمالي السنوي، تحسب ضريبة حساب الضريبة على الدخل الإجمالي

الدخل الإجمالي حسب جدول تصاعدي تحدد في شرائح الدخل والنسب الضريبية الخاضعة لها وهذه 
 3033انين المالية السنوية، وكان آخر تعديل في سنة النسب وأقساط الدخل عرفت تعديلات وفق قو 

حسب قانون المالية لتلك السنة، بحيث تحسب الضريبة على الدخل الإجمالي تبعاً للجدول التصاعدي 
 :الآتي

 لحساب الضريبة على الدخل الإجمالي بالجزائر الضريبيالسلم (: 11.11الجدول رقم )
 الضريبة معدل (دج) للضريبة الخاضعالدخل  قسط 
 0% دج 320.000لا يتجاوز 

 22% دج 290.000إلى  320.007 من
 31% دج 900.000إلى  290.007من 
 20% دج 7.930.000إلى  900.007من 
 22% دج 2.920.000إلى  7.930.007 من

 22% دج 2.9200.007من  أكثر
 .20، ص 3033رة المالية، المديرية العامة للضرائب، ، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزا702المادة  المصدر:

 :أعلاه يمكن تسجيل الملاحظات التالية (07.07) من خلال الجدول رقم
يحاول هذا الشكل من التصاعدية التخلص من عيوب التصاعدية بالطبقات، إذ تعتبر كل شريحة مستقلة  -

ريحة أعلى، فإن الجزء الزائد هو الذي عن الأخرى، ومن ثم كلما زاد دخل الممول وصل جزء منه إلى ش

                                                           

 .20عبد المجيد قدي، دراسات في علم الضرائب، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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يخضع فقط للمعدل الأعلى، وبالتالي فإن زيادة المادة الخاضعة للضريبة )ارتفاع الدخل مثلا(، لا يؤثر على 
 ؛ 1الدخل الصافي نتيجة الاقتطاع الضريبي

لى تدنية قد تدفع تصاعدية الضريبة بالمكلف في حالة وقوع دخله في شريحة ذات معدل مرتفع، العمل ع -
دخله لإلحاقه بشريحة ذات معدل منخفض، لذلك يجب أن يكون الانتقال في المعدل بين شريحة وأخرى 
بدرجة صغيرة، لتجنب تحايل المكلفين وتقليص حدة التهرب، إذ يمكن أن تخسر الخزينة من التهرب أكثر 

 مما تحصله من التصاعدية؛
 . 2اً ما ولا تشجع على الاستثمار وتوسيعهتعتبر المعدلات المدرجة في الجدول مرتفعة نوع -

 الضريبة على أرباح الشركات .2
 جاءت الضريبة على أرباح الشركات لتعوض وتراجع نقائص الضريبة على الأرباح الصناعية
 والتجارية، فهي تطبق دون استثناء على الأشخاص المعنويين، على عكس الضريبة على الأرباح الصناعية

 على الأشخاص الطبيعيين في شكل معدل تصاعدي، كما أنها تطبق دون التمييز بين والتجارية التي تفرض
 . 3الشركات الأجنبية والجزائرية

التي  تعرف الضريبة على أرباح الشركات على أنها "ضريبة سنوية على مجمل الأرباح والمداخيل
من طرف الأشخاص  4."207تحققها الشركات وغيرها من الأشخاص المعنويين المشار إليهم في المادة 

 ."المعنويين
  :5نستنتج من خلال هذا التعريف خصائص الضريبة على أرباح الشركات

  ضريبة سنوية، لأنه حسب مبدأ استقلالية الدورات فإن وعاءها يتضمن ربح سنة واحدة؛ -
 ضريبة وحيدة، لأن الأشخاص المعنويين ملزمين بدفع ضريبة واحدة على أرباحهم؛ -
  لأنها شاملة لمختلف الأرباح دون التمييز لطبيعتها؛ ضريبة عامة، -
  ضريبة نسبية، لكونها تعتمد على معدل واحد يفرض على الربح الضريبي؛ -
  تفرض على الأشخاص المعنويين وليس الطبيعيين؛ -
 .ضريبة تصريحية، نظرا لأن المكلفين بها ملزمين على التصريح بالريح السنوي  -
  6تخضع للضريبة على أرباح الشركاتياح الشركات: مجال تطبيق الضريبة على أر : 
  شركات الأموال )شركات ذات أسهم، شركات ذات مسؤولية محددة، شركات بالتوصية ذات أسهم(؛ -

                                                           

 .77-70، ص ص 3033ئب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، ، قانون الضرا01و 02المادتين  1 
، 02زغيب مليكة، رميتة عبد الغني، مدى نجاعة الحوافز الضريبية في تشجيع الاستثمار الخاص الوطني، مجلة دراسات جبائية، العدد  2 

 .229-229، ص ص 3072
 .17، ص 3070، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3ائية، ط حميد بوزيدة، التقنيات الجب3 
 .21، ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية المديرية العامة للضرائب، 722المادة  4 
 .39، ص 3073جزائر، ، دار هومه للطباعة والنشر والتوزيع، ال2، ط 7خلاصي رضا، النظام الجبائي الجزائري الحديث، ج 5 
 .29-21، ص ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية المديرية العامة للضرائب، 720المادة  6 
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  شركات الأشخاص والشركات المدنية في حالة اختيار الضريبة على أرباح الشركات؛ -
  ري؛المؤسسات والهيئات العمومية ذات الطابع الصناعي والتجا -
  الشركات التعاونية والاتحادات التابعة لها؛ -
 .من قانون الضرائب المباشرة 73الشركات التي تنجز العمليات والمنتجات المذكورة في المادة  -

 :1تُستحق هذه الضريبة على الأرباح المحققة في الجزائر والمتمثلة في
 لنشاط ذي طابع تجاري أو صناعي أو الأرباح المحققة في شكل شركات والعائدة من الممارسة العادية -

 فلاحي عند عدم وجود إقامة؛
 المؤسسات؛ أرباح المؤسسات التي تستعين في الجزائر بممثلين ليست لهم شخصية مهنية متميزة عن هذه -
مباشرة  أرباح المؤسسات وإن كانت لا تملك إقامة أو ممثلين معينين، إلا إنها تمارس بصفة مباشرة أو غير -

 .تمثل في إنجاز حلقة كاملة من العمليات التجاريةنشاطاً ي
 يتحدد الربح الصافي الخاضع للضريبة على أرباح الشركات، بحساب نتيجة مختلف العمليات من أية

 طبيعة كانت التي تنجزها كل مؤسسة أو وحدة أو مستثمرة تابعة لمؤسسة واحدة بما في ذلك على الخصوص
 .2ول أثناء الاستغلال أو في نهايتهالأصالتنازلات عن أي عنصر من عناصر 

  :معدلات الضريبة على أرباح الشركات 
 :3حدد معدل الضريبة على أرباح الشركات كما يلي

  بالنسبة لأنشطة إنتاج السلع؛ %19 -
ء بالنسبة لأنشطة البناء والأشغال العمومية والري، وكذا الأنشطة السياحية والحمامات، باستثنا %23 -

 ار؛وكالات الأسف
 .بالنسبة للأنشطة الأخرى  %26 -

 أما فيما يخص نسب الاقتطاعات من المصدر بالنسبة للضريبة على أرباح الشركات فتُحدد كما
 :4يأتي

ضريبيا  اعتماداالمتعلق بهذه العوائد  الاقتطاع، ويمثل بالنسبة لعوائد الديون والودائع والكفالات %10 -
  ؛يخصم من فرض الضريبة النهائي

، ويكتسي هذا الاقتطاع نسبة للمداخيل الناتجة عن سندات الصناديق غير الاسمية أو لحاملهابال %40 -
  ؛طابعا محررا

من  بالنسبة للمبالغ المحصلة من قبل المؤسسات في إطار عقد تسيير الذي يخضع إلى الاقتطاع %20 -
 ؛، يكتسي هذا الاقتطاع طابعا محرراالمصدر

                                                           

 .29، ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية المديرية العامة للضرائب، 721المادة  1 
 .20، ص 3033ون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية المديرية العامة للضرائب، ، قان720المادة  2 
 .20، ص 3033(، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية المديرية العامة للضرائب، 7: 720المادة  3 
 .21، ص 3033ة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، (، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثل3: 720المادة  4
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 ا شركات النقل البحري الأجنبية إذا كانت بلدانها الأصلية تفرضبالنسبة للمبالغ التي تقبضه %10 -
 الضريبة على مؤسسات جزائرية للنقل البحري؛

 :بالنسبة% 20 -
 للمبالغ التي تقبضها المؤسسات الأجنبية التي ليست لها منشآت مهنية دائمة في الجزائر في إطار •

 صفقات تأدية الخدمات؛
 كل نوع تؤدي أو تستعمل في الجزائر؛للمبالغ المدفوعة مقابل خدمات من  •
وإما  للحواصل المدفوعة للمخترعين المقيمين في الخارج، إما بموجب امتياز رخصة استغلال براءاتهم؛ •

 .بموجب التنازل عن علامة الصنع أو أسلوبه أو صيغته، أو منح امتياز ذلك
 المماثلة يلالمداخ وكذا عيةالاجتما الحصص أو الأسهم داتائلع بالنسبة ة،يبالضر  من حررةم 51% •

 لا ينالذ يون المعنو  الأشخاص فطر  من المحققة القانون، هذا من 48 إلى 45 من المواد يف المذكورة
 . الجزائر دائمة في هنيةم منشأة لكون يم

 للضريبة اهإخضاعم ت التي رباحالا توزيع نم المتأتية للمداخيل بالنسبة ة،يبالضر  من حررةم  %5 •
 .حةراص اعفائها مت أو شركاتال أرباح على

 الأوراق أو الاجتماعية الحصص أو الأسهم عن التنازل عنفوائض القيمة الناتجة  ،20% لمعدل تخضع -
 .1القانون  هذا من مكرر  149المادة يفين المذكور  الأشخاص طرف من المحققة المماثلة

 على النشاط المهني  الرسم .3
لمحقق في الجزائر من قبل الأشخاص الطبيعيين هو ضريبة سنوية تفرض على رقم الأعمال ا

والمعنويين الممارسين لنشاط تخضع أرباحه للضريبة على الدخل الإجمالي من صنف المداخيل الصناعية 
 ، أو للضريبة على أرباح الشركات.والتجارية

ن يستثنى من مجال تطبيق الرسم على النشاط المهني المداخيل التي يحققها الاشخاص الطبيعيي
 .2الناتجة عن استغلال الاشخاص المعنويين او الشركات التي تخضع كذلك للرسم بموجب هذه المادة

  :يتميز هذا الرسم بالخصائص التالية
 الاعتبار؛ ضريبة مباشرة تتحملها المؤسسة، وتحسب على رقم الأعمال دون أخذ المبيعات الآجلة بعين -
 ى المؤسسة؛رغم ضآلة معدله إلا أنه يعتبر عبء ثقيل عل -
 يعتبر ضريبة تدخل في سعر تكلفة الإنتاج؛ -
 لا يراعي نتيجة المؤسسة، سواء حققت ربح أو خسارة فهي مطالبة بدفع هذا الرسم؛ -
 يعتبر تكلفة نهائية تتحملها المؤسسة، أي أنه لا يمنح حق الخصم؛ -
 .تهاالدفع الشهري أو الفصلي لهذا الرسم يشكل عبء على خزينة المؤسسة ودرجة سيول -

                                                           

 .21، ص 3033(، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، 2: 720المادة  1 
 .01، ص 3033رائب، ، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للض371المادة  2
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من رقم الاعمال المحقق بدون الرسم على القيمة  1%01.50 ـيحدد معدل الرسم على النشاط المهني ب
 :2الإستفادة من التخفيضات التاليةمع ، المضافة

  ؛نشاطات البناء والأشغال العمومية والري إيرادات  فيما يخص % 32تخفيض بنسبة  •
الاوليتين لتجار التجزئة الذين لهم  السنتينلمدة  لمبلغ عمليات البيع بالجملة، %20 بنسبةتخفيض  •

  ؛صفة عضو جيش او المنظمة الوطنية للتحرير الوطني
 :%20تخفيض بنسبة  •

 من %20 عن يزيد ما على ةئبالتجز  هايعب سعر مليش بمواد والمتعلقة ة،زئبالتج يعالب تياعمل -
 ؛المباشرة غير الحقوق 

المصنفة ضمن المواد الإستراتيجية تشريعيا،وبشرط ان  الأدويةب المتعمقة بالتجزئة البيع مبلغ عمليات -
 ؛%20و %70يتراوح هامش الربح فيها بين 

 :%12تخفيض بنسبة  •
 ؛مبلغ عمليات البيع بالتجزئة لوقود بكل انواعه )البنزين، الغاز أويل، غاز البترول المميع والطبيعي( -
 ؛يعالمم ترولالب غاز وقود مجمع يبترك بعنوان المحقق الأعمال رقم -

عندما يتعلق الأمر برقم الأعمال الناتج عن نشاط  % 02إلى  ويرفع معدل الرسم على النشاط المهني
 .بواسطة الأنابيب لنقل المحروقات

 :3يُوزع ناتج الرسم على النشاط المهني كما يأتي

 (: نسب توزيع ناتج الرسم على النشاط المهني12.11الجدول رقم )
 (%)النسبة  المستفيد

 00 البلدية
 39 الولاية

 02 حصة صندوق الضمان والتضامن للجماعات المحلية
على قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب،  الإعتماد الطالبالمصدر: من إعداد 

3033. 

 الضريبة الجزافية الوحيدة .4

ة على الدخل الإجمالي الرسم على القيمة المضافة، والرسم على وحيدة جزافية تعوض الضريبضريبة  
 ، 4النشاط المهني

  :1يخضع لنظام الضريبة الوحيدة الجزافية
                                                           

 .09، ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، 333المادة  1
 .01، ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، 379المادة  2
 .01، ص 3033ائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، ، قانون الضر 379المادة  3
 .90، ص 3033مكرر، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب،  393المادة  4
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وكذا  حرفي أو مهنة غير تجارية نشاط صناعي أو تجاري أو ون مارسي الأشخاص الطبيعيون الذين -
، باستثناء الذين دج 9.000.000عمالهم السنوي والتي لا يتجاوز رقم أ  التعاونيات الحرفية الفنية والتقليدية

 الخضوع لنظام فرض الضريبة الحقيقي. ااختارو 
 :2يستثنى من مجال تطبيق نظام الضريبة الجزافية الوحيدة

 ؛وتقسيم الأراضي العقارية الترقية أنشطة •
 ؛حالها على يعالب لإعادة الموجهة عائوالبض السلع درااست أنشطة •
  ؛الجملةب البيع إعادة أنشطة •
 ؛الوكلاء نشاط •
  ؛نشاط العيادات والمؤسسات الصحية الخاصة ومخابر التحاليل الطبية •
 ؛المصنفة والفندقة الإطعام أنشطة •
 ؛صانعي وتجار الذهب والبلاتين والمعادن النفيسة •
 ؛العمومية والري والبناء الأشغالنشاطات  •

 بالنسبة % 73طة الإنتاج وبيع السلع؛ وبالنسبة لأنش %2 ـيحدد معدل الضريبة الجزافية الوحيدة ب
 للأنشطة الأخرى.

 :يُوزع ناتج الضريبة الجزافية الوحيدة كما هو مبين في الجدول أدناه
 وزيع حصيلة الضريبة الجزافية الوحيدة بالجزائر(: ت13.11الجدول رقم )

 المعدل المستفيد
 ميزانية الدولة

 غرف التجارة والصناعة
 اعة التقليديةالغرفة الوطنية للصن

 غرفة الصناعة التقليدية والمهن
 البلديات
 الولايات

 الصندوق المشترك للجماعات المحلية

%49 
%0.5 
%0.01 
%0.24 
%40.25 

%5 
%5 

الإعتماد على قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، ب الطالبمن إعداد : المصدر
3033. 

                                                                                                                                                                                           
 .90، ص 3033نة مكرر، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة لس 393المادة  1
 .90، ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، 7مكرر  393المادة  2
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 سم التطهيرر .5

 ةالسكني لفائدة البلديات مقابل خدمات رفع القمامات المنزلية على كل الملكيات يؤسسوهو رسم سنوي 
وتتحدد نسبته بحسب  ويكون على عاتق المالك او المنتفع من العقار، ،ةأو الحرفي ةأو التجاري ةأو الصناعي

 . 1طبيعة المحل وحجم النفايات
 :2نحو التالييحدد مبلغ هذا الرسم على ال

  دج على كل محل ذي استعمال سكني؛ 3.000ما بين  -
 شابهه؛ دج على كل محل ذي استعمال مهني أو تجاري أو حرفي أو ما 70.000ما بين  -
  للتخييم والمقطورات؛ مهيأةدج على كل أرض  79.000ما بين  -
 اتابهه ينتج كميش دج على كل محل ذي استعمال صناعي أو تجاري أو حرفي أو ما 90.000ما بين  -

 .اعلاهمن النفايات تفوق الأصناف المذكورة 

 الأملاك )الثروة(الضريبة على  .6

تم تأسيسها وفق  ،والقيم المكتنزة الأموالهدف تعدية تفرض على الأثرياء وتساتصهي ضريبة مباشرة 
 .723المادة نص ب 3030سنة قانون المالية التكميلي ل

لى الأشخاص الطبيعيين بالنسبة لأملاكم التي تتشكل من الأملاك تُستحق الضريبة على الثروة فقط ع
دج عند تاريخ الفاتح  700.000.000الخاضعة للضريبة والتي تفوق قيمتها الصافية الخاضعة للرسم مبلغ 

 .من جانفي لسنة الخضوع للضريبة
 :4على الأشخاص وتُطبق

 لخاضعة للضريبة الموجودة بالجزائر أو خارج الذين يوجد مقرهم الجبائي بالجزائر، بالنسبة لأملاكهم ا
 الجزائر؛

 ؛الذين يوجد مقرهم الجبائي خارج الجزائر، بالنسبة لأملاكهم الخاضعة للضريبة الموجودة بالجزائر 
 الذين يوجد مقرهم الجبائي بالجزائر ولا يحوزون أملاكا، بحسب عناصر مستوى معيشتهم . 

 :5الملاك الخاضعة للضريبة .07.00
 لعقاريةالملاك ا : 

 الملكيات المبنية: تتضمن الإقامات الرئيسية و/أو الثانوية؛ 

                                                           

 .727عزوز علي، آليات ومتطلبات تفعيل التنسيق الجبائي العربي: الواقع والتحديات، مرجع سبق ذكره، ص  1 
  .19، ص 3033لضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، ، قانون ا3مكرر  302المادة  2 
، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، عدد 3030، يتضمن قانون المالية التكميلي لسنة 02/01/3030، مؤرخ بـ 01-30قانون رقم  3 

22. 
 .92، ص 3033المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب،  ، قانون الضرائب المباشرة والرسوم312المادة  4
 .92، ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، 310المادة  5
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 تستعمل  تتعلق بملحقات الملكيات المبنية، أراضي مخصصة للبناء، أراضي :الملكيات غير المبنية
 كأراض للنزهة وحدائق للترفيه ومساحات للعب؛

 الحقوق العينية العقارية : 
 لاستعمال والسكنتتشكل من حقوق الملكية والانتفاع وا. 
 الموال المنقولة : 

  از أويل(؛)غ 2سم 3300بنزين( و) 3سم 3000السيارات الخاصة التي تفوق سعة أسطوانتها 
  ؛3سم 320الدراجات النارية ذات سعة محرك يفوق 
 اليخوت وسفن النزهة؛ 
 طائرات النزهة؛ 
 خيول السباق؛ 
  دج 200.000التحف واللوحات الفنية التي تفوق قيمتها. 

 :1الملاك المعفاة. 03.00
 : تعفى من الضريبة على الأملاك

  الأملاك المهنية الضرورية لتأدية نشاط صناعي أو تجاري أو حرفي أو فلاحي أو نشاط حر أو
 تستعمل في إطار هذه النشاطات؛

 ؛حصص وأسهم لشركات الأشخاص أو رؤوس الأموال 
  لدى هيئات تأسيسية مقابل دفع علاوات دورية، الريوع العمرية، التي تكونت في إطار نشاط مهني

بها  الانتفاع( سنة على الأقل والتي يشترط في بدء 72والمقسطة بصفة منتظمة لمدة خمسة عشر )
 ؛الضريبة أساس تكوين تدخل في إنهاء النشاط المهني الذي تم بسببه دفع العلاوات، لا

 ؛أملاك تركة موروثة في حالة تصفية 
 دج، 220.000.000ل السكن الرئيسي عندما تقل قيمتها التجارية أو تساوي الاملاك التي تشك 
 ؛العقارات المؤجرة 
 الريوع أو التعويضات المحصلة تعويضا للأضرار المادية . 

 :2حساب الضريبة .02.00
دج إلى غاية تاريخ الفاتح من  700.000.000تخضع للضريبة، الأملاك التي تفوق قيمتها الخاضعة للرسم 

 .الخضوع للضريبة جانفي لسنة
 :تحدد نسبة الضريبة على الأملاك كما يلي

 

                                                           
 .92، ص 3033للضرائب، ، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة 319المادة  1
 .92، ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، 9مكرر  397المادة  2
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 حساب الضريبة على الثروة (:14.11الجدول رقم )
 (%النسبة ) بالدينار للضريبة الخاضعة الملاك من الصافية القيمة قسط
 %0 دج 700.000.000يقل عن 

 %0.72 دج 720.000.000دج  700.000.000من 
 %0.32 دج 320.000.000الى دج  720.000.007 من

 %0.22 دج 220.000.007دج الى  320.000.007من 
 %0.2 دج 220.000.007 الى دج 220.000.007 من

 %7  دج  220.000.000ما يفوق 
 .3033قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، المصدر: 

 

 كيات المبنية وغير المبنيةعلى المل الرسم العقاري .7

 الرسم العقاري على الملكيات المبنية: 
المحلات ذات ، من 1هو رسم عقاري سنوي يفرض على الملكيات المبنية على التراب الوطني الجزائري 

2القطع الأرضية التي تشكل ملحقا للملكيات المبنية، كالحدائق والفناءات... الخو  الاستعمال السكني؛
، 

 :سم العقاري على الملكيات المبنيةمن الر تعفى 
 :نهائيا -
 والمخصصالديني،  الأملاك العمومية التابعة للوقفاداري عام،  قالمخصصة كمرفالملكيات المبنية  

 للإقامات الرسمية للبعثات الدبلوماسية.
 مؤقتا: -
ول يناير من السنة التي وينتهي هذا الإعفاء ابتداء من أ، وإضافات البنايات بناءالبنايات الجديدة، وإعادة ال •

تلي سنة إنجازها. غير أنه في حالة الشغل الجزئي للأملاك قيد الإنجاز، يستحق الرسم على المساحة 
 المنجزة، ابتداء من أول يناير من السنة التي تلي سنة شغل الأملاك.

 ر الشرطين الآتيين:الملكيات المبنية التي تشكل الملكية الوحيدة أو السكن الرئيسي لمالكيها شريطة توف •
 دج؛ 7.200يتجاوز المبلغ السنوي للضريبة  ألا -
 يتجاوز الدخل الشهري للخاضعين للضريبة المعنيين مرتين الأجر الوطني الأدنى المضمون. ألا -

 أو صاحب هذا السكن الشرطيين يستوفي المؤجرالعمومي لإيجاري التابع للقطاع العام، شرط أن  السكن •
 .السابقين

ارات أو أجزاء العقارات المصرح بأنها غير صحية أو التي هي على وشك الانهيار والتي توقف العق •
 تخصيصها، وذلك خلال المدة التي تبقى فيها العقارات على هذه الحالة.

                                                           
 .13، ص 3033، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، 329المادة  1
 .13، ص 3033قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، ، 329المادة 2 
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العمومي لإيجاري التابع  السكنو  الملكيات المبنية التي تشكل الملكية الوحيدة أو السكن الرئيسي  
 دج سنويا. 200رسم عقاري قدره ها تدفع عليللقطاع 

 :أساس فرض الضريبة حساب -
ينتج أساس فرض الضريبة من ناتج القيمة الإيجارية الجبائية لكل متر مربع للملكية المبنية، في 

إن تحديد القيمة الإيجارية ، المساحة الخاضعة للضريبة بعد تطبيق معدل تخفيض مراعاة لقدم الملكية المبنية
ذ أيضا بعين الاعتبار الوضعية الجغرافية المعبر عنها بالمنطقة المحددة في القرار الوزاري الجبائية تأخ

المتضمن تصنيف البلديات حسب المناطق والمناطق الفرعية التي  7992ماي  32المشترك المؤرخ في 
ية وغير المبنية تستخدم في تحديد القيمة الإيجارية الجبائية فيما يخص الرسم العقاري على الملكيات المبن

 .1وتقييم الأملاك العقاري في حالة النقص في التصريح

 المبنيةغير رسم العقاري على الملكيات ال 
لاسيما على الأراضي الكائنة في  على الملكيات غير المبنية بجميع أنواعها بقرسم سنوي يُطوهو 

سيما على الأراضي الكائنة في لا ،التراب الوطني علىالواقعة  القطاعات العمرانية أو القابلة للتعمير
 ، باستثناء تلك المعفية صراحة من الضريبة.القطاعات العمرانية أو القابلة للتعمير

لعقاري على الملكيات غير من الرسم ا من الرسم العقاري على الملكيات غير المبنية نهائيا تعفى
 :المبنية

 يات غير مبنية؛الأملاك التابعة للأوقاف العمومية والمتكونة من ملك -
 الأراضي والقطع الأرضية الخاضعة للرسم العقاري على الملكيات المبنية. -
 :2أساس فرض الضريبة سابح -

ينتج أساس فرض الضريبة من ناتج القيمة الإيجارية الجبائية لكل متر مربع للملكية في المساحة الخاضعة 
 للضريبة.

 :ـالمبنية حسب ما تعلق منها بختلف القيمة الإيجارية الجبائية للملكيات غير ت
 الأراضي الكائنة في القطاعات العمرانية؛ −
 الأراضي الكائنة في القطاعات القابلة للتعمير. −

 إن تحديد القيمة الإيجارية الجبائية تأخذ أيضا بعين الاعتبار الوضعية الجغرافية المعبر عنها بالمنطقة.

                                                           

 70:30، على الساعة 01/09/3033، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، اطلع عليه يوم أكثر للاطلاع 1 
https://www.mfdgi.gov.dz/ar/com-smartslider3/2014-05-29-07-39-37/2014-05-28-14-52-36 .  

 70:27، على الساعة 01/09/3033، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، اطلع عليه يوم أكثر للاطلاع2 
https://www.mfdgi.gov.dz/ar/com-smartslider3/2014-05-29-07-39-37/2014-05-28-14-52-36. 

https://www.mfdgi.gov.dz/ar/com-smartslider3/2014-05-29-07-39-37/2014-05-28-14-52-36
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 قانون الرسوم على رقم العمالثانيا: 
اقتطاعات تفرض على عن  عبارةهي ، والتي ضرائب غير مباشرعلى رقم الأعمال تعد الرسوم  

طرف الشخص المستهلك. تتطرق الدراسة من خلال هذا  الاستهلاك، يتم تسديدها بطريقة غير مباشرة من
 .الجزائر إلى مختلف الضرائب غير المباشرة في الفرع

 الرسم على القيمة المضافة .1
 لضرائب ضريبة القيمة المضافة، عبارة عن ضريبة تفرض على الإنتاج فيمن وجهة نظر فقهاء ا

 كافة مراحله وتتمثل القيمة المضافة في الزيادة في قيمة الإنتاج في كل مرحلة من مراحل الإنتاج، وهي
 . 1ضريبة تفرض على قيمة مساهمة المشروع في العملية الإنتاجية

 الضرائب غير المباشرة، يفرض على الاستهلاك، ويخصيعتبر الرسم على القيمة المضافة من أهم 
لا على  النهائي العمليات ذات الطابع الصناعي، التجاري، الحرفي أو الحر ويقع على عاتق المستهلك

 . 2فهو يلعب دور الوسيط في تحصيل تسديد الرسم إلى إدارة الضرائب ،المنتجة الو المقدمة للخدمة المؤسسة
  :3مة المضافة بالخصائص التاليةيتميز الرسم على القي

  ضريبة عامة تخضع لها كافة السلع والخدمات المحلية والمستوردة؛ -
 ضريبة حقيقية نظرا لأنها تمس استعمال الدخل، أي عملية الإنفاق، أو الاستهلاك النهائي للسلع -

 والخدمات؛
النهائي الذي يعتبر المكلف  ضريبة غير مباشرة لأنها لا تدفع مباشرة إلى الخزينة عن طريق المستهلك -

 القانوني؛ الحقيقي، وإنما عن طريق المؤسسة التي تضمن الإنتاج وتوزيع السلع والتي تعد هي المكلف
ونوعيته  ضريبة متعلقة بالقيمة، بحيث تحسب على أساس قيمة المنتوج بغض النظر عن طبيعة المنتوج -

 وكميته؛
لعبء ا ، بحيث في كل طور من أطوار التوزيع لا يكون ضريبة مؤسسة عن طريق آلية الدفع بالأقساط -

 الإجمالي مساوياً للرسم المحتسب على سعر البيع للمستهلك؛الجبائي 
ضريبة ترتكز على آلية الخصم، بحيث يلتزم المكلف في مختلف أطوار الدورة الاقتصادية بحساب الرسم  -

المكونة لسعر  الرسم الذي مس العناصرالمستحق على المبيعات، أو الخدمات المقدمة، ثم يخصم منه 
 التكلفة، على أن يدفع للخزينة الفرق بين الرسم المحصل والرسم القابل للخصم؛

النهائي  الرسم على القيمة المضافة ضريبة حيادية لا تؤثر على نتيجة المكلفين القانونيين كون المستهلك -
مورداً متجدداً  رية سريعة التحصيل، ولذلك فهي تعدهو الذي يتحملها فعلياً، وبالتالي فهي تعتبر ضريبة دو 

 باستمرار تساعد في الإنفاق الحكومي؛
                                                           

، إيتراك للطباعة والنشر 7خالد عبد العليم السيد عوض، الضريبة على القيمة المضافة: دراسة مقارنة للنظم الضريبية العالمية، ط  1 
 .72، ص 3001والتوزيع، القاهرة، مصر، 

 .22، ص 3070، دار هومه، الجزائر، 3070حسب تعديلات قانون المالية  بن عمارة منصور، الرسم على القيمة المضافة 2 
 .17-10حالة الجزائر، مرجع سبق ذكره، ص ص  –ولهي بوعلام، النظام الجبائي الفعال في ظل الدور الجديد للدولة  3
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 ضريبة تصريحية، فكل مكلف خاضع للرسم على القيمة المضافة ملزم بأن يقدم كل شهر تصريحاً  -
 .للمصالح الجبائية موضحاً فيه كل مبيعاته ومشترياته وصفقاته

 : 1افةمجال تطبيق الرسم على القيمة المض .1.1
يطبق الرسم على القيمة المضافة على العمليات التي تدخل في إطار نشاط صناعي أو تجاري أو 

 حرفي والتي يتم انجازها من طرف المكلف بالضريبة بصفة اعتيادية أو عرضية.
 يمكن تصنيف العمليات الخاضعة للرسم على القيمة المضافة إلى صنفين:

 :هي مة المضافة وجوبـاالعمليات الخاضعة للرسم على القي
 العمليات التي تتضمن الملاك المنقولة: 1.1.1

 المبيعات والتسليمات التي يقوم بها المنتجون؛ -
 المبيعات والتسليمات وفقا لشروط البيع بالجملة من قبل التجار المستوردين؛ -
 المبيعات التي يقوم بها تجار الجملة؛ -
شراء وإعادة البيع المحققة وفق شروط البيع بالتجزئة والتي تحقق عملية بها يقصد : أنشطة التجارة المتعددة -

 على الشروط الآتية:
يجب أن تتعلق المواد المعروضة للبيع بأربعة أصناف على الأقل من التجارة المتعددة، وهذا  •

 ؛مهما كان عدد المواد المعروضة للبيع
 ة.يجب أن يكون المحل مهيئا بطريقة تسمح بالخدمة الذاتي - •

المتاجرة في الأشياء المستعملة من غير الأدوات، والمكونة كليا أو جزئيا من البلاتين أو الذهب أو الفضة  -
 ؛أو من أحجار كريمة طبيعية وكذا التحف الفنية الأصلية، والأدوات العتيقة والأشياء المشمولة

 ؛ثلة لها الخاضعة لحق التنقلعمليات البيع التي تتضمن بيع الكحول والخمور والمشروبات الأخرى المما -
 المجوهرات الثمينة المستوردة.

 العمليات التي تتضمن الملاك العقارية، مثل: 2.1.1
 الأشغال العقارية؛ -
 عمليات تجزئة الأراضي وبيعها التي يقوم بها ملاك القطع الأرضية؛ -
هذه الأملاك باسمهم، وذلك مبيعات العقارات أو المحلات التجارية التي يمارسها الأشخاص الذين يشترون  -

 بصفة اعتيادية أو عرضية، قصد إعادة بيعها؛
 العمليات التي يقوم بها الوسطاء لشراء أو بيع الأملاك العقارية أو المحلات التجارية؛ -

                                                           
 77:33لساعة ، على ا01/09/3033للإطلاع أكثر، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، اطلع عليه يوم  1

https://www.mfdgi.gov.dz/ar/com-smartslider3/2014-05-29-07-39-37/2014-05-28-14-52-36. 
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السكني أو المخصصة لإيواء النشاط المهني أو  الاستعمالعمليات البناء والتهيئة وبيع العقارات ذات  -
اري المنجزة في إطار نشاط الترقية العقارية، وكذا عمليات التهيئة وبناء السكنات الصناعي أو التج

 الاجتماعية.
 التسليمات لنفسهم: 3.1.1

 تتضمن التسليمات لأنفسهم ما يلي:
 التثبيتات؛ -
الأملاك غير تلك المثبتة عندما لا تستعمل هذه الأملاك لانجاز عمليات خاضعة للرسم على القيمة  -

 تكون معفاة. المضافة أو
 أداء الخدمات: 4.1.1

 تمس العمليات غير تلك الخاصة بتسليم الأملاك المنقولة المادية، مثال:
المنقولة أو العقارية، أداء الخدمات، أشغال الدراسات والبحث وكذا كل العمليات  كالأملاعمليات إيجار  -

 ؛غير المبيعات والأشغال العقارية
 ؛عمليات نقل الأشخاص والبضائع -
المبيعات الموجهة للاستهلاك في المكان للمنتوجات الغذائية أو المشروبات )المطاعم، بائعي الحلويات،  -

 ؛قاعات الشاي، الحانات...الخ(
 ؛الأشغال دون مواد أولية -
العمليات المحققة في إطار ممارسة المهنة الحرة التي يقوم بها الأشخاص الطبيعيون والشركات، بما فيها  -

 ؛ت الطابع الطبي، وشبه الطبي والبيطري العمليات ذا
أداء الخدمات المتعلقة بالإيواء والإطعام المقدمة من طرف مؤسسات العناية، غير تلك المتعلقة بالصحة  -

 ؛العمومية
 ؛العروض والألعاب والتسليات -
 ؛الخدمات المتعلقة بالهاتف والتيلكس -
 ؛العمليات التي تنجزها البنوك وشركات التأمين -
 تكوين المقدمة من طرف مؤسسات التكوين المعتمدة من طرف الدولة.خدمات ال -
المبالغ المتحصل عليها من طرف المؤسسات الأجنبية للرسم على القيمة المضافة، لاسيما تلك التي لا  -

تأدية الخدمات الخاضع للاقتطاع من المصدر  إطار عقدتملك إقامة مهنية دائمة بالجزائر، والتي تنشط في 
للمعدل أو من التخفيضات  من تخفيض، وذلك عندما يكون وعاء حساب هذه النسبة استفاد %32بنسبة 
 (.3071من قانون المالية لسنة  12)المادة 
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 :اختيارياالعمليات الخاضعة للرسم على القيمة المضافة  2.7.7
المضافة،  يمكن للأشخاص الطبيعيين أو المعنويين الذين يقع نشاطهم خارج مجال تطبيق الرسم على القيمة

 أن يختاروا الخضوع الإرادي للرسم على القيمة المضافة عندما:
 يحققون عمليات تصدير؛ -
 يقومون بعمليات التسليم إلى: -

  شركات بترولية •
 ؛المكلفين بالرسم، الآخرين •
 مؤسسات تتمتع بنظام الشراء بالإعفاء. •

 أساس فرض الضريبة: 2.1
الأشغال أو الخدمات بما فيه كل المصاريف  يشمل رقم الأعمال الخاضع للرسم ثمن البضائع أو
 والحقوق والرسوم، باستثناء الرسم على القيمة المضافة ذاته.

 العناصر الواجب إدراجها في أساس فرض الضريبة هي : 1.2.1
 ؛مصاريف النقل، إن كانت على عاتق البائع 
 عة أو تغليف ضائع؛مصاريف التغليف التي تشكل قيمتها عنصرا من سعر بيع السلعة في حالة سلعة مبا 
  الحقوق والرسوم المطبقة أو المنتوجات أو السلع عند تاريخ عرضها من أجل الاستهلاك أو جمركتها

 ؛الشحن للبضائع المستوردة-وتحسب على أساس قيمة تكلفة التأمين
 :المصاريف التي تشكل عبئ استغلال، لاسيما منها ما يلي 
 ؛ع، عندما يكون هذا التعويض على عاتق البائعتعويضات الوسطاء الذين ساهموا في البي -
 ؛العمولات والوساطات وأقساط التأمين وجميع المصاريف المسددة من طرف البائع والمفوترة للزبون  -
 الإضافات في السعر المتكونة من الفوائد للبيع بأجل والزيادات الأخرى؛ 
 بيع الفضلات الصناعية الجديدة؛ 
 ئعة؛بيع التغليفات المستلمة ضا 
 .كل الخدمات الأخرى المختلفة المقدمة بعنوان ثانوي 

 العناصر المستثناة من أساس فرض الضريبة هي : 2.2.1
  ؛التخفيضات الممنوحة وحسوم القبض 
 ؛حقوق الطوابع الجبائية 
 ؛المبلغ المودع بالأمانة على التغليفات التي يجب إعادتها إلى البائع مقابل تسديد هذا المبلغ 
 ات المترتبة على النقل الذي قام به المدين نفسه لتسليم البضائع.المدفوع  
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  : يطبق الرسم على القيمة المضافة وفق معدلين:معدل الرسم على القيمة المضافة 3.1
 ، 19%1 معدل عادي قدره -
  والأشغال.، ويطبق هذا المعدل على المنتجات والخدمات 2%9ومعدل مخفض قدره   -

يمكن التمييز بين العمليات المحققة في الداخل والعمليات : 3ة المضافةتوزيع حصة الرسم على القيم 4.1
 الموالي: لجدوالمحققة عند الاستيراد عند توزيع ناتج الرسم على القيمة المضافة وهو ما يوضحه ال

 : توزيع حصيلة الرسم على القيمة المضافة بالجزائر(15.11) الجدول رقم
 بالنسبة للعمليات المحققة عند الاستيراد لبالنسبة للعمليات المحققة في الداخ

 لفائدة ميزانية الدولة  85% لفائدة ميزانية الدولة %75
 لفائدة البلديات مباشرة %10

 
لفائدة صندوق التضامن والضمان للجماعات المحلية   %15

 وتوزع الحصة المخصصة للصندوق المشترك
وابط ض للجماعات المحلية بين الجماعات الإقليمية حسب
 ومعايير التوزيع المحددة عن طريق التنظيم

 لفائدة صندوق التضامن والضمان للجماعات %15
 المحلية

* العمليات التي تنجزها المكاتب الجمركية الحدودية البرية، 
تخصص الحصة العائدة لصندوق التضامن والضمان للجماعات 

، ها المكتبالتي يقع في الحدودية للولاية المحلية مباشرة للبلديات
 .وتوزع بالتساوي 

* العمليات المنجزة من قبل المؤسسات التابعة 
لاختصاص مديرية المؤسسات الكبرى، تدفع حصة 
البلديات إلى صندوق التضامن والضمان للجماعات 

 .المحلية
، 3033للضرائب،  ية العامةقانون الرسوم على رقم الأعمال، وزارة المالية، المدير  بالاعتماد على الطالبإعداد  من: المصدر

 .29ص 

 الرسم الداخلي على الاستهلاك  .2

 ، ويؤخذ بعين الاعتبار هذا7997أسس الرسم الداخلي على الاستهلاك بموجب قانون المالية لسنة 
 الرسم عند حساب الرسم على القيمة المضافة، بحيث يدمج في الأساس الخاضع للرسم على القيمة

 مباشرة تطبق على المنتجات دون الخدمات، بحيث يعتبر ضريبة خاصة ونوعية. وهو ضريبة غير 4المضافة
 .من قانون الرسوم على رقم الأعمال 32تفرض على نوع معين من المنتجات والسلع يتم تحديدها في المادة 

خروج  يتمثل الحدث المنشئ للرسم الداخلي على الاستهلاك في عملية الاستهلاك، ويتم ذلك عملياً عند
عملية  منتج من المصنع أو عند عملية الاستيراد، إذ يطبق هذا الرسم مرة واحدة، أي في عملية واحدة وهيال

                                                           

 .72، ص 3033، قانون الرسوم على رقم الأعمال، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، 37المادة  1 
 .72، ص 3033يرية العامة للضرائب، ، قانون الرسوم على رقم الأعمال، وزارة المالية، المد32المادة  2
 .29، ص 3033، قانون الرسوم على رقم الأعمال، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، 707المادة 3 
 .771، ص 3001، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3حميد بوزيدة، جباية المؤسسات، ط  4 
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اللاحقة  انتقال المنتج إلى المستهلك أين يدمج هذا الرسم في سعر الوحدة، وبذلك لا يظهر في العمليات
الاستهلاك في  رسم الداخلي علىلانتقال المنتج من عون اقتصادي إلى آخر، كما يتمثل الأساس الخاضع لل

 . 1رقم الأعمال المحقق
-092 لحساب التخصيص الخاص رقم %2يخصص ناتج الرسم الداخلي على الاستهلاك بنسبة 

 . 2عنوانه "الصندوق الخاص لترقية الصادرات"الذي  203

 الرسم على المواد البترولية .3
 ة أو المماثلة لها، المستوردة أو المحصليؤسس لصالح ميزانية الدولة رسم على المنتوجات البترولي

 عليها في الجزائر، لاسيما في مصنع تحت المراقبة الجمركية، ويطبق هذا الرسم على المنتوجات المذكورة في
  :3الجدول الموالي

 جال تطبيق الرسم على المواد البترولية بالجزائر(: م16.11الجدول رقم )
 الرسم )دج/ هكتولتر( تعيين المواد رقم التعريفة الجمركية

 1 611.11 البنزين الممتاز 31-70م. 
 1 711.11 البنزين العادي 31-70م. 
 1 711.11 البنزين الخالي من الرصاص 31-70م. 
 011.11 غاز أويل 31-70م. 
 11.11 غاز البترول المميع/ الوقود 31-77م. 

  

 .30، ص 3033ال، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، ، قانون الرسوم على رقم الأعممكرر 39المادة المصدر: 

 (والتعيير ، رسم الضمانرسم المرورقانون الضرائب غير المباشرة ): ثالثا

 رسم المرور .1
 ، ويكون واجب الأداء عندما4تخضع الكحول والخمور والمشروبات الأخرى المشابهة لرسم المرور

 :. وتظهر النسب التعريفية المطبقة في الجدول الآتي5للاستهلاك تعرض المواد الغذائية الخاضعة للضريبة
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .972بوعون يحياوي نصيرة، مرجع سبق ذكره، ص  1 
 .30، ص 3033مكرر، قانون الرسوم على رقم الأعمال، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب،  30المادة  2 
 .37-30، ص 3033مكرر، قانون الرسوم على رقم الأعمال، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب،  39المادة  3 

 

 .1، ص 3033المالية، المديرية العامة للضرائب،  ، قانون الضرائب غير المباشرة، وزارة03المادة  4 
 .77، ص 3033، قانون الضرائب غير المباشرة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، 39المادة  5 
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 نسب تعريفة رسم المرور بالجزائر :(17.11الجدول رقم )

 المنتوجات
 تعريفة رسم المرور من واحد
 هكتولتر من الكحول الصافي

منتوجات أساسها الكحول ذات طابع طبي بحث ولا يمكن شربها الواردة في  -07
 دج  50 دة بطريقة نظاميةقائمة مع

 دج 7000 منتوجات العطور والزينة -03
كحول مستعملة لتحضير الخمور الفوارة والخمور الحلوة بطبيعتها والتي تستفيد  -02

 دج  1760 من النظام الجبائي للخمور

المشهيات التي أساسها الخمور والفيرموث والخمور الكحولية وما يماثلها  -02
ة بطبيعتها الخاضعة للنظام الجبائي للكحول والخمور الكحولية الأجنبية والخمور الحلو 

 ذات التسمية الأصلية أو المراقبة أو المعيرة وكريم دوكاسي
 دج  77.000

 دج 770.000 الوسكي والمشهيات التي أساسها الكحول مثل البيتر.أمرس.غرودرون.أنيس 02
 دج 11.000 أعلاه 2إلى  7لأرقام من الروم وغيره من المنتجات المشار إليها في ا

 دج 9.900 الخمور
 01 ، ص3033 ،من قانون الضرائب غير المباشرة، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب 176و 21المادتين المصدر: 

 .22و

 والتعيير رسم الضمان .2

 .لذهب والفضة والبلاتينعلى المنتجات المعدنية الثمينة المتمثلة في ا يُطبق رسم الضمان رسم الضمان: -
هو رسم ثابت يكون موضوعه تعيير المنتجات المعدنية الثمينة المتمثلة في الذهب والفضة  :التعييررسم  -

  .والبلاتين
 :الجدول المواليفي  رسم الضمان والتعيير يمكن توضيح معدل تطبيق
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 بالجزائر روالتعيي معدلات رسم الضمان :(10.11) الجدول رقم

، المديرية العامة الضرائب غير المباشرة، وزارة المالية، قانون 223-220بالاعتماد على المادة  الطالبإعداد  منالمصدر: 
 .22و 22، ص 3033للضرائب، 

 التسجيل قانون : رابعا

 رسم التسجيل:
المنقولة والعقارية، او حصص في شركة ما، او  بالأملاكهو مقابل تسجيل عقود امتلاك او الانتفاع 

البيع قسمة تركة وغيرها، او الهبات ...الخ، ويحصل عن طريق الاعوان العموميين من الموثقين ومحافظي 
 بالمزاد العلني وغيرهم، وتدفع للخزينة العمومية للدولة.

  .تبعا لنوع العقود معدل نسبي او رسم ثابت أساسؤسس رسم التسجيل على يو 
  قانون الطابعخامسا: 

 حق الطابع:
هو الضريبة المفروضة على جميع الاوراق المخصصة للعقود المدنية والقضائية وللمحررات التي 

 .1دم للقضاء كدليليمكن ان تق
 .**بمبلغ محدد قانوناوتحدد حقوق الطابع على 

 
 
 
 
 
 

                                                           
  302الى  300، المواد من ، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائبالتسجيلقانون معدل الرسم انظر على  أكثرللإطلاع على. 
 .0، ص 3033، قانون الطابع، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائب، الأولىالمادة  1
 .3003، قانون الطابع، وزارة المالية، المديرية العامة للضرائببع انظر اللإطلاع على أكثر مبلغ الط ** 

 المعدن
رسم الضمان 
 بالهكتوغرام

 رسم التعيير

 التعيير بالبوثقة التعيير بنجمة العيار
التعيير عن 
 طريق التبليل

 الديكاغرام جزء من دج عن كل ديكاغرام أو 0 دج 9.000 الذهب
دج عن كل  100

 عملية
/ 

 مأو جزء من الديكاغرا دج عن كل ديكاغرام 73 دج 30.000 البلاتين
دج  720البلاتين: 

 عن كل عملية

/ 
 

 دج 720 الفضة

 هكتوغرام دج عن كل 2غرام،  200 اقل من -
كلغ  03دج عن  70غرام،  200مازاد عن  -

 او جزء من كلغ
/ 

دج  30الفضة 
 عن كل عملية
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 صلاح الجبائية بعد الإ تطور الحصيلة: الرابع المطلب
تهيمن  إلى تحسين مردودية الجباية العادية على حساب الجباية البترولية التيالجبائي سعى الإصلاح 

 تحقيق ذلك نعرض تطور كل من الجباية البتروليةبشكل كبير في تمويل ميزانية الدولة، ولمعرفة مدى 
 حسب ما يبينه الجدول الآتي: (3079-3070) والجباية العادية في الجزائر خلال الفترة

 : تطور الجباية العادية والجباية البترولية في الجزائر خلال الفترة(10.11) الجدول رقم
(2111-2110) 
 الوحدة: مليار دينار جزائري                                                         

نسبة الجباية 
البترولية من 

إجمالي 
 الإيرادات %

نسبة الجباية 
العادية من 
إجمالي 

 الإيرادات %

الجباية 
 البترولية

الجباية 
 العادية

الإيرادات 
 العامة

 السنة

49,13 41,89 1 501,70 1 280,49 3 056,73 2010 
44,02 43,51 1 529,40 1 511,45 3 474,11 2011 
39,93 50,24 1 519,04 1 911,21 3 804,46 2012 
41,53 52,12 1 615,90 2 027,74 3 890,81 2013 
40,21 53,26 1 577,73 2 089,77 3 924,06 2014 
37,75 51,72 1 722,94 2 360,37 4 563,80 2015 
33,48 49,58 1 682,55 2 491,99 5 026,13 2016 
35,03 43,83 2 126,99 2 661,69 6 072,32 2017 
36,68 42,36 2 349,69 2 713,15 6 405,24 2018 
38,19 43,21 2 518,49 2 849,22 6 594,65 2019 

 قوانين تسوية الميزانية للسنوات المدروسة والمنشورة في الجريدة الرسمية الجزائرية. على بناء الطالبإعداد  منالمصدر: 
 

 ( أعلاه يمكن تسجيل الملاحظات التالية:09.07لجدول رقم )انطلاقاً من ا
 %29.79، وانخفاضها الى 3070سنة  % 29.72انخفاض نسبة مساهمة إيرادات الجباية البترولية من  -

  ؛3079سنة 
فنلاحظ تذبذبها ارتفاعا وانخفاضا، حيث سجلت أعلى الجباية العادية في إجمالي الإيرادات مساهمة  اما -

بنسبة قدرت بـ  3070وسجلت أضعف نسبة مساهمة سنة  ،%22.30بنسبة قدرت بـ  3072 مساهمة سنة
نسبة وحيث ان متوسط مساهمة ايرادات الجباية العادية في الإيرادات الإجمالية كانت ب، 27.99%
 ؛محل الدراسة الفترةخلال  20.19%

ان ، محل الدراسةسنوات  70لحصيلة الضريبية على مدى من الملاحظ من خلال جدول تطور ا -
الانخفاض النسبي لنسبة الجباية البترولية من إجمالي الإيرادات لم يقابله ارتفاع في نسبة الجباية العادية، 



 وإصلاحاته في الجزائر الجبائي النظام                                                                                                           الأول:                الفصل 

 65 

نسبة الجباية غير العادية، وهذا يدل على أن إصلاحات النظام الجبائي الجزائي لم تكن  بارتفاعوهو ما يفسر 
 ة. في الرفع من حصيلة الجباية العادي فعالة
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 الول: خلاصة الفصل
النظام الجبائي الجزائري خضع ولا يزال يخضع للعديد من   الأول هذا نجد أن من خلال الفصل

الإصلاحات والتعديلات من اجل تطويره ومواكبته للدينامكية الاقتصادية الدولية المتسارعة، وقد تم التوجه 
تمثلت  ليضاهي بذلك الأنظمة الضريبية في الدول المتقدمة، حديثةبإحداث ضرائب  النظام الجبائيعصرنة ل

ا أكثر تكيف هذه الضرائب أساساً في الضريبة على الدخل الإجمالي والضريبة على أرباح الشركات التي تعتبر
 الاقتصاد، وكذا الرسم على القيمة المضافة، الذي كان الهدف منه إدماج الاقتصادي الراهنواقع المع 

 الجديد على توسيع القاعدة الضريبية ليشمل النظام الجبائيالوطني في اقتصاد السوق وتنميته، بحيث عمل 
إلا أن هدف إحلال ، وبالتالي تعظيم حصيلة الجباية العادية، والتي بالرغم ارتفاعها أكبر شريحة من المكلفين

  .قيق بعدالجباية العادية محل الجباية البترولية لم يعرف التح
 في الجزائر أيضاً، تبسيط وتخفيف الإجراءات وإصلاحالجبائي بالموازاة مع ذلك تضمن الإصلاح 

 الإدارة بإعادة تنظيمها وعصرنة هياكلها بإحداث مديريات وهيئات جديدة كمديرية كبريات المؤسسات والمراكز
 الإعلام والاتصال من خلال ربط مصالحها الضريبية، بالإضافة إلى تعميم منظومة الإعلام الآلي وتكنولوجيا

 .بالانترنت لتسهيل عملها وتحسين نوعية الخدمة المقدمة للمكلف بالضريبة
النظم الجبائية تعمل في ظل بيئة دولية تحكمها العديد من العوامل والمؤثرات الاقتصادية، حيث ان 

العوامل في مجملها تشكل تحديات صبحت هذه حيث أوالاجتماعية، والسياسية التي تؤثر وتتأثر بها، 
 .التكيف معهاو تها كبوالتي وجب موا الأنظمة الضريبية على المستوى الدولي لفعالية واهداف وصعوبات
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 :يدـتمه
سلبا  أثرتشهد العالم ولا يزال الكثير من التغيرات والثورات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، والتي 

التطور التكنولوجي  دجن العالمي ما اثر في النمو الاقتصادي أهم ومنفي حركية الاقتصاد العالمي،  وإيجابا
، وهو ما خلق لنا ما اصطلح وتكنولوجيات الانترنيت الإلكترونيةالمتسارع في وسائل الاتصال والمبادلات 

، والتي صارت داعم ومنافس وحتى بديل للتجارة الإلكترونيةابرز روافده هي التجارة و ، عليه الاقتصاد الرقمي
لما يميزها من خصائص وما تقدمه من تسهيلات في العملية ر من الاقتصادات العالمية، يالتقليدية في كث

 البيع والتسليم والتسديد الرقمي.إلى الالكتروني  الإعلانالتجارية من 

قانونيا وتنظيميا، ودعم  وتأطيرهاتعريفها إلى ، وسعت الإلكترونيةلقد اهتمت الدول والمنظمات بالتجارة 
، الحماية وتامين هذا النشاط ولوجية المتطورة والبرامج، وكذا توفيرتطورها بتوفير متطلباتها من الوسائل التكن

في طار القانوني والتشريعي الذي يحدد حقوق وواجبات كل متدخل الإ وكذا ،وهذا بتطوير البرامج الرقمية
ها كبيرا الرهان علي أصبحوالتي  الإلكترونيةالكبيرة للتجارة  بالأهمية إيمانا، وهذا الإلكترونيةعملية التجارة 

 للمساهمة في النمو الاقتصادي العالمي ورفع حجم وسرعة المبادلات بين الدول. 

 :، وهذا بالتقسيم التاليالإلكترونيةفي هذا الفصل سنحاول الإحاطة بالإطار والهيكل العام للتجارة  

  ؛ومقوماتها الإلكترونيةماهية التجارة المبحث الأول:  -
  ؛الإلكترونيةظمة الدفع والسداد وسائل وأنالمبحث الثاني:  -
 .وأنظمة تامين المعلومات الإلكترونيةمخاطر التجارة المبحث الثالث:  -
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 ومقوماتها الإلكترونيةماهية التجارة الأول:  المبحث
توفير البنية التقنية الداعمة لنمو إلى  سائل الاتصال والتواصلو و  تكنولوجيا المعلومات أدى تطور

ا النشاط من مزايا ذ، ونتيجة لما يوفره هالإلكترونيةهار المبادلات التجارية الرقمية، او ما عرف بالتجارة وازد
)العارضين( من إمكانية عرض سلعهم وخدماتهم والتواصل مع الملايين من المستهلكين في  بالنسبة للبائعين

وطلب على المعروض مكنهم الاطلاع حيث ي للمستهلكينكذا بالنسبة و شتى بقاع الأرض وفي نفس الوقت، 
ما يحتاجونه من أي عميل مهما كان تواجده الجغرافي، واستلام طلبه في أي مكان كان، وتسديد ثمنه بكبسة 

 اهتمام كبيرا من مختلف الدول، وهو ما جلب له الإلكترونيةنمو متسارع وازدهار نشاط التجارة إلى ، أدى زر
 .أخطارهعرفته وتأطيره للاستفادة من مزاياه، وتجنب والحماية من فهمه وم بغية والأفرادالمنظمات 

 (commerce-e) الإلكترونيةالمطلب الأول: تعریف التجارة 

هي عملية عرض وطلب للسع والخدمات، وتسديد أثمانها عبر وسائط إلكترونية،  الإلكترونيةالتجارة 
 ينقسم إلى:  الإلكترونيةمصطلح التجارة حيث أن 

 التجارة (Commerce): في ظل  داخل السوق المحلي تمبيع وشراء السلع والخدمات، وقد ت هي عملية
 أشخاص ها او كلاهما، وقد يكون أحد أطرافالواحد ، أو خارج حدود البلدتلاقي وتقابل البائع والمشتري 

 ودولية.محلية  وقوانين أنظمةوهي عملية منظمة ومؤطرة ببلدان، حتى منظمات و  أو أو شركاتطبيعيين 
 الإلكترونية(Electronique) :  وهو نوع من التوصيف لمجال أداء النشاط المحدد في المقطع الأول

والتي تدخل الإنترنت كواحدة  الإلكترونيةويقصد به هنا أداء النشاط التجاري باستخدام الوسائط والأساليب 
 من أهم هذه الوسائط، 

طرق له من طرف مجموعة كبيرة من وحيث انه تم الت ،كمصطلح غير مجزأ الإلكترونيةأما التجارة 
وف نستعرض مجموعة منها بغية ضبط والإحاطة بمفهومه، ، سالمختلفة الاقتصاديين والمنظمات والدول

 ومنه التطرق لمختلف الجوانب الأخرى المتناولة في دراستها بأكثر موثوقية.

 الإلكترونيةأولا: بعض التعاریف حول التجارة 

يأتي ضمن مفهوم شامل يتمثل في الإقتصاد الرقمي، ويشمل هذا الأخير  الإلكترونيةالتجارة  إن مفهوم
والقطاعات المنتجة والمستخدمة لتقنية المعلومات وأجهزة الإتصالات وقطاعات خدمات  الإلكترونيةالتجارة 
 .1الإتصال

دمات عن طريق استخدام هي نشاط اقتصادي يتم من خلاله تداول السلع والخ الإلكترونيةالتجارة 
 .وسائط وأساليب إلكترونية

                                                           
1Barbara M. et al, Government Statistics: E-Commerce and Electronic Economy, a paper prepared for presentation 

to the Federal Economic Statistic, Advisory Committee (FESAC), June 15, 2000, P 02. 
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" حيث Digital Economyواحدة من موضوعي ما يعرف بالإقتصاد الرقمي " الإلكترونيةتمثل التجارة 
، Technology) (Informationوتقنية المعلومات  الإلكترونيةالتجارة  :يقوم الإقتصاد الرقمي على حقيقتين

هيئة البيئة وظروف نشأة والإتصال، هي التي  الرقمنةالمعلومات في عصر  فتقنية المعلومات أو صناعة
باعتبارها تعتمد على الحوسبة والإتصال ومختلف الوسائل التقنية للتنفيذ وإدارة  الإلكترونيةللتجارة  نشاط

 .1النشاط التجاري 
عبر شبكة الإنترنت.  تعني بيع وشراء وتبادل المنتجات والخدمات والمعلومات الإلكترونيةوالتجارة 

على  الإلكترونيةحيث يطلق مصطلح التجارة  الإلكترونيةوهناك عدة وجهات نظر لتعريف مصطلح التجارة 
 .2مجموعة العمليات التجارية، التي تتم عبر شبكة الويب في الوقت الحاضر

ض نقوم باستعراض بعسوف  الإلكترونيةاستخلاص عام لماهية التجارة إلى وبغرض الوصول 
 :3، والتي يمكن ذكرها كما يليالإلكترونيةالتعريفات للتجارة 

هي تلك العمليات التي تسمح بأداء الأعمال إلكترونيا بين مختلف الأطراف، بغرض  الإلكترونيةالتجارة  –
 .تحقيق الإشباع لكل من الأهداف التنظيمية والأهداف الفردية

مح بالأداء المباشر والغير المباشر للعمليات المرتبطة بالبيع، هي ذلك المجال الذي يس الإلكترونيةالتجارة  –
 .والشراء، وتوزيع السلع، والخدمات والمعلومات عبر شبكات العمل المتصلة بالكمبيوتر مثل الإنترنت

تمثل ظاهرة عملت على إثارة إهتمام الدول الصناعية، وكذلك أيضا أثارت اهتمام الدول  الإلكترونيةالتجارة  –
 .امية في الآونة الأخيرة باعتبارها طريقة جديدة لأداء الأعمالالن
بغرض تبادل المعلومات، وأداء تنفيذ الأنشطة  الإلكترونيةهي استخدام الوسائل  الإلكترونيةالتجارة  –

 .والمعاملات المختلفة
نية الرقمية في أدبيات الفكر التسويقي المعاصر، إحدى مظاهر توظيف التق الإلكترونيةتمثل التجارة 

خلق مزيد من القيمة المسلمة للعميل، من خلال زيادة درجة الملائمة إلى في مجال الأعمال، والهادفة 
 .الزمنية والمكانية للمنتجات المقدمة إليه، والعمل على تحسين جودتها بصورة متواصلة

تبادل المنتجات  هو مفهوم مشتق يصف عمليات الإلكترونيةويرى بعض الباحثون أن مصطلح التجارة 
 . 4من بيع وشراء، وتبادل المعلومات بين البائعين والمشترين عبر شبكات الحاسبات الآلية وشبكة الإنترنت

لزاوية نظر لمحددات و ، وفقا عدة تعاريف )مفاهيم( الإلكترونيةمصطلح التجارة ومن هنا نجد ان ل
 :الجدول التاليفاهيم في حيث يمكن تلخيص هذه الم، يقوم بتقديم المفهومالذي  الطرف

 

                                                           
 .61ص  8002، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية، مصر الإلكترونيةأمير فرج يوسف، التجارة  1
 .641، ص 8002الإسكندرية، مصر  مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، ،الإلكترونيةمحمد الصيرفي، التجارة  2
 .12، ص 8002تروني، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر محمد عبد العظيم، التسويق الإلك 3
 .983ص  8002، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية مصر، الإلكترونيةطارق طه، التسويق بالإنترنت والتجارة  4

 

http://41.67.53.39/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D9%88%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C
http://41.67.53.39/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D9%88%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C
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 الإلكترونيةتعریف التجارة  محددات: (01.02)الجدول رقم 
 المفهوم زاوية النظر

هي تسليم للسلع والخدمات والمعلومات وسداد إلكتروني بواسطة شبكات  الإلكترونيةالتجارة  الإتصالات
 الحاسبات الآلية أو شبكة الإنترنت

 إحدى تطبيقات التقنية الرقمية في مجال تعاملات الأعمال هي الإلكترونيةالتجارة  الأعمال
 تكلفة الخدمات المقدمة للمستفيدين، والإسراع بزمن تقديم الخدمة إليهم، وتحسين جودة المنتج الخدمة

 الأداء
هي أداة موجهة لإشباع رغبة المنظمات والأفراد والجهات الحكومية في  الإلكترونيةالتجارة 

هي أداة لتوفير وشراء المنتجات وتبادل المعلومات بصورة فورية أو  لكترونيةالإخفض التجارة 
 لحظية من خلال شبكة الإنترنت

 إطار للتعاون المشترك بين المنظمات البائعة والمشترية الإلكترونيةالتجارة  التعاون 

والتبادل والتعاون  ملتقى يجمع عناصر المجتمع )أفراد ومنظمات( للتعلم الإلكترونيةالتجارة  المجتمع
 فيما بينهم

 .990ص  ،8002، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية مصر، الإلكترونيةطارق طه، التسويق بالإنترنت والتجارة المصدر: 

 في المنظمات الدولية الإلكترونيةثانيا: تعریف التجارة 
 .ظمات الدوليةفي بعض المن الإلكترونيةبعض تعاريف التجارة إلى  العنصرسنتطرق في هذا 

 تعریف الأمم المتحدة .1
في السبعينات من القرن الماضي وتطورت في النظام الأمريكي  الإلكترونيةحيث ظهرت فكرة التجارة 

" Uncitralاهتمت منظمة الأمم المتحدة ممثلة في لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي الأونسترال "
م، حيث وافقت  6331وتم لها ذلك في السادس عشر من ديسمبر  يةالإلكترونبوضع مشروع قانون للتجارة 

 .الإلكترونيةلجنة الأونسترال على إصدار القانون النموذجي للتجارة 

. ربما فضل ترك هذه المهمة للفقه، إلا الإلكترونيةورغم هذا القانون لم يتضمن تعريفا محددا للتجارة 
ا القانون، على أنه من وسائل الإتصال التي يتم عن طريقها التجارة أن الفقرة الأولى من المادة الثانية من هذ

على سبيل المثال لا على الحصر بخلاف تبادل البيانات إلكترونيا أيضا البريد الإلكتروني أو  الإلكترونية
تم ليست قاصرة على شبكة الإنترنت فقط بل يمكن أن ت الإلكترونيةالتلكس أو الفاكس، ومن ثمّ فإن التجارة 

عن طريق تقنيات أخرى كالتلكس والفاكس، إذ من الممكن مثلا أنيتم الإيجاب عن طريق الإنترنت والقبول 
 .عن طريق الفاكس

إلا أنه عرف  الإلكترونيةومما سبق يتضح أن القانون النموذجي، وإن لم يضع تعريفا محددا للتجارة 
 . 1الإلكترونيةالوسائل المستخدمة في إبرام العقود 

                                                           
 .690-683ص  ص 8002خالد ممدوح إبراهيم، لوجستيات التجارة الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى الإسكندرية، مصر 1
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إلى ، سارعت العديد من دول العالم الإلكترونيةقب صدور قانون الأونسترال النموذجي للتجارة وع
، الإلكترونية، مسترشدة بذلك بأحكام هذا القانون النموذجي للتجارة الإلكترونيةإصدار قوانين تنظم المعاملات 

عدة دول ومنها الولايات م، ثم تلتها بعد ذلك  6332سنة  الإلكترونيةحيث أصدرت قانون المعاملات 
م، ثم  2001م، وايرلندا سنة 8000م، ثم فرنسا وتونس والصين سنة  6333المتحدة الأمريكية وايطاليا سنة 
 .1م 8008إمارة دبي ودولة البحرين سنة 

 تعریف منظمة التجارة العالمية .2
عن التجارة  6332، دراسة في مارس الإلكترونيةأصدرت منظمة التجارة العالمية بخصوص التجارة 

بأنها "عبارة  الإلكترونيةودور منظمة التجارة العالمية، وقد عرفت منظمة التجارة العالمية التجارة  الإلكترونية
 عن عملية إنتاج وترويج وبيع توزيع المنتجات من خلال شبكة اتصال".

العلاقات ذات  تشمل جميع الأنشطة الناشئة عن الإلكترونيةومن هذا التعريف يتضح أن التجارة 
الطابع التجاري، سواء أكانت تعاقدية أم لم تكن ويعيب على هذا التعريف أنه قصر الأنشطة على المنتجات 
فقط دون الخدمات، ومن ثم لا يدخل في نطاق التعريف الخدمات الإستشارية مثلا أو منع التراخيص أو 

 .2الخدمات المصرفية
  (OECD)یة تعریف منظمة التعاون الإقتصادي والتنم .3

تشمل جميع أشكال المعلومات التجارية التي تتم بين الشركات أو  الإلكترونيةأن التجارة إلى يشير 
 .الأفراد، والتي تقوم على أساس التبادل الإلكتروني للبيانات، سواء أكانت مكتوبة، أو مرئية أو مسموعة

يانات والمعلومات التجارية إلكترونيا، شمول الآثار المترتبة على عملية تبادل البإلى هذا بالإضافة 
 .3ومدى تأثيرها على المؤسسات والعمليات التي تدعم وتحكم الأنشطة التجارية المختلفة

 تعریف الإتحاد الأوروبي .4
بأنها: كل الأنشطة التي تتم بوسائل إلكترونية، سواء تمت  الإلكترونيةعرف الإتحاد الأوروبي التجارة 

 .4ة والمستهلكين أو بين كل منهما على حدا وبين الإدارات الحكوميةبين المشروعات التجاري
للبضائع والخدمات، والتي يمكن  الإلكترونيةأوامر الطلب  الإلكترونيةووفقا لهذا التعريف تشمل التجارة 

يم أو بطرق التسل -غير مباشرة الإلكترونيةالتجارة -توصيلها بالطرق المعتادة كالبريد أو مندوب الشركات. 
، الإلكترونيةكبرامج الكمبيوتر والمجلات  -المباشرة الإلكترونيةالتجارة -المعنوية للمنتجات والخدمات 

والأسهم المالية  الإلكترونيةوخدمات التسلية وخدمات المعلومات والتحويل الإلكتروني للأموال وسندات الشحن 

                                                           
 .84ص  8060فادي محمد عماد الدين توكل، عقد التجارة الإلكترونية، منشورات الحلبي الحقوقية، الطبعة الأولى، بيروت لبنان 1
 .81ص  ،مرجع سبق ذكرهفادي محمد عماد الدين توكل،  2
 .94ص  مرجع سبق ذكره،السيد أحمد عبد الخالق، 3
علومات والاتصالات في تفعيل الأعمال التجارية للمؤسسات، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في العلوم تكنولوجيا الم أثرلونيس نادية،  4 

 .32، ص 8060/8066، 09التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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يتم ماديا ولا يمنع  الإلكترونيةن فالتسليم في التجارة ، والمزادات التجارية والتصميمات الهندسية، إذالإلكترونية
 .من أن يكون التسليم معنويا

 (APEC)تعریف منتدى التعاون الإقتصادي لآسيا والمحيط الهادي  .5
أي شكل من أشكال "بأنها  الإلكترونيةعرف منتدى التعاون الإقتصادي لآسيا والمحيط الهادي التجارة 

التي يتعامل فيها الأطراف بطريقة إلكترونية، سواء تمت بين شخص وشخص الصفقات التجارية والخدمات 
 .1آخر أو بين شخص وكمبيوتر أو كمبيوتر وكمبيوتر"

قد تكون عقود  الإلكترونيةونلاحظ على هذا التعريف أنه بين عدة نقاط هامة، منها أن عقود التجارة 
وبر ماركت، أو عقود خدمات إلكترونية كعقود شراء بيع إلكترونية كشراء البضائع وتذاكر الطيران ومواد الس

 . 2برامج الكمبيوتر
 (CNIS) الفرنسي تعریف المجلس الوطني للإعلام والإحصاء .6

هي عمليات البيع والشراء التي تتم بإستخدام الوسائل التكنولوجية، وشبكات  الإلكترونيةالتجارة 
 .3قات الإقتصاد الرقميجزء من تطبي الإلكترونيةالمعلومات، وتعتبر التجارة 

 وتطورها الإلكترونيةالمطلب الثاني: نشأة التجارة 
إن التزاوج بين إكتشاف الحواسيب وتطور شبكة الإنترنت شجّع التجار لاستثمار هذه التقنيات الحديثة 

الحاجات لتنشيط التجارة الوطنية والدولية في آن واحد. فالرسائل البريدية والإتصالات السلكية لم تعد تلبي 
مستخدمة في التجارة، إلا أن كبار التجار اتجهوا للتوسّع في نشاطهم  لوما تزاالتجارية، رغم أنها لم تهجر 

 .الإلكترونيةجغرافيا وزيادة عدد زبائنهم من خلال التجارة 
 الإلكترونيةوالأعمال  الإلكترونية: الفرق بين التجارة أولا

 "الإنترنت، الإكسترانت والإنترانت" الإلكترونيةام الآليات تنطوي على استخد الإلكترونيةالأعمال 
 .لممارسة الأعمال الخاصة بالمؤسسة

 وتساعد تلك الآليات المؤسسات على أداء أعمالها بصورة أسرع، أكثر دقة وعبر نطاق أو مدى زمني
 ومكاني أوسع. 

ن منتجاتها وخدماتها، كما الترويج عإلى وتمتلك الآن معظم المؤسسات مواقع ويب تسعى من خلالها 
تقوم هذه المؤسسات بخلق شبكات الإنترانت لمساعدة الموظفين للإيصال ببعضهم البعض، وللوصول 

المعلومات الموجودة والمتاحة على أجهزة الحاسب الآلي الخاصة بالمؤسسة، وتستخدم إلى والدخول 
                                                           

، على الساعة 69/09/8089اطلع عليه يوم ، encyclopedia.org/dictionary-https://political/، الموسوعة السياسية 1 
86:99. 

 699-694خالد ممدوح إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص ص،  2
3Pierre-Jean Benghozi, Christian Licoppe, Internet et Commerce électronique, HERMES science Publication, Paris, 

France 2001. P 22. 

 

https://political-encyclopedia.org/dictionary/
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تساعدها في تبادل المعلومات، تنفيذ المؤسسات أيضا شبكات الإكسترانت مع الموردين والموزعين لكي 
الطلبات معهم، وكذلك لإجراء العديد من المعاملات الأخرى، والإنتهاء مندفع قيمة المشتريات الخاصة 

، Microsoftوميكروسوفت  Cisco بالأعمال التي تتم معهم. وتقوم الآن العديد من المؤسسات مثل سيسكو
يث يتم تجميع وتخزين المعلومات، وإصدار فواتير الحساب، وأداء بممارسة جميع أعمالها بشكل إلكتروني. ح

عمليات التصميم الهندسي، وتنفيذ أنشطة البيع والتسويق، وجميع الأعمال الأخرى بشكل افتراضي عبر 
 .1الإنترنت

 توليفة متعاضدة من العمليات والنظم الرقمية التي تتيح الإلكترونيةوبهذا المعنى تمثل الأعمال 
 سة أن تدير علاقاتها البيئة الداخلية والخارجية، وأن تتجاوب معها بما في ذلك استثمار تحدياتللمؤس

 المنافسة والمنافسين وتهديد بيئة الأعمال الحالية والمتوقعة، وتحديد الفرص الموجودة والمتبقية واستشعار
 . 2إحتياجات الزبائن

غير  ،الإلكترونيةمرادفا لاصطلاح الأعمال  رونيةالإلكتيشيع لدى الكثيرين استخدام اصطلاح التجارة 
، الإلكترونيةأوسع نطاقا وأشمل من التجارة  الإلكترونيةأن هذا خطأ شائع لا يراعي الفرق بينهما، فالأعمال 

سائر الأنشطة  على فكرة كيفية الأداء في العلاقة بين إطارين من العمل، وتمتد الإلكترونيةوتقوم الأعمال 
تمتد العلاقة المنشأة  لإنتاجية والمالية والخدماتية، ولا تتعلق فقط بعلاقة البائع أو المورد بالزبون، إذالإدارة وا

وضمن مفهوم الأعمال  أنماط أداء العمل وتقسيمه والرقابة عليه،إلى بوكلائها وموظفيها وعملائها، كما تمتد 
والخدمات  الإلكترونيةلكتروني، وشركة التأمين ، ويوجد المصنع الإلكتروني المؤتمن، والبنك الإالإلكترونية

الحكومية المؤتمنة والتي تتطور مفاهيمها في الوقت الحاضر نحو مفهوم أكثر شمولا هو الحكومة 
 .، وأية منشأة قد تقيم شبكة )إنترنت مثلا( لإدارة أعمالها وأداء موظفيها والربط بينهمالإلكترونية

نشاط تجاري وبشكل خاص تعاقدات البيع والشراء وطلب الخدمة  الإلكترونيةفي حين أن التجارة 
بمثابة الأماكن الخاصة بهذه التجارة،  الإلكترونية.وتعتبر الأسواق 3وتلقيها بآليات تقنية وضمن بيئة تقنية

لتقديم منتجاتهم  الإلكترونيةوذلك كبديل عن الأماكن المادية للأسواق، ويستخدم البائعون تلك الأسواق 
اتهم إلكترونيا. كما يستخدمها المشترون للبحث عن المعلومات وتحديد ما يرغبونه، وكذلك إعطاء أوامر وخدم

 .الشراء الخاصة بهم باستخدام الإئتمان أو أي وسائل دفع إلكترونية أخرى 

هي بمثابة عملية استخدام تقنيات العمل بالإنترنت والشبكات لتطوير أنشطة  الإلكترونيةإن الأعمال 
فهي عملية استخدام وسائل  الإلكترونيةعمال الحالية أو لتكوين أنشطة أعمال جديدة، بينما التجارة الأ

                                                           
 .94-99مرجع سبق ذكره، ص ص  محمد عبد العظيم، التسويق الإلكتروني، 1
 .60، ص 8002محمد الصيرفي، البيع والشراء عبر الإنترنت، المكتب الجامعي الحديث، مصر 2
 .63ص ص  8002مصر  ، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية،الإلكترونيةأمير فرج يوسف، التجارة  3
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إلكترونية لتمكين عمليات التبادل التجاري بما فيها عملية بيع وشراء المنتجات والخدمات التي تتطلب النقل 
 .1آخرإلى بصورة رقمية من مكان 

  :2على الإلكترونيةوتشتمل التجارة  
الإنترنت  ، حيث يعرف على أنه استخدامالإلكترونيةويمثل الجانب التسويقي للتجارة التسویق الإلكتروني:  -

تكون من يوالتقنيات الرقمية المرتبطة به لتحقيق الأهداف التسويقية، وتدعيم المفهوم التسويقي الحديث. وهو 
 والخدمات  نها من الترويج والبيع للمنتجاتالجهود التي تقوم بها المؤسسة لتحقيق الإتصالات التي تمك

ويمثل الجانب الآخر للتسويق الإلكتروني، أو جانب الشراء : "الإمداد الإلكتروني" الشراء الإلكتروني -
 . وهو يتكون من الشركات التي تقوم بشراء السلع، والخدمات والمعلومات من الموردينالإلكترونيةللتجارة 

سوقون الإلكترونيون والمشترون الإلكترونيون مع بعضهم البعض عند القيام بعمليات إلكترونيا. ويتعامل الم
 .الإلكترونيةالشراء التي تتم بين مؤسسة ومؤسسة أخرى داخل شبكات ضخمة للتجارة 

هي علاقة  الإلكترونيةبالتجارة  الإلكترونيةعلى هذا الأساس، نستطيع أن نستنتج أن علاقة الأعمال 
 .3والعام بالخاص، والمنظومة بأبعادها، والتكنولوجيا المتعاضدة بتطبيقاتهاالكل بالجزء، 

 الإلكترونية: نشأة التجارة ثانيا

يعتبر من المصطلحات الحديثة في عالم المال والأعمال، ولم يأخذ  الإلكترونيةإن مصطلح التجارة 
الثورة المعلوماتية، يماثل كتطور غير متوقع في مسار  6331هذا المصطلح في الإنتشار إلا في سنة 

التحول الذي أحدثته السكة الحديدية في الثورة الصناعية والذي غير من كل أوجه الاقتصاد والمجتمع 
والسياسة، فلقد مكنت السكك الحديدية الإنسان من السيطرة على المسافات وإحداث التقارب بين الأسواق 

إلغاء المسافات والأزمات والحواجز والحدود، لتحول إلى الآن  الإلكترونيةؤدي التجارة ت اوالإقتصاديات بينم
سوق عالمية واحدة سقطت فيه الحواجز والحدود الجغرافية والجمركية، حيث تم بناء النظام إلى أسواق الدول 

 .4العالمي الجديد حول شبكة من الحاسبات وأجهزة الإتصال المفتوحة لمشاركة الجميع
وليد  جاء تطورا طبيعيا مرتبطا بتطور الإنترنت وانتشاره، والإنترنت ليس الإلكترونيةظهور التجارة 

الستينات من القرن الماضي، بعد إطلاق أول قمر صناعي إلى الأعوام القليلة الماضية وإنما يرجع ظهوره 
أول التسعينات ظهرت العديد من الشبكات التي حاولت الربط إلى  6319م. ومنذ عام  6321روسي عام 

                                                           
1Barbara M. et al, Government Statistics: E-Commerce and Electronic Economy, a paper prepared forpresentation to 

the Federal Economic Statistic, Advisory Committee (FESAC), 51 June, 2000, P02. 

 .92-94ص ص  مرجع سبق ذكره،، محمد عبد العظیم 2
 .64، 8003"، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإلكترونيةسعد غالب ياسين، بشير عباس العملاق، "التجارة  3
تطبيقات عالمية(، المكتبة العصرية للنشر  –نماذج تدريبية –منال محمد كامل ياسين، في الثقافة الإقتصادية للمعلم )أسس نظرية4

 .26ص  8002والتوزيع، مصر 
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، ومع ظهور الويب وانتشاره توسع wwwمبدأ العمل بنظام الويب  6338أكثر من شبكة في عام  بين
 .الإلكترونية استخدام الإنترنت وبدأ التعامل التجاري يتسع على الشبكة ومن هنا بدأ ظهور التجارة

 : 1على النحو التالي الإلكترونيةالأعمال والتجارة  ي الولقد تطورت أج
 على إنشاء صفحة موقع على الويب وعرض بالإعتماد(: وقد بدأ هذا الجيل 6331) الجيل الأول -6

 ؛المنتجات وتقديم بعض العروض
 (: تم إدخال بعض التعديلات على الجيل الأول مع إجراء بعض عمليات البيع6332) الجيل الثاني -8

 ؛على الإنترنت
 سي على تلبية احتياجات العميل)بداية القرن الحالي(: ويركز هذا الجيل بشكل أسا الجيل الثالث -9

 .المختلفة
الأمريكية  من وراء المحيط الأطلنطي تمثلت في الولايات المتحدة الإلكترونيةأصل نشأة التجارة 

جميع أنحاء  وانتشرت بعد ذلك في جميع أنحاء العالم، كما بدأت الإنترنت من أمريكا وانتشرت بعد ذلك في
 .2المعمورة

 لإلكترونيةا: تطور التجارة ثالثا

بمراحل متعددة ارتبط كل منها بالتطور والتعقد المتتابع الذي طرأ على  الإلكترونيةمرت التجارة 
 استخدام شبكة الإنترنت.

 قبل شبكة الویب الإلكترونيةوالتجارة  الإلكترونيةظهور تبادل البيانات  .1
في واقع الحال بتنسيق قياسي  من خلال شبكات الإتصال الخاصة بالكمبيوتر الإلكترونيةبدأت التجارة 

. ويعد تبادل الإلكترونيةعرف بتبادل البيانات ي خاص بتقاسم البيانات الخاصة بالمشروعات التجارية. وهو ما
وسيلة لنقل البيانات بين البنوك وغيرها من المؤسسات، عبر نظام مغلق وتم استخدام هذا  الإلكترونيةالبيانات 

من  وامر الشراء والتعامل مع بطاقات الإئتمان والودائع المباشرة والكثيرالأسلوب في النظم الخاصة بأ
 .العمليات الأخرى خلال العقود الثلاثة الماضية

 عل الویب والتغلب على القيود والحواجز الإلكترونيةالتجارة  .2
قد  لكترونيةالإ على الويب الخاصة بالتجارة الإلكترونيةمع الظهور والإنتشار السريع لإستخدام التجارة 

من الأنواع  الكثير ، حيث كانالإلكترونيةتحررت من العوائق والقيود التي ميزت الأشكال السابقة للتجارة 
بعملية التسوق، وما يمثله  السابقة يمتاز بعدد من المعوقات المتعلقة بالوقت المتاح للمستهلك كي يقوم خلاله

حمل ت االسلع والخدمات إلكتروني تطلب عملية طلبت اكم ذلك بالنسبة للأشخاص المقيمين في مناطق بعيدة،
 .المكالمات الهاتفية الكبيرة

                                                           
 .621ص  8003محمد سمير أحمد، التسويق الالكتروني، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان الأردن  1
 .621ص  ، مرجع نفسه،محمد سمير أحمد 2
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 بدایات شبكة الویب .3
على  ظهرت الإنترنت في بادئ الأمر كوسيلة تبادل المعلومات، وكان استخدامها في الأساس مقتصرا

سنة  MOSAICفت بإسم، الباحثين في المؤسسات الأكاديمية، ومع ظهور أول إدارات تصفح الويب التي عر 
 م. 6339

 عبر الإنترنت، الإلكترونيةإمكانية الإستفادة من التجارة إلى بعض رجال الأعمال الطموحين  اشاروقد 
بدأت مواقع التجزئة على  6332م، ومع حلول سنة  6334سنة  "Netscopeتم طرح أداة التصفح "ي حيث

الويب  ر، وفي يومنا هذا هناك الآلاف من مواقعفي الظهو   Amazon.com)الإنترنت)مثل: موقع أمازون 
 .1، التي تزداد يوما بعد يومالإلكترونيةالخاصة بالتجارة 

 الإلكترونية: عوامل التطور في التجارة رابعا

والتجاري  إذ أن النشاط الإقتصادي الإلكترونيةعوامل عديدة في تطور التجارة  -زال تسهمتولا-أسهمت 
العامة السائدة  عي، ومن ثمّ فإن كل ما يشهده من تحول في الفلسفات والسياساتهو نشاط اجتماعي ومجتم

هذا فضلا عن  ،الإلكترونيةفي فترة ما، سواء تعلقت بالإقتصاد أو بالتجارة. لابد أن ينعكس على التجارة 
ات العاملة المؤسس تطور رؤى وأهداف وإستراتيجيات اللاعبين الأساسيين هذا النوع من التجارة أساسا، وهي

تطور أهداف  ، وخاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، وكذلكالإلكترونيةفي التجارة 
كما –ويؤكد  الخ،...وإستراتيجيات مجموعات المؤسسات المالية والمصرفية وموردي الخدمات التكنولوجية

كاد يكون كليا في ظل دعم أن هذه التجارة تعتمد على القطاع الخاص اعتمادا ي -سنورد في الخصائص
 :2حكومي مهم ونذكر من عوامل التطور

 الدعم الحكومي .1
 ، وذلك من خلال المساعدة في توفيرالإلكترونيةمهما في تطوير التجارة  للدعم الحكومي دورا

هذه  ، خاصة في أولى مراحلها من جهة. كما أنالإلكترونيةالمقومات والبيئة الداعمة لتطوير ونمو التجارة 
مع  ، من خلال توسيع نطاق تعاملاتها إلكترونياالإلكترونيةلمساعدة تستطيع أن توسع من نطاق التجارة ا

 بالحكومة ما يعرفالجهود أو قطاع الأعمال، سواء أكانت متلقية أو موردة للسلع والخدمات، وإقامة 
 في الدول النامية الإلكترونيةرة ، كما أن هذا الدعم يلعب دورا لا غنى عنه بالنسبة لتطور التجاالإلكترونية

 :بالذات، نظرا للأسباب الآتية
 .الضعف النسبي في دور القطاع الخاص في هذه الدول -
 .ضعف البنية الأساسية فيها -
 .ضعف الوعي والإدراك العام بأهمية هذه التجارة في مجتمعات تعاني من الفقر وضعف الدخول -

                                                           
 خصص تسويق،، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية ت-حالة الجزائر- الإلكترونيةبن قدور عابد، سلوك المستهلك في ظل التجارة  1

 .3-2ص ص  8001البليدة، الجزائر، 
 .29-21ص ص  8001والعولمة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر  الإلكترونيةالسيد أحمد عبد الخالق، التجارة  2
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 الدعم بأسعار تنافسية للخدمات .2
شبكة متطورة من تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، إلى المتطورة تستند  الإلكترونيةكانت التجارة إذا 

فإن التطور العلمي والتكنولوجي من جهة، واتساع انتشار شبكة متقدمة للإتصالات والمعلومات تقدم خدماتها 
ما يعتبر أحد أهم العوامل بأسعار تنافسية رخيصة يعطيان الفرصة لذوي الدخل المحدود لاستخدامها، م

 .الإلكترونيةاللازمة لتطور التجارة 
 الدعم التنافسي بين المؤسسات .3

الأسواق في أسرع وقت ممكن، وبأكبر قدر متنوع إلى تلعب المنافسة بين المؤسسات المختلفة للوصول 
بكل مراحلها  نيةالإلكترو من السلع والخدمات، مع عرضها على نحو مميز، دورا رئيسيا في تطور التجارة 

بالمنافسة الديناميكية، ويصدق ذلك على المنافسة في  ما يعرفوأنواعها على النحو سالف الذكر، وهو 
، إذ من الإلكترونيةالسوق الوطنية، أو على المستوى العالمي تلك المنافسة التي تتفق وطبيعة التجارة 

في الإنتاج والتسويق، وهناك مؤسسات  المعروف أن بعض المؤسسات الكبرى يراقب نشاط البعض الآخر
ثمّ تسعى للتعويض في أسواق  تعتبر أن تقدم إحداها في سوق ما في هذا المجال يكون على حسابها، ومن

 .أخرى ومنتجات أخرى بإستخدام وسائل أكثر تطورا
 توفير مناخ من الحریة الإقتصادیة والتجاریة  .4

من خلال  الإلكترونيةمهما في تطور التجارة  ارية دوراإن لتوفير مناخ من الحرية الإقتصادية والتج
إزالة العراقيل على التبادل التجاري في الداخل أو مع الخارج، وإتاحة حرية البحث عن المعلومات وتبادلها 

 .وتداولها
 الإلكترونيةتطور وسائل التجارة  .5

ل هذه التجارة مع تطور التطور في وسائ الإلكترونيةمن العوامل التي أسهمت في تطور التجارة 
تكنولوجيا المعلومات والإتصالات. إذ بدأت مع استخدام الصحف والمجلات في التسوق، ثم استخدام الوسائل 

 .المرئية والسمعية، وأخيرا الإنترنت المحمول في ذات الغرض

 وأساليب قياسها الإلكترونيةالتجارة  ومقومات : أشكالالمطلب الثالث
 اتنوع أشكالها وتقسيماتها على نحو كبير، وقد صاحب هذإلى تطورا أدى  ترونيةالإلكشهدت التجارة 

طور في وسائل الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات وانتشارها، ليس فقط بالنسبة للمشروعات، ولكن أيضا ت
رة على مستوى المستخدمين والمستهلكين في مجالي السلع والخدمات، وإن نجاح المؤسسة في انتهاج التجا

يتطلب إعادة النظر في تنظيمها وهيكلتها، ويتطلب نفقات استثمارية إضافية لإقتناء التكنولوجيا  الإلكترونية
 .المناسبة لذلك
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 وأساليب قياسها الإلكترونيةأشكال التجارة الفرع الأول: 
 عدة أشكال وأنماط نذكر منها: الإلكترونيةللتجارة 

 الإلكترونيةالتجارة  أنماط: أولا
، الإلكترونية التجارةإلى مجموعة من الأنماط التي تدور حولها حيث يمكن النظر  الإلكترونيةلتجارة ل

 : 1على أنها مفهوم متعدد الأبعاد ويمكن تطبيقه واستخدامه في أكثر من نمط وشكل كما يلي
  مؤسسة -مؤسسة .1

وذلك  ت والمعلومات،تم بين مؤسسات الأعمال بعضها البعض من خلال شبكات الإتصالاي هذا النمط
التجارة  لتقديم طلبات الشراء للموردين والعارضين، وتسليم الفواتير وإتمام عمليات الدفع، وهذا النمط من

موجود من سنوات عديدة خاصة في تبادل البيانات إلكترونيا، من خلال الشبكات الخاصة.  الإلكترونية
عن طريق شفرة  مؤسسة وعدد من مورديها وعملائها الكبار،ويقتصر التعامل في هذا النوع من التجارة على ال

 MASTER"و" VISA" الإئتمان وقد استحدثتها شركتا بطاقة "SETالموثقة " الإلكترونية)وتسمى المعاملات 
CARD ")وعناوين على شبكة ، وتضمن هذه المعاملات خصوصية للمعلومات ومنع أي تلاعب فيها

 .للجمهورر نشت الإنترنت خاصة بالمؤسسة لا
 فهي تجارة يقتصر التعامل فيها على شركة أو مؤسسة مع مورديها، أو زبائن محددين، من خلال
 احتياطات أمان تتمثل في كلمات سر للولوج وعناوين ويب خاصة غير قابلة للنشر، وإما عن طريق شفرة

التجارة بين المؤسسات  معاملات إلكترونية موثقة تضمن خصوصية المعلومات ومنع التلاعب، ويقدر حجم
مع بعضها البعض، حوالي عشرة أمثال التبادل بين مؤسسات الأعمال والمستهلكين، وهدف المؤسسة في هذه 
الحالة هو إيجاد العدد الأمثل من الزوار بدل العدد الأكبر أي نوعية الزوار أهم من عددهم، كما ينتج هذا 

 .2نترنت من المنتج البائع بإتجاه الزبائنالتبادل عن طريق تدفق المعلومات عبر شبكة الإ
 مستهلك –مؤسسة .2

 ، لتمييزه عن التجارةالإلكترونيةيطلق البعض على هذا النوع التسوق الإلكتروني أو تجارة التجزئة 
التجاري  يمثل البيع بالتجزئة في التبادل الإلكترونيةبين قطاعات الأعمال، فهذا النمط من التجارة  الإلكترونية

التجارية  دي وهذا النوع قد توسع بشكل كبير مع ظهور شبكة الإنترنت، فهناك الآن ما يسمى بالمراكزالعا
الأحيان من  للتسوق عبر الإنترنت تقدم خدماتها من خلال عرض السلع والخدمات، ويتم الدفع في غالب

 .3الاتفاقخلال الشبكة أما الإستلام فحسب طبيعة السلعة وصيغة 

 
 

 
                                                           

 .91-91ص ص  8003ناصر خليل، التجارة والتسويق الالكتروني، دار اسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، الاردن،  1
2Jean jacques Rechenmann, Internet et Marketing,2ème édition, Edition d’organisation, Paris, France, 2001, P 46. 
3Francis Merlin, B2B stratégie de communication, deuxième édition, édition d’organisation, Paris, france2001, P 25. 

 



 الإلكترونيةالهيكل العام للتجارة                                                                                                                               :     الثانيالفصل 

 80 

 عموميةإدارة  مؤسسة أعمال .3
الولايات  هذا النمط يغطي كل المعاملات بين المؤسسات والهيئات الحكومية، فعلى سبيل المثال في

تتبادل الردود  تم الإعلان عن المشتريات الحكومية من خلال شبكة الإنترنت، ويمكن للمؤسسات أني المتحدة
قامت الحكومات  كنه سوف يتوسع بسرعة كبيرة إذامعها إلكترونيا، وحاليا يعتبر هذا النمط في مرحلة وليدة، ل

 .الإلكترونيةباستخدام عملياتها بأسلوب التجارة 
 عموميةإدارة  -مستهلك  .4

المستهلك والمؤسسة إلى المؤسسة  مع انتشار التعامل الإلكتروني ونمو كل من نمط انتشرهذا النمط 
 .الهيئة الحكوميةإلى 

الموضح في  وذلك على النحو coppel وفة التي قدمها كوبلويمكن توضيح ما سبق بإستعمال المصف
 .التالي الجدول

وطبقا لهذه المصفوفة، هناك تسعة أنواع من تطبيقات الإنترنت على الأنشطة التجارية وعلى أنشطة 
 :تبادل المعلومات، وهي

ة شركة تطبيقات الإنترنت في الأنشطة التجاریة وتبادل المعلومات حكوم :(02.02) الجدول رقم
 مستهلك

 مستهلك شركة حكومة 
 G2Cحكومة لمستهلك G2Bحكومة للمؤسسة G2Gحكومة لحكومة حكومة

 B2Cمؤسسة لمستهلك  B2Bمؤسسة لشركة B2Gمؤسسة لحكومة مؤسسة
 C2Cمستهلك لمستهلك C2Bمستهلك لمؤسسة C2Gمستهلك لحكومة مستهلك

 .69ص  8060رسلان، دمشق سوربا  ، دارالإلكترونيةمصطفى يوسف كافي، التجارة المصدر: 

 الإلكترونيةثانيا: أشكال التجارة 

 :1فهي تمر بمراحل ثلاث الإلكترونيةالتجارة  لتنفيذ
التي  )العارض( في هذه المرحلة بعرض السلعة أو الخدمة يقدم المنتج أو البائع :)الوعد( مرحلة العرض .1

السائدة في  نوعة للعرض، وذلك بعد أن يحدد الأوضاعالمت الإلكترونيةيود بيعها، مستخدما أيا من الوسائل 
 السوق وفق دراسات الجدوى، وقد تكون هذه الوسائل استخدام شاشات عرض كبيرة، أو الكتالوج

 .الرقمي...الخ
 للإعلان عن السلعة الإلكترونيةتوظيف الوسائل  -على النحو السابق–وتصحب عملية العرض 

 طيع المستهلكون تفهمها، بهدف إقناعهم بالسلعة أو الخدمة، وحثهم علىوالترويج لها بطريقة وواضحة يست
شرائها. وعادة تشمل مرحلة العرض تعريف المستهلكين بكيفية الحصول على المنتج، وكيفية استلامه وسداد 

 .قيمته التي تكون عادة بإستخدام وسائل إلكترونية
                                                           

 .91-92ص ص  مرجع سبق ذكره،الخالق، السيد أحمد عبد  1
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العرض، أي يتلقى العرض من قبل العارض  إذا اقتنع الطرف الآخر، قد يقرر قبول :مرحلة القبول .2
بالقبول من قبل المشتري، وينعقد العقد، ويقوم القابل في هذه المرحلة بطلب المزيد من المعلومات والبيانات 
عن السلعة، أيا كان نوعها ووظيفتها ومواصفاتها، ونحو ذلك بإستخدام وسائل إلكترونية أيضا، ويستطيع أن 

ستخدما ذات الوسائل، بعد التأكد من أنها مؤمنة بوسائل متطورة تحافظ على سلامة يعبر المشتري عن ذلك م
تم عادة استخدام الوسائل المتعلقة ي وصحة البيانات من جهة، وعلى السرية والمصداقية من جهة ثانية، وهنا

ا العقد ستصله بالتثبت والتحقق من الطرف الآخر من جهة ثالثة، ومن أن المعلومات والبيانات التي يتضمنه
 .ةهو، دون اعتراض أو دون الإخلال بها أو دون القرصنة عليها من جهة رابع

التنفيذ،  تعني هذه المرحلة وضع الإلتزامات المتقابلة في العقد المتقابلة في العقد موضع :مرحلة التنفيذ .3
وتقوم هذه  تفق عليها بينهما،ويقوم العارض بتوفير السلعة وإعدادها وتهيئتها لتسليمها بالشكل والطريقة الم

 :المرحلة على
مليه طبيعة السلعة من جهة ت اتسليم السلعة، والتسليم تحكمه هنا الشروط المتفق عليها من جهة، وم  –

، مثل: هل هي سلعة مادية يلزم تسليمها في شكل مادي وبشكل مباشر، أم هي سلعة مادية يمكن أخرى 
مثل الكتب وتذاكر  الإلكترونيةتطيع المشتري إنزالها من على الوسائل ملفات وأرقام، بحيث يسإلى تحويلها 

. وقد يكون المنتج محل التعامل خدمة، مثل الإستشارات القانونية أو الطبية أو دروس تعليمية، خالسفر...ال
 .خوخدمات حكومية...ال

 ق، يقلص دور الوسطاءعلى النحو الساب الإلكترونيةوأيا كان الأمر من الواضح أن استخدام الوسائل 
 خلق نوع جديد منها، يتفق والآليات الجديدة.إلى حد كبير، وربما قد تؤدي إلى التقليديين 

اليدوي  يقابل التنازل عن السلعة قيام المشتري بتنفيذ الأمر بالدفع، وقد تحدث تسوية قيمة المعاملة بالدفع  –
بإستخدام بطاقات الإئتمان أو الحسم  الإلكترونيةالوسائل تم الدفع بي عند التسليم، أو نقدا أو بشيك، كما قد

تم الدفع عند أو بعد التسليم، فقد يحدث ي. ولعله من المفيد التنبيه بأنه لا يشترط أنالإلكترونيةالفوري أو النقود 
 .المشتري إلى البائع، يقوم بإرسالها إلى صل قيمة الصفقة ت اقبله، وحينم

 لكترونيةالإ متطلبات التجارة ثالثا: 

 اللازمة حديد المتطلباتت ا، فعليهالإلكترونيةالتجارة إلى إذا أرادت المؤسسة أن تتحول بشكل صحيح 
 والطويل، بهدف لإحداث هذا التحول، مع تحديد إمكانية الحصول على هذه المتطلبات في الأجلين القصير

 :1المتطلبات ما يليالتعرف على البعد الزمني الذي تستلزمه عملية التحول. وتظم هذه 
 متطلبات تكنولوجية .1

، على تحسين الإلكترونية، وعقد التعاملات التجارية الإلكترونيةتشمل البنى التحتية الداعمة للتجارة 
كافة الأنحاء، وزيادة سرعات الإتصال العالمية والمحلية، وزيادة دور مؤسسات القطاع إلى الخدمات التليفونية 

                                                           
 .821ص  مرجع سبق ذكره،محمد الصيرفي،  1
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ذلك فلابد أنتسمى للقيام بمجموعة إلى . بالإضافة 1خوإنشاء وتطوير الشبكة .... ال الخاص في إحلال التقنية
من الوظائف متضمنة قدرتها على البحث، وإدخال المعلومات المناسبة بكفاءة وتوفير معاملات مالية لشراء 

لها، أو سرقة وبيع المنتجات، ثم تأمين المعاملات ضد أي محاولات مقصودة أو غير مقصودة للإضرار بعم
 :2بياناتها وغير ذلك. وهذا كله يستدعي توافر المتطلبات التكنولوجية التالية

 ؛امتلاك وتخزين المعلومات  –
 ؛البحث عن وإكتشاف الخدمات  –
 ؛الدفع الإلكتروني  –
 .الإلكترونيةخدمة سرية وآمان الأعمال   –
 المتطلبات البشریة .2

 ت في الموارد البشرية اللازمة للقيام بها، حيث أنه حتى تستطيعمتطلبا الإلكترونيةإن لهذه التجارة 
 توافق معت امنظمات الأعمال تحقيق أهدافها والمحافظة على بقائها، يتعين عليها إيجاد ثقافة جديدة له

المتغيرات الدولية والمحلية، ولا يمكن أن يتحقق إلا بتوفير الموارد البشرية الضرورية المؤهلة الماهرة 
الموارد  انتها والمحافظة عليها. ومن أهم الإتجاهات الحديثة التي تبنتها كفاءتها لإدخال نظم معلوماتوصي

 .البشرية، واستخدام التوظيف عبر الإنترنت، وتبني التدريب والتعليم الإلكتروني
 المتطلبات التنظيمية .3

 :عن طريق الإلكترونيةل أنه لابد من تحديد العمليات اللازمة لتطبيق الأعماإلى جدر الإشارة ت
 ؛تحليل العمليات أو الوظائف الحالية بشيء من التفصيل  –
 ؛تحديد درجة الأهمية النسبية أو درجة مساهمة كل عملية، أو وظيفة في تحقيق الأهداف المطلوبة  –
 الاستيعاب العمليات غير الضرورية بهدف تبسيط النظام وجعله متماشيا مع متطلبات التحول للأعم  –

 ؛الإلكترونية
 ؛الإلكترونيةالأعمال إلى إضافة العمليات اللازمة لتدعيم عملية التحول   –
 ؛توفير القدر الكافي من المرونة للنظام وتحديد  مدى قدرته على تحقيق الأهداف الموجودة منه  –

 ا بدأت فيتجنب الأخطاء، التي وقعت فيها العديد من المؤسسات عندمإلى هذا وتهدف هذه العمليات 
 ، والمتمثلة في عدم تجهيز البنية التنظيمية اللازمة للتعامل مع هذاالإلكترونيةالتحول للأعمال التجارية 

 .النظام الجديد
 
 
 

                                                           
حالة الجزائر، مذكرة ماجستير في العلوم -تصالات ودورها في تحديث الخدمة المصرفية محمد يدو، تكنولوجيا المعلومات والإ 1

 .26ص ،8001، ير، جامعة البليدة، الجزائرالإقتصادية، تخصص مالية، نقود وبنوك، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسي
 .821ص  مرجع سبق ذكره،محمد الصيرفي،  2
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 المتطلبات القانونية .4
هذه  تظهر القضايا القانونية نتيجة للمتاعب التي يمكن أن تحدثها الإنترنت في التعامل مع القانون في

النجاح  أحد عناصر الإلكترونية.  فخلق مناخ تشريعي وقانوني ملائم لمقتضيات التجارة 1متطورةالبيئة غير ال
بصورة  الضرورية، ويتطلب خلق هذا المناخ مشاركة كاملة بين الحكومة وقطاعات الأعمال والمستهلكين

ه التشريعات تضمن وتحقق بناء آليات جديدة متواكبة مع حركة التطور العالمي، مع ضرورة مراعاة هذ
 . 2للمصالح المختلفة للمنتجين والمستهلكين وفي إطار الحفاظ على قيم ومبادئ المجتمع

 الإلكترونيةرابعا: دعائم التجارة 

، تعتمد على كل الإلكترونيةنجاح التجارة  توفر عدة عوامل متكاملة ومترابطة لضمان ي ر ضرو من ال
المقومات والركائز الأساسية اللازمة لنمو  ميع لتوفيرمن الدولة والمجتمع، فلابد من تضافر جهود الج

 :3أهمها ما يليو ، الإلكترونيةوازدهار التجارة 
نسبيا،  يقصد به تبني سياسات اقتصادية ملائمة، وكذلك وجود اقتصاد متطور :الإطار الإقتصادي الداعم .6

 :وذي هيكل متنوع، ويشتمل الإطار الإقتصادي على
، الإلكترونية لا بد من توفير سياسات اقتصادية تتلاءم وطبيعة التجارةملائمة: السياسات الإقتصادیة ال .أ

 حيث تنمو هذه الأخيرة في إطار سياسات الحرية الإقتصادية وإفساح المجال أمام القطاع الخاص ليلعب دورا
خدمات في مجال التجارية وتحرير ال فعالا في عملية التنمية الإقتصادية والإجتماعية، وذلك بتشجيع الحرية

، من الإلكترونيةالإتصالات السلكية واللاسلكية، والتخفيف من الأعباء الضريبية وعدم فرضها على الرسائل 
 .الإلكترونيةالإتفاقات الدولية متعددة الأطراف التي تعالج قضايا التجارة إلى خلال الإنضمام 

اقتصاد  بد أن يدعمها ويقف وراء تطورهاكتجارة متقدمة لا الإلكترونيةالتجارة  هيكل اقتصادي متطور: .ب
الإقتصاد سلع زراعية  قوي متنوع الهيكل، ومرن يكون قادرا على تلبية الطلب الفعّال، يعني لابد أن يكون لدى

تنمو وتتطور  الإلكترونيةالتجارة  فيها، لذا نجد الإلكترونيةوصناعية وخدمات متقدمة يمكن توظيف التجارة 
 .تطورة والمتنوعة والمرنةفي الإقتصاديات الم

ولا يقف أثر التطور الإقتصادي على المشروعات الكبيرة، بل يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
، لإجراء مختلف أنواع العمليات الإقتصادية الإلكترونيةالمتطورة أن تستفيد من الوسائل التي تتيحها التجارة 

 والتجارية.
 على مقومات أساسية للمعلومات والإتصالات الإلكترونيةد التجارة تعتم :البنية الأساسية للمعلومات .8

 :ضمن إستراتيجية واضحة المعالم، فهي تعتمد على
                                                           

 .831ص  مرجع سبق ذكره،محمد الصيرفي،  1
 .26ص  مرجع سبق ذكره،محمد يدو،  2
دكتوراه في  ، أطروحة-حالة الجزائر –وهيبة عبد الرحيم، تحديث طرق الدفع ومساهمتها في خلق تجارة إلكترونية في الوطن العربي  3

 .-2188ص ص  8069، الجزائر 9علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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للدولة  تعني الإستراتيجية تحديد الأهداف ذات الأهمية الكبرى الإستراتيجية التكنولوجية والمعلوماتية:  .أ
، ولبناء مجتمع الإلكترونية ال المعلومات والتجارةوالإقتصاد المراد تحقيقها، خلال فترة زمنية طويلة في مج

والمجتمع بدءا من الحكومة، والقطاع  المعلومات يجب مشاركة كل الفئات والعناصر الفاعلة في الإقتصاد
أن تؤدي دورا مميزا في تطوير ونشر تكنولوجيا  الخاص، والقطاع الأهلي. ويمكن لكل هذه العناصر الفاعلة

حيث إقامة التجهيزات الرئيسية والأساسية والتطوير الفني  ت بطرق مختلفة، سواء منالمعلومات والإتصالا
تنفيذ البرامج المختلفة ونشرها في ربوع البلد الواحد شمالا وجنوبا وشرقا  والعلمي للأجهزة والبرامج، من حيث

ق دافع للقائمين على الجمعيات الأهلية، وخلق طلب على التجهيزات والبرامج، ومن ثم خل وغربا، من خلال
بشكل  الموضوع للإستمرار في التطوير والإنتاج، والتوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات هذا

 .دائم ومستمر
ولقد وضع مؤتمر القمة العالمية لمجتمع المعلومات عددا من المؤشرات الاسترشادية على ضوء ما هو 

الدول المختلفة عند صياغة استراتيجياتها الوطنية، بالنسبة لتيسير متفق عليه عالميا، يمكن أن تأخذ بها 
 :1تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، وهيإلى النفاذ 

 توصيل القرى المختلفة بتكنولوجيا المعلومات والإتصالات؛ 
 توصيل مؤسسات التعليم المختلفة عامة، وخاصة على كل مستوياتها؛ 
 بحثية؛توصيل مراكز البحوث العلمية وال 
  ؛والإداريةتوصيل منافذ الخدمات العلمية 
 توصيل جميع الأجهزة الصحية؛ 
 توصيل الأجهزة الحكومية؛ 
  هذه التكنولوجياإلى تمكين السكان العاديين من الوصول. 
ومتطورة، إذ  في مجال البنية الأساسية للمعلومات على قاعدة اتصالات حديثة الإلكترونيةتعتمد التجارة  .ب

العمل على توفير كل ذلك  حاسبات علمية وخطوط الهاتف وتجهيزات مرتبطة بها، ومن ثم يجبإلى تحتاج 
 .العالم الخارجي وربط مختلف أقاليم البلد الواحد بها. مع التفكير في ربط الدولة مع

العلمي  توافر صناعات أخرى مغذية متطورة يدعمها قطاع البحثإلى تحتاج المقومات الأساسية السابقة  .ج
حسن استغلال العناصر القائمة إلى تطوير متطور يعمل بصفة مستمرة، ليدعم كل ما هو جديد بما يؤدي وال

 .وزيادة فعاليتها
أجل النفاذ  في هذا المجال يجب توافر أنواع عديدة من التكنولوجيا غير المادية )برامج ولغات(، وذلك من .د

 .تطويرها بشكل دائم ومستمر ، وإنما أيضا من أجلالإلكترونيةالتجارة إلى ليس فقط 
شبكة  في الواسع يتمثلبمفهومها  الإلكترونيةلعل أهم عناصر التكنولوجيا اللازمة للدخول في التجارة  .ه

الإنترنت والإنترانت والإكسترانت وغيرها من البرامج المتقدمة، بما فيها برامج قواعد البيانات والأجهزة والبرامج 
                                                           

 .24-29 ص ص مرجع سبق ذكره،السيد أحمد عبد الخالق،  1
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أرقام ورموز والتشفير، ويطلق البعض على هذه التجهيزات "المعماريات"، إلى اللازمة لتحويل الكلمات 
 .في أي اقتصاد أو مجتمع الإلكترونيةباعتبارها أساسا لا غنى عنه لنمو وازدهار التجارة 

يعد العنصر البشري عصب التنمية الإقتصادية والاجتماعية بصفة عامة، ويلعب الدور  :الموارد البشریة .9
بصفة خاصة. إذ هي نوع من الأعمال الشبكية المرتبطة  الإلكترونيةية وتطوير التجارة الرئيسي في تنم

عتمد اعتمادا كبيرا على ت انافسيا شديدا. هذا فضلا أنهت اوسباق ببعضها البعض، ومتعددة البرامج وتشهد تطورا
تلفة، وكذلك في جوانبها المادية الإبداع والمعرفة والإبتكار في أساليبها ووسائلها، وفي جوانبها التنظيمية المخ

وغير المادية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والإتصالات. ومن ثم يمكن القول إنه نشاط كثيف المعرفة 
مهما  للغاية، هذا على جانب، وعلى جانب آخر يلعب العنصر البشري في الإدارة العليا والمتوسطة دورا

. ولعل أهم جوانب احتياج العنصر البشري وجود خبراء لتصميم يةالإلكترونللغاية في مجال تطور التجارة 
 .المواقع، وتحليل البيانات وإعداد نظم الدفع الإلكتروني

 :عاملين مهمين وهماإلى يمكننا التطرق  إلىوبالت 
أساسا مهما لإكساب المهارات وتوسيع مدارك التلاميذ على  –بوجه عام–يعد التعليم التعليم والتدریب:  .أ

تلف مستوياتهم، وخلق حب المعرفة والإستفادة منها. ويعد التعليم وتدريب المتخصصين والمرتبطين مخ
 .من أهم أسس وضع إستراتيجية لهذه التجارة في الدول التي نهضت فيها هذه التجارة الإلكترونيةبالتجارة 

ال الأعمال والإداريين على جميع سواء كانوا من المستهلكين أم من رج الإلكترونيةويحتاج المعنيون بالتجارة 
مستوياتهم، تعليما وتدريبا حول المفاهيم الأساسية لهذه التجارة، ومدى وحجم الفوائد والمكاسب التي تنجم عن 

. ويلعب التعليم وما يرتبط به من 1الإعتماد عليها كآلية للتبادل التجاري والعمل الإقتصادي بصفة عامة
وتوسيع  الإلكترونيةعلى منتجات التكنولوجيا الجديدة، في مجال التجارة مهما في خلق طلب  تدريب دورا

 الأسواق أمامها والاستثمار فيها
من خلال رفع مستوى الوعي والإدراك لأهميتها، والعمل على نشرها ومدى : الإلكترونيةتطویر الإدارة  .ب

ن اقتصاد في النفقات وتعظيم ضرورتها لإنجاز الصفقات وإتمام التعاملات على نحو أسرع، وما يحققه م
الإستفادة من عنصر الوقت، أي أن المطلوب أن يكون استخدام الحاسب والإنترنت في تبادل البيانات 

 .والمعلومات في مختلف الهيئات والإدارات الحكومية
وتعزيز  ، هو توفير الأمنالإلكترونيةيعتبر أيضا من أهم العوامل التي تدعم وتطور التجارة :الأمن والثقة  .4

الثقة لدى المتعاملين، من خلال خلق بيئة آمنة يعمل فيها الأطراف جميعا، البائعون والمشترون والفنيون، 
التخوفات من استخدام الحاسوب وعدم التمكن من الحفاظ  الإلكترونيةفمن أهم العوائق التي تقف أمام التجارة 

، والواقع أن مسألة توفير الإلكترونيةى الشبكات على سرية المعلومات والبيانات، التي يجري تداولها عل
الحماية للسرية والخصوصية وخلق بيئة آمنة، تعد مسألة أولية وأساسية في عالم الأعمال بصفة عامة، سواء 

 .الإلكترونيةالأعمال التقليدية أو 

                                                           
 22.ص  -ص مرجع سبق ذكره،السيد أحمد عبد الخالق،  1
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، الإلكترونيةلبيانات وقد تم وضع العديد من الإجراءات والبرامج والقوانين لحماية السرية في المعلومات وا
تم فيها اختراقه من قبل القراصنة أو ي ، لكن في كل مرةالإلكترونيةوضمان الأمن والثقة للعمليات التجارية 

والإحتيال، ليتم وضع نظام آخر أقوى منه، وهكذا أصبح هناك جرائم  الإلكترونيةالمحترفين في السرقة 
 .1إلكترونية لمعالجة هذه الجرائم ومواجهتها

 الإلكترونية: أساليب قياس حجم التجارة خامسا

 أحد التحديات المصاحبة لهذه الظاهرة، والتي تواجه كل الإلكترونيةتمثل صعوبة قياس حجم التجارة 
أصحاب  من صانعي السياسات الإقتصادية على مستوى الحكومات، ومتخذي قرارات الإستثمار على مستوى 

المعنية  شكل تحديا فنيا على مستوى مصالح ومراكز الإحصاءاتالأعمال والقطاعات الخاصة، وكذلك ت
القطاعات  . ويبرز هذا التحدي مع النمو المستمر في أعدادالإلكترونيةبقياس وتقدير حجم مؤشرات التجارة 

والمؤسسات التي تستخدم الإنترنت في معاملاتها التجارية، وكذلك مع تنوع وتعدد السلع والخدمات التي تدخل 
عدة عوامل، منها ما يتعلق إلى  الإلكترونية. وترجع صعوبة قياس التجارة الإلكترونيةجال التجارة في م

ومكوناتها، وكذلك سرعة نموها والتطور التكنولوجي المصاحب لها،  الإلكترونيةبتحديد مفهوم التجارة 
 لتجارة التقليدية في آن واحد. وا الإلكترونيةأن العديد من المؤسسات التجارية تقوم بالتجارة إلى بالإضافة 

سواء من حيث الأرقام الفعلية  الإلكترونيةوبسبب هذه العوامل وغيرها، فإن أساليب قياس حجم التجارة 
التي تنشرها بعض  الإلكترونيةالدقة والموثوقية. ولذلك فإن إحصاءات التجارة إلى أو التقديرية ستظل تفتقر 

هر متباينة، وإلى حد كبير أحيانا. وبالرغم من القصور في أساليب مراكز البحوث والقطاعات الخاصة تظ
، إلا أن الدول وكذلك القطاعات الخاصة تعمل على إنشاء برامج قياس لإيجاد الإلكترونيةقياس التجارة 

، وذلك بهدف قياس أثرها على القطاعات الإلكترونيةمؤشرات تعكس طبيعة وتطور أنشطة التجارة 
اس نموها، ومقارنتها بين مختلف الدول. ومن الأساليب المتبعة في قياس حجم التجارة الإقتصادية، وقي

 :2الإلكترونية
 : ويتميز هذاجمع البيانات الرقمية عن استخدام تقنية المعلومات والإتصالات واستخدام الإنترنتأ. 

في مثل هذه الأرقام، الأسلوب بسهولة تحصيله من مصادر مختلفة، وبالت الي توفر عنصر الثقة والدقة 
 .ومن ثم تستخدم هذه الأرقام في معرفة أو تقدير حجم الأنشطة التجارية عبر الإنترنت

 مثل معرفة مؤشرات الإستعداد: الإلكترونيةجمع بعض الإحصاءات ذات العلاقة بأنشطة التجارة ب. 
وتوفر  ديها أجهزة حاسب آليالإلكتروني في المجتمعات، وذلك بحصر المؤسسات والقطاعات التجارية التي ل

تستقبل طلبات  إمكانية استخدامها للإنترنت. وكذلك معرفة مؤشرات الكثافة، أي تلك المؤسسات التجارية التي

                                                           
 .23، ص مرجع سبق ذكرهوهيبة عبد الرحيم،  1
  -مدخل إحصائي–وتطوراتها  الإلكترونيةفتحي محمد عبد الغني، مقدمة الى التجارة  2

http://fathyabdelghany.blogspot.com/2012/02/2008.html  72/60/7677تاریخ الاطلاع 

http://fathyabdelghany.blogspot.com/2012/02/2008.html
http://fathyabdelghany.blogspot.com/2012/02/2008.html
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زال في تالنامية التي لا العملاء والمدفوعات عبر شبكة الإنترنت. وهذا الأسلوب يتناسب مع كثير من البلدان
 .رنتالمراحل الأولى في استخدام الإنت

 سواء في قطاع الجملة أو قطاع التجزئة،إجراء المسح الميداني على مستوى المؤسسات التجاریة: ت. 
 وذلك لمعرفة حجم أنشطتها عبر شبكة الإنترنت. ويجري هذا المسح سنويا أو ربع سنويا حتى يغطي

 .الأنشطة التجارية المتجددة عبر الإنترنت
 :الأفراد والأسر )قطاع المستهلكين(إجراء المسح الميداني على مستوى ث. 

الإنترنت وحجم إنفاقهم على التجارة إلى لمعرفة توفر أجهزة الحاسب الآلي، وكذلك معرفة إمكانية الدخول 
 .الإلكترونية

معرف بثلاث مؤشرات:  الإلكترونيةوقدمت منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية إطار لقياس التجارة 
 .1تأثير. مستند اً على صناع السياسات وحاجات المستعملين الأخرى الإستعداد، الكثافة وال

توافر  تتعلق هذه المؤشرات بمدى استعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ومدىمؤشرات الإستعداد: 
 لإستخدام تكنولوجيا المؤهلات للقيام بذلك، كالبنى التحتية التكنولوجية ومدى توافر الأدوات والمعدات اللازمة

 .الإلكترونيةالتجارة  المعلومات. وعلى الرغم من هذا فإن بعضها يعتبر ذو مغزى في توضيح تقدم
، اعتمدت مؤشرات الكثافة بكثرة مؤخرا الإلكترونيةتقيس طبيعة وحجم ونمو صفقات التجارة مؤشرات الكثافة: 

عمق( المقترحة بالوثائق )الذي يسمح مستوى بالدخول في تحليل أ  الإلكترونيةوهذا بسبب نمو التجارة 
 :الإحصائية والمحددة حسب البلد، وتتضمن سمات التحليل ما يلي

 التردد والتكرار للشراء/المبيعات؛  -
 مرحلة الصفقة في أي تجارة إلكترونية مستعملة )جمع المعلومات، الطلب، الدفع، التسليم، ...الخ(؛  -
 ؛عمال، مستهلكون، أجهزة حكومية(المتعاملون ولمحات عن مسار حياتهم )منظمات أ   -
 الإختلافات بين السلع المادية وغير المادية(؛إلى المنتجات والخدمات المتضمنة )بالإنتباه المعين   -
 .محلي، دولي، حضري أو ريفي :مجال الصفقة   -

، وهذا صعب جدا الإقتصادي والإجتماعي ذو العلاقة الفعالة الإلكترونيةتقيس تأثير التجارة مؤشرات التأثير: 
ابتكار أساليب لقياس التأثيرات المحتملة سواء على إلى ليس فقط بسبب تطور هذه الظاهرة، لكن أيضا يرجع 

 الإلكترونيةالمستوى الجزئي أو المستوى الكلي، علاوة على ذلك، فإن العلاقة السببية بين تبني التجارة 
 .قلت البيانات المتعلقة بهذا المؤشرإلى ، إضافة والتأثيرات الإقتصادية والإجتماعية ليست بالبسيطة

                                                           
مذكرة ماجستير فرع  –حالة منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى  –في تفعيل مناطق التجارة الحرة  الإلكترونيةجارة هبايش فوزية، دور الت1

 8068العلوم الإقتصادية تخصص مالية واقتصاد دولي، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، الجزائر 
 33ص
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 وخصائصها الإلكترونيةمزایا التجارة الفرع الثاني: 

 وخصائصها الإلكترونيةمزایا التجارة : أولا

يتطلب من المؤسسات مراجعة التنظيمات والهياكل القائمة والقيام  الإلكترونيةإن قيام التجارة 
 هي أسلوب جديد في الإلكترونيةتكنولوجيا المناسبة، لأن التجارة باستثمارات إضافية للحصول على ال

مع  المعاملات المحلية والدولية ومما لها من خصائص، مزايا وحوافز. حيث يمكن للمؤسسة تنمية علاقاتها
مع  مت متابعة المؤشرات السوقية في الداخل والخارج بما يتيح تقدير إمكاناتها وقدراتهات االغير خاصة إذ

 .فشلهاإلى اولة تذليل العقبات والأسباب التي تؤدي مح
 :الإلكترونيةمزایا التجارة   .1

 وأهمية اللجوء إليها واعتمادها الإلكترونيةكثيرة هي الدراسات والمقالات التي تتناول مميزات التجارة 
برز مميزات نمطا رئيسيا للنشاط التجاري في عصر طريق المعلومات فائق السرعة، ويمكننا بإيجاز عرض أ

المستقاة من خلاصات الدراسات والتقارير  -تلك التي تهمنا أكثر في البيئة الويبية– الإلكترونيةالتجارة 
 :1المشار إليها على النحو التالي

  توافق عصر المعلومات اتجارإیجاد وسائل 
تعد  لإنترنت،ففي عصر المعلومات والإتجاه نحو قضاء ساعات طويلة أمام أجهزة الكمبيوتر ومواقع ا

 مكنت التجارةت اتوافق الأنماط التجارية مع سمات هذا العصر وسلوكياته، من هنإلى الحاجة ملحة 
 الإلكترونيةمن خلق أنماط مستحدثة من وسائل إدارة النشاط التجاري، كالبيع عبر الوسائل  الإلكترونية
 أمكن إحداث تغيير شامل في طريقة أداءبين قطاعات الأعمال وفي كلا الميدانيين  الإلكترونيةوالتجارة 

 .الخدمة وعرض المنتج وتحقيق العرض الشامل لخيارات التسوق 
  الأسواق العالمية وتحقيق عائد أعلى من الأنشطة التقليدیةإلى الدخول 

حول ت األغت الحدود والقيود أمام دخول السواق التجارية، وبفضله الإلكترونيةإن الصفة العالمية للتجارة 
سوق مفتوح أمام المستهلك بغض النظر عن الموقع الجغرافي للبائع أو المشتري، وإذا كانت إلى لعالم ا

 ابطبيعته الإلكترونيةتحديد التجارة في البضائع والخدمات، فإن التجارة إلى اتفاقيات التجارة الدولية تسعى 
تستدعي  الإلكترونيةل أن التجارة جولات توافق ومفاوضات. من هنا قيإلى حقق هذا الهدف دون الحاجة ت

قيدها أي ت عترف بالحدود والقيود القائمة وتتطلب أن لات جهدا دوليا جماعيا لتنظيمها ابتداء لأنها بطبيعتها لا
 .قيود
 تلبية خيارات الزبون بيسر وسهولة 

بشكل  أمامهم المؤسسات من تفهم إحتياجات عملائها، وإتاحة خيارات التسوق  الإلكترونيةتمكن التجارة 
يمكنه  تيحه وسائل التجارة التقليدية، فالزبون ت واسع، وهذا بذاته يحقق نسبة إرضاء عالية لدى الزبائن لا

                                                           
 .29والتسويق الالكتروني، مرجع سبق ذكره، ص ناصر خليل، التجارة 1



 الإلكترونيةالهيكل العام للتجارة                                                                                                                               :     الثانيالفصل 

 89 

مدى تلبية  معرفة الأصناف والأسعار وميزات كل صنف والمفاضلة وتقييم المنتج موضع الشراء، من حيث
 .لرغبة وخيارات المشتري 

 تطویر الأداء التجاري والخدمي 
تطلبه من بنى تحتية تقنية واستراتيجيات إدارة مالية وتسويقية وإدارة علاقات ت ابم الإلكترونيةالتجارة ف

واتصال بالآخرين، تتيح الفرصة لتطوير أداء المؤسسات في مختلف الميادين، وهي تقدم خدمة كبرى 
لتحتية التقنية وبرامج التأهيل للمؤسسات في ميدان تقييم واقعها وكفاءة موظفيها وسلامة وفعالية بنيتها ا

 :يمكن أن نفصل أكثر في تحديدها كما يلي الإلكترونيةالإداري. ومن خلال ما سبق لمزايا التجارة 
 :للمؤسسات الإلكترونيةمزایا التجارة أ. 
نطاق دولي وعالمي. فمع القليل من التكاليف فإن بوسع أي إلى توسع نطاق السوق  الإلكترونيةالتجارة  -
 ؛سسة إيجاد مستهلكين أكثر ومزودين أفضل وشركاء أكثر ملائمة وبصورة سريعة وسهلةمؤ 
 ؛تخفض تكاليف إنشاء ومعالجة وتوزيع وحفظ واسترجاع المعلومات الورقية الإلكترونيةالتجارة  -
 ؛متخصصة جدا أعمال تجاريةالقدرة على إنشاء  -
 ؛ب في نظام إدارة سلسلة التزويرتسمح بخفض المخزونات عن طريق استعمال عملية السح -
عملية السحب تسمح بتصنيع المنتج أو الخدمة وفقا لمتطلبات المشتري وهذا يعطي المؤسسة أفضلية  -

 ؛تجارية على منافسيها
 ؛تخفض الفترة الزمنية مابين دفع الأموال والحصول على المنتجات والخدمات -
لال هذا التغيير فإن إنتاجية الباعة والموظفين الإداريين تسبب إعادة هندسة العمليات التجارية. ومن خ -

 ؛%600أكثر من إلى تقفز 
 ؛تخفض تكاليف الإتصالات السلكية واللاسلكية والإنترنت أرخص بكثير من شبكات القيمة المضافة -
هيل وفوائد أخرى تشمل تحسين صورة المؤسسة وتحسين خدمة الزبائن، وإيجاد شركاء تجاريين جدد، وتس -

العمليات وتقليل الفترة الزمنية لإرسال المنتجات والخدمات، ورفع الإنتاجية والتخلص من الأوراق وخفض 
 .تكاليف المواصلات وأخيرا زيادة المدونة في التعامل

 :للمستهلكين الإلكترونيةب. مزایا التجارة 
ساعة في اليوم وفي  84لاته خلال تعطي الخيار للمستهلك بأن يتسوق أو ينهي معام الإلكترونيةالتجارة  -

 .أي يوم من السنة، ومن أي مكان من على سطح الأرض
منتجات ومؤسسات لم تكن متوفرة بالقرب إلى من الخيارات للمستهلك بسبب قابلية الوصول  تقدم الكثير -

 .من المستهلك
سوق، لأن البائع يستطيع أن تكون من أرخص الأماكن للت الإلكترونيةمن الأحيان فإن التجارة  في الكثير -

من المواقع على الإنترنت ومقارنة بضائع كل مؤسسة مع أخرى بسهولة. ولذلك في آخر  يتسوق في الكثير
الأمر سيقدر الحصول على أفضل عرض. في حين أن الأمر أصعب إذا استلزم الأمر زيارة كل موقع 

 .جغرافي مختلف، فقط من أجل مقارنة بضائع كل مؤسسة بأخرى 
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في استطاعة الزبائن الحصول على المعلومات اللازمة خلال ثوان أو دقائق عن طريق التجارة  -
. وفي المقابل قد يستغرق الأمر أيام وأسابيع من أجل الحصول على رد إن قمت بطلب المعلومات الإلكترونية

 .من موقع ملموس
 .تسمح للإشتراك في المزادات الافتراضية -
ادل الخبرات والآراء بخصوص المنتجات والخدمات عبر مجتمعات إلكترونية على تسمح للزبائن بتب -

 .المنتديات مثلا()الإنترنت 
 .تشجع المنافسة مما يعني خفض الأسعار -
 :للمجتمع الإلكترونية. مزایا التجارة ج
في الشوارع  تسمح للفرد بأن يعمل في منزله وتقلل الوقت المتاح للتسوق، مما يعني ازدحام مروري أقل -

 .خفض نسبة تلوث الهواءإلى وهو الذي يقود 
تسمح لبعض من البضائع أن تباع بأسعار زهيدة، وبذلك يستطيع الأفراد الذين دخلهم المادي ليس بالرفيع،  -

 .أن يشتروا هذه البضائع مما يعني رفع في مستوى المعيشة للمجتمع ككل
لثالث أن يمتلكوا منتجات وبضائع غير متوفرة فيبلدانهم تسمح للناس الذين يعيشون في دول العالم ا -

 .الأصلية. ويستطيعون أيضا الحصول على شهادات جامعية عبر الإنترنت
 .1تيسير توزيع الخدمات العامة مثل الصحة والتعليم والخدمات الاجتماعية بسعر منخفض وبكفاءة اعلى -
 بسبعة ملامح مميزة كما الإلكترونية وتتضمن خصائص التجارة: الإلكترونيةخصائص التجارة  .8

 :هو موضح بالشكل الموالي
 الإلكترونية: الملامح المميزة للتجارة (01.02)الشكل رقم 

 

 الإلكترونيةالتجارة 
 
 
 

 توافر زمني   امتداد عالمي       معايير      الثراء      التفاعل      كثافة      تخاطب شخصي
 كونية                             معلوماتية     وتفعيل المنتج        ومكاني                   

ص  ،8002، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية مصر، الإلكترونيةطارق طه، التسويق بالإنترنت والتجارة المصدر: 
992. 
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 توافر زمني ومكاني: 
على  اء زمنيا أو مكانيا، فهي متاحةغير مقيدة سو  الإلكترونيةيعني هذا الملمح أن تعاملات التجارة 

مدار ساعات اليوم وفي أي مكان من العالم، عكس الحال في التجارة التقليدية المقيدة زمنيا بساعات التعامل 
 .المعتادة في السوق، ومكانها بموقع سوق التعامل

 الإمتداد العالمي: 
إليهم  كة الإنترنت التي يمكن أن تمتدالعدد الإجمالي من مستخدمي شبإلى يشير هذا الإمتداد العالمي 

المعوقات الثقافية  بمختلف دول العالم، حيث أتاحت تقنيات الإنترنت التغلب على الإلكترونيةتعاملات التجارة 
تعاملات أكثر  التقاليد( والوطنية )الإجراءات الحكومية( بين البائعين والمشترين، وتوفير-العادات-)اللغة

 ممكنة(. تكلفة الزمنية والمكانية( وأكثر فاعلية )عدد أكبر من التعاملات بأقلملائمة )من الناحية 
 معایير كونية: 

بين  بخضوعها للمعايير الكونية، وهي المعايير المقبولة والمشتركة الإلكترونيةتصنف تعاملات التجارة 
لشبكة الإنترنت  ترونيةالإلكجميع الأمم حول العالم فبرامج التعامل مع المواقع والتصفح عبر الصفحات 

 .موحدة ومتعارف عليها
 الثراء: 

يعبر الثراء عن كمية المعلومات التي يمكن ضخها أثناء عمليات التعامل بين البائع والمشتري، 
لوسطاء  ن. لأالإلكترونيةوبالنسبة لهذا الملمح تعتبر تعاملات التجارة التقليدية أكثر ثراء من تعاملات التجارة 

للمنظمة تتمتع بثراء اتصالي مرتفع، التسويق لتقليدية من تجار تجزئة ووكلاء، فضلا عن أفراد في التجارة ا
نتيجة وجود التفاعل المباشر والشخصي بين مسؤول البيع والمشتري، وهو ما لا يتوافر في تعاملات التجارة 

 .الإلكترونية
 التفاعلية: 

 ة بين البائع والمشتري، فتقنيات الإنترنت تتيحبوجود بيئة تعامل تفاعلي الإلكترونيةتصنف التجارة 
 .اتصال مزدوج الإتجاه بين أطراف التعامل عبر الشبكة، ومن خلال نمط حواري بين البائع والمشتري 

" طرح Web siteفعلى سبيل المثال يمكن للمشتري عند قيامه بزيارة موقع البائع على الإنترنت "
مواصفاته، والحصول على إجابات لحظية عكس الحال عند الترويج أو من الأسئلة حول سعر المنتج و  العديد

الإعلان في التجارة التقليدية، فالرسالة الإتصالية في الإعلان التقليدي ذات اتجاه واحد، من المعلن أو البائع 
 .المشتري المحتمل دون وجود تفاعل بينهماإلى 
 الكثافة المعلوماتية: 

الوسطاء، ، كمية المعلومات المتاحة لأطراف السوق )المشترين، البائعينى إلتشير الكثافة المعلوماتية 
التجارة  بكثافة معلوماتية أكبر من الإلكترونيةمحللي السوق(، وفي هذا الصدد تتمتع تعاملات التجارة 

 .التقليدية
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جميع ل تقنيات شبكة الإنترنت أتاحت وكما سبق الإشارة ضخ معلوماتي كثيف ومحدثإلى ويرجع ذلك 
الحداثة في  أطراف التعامل الإلكتروني وبأقل تكلفة ممكنة، وهو ما لا يتوافر أيضا بنفس الكثافة أو التنوع أو

 .تعاملات التجارة التقليدية
 /تفصيل المنتج التخاطب الشخصي: 

لمنظمات الأعمال قدرات أعلى على القيام بالتخاطب الشخصي مع عملائها،  الإلكترونيةتتيح التجارة 
توافر بنفس الدرجة في التجارة التقليدية، وذلك من خلال التقنيات الإتصالية ت وتفصيل المنتج لهم بصورة لا

 .لشبكة الإنترنت كالبريد الإلكتروني

 وعوائقها الإلكترونية: حوافز التجارة ثانيا
من  لتي تمنعهامن محفزات للمؤسسات، إلا أننا نجد بعض العقبات ا الإلكترونيةقدمه التجارة ت ارغم م

وجد ت ولا ن كانت توجد في دولةأخرى وإإلى التطور والنمو، وهذه العقبات التي تختلف درجة حدتها من دولة 
 .في الأخرى فإنها كلها عقبات يجب القضاء عليها من أجل فسح مجال لها

 :الإلكترونيةحوافز التجارة  .1
ذلك هو عملية النجاح وتحقيق الأهداف أمر سهل للغاية، والأصعب من  الإلكترونيةتبني التجارة 

تبني التجارة إلى . قد تختلف الحوافز التي تدفع المؤسسات الإلكترونيةم تبني التجارة ت اوالفائدة التي من أجله
الحوافز التالية والتي شجعت الكثير إلى تشابه في النهاية وتنتهي ت اأخرى إلا أنهإلى من مؤسسة  الإلكترونية

في تيسير أعمالها التجارية  الإلكترونيةلمؤسسات والأفراد على تبني واستخدام التجارة من المؤسسات وا
 : 1أهمها

إمكانية اتصال كل أجهزة الاتصالات بعضها مع إلى إن الثورة الهائلة الرقمية التي أدت  :التوافق الرقمي -
أجهزة الكمبيوتر على مختلف بعض، حيث أن جهاز الهاتف الخلوي يمكن أن يتصل بأي كمبيوتر في العالم و 

تسهيل إتمام العمليات والحركات المختلفة، والتي تتطلبها الأعمال إلى أنواعها، قابلة للإتصال معا مما أدى 
 .التجارية وبمختلف الوسائل والتقنيات

ساعة في اليوم  84إن التجارة عبر الإنترنت اليوم متوفرة في أي وقت  :أي وقت وأي مكان وأي شخص -
معا كل القطاعات الصناعية  الإلكترونيةيوم في السنة، لقد جمعت التجارة  912أيام في الأسبوع و 1و

 .والتعليمية والزراعية وقطاع الخدمات، وسهلت عملية تخاطبه بالنص والصوت والصورة والعلمية
لكمبيوتر لقد ظهرت مؤسسات جديدة تسمى المؤسسات الرقمية تعتمد على ا :التغيير داخل المؤسسات -

تواكب التقدم العلمي  والتقنيات الحديثة في كل عملياتها الإدارية والتجارية، لذا يجب على المؤسسات أن
 .ستطيع أن تواكب التقدم العلميت والطرق الجديدة، وإلا أصبحت متخلفة لا

                                                           

خضر مصباح الطيطي، التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية من منظور تقني وتجاري وإداري، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان  1 
 .92-91ص ص  2008الأردن 
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بشكل كبير  يل التكلفةتقلإلى أدت  الإلكترونيةإن التجارة :الضغوطات الكبيرة لتقليل التكلفة وهامش الربح  -
 .رضا مختلف الأطرافإلى مما أدى 

بمواصفات  إن الزبائن في هذا العصر يطلبون منتجات :زیادة الطلب على المنتجات التفصيلية والخدمات -
معينة وحسب الطلب، وقد سهلت التجارة عبر الإنترنت عملية التفصيل وتصميم المنتجات والخدمات حسب 

 .طلب الزبون 
الضغط على المؤسسات كثيرا في هذا العصر، وخاصة من  زدادا :الضغط من الزبائن والمزودین زیادة -

المزودين لإجراء عمليات البيع والشراء عبر الإنترنت لما لها من فوائد كبيرة في تخفيض التكلفة وسرعة 
 .إنجاز العمليات

 الإلكترونيةعوائق التجارة  .2
 معوقات تقنية ومعوقات غير تقنية.  :1على أنها نوعين أساسين يةالإلكترونيمكن تصنيف معوقات التجارة 

 :ومن أهم المعوقات التقنية التي يمكن حصرها هنا
 .مازالت المواصفات المعيارية لمفهوم الجودة والسرية والموثوقية، غير محددة بصورة واضحة –
 .المحمولة ، خاصة في مجالات شبكات الهواتفمطورةشبكات الإتصالات مازالت غير  –
 الأدوات لتطوير البرمجيات مازالت في مراحل التطوير. حيث هاته البرمجيات مازالت تتغير بإستمرار –

 .وبسرعة
، وتكاملها مع شبكة الإنترنت حيث توجد الإلكترونيةمازالت هناك صعوبات في مجال برمجيات التجارة  –

تطوير شبكات الحاسوب مما يؤدي أحيانا لزيادة حاجة مستمرة لتطوير مقدمي خدمات الإنترنت، بالإضافة ل
 .الكلفة

 .الإشتراك في شبكة الإنترنت في بعض الدول مازال مكلف وغير كفؤ –
 .2مزودات الشبكاتإلى مزودات خاصة للويب ولبنى تحتية أخرى، بالإضافة إلى قد يحتاج المزودون  –

 :3لالنوع الثاني من المعوقات هي المعوقات غير التقنية وتشم
  والأخطاء  بواسطة المؤسسة بنفسها، قد يكون عاليا جدا الإلكترونيةكلفة تطوير التجارة  :والاعتيادالكلفة

مؤسسات تقنية بالقيام  . هناك عدة فرص لمنحالإلكترونيةالناتجة عن قلة الخبرة قد تسبب تعطيل التجارة 
 .بهذه المهام، ولكن ليس من السهل معرفة أي مؤسسة هي المناسبة

 الأمن والآمان  هذه الأمور مهمة جدا في عالم المؤسسة للمستهلك خصوصا في ميدان :الأمن والخصوصية
المشاركة في التجارة  من الناس تحجم عن . والكثير% 600من الناس بأنها منيعة  والتي يظن الكثير

 .بدواعي الخوف من الكشف خصوصياتهم الإلكترونية

                                                           
 93ص  8003ارة الكترونية، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، محمد نور صالح الجداية، تج 1
 .31ص  8060، دار رسلان، دمشق، سوربا الإلكترونيةمصطفى يوسف كافي، التجارة  2
 .31ص  نفسهمصطفى يوسف كافي، مرجع  3



 الإلكترونيةالهيكل العام للتجارة                                                                                                                               :     الثانيالفصل 

 94 

 ثق بالباعة المجهولين الذين لا يرونهم ولا يثقون ت بعض الزبائن لا :مانعدام الثقة ومقاومة المستخد 
 .بالمعاملة غير الورقية ولا بالنقد الإلكتروني

 :عوامل أخرى 
 ؛انعدام لمس المنتجات. فبعض الزبائن يودون لمس المنتجات قبل شرائها  -
خصوصا الأمور التي تتعلق  يةالإلكترونتم حسمها بعد في التجارة يمن الأمور القانونية لم الكثير –

 ؛بالقرصنة
تميز بالتغير السريع. الكثير من الناس تود أن ترى ي مازالت في طورها الأول والذي الإلكترونيةالتجارة  –

 ؛شيئا ثابتا قبل الإستثمار فيه
 ؛من التطبيقات لجعل هذا الأمر مربحا لا يوجد عدد كاف من الباعة والمشترين في الكثير –
 ؛في علاقات الناس بعضها البعض قد تسبب انهيارا الإلكترونيةرة التجا –
من  الدخول على الإنترنت مازال باهظ الثمن للكثير من الناس، وسرعة الإتصال مازالت بطيئة في الكثير –

 .دول العالم
رة حددت قائمة تحتوي على أهم عشرة معوقات لإستخدام التجا الإلكترونيةفي دراسة لمعوقات التجارة 

بين المؤسسات: الثقافة، العوامل التنظيمية، عدم التوافق والإنسجام بين تطبيقات التجارة  الإلكترونية
البنية التحتية، إلى وأنظمة العمل الموجودة في المؤسسات، معوقات التجارة الدولية، الإفقار  الإلكترونية
افق مع مواقع الشركاء في سلسلة التوريد على المعايير، عدم التو إلى أفراد مؤهلين، الإفتقار إلى الإفتقار 

 .1الإلكترونيةالتعامل معها، إدراك الإدارة التي يتم الشبكة، جاهزية الأطراف 

 عالميا وعربيا الإلكترونيةآفاق التجارة و المطلب الرابع: واقع 
ي هي هذه الحياة أساسه الإنترنت، هذه الأخيرة لها دور أساس الإلكترونيةإن إجراء التعاملات التجارية 

ا غير الجديدة، ولا يمكن أن نتصورها دون وجود ربط بالإنترنت أو أن أسعار هذه التكنولوجي الإلكترونية
 .متاحة لكافة شرائح المجتمع

 عالميا الإلكترونيةأولا: التجارة 

 حيث ،63-كوفيد جائحة أعقاب في سيمالا الأخيرة الآونة خلال بسرعة الإلكترونية التجارة حجم نما
، 8080 عام في شخص مليار 1.5 حوالي العالم في للمعلومات العالمية الشبكة عبر المتسوقين أعداد بلغ

 .المائة في 7 قدرها بزيادة ،8063 عام في شخص مليار 1.4 بنحو مقارنة
إلى  والشركات الأفراد من كل سعى حيث الإلكترونية، التجارة نحو التحول سرعة في الجائحة ساهمت

 . للمعلومات العالمية الشبكة عبر بالتسوق  السفر وقيود الإغلاق إجراءات مختلف على غلبالت

                                                           
في الشركات الأردنية، المجلة الأردنية في إدارة  الإلكترونيةة فؤاد الشيخ سالم ومحمد سليمان عواد، المعوقات المدركة لتبني التجار  1

 .04ص  8002الأعمال،العدد الأول، المجلد الأول، الأردن 
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 العالمية الشبكة عبر للتسوق  ومتسارعا ايقو  دافعا قصير وقت في 63-كوفيد جائحة منحت لقد
 التجارة من جعلت التي الصحية المخاوف نتيجة ملموس بشكل التجزئة مبيعات قيمة فزادت للمعلومات،

 من والمستهلكين الأفراد من الكثير لخوف نظرا العالم، مستوى  على التجزئة لأسواق الوحيد المنقذ لإلكترونيةا
 لمواجهة الجزئي أو التام الإغلاقإلى  الدول اتجاهإلى  إضافة مضي، وقت أي من أكثر المباشر التسوق 
 .الجائحة تداعيات واحتواء

إلى  ت ارتفع للمعلومات العالمية الشبكة عبر التسوق  حصة أنإلى  التقديرات تشير السياق، هذا في
 بحصة مقارنة 2020 عام في العالم مستوى  على التجزئة قطاع مبيعات إجمالي من المائة في 17 ليشك ما

 .80631 عام في المائة في 69 نحو بلغت
 بلغ الحدود وعبر ينالمحلي للمعلومات العالمية الشبكة عبر المتسوقين عدد إجمالي بتوزيع يتعلق فيما

 نفس حدود داخل التسوق ) المحلي التسوق  نسبة أنإلى  الأونكتاد تقرير ويشير مستخدم، مليار  1.45نحو
 2019 عام في للمعلومات العالمية الشبكة عبر التسوق  إجمالي من المائة في 77 نحو بلغت( الدولة

 23 يمثل بما مستخدم مليون  330 الحدود عبر المتسوقين عدد بلغ حين في مستخدم، مليار 1.12 بإجمالي
 .إلكترونيا المتسوقين إجمالي من المائة في

 والتنمية للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر منظمة أشارت الإلكترونية، التجارة عمليات قيمة حيث من
 ونيةالإلكتر  التجارة مبيعات قيمة أنإلى  ،2021م عا من يما شهر في لها صادر تقرير في 2(الأونكتاد)

 المائة في 30 يعادل ما 2020 عام في أمريكي دولار تريليون  26.7 حوالي لتبلغ المائة في 2 بنحو ارتفعت
هذا ما يوضحه  ،8063 عام في أمريكي دولار تريليون  25.6 بنحو مقارنة العالمي، الإجمالي الناتج من
 الموالي: جدولال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  UNCTAD, (2020)." B2C E-Commerce Index 2020". 

2 UNCTAD. (2020), “Estimates of Global E-Commerce”. 
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 2020) ) العالم في دول أكبر لثمان لكترونيةالإ  التجارة مبيعات (:03.02) رقم جدول

 الدول

 إجمالي مبيعات
 التجارة الإلكترونية
)مليار دولار 

 أمریكي(

إجمالي  حصة
 التجارة

إلى الإلكترونية 
الناتج المحلي 

 (%) الإجمالي 

 إجمالي مبيعات
التجارة الإلكترونية 

إلى الشركات  من
 الشركات )مليار
 دولار أمریكي(

ت مبيعا إجمالي
 التجارة الإلكترونية

إلى  الشركات من
لكين )مليار هالمست

 دولار أمریكي(
 1 261 8 319 45 9 580 الأمريكية المتحدة الولايات

 168 3 238 66 3 416 اليابان
 1 539 1 065 18 2 604 الصين

 115 1 186 69 1 302 الجنوبية كوريا
 251 633 31 885 المتحدة المملكة

 116 669 29 685 فرنسا
 111 369 14 524 ألمانيا
 35 325 22 431 إيطاليا
 4 860 21 803 30 26 663 العالم

Source: UNCTAD (2021), Estimates of Global E-Commerce. 

 86.2 حواليإلى  لتصل (B2B) الأعمال مؤسسات بين الإلكترونية التجارة أنشطة قيمة ارتفعت
 حين في ،2020 عام في الإلكترونية التجارة إجمالي من المائة في 82 ونح يعادل ما أمريكير دولا تريليون 
  4.9قيمته ماإلى  ((B2Cن والمستهلكي الأعمال مؤسسات بين الإلكترونية التجارة عمليات قيمة ارتفعت
 .8080  عام في أمريكي دولار ترليون 

 لتمثلّ  1الحدود خارج (B2C) نالمستهلكيإلى  الشركات قبل من الإلكترونية التجارة قيمة ارتفعت كما
 بين الإلكترونية التجارة أنشطة إجمالي من حصتها وبلغت ،2020 عام في أمريكي دولار مليار 440 نحو

 والصين واليابان الأمريكية المتحدة الولايات أن ذكر. يالمائة في 2.1 حوالي والمستهلكين الأعمال مؤسسات
 63 نحو بلغت بحصة ،2020عام في الإلكترونية التجارة لأنشطة قيمة أعلى على استحوذت الجنوبية وكوريا

 .العالمية الإلكترونية التجارة مبيعات إجمالي من المائة في
 حوالي قيمته ما مسجلة الحدود، عبر للأفراد الشركات مبيعات في الأول المركز في الصين حلتّ 

 30و نح بلغت بقيمة الثانية المرتبة في يكيةالأمر  المتحدة الولايات حلتّ  فيما أمريكي، دولار مليار 602
 والرابع الثالث المركزين على كونج وهونج المتحدة، المملكة من كل استحوذت بينما أمريكي، دولار مليار
 .التوالي على

 

                                                           
Cross Border Trade of (B2C). 1 
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 الأعمال مؤسسات بين 1دالحدو  عبر الإلكترونية التجارة أنشطة قيمة(: 04.02) رقم جدول
 (2020) لأفرادا والمستهلكين

 الدول

 التجارة مبيعات إجمالي
 خارج الإلكترونية

 الشركات من الحدود
 دولار مليار) للأفراد

 (أمریكي

 التجارة مبيعات حصة
 الحدود خارج الإلكترونية

 الأفرادإلى  الشركات من
 أنشطة إجمالي من

 التجارة
 (%)  الإلكترونية

 التجارة مبيعات حصة
د الحدو  خارج الإلكترونية

 الأفرادإلى  الشركات من
 لتجارةا أنشطة إجمالي نم

 (%)  للأفراد الإلكترونية

 6.8 4.2 105 الصين
 6.1 5.5 90 الأمريكية  المتحدة الولايات

 15.2 8.2 38 المتحدة المملكة
 94.3 6.2 35 كونج هونج

 13.2 3.3 23 اليابان
 14.6 1.1 16 ألمانيا
 10.6 2.2 12 فرنسا

 9.0 2.3 440 المجموع
Source: UNCTAD, (2021), “Estimates of Global E-Commerce. 

إلى  الأعمال 2 (B2C)مؤسسات مبيعات من حصة أكبر على الأمريكية الشركات استحوذت
 شركة عشرة إحدى أصل من أمريكية شركات سبع سجلت حيث للمعلومات، العالمية الشبكة عبر لمستهلكينا

 أربع القائمة تضمنت بينما العالم، مستوى  على 2020 عام خلال رونيةالإلكت التجارة لأنشطة إيرادات أعلى
 .صينية شركات

 بين ما الإلكترونية التجارة شطةنلأ راداتيإ أعلى الصينية الإلكترونية للتجارة (باب على) شركة سجلت
 بما 8080 عام في أمريكي دولار تريليون  1.1 حوالي إيراداتها بلغت حيث والمستهلكين، الأعمال مؤسسات

 بينما. 3والمستهلكين الشركات بين ما العالمية الإلكترونية التجارة أنشطة من المائة في  23حوالي يعادل
 .أمريكي دولار مليار 575 بلغت إيرادات بنسبة الثاني المركز في الأمريكية (أمازون ) شركة حلتّ 

 العربية الدول في الإلكترونية التجارةثانيا: 

 الأخرى  الجغرافية الأقاليم باقي في النمط نفس العربية الدول في الإلكترونية جارةالت مسار تتبع لم
 . المختلفة المجموعة دول في الإلكترونية التجارة انتشار مستويات تباين ظل في لاسيما

                                                           
1 UNCTAD, (2020). "Estimates of Global E-Commerce". 

Commerce Index 2020".-UNCTAD, (2021). "B2C E 2 
3 UNCTAD (2020), "Estimates of Global E-commerce 2019 and preliminary assessment of COVID-19 IMPACT 

ON ONLINE RETAIL 2020 ", Technical Notes on ICT for Development. 
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 العربية، دول لا بعض في واسع نطاق على للمعلومات العالمية الشبكةعلى  الاعتماد تزايد حين ففي
 ،والعشرين الحادي القرن  من الأول العقد منتصف في العربية الخليج لدول التعاون  مجلس دول في لاسيما
 للمعلومات العالمية الشبكة وسرعات الاجتماعي التواصل ووسائل الذكية الهواتف بانتشار الغالب في مدفوعا

 . التقني التطور كببر  اللحاق في تحديات تواجه أخرى  دول تزال لا المتوفرة، العالية )الأنترنت(
 بعام مقارنة  2020عام المائة في  46.6بحوالي 1العربية الدول في الإلكترونية التجارة سوق  نما

 . 8080 عام نهاية في أمريكي دولار مليار  22نحوإلى  لإلكترونيةا التجارة أنشطة قيمة لتصل، 80632
 الإحصاءات تشير ،63-كوفيد جائحة أعقاب يف الإلكترونية التجارة أنشطة في المتسارعة التطورات ظل في

 دولار مليار  30نحوإلى  ليصل المائة في  36بنحو ستنمو 3الإلكترونية التجارة أنشطة حجم إجمالي أنإلى 
 .80864 عام في أمريكي

 التجارة حجم سجل حيث العربية، الدول في اتقدم الأكثر الإلكترونية التجارة سوق الإمارات  تعتبر
 بالمرتبة السعودية حلتّ و  ،8063ام ع في التجزئة مبيعات إجمالي من المائة في 4.2 حوالي بها يةالإلكترون

 مبيعات إجمالي من المائة في 2.5 حوالي بلغ بمعدل مصر ثم المائة، في 3.8 حوالي بلغ بمعدل الثانية
 .20195عام  التجزئة

 من حصتها ارتفاع عكسه، 63-يدكوف جائحة أعقاب في ملحوظا نموا الإلكترونية التجارة شهدت
 التجارة مبيعات مستويات ارتفعت فيزا، شركة تقرير بحسب المثال، سبيل فعلى التجزئة مبيعات إجمالي

ر يقد بما 2020 عام في التجزئة تجارة مبيعات إجمالي من المائة في 15 لتشكلّ الإمارات  في لإلكترونيةا
 بحلولالإمارات  في الإلكترونية التجارة مبيعات ترتفع أن يتوقع كما أمريكي، دولار مليار 19.8 نحوب

 .دولار مليار 27.1 حواليإلى  لتصل،  2022عام
 التجارة أنشطة مبيعات ترتفع أن المتوقع من الإمارات، في الإلكترونية التجارة مجالات صعيد على
 العالمية الشبكة عبر تداولاً  يةالسلع المنتجات أهم أحد تعتبر التي الحديثة بالأزياء الخاصة الإلكترونية
 المرتبة في يليها ،8080 عام بحلول أمريكي دولار مليارات  6نحو لتبلغ المائة في 93 بنحو ،6للمعلومات

 1.2 نحو قيمته ماإلى  لتصل المائة في 17 بنحو ترتفع أن المتوقع من التي الإلكترونيات تجارة الثانية
 .8088 عام بحلول أمريكي دولار مليار

                                                           

 من الأهم بالجزء تستأثر ومصر التي والسعودية الإمارات من كل في الإلكترونية التجارة إحصاءات على الجزء هذا ركزي 1 
 .العربية الدول مستوى  على الإلكترونية التجارة عمليات

2 Wamda and the Massachusetts Institute of Technology (2021), “How COVID-19 Unlocked the Adoption of E-

commerce in the MENA Region” 

 .ومصر والسعودية الإمارات: من كل في  3 
4 Wamda and the Massachusetts Institute of Technology (2021), “How COVID-19 Unlocked the Adoption of E-

commerce in the MENA Region”. 
5 Dubai Economy and Visa (2020), "The United Arab Emirates E-Commerce Landscape 2020". 
6 Dubai Economy and Visa (2020), op cit. 
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 التجارة أسواق أكبر من برتويع مستخدم، مليون  12.9 حوالي السعودي السوق  ضمي آخر، جانب من
 القادمة السنوات في نموه يواصل أن يتوقع حيث .المستخدمين عدد حيث من العربية الدول في الإلكترونية

 ما ،2022 عام بحلول نسمه مليون  19.3 حواليإلى  للمعلومات العالمية الشبكة عبر المتسوقين عدد ليصل
 ماإلى  السوق  حجم ارتفاع ضوئه في يتوقع ما وهو السكان، عدد إجمالي من المائة في 54 حوالي يمثل
 . 80861 عام بحلول أمريكي دولار مليار 3.6 يفوق 

 حرصت العربية، الدول في الإلكترونية التجارة أنشطة حجم في المتسارعة التطورات هذه ضوء في
 حيث السوق، هذه تتيحها التي الفرص من الاستفادة على والإقليمية العالمية الأعمال ساتمؤس من العديد
 220 مقابل العربية الدول في الإلكترونية للتجارة" سوق " شركة على استحواذها عن "أمازون " شركة أعلنت
 .دولار مليون 

 بتمويل الإلكترونية، ارةللتج جديد شروع" منون " وشركة ،"العقارية إعمار" شركة إطلاق ذلك، أعقب
 يمهد ما السعودية، العربية المملكة في العامة الاستثمارات صندوق  من وبدعم أمريكي دولار مليار قيمته
 .العربية الدول في الإلكترونية التجارة لنشاط جديدة رقمية مرحلة لبداية

  (B2C) المستهلكينإلى  الشركات من الإلكترونية التجارة ؤشرم :ثالثا

 التجارة أنشطة( الأونكتاد) والتنمية للتجارة المتحدة الأمم لمؤتمر الإلكترونية التجارة مؤشر يسيق
ت، الإنترن عبر التسوق  لدعم الدول جاهزية مدى قياس خلال من المستهلكينإلى  الشركات من الإلكترونية

 :2وهي فرعية مؤشرات ثلاث من المؤشر هذا يتكون 
 ،(سنة 62 أعمارهم تفوق  الذين السكان من كنسبة) الدفع وبطاقات ترونيةالإلك الحسابات انتشار عدلم .6
 السكان، من كنسبة( الإنترنت) للمعلومات العالمية الشبكة استخدام انتشار معدل مؤشر .8
 ،3الإلكترونية المراسلات أو البريدية الموثوقية مؤشر .9

 البلاد في هاتتغطي تميو  للمعلومات ةالعالمي الشبكة عبر بالتسوق  وثيقا اارتباط ترتبط المؤشرات وهذه
 .واسع نطاق على

 امع 4شخص مليار  1.45حوالي العالم حول للمعلومات العالمية الشبكة خلال من المتسوقين عدد بلغ
 عام 15 أعمارهم تفوق  الذين العالم سكان من المائة في 81 نحو يعادل ام أي له، الإشارة سبق كما  2019

 .8062 عام في المسجل بالمستوى  مقارنة المائة في 7 نسبتها بلغت بزيادة أكثر، أو
 حين ففي العالم، دول بين كبير بشكل للمعلومات العالمية الشبكة عبر الأفراد تسوق  مستويات تتباين

 الشبكة عبر يتسوقون  المرتفع الدخل ذات البلدان في السكان نصف من أكثر أنإلى  الإحصاءات تشير

                                                           
1 Nordea Trade Portal (March 2021). 
2 UNCTAD, (2020). “B2C E-Commerce Index”. 
3 Source from Universal Postal Union, the UPU Postal Reliability Score is between 0 and 100. 
4 UNCTAD, (2020), Op cit. 
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 إجمالي من المائة في 2 حوالي الدخل منخفضة الدول في النسبة تتعد لم ،ة(المائ يف 9) للمعلومات العالمية
 (.02) رقم شكل ،2019عام  في عشرة الخامسة سن فوق  السكان

         للفترة العالم في للمعلومات العالمية الشبكة عبر التسوق  مؤشرات :(02.02الشكل رقم )
(2016-2019) 

 
Source: UNCTAD (2020), "B2C E-Commerce Index 2020". 

 في العالم دول بترتيب والتنمية للتجارة المتحدة الأمم منظمة تقوم الذكر، السابقة المؤشراتإلى  استنادا
 .المستهلكينإلى  الشركات من الإلكترونية التجارة أنشطة مؤشر

 مؤسسات بين كترونيةالإل التجارة أنشطة في الأولي المرتبة في سويسرا حلت العالم، مستوى  على
 علما ،2020 عام في المؤشر هذا في نقطة 95.9 على استحوذت حيث ،(B2C) والمستهلكين الأعمال

 عام في نقطة 95.8 بحوالي الثانية المرتبة في هولندا حلتّ  ، فيما8063 عام في الثانية المرتبة احتلت أنها
2020. 
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 الشركات من الإلكترونية التجارة مؤشر في عالميا لدو عشر أفضل ترتيب(: 05.02) رقم جدول
 المستهلكينإلى 

 الدول
 ترتيب
 الدول

(2019) 

 ترتيب
 الدول

(2020) 

 الأفراد نسبة
 المستخدمين
 للإنترنت

(%) (2019) 

 الذین الأفراد نسبة
 مهلدی
  مالي حساب

+(15( )2016 )
(%) 

 درجة مؤشر
 البریدیة الموثوقية

(2019) 

 97 98 97 1 2 سویسرا
 93 100 96 2 1 ولنداه

 81 100 97 3 6 الدنمارك
 97 98 89 4 3 سنغافورة
 98 96 96 5 4 المتحدة المملكة
 91 99 93 6 9 ألمانيا
 91 100 95 7 5 فنلندا
 98 95 88 8 7 أیرلندا

 88 100 98 9 8 النرویج
 92 95 92 10 14 كونج ونجه

Source: UNCTAD, (2020). B2C E-Commerce Index. 

 التجارة أنشطة مؤشر في عربيا الأولى المرتبة فيالإمارات  تلح العربية، الدول مستوى  على
 على والثلاثين السابعة المرتبة وفي ،8080 عام في المستهلكينإلى  الأعمال مؤسسات من الإلكترونية

 .العالم مستوى 
 قطر وتأتي ،8080 عام في عالميا 49 ةالمرتب وفي عربيا الثانية المرتبة في السعودية حلتّ  حين في

 .اعالمي 20بة المرت وفي عربيا الثالثة المرتبة في
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إلى  الشركات من الإلكترونية التجارة مؤشر في العربية الدول ترتيب (:06.02) رقم جدول
 *المستهلكين

 الدول
 ترتيب
 الدول

(2020) 

 ترتيب
 الدول

(2019) 

 الأفراد نسبة
 المستخدمين

 ترنتللإن
 %) (2019)) 

 الذین الأفراد نسبة
 مهلدی
  مالي حساب

+(15( )2016 )
(%) 

 درجة مؤشر
 الموثوقية
 البریدیة

(2019) 

 64 88 99 28 37 الإمارات
 74 72 96 49 49 السعودیة

 50 66 100 47 50 قطر
 73 74 92 60 54 عمان

 50 80 100 57 58 الكویت
 74 45 78 69 64 لبنان

 7 83 100 67 66 البحرین
 71 42 67 80 76 الأردن
 69 37 67 74 77 تونس
 73 43 60 107 80 الجزائر

 1 66 75 109 85 ليبيا
 27 29 74 97 97 المغرب
 26 33 57 107 109 مصر

 10 12 56 126 125 جيبوتي
 8 23 49 132 129 العراق

 26 15 31 131 132 السودان
 26 23 15 135 133 سوریة
 27 01 27 141 138 اليمن

 0 21 21 145 145 موریتانيا
 00 88 02 149 149 القمر

Source: UNCTAD, “B2C E-Commerce Index, different editions. 
 .العالمي التصنيف في مرتبتها بحسب العربية الدول ترتيب تم  (*)
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 في الجزائر: الإلكترونيةالتجارة رابعا: 
وتم مزاولتها والنشاط فيها في الجزائر من طرف الكثير من المتعاملين  الإلكترونيةلقد وجدت التجارة 

المتخصصة في التسويق والبيع والشراء الالكتروني، وهذا حتى بدون وجود  الإلكترونيةعن طريق المواقع 
 02-62ي رقم الجزائر  الإلكترونيةغاية صدور قانون التجارة إلى الإطار القانوني والتشريعي الذي يؤطرها 

والصادر في  ،الإلكترونية، المتعلق بالتجارة 8062ماي  60الموافق لــ  6493شعبان  84المؤرخ في 
، والذي جاء لينظم ويؤطر هذا النشاط، وكذا ليوفر الحماية القانونية لكل الأطراف 82الجريدة الرسمية رقم 

 والتي منها المستهلك "المشتري" والبائع أو مقدم الخدمة.
جانب تحديد المقصود بالتجارة إلى  في الجزائر: الإلكترونيةتطلبات وشروط ممارسة التجاریة م .6

فإن المشرع الجزائري وضح أطراف ومتطلبات المعاملة  02-62في ظل القانون رقم  الإلكترونية
رد المو إلى ، حيث عرف كل من العقد التجاري الالكتروني والمستهلك الالكتروني إضافة الإلكترونية
 .1الالكتروني

"النشاط الذي يقوم بموجبه مورد الكتروني باقتراح أو ضمان توفير سلع وخدمات عن  :الإلكترونيةالتجارة  -
 ".الإلكترونيةبعد لمستهلك الكتروني، عن طريق الاتصالات 

لأطرافه  : "هو العقد الذي يتم إبرامه عن بعد دون الحضور الفعلي والمتزامنالعقد التجاري الالكتروني -
 باللجوء حصريا لتقنية الاتصال الالكتروني".

خدمة عن  بصفة مجانية سلعة أو معنوي يقتني بعوض أو كل شخص طبيعي أو المستهلك الالكتروني: -
 من المورد الالكتروني بغرض الاستخدام النهائي. الإلكترونيةطريق الاتصالات 

، توفير السلع اقتراح معنوي يقوم بتسويق أو عي أوكل شخص طبي عرف على أنه هو المورد الالكتروني: -
الطرف الثاني في المعاملة  . وبالتالي فالمورد الالكتروني هوالإلكترونيةوالخدمات عن طريق الاتصالات  أ

أي هو المتعاقد أو مقدم الخدمة في البيئة الرقمية، والذي من الممكن أن يكون المنتج  الإلكترونيةالتجارية 
له موقع إلكتروني معتمد من طرف  اعتباريا يكون شخصا طبيعيا أو أنتاجر، كما من الممكن ال نفسه او

 الجهات الرسمية المعنية ويعرض خدماته عل الشبكة العنكبوتية.
لقد فرض المشرع الجزائري مجموعة من الشروط الواجب  في الجزائر: الإلكترونيةشروط ممارسة التجارة  .8

والبيع عن طريق المنصات الرقمية،  الإلكترونيةاغبين في مزاولة نشاط التجارة توفرها في المتعاملين الر 
، فالمشرع الجزائري لم يكتف بتوضيح أطراف العلاقة الإلكترونيةوهذا حسب ما ورد في قانون التجارة 

وهذا  ، وإنما استوجب توفر مجموعة من المتطلباتالإلكترونيةالتجارية وتحديد المقصود بالبيئة التجارية 
لأجل تنظيم وحماية هذا النوع من التجارة التي يكون فيها المستهلك عرضة للغش والاحتيال بنسبة أكبر 

                                                           

المتعلق بالتجارة  62/02في مجال المعاملات التجارية في الجزائر، دراسة في إطار القانون  الإلكترونيةهجيرة تومي، تطبيقات الإدارة  1 
 بر.نوفم 81و 81، المؤتمر العلمي الدولي حول النظام القانوني للمرفق العام، جامعة المسيلة، الجزائر، يومي الإلكترونية
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بكثير مما هو عليه الحال في التجارة العادية، ومن بين أهم الشروط التي تضمنها قانون التجارة 
 ما يلي:  الإلكترونية

 الحرفية، لتقليدية أوالتسجيل في السجل التجاري أوفي سجل الصناعات ا -
 ، com.dzصفحة الكترونية للمورد مضاف إليها إنشاء موقع إلكتروني أو -
 توفر الموقع على ما يؤكد جدية الموقع وصحته، -
  .النطاق لدى المركز الوطني للسجل التجاري  اسمإيداع  -

 :في الجزائر الإلكترونيةالتجارة  اتجاه .3
حول التجارة  صادر عن مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية،ال، 8080لسنة وفقا للتقرير السنوي 

إلى  603من المرتبة  قفزت، حيث الدوليمرتبة على الصعيد  83بـ  ،  الجزائر أحرزت تقدما قدرالإلكترونية
 .االمرتبة الرابعة إفريقي حيث احتلتعالميا،  20المرتبة 

في  الإلكترونيةاتجاه وتطور مؤشر التجارة وحسب نفس التقرير للسنوات الخمس الماضية فقد كان 
 الجزائر حسب الترتيب العالمي كما هو ممثل في الجدول التالي:

إلى  2016في الجزائر عالميا خلال  الإلكترونية(: ترتيب حجم نشاط التجارة 06.02الجدول رقم )
2020 

 المرتبة العالمية السنة
8061 32 
8061 31 
8062 666 
8063 601 
8080 20 

على: بالاعتماد الطالبمن إعداد لمصدر: ا  

- (united nations, 2016, p. 24), 

- (united nations, 2017, p. 18), 

- united nations, 2018, p. 20), 

- (united nations, 2019, p. 9), 

- (united nations, 2020, p. 15). 

كان في  الإلكترونيةر التجارة ترتيب الجزائر عالميا وفق مؤش أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ 
عالميا، ليتراجع  32الـ  8061، حيث كان ترتيب الجزائر سنة 8061إلى  8061تراجع خلال السنوات من 

 .8062عالميا سنة  666إلى عالميا، ويتراجع كذلك  31الـ إلى 
 8063ليلا سنة تحسن ق الإلكترونيةالترتيب الجزائري عالميا وفق مؤشر نشاط التجارة  أنبينما نلاحظ 

عالميا، وهو أحسن ترتيب  20ليحتل المرتبة  8080عالميا، ثم سجل قفزة نوعية سنة  601عند الترتيب 
 . الأخيرةتحتله الجزائر خلال الخمس سنوات 



 الإلكترونيةالهيكل العام للتجارة                                                                                                                               :     الثانيالفصل 

 105 

نسبة تعميم  مثلمؤشرات، التحسن النسبي لبعض الإلى هذا التحسن في التصنيف العالمي يعود  
وخدمات الدفع النقدي الالكتروني البريدي والبنكي، وكذا الظرف الصحي المتمثل  ا،استعمال الأنترنت وتأمينه

سياسة التباعد والحجر الصحي وغلق الفضاءات التجارية، ما إلى  أدى، والذي 63كوفيد  -كورونا أزمةفي 
 نسبيا. الإلكترونيةشجع وأنعش التسويق والمبادلات التجارية 

 :جزائرفي ال الإلكترونيةعوائق التجارة  .4
في الجزائر،  الإلكترونيةبالرغم من توفر الإطار القانوني وبعض الوسائل التقنية اللازم لممارسة التجارة 

في الجزائر واجه ولا يزال يواجه مجموعة من الصعوبات والنقائص التقنية  الإلكترونيةإلا أن نشاط التجارة 
 :والتنظيمية التي تعرقل نموه وازدهاره نذكر منها

 تجارةوالذي يعتبر داعم أساسي وضروري لللدفع الإلكتروني البنية التحتية المتطورة والمؤمنة ل غياب -
 .الإلكترونية

 ة،لدى الجزائريين في التعاملات غير النقدي نقص الثقة -
 ،الإلكترونيةضعف وسائل وشبكات الاتصالات والانترنت الضرورية للمبادلات الرقمية والتجارة  -
 ،الإلكترونيةبأهمية وايجابيات وميزات نشاط التجارة والمبادلات  اكوالإدر غياب الوعي  -
على التقنيات والوسائل التكنولوجية المتطورة، والبرامج  الأفرادعدم الاهتمام الكافي بتأهيل وتدريب  -

 .الإلكترونيةالمستخدمة في المبادلات الرقمية والتجارة  توالاستراتيجيا
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 الإلكترونيةوسائل وأنظمة الدفع والسداد  :الثانيالمبحث 
من  تعتبر من أهم عوامل نجاح وتطور هذا النوع الإلكترونيةإن أنظمة الدفع والسداد في ميدان التجارة 

تطور مع  في مراحله الأولى بعد نظم الدفع والسداد المتاحة مع الإلكترونيةإذ اعتمد نجاح التجارة  ،التجارة
تكنولوجيا  من خلال ،جانب استحداث وسائل وطرق دفع وسداد أخرى جديدةى إلتطور بعض أساليبها 

 الشبكات.

 (الائتمانالمطلب الأول: وسائل الدفع التقليدیة )بطاقات 
 من بين وسائل الدفع التي تعتبر تقليدية نجد بطاقات الإئتمان.

 :نشأة بطاقات الإئتمان
مصرفية النشأة حيث أنها ظهرت أول ما على عكس ما يضن البعض فان بطاقات الائتمان ليست 

ظهرت كفكرة قامت بها بعض المؤسسات والمحلات التجارية الكبرى، ومكاتب الرحلات السياحية، وبسبب 
خطورة هذه الوسيلة الجديدة من وسائل الدفع على التعاملات التجارية، قامت البنوك باستخدام خبراتها 

 :1فيما يلي إليهوذلك عبر العديد من المراحل. وذلك ما سنتعرض  المصرفية لتطوير هذه الوسيلة ورعايتها،

 عالميا: الائتمان بطاقة نشأة .1
ويعود الفضل في ذلك ، 6364ت المتحدة الأمريكية في عام كان أول ظهور لبطاقة الائتمان في الولايا

هذه  حيث كانت ( General petroleum corporation of Californiaالبترول العامة في كاليفورنيا ) لشركةل
الأخيرة تصدر بطاقات معدنية لعملائها، يحصلون بواسطتها على البنزين وزيوت السيارات من محطاتها ولا 

قامت  6362المركز الرئيسي للشركة، وفي عام إلى يدفعون قيمتها في الحال، وإنما بشيك في نهاية الشهر 
 .2ة عملائها المنتظمين والتعرف على برقياتهممؤسسة التلغراف بإصدار قطع معدنية للتحقق من شخصي

( وذلك the flat bush nationalوأول البنوك الأمريكية التي دخلت مجال بطاقات الائتمان كان بنك )
بنك، وكان من أقواهم بنك فرانكلين  600تبعه في ذلك أكثر من  ،charge it، من خلال بطاقة 6341سنة 

(، ثم تبعه البنك National Card) وتم تسمية البطاقة ،6326اقته عام الوطني في نيويورك والذي قدم بط
 American) وهذا كان الدخول الحقيقي للبنوك في مجال البطاقات حيث أصدر بطاقة 6322الأمريكي عام 

Card)  وعمم إصدارها لدى جميع فروعه المنتشرة على الساحل الغربي في الولايات المتحدة الأمريكية، ثم
تمكن حاملها من استفادة الحصول على السلع ، ل6322عام  (American Express Card) طاقةظهرت ب

والخدمات من الفنادق والشركات، على أن تحصل من عملائها ما يضمن استرداد ما تقوم بدفعه لحساب 
                                                           

ماهية وسائل الائتمان قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف، الجزائر، درس  1 
، اطلع علیه یوم https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=16363&chapterid=4041 ،الالكتروني

 .66:10، على الساعة 51/60/7670

ر الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الحديثة، دا الإلكترونيةمصطفى كمال طه، وائل أنور بندق، الأوراق التجارية وسائل الدفع  2 
 .909م، ص  8002

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=16363
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=16363
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=16363
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=16363&chapterid=4041
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ر على بالسي أمريكيبنك  أقوى ( وهو ثاني Manhattan Chaseوفي نفس السنة أيضا قام بنك )  .1فواتيرهم
وأعقب ذلك دخول العديد من بنوك الولايات المتحدة الأمريكية في هذا المجال، إذ كانوا يقدمون  ،نفس المنهج

 .2خدمات ائتمانية مختلفة
كانت هناك موجة عمل كبيرة لإنجاح نظام البطاقات، وقد لعب بنك أمريكا في هذه  1965 وفي عام

، Bank America Cardالبنك بسرعة في تطوير بطاقة الموجة الدور الكبير والأهم، حيث نجح هذا 
واستخدمها كأساس لطرح بطاقة الإئتمان على المستوى الوطني، وللغرض ذاته أنشأ شركة تابعة له أطلق 

"، والهدف منها خلق قاعدة عريضة للبنوك المصرح لها Bank America Service Corporation" اسمعليها 
لولايات المتحدة الأمريكية. ومن هذا البرنامج للوفاء بالبطاقة خرج اتحاد بين بإصدار البطاقة على مستوى ا

( وذلك لطمس معالمها Visaالبنوك لمعالجة المعاملات التامة بالبطاقة والتي تستخدم الآن تحت اسم )
 .3الأمريكية في جميع دول العالم ولدى الملايين من التجار

ة ثمانية بنوك أمريكية )مارني ميلاند بنك من نيويورك، وبنك أصدرت بطاقة أخرى بواسط 1966 وفي سنة
 Interbankمللون الوطني وبتسبورج الوطني من بنسلفانيا، وبنك فالي نشيونال من اريزونا( سميت بطاقة )

card)،  أصبحاين ( يطلق على هذه البطاقة مع بطاقةMaster Charge الصادرة عن اتحاد بنوك كلفورنيا )
 Bankويطلق عليها أيضا ) ،ومقرها في نيويورك ،بشبكة ماستر كارد المعروفة حاليا ،6313في سنة 

Net)4. 

واللتان تشكلان اغلبية بطاقات  الأمريكيتين   Visa Cardو  Master Cardاتفقت شبكتي:  6322وفي عام 
بين نظاميها، وبذلك  الولايات المتحدة( على اجراء للتحصيل فيماإلى القيد على النطاق العالمي )بالإضافة 

تسهل على التاجر المتعاقد معها التأكد من رصيد  أنهاتين البطاقتين  إحدىأصبح يحق للبنوك التي تمنح 
. هذا كان فيما يخص مراحل تطور البطاقات الائتمانية في الولايات 5حساب شخص يحمل البطاقة الأخرى 

 المتحدة الأمريكية.

)الامريكان  أصدرتم، وذلك عندما  6319للبطاقات الائتمانية في عام  اما في انجلترا فقد كان اول ظهور
قام بنك باركيز بإصدار  6311سترلينية(، ثم بعد ذلك عام اكسبرس( بطاقتها وسميت )الامريكان اكسبرس الا

جمعية )فيزا( العامية لكي تصيح إلى أول بطاقاته، إلا أنها كانت ذات طابع محلي مما دفع به للانضمام 
                                                           

1 Tony Drury and Charles W. Ferrier , Credit Cards, Butterworth , London, 1984, p 14-29.  

 .94م، ص  8001، مصر، الإسكندريةيهاب فوزي السقا، الحماية الجنائية والأمنية لبطاقات الائتمان، دار الجامعة الجديدة، إ 2 
الاردني على عمليات البنوك، رسالة دكتوراه، كلية الدراسات القانونية،  الإلكترونيةاملات الكريم فوزي القدومي، أثر قانون المع عبد 3 

 .33، ص 8002جامعة عمان العربية، الأردن، 
حمد توفيق سعودي، بطاقة الائتمان والأساس القانوني للعلاقات الناشئة عن استخدامها، دار الأمين للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، م 4 

 .61ص ، 8006
سامي حميد الجادر، العلاقات التعاقدية المنبثقة عن إستخدام بطاقة الإئتمان، مذكرة ماجستير، قسم القانون الخاص، كلية  عذبة 5 

 .68، ص 8002الحقوق، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwirrYnX38bZAhWMaxQKHaleCxEQFggpMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.amazon.com%2FCredit-Cards-Tony-Drury%2Fdp%2F0406259402&usg=AOvVaw049J05FebS_3ZQplN6pj4O
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwirrYnX38bZAhWMaxQKHaleCxEQFggpMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.amazon.com%2FCredit-Cards-Tony-Drury%2Fdp%2F0406259402&usg=AOvVaw049J05FebS_3ZQplN6pj4O
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على يد اتحاد ثلاث بنوك انجليزية كبرى،   (Accessطاقته دولية الاستعمال. ثم ظهرت بعد ذلك بطاقة )ب
 .1( الدوليةcard Mastr وانضمت بدورها لجمعية )

وانتشر  (Cartes du dinersحيث ظهرت بطاقات) ،6324كما ظهرت بطاقات الائتمان في فرنسا عام 
والتي ظهرت جراء اتفاق خمسة بنوك كبرى  ،6311ت الزرقاء عام استخدام هذه البطاقات خاصة البطاقا

. فضلًا عن الكارت المذهب الصادر عن الأمريكيةوذلك للوقوف في وجه زحف البطاقات  إصدارهاعلى 
واحداً وعشرين مليون  6339. وبلغ عدد بطاقات الائتمان المستخدمة في فرنسا عام 2اتحاد الفنادق الفرنسي

  .3بطاقة

في "سولو"و "مايسترو"تركز على بطاقات محلية، مثل:  فهناك العديد من الدول التي ما سبقإلى افة بالإض
في النمسا،  "بانكوماكساي"في المانيا، و "يوروشيك"في ايرلندا، و "ليزر"في فرنسا، و "كارت بلو"بريطانيا، و

. واستمر انتشار بطاقات الائتمان حتى في بولندا "بولكارد"في بلجيكا، و "بانكونتاكت"في هولندا، و "بنباس"و
الدول المتعاملة بها، بالإضافة لما  أكبرآسيا والتي تعد اليابان من إلى ومنه انتقل  الأوروبيةشمل كل الدول 

 .4تشهده من تزايد مستمر في الصين

 عربيا: الائتمان بطاقة نشأة .2
سنة  الإفريقيل البنك العربي ظهرت بطاقات الائتمان في الوطن العربي لأول مرة في مصر من خلا

كارد،  وذلك بانضمامه لعضوية منظمة فيزا العالمية وماستر ،6338، تبعه بعد ذلك بنك مصر عام 6326
المصري وبنك القاهرة بإصدار أول كارت فيزا  الأهليوقيامه بتسويق هاتين البطاقتين في مصر. ثم قام البنك 

المصري صاحب الاختصاص بتسوية كافة تعاملات بطاقات  البنك الأهلي أصبح، ولأجل هذا 6331عام 
 الفيزا داخل مصر، وبنك مصر صاحب الاختصاص بتسوية كافة تعاملات بطاقات الماستر كارد داخل

التي  الأردنية. ثم انتشر بعدها استخدام البطاقات الائتمانية في باقي الدول العربية ومنها المملكة 5مصر
 .6عن طريق بنك البتراء بترخيص من شركة فيزا العالمية 6328ة في عام بطاقتها الائتماني أصدرت

العربية المتحدة من الدول التي تشهد تطورا كبيرا في قطاع بطاقات الائتمان الإمارات وتعتبر دولة 
 8006حيث احتلت المرتبة الأولى بين أكثر دول الشرق الأوسط استخداما للبطاقات الائتمانية. ففي عام 

                                                           
1 Sally A. Jones, The Law Relating To Credit Cards , Oxford,  London, 1989, P1. 

 .924مصطفى كمال طه، وائل أنور بندق، مرجع سبق ذكره، ص  2 
3 André Bertrand et Philippe Le Clech, La pratique du droit des cartes de paiement et de crédit (des systèmes 

électroniques de paiement de la télématique bancaire et du télé-achat), La REVUE BANQUE EDITEUR, France, 

2nd édition, 1989, p 45. 

 .91، ص سبق ذكرهايهاب فوزي السقا، مرجع  4 
 .91ايهاب فوزي السقا، مرجع نفسه، ص  5 

 88، ص .6331، الأردنيةغازي عطا الله، الجوانب القانونية للبطاقات الائتمانية، رسالة ماجستير، الجامعة  هدى 6 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiptb2J7sbZAhXJyRQKHSauDtAQFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fgallica.bnf.fr%2Fark%3A%2F12148%2Fbpt6k3325753z&usg=AOvVaw27JgE6gDbmdf2xZS3hbr7q
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. ورغم هذا 1( ليصبح عددها ما يقارب خمسمائة ألف بطاقة%62عدد البطاقات المتداولة لديها بنسبة ) ارتفع
التطور الكبير لنظام البطاقات الائتمانية إلا أنها لم تجد لها مكانا في الدول العربية ذات النظام الاقتصادي 

 المغلق مثل سوريا وليبيا والجزائر وغيرها من الدول إلا مؤخرا.
ويطلق على هذه البطاقات العديد من المسميات ومنها بطاقات الدفع البلاستيكية غير أن مسمى 

الإئتمان هو الأكثر شيوعا، ولقد تعددت التعريفات الخاصة ببطاقات الإئتمان فمنهم من عرفها على  بطاقات
و حامل البطاقة عقد يتعهد بمقتضاه مصدر البطاقة بفتح اعتماد بمبلغ معين لمصلحة شخص أخر ه أنه

يستطيع بواسطتها الوفاء بقيمة مشترياته لدى المحلات التجارية التي ترتبط مع مصدر البطاقة بعقد  الذي
فيه بقبولها لهذه البطاقات للوفاء بمشتريات حامليها على أن تتم تسوية المبالغ المستحقة بعد كل مدة  تتعهد
 .2محددة

تتمي زبائنها توفر « رها البنوك في حدود مبالغ معينةكذلك عرفها البعض على أنها بطاقات تصد
مصنوعة من مادة يصعب  ، فيما يرى الآخرون على أنها "بطاقة كلاسيكية أو ورقية3والجهد لحاملها الوقت

الصادرة لصالحه ورقم حسابه  العبث بها" تصدرها جهة ما )بنك أو شركة استثمارية( يذكر فيها اسم العميل
يقوم التاجر بتحصيل تلك القيمة من  مها للبائع في كل مرة يقوم فيها بعملية الشراء ومن ثموالذي يقوم بتقدي

 حامل البطاقة في وقت لاحق. الجهة التي أصدرتها والتي تقوم من جهتها باستيفاء تلك القيمة من

 ى تسهيلوتعرف أيضا بأنها بطاقة تمنح بناءا على تعاقد خاص بين إحدى الهيئات المالية القائمة عل

فإذا  الائتمان وبين أحد الأشخاص، وبموجب هذا التعاقد تقوم هذه الهيئة بفتح اعتماد بمبلغ محدد من المال
المصدرة  أراد حامل البطاقة شراء سلعة أو الحصول على خدمة من أحد المتاجر المعتمدة لدى تلك الهيئة

وفقا لشروط  العملية ثم تسترد مقابلها من حاملهايقوم بتقديم البطاقة إليه حيث تقوم الجهة المصدرة بتسوية 
 .4الإعتماد

 
 
 
 
 

                                                           
ة توسعها العالمية السريعة في الشرق الأوسط وشمال افريقيا، مجلة اتحاد المصارف العربية، محمد بلعرج، ماستر كارد تستكمل خط 1

  .14م، ص  8008، مايو 821بيروت، لبنان، العدد 
 .669، عمان، الاردن، ص دار زهران للنشر والتوزيعفي ظل النظام التجاري العالمي الجديد،  الإلكترونيةمحمد عمر الشويرف، التجارة  2
 .20، ص 6333القاهرة، مصر، ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الإلكترونيةرأفت رضوان، عالم التجارة  3
 .664-669، ص ص سبق ذكرهمحمد عمر الشويرف، مرجع  4

https://www.overdrive.com/publishers/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://www.overdrive.com/publishers/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
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 (الإلكترونيةالمطلب الثاني: وسائل الدفع الحدیثة )النقود 
 من بينها. الإلكترونيةمن وسائل الدفع الحديثة والمبتكرة نجد النقود 

 .الإلكترونيةتعریف النقود  .1
 :1ومن بينهاة للنقود الإلكترونيومفاهيم  تعريفاتلقد قدمت عدة 

 نقدية مخزنة بطريقة إلكترونية على وسيلة إلكترونية،  هي قيمة: 2الأوروبية المفوضية مقدم من تعریف
 وتستعملا، هكبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر، ومقبولة كوسيلة للدفع بواسطة معتمدين غير المؤسسة التي أصدرت

 لها قيمة محددة.إلكترونية نقدية ت تحويلامن اجل القيام بعن العملات النقدية الورقية،  كبديل
  على وسيلة  معلومة ومحددة، إلكتروني لقيمة نقدية هي مخزون  :3المصرف الأوروبيتعریف مقدم من

وجود إلى ا، دون الحاجة وغيره أصدرهعند من  متعارف على دوريها في المبادلات التجارية،تقنية، 
 مسبقا.مدفوعة  مولةحساب مصرفي عند إجراء الصفقة، وتستخدم كأداة مح

 .4السلع والخدماتمقابل اقتناء ، ويستخدم كوسيلة دفع مقبولة على العموم الإلكترونيةالنقود 
استخدامه وتبادلها يتم ، محفوظة على دعامة إلكترونية تقنيا هي عبارة شيفرات رقمية الإلكترونيةالنقود 

 الكترونيا.
دات إلكترونية ذات قيمة مالية، بحيث تمثل كل وحدة قيمة عبارة عن وحهي  اقانوني الإلكترونيةوالنقود 

ا اتفاق الأطراف المتعاملة، ها من قوة إبراء، مصدر همالية معينة، مقبولة كوسيلة دفع في المعاملات، لما ل
 .5وليس القانون كالنقود التقليدية

الية، مقبولة كوسيلة للدفع وحدات إلكترونية ذات قيمة م :ا هذه النقود بأنه، يمكن أن نعرف هوبناءً علي
ا اتفاق هائية مصدر ها إلكترونيا، وتتمتع بقوة إبراء نها، تحفظ وتتداول بين المتعاملين بهمن غير مصدر 

 .اهالمتعاملين ب
  :6أنواع النقود الإلكترونية .2
ود عبر برمجيات مخصصة لدفع النق، بواسطة الأموال إلكــتــــرونيا : هي عملية تبادلالمصرفية التحویلات -

ي: العميل، والبائع، والمصرف الذي يعمل إلكترونيا عبر الإنترنت، هالإنترنت، بشرط وجود ثلاثة أطراف 
، ومنفذ هذه الأطراف برنامج النقود الإلكترونية نفسهد من أن يتوفّر لدى كل طرف من بجانب ذلك لا 

                                                           
، 8080، 18آثارها، مجلة البحوث القانونية والاقتصاية، مصر، العدد  –أنواعها  -ماهيتها الإلكترونيةهيثم محمد حرمي شريف، النقــود  1

 .241-423ص ص 
2 European Commision: poroposal for European parliment and conncic directives on the taking up, the pursuit and 

the prudential supervision of the business of electronic money in situations Brussel 1998 com 98 727 p2. 
3 European central Bank, ropert on Electronic Money, Frankfurt Germany august 1998 р 7. 

 .801، ص6322منصور، دار المريخ للنشر، السودان،  إبراهيممايكل أبدرجان، الاقتصاد الكلي، ترجمة محمد  4 
    .مرجع سبق ذكرههيثم محمد حرمي شريف، 5 
 .هيثم محمد حرمي شريف، مرجع نفسه 6 
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كي لدى المصرف الإلكتروني الإنترنت، كما يجب أن يكون لدى كل من المتجر والعميل حساب بنإلى 
 . الذي يعمل عبر الإنترنت

ا هربطإلى بطاقة أخرى دون الحاجة إلى ذه البطاقة القابلية أن تحول القيمة الكترونيا هل: 1ذكيةال البطاقة  -
 ن.كما هو الحال في بطاقة الائتما بالبنك،ناك حاجة للاتصال هبأي حاسوب مركزي، وليس 

إلى ا هر هالموجود على ظ قتهأن المشتري يقوم بنقل رقم بطا ذه الطريقة فيهتتمثل المصرفية:  البطاقة -
 ها لهعلى مقابل الخدمـة التي أدا  هالمصرف المصدر للبطاقة، ليحصل منإلى بدوره  اهالتاجر، الذي يرسل
لك أو هذا المبلغ بعد ذلك في حساب المدين للمستهالدائن، ويقيد المصرف  هحسابإلى في صورة أرقا م 

ا عرضة هذه الطريقة في نقل أرقام البطاقة المصرفية بشكل غير مشفر أحيانا يجعلهأن  ، غيرلمشتري ا
 .للسرقة عبر شبكة الإنترنت

ا، ويمكن استخدام هبطاقات مدفوعة سلفا تكون القيمة المالية مخزنة في :2لبطاقات البلاستيكية الممغنطةا -
 التجارة. ا للدفع فيهلشبكات، كما يمكن استخداما من اهذه البطاقات للدفع عبر الإنترنت وغير ه

لشيك التقليدي، ويشتمل على ذات البيانات او بمثابة هو أحد وسائل الدفع المتطورة : 3كترونيللإ ا الشيك -
يقوم بشكل أساسي على الوسيلة الالكترونية  هذا الشيك أنهولعل ما يميز  ي،ا الشيك التقليدهالتي يحتوي
و عبارة عن رسالة بيانات إلكترونية موقعة، هف ،الخصوصية في الإنشاء و التداولنوعا من  هالتي أكسبت

للبنك الذي يعمل عبر  هيقدمل (همستلم الشيك )حاملإلى ا مصدر الشيك هوموثقة، ومؤمّنة ، يرسل
 حساب حامل الشيك، وبعد ذلك يقوم بإلغاءإلى الإنترنت، ليقوم المصرف أولا بتحويل قيمة الشيك المالية 

 . قد تم صرف الشيك فعلا هليكون دليلا على أن ،(ه)حامل مستلم الشيكإلى إلكترونيا  هالشيك، وإعادت
 الإلكترونيةخصائص النقود  .3
  التأثير عليها او أن عملية تحويل النقود الإلكترونية تتم بطريقة لا يمكن لأحد وهو  :السریةو الأمان

أنظمة إلى لا يمكن لأي شخص الولوج خفية،  ة تتم بصورةالصفقة الإلكترونيو  والتراجع عليها، إلغائها
لاكتمال عملية  يةفر الشروط التالو تت أن، ويجب الحديثة جياتممن البر تقنية متطورة ب ،الدفع الإلكترونية

 :4والأمانالسرية 
 .لكهالنظام لا يتم إلا للمستإلى الدخول   -
 .الإلكترونية المعاملاتبإجراء وية وصلاحيات الأطراف هالتحقق من على البرامج  قدرة  -
  للحفاظ على البيانات من التحريفات والتغييرات عبر الشبكات. ةالتقني توفير الوسائل والبرامج -

                                                           
 هيثم محمد حرمي شريف، مرجع سبق ذكره. 1
ة المستخدمة الأكثر انتشارا في البلاد العربية، لندوة تزوير البطاقات الائتمانية، أكاديمية نايف عمر الشيخ الأصم، البطاقات الائتماني 2

 .69، ص 8008، الرياض، السعودية، الأمنيةالعربية للعلوم 
للاقتصاد والتجارة، مصر، ، المجلة العلمية الإقتصادية، أنواعھا، وآثارھا مفهومهاعبد الله بن سليمان بن عبد العزيز،  النقود الافتراضية:  3

 . 01، ص8061، 06العدد 
4 Electronic money and Relevant legal and Regulatory Issuers. In http://www. Lawer .20m .com/English/articles/e-

money.htm . 
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 المسموح لها بالدخول والتحكم في البيانات. للأطرافوضع حدود تقنية  -
 .ا على شبكة الإنترنتهالإبقاء على سرية المعلومات أثناء مرور  -
 مخزنة على وسيلة  شيفرات رقميةعن  عبارة الإلكترونيةالنقود  :1يلة إلكترونيـةوسـ محفوظة على

 معلومة.منها قيمة نقدية  تتألف من أرقام أو رموز، يمثل كل رقم أو رمزإلكترونية، 
   تقليدية )الورقية والمعدنية(النقود ال لها نفس مفعول وادوارالنقود الإلكترونية  :2نقدیةقيمة. 
  ذه السمة ها، و ها واستعمالهالنقود الإلكترونية بانخفاض كلفة إنتاج تتميز :3الإصدارة انخفاض تكلف

  الباعة والمشترين. مقبولة عندستجعل المنتجات الإلكترونية الجديدة 
 اذ تسمح بعض  ،لة للتحويل وبطرق مختلفةها السهتمتاز النقود الإلكترونية بقابليت :4قابلية التحویل

حساب إلى حساب لإلكترونية بتحويل النقود خلال شبكة الاتصالات الدولية من مخططات المنتجات ا
 .، دون تدخل من طرف ثالثالبائعأي إلى لك ه، من مستآخر

  أجزاء صغيرة يمكن أن إلى ا على تقسيم الوحدات هتتمتع النقود الإلكترونية بقابليت: 5قابلية القسمة
، مما يعطي القدرة والحرية فقات الصغيرة الحجمتستخدم لسداد أثمان السلع والخدمات في الص

للمستخدمين من شحن بطاقاتهم بالمبلغ المتوفر، واستخدامها في مشترياتهم وقضاء حوائجهم اليومية 
 منخفضة القيمة. 

 ذه هإذ يستطيع مستعمل ، بقبول عام لدى الأفراد والمؤسساتالنقود الإلكترونية تتمتع  :6القبول العام
 .ةا مع عدة أطراف أو بنوك مختلفهيتعامل بالمنتجات أن 

 المطلب الثالث: أنظمة الدفع الالكتروني

 أنظمة الدفع الإلكتروني المتبعة في الجزائر

ولمواكبة تطور التجارة  ،الإلكترونيةالدفع والسداد  أنظمة الإلكترونيةمن متطلبات نمو وتطور التجارة 
إلى والسعي  ،أنظمة الدفع الإلكترونيني وتقنين مجموعة من في الجزائر، قامت الجزائر بتب الإلكترونية

 ،تسمح بتحويل الأموال الكترونيا التي تطوير القطاع البريدي والمصرفي لمواكبة هذه الأنظمة المتطورة،

                                                           
، المركز 08، مجلد 10والقانون، العدد  باطمي غنية، خصائص وأشكال النقود إلكترونية، دراسة تحليلية نظرية، مجلة العلوم السياسية 1

 .921، ص 8061الديمقراطي العربي، ألمانيا، 
  .22، ص 8001نادر عبد العزيز شافي، المصارف والنقود الإلكترونية، المؤسسة الحديثة للكتاب، طرابلس، لبنان،  2
المصرفية دراسة مقارنة، المطبعة والوراقة الوطنية،  قاتبالبطاضياء نعمان، النقود الإلكترونية وسيلة وفاء في التجارة الإلكترونية  3

 .01، ص 8060، 06المغرب، ط
أحمد جمال الدين موسى، النقود الإلكترونية وتأثيرھا على دور المصارف المركزية في إدارة السياسة النقدية، مجلة البحوث القانونية ،  4

 .01،ص8006، 83مصر، العدد 
 .20، ص 8002لكترونية، منشورات دار الحلبي الحقوقية، لبنان، احمد سفر، أنظمة الدفع الا 5
 .613، ص 8060، 20، العدد 64شيماء فوزي أحمد:التنظيم القانوني للنقود الإلكترونية، مجلة الرافدين للحقوق، العراق، المجلد  6



 الإلكترونيةالهيكل العام للتجارة                                                                                                                               :     الثانيالفصل 

 113 

 قنياتتاستخدام  ، وهذا عن طريقالإلكترونيةوبسرعة وفعالية بين المتعاملين في نشاط التجارة والمبادلات 
 :1التي اعتمدها الجزائر نذكر الإلكترونيةجيا رقمية متطورة، ومن بين وسائل الدفع وتكنولو 

 :ARTSنظام التسویة الفوریة  .1

إجمالي، نهائي  هو نظام مركزي الكتروني يعمل على أساس فوري الفورية  الإجماليةنظام التسوية  
 خلال، من تصفية العاملة في بلد مانظمة اللأويوفر نقطة تسوية  ،ومستمر لتنفيذ أوامر التحويل الدائنة

 .للبنوك المركزيةالحسابات 

المركزي والهيئة المنظمة له  بموجب القانون الصادر عن البنكالفورية  الإجماليةتم تقنين نظام التسوية 
"نظام للتسوية بين البنوك  وعرفه انه ،8002أكتوبر  69المؤرخ في  02-04بنك الجزائر والحامل لرقم 

التحويلات المصرفية أو البريدية للمبالغ الكبيرة أو الدفع المستعجل التي يقوم بها  لدفع عن طريقلأوامر ا
أكتوبر سنة  69الموافق  6481رمضان عام  60المؤرخ في  04 -02النظام" )نظام رقم  المشاركون في هذا

 (.لمستعجليتضمن نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع ا والذي 8002
 :ARTSالهدف من نظام الدفع  .أ

 تحسين الخدمة المصرفية من خلال مسايرة المعايير والمقاييس الدولية في مجالإلى يهدف هذا النظام 
من  تشجيع إقامة المصاريف الأجنبية وذلكإلى كما يهدف  ،مخاطر أنظمة الدفع وتأهيل القطاع المصرفي

المدة بين  ت طبقا للمقاييس الدولية وتخفيض مخاطر الدفع وتقليصخلال ضمان الأمان والسرعة في المبادلا
 البنوك. 

 :ARTSالعمليات التي یعالجها نظام  .ب
 وذلك ،ن المؤسسات المالية والمصرفية والمشاركين عامةبيالنظام مختلف العمليات المصرفية يعالج 

 على النحو التالي:
 ظام تحويلات بين المصارف أو حساباتعمليات ما بين المصارف: حيث يتم من خلال هذا الن 

 الزبائن والتي تكون فيها المبالغ الهامة أو المستعجلة.
 توجيه إصدار  عمليات بنك الجزائر: إن بنك الجزائر هو المشارك الوحيد القادر في حدود اختصاصه

 الأوامر للقرض أو الخصم من حسابات المشتركين.
  المقاصة  : إن المبالغ المدينة والدائنة الناتجة عن طريقونيةالإلكتر تسوية المبالغ عن طريق المقاصة

تعمل على أساس  تعالج بهذا النظام قرضا ودينا في نفس الوقت وفي حسابات المشاركين الإلكترونية
 الإلكترونيةالمقاصة  وفي حالة استحالة تطبيق العملية ترفض من قبل غرفة، "شيءمبدأ "الكل أو لا 

 د العملية في وقت لاحق.وعلى الراغب أن يعي

                                                           

، 8064-8001النظام المصرفي الجزائري خلال  ( فيARTSنظام الجزائر للتسوية الفورية ) داءأزغدار أحمد، حميدي كلتوم، تقييم   1 
 .89-3ص ص  ،8062، 08، العدد، 03مجلة البحوث والدراسات العليا، المجلد 
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مشارك حسابات  حساب التسوية: إن بنك الجزائر الذي يشرف على إدارة النظام يفتح في سجلاته باسم كل
زيادة أو نقص مبالغ الحسابات  وهذه الحسابات تحول حسب الحالات في ،حسابات فرعيةإلى تقسم  ،التسوية

والتسويات التي نتم عن طريق النظام حيث  لبنك الجزائرالجارية للمشاركين والتي تضبطها المحاسبة العامة 
 ،الآلي بوجود مخزون كافي في حساب المشارك المعني وبعد التأكد ،تتم بصفة مستمرة وفي وقت حقيقي

حيث  ،من يخرج". كما أن تسوية الحسابات تتم بصفة لا رجعة فيها يطبق في هذا المبدأ "أول من يدخل أو
لا يمكن إلغائها لاحقا بحيث تكون الغاية من التسويات مضمونة بصفة  ARTSظام ن بمجرد قبولها من طرف

 مدى يوم المبادلة. دائمة على
 نظام المقاصة عن بعد: (2

 ملايين دينار قام البنك 60بعد إصدار نظام التسوية الفورية والذي يخص فقط المبالغ التي تتجاوز 
 مليون دج. حيث دخل ها النظام حيز 06ي تقل عن المركزي بإصدار نظام آخر يخص التحويلات الت

 والخاص بمقاصة 8001ماي  62بتاريخ  81التنفيذ بموجب القانون الصادر بالجريدة الرسمية العدد 
 الصكوك والأدوات الخاصة. يعرف هذا النظام كما يلي:

الدولية( التي  )بنك التسويات يمثل هذا النظام القسم الثاني من أنظمة الدفع المتطورة وفق المعايير الدولية -
مديني و  تسوية دائني بحيث يتم من خلالها« وتسريع عمليات التسوية ،تستهدف تحسين الخدمات البنكية

الأشخاص أو هيئات أخرى في أي فرع  حساباتإلى المصارف من خلال تحويل النقود من حسابات العملاء 
صور ورموز  (أنها عملية تبادل المعلومات )بيانات على الإلكترونيةوعموما تعرف المقاصة  ،ولأي مصرف

وتحديد صافي الأرصدة الناتجة  ،مركز المقاصة في البنك المركزي  الشيكات( بوسائل إلكترونية من خلال
 .1محدد عن هذه العملية في وقت

 تحقيق ما يلي:إلى يهدف هذا النظام 
 ؛تقليل المخاطر والتكلفة -
 ؛الإقتصاد في الجهد والزمن -
 ؛لتحسن إدارة رأس الما -
 ؛تسريع معالجة الشيكات ومختلف أدوات الدفع -
 .والاحتيالتقليل النصب  -
 الجزائر للخدمات المصرفية: AEBS( نظام 3

 الرائدة EDI  DIAGRAMالفرنسیةشراكة بين المجموعة  باتفاق ،8004أنشأت هذه الشركة في سنة 
 وثلاث مؤسسات جزائرية« وأمن تبادل البيانات المالية لكترونيةالإفي مجال البرمجيات المتعلقة بالصيرفة 

 "SOFT ANGINERING ،MAGACT MULTIMEDIA" ،العلمي والتقني الإعلامهي: مركز البحث في 

                                                           

في النظام  )ARTS & ATCI(  الإلكترونية، تحليل تطور استخدام نظام التسوية اللحظية والمقاصة دراجي كريمو، بن دعاس زهير 1 
 .11-21، ص ص 8061، 08، العدد 69، المجلد Revue d'économie et de statistique appliquéeالمصرفي الجزائري، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/240
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عن بعد  تقدم خدماتها المتعلقة بالمصارف الإلكترونيةلتنشأ شركة مختلطة سميت الجزائر للخدمات المصرفية 
بيانات المالية لجميع البنوك والمؤسسات المالية باختلاف أصناف زبائنها )مؤسسات وتسيير أمن تبادل ال

من الأمن  خواص( بتقديم تشكيلة من الخدمات بدرجة عالية، مهنيين ،تجار ،مجموعات شركات ،كبرى 
 يةالإلكترون أين ركزت في البداية على عمليات تطوير وتدعيم عمليات التحويل« وسلامة في أداء العمليات

 .الإلكترونيةوأنظمة الدفع « موجهة جهودها بصفة رئيسية نحو عصرنة الخدمات البنكية
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 وأنظمة تامين المعلومات الإلكترونيةمخاطر التجارة : الثالثالمبحث 

 ها وانتشار الرهيبفي ظل التطور اللامتناهي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بمختلف أشكال
وهو ، لمخاطر عديدة أمر لا مفر منه الإلكترونيةيجعل من تعرض التجارة  ،الإلكترونيةللمعاملات التجارية 

 الإلكترونية ما سنحاول عرضه في هذا المبحث أين سنتناول أنواع المخاطر التي تعترض المعاملات التجارية
 أنظمة تأمين المعلومات المتعلقة بها.

 الإلكترونيةالأول: مخاطر التجارة المطلب 
 

  :1الإلكترونيةلتجارة طر في االمخا أنواع
، وبشكل رئيسي من مخاطر شبكة الإنترنت، فكل الإلكترونية شبكة الانترنت هي عماد التجارة

رة جدا، ورغم إيجابياتها الكثيرة إلا أن سلبياتها كثيرة كذلك، وفي حالتنا هذه سلبياتها تعد خطي تكنولوجيا حديثه
تلك السلبيات والسيطرة عليها، ستكون النتائج مخيبة للآمال وقد يتم  التقليلوفي حالة عدم التمكن من 

 .الإحجام عن هذه التكنولوجيا الحديثة، وبالتالي، تضييع أرباح وفوائد جمة
سريعة التغير  الإلكترونيةللتجارة  تكنولوجياالوسائل الف كثيرة ومتعددة،  الإلكترونية لتجارةا إن مخاطر

مكانية في إ الإلكترونيةالتجارة  والتطور وكل تغير أو تطور يواكبه مخاطر جديدة، ويكمن الخطر الرئيسي في
، حيث توضيح نوعين من مخاطر التجارة اختراق الغير للمعلومات الخاصة لكل من المستهلك والشركات

 وهما: الإلكترونية
  :كتشافهاامخاطر یمكن  .6

 والمقصود هنا بأن الشركة وبوجود خبراء مختصين لديها قد تتمكن من اصطياد بعض الاختراقات في
 :ذه الاختراقاتأنظمتها والتعامل معها، ومن أشهر ه

 بوجود نظام حماية مناسب، يستطيع نظام الشركة اصطياد هذه الفيروسات  :الفيروسات الرقمية المعروفة
 .المعروفة له بشكل مسبق والقضاء عليها

 يعتمد قراصنة الإنترنت في اختراقاتهم لنظام الشركة على معلومات ورموز دخول  :راصنة الإنترنت الهواةق
الحصول  وجود أكثر من مستخدم لنظام الشركة قد يستطيع القرصان تتبع عملية الدخولمعينة، وفي حالة 

 تلك الرموز من ذاكرة النظام على تلك المعلومات واستخدامها، ولهذا فإن كانت الشركة تستخدم آلية تغير
 .بشكل دوري ومسح الذاكرة المعنية بواسطة خبرائها فستتمكن من تحجيم الاختراقات

 والمقصود هنا، بأن بعض الاختراقات قد تتم دون سابق دراية بها، إما :یمكن اكتشافهامخاطر لا  .8
 :والنابعة من الأسباب الآتية لحداثتها أو جهل الشركة بها،

                                                           

مجد فاروق محمود، نظام المعلومات المحاسبية ومتطلبات التجارة لالكترونية،  1 
،posts/269309https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/ 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
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  :رغم وجود أنظمة حماية من الفيروسات على أنظمة الشركة، إلا أنه هنالك فيروسات غير معروفة 
تمكن من دخول نظام الشبكة وإحداث تلف كبير دون الشعور به فيروسات غير معروفة بعد للنظام قد ت

 .إلا بعد فوات الأوان
   وهذه تعد من أكبر المشاكل التي تواجهها الشركات، فقراصنة الإنترنت ليسوا  خبراء:قراصنة انترنيت

حيان دوما من الهواة، فبعضهم يملك خبرة ومهارة تفوق كثيرا من المتخصصين، تمكنهم وفي كثير من الأ
 .من اختراق أنظمة الشركة دون أن يستشعر بهم، وقد تتم جريمتهم دون اكتشافها

  قد يصعب في كثير من الأحيان مواكبة التسارع التكنولوجي على شبكة الإنترنت  :التسارع التكنولوجي
بشكل خاص، مما يجعل التكنولوجيا التي تستخدمها الشركة قديمة  الإلكترونية التجارة بشكل عام وعلى

 .جدا، والمشكلة تكمن بعدم معرفة التقادم في الوقت المناسب

  الإلكترونيةتأمين المعلومات في ظل التجارة : الثانيالمطلب 
 .الإلكترونيةظل التجارة مية كبيرة في هيكتسي تأمين المعلومات والبيانات الشخصية والخاصة أ 

 :عناصر أمن المعلومات. أولا

 :1توفر العناصر التاليةتتطلب  الإلكترونيةأمن المبادلات والتجارة إن  
 وتعني التأكد من أن المعلومات لا تكشف ولا يطلع عليها من قبل أشخاص غير  :السریة أو الموثوقية

 .2مخولين بذلك
   من أن محتوى المعلومات صحيح ولم يتم تعديله أو العبث به وبشكل  التأكد :التكاملية وسلامة المحتوى

خاص لن يتم تدمير المحتوى أو تغييره أو العبث به في أية مرحلة من مراحل المعالجة أو التبادل سواء 
 .في مرحلة التعامل الداخلي مع المعلومات أو عن طريق تدخل غير مشروع

  التأكد من استمرار عمل النظام المعلوماتي واستمرار القدرة على : لخدمة استمراریة توفر المعلومات أو
منع إلى التفاعل مع المعلومات وتقديم الخدمة لمواقع المعلوماتية، وان مستخدم المعلومات لن يتعرض 

 .استخدامه لها أو دخوله إليه

 خص الذي قام ويقصد به ضمان عدم إنكار الش :عدم إنكار التصرف المرتبط بالمعلومات ممن قام به
ذا التصرف، بحيث تتوفر قدرة إثبات بهبتصرف ما متصل بالمعلومات أو مواقعها إنكار انه هو الذي قام 

  .إن تصرفا ما قد تم من شخص ما في وقت معين
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 :الإلكترونيةالحلول المقترحة للسيطرة على مخاطر التجارة . ثانيا

من المخاطر  الإلكترونيةخلة في نشاط التجارة والمحافظة على امن الأطراف المتد من اجل حماية
 :1نذكر منها المحتملة تم التفكير في مجموعة من الاقتراحات

 :توخي الحذر بإعطاء المعلومات الشخصية .1

  حاجة  جهات الموثوق بها، ومعرفة أسبابمع  إلاوعدم التعامل  :المعلومات الشخصية إعطاءالحذر عند
وأرقام  تضمن المعلومات الشخصية بشكل أساسي كلا من العنوان البريديتلك الجهات لهذه المعلومات، وت

 .الهواتف والبريد الإلكتروني

  من المعروف أن كل جهاز كمبيوتر يحتوي على : شبكة الإنترنتإلى استخدام برنامج آمن للدخول
ت معينة تحفظ شبكة الإنترنت، وفي الغالب، فإن هذه البرامج تحتوي على آلياإلى برنامج خاص للدخول 

 .في ذاكرة الجهــاز جميع المعلومات التي تم تداولها في الشبكة من خلاله

 يجب التأكد بأن الموقع الخاص بالشركة هو الموقع المقصود،  :التأكد من موقع الشركة على الشبكة
ن وذلك بالاطلاع على سياسات الشركات والتي تتضمن الموقع الأم والذي تم إنشاء موقع الشركة م

 .خلاله
 يفضل استخدام بطاقات دفع مضمونة أو محمية، والمقصود بذلك أن : استخدام بطاقات الدفع المضمونة

يتم التعامل مع مصدري بطاقات الدفع عبر الإنترنت والذين يتمتعون بسياسات خاصة تحمي الشخص 
 .المتعامل من مسؤولية الاستخدام غير المرخص لبطاقته من قبل الغير

  من المعروف أن مستخدم الإنترنت وعبر تجوله  ر:برامج عبر الإنترنت غير موثوقة المصد تنزیلعدم
 .بالشبكة ضمن مواقع متعددة يستطيع تنزيل برامج مجانية على جهازه، يتم استخدامها لأغراض كثيرة

 اعها، ويشمل هذا التحذير كل أرقامك السرية وبشتى أشكالها وأنو  الخاصة: السریة الأرقامإعطاء  عدم
وخصوصا الأرقام الخاصة بدخولك للشبكة عبر مزود الخدمة. كما ينصح كذلك وعند إنشاء أرقامك 
السرية أن تبتعد عن الأمور التقليدية بإنشاء الرقم، كأن تستخدم اسمك أو رقم هاتفك، ويفضل أن تجعل 

ا كان رقمك السري رقمك السري معقدا نوعا ما وتضمنه مجموعة من الأرقام والأحرف والرموز، وكلم
معقدا، كان اكتشافه صعبا. فمن المعروف أن قراصنة الإنترنت استطاعوا وبشكل مذهل إنشاء برامج 
تكنولوجية، والتي تعمل بنظام الاحتمالات، تستطيع حل شفرة الأرقام السرية وبسرعة خيالية، ولكنها قد 

وأرقام وأحرف كانت مقدرة تلك البرامج  تعجز عن ذلك، فكلما كان الرقم معقد التكوين ومتضمناً لرموز
 .على فك تشفيره ضئيلة جدا
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 وهذه تعد من الأمور المهمة والتي تساهم في اكتشاف السرقات وتفادي  :الاحتفاظ بنسخ من العمليات
  .استمرارها

 بل والمقصود بالمواقع المرخصة، تلك المواقع التي تم تقييمها وتأهيلها من ق :استخدم المواقع المرخصة
طرف ثالث مؤهل بأمور الحماية، حيث أن ذلك النوع من المواقع يكون ممهورا بتوقيع إلكتروني خاص 

  .1مـن طرف ثالث مهني متخصص، كمعهد المحاسبين القانونيين الأمريكي

 المطلب الثالث: حمایة المستهلك الإلكتروني
ولهذا سعد الدول  ،لكترونيةالإالتقليدية و  المعاملات التجاريةهو متدخل رئيسي في المستهلك 

 حمايته.إلى والمنظمات 
 : مفهوم حمایة المستهلك الإلكتروني.أولا
 :المستهلك اقتصادیاالتعریف  .1

 "آخر العمليات الاقتصادية التي تخصص فيها القيم الاقتصادية بأنه: ااقتصادييعرف المستهلك 
  :نوعين أساسيين من المستهلكين كما يستخدم لفظ مستهلك للتمييز عادة بين .2الحاجاتلإشباع 

 ؛الأفراد -
 المنظمات. -

 فتعريف المستهلك بصفة شخصية يقصد به: "الشخص الذي يشتري أو الذي لديه القدرة لشراء السلع
 والخدمات المعروضة للبيع بهدف إشباع الحاجات والرغبات الشخصية أو العائلية".

إلى لوحدة المشترية عبارة عن أي منظمة كانت تهدف أما بالنسبة للمنظمات ففي هذه الحالة تكون ا
المنظمات  الربح أولا تهدف للربح أو منظمة حكومية، أو منظمة دينية وتعليمية، ويتم اتخاذ قرار الشراء من
قرار الشراء  من طرف عدد من الأفراد بحيث يكون لكل واحد منهم دور معين في كل من عمليتي اتخاذ

ومعدات بهدف  ويتمثل الدافع الأساسي للشراء بالنسبة للمنظمات في الشراء سلعوعملية الشراء نفسها. 
 تشغيلها لإنتاج سلع أو تقديم خدمات أخرى.

 ومن خلال التعريف السابقة حسب وجهة نظر الاقتصاد نستنتج التعريف التالي:
ذ قرار شراء سلعة يعرف المستهلك على أنه كل من لديه القدرة سواء كان فردا أو منظمة تدفعه لاتخا

 ومن هنا فدراسة المستهلك ينبغي ،لإشباع رغباته أو تحقيق هدف آخر كالإنتاج أو تقديم خدمات أخرى  ما
وجهد  أن تكون بالتعرف على كيفية قيامه باتخاذ القرارات التي تتعلق بتوجيه الموارد المتاحة له من وقت

السلع  اته. لذلك يحاول رجل التسويق أن يقدمالسلع والخدمات التي تشبع حاج واستهلاكومال لشراء 
 ترضي المستهلكين مما يسهل شراءها منهم. والخدمات التي
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 في القانون الجزائر:تعریف  .2

المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش قد  03-09قانون رقم المستهلك في ال مشرع الجزائري عرف ال
 منه المخصصة للتعريفات، فالمهني لا 09ي المادة بالمفهوم الضيق للمستهلك وفق تعريف المستهلك ف أخذ

 يدخل ضمن مفهوم المستهلك إذا كان يتعامل لأغراض مهنية، بل يدخل ضمن تعبير المستهلك من يقتني
ـ الموافق ل 6490صفر عام 83الصادر بتاريخ  03-09)قانون رقم  ،سلع وخدمات لأغراض شخصية فقط

ويظهر النص أن مفهوم المستهلك لا يقتصر على الشخص  ،(8003لسنة  62ج ر رقم  ،8003فبراير  82
 بل يشمل كذلك الشخص المعنوي. الطبيعي

 مفهوم المستهلك وفقا للتوجهات الأوروبية والمنظمات الدولية: .3
 لقد اهتمت العديد من التوجيهات الصادرة عن الاتحاد الأوروبي بموضوع حماية المستهلك وأعطت

 ر البرلمان والمجلس الأوروبي توجيه الشروط التعسفية في العقود المبرمة معتعريفا للمستهلك. فقد أصد
 كل شخص طبيعي"ته بأنه: قوعلا ،6339-04-02الصادر بلكسمبورغ بتاريخ  39-69المستهلكين رقم 

وقد تبنى ، 1لأغراض لا تدخل في إطار نشاطه المهني" ،يتصرف في العقود الداخلة في التوجيه الحالي
نفس  ،6331-02-80ببروكسل بتاريخ  الصادر 31-01ية المستهلك في التعاقد عن بعد رقم توجبه حما

-02الصادر بلكسمبورغ بتاريخ  8000-96 رقم الإلكترونيةكما أن توجيه التجارة ، التعريف ونقله حرفيا
 يتصرف لأغراض لا تدخل في إطار نشاطه المهني بأنه "كل شخص طبيعي 08عرفاه بالمادة  01-8000

، جاءت 29-8066وهناك توجيهية أساسية خاصة بحقوق المستهلكين، هي التوجيهية رقم ، 2أو التجاري"
للمستهلك بقولها " المستهلك هو الشخص الطبيعي الذي يتصرف لأغراض لا تدخل في إطار  كذلك بتعريف

 يبرم العقد لأغراضلما  ،غير أنه في حالة عقود تحمل غرضين ،الصناعي أو الحرفي الحر ،التجاري  نشاطه
في  ولا يؤثر ،ولما يكون الغرض التجاري محددا جدا ،ادخل جزئيا في نطاق النشاط المهني للمعني بالأمر

كما اهتمت المنظمات الدولية بوضع  يعتبر الشخص كذلك في هذه الحالة مستهلكا ،السياق العام للعقد
المتحدة بأنه "الشخص الذي يقوم بشراء  ممفعرفه المجلس الاقتصادي والاجتماعي للأ ،تعريف للمستهلك

 .3"لاستعمالهاالسلع والخدمات من السوق 
 بشأن القانون الواجب التطبيق على العقود الدولية ماهية 6320روما لسنة  اتفاقيةكما بينت 

مادية  أنه تطبق هذه الاتفاقية على العقود الدولية المبرمة لغرض توريد قيم 02-06فنصت المادة  ،المستهلك
محكمة اعتمدت وقد  ،الشخص المستهلك لاستخدام يعتبر غريبا عن نشاطه المهني"إلى منقولة أو خدمات 

تصرفه لغرض  العدل الأوروبية هذا التعريف للمستهلك النهائي، والذي يشترط لتمتعه بقواعد الحماية أن يكون 
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لاهاي للقانون الدولي الخاص لعام  وعرف في مؤتمر، 1مستقل تماما عن حاجات نشاطه التجاري أو المهني
الواجب التطبيق على بعض بيوع المستهلكين كما يلي: "يعتبر  لاهاي بشأن القانون  اتفاقيةفي مشروع  6310

الذي يشتري البضائع بصفة رئيسية من أجل الاستعمال  الشخص ،مستهلكا بموجب الاتفاقية الحالية
 .2لي أو المنزلي"ئالشخصي العا

فقد استبعدت من مجال تطبيقها عقود  6310فيينا بشأن البيع الدولي للبضائع لسنة  أما اتفاقية
وتقصد الاتفاقية من ذلك أن تستبعد البيوع التي تتم بقصد الاستهلاك الشخصي أو العائلي أو ، الاستهلاك

في العقود  ترونيةالإلكالأمم المتحدة المتعلقة باستخدام الخطابات  اتفاقيةونفس الاتجاه أخذت به ، المنزلي
عقود الاستهلاك من مجال  08أين استبعدت المادة  8002-66-82الصادرة في نيويورك بتاريخ  الدولية
المتعلقة بالعقود المبرمة لأغراض شخصية  الإلكترونيةتطبق هذه الاتفاقية على الخطابات  بالقول "لا تطبيقها

  ."عائلية أو منزلية أو
 :المستهلك الالكترونيمفهوم  .4

لتلبية حاجياته، دمات خع أو اللكل من يقوم باستعمال الس نوجز مفهوم المستهلك الالكتروني انه أنيمكن 
الفرق بين المستهلك العادي والالكتروني يكمن في  أنحيث  ،الإلكترونيةوهذا بطلبها والتعاقد عليها بالوسائط 

لكتروني فتحكمه القوانين الخاصة بالمعاملات المستهلك الا أماالمستهلك العادي تحكمه القوانين العامة  أن
 .3الإلكترونية

 : مبررات ووسائل حمایة المستهلك الإلكتروني:ثانيا 
 مبررات حمایة المستهلك الإلكتروني: .6
 :التطور الحدیث في شبكة الانترنيت 

 أن يقود مما ينبغي ،إن التطور التقني في شبكة الانترنيت يمثل واقعا علميا يأتي كل لحظة بالجديد
 تحسين الروابط التجارية بين المورد والمستهلك بهدف الحصول على أفضل أداء للممارسات التجاريةإلى 

مما  غير أن الجانب السلبي لهذا التطور التقني يتجسد في قهر المستهلك بطريقة تبدو عدائية ،الإلكترونية
الذي يتم  عبر الشبكة الأنترنيت مقارنة بالبيع ةالإلكترونيينبغي أن يؤثر على الوصف القانوني لعقد التجارة 

 ،بطريقة حقيقية في موطن ومحل إقامة المستهلك، ويتمثل ذلك في عدم قدرة المستهلك على معاينة المبيعات
 .4تقليدي مع المزود في مجلس عقدي الالتقاءأو 

 
 

                                                           
 .84ص  سبق ذكره،خالد ممدوح إبراهيم، مرجع  1
 .84 خالد ممدوح إبراهيم، مرجع نفسه، ص 2

3 UNIVERSITYLIFESTYLE.NET, 

https://universitylifestyle.net/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/ 

 .41-41، ص 6333شاهين بهاء، الانترنت والعولمة، عالم الكتاب، مصر،  4 



 الإلكترونيةالهيكل العام للتجارة                                                                                                                               :     الثانيالفصل 

 122 

  الإلكترونيةالخدمات إلى حاجة المستهلك:  
 وهو ما جعله عاجزا أمام ،ن ذات أهمية قصوى في حياة المستهلك سابقالم تك الإلكترونيةإن الخدمات 

 التفاعل مع المواقع التجارية عبر شبكة أنترنيت بسبب قلة الحاجة لهذه المواقع. ولكن بعد التطورات التي
 أصبح مهمة جدا في حياة المستهلك بسبب حاجته الإلكترونيةنشهدها اليوم في جودة الخدمات للمواقع 

 خدمات ،الخدمات السياحية ،عية خدماتها والتي تتشكل من عدة أنواع كما يلي: الخدمات العقاريةلنو 
 وهذا ما ينبع منه زيادة المنافسة بين ،..الخ. خدمات حجز الفنادق ،خدمات بيع تذاكر الطائرات ،التأمينات
ومن ، إقبال المستهلكين عليهممما يزيد من  ،لتقديم خدمات ذات جودة أفضل للمستهلك الإلكترونيةالمواقع 

  .1هنا كانت الحاجة للبحث عن حماية للمستهلك بشكل ملح وواضح
  التنویر المعلوماتي التقني:إلى افتقار المستهلك 

بوابة  الناس، فهذه الشبكة تمثل كلمفتوحة امام شاشة تعتبر شبكة الأنترنيت المنتشرة حول العالم 
جميعها في  د الإلكتروني ومواقع الأنترنيت والتفاعل المباشر تتلخصفالبري ،والخدمات السلععرض لكافة 

 .2امن خلاله والتعاقد معه ،المحتمل للمستهلكمتنوعة  منتجات وخدمات، هو تقديم وعرض واحد هدف
 المشاكل التي قد تواجهإلى فافتقار المستهلك قد يمثل عدم معرفة كبيرة بشبكة الأنترنيت، بالإضافة 

يحصل  التعمق في هذه الشبكة، ويتمثل ذلك من خلال ما يواجه المستهلك من عدم معرفته لما المستهلك عند
وقوع إلى ما سبق فإن عدم معرفته بشبكة الانترنيت قد يؤدي إلى أمامه في الشاشة الصغيرة: بالإضافة 

 .3المستهلك بحيل وخداع قراصنة الأنترنيت من خلال المواقع الوهمية أو التعاقد الوهمي
 وسائل حمایة المستهلك الإلكتروني: .2

 بعد قيامنا بعرض أهم التشريعات والاتفاقيات الدولية فيما يتعلق بحماية المستهلك في نطاق التجارة
 وسائل الحماية المدنية الواردة فيها يمكننا حصر أهم وسائل حماية المستهلكإلى وبالنظر  ،الإلكترونية

 الإلكتروني فيما يلي:
 ك في الإعلام:حق المستهل -

 يعتبر الحق في الإعلام أو كما يطلق عليه البعض بالحق في التبصير من الحقوق الأساسية التي
بالسلع  باعتبار الإعلام وسيلة الاتصال الأولى للمستهلك ،للمستهلك الإلكترونيةكرستها تشريعات التجارة 

لاتخذ قراره  الأزمة افة المعلومات الضروريةوالخدمات، وبالتالي يتوجب على المتعاقد إمداد الطرف الآخر بك
 ،4في خصوص إمكانية التعاقد من عدمه

 
                                                           

 .23، ص 8002، الإسكندرية، مصر، دار الجامعة الجديدة، حماية المستهلك في التعاقد الإلكتروني، أحمد بدر أسامة 1
 .60، ص 8004شار طلال مومني، مشكلات التعاقد عبر الإنترنت، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحديث، الأردن، ب 2 

 .61، مرجع نفسه، صشار طلال مومنيب 3 
، 8061 أفريل ، مجلة الحقوق والحريات، العدد الرابع،الإلكترونيةزواوي عباس، مانع سلمى، الحماية المدنية للمستهلك في نطاق التجارة  4

 .968ص 

https://fac.umc.edu.dz/droit/bib/pagesbib/auteur.php?id_livre=8371
https://fac.umc.edu.dz/droit/bib/pagesbib/auteur.php?id_livre=8371
https://fac.umc.edu.dz/droit/bib/pagesbib/edition.php?id_livre=8371
https://fac.umc.edu.dz/droit/bib/pagesbib/edition.php?id_livre=8371
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 حق المستهلك في الخصوصية: -
 حماية هذا الحق، لأن المستهلك عند إقدامه على التعاقدإلى عمدت القوانين والاتفاقيات الدولية 

 بعدم نشر ضمون هذا الحق هو الالتزاموم، الطرف الآخرإلى الإلكتروني فإنه يدلي بكافة بياناته الشخصية 
استعمالها في غير  حيث لا يمكن ،أو بث أي بيانات تتعلق بالمستهلكين بشخصياتهم أو حياتهم الخاصة

 .1الذي قدمت من أجله التعامل الإلكتروني المقدمة بشأنه؛ كما لا يجوز الاحتفاظ بها بعد انتهاء الغرض
 ن الإعلانات الكاذبة والمضللة:حق المستهلك في الحمایة المدنية م -

 إن المستهلك الإلكتروني يختلف عن المستهلك العادي في وسيلة التعاقد والمتمثلة في الوسائل
 هذه الأخيرة تعتمد بالدرجة الأولى على فكرة الدعاية والإعلان عن السلع والخدمات لحمل ،الإلكترونية

أعدت  يسهل التعاقد والتواصل إذا استغلت في الغرض الذيالمستهلكين على التعاقد، واستخدام هذه الوسائل 
 من أجله. إلا انه كثيرا ما يساء استخدام الدعاية والإعلان من طرف أصحاب النوايا السيئة للتوقيع

على  بالمستهلك وإيهامه بخصائص ومميزات في السلع والخدمات مغايرة للحقيقة، لذلك كان لابد من التركيز
 .2للمستهلك منهاالحماية المدنية 

 : حمایة المستهلك حسب المنظمات الدوليةثالثا
 ضمان حماية المستهلكإلى سنت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لمجموعة من المبادئ تهدف 

 :3فيما إيجازهاالالكتروني والتي يمكن 
 :شفافة  تفيدوا من حمايةأن يس الإلكترونيةينبغي للمستهلكين المشاركين في التجارة  حمایة شفافة وفعالة

 وفعالة بمستوى يعادل على الأقل مستوى الحماية المتاح في أشكال التجارة الأخرى.
 :أن تأخذ  الإلكترونيةالإعلان والتسويق: ينبغي للشركات المعنية بالتجارة  الممارسات العادلة في التجارة

والإعلانية  ممارساتها التجاريةبعين الاعتبار مراعاة مصالح المستهلكين وأن تتعامل بإنصاف في 
  والتسويقية.

 السلع والخدمات والمعاملات: يجب على الشركات الناشئة في التجارة :المعلومات على الشركة 
الخدمات  مع المستهلكين توفير معلومات دقيقة وواضحة وسهلة المنال، تصف السلع أو الإلكترونية

 بطة بالمعاملة.والشروط والأحكام والتكاليف المرت ،المقدمة
 :قبل  ،قادرا ينبغي أن يكون هذا الأخير لتجنب أي غموض بشأن نية المستهلك للشراء عملية التأكيد

وتصحيح أي  تحديد ،اختتام عملية الشراء على تحديد السلع والخدمات التي يرغبون في شرائها بدقة
على السجل الكامل  راء والحفاظأخطاء محتملة أو تعديل الطلب، التصريح بالموافقة المسبقة على الش

 ودقيق للمعاملة.

                                                           

 .11، ص 8000هدى حامد قشقوش، جرائم الحاسب الالكتروني في التشريع المقارن، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر،  1 
 .969ص  مرجع سبق ذكره،، زواوي عباس، مانع سلمى 2 

3 Oecd, Recommandation du conseil sur la protection du consommateur dans le commerce électronique 2016, 

https://www.oecd.org/fr/sti/consommateurs/ECommerce-Recommendation-2016-FR.pdf 
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 ينبغي أن يكون المستهلكين قادرين على الحصول على آليات دفع آمنة وسهلة الاستخدامالدفع : ،
 توفير معلومات حول مستوى الأمن الذي توفره؛ هذه الآليات.إلى بالإضافة 

 :تسویة المنازعات والطعون  
تحديات أمام الإطار  الإلكترونية ص القضائي: تطرح التجارةقانون الواجب التطبيق والاختصاال -

تطبيقه بطريقة مختلفة لتوفير حماية  القائم، حيث يجب على الحكومات مراجعة القانون المطبق أو
 .الإلكترونيةالتجارة  شفافة وشفافة للمستهلكين خاصة مع زيادة توسع نطاق

 أن يتوفر لدى المستهلك بدائل من أجل تسوية الطرق البديلة لتسوية النزاعات والطعون: ينبغي -
 النزاعات والطعون بدون تكلفة أو عبئ إضافي.

  :لحماية  حماية الخصوصية هي عنصر أساسي من الثقة، مازالت المبادئ التوجيهيةحمایة الخصوصية
ارها عالميا باعتب مقبولة 6320الخصوصية التي وضعتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في عام 

يجب أن  للحدود الوطنية. تحدد المبادئ الأساسية لحماية الخصوصية وتدفق البيانات الشخصية العابرة
الخصوصية المعترف بها  بيم المؤسسة والمستهلك أن تتم وفقا لمبادئ الإلكترونيةتكون نشاطات التجارة 

لتي تحكم حماية الخصوصية ا المذكورة في المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
 .6320وتدفقات البيانات الشخصية عبر الحدود 

 الشركات وممثلي المستهلكين العمل معا لضمان ترشيد ،: ينبغي على الحكوماتالتعليم والتوعية 
 المستهلك. وزيادة وعي الشركات والمستهلكين حول إطار حماية الإلكترونيةالمستهلك في إطار التجارة 

التنمية  المبادئ المذكورة وبعد دراسة وتحليل معمق طرحت بعض المشاكل دعت منظمةإلا أن هذه 
أجل ضمان  . وذلك من6333إعادة مراجعة هذه التوصيات التي أقرتها في سنةإلى والتعاون الاقتصادي 

في التجارة الجديدة  تمثلت التطورات الرئيسية ،ز الابتكار والمنافسة في السوق يحماية فعالة للمستهلك مع تحف
 :1 2016والتي تناولتها التوصية المعدلة في سنة الإلكترونية

المعلومات  ع والخدمات المجانية من خلال تبادلليتزايد اكتساب المستهلكين للس المعاملات الغير نقدیة: -
ومنه يتعين على ، هذا النوع من المعاملات في نطاق تطبيق التوصية إدراجالشخصية ولهذا السبب تم 

الذين يواجهون مشكلة فيمثل  الحكومات وأصحاب المصلحة للتفكير في تقديم طرق حل الخلافات للمستهلكين
 هذه المعاملات.

تنطوي  يحاول الكثير من المستهلكين فهم حقوقهم والتزاماتهم حول المعاملات التي :المحتویات الرقمية -
من أجل الدخول أو  تقنية أو تعاقدية والتي تطبقعلى المحتويات الرقمية والتي تكون عادة مصحوبة بقيود 

 الاستخدام.
أو الميزات التي  المستهلكين بهذه القيود إعلامومن أجل ذلك تم إضافة نص جديد من أجل التأكيد بضرورة 

 .(Interopérabilité) يقدمها هذا البرنامج الرقمي وإمكانية التشغيل المتداخل

                                                           
1 Oecd, op, cit. 
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 :المستهلكين الناشطين -
في تعزيز  على محو الحدود بين المستهلكين والشركات حيث يساهم المستهلكين الإلكترونيةجارة تعمل الت

الأنشطة التجارية التي  وتطوير المنتجات والتي تنتج معاملات بينهم. لذلك تم توسيع نطاق التوصية ليشمل
جل ضمان صحة وذلك من أ تسهيل المعاملات بين المستهلكين ومنه تم إضافة مبدأ جديدإلى تهدف 

 وشفافية شهادات المستهلكين.
التقنية فيما  يجلبا الكثير من المشاكل الإلكترونيةان زيادة الأجهزة المحمولة في التجارة  الأجهزة المحمولة: -

للمستهلكين بهذه  كما يمكن ان تؤثر على الاحتفاظ الفعلي ،يخص الإفصاح الفعال عن المعلومات
 المعلومات.

تمكنها من  أين يوضحان أهمية الأخذ بعين الاعتبار القيود التقنية أو خصائص أخرى التيمبد إدراجتم  -
 تقديم الجهاز المستخدمة.

خدمات  تعتبر البيانات الشخصية للمستهلك في صميم العديد من المخاطر المرتبطة بالخصوصية والأمن: -
بضرورة الاستجابة  تذكر التوصية ،صوصيةمعرضة لعدة مخاطر والمتعلقة بالأمن والخ الإلكترونيةالتجارة 

( وتشمل مبدأين واللذان OCDE) لهذه المخاطر وفقا لمبادئ أخرى لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
بين الشركات بين  الإلكترونيةإطار التجارة  يحددان تدابير وقائية خاصة والتي تحوز على أهمية خاصة في

 الشركات والمستهلكين.
 يمكن أن يختلف مستوى الحماية تبعا لنوع الآلية المستخدمة في تسديد المدفوعات. مدفوعات:حمایة ال -

المستهلك  مايةحالعمل معا لتحديد المستويات الدنيا لإلى تدعو التوصية الحكومات والأطراف الفاعلة 
 لمختلف الآليات القابلة للاستخدام.

لة من المنتجات الغير آمنة المحضورة للبيع في سوق يوجد في بعض البلدان سلسلة كام سلامة المنتج: -
جديد  . وفي هذا الصدد تم إضافة مبدأالإلكترونيةالتقليدية والتي يمكن الحصول عليها عبر التجارة  التجزئة

الشركات مع  وأن تتعاون  الإلكترونيةلضمان عدم تقديم مثل هذه المنتجات للمستهلكين على الأرضية 
 .1عالجة المشكلالسلطات المعنية لم

 حسب نظر المشرع الجزائري: الإلكترونيةحمایة المستهلك في إطار التجارة : رابعا
 المؤرخ 62-02تعتبر الجزائر من الدول حديثة التطبيق لهذا النوع من التجارة وذلك بعد سنها لقانون 

 توضيح الآليات إلى، حيث يهدف هذا القانون الإلكترونيةوالذي يتعلق بالتجارة  8062مايو 60في 
أطراف  والإجراءات التي تسمح بالتطبيق الجيد لهذا النوع من التجارة بما فيها النقاط المهمة المتعلقة بحماية

شخص طبيعي  "كل التعامل الالكتروني. وفي هذا الصدد يرى المشرع الجزائري أن المستهلك الالكتروني هو
 .2"الإلكترونية دمة عن طريق الاتصالاتية سلعة أو خنأو معنوي يقتني بعوض أو بصفة مجا

 بعض النقاط التي وقف عليها القانون من أجل حماية مستهلك في محيط التجارة إيجازيمكننا 
                                                           

1 Oecd, op, cit. 

 .02، ص 8062للجمهورية الجزائرية:  الإلكترونيةمن قانون التجارة  04المادة  2 
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 :الإلكترونية
لتقنية  يتم ابرامه عن بعد دون الحضور الفعلي والمتزامن لأطرافه باللجوء حصريا لعقد الالكتروني:ا -

 بح المورد الالكتروني مسؤولا بقوة القانون أمام المستهلك الإلكتروني عنوهنا يص. 1الاتصال الالكتروني
دون  ،أخرين سواء تنفيذها من قبله أو من قبل مؤديي خدمات ،حسن تنفيذ الالتزامات المترتبة على هذا العقد

لى إالكترونية من العقد  نسخة بإرسالالمساس بحقه في الرجوع ضدهم. كما يلتزم المورد الالكتروني 
 .2المستهلك الإلكتروني

المخصصة  عبر المنصات الإلكترونيةيتم الدفع في المعاملات التجارية  :الإلكترونيةالدفع في المعاملات  -
الأنترنيت الخاص بالمورد  لذلك والمحددة من طرف بنك الجزائر وبريد الجزائر. على أن يكون وصل موقع

 .3الكتروني بواسطة نظام تصديق مؤمنا الإلكترونيةالالكتروني بمنصة الدفع 
الطابع  ينبغي للمورد الالكتروني الذي يقوم بجمع المعطيات ذات ضمان حمایة الأمن والخصوصية: -

التجارية، كما يجب  المعاملات لإبرامالشخصي ويشكل ملفات الزبائن، ألا يجمع إلا البيانات الضرورية 
 عليه:
  نيين قبل جمع البيانات.الحصول على موافقة المستهلكين الإلكترو 
 .ضمان أمن نظام معلومات وسرية البيانات 
 المعمول  يتم تحديد كيفيات تخزين المعطيات ذات الطابع الشخصي وتأمينها وفقا للتشريع والتنظيم

 .4بهما
 يترتب على كل بيع لمنتوج أو تأدية خدمة عن طريق الاتصالات المتداولة الكترونيا: تالمنتجا -

 إعداد فاتورة من قبل المورد الالكتروني تسلم لمستهلك الالكتروني. ،الإلكترونية
بدفع  أما في حالة ما ثم استلام منتوج غير مدرج في الطلبية فلا يمكن للمورد الالكتروني المطالب

أو لم يتم الاتفاق  كما يحق للمستهلك إرجاع المنتوج في حالة ما إذا وجد به عيب ،الثمن أو مصاريف التسليم
الالكتروني من ثمن المنتوج إضافة  كافة مستحقات المستحقات المستهلك بإرجاععليه على أن يلتزم المورد 

  .5كافة المصاريف المتعلقة بهإلى 

 وإجراءات الدفع الآمنة الإلكترونية: أمن التجارة الرابع المطلب
حيث زودت  نية في الإنترنت،الأم المسائلوالتي تم إجرائها حول والبحوث من الدراسات  هناك الكثير

حيث أثبتت هذه  هذه الدراسات بصور كبيرة عن الجرائم وحالات الهجوم التي تحصل عبر منافذ الإنترنت،
وغيرها من المؤسسات  من المؤسسات الخاصة وحتى الحكومية والجامعات والمعاهد الدراسات تعرض الكثير

                                                           

 .02، ص 8062لجمهورية الجزائرية: ل الإلكترونيةمن قانون التجارة  04المادة  1 
 .01، ص 8062للجمهورية الجزائرية،  الإلكترونيةمن قانون التجارة  62المادة  2 
 .02، ص 8062للجمهورية الجزائرية،  الإلكترونيةمن قانون التجارة  81المادة  3 
 .02، ص 8062للجمهورية الجزائرية.  الإلكترونيةمن قانون التجارة  81المادة  4 
 .02 ، ص8062للجمهورية الجزائرية،  الإلكترونيةمن قانون التجارة  80-86المادة  5



 الإلكترونيةالهيكل العام للتجارة                                                                                                                               :     الثانيالفصل 

 127 

حماية لأجل أمن التجارة  ات المتخصصة بوضع أنظمةالمالية لعمليات قرصنة وهجوم، ولذلك عمدت الهيئ
 .ووضع إجراءات للدفع آمنة الإلكترونية

 :الإلكترونيةأولا: أمن التجارة 
ومنع  لا يتطلب فقط منع حالات الإختراق والهجوم عبر الإنترنت الإلكترونيةأمن الأعمال والتجارة 

لأفراد أو  شف وفضح معلومات غاية في السريةتعلق بكت اعمليات التطفل والقرصنة، بل هناك أيضا قضاي
 .مؤسسات، إن معظم المؤسسات تعتمد على العديد من التقنيات لتقوم بتأمين الشبكات الخاصة

تعني أنه بمقدورنا القيام بشراء الكتب، والحواسيب، وبطاقات السفر، والسيارات، وغيرها  الإلكترونيةفالتجارة 
كانت مشجعة في بادئ الأمر، إلا أن انتشارها كان بطيئا نسبيا بسبب  في أي لحظة، ومع أن هذه الفكرة

مخاوف العامة، فحفظ المعلومات المصرفية وبيانات بطاقات الإئتمان في مكان مجهول يعد مخاطرة كبيرة، 
لهذا الخطر علاقة كبيرة بحقيقة أن معلومات بطاقات الإئتمان ترسل ضمن نص غير مشفر، وهذا يعني أنه 

سرقة المعطيات واستخدامها بهدف الإحتيال، لقد تم تطوير تقنيات مختلفة للتغلب على هذه المشكلة يمكن 
وحماية المستهلك، مما زرع الثقة في نفوس الناس وتشجيعهم على الشراء عبر الإنترنت. وأهم وسائل الأمن 

 :1تتمثل في
  SHTTP بروتوكولات نقل النصوص المتشعبة الأمنية .1

قوم ی ویقوم بالإستجابة لمختلف الطلبات والأوامر، إلا انه HTTP تعمل بروتوكولالويب يس مقدم

بتوفير الأمن، ومن هنا كانت الحاجة لضمان امن وسرية مواقع الويب، إلا أنها صممت هذه التقنية لتأمين 
، والتي تعتمد على النصوص المتشعبة أو النصوص الحية HTTPبروتوكولات خاصة بصفحات الإنترنت 

 قبضة يد، وعند النقر على هذا النص المتشعبإلى تم التأشير عليها بالفأرة يتحول مؤشر الفأرة ي والتي عندما
تم تداولها من قواعد بيانات موجودة على خادمات، ومن خلال ي صفحت إنترنت أخرى حيثإلى تم الإنتقال ي

تم نقل هذه الصفحات وتداولها بطريقة ي SHTTPالعميل وعند استخدام تقنية إلى تم إرسالها ي خادمات الويب
 .2آمنة، حيث تقوم هذه التقنية بعملية تشفير للبيانات المنقولة عبر الإنترنت

  SSLطبقة المنفذ الأمن  .2
 حيث الويب، ومقدملتشفير المعلومات التي تنتقل بين المتصفح  SSLتستخدم المتصفحات بروتوكول 

يظهر  تسوق الإلكتروني وتبادل المعلومات الحساسة، فعندمافي عمليات ال  SSLتم استخدام بروتوكولي
المستخدم،  مفتاح أو قفل في أسفل شاشة المتصفح، فهذا يعني أن المتصفح قد أقام اتصال مشفر وآمن مع

، كتفاصيل بطاقة الإعتماد مثلا، لقد أصبح هذا بأمانوأنه بالإمكان الآن إرسال المعطيات الحساسة 
الأمني، وبات يوضع في كل  SHTTPالثاني للمعاملات الآمنة والحوارات التي تستخدم  البروتوكول المقياس

 .الإلكترونيةالويب التي تقوم بتقديم التجارة  مقدمات
                                                           

 .886ناصر خليل، التجارة والتسويق الالكتروني، مرجع سبق ذكره، ص  1

 .848ص  ،مرجع سبق ذكرهخضر مصباح الطيطي،  2
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  SETالآمنة  الإلكترونيةبرتوكول العقود  .3
ذا هوالصفقات التجارية على الإنترنت، تم تطوير  الإلكترونيةهو بروتوكول يضمن أمن العقود 

نظام  SETوغيرها، يستخدم بروتوكول  IBMوتوكول بدعم من مؤسسات ماستر كارد وفيزا ونات سكاب والبر 
رقم حساب معتمد لكل من الزبون والمؤسسة التي تزاول أعمال التجارة إلى الإقفال والمفاتيح، بالإضافة 

الموقع الذي سيقوم  على الإنترنت، وتكون هذه الإجراءات بمثابة ضمان للزبون حول حقيقة الإلكترونية
 .بالتعامل معه، حيث من الوارد جدا أن يكون الموقع بكامله واجهة احتيال على الإنترنت ليس إلا

 Firewalls: 1الجدران الناریة .4
والبرمجيات المصاحبة معها، والتي تقوم  الإلكترونيةالجدران النارية عبارة عن مجموعة من الحاسبات 

بعملية  لمؤسسة عن الشبكات العامة، حيث تقوم بعض هذه الجدران الناريةبعملية فصل الشبكات الخاصة ل
الشبكة المحلية الخاصة إلى التصفية وفلترة للبيانات والطلبات والتي تنتقل من شبكة الإنترنت العامة 

أو  بالمؤسسة والمبنية على عناوين شبكات العمل للحاسوب، والذي يقوم بعملية الإرسال والإستقبال للطلبيات
 البيانات.

 اثانيا: إجراءات الدفع الآمنة وآلية عمله

 Netscape مثل متصفح ،SET الآمنة الإلكترونيةمتصفح يدعم نظام العقود إلى يحتاج المستهلك   -
من مايكروسوفت، أما بالنسبة للمؤسسة القائمة على الصفقة أو العقد )بنك، متجر   Internet Explorerأو

 .SET الآمنة الإلكترونيةدم برمجيات العقود قفيجب أن يكون لديها مالخ(، .إلكتروني، ..
يقوم المستهلك بفتح حساب بطاقة اعتماد من نوع ماستر كار داو فيزا وهناك آلاف المصارف التي   -

 .تصدرها
في  يتلقى المستهلك شهادة رقمية، وهي عبارة عن ملف رقمي يعمل كبطاقة اعتماد إلكترونية تستخدم  -
على  الإلكترونيةالأخرى، تحتوي الشهادة  الإلكترونيةيات الشراء على الإنترنت، أو للصفقات والعقود عمل

المصرف إلى المستهلك إلا بعد أنيتم تحويلها إلى رسل هذه البيانات ت المفتاح المعلن وتاريخ الانتهاء، ولا
 .ليتحقق من صلاحيتها وصحة المعلومات التي تحويها

 للتجار والمؤسسات، وهم الطرف الثالث في هذه العملية، فإنهم يتلقون شهادات مماثلة منأما بالنسبة   -
 .المصرف، وهذه الشهادات تتضمن مفاتحهم المعلن، والمفتاح المعلن للمصرف

يقوم المستهلك بتثبيت طلبيته على الإنترنت، ويتلقى متصفح الويب الطلب ويتأكد من هوية التاجر من   -
 .من صلاحية الشهادة الممنوحة لهخلال التحقق 

                                                           
 .842خضر مصباح الطيطي، مرجع نفسه، ص  1
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تم تشفير هذه الرسالة باستخدام المفتاح المعلن ي التاجر، حيثإلى يرسل المتصفح معلومات الطلبية   -
للتاجر، وتشفير المعلومات المتعلقة بالدفع بإستخدام المفتاح المعلن للمصرف، والتي لا يمكن للتاجر قراءتها، 

 .ع هذا الطلب بالتحديدبل ولا يمكنه استخدامها إلا م
يتحقق التاجر من هوية المستهلك من خلال التوقيع الإلكتروني الموجود على شهادته، ويمكن أنتتم هذه   -

 .فريق ثالث يقوم بعملية التحققإلى المصرف، أو إلى العملية بإرسال الشهادة 
المصرف المعلن، ومعلومات المصرف متضمنة شهادته، ومفتاح إلى يرسل التاجر الطلبية ضمن رسالة   -

 .الدفع الخاصة بالمستهلك، والتي لا يستطيع التاجر فك تشفيرها
يتحقق المصرف من هوية التاجر والرسالة التي أرسلها، ويقوم بمقارنة التوقيع الإلكتروني الموجود على   -

 .سالةالشهادة مع توقيع الرسالة، ويتحقق من الإجراءات الخاصة بالدفع المتضمنة في الر 
إلى يضع المصرف توقيعه الإلكتروني ويقوم بإرسال الموافقة للتاجر الذي يقوم بدوره بشحن الطلبية  - 

 .1الزبون 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .881-882سبق ذكره، ص ص  لكتروني، مرجعخليل، التجارة والتسويق الاناصر  1 
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 :خلاصة الفصل الثاني

ظهور ونمو التجارة إلى ، الإلكترونيةوالمبادلات  والإعلامأدى التطور التكنولوجي لوسائل الاتصال 
ر حجمها ووسائلها وأساليبها، كالحواسيب والهواتف وشبكة الانترنيت ذات التدفق العالي، ، وتطو الإلكترونية

م العقود بادل السلع والخدمات وإبرات الة لتبادل المعلومات والبيانات والمفاوضات، وكذفعا وسيلة أصبححيث 
 .والدفع بصورة إلكترونية، خاصة مع تطور وسائل الدفع الالكتروني المتنوعة

تتهددها،  أمنية وإخطارمن كل فوائده وميزاته، لكن هناك سلبيات بالرغم و  الإلكترونيةط التجارة نشا
على تأمين وسائلها، وتطوير بنيتها التحتية،  أكثروتهدد مستخدميها من الباعة والمستهلكين، لذا وجب العمل 

نموها، للاستفادة مما تقدمه من  ةإعاقالقانوني، لحماية كل المتدخلين فيها، وتطويرها وعدم  إطارها وضبط
 والمنظمات ومؤسسات الاعمال. للأفرادخدمات ومزايا 
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 تمهـيد:
عالميا الى تعاظم رقم  الإلكترونيةوالمبادلات لتجارة ا والانتشار المتسارع لنشاط التطور السريع ادى

من  الإلكترونيةدمه لخصائص التجارة لما تق ةالاعمال والمداخيل والارباح الناتجة من هذا النشاط، ونتيج
، وكذا السرعة في التنفيذ، ادى الى الإلكترونيةتقليل التكلفة، وعدم اشتراط التواجد المكاني لطريفي المعاملة 

تحفيز وتشجيع المتعاملين الاقتصاديين الى تفضيلها والاتجاه الى الانخراط فيها حتى بدلا عن التجارة 
لى ويؤدي الى هدر للموارد وإيرادات جبائية كبيرة حسب راي الكثير من الدول التقليدية، وهو ما ادى ا

من  الإلكترونيةالعالمية، من هنا ثار الخلاف حول جباية وفرض الضرائب والرسوم على التجارة  توالمنظما
ها في فرض حيث كونها مورد جبائيا هاما، وكذا لعدم التمييز بين النشاطات الاقتصادية المختلفة والعدل بين

وعدم اثقالها وفرض الضرائب والرسوم عليها  الإلكترونيةالضرائب والرسوم، وطرف آخر يرى بإعفاء التجارة 
 لعدم اعاقة نموها وانتشارها.

سبب تحديات كبيرا للأنظمة  الإلكترونيةالاتجاه لفرض الضرائب والرسوم على التجارة والمبادلات 
على التجارة والمبادلات التقليدية المادية، الملموسة والمثبتة  لإلكترونيةاالجبائية، وهذا لاختلاف التجارة 

التي في غالبها مبادلات رقمية يصعب حصرها  الإلكترونيةوالمستندات، عكس التجارة والمبادلات  بالأوراق
 ومراقبتها وبالتالي ليس من السهل فرض الضرائب والرسوم عليها بالطرق التقليدية.

، دولالاهتمام للأنظمة الجبائية  الإلكترونيةت والصعوبات التي تفرضها التجارة ت التحدياأثار 
من اجل ايجاد الحلول المناسبة للتعامل مع خصائص  ين المختصين،والباحثالمنظمات الاقتصادية الدولية 

حيث توصلت ، لفرض وتحصيل الضرائب والرسوم عليها للحد من هدر الايرادات الجبائية، الإلكترونيةالتجارة 
تعديل النظم الجبائية التقليدية الحالية من اجل تكييفها مع متطلبات  إصلاحضرورة  إلىكل الاجتهادات 

 ، ومواكبة التطور المتسارع لأساليبها ووسائلها التقنية.الإلكترونيةالتجارة 
 لأكثر شرح وتمحيص لما سبق سنقسم فصلنا هذا للمباحث التالية:

 ؛الإلكترونيةالتجارة  بايةجالأول: واقع  المبحث
 ؛الإلكترونيةآفاق جباية التجارة : الثاني المبحث
 .الإلكترونيةالجبائي الجزائري مع متطلبات التجارة  النظامتكييف : الثالث المبحث
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  الإلكترونيةواقع جباية التجارة المبحث الأول: 
ة العالمية الى عولمة الاقتصاد الدولي، ادى الإتجاه الى تحرير وإزالة القيود والحواجز على التجار 

الى وتسريع  الإلكترونيةوساهم هذا مع تزامنه مع التطوري التكنولوجي لتقنيات الاتصال والإعلام والمبادلات 
، وهو ما ادي الى السعي والاتجاه الى فرض الضرائب والرسوم على هذا الإلكترونيةنمو حجم نشاط التجارة 

 جبائيا مهما، وهو ما اوجد صعوبات وتحديات وجب على النظم الجبائية التكيف معها.  موردا باعتبارهالنشاط 

 الإلكترونيةالتجارة  جبايةالمطلب الأول: صعوبات 
يمكن ان يكون محليا أي داخل المحيط الجغرافي للدولة الواحدة، أي  الإلكترونيةنطاق نشاط التجارة 

م الخدمة والمشتري يقيمان فن نفس الدولة التي جرت فيها عملية ان طرفي المعاملة التجارية البائع او مقد
فرض  يعطي الحق لتلك الدولة فياو تقديم الخدمة، المادية أو الرقمية  السلعالبيع وتبادل او استلام وتسليم 
 يةالإلكترونمن خلال التجارة  أما بالنسبة للسلع والخدمات التي يتم تبادلها ،الضريبة على تلك المعاملات

 :نا نجدعلى المستوى الدولي فإن
وهي السلع التي تكون عملية عرضها وطلبها وحتى تسديد ثمنها  :المادية للسلع الإلكترونيةالتجارة  -أ

، ولكن بما انها سلع مادية ملموسة فهي تتطلب عملية نقل وتوصيل تقليدية، وبالتالي يمكن حصرها إلكترونيا
أثناء د بين الدول، ومن ثم فرض الضرائب والرسوم عليها وتحصيلها ومراقبتها جمركيا عند تجاوزها الحدو 

 .للحدود الإقليمية للدول سواء دولة المصدر او دولة المقصدتلك السلع  عبور
وهي السلع التي تكون عملية عرضها وطلبها وحتى الخدمات الرقمية: و للسلع الإلكترونيةالتجارة  -ب

هذا النوع من ، على الحدود فحصهاأو  حصرهاريقة إلكترونية تصعب تسلم بط ، وكذلكإلكترونياتسديد ثمنها 
دولة المقصد أو دولة  هي ،والخدمات يثير إشكاليات حول أحقية الدولة في الضريبة التجارة للسلع

عالميا، بالمقارنة مع التجارة  الإلكترونيةالرغم من انها لا تشكل نسبة كبير في حجم نشاط التجارة المنش
وأوروبا  ( في كل من الولايات المتحدة الأمريكيةBoyle) 1للسلع والخدمات المادية، حيث يقدرها يةالإلكترون

 .2الإلكترونية بأنها لا تشكل إلا ثلاثة إلى خمسة بالمائة على التوالي من مجمل التجارة
، ونيةالإلكتر واجهت النظم الجبائية التقليدية تحديات وصعوبات فرضتها خصائص واساليب التجارة 

وارتفاع ارقام عائداتها، رأت الحكومات انها عبارة  الإلكترونيةوكذا وسائل التقنية، ونتيجة لنمو نشاط التجارة 
موارد جبائية مهدورة، نظرا لعدم اخضاعها للجباية، وهذا لصعوبة تطبيق الضرائب بالشكل التقليدي على هذا 

هيكل النظام الجبائية لابد لنا ان نتناول دعائم  ولتفسير التحديات التي واجهت النظمالنشاط الخاص، 

                                                           

، 71واقع وآفاق، مجلة القانون والاعمال، سلسلة الأبحاث الجامعية والأكاديمية، العدد  الإلكترونيةأعنوز، تضريب التجارة عبد الحق  1 
 .77، ص 8172المغرب، 

2 Boyle, J.M. Peteson, W.J. Sample, and T.L Schottenstien 1999, The Energing International Tax environment for 

electronic journal, 28: 357-382. 
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التجارة والمبادلات  لأنشطةوالتحديات التي فرضتها تقنيات واساليب والوسائل التكنولوجية  الجبائي،
 :1على هذه الدعائم، وسببت فجوات فيها حيث يمكن تقديمها وتصنيفها كالتالي الإلكترونية

 التي تصدرها نين والتشريعات القواعبارة عن  شريع الضريبي هوالت :/ فجوة تشريعيةالتشريع الضريبي
من اجل فرض الضرائب والرسوم المختلفة، وتنظيم عمليات حصرها وتحديدها وفرضها،  الحكومات،

وطرق تحصيلها والرقابة عليها، وحيث ان التشريعات السائدة وضعت تماشيا مع متطلبات التجارة 
المتطورة، واساليبه  تكنولوجياال هتقنياتب الإلكترونيةنشاط التجارة ونمو  ولكن مع ظهورالتقليدية، 
الجبائية التقليدية مواكبتها بفعالية ما احدث الفجوة التشريعية، حيث  للأنظمةالتي لا يمكن  وخصائصه

كان لزاما على المشرعين في المجال الجبائي اصلاح وتكييف الانظمة الجبائية في المجال التشريعي 
بالسعي الى سن قوانين وتشريعات جديدة تتلائم مع خصائص  مع هذه التطورات الحاصلة، ونيوالقان

  .2وتواجه تحدياتها الإلكترونية انشطة التجارة
  الضريبية والإدارات ت والمؤسسات الحكومية االضريبية هي الوزار الإدارة : / فجوة اداريةالضريبيةالإدارة

والقوانين تطبيق التشريع والمحلية، والمكلفة بتنظيم قطاع الضرائب، و  بمختلف مصالحها المركزية والجهوية
تحصيل والسهر على حصر وتحديد الاوعية الجبائية للمكلفين الصربيين، و  التنظيمية، نصوصالجبائية وال

 عليهم، والتدقيق والرقابة الجبائية على تصريحاتهم المختلفة.المستحقة والرسوم  الضرائب
على الانظمة الجبائية في المجال  الإلكترونيةيات والصعوبات التي فرضتها التجارة التحدمواجهة ول

رة الضريبية االضريبية، ولكي تقوم الادللإدارة الاداري، أي الفجوة الادارية التي سببت تحديات وعراقيل 
ت الجبائية من بمختلف مهامها وصلاحيتها في تنفيذ القوانين الجبائية، والحفاظ على الموارد والايرادا

التآكل، وجب عليها ان تكون مؤهلة لذلك، وهذا بتكوين ورسكلة الاطر الادارية على تكنولوجيا وسائل 
 الجبائية.الإدارة الاعلام والإتصال والتقنيات الرقمية، وتوفيرها، ورقمنة 

 للتشريع  اضعينجماعة المكلفين الجبائيين الخ المجتمع الضريبي هو: / فجوة مفاهيميةالمجتمع الضريبي
وهم المطالبين بمعرفة وفهم مجال نشاطهم وما  ،معنويين سواء كان اشخاص طبيعيين أو ،الضريبي

يترتب عليهم، وما هم مكلفين به من ضرائب ورسوم، وكذا اجراءات التصريح بإيراداتهم ووضعياتهم 
 بالضرائب والرسوم ني المكلفينيعاالمختلفة، وتصفية ديونهم الجبائية، حيث تظهر الفجوة المفاهيمية حين 

 وأساليبها بخصائصها الإلكترونيةالتجارة  وهو ما سببته اعمالهم،في البيئة  صعوبة إدراك التغيراتمن 
 والتشريعات هاقصورا لدى المكلفين في معرفة مفاهيمحيث شكلت  المتغيرة والمتطورة بشكل مستمر،

رافقه وجود مفاهيم جديدة ذات  الإلكترونيةالتجارة  الىقال الانتخاصة ان  ا،وتنظمه التي تحكمها والقوانين

                                                           

ومقترحات لتبنيها في الواقع الفلسطيني، أطروحة الماجستير، كلية الدراسات  الإلكترونيةمحمد عدنان أمين زيد، التنظيم الضريبي للتجارة  1 
 .37، ص4102فلسطين، العليا، جامعة النجاح الوطنية، 

المعهد ، 8، العدد 8المجلد ، مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية، نيةالإلكترو ، وآخرون، الضرائب في عالم الاعمال رضوان رأفت 2 
 .10، ص8111، الكويت، العربي للتخطيط
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 .1...الخ الإلكترونية، المبادلات المنتجات الرقمية الدفع الرقمي، طبيعة خاصة مثل
التجارة يمكن تقديم دعائم النظام الجبائي وكذا الفجوات الناتجة عن البيئة التقنية، وظهور وتطور نشاط 

ا ووسائلها، ونمو حجمها ايراداتها ووعائها، والتي قمنا بالتطرق اليها في العنصر وتطور اساليبه الإلكترونية
 السابق، في الشكل الموالي:

 الإلكترونيةالمبادلات العلاقة بين هيكل النظام الضريبي وتكنولوجيا (: 01.03) شكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، 8المجلد ، مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية ،رونيةالإلكت، وآخرون، الضرائب في عالم الاعمال رضوان رأفت :المصدر

 .10ص ،8111، الكويت، المعهد العربي للتخطيط، 8العدد 
جيا المتطورة وكذا و لخصائصها ووسائلها التقنية والتكنول ةونتيج، الدولية الإلكترونيةحجم التجارة تعاظم 

 جباية الضرائبمن اجل فرض و الصعوبات و  دياتالتح العديد من النظم الجبائية في مواجهة جعلت اساليبها،
 :، ويمكن تقديم هذه الصعوبات فيالإلكترونيةعلى نشاط التجارة  والرسوم

 هوية المن  معرفة والتأكدأولا: صعوبة 
أن المتعاملين فيها من البائع والمشتري في الغالب غير متلاقين في  الإلكترونيةمن خصائص التجارة 

دث في التجارة التقليدية، والأكثر من ذلك انهما لا يعرفان حتى الهوية الحقيقية مكان واحد مثل ما يح
الكاملة، والتي يتم فيها تداول البرمجيات والمنتجات الرقمية،  الإلكترونيةلبعضهما، وخاصة في حالة التجارة 
ات الطبية والمالية، مثل الموسيقى، وتقديم الخدمات مثل الاستشار خرى من الأفلام والتسجيلات الرقمية الأ

تداول الأرصدة التعليمية والألعاب الرقمية، حيث يتم تسديد ودفع ثمنها من طرف المشتري مهما كان مكان 
 الإلكترونيةتواجده الى حساب المورد حتى وان كان في الجانب الاخر من العالم، وهذا بوسائل الدفع 

                                                           
 .10، مرجع سبق ذكره، ص الإلكترونية، وآخرون، الضرائب في عالم الاعمال رضوان رأفت 1
 

 هيكل النظام الضريبي

يةالضريبالإدارة   

 

يالضريب المجتمع يبيالضر  التشريع   

 والإتصال ثورة تكنولوجيا المعلومات

 مفاهيمية فجوة اداريةفجوة  فجوة تشريعية
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ومكان المكلفين، ويسهل عملية التهرب  ية لتحديد هويةالمختلفة، وهو ما يشكل تحديا كبيرا للأنظمة الضريب
 والتجنب الضريبي.

 توفره عما كبيرة، يتمتعون بحرية الإلكترونيةالاشخاص او الشركات الذين ينشطون في مجال التجارة 
مهما  تواجد مقارها الرئيسية او الفرعية، والبحث عن زبائنها والإتصال بهم مكان في اختيار التجارة التقليدية،

 تؤديه الذي النشاط كلما رغبت في ذلك، حيث أن هذه المواقع تغير أن لها كان تواجدها او تواجدهم هم، بل
 لها ويكون أخرى  دولة في مكان إلى الدولة في سنة ما، قد يغير هذه لاختصاص ويخضع الدول إحدى في

 ذي تحقق فيه الايراد والربح.ال الصعب تحديد المكان ومن العام نفسه، نهاية في الضريبي الإختصاص
يعتمد ويرتكز في غالبه على تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمبادلات  الإلكترونيةبما نشاط التجارة 

 نطاق في والتوسع جديدة، والحصول على زبائن جدد، أسواق غزو المنشآت بإمكان الرقمية، فقد أصبح
يوفر لها مكانية التهرب والتجنب  مما اسواق الدول، هذه يف مادي مقر لها يكون  لأن حاجة دون  عملها

الأسواق،  فيها هذه توجد التي الدول في ضرائب يأ تعرضها لفرض وعدم الضريبي في الدول المستهدفة،
 أو محلية، تابعة شركة لها يكون  دون أن في كثير من الدول دخلا تحقق أن الشركات هذه تستطيع حيث
 تستند اليها النظم الجبائية الدولية التقليدية في تحديد الاوعية الجبائية التي تقليديةال المعايير وفق دائمة منشأة
 .1الإلكترونيةعلى نشاط التجارة  ضريبة لفرض

الإدارة  تتعرفأن  والرقابة الجبائية عليها، يتطلب وتحصيلها ةبوتقدير الضريحصر الوعاء الجبائي 
ومن بين  لتحديد هويتهم وتعريفهم الجبائي،البيانات الضرورية  المكلفين الجبائيين من خلال الضريبية على

عن حجم أخرى  إلى جانب بيانات أساسية ،عنوان منشأته، محل إقامته ،المكلف أهم هذه البيانات اسم
زبائنه وعملائه وجنسياتهم واماكن تواجدهم، خلال السنة المالية ، وبيانات عن ته وارباحها، ايرادمعاملاته
 .2المعينة

، وهو أو المكان بالنسبة للنشاط التجاري  المقرفكرة  بوسائلها واساليبها التقنية الإلكترونيةالتجارة الغت 
من  مكان النشاط، وبالتالي زيادة امكانية التهرب والتجنب الضريبي،حتمال عدم الكشف ما يعتبر تحديا لا
الجبائية منعدمة ذات النظم الضريبية الآمنة، الى الملاذات )الجنات(  (Serveur)خوادمها  خلال نقل مقراتها

 فرض الضرائبللجباية و  الإلكترونيةاخضاع انشطة التجارة إن او منخفضة الضرائب والرسوم، ومن هنا ف
مبتكرة تتلائم مع خصائص وأساليب التجارة والمبادلات استراتيجيات ضريبية انماط و يتطلب  والرسوم عليها

ئب والرسوم الخاصة بهكذا نشاطات الى الحصر والتكليف، والتحصيل ، من فرض الضراالإلكترونية
 .3والرقابة

                                                           

 .09، ص 8181رمضان صديق، الضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي، دار النهضة، مصر،  1 
 جامعة ،العلوم الاقتصادية أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في ،الواقع والتحديات، آليات ومتطلبات التنسيق الضريبي العربي ،عزوز علي 2

-69 ص ، ص8172/8172، الاقتصادية قسم العلوم، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،لفشال ،ن بوعلية بيبحس
70. 

رسالة  ،والضرائب في دولة الكويت من وجهة نظر مدراء الإلكترونيةمستوى التحديات الضريبية التي تواجه التجارة ، لسهليخالد بداج ا 3
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 هميةيكتسي ا  الإلكترونيةمكان المستهلك او طالب السلعة او الخدمة في اطار التجارة تحديد و  معرفة
 الاتحاد الأوربي بشأن تطبيق الضريبة على القيمة المضافة على عمليات بيع مقترحات فيما يخص ةكبير 

فإذا  فيها،يقيم  والدولة التي ونهزب مكانالتعرف على  يجب عليه فمورد السلعة او الخدمةلمنتجات الرقمية، ا
أو الخدمة، أم أنه  المنتجالضريبة مع ثمن  بتحصيل قيمة ، فهو ملزمتحاد الأوربيكانت دولة من دول الإ

تحديد تجعل من  الإلكترونيةارة ، ولكن متطلبات وخصائص التجالضريبة فيعفيه منأخرى مقيم في دولة 
يحتاج لمعرفة موقع  لاالإلكتروني اقامة الزبون العملية غير ذات الجدوى تجاريا، والصعبة كذلك، فالمورد 

، مقابل مبيعاته ليحصلوالمعلومات الخاصة بطريق التسديد، إذ أن كل ما يهمه هو اسمه  ،زبونه في الغالب
قد تتم في الغالب بوسائل اتصال  الإلكترونيةيم في نشاط التجارة حيث ان عملية الطلب والبيع والتسل

ومبادلات الكترونية غير تقليدية، اين تتطلب التجار التقليدية ان يعرف البائع الهوية الكاملة لزبونه ومكان 
ى مكان البع والشراء، من ارسال المورد للسلع او الخدمات التي طلبها زبائنه ال عمليةتواجده، والا لن تتم 

 .1تواجدهم
وعن اعلامه لمورده بمكان تواجده  ب البناء على تصريحه الشخصي حينلتحديد مكان الزبون ولتجن

ليقوم على ، من اجل اتمام عميلة البيع والشراء من التسليم والاستلام الى تسديد الثمن، الدولة التي يقيم فيها
ولكن الزبائن قيد يتجنبون  رائب من عدمه،المورد على اساس تصريح الزبون بتحصيل قيمة الض أساس

التصريح الصحيح بمكان تواجدهم تجنبا وتهربا من تحميلهم للضرائب والرسوم المستحقة، هذا في غياب 
وسائل فعالة لدى الموردين للتأكد من تصريحات زبائنهم حول مكان اقامتهم. لكن هناك امكانية التحقق من 

وبغية اكمال  من طرف البائع بطريقة غير مباشرة من حيث انه إلكترونيامة مكان اقامة طالب السلعة او الخد
بطلب  ، يقومالإلكترونيةزبون لثمن السلع او الخدم عن طريق بطاقة الدفع لعملية البيع، وفي حالة دفع ا

ة الدفع من اجل التأكد من صحلبطاقة البنك او المؤسسة المالية المصدرة قبل  الموافقة منالحصول على 
وهو من خلال المعلومات  .، ورصيد بطاقته، وامكانية التسوية المالية للعمليةمعلوماتتصريحات الزبون و 

اعتماده وتاريخ الاكتتاب بها وتاريخ انتهاء  اسم المشتري ورقم بطاقةالمقدمة من طرف البائع، من 
 .2زبائنهمكان إقامة ويتأكد من  ان يعرفلبائع يمكن لصلاحيتها، 

طار سعيها وبحثها المتواصل بالتنسيق مع كل إوفي  مة التعاون والتنمية الاقتصاديةقامت منظ
التكنولوجيا  لإيجاد الحلول والتقنياتمختصين و  خبراءمن  بتشكيل لجنة خاصة متكونةالاطراف ذات العلاقة، 

 الإلكترونيةالتجارة التي تسببها خصائص وأساليب  مشكلاتالصعوبات و المبكرة لمواجهة والتغلب على ال

                                                                                                                                                                                           

 .42ص ، 8177، جامعة الشرق الأوسط ،لنيل درجة الماجستير تخصص المحاسبة
 ، ص8117/8118، درجة الماجستير في القانون بحث مقدم لنيل  ،للنظام الضريبي الإلكترونيةتحديات التجارة  ،عدنان غسان برانبو 1

 .20-28ص 
2 David Hardesty (Electronic commerce and harmonisation of world tax systems) 2000-

(www.ecommercetax.com/doc/112600B.htm ). 
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 ةللشؤون التقنية الخاصة بالحلول التكنولوجي الاستشارية اسم اللجنةاللجنة  على هذه وأطلق م الجبائية،نظلل
Advisory Group) (Technology Technicial ،1ها حول هذه المواضيعبحاثاللجنة تجري إ ولا تزال هذه. 

 الحق في فرض الضرائبتحديد الدولة صاحبة صعوبة ثانيا: 
الكثير من الدول وحسب مبدأ الضرائب التقليدية، على ان الضرائب والرسوم تفرض حسب  تاعتمد

يوجد فيها  التي الدولة حق من يكون  الدائمة، حيث المنشأة ح عليهلصطأمكان تواجد مقر المكلف، او ما 
 نتيجة المحقق دخلال على الضريبة والرسوم فيها ان تفرض مقر عمله او احد فروعه، او ممثلا معتمدا له

 هذا يهدد أصبح الإلكترونيةالتجارة  خصائص وأساليب نشاط ولأن ،2الكيان هذا طريق عن النشاط مزاولة
 ممثل معتمد اتخاذ مقر قار له، ودون اتخاذ دون  نشاطهم ممارسة المكلفين المحتملين بإمكان لأنهالمبدأ، 

في  الدائمة المنشأة عرقل فعالية مبدأ ر الدخل، مماوالتي هي مصد في دولة المقصد، مقيم لسلعهم وخدماتهم
 أو محليا الإلكترونيةلمعاملات التجارة  حصر وتعقب ايرادات المكلفين، وبالتالي هدر الايرادات الجبائية،

 .3دوليا
اتجه الكثير من المفكرين والاقتصاديين وحتى المنظمات الدولية الى اعتبار دولة المقصد، أي دولة 

هي صاحبة امتياز والحق في  الإلكترونيةنشاط التجارة  إطارلمستهلك( طالب السلعة او الخدمة في الزبون )ا
 فرض الضرائب والرسوم.

 منذ سنة اودع يدأ والذي ،4(Mclure) ماكلورالكتاب نجد  المبدأمن بين المطالبين والمؤيدين لهذا 
 مكان استهلاك السلع والخدماتيتم في  الإلكترونيةعلى التجارة  ائب والرسومضر الفرض ان  إلى 1997

كان ماكلور  التصريح المقدم من طرف البائعين عن هوية واقامة زبائنهم، كماعن  ،الإلكترونيةمحل المعاملة 
طلبات البيئة متوتكييفه التطورات الحديثة،  الأمريكي الجبائي لنظامل الاصلاح الشاملإجراء الى  من الدعاة

الاجراءات الجبائية، وطرق استجابة والتصريحات الجبائية من طرف موردي تبسيط  الرقمية، وهذا عن طريق
 :5العناصر التالية ماكلور على اقتراح ، ويرتكزالإلكترونيةالسلع والخدمات عن طريق التجارة 

 ؛الإلكترونيةضرائب ورسوم تعتمد على نفس القواعد لنشاط التجارة التقليدية والتجارة  -أ
 محددا، امبلغلتجارية التي لا يتجاوز مبلغ اعمالها العمليات اإعفاء  -ب

                                                           

 . 93عدنان غسان برانبو، مرجع سبق ذكره، ص  1 
الملتقى الدولي الثاني حول: التحول الرقمي  ،-المشكلات وآليات الإخضاع– الإلكترونيةارة زواق الحواس، وآخرون، الضريبة على التج 2

 .8171 افريل 78-77بوضياف بالمسيلة، الجزائر، يومي  محمدللمؤسسات والنماذج التنبؤية على المعطيات الكبيرة، جامعة 
عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية  :لعلمي الدولي الرابع حول، الملتقى امصباح حراق، المعالجة الجبائية للتجارة الإلكترونية 3 

 افريل 26-27الجزائر، يومي  المركز الجامعي خميس مليانة،، -عرض تجارب دولية-في الجزائر  الإلكترونيةوإشكالية اعتماد التجارة 
8177. 

4 Mclure, C.E 1997. Electronic commerce, sales Taxation and Intergovernment fiscal relation National Tax journal, 

50: p p 731-749. 

، 71واقع وآفاق، مجلة القانون والاعمال، سلسلة الأبحاث الجامعية والأكاديمية، العدد  الإلكترونيةعبد الحق أعنوز، تضريب التجارة  5  
 .78، ص 8172المغرب، 
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 للإداراتبالتعريف بأنفسهم وتقديم معلوماتهم الضرورية  الإلكترونيةالمتعاملين في نشاط التجارة  الزام -ج
 الجبائية في المدن والولايات التي يقومون فيها بنشاطهم وتسليم سلعهم وخدماتهم فيها؛

 .الإلكترونيةتفرق بين نشاط التجارة التقليدية والتجارة  تطبق ولا قوانين وتشريعات جبائية -د
 :1نجد ،ومن يؤيدونهماكلور من بين فوائد ومزايا اقتراح 

  ته الجبائية بناء على اماكن تواجدهم؛ا، من اجل تحديد التزامهزبائن لإقامةالبائع  الزامية معرفة -
 على المبيعات؛فرض الضرائب  أساس هذا المبدأ يهدف الى حماية -
اته الجبائية وسعى حقيقة الى التحري من اجل امالبائع محمي في منظور هذا المبدأ، اذا قام بالتز  -
 .2ومكان وتواجده المشتري  عنوانمن  والتأكدمعرفة 

اكثر، حيث انه تتوفر وسائل واساليب  الا يحل المشكلة تماما وربما سيعقدهالمبدأ  غير ان هذا
من تضليل واخفاء هويته الحقيقية وبالتالي عنوانه الإلكتروني السلع والخدمات  ي تمكن مشتر تكنولوجية كثيرة 

، من الحقيقي غير مكان تواجده المادي في بلد آخر ومكان تواجده، وبإمكانه التصريح واظهار مكان تواجده
عليه  فرضلتي قد لا تهار تواجده في دول الملاذات الضريبية ابالتصريح وإظاجل التجنب والتهرب الضريبي 

او قد يكون اخفاء الهوية الحقيقية  ضرائب ورسوم المبيعات او تكون نسبها منخفضة مقارنة بدولة اقامته،
 .3الضريبة أو لتجنب دفعاته ومعلوماته الشخصية خصوصيحماية بداعي ومكان التواجد 

 الإلكترونيةهي للتجارة توجي إنشاء مجلس ،81184 تبنت المفوضية الأوروبية عامنفس السياق في 
وبالتعاون مع منظمة التعاون الاقتصادي  ، كما أصدرت(T.V.A) القيمة المضافةبالرسم على فيما يتعلق 

الأوروبية في فرض ضريبة على بيع السلع والخدمات التي يشتريها  والتنمية توصية تعطي الحق للدول
هذا  ، واعتمد8112 عام جويليةمل بهذه التوصية في ولقد بدأ الع ،خارج دول الاتحاد الأوروبي رعاياها من

إذعان  بشدة لفرضه أعباء لم يتم تقبله وانتقد ، ولكنلثلاث سنوات لاحقةتجريبية  مدةعلى أساس  المبدأ
حيث تم الأوروبيين،  غير من الإلكترونيةالمتعاملين الناشطين في التجارة على  اعتبرت ظالمة وغير عادلة

هم نئاتحديد مكان إقامة زب(، و T.V.Aتحميل مبلغ الرسم على القيمة المضافة )أكيد إثبات وتالزامهم ب
هذا يميز بين  لاتحاد الأوروبيااضافة الى ذلك فتعامل  ،الضرائب لبلد التسجيل تصريحاتوتقديم  الأوروبيين

شياء من الاسواق الاالحيادية، فشراء العدالة و  السلع المادية وتلك المطروحة على الانترنت متجاوزا مبدأ
 .5الرقمية السلع لها بينما تخضع ،(T.V.A) القيمة المضافةعلى للرسم  غير خاضع والشوارع

 ،الإلكتروني م عن طريق عمليات البيع الأوروبيون بشرائه يمارسهاالتي و  في اطار التجارة التقليدية
شركات النقل، فإن مكان تقديم  عبريدية التقل إليهم بالطرق  وتسليمها يتم توصيلهاو  ،ومن باعة غير أوروبيين

                                                           

  1 عبد الحق أعنوز، مرجع سبق ذكره، ص 70.  
2 Hellerstiv, Walter, 1997, trasaction Taxes and Eletron commerce Desingning state Taxes tht work in an Interstate 

environment, national tax journal, 50 : 598. 
3 Houghton Kendall, and walter Hellerstion, 2000, state Taxation of electronic commerce : Perspective on proposals 

for change and their constitutionality » Brigham young university law review 200,1,P10. 

 .71ذكره، ص  عبد الحق أعنوز، مرجع سبق   4 
5 Lighart, J, 2004. Consumption Taxation in a Digital World : primer,Tilburg university NO 2004-102,PP 17,18. 
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ولذلك فهو غير  ،يعتبر في دولة البائع، أي مكان تسليم السلع لوسطاء الشحن، النقل والتسليم هذه البضائع
المشتري دفع قيمة الضريبة عند استلامه  وإنما يتوجب على هذا زبائنه،من  الضرائب والرسوممكلف بجباية 

كية، والتي تقوم بتحميل الضرائب والرسوم والإتاوات، وتحصيلها من اصحاب الجمر الإدارة لدى للبضاعة 
للآلية  لا تثير أي صعوبة الإلكترونيةأي أن التجارة  السلع قبل تسليمها لهم، وحجزها في حالة عدم التسديد،

وتسليمها  لهاتوصي يتوجب التي المادية بالنسبة للبضائع ،(T.V.A) القيمة المضافةالرسم على عمل بها يالتي 
 .1ةبطرق النقل التقليدي

الكاملة والتي يتم فيها تداول المنتجات الرقمية مثل البرامج والتسجيلات  الإلكترونيةفي نشاط التجارة 
 مثل الاستشارات، تفرض الضرائب والرسوم عليها يتصادف معه تحدين هما:الرقمية  المختلفة او الخدمات

نصنفها على أنها بضائع أم نعتبرها  الرقمية فقط وبكيفية تصنيفها، هلتعلق بالمنتجات ي التحدي الاول: -
 وهذا ما يقودنا لمواجهة التحدي الثاني، خدمات،

 عملية شراء المنتجات أو الخدمات الرقمية. على الضريبية  تعلق بكيفية جبائيةي :الثانيالتحدي   -
دولة البائع  للضريبة في مكان تقديمها وهوالمنتجات الرقمية بضائع فهذا يعني أنها تخضع  فإذا اعتبرنا

، حيث تفرض الضرائب خلاف البضائع التقليدية والمشتري هنا لن يدفع قيمة الضريبة على ،غير الأوروبي
ويتم التسديد  إلكترونيايتم تبادلها بين المورد التاجر والزبون الجمركية، فالمنتجات الرقمية  عند الحدودعليها 
 إلكترونياسلع وخدمات غير مادية، تم تسليمها واستلامها  لأنهاالجمركية الإدارة ي لا تراقبها ، أإلكترونياكذلك 

الضرائب من للإدارة يسمح  كشيفرات رقمية عبر المبادلات الرقمية )الانترنيت(، وهو ما لا دوعبرت الحدو 
 ئب والرسوم عليها، و تحصيلهايمكن فرض الضرا تتبعها وحصرها بطرق مراقبة التجارة التقليدية، وبالتالي لا

 .2المشتري  من
فهنا سيتم فرض الضرائب والرسوم عليها في المنتجات الرقمية على أنها خدمات، في حال اعتبار 

تقديم الخدمة، وهنا هو دولة المقصد التي هي دولة من دول الاتحاد  نعتبر مكايمكان التسليم والذي 
 التي لها حق وامتيازالدولة ، فبالتالي المشتري دولة  مة هو نفسهمعناه ان مكان تقديم الخد هذاالاوربي، 

فرض الضرائب والرسوم هي نفس الدولة التي تتم فيها المعاملة وتقديم وتلقي الخدمة )المنتج الرقمي(، وهي 
اد مقيم في احدى دول الاتحغير اذا كان البائع والذي اعتبر مقدم الخدمة و ، إحدى دول الاتحاد الأوروبيهنا 
فلن تستطيع دولة المقصد ان تفرض عليه وان تلزمه بتحميل الضرائب والرسوم في سعر البيع أي  ،وروبيالأ

تحميلها وتحصيلها من المشتري، ومن ثم دفعها لصالحها، وكذلك ليس بالسهل تكليف المشترين بتسديدها 
 لصعوبة معرفة هوية المكلفين وحصر وعائها منهم.

 لضريبيةمشكل السيادة ا ثالثا:
الطبيعيين والمعنويين الذين يمارسون نشاطهم داخل  حيث تطبق كافة القوانين الضريبية على الأفراد

                                                           
1 Volker Kabisch –(Tax aspects of International Electronic commerce) published in 1999 by Electronic commerce 

legal issues platfom. 

 .105للنظم الضريبة، مرجع سبق ذكره، ص  الإلكترونيةعدنان غسان برانبوا، تحديات التجارة  2 
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ضريبة  بمعنى آخر إن التواجد المكاني للإفراد هو الأساس لفرض الضريبة وخاصة حدود البلد على الأغلب
 .واستحصال الضريبة الافرادالدخل وهذا التواجد المكاني يتيح للدولة بسط نفوذها وسيادتها على 

عدم إمكانية جباية الضريبة  وهذا الشأن يشكل ثغرة في نظام الضريبة على القيمة المضافة تؤدي إلى
إن هذه الثغرة قليلة الأهمية اليوم ولكنها تزداد حجما  .الرقمية المترتبة على عمليات بيع المنتجات والخدمات

 .والخدمات الرقميةالإقبال على المنتجات  وأهمية بازدياد
الضريبية صعبة عبر ثلاث  في هذا الصدد يشير أحد الباحثين إلى أن الانترنت ستجعل وظيفة الجباية

 :طرق مختلفة
 :فعندما يشتري مواطن مثلا  ،أنها سوف تزيد سهولة التهرب من دفع الضرائب على المبيعات الأولى

أما لو  ،نه يدفع تلقائيا ضريبة القيمة المضافةفإ اسطوانة من أحد محلات بيع الأسطوانات الموسيقية
ومن المستحيل على  ،يدفعهالا أن  منها والمفترض أن يتخلص فالمرجح اشتراها عبر شبكة الانترنت

بل  ،ضريبة وغالبا لا يدفع المشترون عبر الانترنت أية ،أثر المنتجات الرقمية ،الضريبية اقتفا الأجهزة
إن  ،تمريرهم الواقعي من دفع الضرائب ويحقق ،ال إلزامهم بدفع ضرائبأنهم يحجمون عن الشراء في ح

 .ضرائب المبيعات تجبر من قبل البائع
 فالأعمال أو الأفراد  ،الماهرةي : تزيد الانترنت حركة الشركات وتنقلها مع أنواع معينة من الأيدالثانية

كما أنها ستزيد من صعوبة  ،الضرائبالمنخفضة  العاملون على الشبكة يستطيعون الانتقال إلى البلدان
 .العاملة في الأنشطة القابلة لفرض ضرائب عليها تحديد هوية الأفراد أو الشركات

 وذلك عن طريق تعطيل قدرة التجار  : تزيد الانترنت من الصعوبات التي تواجهها الأجهزة الضريبةالثالثة
اما في جباية الضرائب أو في توفير معلومات يلعبون اليوم دورا ه والمصرفين وغيرهم من الوسطاء الذين

 .1الإلكترونية التجارة
البديلة، إن كلفة إنتاج سلعة  ( في نظريته الكلفةHaberler) هابلر ي هذا الصدد يرى الاقتصاديف

بمقدار كمية السلعة الثانية التي يضحي بها من أجل  معينة لا تقاس بكمية العمل المبذول في إنتاجها وإنما
الموارد الاقتصادية اللازمة لإنتاج وحدة إضافية من السلعة الأولى، وذلك  أو توفير كمية كافية من إنتاج
الاقتصاديون الكلاسيك  النظر عن طبيعة النظريات التي فسرت قيام التجارة والتبادل الدولي فقد طالب بغض

ون بها وهذه السياسة سميت )سياسة أية جهة يرغب بحرية التجارة الخارجية وترك الأفراد أحرارا للتجارة مع
الكلاسيك بكل الصور وكانت أغلب دلائلهم مبنية على أساس أن وضع القيود  حرية التجارة( وقد دافع عنها

للبلد، ولكن مع مرور  التجارة الدولية سوف يقلل من حجم العوائد المالية والحد من الرفاهية الاقتصادية على
أن يكون العكس هو الصحيح إذ وضعت أغلب  ة حرية التجارة بل ممكنالزمن نلاحظ قلة من اتبع سياس

القيود لإيقاف تدفق السلع إلى داخل أسواقها ولم تطبق الحرية بل لجأت  الدول وخاصة المتقدمة منها يضع

                                                           

 ،المجلة الأولى ،طنطا جامعة ،مجلة كلية التجارية ،استخدامها على نظم المعلومات المحاسبية وأثر الإلكترونيةالتجارة  ،مقلد محسن 1 
 .02-87، ص ص (8177-8171)، العدد الأول
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لتطبيق هذه  وفي هذا الصدد استخدمت الدول النامية آليات متنوعة ،حماية التجارة الخارجية إلى سياسة
 .1ة ومن أبرزها الضرائب الجمركيةالسياس

القائمة  الإلكترونيةبمعاملات التجارة  ويعد مبدأ السيادة الضريبية بعنصريه يواجه صعوبات عند ربطه
وبالتالي فإن العنصر الأول للسيادة الضريبية سيضعف إلى حد كبير، خاصة ، محدد مكانلا  على مفهوم

الاصطدام مع السيادات  جال سلطة الدولة وسيادتها، وهذا يعنيقائم على التحديد المكاني الواضح لم وأنه
يعني ظهور مفهوم جديد للدولة يقوم على فكرة العالمية  مما ،أو الازدواج الضريبيخرى الضريبية للدول الأ

 .2أو الدولة غير الإقليمية
التضامن على ضرورة  يقوم الإلكترونيةفي المقابل فإن مما يدعم فرض الضرائب على التجارة 

الاجتماعية والضريبة والمساواة أمام القانون  الاجتماعي العام لأفراد المجتمع، واستنادا لمفاهيم العدالة
ليس في فرض الضريبة من عدمها وإنما في آلية التحاسب الضريبي،  الضريبي، أما الإشكالية فإنها تكمن

القانون الداخلي  ي تحصله سلطة يحددهاخصائص الدين الضريبي وتحصيلها، فالدين الضريب ولو تناولنا
واجبها في تأمين وصول الموارد المالية للخزانة  ءللدولة وتمنح كافة الصلاحيات التي توفرها الإمكانيات لأدا

 .العامة للدولة
الأخذ بمبدأ الإقامة أو  تبرز سيادة الدولة ضريبيا من خلال النتائج المترتبة علىأخرى ومن جهة 

من معيار لتحديد الفئات الخاضعة للضريبة، منها ما استند إلى العلاقة  يتم الأخذ بأكثرحيث  ،دعالمية الإيرا
ولذا تفرض الدول  والسياسية بين الشخص والدولة مستخدما في ذلك الجنسية كمحدد لمفهوم الإقامة القانونية

، 3النظر عن مكان تواجدهم من إيرادات بغض ضرائبها على الأفراد الحاملين لجنسيات دولهم عما يحققونه
 الشخص في مكان بصورة دائمة أساسا يمنح الحق للدولة في فرض الضرائب ومنها ما قام على مفهوم إقامة

داخل دولة الإقامة  التي يحصل عليها من مصادر -الموطن والإقامة الدائمة-على جميع غير أداته 
وهذا  ،على إيراداته المتحقة داخل الدولة فقط ضريبةأما إن كان غير مقيم فتفرض ال ،وخارجها إن كان مقيما

 ،المتقدمة وخاصة الولايات المتحدة الأمريكية وانجلترا وكذلك دولة العراق ما تطبقه معظم الدول الصناعية
الضريبة بغض النظر عن جنسية  والأسلوب الثاني هو الأخذ بمبدأ الإقليمية أي مصدر الدخل أساسا لفرض

على الدخل المتحقق داخل الدولة فقط أما ما ينشأ من دخل  فتفرض الضريبة ،إقامتهمالأشخاص وأماكن 
 .4للضريبة وإن تحقق لدى أشخاص يحملون جنسية الدولة أو يقيمون فيها خارجها فلا يخضع

على الدخل الناجم عن  إن هذين المبدأين يعتبران من بين الأسس التي يقوم عليها فرض الضرائب
تحديد الموقع أو المكان الذي  الإلكترونيةالتجارة  ية، ومع ذلك يثير الأخذ فيهما في إطارالأنشطة التجار 

                                                           
 ،والاقتصادالإدارة كلية ، جامعة الكوفة ،الإلكترونيةمعوقات فرض الضرائب الجمركية على نشاط التجارة  ،حيدر مجيد عبود الفتلاوي  1

 .19 ص
 .28 ص، 8119  ت،بيرو ،منشورات الحلبي الحقوقية ،1ط  ،مفهوم العالمية في التنظيم الدولي المعاصر ،اسم محمد زكرياج 2
 .10 ص ،1985 ،بيروت ،الدار الجامعية للطباعة والنشر ،المالية العامة ،يونس البطريق 3

4 Joseph A. Pechmann federal tax policy 3rd the Brokings institution, Washington DC 1976. P 54. 
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 فإن طبيعة البيئة التي تمارس فيها التجارة ،(الخ...استلام المقابل، تسليم السلعة تحقق فيه الدخل )إبرام العقد،
الدخل ويصبح من  ي تحقق فيهستقطع الصلة بين النشاط التجاري والمكان أو الموقع الذ الإلكترونية

ويمكن  .اللازمة والمتعلقة بالمكلف وفق مبدأ الإقامة الضريبية التوصل إلى المعلوماتالإدارة الصعوبة على 
في  بافتراض أن الشركات التي تمارس نشاطها التجاري عبر الانترنت لديها مقرات توصيف هذه الصعوبات

على موقع لها موجود في  (Yمن مستهلك يقيم في الدولة ) ( وتلقت إحدى هذه الشركات طلباXالدولة )
يقوم بنقل البضاعة من والذي  ،لمبيعات في الشركةا إلى قسم إلكترونيا(، فإن هذا الطلب سيتحول Aالدولة )

 .1(Xو) (Sمخازن الشركة في الدولة )
التقادم بمرور أربع أن يسقط ب ولذا فالدين الضريبي يتمتع بعدة خصائص أبرزها أنه دين حكومي يمكن

 الإلكترونيةمن إيرادات التجارة  ولذا فإن تحصيل الدين الضريبي المتحقق سنوات مقارنة مع التقادم العادي،
الصعوبة تتبين في تحديد ماهية الشخص الذي سيدفع الضريبة،  إنما ،لن يختلف عن باقي الإيرادات الأخرى 

تواجدهم وتعارض  ة أم المستهلك لها، والذي يصعب تحديد أماكنالخدمة أم البائع للسلعة الرقمي هل هو مزود
التواجد في أكثر من دولة، من جهة ثانية  ذلك مع المعايير الضريبية المتبعة خاصة بسبب اختلاف أمكنة

القائمة على الانتقال السريع عبر شبكة الانترنت مما يعني حدوث عدة  الإلكترونيةونتيجة لطبيعة التجارة 
الدولة التقدم على  تجارية بين أكثر من طرف بسرعة فائقة، وبما أن الدين الضريبي ممتاز أي إن عمليات

المطلوب وتحت أي يد وصلت إليه، فلا مجال  باقي الدائنين في تحصيل الدين إلى جانب حق تتبع المال
خاصة وأن الأمر ببضائع مادية حتى وإن تم تداولها عبر شبكة الانترنت  للصعوبة إن كان الأمر يتعلق

الرقمية  ، إلا أن الصعوبة تظهر في حالة البضائعالإلكتروني للتوثيق القانوني التقليدي و  بحاجة
(SOFTWAREالتي يصعب تتبع تداولها وانتقال ملكيتها من طرف ) 2الآخر. 

لإقامة فهنا لا يؤخذ بمبدأ ا فإذا كانت البضاعة رقمية وتضمنت معلومات إلكترونية وليس سلعا مادية،
فيه المستهلك إن وجد اتصال مع الشبكة العالمية،  إذ يمكن الحصول على هذه السلعة في أي مكان يتواجد

الجغرافي الذي أرسلت إليه السلعة أو الخدمة، ويمكن أن تتحقق صعوبة  فالشركة ابتداء لا تعرف الموقع
جهاز هاتف نقال  جرد حاسبة آلية أوكان المخزن الذي يتم نقل البضاعة منه لا يعدو أن يكون م إنأخرى 

مخزن الشركة ذاته ليس له موقع جغرافي  أو أي وسيلة إلكترونية مرتبطة بالشبكة العالمية، وهذا يعني إن
اللاسلكية والابتعاد عن مفهوم الربط السلكي  الإلكترونيةالاتصال  محدد وخاصة إذا تم استعمال وسائل

 .3للأنترنت
للحدود الجمركية للدولة  دية يصعب الأمر معلوما لأن ذلك يعني عبور السلعةأما في حالة السلع الما

وهنا يمكن أن تحدث الإشكاليات المعروفة لدى النظم  .التي يقيم فيها المستهلك مما يسهل تحديد مكان إقامته
                                                           

 ،2002الكويت  ،الثالث العدد ،مجلة الحقوق  ،والحلول الممكنة الإلكترونيةمضان صديق محمد. مشكلات الضريبة على دخل التجارة ر 1
 .255ص 

 .888 ، صمرجع سبق ذكره ،الإلكترونيةمشكلات فرض وتحصيل الضرائب في عقود التجارة  ،قبس حسن عواد 2
3 Clinton Hampel : E.commerce : Thinking tax, www.s.hrmr.com. 
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الدولية  لحلولالازدواج الضريبي وهذه يمكن معالجتها بالطرق المعتمدة سواء عبر ا الضريبية القائمة كمشكلة
 .1أو الداخلية

من خلال إمكانية فرض  وفي مواجهة هذه الصعوبات قدمت مقترحات بصدد مبدأ الإقامة والإقليمية
تعديلات بسيطة على مضامين مبدأي الإقامة  من خلال إجراء الإلكترونيةالضرائب على دخل التجارة 

ا المتميزة بعدم الاستقرار والثبات، وفقا لمبدأ وخصائصه الإلكترونية والإقليمية كي تتفق وطبيعة التجارة
من خلال الإلكتروني  هذا الرأي نحو اعتبار الدولة التي تمارس فيها المنشأة نشاطها التجاري  الإقامة اتجه

 البيع والتسليم وليس مجرد العرض والإعلان، تعتبر موقعها على الشبكة وتتم فيها كافة العمليات التجارية من
 .2ةلإقامة المنشأة ولها الحق في فرض الضريبة على هذه المنشأة التجاري الدولة مكاناعندها هذه 

غير الثابتة يصعب  الإلكترونية إن هذا الرأي وإن قدم حلا لتحديد دولة الإقامة، إلا أن طبيعة التجارة
بعد دون الوجود  عقد الاجتماعات للشركة )المنشأة( عن معها تطبيق هذا المعيار بهذا المدلول فبالإمكان

تمارس  الشركة أن تختار دولة معاييرها الضريبية ومزاياها أفضل لتكون موقعا لها المادي أو حتى بإمكان
الضريبية المؤدية بين واتساع نطاق  وهذا يؤدي إلى الدخول في مشكلة المنافسة الإلكترونيةمنه التجارة 

لاعتماد على مبدأ الإقليمية أي اعتبار الدولة التي يتحقق لو تم ا كذلك الحال فيما ."الجنات الضريبية"مفهوم 
التجارة  نتج عنه الدخل لها الحق في فرض الضريبة، إن هذا المعيار لا يتفق وطبيعة فيها النشاط الذي

في أكثر من دولة دون الحاجة أن  ، فبإمكان أي شركة أو موقع أجنبي أن يتعامل مع المستهلكينالإلكترونية
الإلكتروني فكل مراحل العقد  الإلكترونيةعن هذه التداولات  شأة دائمة في بلد ما حتى يحقق دخلهيقيم له من

 .والدفع يمكن أن تتم عبر الانترنت من العرض والقبول
فإن العديد من الدول وخاصة  ،الإلكترونيةورغم هذه الإشكالات التي تطردها الضرائب على التجارة 

وإجراءاتها الإدارية، حاولت اعتماد معايير لتحديد مصدر الدخل  ل تشريعاتهادول الإتحاد الأوروبي من خلا
ومستهلكين  الضرائب عليها خاصة بالنسبة للنشاطات التجارية التي تتم بين الشركات الأجنبية تمهيدا لفرض

وهو  (Serveurمكان وجود الخادم ) وفي انجلترا يتم الاعتماد على ،يقيمون في دول الإتحاد الأوروبي
عليه مكان المنشأة على شبكة الانترنت ويمكن تحميل  يستقرالذي  مجموعة من الملفات الرقمية توفر الموقع

يكون  في هذا الموقع أو عرضها أو إجراء التعاقدات من خلال الخادم، مع الاشتراط أن السلع الموجودة
الرئيسية للمنشأة من بيع وشراء  شطةالخادم المستضيف لموقع الشركة أو المنشأة هو الذي تجري فيه الأن

 .وليس مجرد إعلان

 (BIT-TAXصعوبة الوحدة الرقمية ): رابعا
فقد اقترح  الإلكترونيةالتجارة  في ضوء الصعوبات القانونية والفنية التي تواجه فرض ضريبة على

الملجأ الأخير الذي بة يالوحدة الرقمية( لتمثل هذه الضر  فرض ضريبة جديدة بديلة أطلق عليها اسم )ضريبة
                                                           

 .882قبس حسن عواد، ، مرجع سبق ذكره، ص  1

2 Valpy Fitzgerald, International tax co-operation and capital Hobility, development studies, vol, No,3, carfax oxford 

publishing, uk,2002, p: 255. 



 لكترونيةممارسة التجارة الإظل تكييف النظام الجبائي في                                                                    :                الثالثالفصل 

 145 

من  لفرض الضريبة متاحة بشكل يضمن عدم تأكل القاعدة الضريبيةخرى الوسائل الأ يطبق عندما لا تكون 
ضمن فكرة أوسع لتحل محل الأنظمة  ، ويفترض بأن تتلاءم هذه الضريبة1والعولمة الإلكترونيةجراء التجارة 

سلع والخدمات غير المادية )الرقمية( لتفرض على على ال (T.V.A) المرتكزة على ضريبة القيمة المضافة
تقدم إشارة لكثافة  ( وحدة تمثيليةBITSالمعلومات أو الاتصال، حيث يعتبر عدد الوحدات الرقمية ) كثافة بث

( تمثل XBITSكل ثماني وحدات رقمية ) البث بغض النظر عن القيمة الحقيقية لهذا الاتصال، علما بأن
 .2لتمثيل حرف واحد في كل اتصال لأخير( ويستخدم اBYTEواحد )

خلال  من(ide Ran) و  (Arthur cordell)وفي هذا الصدد اقترحت ضريبة الوحدة الرقمية من قبل
ولقد  ،1996د في نادي روما عام قللأمم(، قدمت في اجتماع ع ورقة عمل حملت عنوان )الثورة الجديدة

وجديد  لومات ساهمت وبشكل كبير في نشوء اقتصاد كبيرالضريبة من أن تكنولوجيا المع انطلقت فكرة هذه
فقد كان معظم الناس  ،والأعمال مما زاد في الإنتاجية، دون أن يصاحب ذلك نمو متكافئ في الوظائف

ومن ثم تحول الناس إلى الأعمال والوظائف الصناعية،  محلهم يعملون بداية في الزراعة وعندما حلت الآلة
العاملون في  هذا القطاع آليا أيضا وأصبح من الواضح عدم معرفة أين سيذهبوبعدها أصبح  ،الخدمات

 .3عالم آلي التشغيل
مزيد من الإنتاجية في كافة  ويرى أصحاب هذه الفكرة أن العالم ماض ودون شك إلى الابتكار وإلى

في إيجاد وسائل وهنا يكمن التحدي  ،حجم الوظائف الاقتصاد، دون أن يرافق هذه الإنتاجية نمو في جوانب
 الناتج عن هذه الإنتاجية الجديدة، فشبكات الديجيتال تزودنا بثورة جديدة، هذه وفرص جديدة لتوزيع الدخل

 .العالمية الإلكترونية الثروة التي تتواجد في تريليونات الوحدات الرقمية التي تبث من خلال الشبكات
 والمحدثات وبرامج ورسائل عديد من التعاملاتمادي للالإلكتروني فهذه الوحدات الرقمية هي إظهار 

 والتوزيع والاستهلاك في الاقتصاد الجديد، في حين نرى  الصوت والصورة والتي تؤخذ وتسجل عملية الإنتاج
 أو عنصرا جديدا آخر للإنتاج سواء أكانت بصورة ترفيه أو تسلية كالأفلام السينمائية تدفقات الديجيتال تعتبر

الأنظمة المصممة للتحكم وتوجيه  أو صورة الإلكترونيةعلى شكل إدارة مالية مثل التجارة  ألعاب الفيديو أو
 سير الطائرات في الأجواء وتوزيع أو الأمتعة على الأرض أو في المكالمات الهاتفية والفاكسات والبريد

 .4المشحونة والتي تميز عصرنا هذا الإلكترونيةوحسابات البطاقات الإلكتروني 
هذه الضريبة والتحكم فيها  حد الباحثين في هذا المجال أنه ستكون هناك صعوبة حقيقية لتحديدويرى أ

يحتاج إلى رقابة وإجراءات دقيقة لمتابعة هذه  عبر الشبكة، مما إلكترونياإذا كانت البضائع يتم نقلها 

                                                           
1 Houghton,Kendall, and we lter Hellerstien, 2000, state Taxation of Electronic commerce : perspective on proposals 

for change and their contitutionality », Brighan youthg university Law Review, 200,1,p,10. 
2 Houghton,K,L and Gary c. cornia 2000 the national Tax associations project on Electronic commerce and 

Telecommunication taxes National tax journal, 53: 1361. 
، 8112/8119، 34، دراسات، علوم الشريعة والقانون بالعراق، المجلد الإلكترونيةإبراهيم كامل الشوابك، ضريبة المبيعات على التجارة  3

 .523)ملحق( ص 
4 Cordell, Arther, Tax for a new Economy, Government Information in Canada Review, 2 available at: 

www.Usak.ca/library/giclv2n4/cordell/cordell.html. 
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 نترنيت لخضوعها للضرائببالإجراءات الرقابية للصفقات التي تتم من خلال الا الصفقات، ويقترح فيما يتعلق
ضريبي يمكنها من تحديد  ومنعها من التهرب أن يتم تطوير التشريعات الضريبية للدول لصياغة نموذج

بالتعريف المعمول به حاليا للمنشأة الدائمة أو  سيادتها على الدخل المحقق من الصفقات، ولا يتم التقيد
، ية الإيراد كأساس لفرض الضريبة على المعاملات الدوليةتوافر مبدأ عالم اشتراط الوجود المادي أو ضرورة

مستوى مصلحة الضرائب  ويضيف بقوله على أنه يجب إنشاء شبكة موحدة لأجهزة الحاسوب الآلي على
الجمارك وربطها بشبكة الانترنيت والتنسيق الكامل بين  العامة ومصلحة الضرائب على المبيعات ومصلحة

وإلزام  الإلكترونيةومات فيما بينها بالنسبة للصفقات التي تتم من خلال التجارة المعل هذه المصالح لتبادل
المالية التي تتم عن طريقها بين  البنوك والمؤسسات المالية بضرورة إخبار مصالح الضرائب بالتحويلات

التحويلات تحت حساب الضريبة المستحقة وتوريدها إلى  المشروعات بأن تحجز نسبة معينة من هذه
بيان موقع  خلال خمسة عشر يوما من تاريخ التحويل بحيث يجب أن يقترن السداد بتقديم مصلحة الضرائب

كما يجب على كل مؤسسة  .التحويلات عليه من طرف البنك أو المؤسسة المالية يوضح فيه نوع كل هذه
ليه منه يوضح نوعية تكلف طالب التحويل بتقديم بيان موقع ع مالية بتحويل مبالغ ما بين المشروعات أن

للضرائب  التحويلات وأسبابها كما يتعين على البنوك والمؤسسات المالية إخبار الهيئة العامة وقيمة هذه
 .1وفروعها المختصة بهذا البيان

 الإلكترونية: صعوبة استخدام النقود خامسا
د الحقيقية في محل النقو  سوف تحل بمرور الزمن الإلكترونيةيرى بعض الاقتصاديين أن النقود 

على أرصدة أموال  الإلكترونيةالموجودة في البطاقات  المعاملات التجارية، حيث ستحوي الرقائق أو الشرائح
 الأمر الذي سوف يزيد من الصعوبات التي ،في دفع المستحقات وتسوية الحسابات الأفراد، وسوف تستخدم

وبالتالي  ،بدون تسجيل محاسبي تنفذ الإلكترونيةات ، زيادة على ذلك فإن المدفوع2الضريبيةالإدارة تواجهها 
العمليات التي تتم تسويتها عن طريق النقود لا تترك آثار  ومنه فإن، تمنح مجال واسع للترهب الضريبي

 .محاسبية
تطويره لغرض معالجة طرق دفع  هو نظام تم الإلكترونيويرى أحد الباحثين أن نظام الدفع أو التسديد 

ويشتمل هذا  ،، على الانترنيتإلكترونياوالخدمات، وتسديد حساباتها  صة بالمنتجات والبضائع،الفواتير الخا
 :عدة وسائل منها النظام على

: الإلكتروني والنقد  ،بطاقات الائتمان المحفظة الرقمية وهي عبارة عن برمجية وخاصة تعمل على تخزين .1
بتجهيز هذه البيانات والمعلومات بشكل  الإلكترونيةة وتقوم المحفظ ،وبطاقة تعريف المالك وبيانات العنوان

                                                           
، بغداد 02، العدد 72مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد ، في فرض الضرائب الإلكترونيةأثر التجارة  ،سعاد كشكول عبدو 1

 .219-207 ، ص ص8178، ديسمبر العرق 
، 1 العدد ،38المجلد  ،الدولي صندوق النقد ،مجلة التمويل والتنمية ،العولمة والنمل الأبيض الذي ينخر في بنية الضرائب، فيتو تانزي  2

 .28 ص ،2001
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 .الإلكترونيةخلال معاملات الشراء التجارية  آلي من/ تلقائي
وتعمل  ،على الانترنيت ،الائتمان نظم بطاقات الائتمان الرقمية وهي نظم تؤمن خدمات آمنة للدفع ببطاقة .2

 .1شراء وبنوك التعاملومواقع ال على حماية المعلومات المنقولة بين المستخدمين
هي بطاقة ، بطاقة السحب وهناك نوع آخر من البطاقات التي تعمل في الأنظمة المفتوحة وهي

تقديم دليل  صاحب البطاقة بتحويل قيمة مالية معينة من حسابه إلى حساب البائع من خلال بلاستيكية تخول
البطاقة يستطيع أن يستعمل هذه  صاحبو  .إثبات الهوية، وبطاقة السحب يصدها البنك لأحد المستهلكين

الشخصي في البنك المصدر إلى بنك البائع، وعند الشراء فإن  البطاقة من أجل نقل النقود والمال من حسابه
للبطاقة وفي وقت  يقوم بتسجيل قيمة البيع وتخزينها مع تسجيل اسم الجهة المصدرةالإلكتروني  مسجل النقد

البائع بإرسال بيانات المعاملات المسجلة إلى  ت متأخر من يوم البيع يقومآخر أو في نفس الوقت أو في وق
 .يقوم بنك البائع بمطالبة المستحقات من بنك المستهلك أو صاحب البطاقة ومن ثم ،حسابه يسيربنكه الذي 

 .2للبائع فإن بنك البائع يزيد رصيد الحساب ،يرسل بنك المستهلك موافقته لرد المستحقات وعندما

 .: صعوبة إثبات التعاملات والعقوددساسا
التي يتم تحريرها من  الإلكترونية تواجه معظم الحكومات مشكلة إثبات التعاقدات نظرا لطبيعة العقود

وعليه فانه في ظل غياب إطار تشريعي للتعاملات  ،الإلكتروني  خلال استخدام نظم وأساليب التوثيق
الورقية )فواتير  ثبات ومسك المحاسبة نتيجة التحول من العملياتمشاكل مرتبطة بطرق الإ تطرح الإلكترونية

العمليات الى العمليات الافتراضية، وكذلك  الجبائية بتعقب آراء هذهللإدارة ومستندات محاسبية( التي تسمح 
 أن تقدمتشترط أن يتم إثبات التعاملات كتابة، أو " .والاتفاقيات الدولية أحكاما تشمل معظم القوانين الوطنية

 ."معلومات معينة كتابيا
تكون  ،كشرط لصحة العقد ويجوز اشتراط توافر الكتابة لأسباب مختلفة، فإذا اشترط توافر الكتابة

اشترط القانون الكتابة لغرض الإثبات فان عدم تقديم  وإذا ،الصفة باطلة ولاغية إذا لم يتم الوفاء بهذا الشرط
 يثر في حالة التنازع، غير أن التشريعات الوطنية والدولية كثيرا ما تشري وإنما ، الكتابة لا يضر بصحة العقد

 الحالة يفترض أن واضعي إلى )الكتابة( أو )الوثيقة( دون توفير تعريف محدد لهذين المصطلحين وفي هذه
فان غياب إطار تشريعي  .وعلى ذلك ،المتاح آنذاك التشريعات تصوروا أن )الوثيقة المكتوبة( في الشكل

التجارة  ولقد اعتمدت ،3الإلكترونيةشأنه أن يؤثر سلبا على أهداف الترويج للتجارة  من الإلكترونيةللتعاملات 
والحوالات المالية الرقمية والبطاقة  كبطاقة الائتمان الإلكترونيةبشكل كبير على أنظمة الدفع  الإلكترونية

                                                           
 .200 ص ،2011عمان  ،1ط  ،ناشرون وموزعون  ،دار الفكر ،نظم المعلومات الإدارية ،تعلب سيد صابر 1
 الإلكترونيةبرنامج الندوات المتخصصة حول التجارة  "،التعاقد والدفع الالكتروني تحديات النظامين الضريبي والجمركي" ،يونس عرب 2

عليه يوم  ، اطلعhttps://alexalaw.ahlamontada.com/t6847-topic.  2002 ديسمبر، السودان، تنظيم معهد التدريب والاصلاح القانوني
 .81:21على الساعة ، 78/12/8182

 .12 ص ،مرجع سبق ذكره ،والحلول -المعاملات ،الإلكترونيةجباية معاملات التجارة  ،على عزوز 3
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في  الإلكترونيةوهذا التوسع في استخدام النقود  البنوك التجارية الماهرة الذكية فضلا عن توسع نطاق عمل
الورقية إذ من  محل النقود الإلكترونيةالتجارية من شأنه أن يؤدي إلى إمكانية إحلال النقود  التعاملات

من الأموال التي تبرم في العقود  الصغير أرصدة كبيرة الإلكترونيةالممكن أن تتضمن هذه الشرائح 
في  الإلكترونيةوبالرغم من هذا الدور الذي تلعبه النقود  ،التقليدية بها وفق القوانين الغير معترف الإلكترونية

يتعلق بالحماية الجزائية  التعاملات التجارية لكنها ما زالت تثير العديد من المسائل القانونية خاصة ما تسهيل
 .1زيد من صعوبات جباية الضرائبسي الإلكترونيةالنقود  والمدنية ومسؤوليات أطراف العلاقة وتوسيع استخدام

 صعوبة النمل الأبيض الضريبي: سابعا
مشاكل ضريبية عديدة تتعلق  لقد أحدثت العولمة والتطور التكنولوجي السريع الذي يعرفه عالمنا اليوم

الإيرادات الضريبية من الأوعية الضريبية، مما أدى إلى إلحاق  أساسا بقدرة الأنظمة الضريبية على تحصيل
مختلف "، فيتوتانزي " بنية الضرائب للعديد من الدول، وقد جمع الأكاديمي والباحث الجبائي رار عديدة فيأض

وتتلخص في  ،عليها مصطلح النمل الأبيض العوامل التي أثرت على مردودية النظام الضريبي وأطلق
 :العوامل التالية

 ،الإلكترونيةالتجارة والتعاملات  .1
 ،يةالإلكتروناستخدام النقود  .2
 ،المراكز المالية خارج الحدود .3
 ،المشتقات المصرفية .4
 ،التعاملات التجارية داخل الشركات .5
 ،العجز عن فرض ضرائب على رأس المال المالي .6
 ،نمو الأنشطة الأجنبية .7
 .التسوق من الخارج .8

 :للعوامل الأخرى  وقد تطرقنا من قبل لبعض هذه العوامل، وفيما يلي سنتطرق بالتفصيل
 لية خارج الحدودالمراكز الما 

الأسباب المؤثرة على النظم  تعتبر المراكز المالية خارج الحدود والملاذات الضريبية من بين أهم
قنوات الاستثمارات المالية، ومما حفز نموها تدفق  الضريبية للدول، حيث أن أهميتها قد ازدادت مثل

الحقيقي،  هولة وبتكلفة يسيرة وفي الوقتأسهمت في تحرك الأموال والمعلومات بس المعلومات الرقمية التي
 .وكذا الترتيبات التنظيمية التي وضعتها العديد من الدول

                                                           
 ص ،8112، القاهرة ،والنشر مؤسسة الاهرام للترجمة ،ترجمة منصور الشحات، 1ط  ،العالمية الإلكترونيةالتجارة  ،كاترين مان وآخرون  1

22. 
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معروفا ما يتم الإبلاغ عنه  وتقدر الودائع في هذه المراكز بما يتجاوز خمس تريليونات دولار، وليس
أن هذه الهيئات غالبا ما الضريبية، وترى الأمم المتحدة  من الأرباح المحققة على هذه المبالغ للسلطات

 .1والتهرب الضريبي تستخدم في غسيل الأموال
  الاحتياط والضمانالمشتقات المصرفية وصناديق 

ين الجدد لتوجيه يالمال التحدي الآخر الذي يواجه النظم الضريبية هو نمو الوسائل المالية والوكلاء
ية، ويعمل الكثير من هذه الصناديق في والحماالاحتياط المدخرات، مثل المشتقات المصرفية وصناديق 

لا تخضع لأي تنظيم على  لا تخضع إلا لقدر ضئيل من التنظيم أو مراكز مالية خارج الحدود، وهي
مجال استثمارات  في الإلكترونيةالكثير من المشكلات التي سبق ذكرها فيما يتعلق بالتجارة  الإطلاق، ويبرز

بالأرباح الناتجة عن الوسائل المصرفية  وفيما يتعلق .طاق أوسعلكن على ن والاحتياط 2الضمان صناديق
تحديد المستفيدين هل الأفراد أم المعاملات، ومن التحديات التي  المشتقة توجد بالمثل مشكلات ضخمة في

التهرب  الوسائل المالية المعقدة مثل المشتقات المصرفية إمكانية استخدامها في مخططات تنشأ عن استخدام
 .معاملاتها ضريبيا بي وذلك عن طريق استغلال نقاط الغموض وعدم التجانس فيالضري
 العجز عن فرض ضرائب على رأس المال المالي 

في الغالب على فرض  التحدي الآخر الذي يواجه النظم الضريبية هو تزايد عجز الدول أو عزوفها
ت العالية، ومع نمو كفاءة وتكامل سوق ذوي المهارا ضرائب على رأس المال المالي أو على دخل الأفراد من

ذوي  الصعب على الدول فرض ضرائب على رأس المال سريع الحركة أو الأفراد من المال الدولية صار من
 ارتفاع معدلات الضرائب في بلد ما اذ أن ،المهارات الرفيعة بمعدلات أعلى كثيرا عما يفرض في الخارج

 تتميز بنظام ضريبي مخفف أو منعدم،أخرى من الخارج الى دول  الهمأمو  لسيكون حافزا لدافعي الضرائب لنق
 .3يالأوربالمشكلة رئيسية دون حل لدول الاتحاد  وقد باتت هذه

  الرقابة والتدقيق الجبائيصعوبة 
وهذا  ،الضريبية على الاطلاعالإدارة من بين الصعوبات التي تفرضها التطورات التكنولوجية عدم قدرة 

، كما توفر التقنية الإلكترونيةإخفائها بالطرق  يات التي تتوافر بالمنشأة في تغيير بياناتها أونتيجة الإمكان
وأدلة الإثبات التي تثير العديد من المشكلات القانونية تتعلق بمدى جواز  التكنولوجية نوعا جديدا من الوثائق

 .4على هذه المخرجات كأداة إثبات ضريبية الاعتماد
 ريبيبة الحصر الضصعو -

                                                           
 .28ص  ،مرجع سبق ذكره، النمل الذي ينخر في بنية الضرائبالعولمة و ، فيتو تانزي  1
نفسها من أثر التغيرات  قنية تستعملها البنوك والمؤسسات لحمايةتفهو عبارة عن  ،هو الاحتماء من المخاطر (:Hedyingالتحوط ) 2

 .أي البيع المستقبلي بسعر حالي متفق عليه ،في الأسعار الممكن حدوثها
 .36-35ص  لمة والنمل الأبيض الضريبي، مرجع سبق ذكره، صفيتو تانزي، العو  3
 ،في العلوم الاقتصادية أطروحة لنيل درجة دكتوراه  ،آليات ومتطلبات تفعيل التنسيق الضريبي العربي الواقع والتحديات ،عزوز على 4 

 .11ص ،8172/8172، العلوم الاقتصادية قسم ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير ،الشلف ،حسيبة بن بوعلي ،جامعة
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غير منظور، لأن مفهوم التجارة  يعتبر الإلكترونيةتبرز هذه الصعوبة بسبب أن جزءا كبيرا من التجارة 
أشكالا ومستويات عديدة حيث تتم بين المؤسسات  الإلكترونية متعدد الأبعاد، وتأخذ التجارة الإلكترونية

والحكومية،  بين المؤسسات التجارية البعض أو بين المؤسسات التجارية والمستهلكين، أو التجارية بعضها
أجنبيتين من خلال وسيط محلي، وقد تتم في  وذلك قد يكون داخل الدولة أو بين الدول، أو قد تتم بين دولتين

 .1محاسبية أو ضريبية أو هندسية استشارات إدارية أو قانونية أو
 صعوبة الازدواج الضريبي -

حل المنازعات الدائرة بين  هرة الازدواج الضريبي ولأجلنشأت نظرية المنشأة الثابتة للقضاء على ظا
نشأت هذه النظرية في زمن لم تكن فيه التجارة  وقد .الدول حول أيها صاحبة الحق في فرض الضريبة

المشروع صاحب  فقد كان على .التجارة تتم من خلال الوسائل السائدة وقتها معروفة، وكانت الإلكترونية
 في تلك الدولة أو أن أن يقوم بإنشاء متجر أو مكتب أو مصنعأخرى جاري في دولة نشاط تبممارسة  الراغب

 .ه في تلك الدولةنئامنتجاته أو خدماته وبيعها لزب يقوم بتعيين وكيل عنه ليستطيع من خلالهم عرض
 مادية للمشروع الراغب في والتي لم تعد تتطلب وجود مواقع الإلكترونيةأما اليوم وفي زمن التجارة 

 .هذه النظرية؟ فكيف سنطبقأخرى إقامة تعاملات تجارية مع دول 
على  الإلكترونيةالتجارة  تزعمت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية الدراسة الدولية لموضوع أثر

وكانت نظرية المنشأة الثانية وتطبيقها في بيئة  .الموضوع الأنظمة الضريبية وأقامت أكثر من مرة لدراسة هذا
 .أهم أبحاث تلك المؤتمرات أحد الإلكترونيةرة التجا

المتبعة حاليا فيما يتعلق بالتجارة  استقرت الدول المشاركة في تلك المؤتمرات على أن القواعد الضريبية
 .2الإلكترونيةفي بيئة التجارة  التقليدية لا بد وأن تبقى قائمة وأن يستمر تطبيقها

في معظمها من دول  ة التعاون والتنمية الاقتصادية هيوفي الحقيقة إن الدول الأعضاء في منظم
فيها بشكل كبير، وهذا يجعلها تفضل  الإلكترونية العالم المتقدمة، ومن الدول التي يبشر مستقبل التجارة

للمشروع في  الضريبية الدراسية المتبعة حاليا والتي تقوم على ضرورة الوجود المادي استمرار تطبيق القواعد
تقوم بشكل أساسي على غير  الإلكترونية وبما أن التجارة .در لكي يكون له منشأة ثابتة فيهادولة المص

ثابتة تابعة للمشاريع العائدة لتلك الدول في دول المصدر، مما  الماديات فان هذا يمنع من وجود منشآت
مة فيها جميع أنحاء المتقدمة بفرض الضرائب على الأرباح التي تحققها المشاريع المقي يسمح لتلك الدول

التعاون والتنمية الاقتصادية التخفيف  وقد حاولت منظمة .العلم، لكونها دول الموطن بالنسبة لتلك المشاريع
غير الأعضاء ولأصحاب الأعمال والمشاريع ولجميع المهتمين  من حدة هذا الاتجاه بالسماح لعدد من الدول

رت اللجنة التي كلفتها المنظمة لدراسة موضوع المنشأة الثابتة وقد أصد، بالمؤتمرات التي أقامتها بالمشاركة

                                                           
 .في فرض الضرائب، مرجع سبق ذكره الإلكترونيةسهاد كشكول عبد، أثر التجارة  1

2 OECD (taxation and Electronic commerce :Implementing the OTTAWA taxation Framework conditions). 2001 

(www.oced.org). 
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يتعلق بعمليات التجارة  تقريرها النهائي حول كيفية تطبيق المنشأة الثابتة فيما الإلكترونيةبيئة التجارة  في
 .20001من عام  ديسمبروذلك في نهاية  الإلكترونية

يكون المشروع منشأة ثابتة في  لكي ،2ريرقلها التوسنحاول إجراء الدراسة في ضوء النتائج التي توصل 
أو أن يكون  .للعمل يمارس العمل من خلاله في تلك الدولة دولة من الدول لا بد من أن يكون له مكان ثابت

 فإذا نظرنا إلى هذين النموذجين .باسم المشروع ويملك سلطة إبرام عقود ملزمة له لديه وكيل فيها يعمل
وتكمن الصعوبة في أن أهم  دنا أن كلاهما يتطلب وجودا ماديا للمشروع على إقليم الدولة،للمنشأة الثابتة وج

بضائعها وتقديم خدماتها للزبائن في دول لا تملك هذه  أنها تمكن الشركات من بيع الإلكترونيةمزايا التجارة 
 .؟الإلكترونيةفكيف سنطبق هذه النظرية على التجارة ، الشركات فيه أي وجود

للمشروع ومن خلال المخدم الذي  بشكل أساسي من خلال موقع الويب العائد الإلكترونيةالتجارة  تتم
من هذين منشأة ثابتة للمشروع في الدولة التي يقوم بالبيع  يخزن عليه موقع الويب، فهل يمكننا اعتبار أي

 .فيها؟
ريبية بين الدول، بحيث يكون الض في حين استخدمت بعض الدول فكرة المنشأة الثابتة لتحديد السيادة

أن تفرض الضريبة  (خلال وجود مادي أو عن طريق ممثل له من) من حق الدولة التي يعمل فيها المكلف
 .المحقق نتيجة مزاولة النشاط عن طريق هذا الكيان على الدخل

رسة صار في الإمكان مما حيث الإلكترونيةونظرا لأن هذا المبدأ أضحى مهددا مع ظهور التجارة 
لمقدم السلعة في دولة مصدر الدخل، مما يعني فشل  المنشأة دون الحاجة لوجود كيان مادي، أو ممثل مقيم

 .حصر الكثير من صور المعاملات والصفقات التي تتم عن طريق محلي أو دولي فكرة المنشأة الدائمة في
طريق التجارة الدولية وتعطي  وقد أدى هذا الوضع إلى أن كل دولة تحاول الحد من التهرب الضريبي عن

لأن دولة مصدر الدخل  .حدوث ازدواج على الصفقة الواحدة لنفسها الحق في فرض الضرائب مما يؤدي إلى
لها حق  في فرض الضريبة على الدخل، في حين ترى دولة المواطن )موطن الشركة( أن ترى أن لها الحق

من دولة مصدر الدخل ومن دولة  عليها الضريبة فرض الضريبة، مما يعني أن الصفقة الواحدة قد تفرض
 .3الإلكترونية الموطن مما قد يؤدي إلى تخفيض حجم التجارة

 الإلكترونيةآراء حول فرض الضرائب والرسوم على التجارة  الثاني: المطلب
راسة اهتمام كثير من الدول لد وزيادة معدلاتها في السنوات الماضية إلى الإلكترونيةأدى نمو التجارة 

ينظر إليها من زاويتين، فمن جهة يرى البعض أن  الإلكترونية فروعها ومجالاتها، فالضرائب على التجار
بينما يرى  التي تتم عبر شبكة الأنترنيت إلى ضرائب أو رسوم يعد كبحا للنمو التكنولوجي، إخضاع الصفقات

                                                           

 .27كره، ص عبد الحق أعنوز، مرجع سبق ذ 1 
2 OECD committee on fiscal affairs. ( clafirification on the application of permant establishment definition in E-

commerce) 22 december 2000/ www.oecd.org/daf/treaties/artt5rew.pdf) 

 ،دراسة نظرية ميدانية، الإلكترونيةللتحول الى عالم التجارة  للازمةالزالضريبية للتعديلات اطار مقترح  ،ابراهيم عبد الحفيظ عبد الهادي3 
 .470 ص، 1999لسنة  2العدد  9مجلد  ،كلية التجارة بني سويف ،مجلة الدراسات المالية والتجارة
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 التقليل من أهم موارد الدولة ذلك أن الأفراد يؤدي إلى الإلكترونيةالبعض الآخر أن الإعفاء الضريبي للتجارة 
العقود والصفقات التجارية على الأنترنيت لقلة تكاليفها من حيث القيمة  والمؤسسات أصبحوا يفضلون إبرام

التجارية التقليدية دون  على حد سواء فضلا عن ذلك فان اقتصار الأنظمة الضريبية على التعاملات والزمن
وكذلك في حالة عدم قيام الدولة يفرض ضرائب على ، ا أنظمة ضريبية محدودة الكفاءةيجعل منه الإلكترونية

 التساؤل هل نحن أمام منطقة بلا قانون لكون المتجول في فضاء الأنترنيت غير يبقى الإلكترونيةالتجارة 
تجارة المعاملة الضريبية لل معروف إن كان في فضاء دولي أو وطني ومن أهم هذه الموضوعات المثارة

 الإلكترونيةتصنيفها إلى موقف رافض لفكرة إخضاع التجارة  ، والتي أوجدت مواقف متباينة يمكنالإلكترونية
 .بة وآخر يؤيد وبشدة فرض الضريبة عليهايللضر 

 من نطاق الضريبة الإلكترونيةاستبعاد التجارة  أولا:
انسجاما مع تحرير  ترونيةالإلك ضرائب على أنشطة التجارة فرضيرى أصحاب هذا التجارة عدم 

تفرض أية ضرائب  ألاتتجه نحو التحرير فانه من باب أولى  فإذا كانت الأنشطة التقليدية .التجارة والخدمات
الأنظمة الجغرافية  لأنها بذاتها وطبيعتها عالمية لا تقيدها حدود ولا تعيقها الإلكترونيةالتجارة  أو قيود على

بحجج ومبررات من شأنها أن تحول دون فرض  جاه رأيهم بعدم فرض ضرائب، برر أصحاب هذا الات1القائمة
 :ضرائب

  وانتشاره العوامل المعيقة لنمو الأنترنيت الآن سيكون من أكثر الإلكترونيةأن فرض الضريبة على التجارة، 
دراسة أجرتها مؤسسة  وتدعم هذه الحجة بما أظهرته الدراسات البحثية المختلفة، فلقد أظهرت

(BIZRATE)  المستثمرين من خلال شبكة الانترنيت سيقلصون  نم %18 أن 1999في أيلول عام
" ونج أندىارنست " ،أجراهاأخرى وتبعا لدراسة ، 2الحكومات ضرائب عليها حجم مشترياتهم إذا ما فرضت

 :أجابعبر شبكة الأنترنيت  مستطلع ممن قاموا بالشراء 7000للجنة الاستشارية الأمريكية والتي شملت 
الأولى من تجربتهم في الشراء  منهم أنهم دفعوا ضريبة للحكومة عن مشترياتهم في المراحل %37 -

 ،الإلكتروني 
 ،من هؤلاء لم يدفعوا الضريبة عن مشترياتهم بعد ذلك 22% -
الأسعار تشمل أي نوع من  أنهم سيلغون قرار الشراء عن طريق الأنترنيت إذا كانت أكدوا 81% -

 ،الضرائب
فرضت الحكومات أية  كدوا بأنهم لن يشتروا مجددا بصورة قطعية من خلال الشبكة إذاأ 12% -

 .ضرائب على تعاملاتها
  فالعيب في درجة التأهيل  الإلكترونية الحد من تلوث المعلومات لا يكون بفرض الضريبة على التجارة

                                                           
ص  ،8177، الاسكندرية نيةالمركز القومي للإصدارات القانو  ،1ط  ،وأبعادها القانونية الدولية الإلكترونيةالتجارة  ،يوسف حسن يوسف 1

96. 
2 www.bizarte.com 
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لائمة أكثر من توفير إدارة مما يتطلب تهيئة بيئة ثقافية م العلمي والثقافي لدى مستخدمي الأنترنيت
 .لسوء استخدام الأنترنيت ضريبية كوسيلة عقابية

   المستجد كي ينمو ويتطور وأن فرض  ظاهرة اقتصادية حديثة تشجع النشاط التجاري  الإلكترونيةالتجارة
فهي تحتاج إلى سياسة تحفيزية لا  ،1ولن تبرز خصائصها كاملة النمو الضرائب سوف تؤدي إلى إعاقة

في مهدها  يؤدي إلى تعثرها وهي الإلكترونيةوبذلك فعملية فرض الضرائب على التجارة ، وق انطلاقهاتع
الدخول في صفقات عبر الشبكة العالمية  فإعفاؤها من الضرائب يشجع رجال الأعمال والمشروعات على

 .2الحديثة وعصر المعلومات المتطورة )الأنترنيت( واللحاق بركب التقنية
الحجة بعبارة )الصناعة  عن هذه "Varian" و"Gloolsbee"بعض الباحثين من أمثال ولقد عبر 

، ولكن السؤال الذي يثار هل يعني بلوغ هذه 3في مهدها حسب رأيهم ما زالت الإلكترونيةالطفولية(، فالتجارة 
 .زوال أثر هذه الحجة؟ الصناعة سن الرشد

كون العدالة  الإلكترونيةعلى التجارة  الضرائب العدالة الضريبية لتبرير فرضلا ينبغي أن تجند  
لمجرد تباين أو اختلاف وسائل ممارسة النشاط التجاري ففي  الضريبية تأبى التمييز في المعاملة الضريبية

يكون ذلك سببه  دون أنأخرى طبقات تتمتع بالثروات والدخول المرتفعة على حساب طبقات  كل مجتمع توجد
فالمساواة في كافة الظروف والمراكز القانونية  يبية أو أن يكون سببه النظام الضريبيعدم تحقق العدالة الضر 

فالعدالة الضريبية لا تتحقق مهما  .الإلكترونيةالتجارة التقليدية والتجارة  أمر يصعب إثباته عند المقارنة بين
 .4قالجهود لتحقيقها بخلاف العدل الضريبي فانه من الممكن التحقي تضافرت

عديدة تتعلق حول القانون  صعوبات الإلكترونيةلك تحيط بعملية فرض الضرائب على التجارة وبذ
تتم عبر وسائل الاتصال الحديثة الدولية لا سيما تلك  الضريبي الواجب التطبيق على الصفقات التجارية التي

 ربه، ناهيك عن ضعفبعد الأخذ بعين الاعتبار تنوع التشريع الدولي وتضا المبرمة على شبكة الأنترنيت
 .5الإلكترونية الضريبية حول كيفية استخدام الوسائلللإدارة الإمكانيات والكفاءات 

يكون محلها سلع غير مادية  التي الإلكترونيةوهذا يؤدي إلى صعوبة فرض الضرائب على التجارة 
رض الضريبة على التجارة ارتفاع تكاليف الجباية يجعل من ف كما أن ،)ملموسة( لاستحالة تتبعها أو قياسها

 فضلا عن صعوبة تتبع ومعرفة طبيعة المعاملات التي تتم عبر شبكة ،غير مجدي أمر الإلكترونية
 .الأنترنيت هل هي تجارية أم لا

                                                           

 .221، مرجع سبق ذكره، ص الإلكترونيةقبس حسن عواد، مشكلات فرض وتحصيل الضرائب في عقود التجارة  1 
 :للنظم الضريبية، بحث منشور على موقع الأنترنيت الإلكترونيةطواهر محمد التهامي، تحديات التجارة 2 

douis-free-fr/article-commerce-ogx/touaher-pdf 
 .518ص  سبق ذكره،مرجع  ،ضريبة المبيعات على التجارة الالكثترونية ،ابراهيم كامل الشوابكه 3
 .12 ص ،2010 ،جامعة الموصل ،أطروحة دكتوراه  ،تجزئة القاعدة الضريبية في التشريع الضريبي الاماراتي ،أحمد خلف حسين الدخل 4
التشريعات  ،السنوي الثالث بحث مقدم الى المؤتمر ،في حماية حق المشاركة السياسيةالالكتروني  ويت دور التص ،محمد عزت فاضل5

 .818، ص 8171 ،2ج، جامعة الموصل ،المقام في كلية الحقوق  ،)الواقع والأفاق(، المعلوماتية القانونية والنظم
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الضريبة دون تمثيل من قبل  لا شك أن فرض الضرائب على الانترنيت سيوسع ويحد من نطاق
والمبيعات مثلا سيتم تحصيلها من خارج حدود  ة المضافة والدخلالقيمالرسم على البرلمانات، لأن ضرائب ك

 نظرا الإلكترونيةكثير من الدول حائلا دون فرض الضريبة على التجارة  وبذلك فان القواعد في ،1الدول
ذلك  ،فرض الضريبة وتحصيلها لافتقارها للمتطلبات الدستورية والشروط القانونية التي تعطي للدولة الحق في

عن  التقليدية التي تحكمها خصائص وأوضاع تختلف ك القواعد قد وضعت أصلا في ظل التجارةأن تل
 ، ولقد برزت هذه المسألة على سبيل2والتي لم تكن قد ولدت بعد الإلكترونية خصائص وأوضاع التجارة

ين متواجدين من قبل بائع المثال في الولايات المتحدة الأمريكية عند مناقشة أمر تحصيل ضريبة المبيعات
 .3إصدار تشريعات تحل هذه المسألة الولايات ومدى سلطة الكون كرس في حدود خارج

 ةللضريب الإلكترونيةخضوع التجارة ثانيا: 
ظهرت آراء تدعو إلى فرض  من نطاق الضريبة الإلكترونيةفي مواجهة الداعين لاستبعاد التجارة 

م موقفها وتؤكد، ويمكن حصر هذه الحجج بالأمور تدع الضريبة عليها وتبين ضرورة ذلك وتقدم حججا
 :التالية
  حجة مبالغ فيها، ذلك أن هذه الحجة  في مرحلة الطفولة هي الإلكترونيةإن الحجة القائلة بأن التجارة

بدرجة كبيرة إذا ما فرضت ضريبة على مبيعاته، وهو ما لم يتوقع  تصدق فقط إذا كان نمو الأنترنيت سيتباطأ
 .4كثيرا من مواقع كبيرة تجاوزت منذ أمد المراحل البدائية )الأولية( أنكما  ،حدوثه
  المستهلكين، فالأشخاص الذين  سيشوه سلوك الإلكترونيةإن عدم فرض الضريبة على التجارة

على الشراء عن طريق الخط المفتوح للتهرب من دفع تلك  يعيشون في دول ذات ضرائب مرتفعة سيقبلون 
أن  حافزا لأصحاب المهن والأعمال لتقديم منتجاتهم وسلعهم على الخط المفتوح، كما الضرائب، مما يشكل

اشتروا نفس السلع من متاجر  الأشخاص الذين يشترون عن طريق الانترنيت الآن من المحتمل أن يكونوا قد
ل الناجم طريق الخط المفتوح بعد انخفاض أسعار النق التجزئة، ومع تقدم الوقت فقد تتوسع المشتريات عن

سيؤدي إلى  الإلكترونيةبذلك فان فشل فرض الضريبة على التجارة ، و ةاللوجستي عن التقدم في هذه الخدمات
مشروعة للباعة  والتجارة التقليدية، ولعل ذلك يبدو حجة الإلكترونيةالمساواة والعدالة بين التجارة  عدم

ويختارون السلع التي يريدونها ثم يشترونها عن  مالتقليديين الذين يشاهدون المستهلكين يحضرون الى محلاته
 لضريبة، وفي النهاية فان الأمر سيؤدي إلى سوء في توزيع الموارد، ثم إن عدما طريق الأنترنيت لتجنب دفع

من العوائد الضريبية، وهذا ما  سيؤدي إلى تفاقم زيادة خسائر الدول الإلكترونيةفرض الضريبة على التجارة 

                                                           
1  Aaron Lukas, should Internet sales Be taxed, cato institute, 9111, https://www.cato.org/commentary/should-

internet-sales-be-taxed. 

 162، ص سبق ذكرهمحمد رمضان، مرجع  2 

3 Hellerestein, Walter, 2000, Federal constitutional limitations on congressional power to legislate regarding state 

taxation of electronic commerce national tax journal, 53(11). 
4 Aaron Lukas, should Internet sales Be taxed, op, cit. 

https://www.cato.org/people/aaron-lukas
https://www.cato.org/people/aaron-lukas
https://www.cato.org/people/aaron-lukas
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فرض الضريبة بأنه سيكون بمثابة النمل  من الإلكترونيةثين إلى أن يصف أثر إعفاء التجارة دفع أحد الباح
 .1الأبيض الذي سيلتهم القاعدة الضريبية

 الإلكترونيةالتجارة كون التجارة  تخصيص حصيلة الضريبة التجارية لدعم البطالة الناجمة عن هذه 
العمل ويضطر الموظفين إلى التخلي عن وظائفهم  على ستؤدي إلى تفاقم البطالة وتقليل فرص الحصول

 وتخصيص مواردها لدعم البطالة الإلكترونيةتقوم بفرض ضريبة على التجارة  وهذا يجبر الحكومات أن
من خلال توظيف  الإلكترونية وقضايا الضمان الاجتماعي وإصلاح الوضع المربك الذي تحدثه التجارة

 .2لتكنولوجيا المعلومات الرقمية تماعية السلبيةالحصيلة الضريبية لمحو الآثار الاج
يعتمد وبشكل كبير على  التأثير على الدول النامية سيكون أشد وطأة على اعتبار أن معظمها ىلعل

والدول الصناعية تدل على أن نسبة ضريبية الدخل  ضرائب الاستهلاك، فالمعلومات الواردة من الدول النامية
 لدول الصناعية تبقى وبشكل ثابت أكثر من ضعفي النسبة في الدول النامية،ا إلى ضرائب الاستهلاك في

ضريبة الدخل منها  فمقارنة هذه الدول فان الدول الصناعية تحقق ما يقدر بمثلي العائدات المتحققة من
وأن عدم فرض ضرائب على التجارة ، ضريبة الاستهلاك، علما بأن الدول النامية هي دول مستوردة

الأغنياء، لأن الفقراء هم الأقل اهتماما باستخدام الانترنت،  سيعيد توزيع الدخل لمصلحة نيةالإلكترو 
علمية،  في الولايات المتحدة الأمريكية على سبيل المثال هم من الحاصلين على درجات فمستخدمو الأنترنيت

 .3ألف دولار سنويا 22ويزيد دخل الأسرة لديهم 
ورقية متبادلة في إجراء وتنفيذ  ة اقتصاد خفي، وذلك لعدم وجود وثائقتعد بمثاب الإلكترونيةلتجارة 

دون الاستعانة بوثيقة ورقية فنصبح عندها الرسالة  إلكترونياالصفقات التجارية إذ تتم كل التعاملات 
 ةوبذلك فان فرض الضريب .الكتابي والسند القانوني للإثبات في حالة نشوء نزاع بمثابة الدليل الإلكترونية

الضريبي مع التزايد الواضح  سيقضي على حالات الاستغلال وتحقيق ارباح طائلة ومنع حالات التهرب
الحرة وغبر المنظمة في السجلات الضريبية من معاملات  لمستوى وحجم الإيرادات المتحققة لأصحاب المهن

 .4قة سهلة جدالكونها تجارة غير منظورة مما يسهل تهريب عوائدها بطري الإلكترونيةالتجارة 
المعارضين لفرض ضريبة على  لآراء المؤيدين والمعارضين، نجد أن دعوة بعد هذا الاستعراض 

ومرحلية لإعطاء التجارة  آنيةدة، وإنما هي دعوة يومؤ  الأنترنيت في الغالب الأعم ليست دعوة مطلقة
 ت مناسبة تسهل عملية فرضالوقت للازدهار والنمو، وحتى يتم البحث عن آليا مزيدا من الإلكترونية

فرض الضريبة على التجارة  ولذلك فان كلا الطرفين بشكل عام مع ،الضريبة عليها وبشكل غير مكلف ماديا

                                                           
1 Jenny E. Ligthart, Consumption taxation in a digital world: a primer, Tilburg university, 2004, PP 00-01 . 

دراسة مقارنة( بحث مقدم ) في التشريع العراقي ونيةالإلكتر تحديد الدخل الخاضع للضريبة الناشئ عن التجارة  ،عبد الباسط علي جاسم 2 
 ،1ج ،المقام في كلية الحقوق جامعة الموصل، التشريعات القانونية والنظم المعلوماتية )الواقع والآفاق( ،الى المؤتمر السنوي الثالث

 .75ص  ،2010
3 Jenny E. Ligthart, Consumption taxation in a digital world: a primer, p10. 

 .60 ص مرجع سبق ذكره، ،الإلكترونيةالضرائب على التجارة  ،رمضان صديق محمد 4 

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=75080
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=75080
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في توقيته، وإذا كان الأمر كذلك فما الحلول المقترحة  استجابة لعدالة هذا الفرض، وان اختلفوا الإلكترونية
 .القيمة المضافة؟ على الرسمالناجمة عن  لمواجهة هذه الصعوبات

  عالميا الإلكترونيةالتجارة جباية  اتجاهات: الثالثالمطلب 
التي اولت  في اواسط المنظمات الدولية اكبير  جدلا الإلكترونيةاثار موضوع الضرائب على التجارة 

وهذا  ،ريبيةالقانونية والض اهتمامها في البحث في طبيعة هذه التجارة وخصائصها وآلية تنظيمها من الناحية
طاولة النقاش بهدف الخروج بتوصيات تمكن  ما دفع بها إلى عقد العديد من المؤتمرات وطرح الموضوع على

وبالرغم من ذلك فقد  ،العولمة في ظل الاقتصاد الجديد دول العالم من الاستجابة للمتغيرات التي جلبتها
التعامل والنظر نحو قضية التنظيم الضريبي  الدولية واختلفت في تباينت الاتجاهات المتعلقة بالمنظمات

 :ومن أهم هذه الاتجاهات ما يلي، الإلكترونيةلمعاملات التجارة 

 (WOT: منظمة التجارة العالمية )أولا
في  1947 أكدت سياسة منظمة التجارة العالمية على تنفيذ محتويات اتفاقية الجات المبرمة عام

حيث نصت هذه  ،المالية والجمركية على النشاط التجاري الدولي مؤتمر هافانا والخاصة بتنظيم القيود
والرسوم والتي تعيق وتقيد حركة  الاتفاقية على ضرورة تحرير التجارة العالمية من القيود المتعلقة بالضرائب

وامتدت تأثير نصوص هذه  ،الاقتصادية العالمية انتقال الأموال بين الدول وبذلك تقلل من مستوى التنمية
ومما  ،إلى الدول التي لم توقع بعد بالإضافةعليها  ابالقلم توقيع لاتفاقية لتشمل العديد من الدول التي طرقتا

لتحرير  اعنما اوضعت في سياق الحديث عن الضرائب التقليدية التي تشكل قيد لا شك فيه أن هذه الاتفاقية
 ظمة التجارة العالمية لفرض الضرائب على حركةوبذلك يؤكد لنا هذا الاتجاه عدم تأبيد منة، التجارة العالمي

انعقد في  وهذا ما جاءت لتأكده منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في المؤتمر الذي ،الإلكترونيةالتجارة 
القانوني وخاصة  تسري عليها القواعد المستقرة في التنظيم الإلكترونيةأن التجارة  على ،1998كندا عام 

 .1التي اصدرتها المنظمةخرى تفاقيات التجارية الأاتفاقية الجات والا
المنتجات التي  عبرت منظمة التجارة العالمية عن اتجاهها بشأن فرض ضرائب ورسوم جمركية على

منظمة التجارة العالمية والذي  عن مجلس 1998تسلم بطريقة الكترونية بالتصريح الوزاري الصادر في نيسان 
بإجراء دراسة شاملة وبناء برنامج بحثي  القاء الضوء على هذا الموضوع طلب من المجلس العام للمنظمة

 .2من الدول لمعالجة هذه المسألة التي باتت تشكل شيء مقلق لعديد
ونشاطه الاتفاق على أن 'لا تفرض رسوم جمركية على التبادل  كانت نتيجة توجهات المجلس العام

لموضوع الضرائب  8117م بع للمنظمة والمنعقد في الدوحة عاكما تعرض المؤتمر الوزاري الرا، "3الإلكتروني
                                                           

، 22، العدد78، مجلة الرافدين للحقوق، المجلد الإلكترونيةود التجارة قبس حسن عواد، مشكلات فرض وتحصيل الضرائب في عق 1 
 .71، ص 8171العراق، 

 .727، ص 2005 ، اليمن،الإلكترونيةالمركز الوطني للمعلومات، مادة معلوماتية عن التجارة  2 
 ذكره. عرب يونس، "التعاقد والدفع الالكتروني تحديات النظاميين الضريبي والجمركي"، مرجع سيق 3
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سياسة الدول الأعضاء في عدم فرض  ليؤكد على استمرارأخرى مرة  الإلكترونيعلى التبادل التجاري 
الذي يجب على المجلس أن يقدم خلاله و  8112 الضرائب الجمركية حتى انعقاد المؤتمر الخامس عام

 .1أنتوصياته ومقترحاته بهذا الش
التي يتم تسليمها  يعود قرار منظمة التجارة العالمية في عدم فرض الضرائب الجمركية على المنتجات

 :إلى جانبان رئيسيان هما الإلكترونيةبالطريقة 
الجمركية يغطي  من الضرائب الإلكترونية: أن قرار المنظمة بخصوص اعفاء أنشطة التجارة الجانب الأول .1

الأول السلع التي تنقل  والتي تقسم الى قسمين ،طلبها وتسليمها بطريقة إلكترونيةفقط المنتجات التي يتم 
بحيث يتم  ،تقدم بصورة إلكترونية بطريقة رقمية مثل الألعاب والموسيقي والثاني يشمل على الخدمات التي

 .ةبطريقة تقليدية من قرار المنظم استبعاد المنتجات التي يتم طلبها بطريقة إلكترونية وتسلم
 

يتعلق  الإلكترونية : يتمثل هذا الجانب في أن القرار الصادر عن المنظمة بخصوص التجارةالثاني الجانب .2
 .2فقط في الضرائب الجمركية

الأمريكية  لموقف منظمة التجارة العالمية نرى أن مؤشرات التحليل لإطار السياسة الضريبية اتبع
لكترونية إأعمال وتجارة ) يقوم على قاعدة الإلكترونيةلتجارة تكشف أن الموقف الأمريكي تجاه الضرائب على ا

 .3(بدون ضرائب

 (OECD) : منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةاثاني
عقدتها  حصة لا بأس بها من المؤتمرات التي الإلكترونيةاستحوذ موضوع الضرائب على التجارة 

فرض الضريبة على  تساؤلات عديدة تتعلق بقضيةحيث نوقشت المنظمة  ،منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
؟ وما هي الإلكترونيةالتجارة  هل يجب فرض ضرائب على ،كان من ضمنها وأهمها الإلكترونيةالتجارة 

 ؟الإلكترونيةالضرائب على أنشطة التجارة  الصعوبات التي ستواجه الحكومات في حالة توجهها لفرض
)تفكك  بعنوان 1997تصادي والتنمية مؤتمرا في فنلندا عام في سياق ذلك عقدت منظمة التعاون الاق

تحديد المبادئ العامة اللازمة لازدهار التجارة  والذي تم فيه .4(الإلكترونيةالقيود نحو عالمية التجارة 
كما تم  ،هذه التجارة مع الحد الأدنى من التدخل الحكومي العالمية منها أن يقود قطاع الأعمال الإلكترونية

وعلاوة على ذلك حدد  ،إجراءات حكومية لهذه التجارة مثل قضية الضرائب يد المجالات التي تحتاج إلىتحد
 ووضع الحلول للعقبات التي قد الإلكترونيةالمنظمات الدولية القادرة على تطوير التجارة  المؤتمر عدد من

الأمور  التي تهتم في (UNCITRALمنها لجنة الأونسيترال ) ،تعترض عملية تبنيها في اقتصادات الدول
ومنظمة التجارة العالمية ، ( لمعايير الإنترنتW3Cواتحاد شبكة ويب العالمية ) ،الإلكترونيةالقانونية للتجارة 

                                                           
1 world trade organization ministerial conference fourth session doha 09-14 novembre 2001  
2 Aaditya Mattoo, Ludger Schuknecht, Trade Policies for Electronic Commerce, November 1999, P2. 

، مرجع والضرائب في دولة الكويت من وجهة نظر مدراء الإلكترونيةة خالد بداج السهلي، مستوى التحديات الضريبية التي تواجه التجار  3 
 .42ص  سبق ذكره،

 .871ص  سبق ذكره،، مرجع الإلكترونيةضريبة المبيعات على التجارة  ،ابراهيم كامل الشوابكه 4 
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(WOTالمختصة بالقوانين الدولية التي تنظم التجارة بين الدول ) ،( ومنظمة الجمارك العالميةWCO) بسيط لت
 .اجراءات التخليص الجمركي

 مؤتمر فنلندا هو المبدأ الاساسي الذي تمحور حوله عمل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في كان
أمورها الضريبية والذي يتطلب  وتنظيم ،الكاملة الإلكترونيةكيفية خلق بيئة تمكن من تطوير امكانيات التجارة 

والحفاظ على تأمين قاعدة الإيرادات  ةالإلكتروني بين تطوير وتنمية التجارة توازن العمل على خلق بيئة مالية 
 .الضريبية التي تستند عليها الحكومات في انفاقها

خلال  الإلكترونية ب على التجارةئظهر موقف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بحدته تجاه الضرا
 بمقترحات وتوصيات توضح القواعد والتي حرصت فيه على الخروج 1998مؤتمر أوتاوا في اكتوبر 

دول المنظمة على الشروط الاطارية لضرائب على  حيث وافقت ،الأساسية المنظمة لسوق المنتجات الرقمية
ولكن بالرغم من ذلك ظهر خلاف قوي بين  .العامة لهذا الموضوع والتي تحدد المبادئ الإلكترونيةالتجارة 

فاقترحت  ،الإلكترونيةلى التجارة وأعضاء المنظمة الأخرين في شأن الضرائب ع الولايات المتحدة الأمريكية
وذلك تحت مبرر أن ، بالضرائفي المنتجات الرقمية خالية من  الإلكترونيةالمتحدة أن تكون التجارة  الولايات

كونها تميل  ،قد تشكل أهمية بالنسبة للدول النامية ادولي الايرادات الجمركية على المنتجات الرقمية المتداولة
للإيرادات الحكومية بصورة أكبر من دول منظمة التعاون الاقتصادي  رائب كمصدرللاعتماد على هذه الض

 عبروا فيه على أن المبادئ الضريبية التي تطبقها االاتحاد الأوروبي واليابان موقفا واحد بينما اتخذ ،والتنمية
 .الإلكترونيةالحكومات على التجارة التقليدية ينبغي أن تطبق على التجارة 

على التجارة  مة التعاون الاقتصادي والتنمية في مؤتمر أوتاوا الشروط الاطارية للضرائبوطرحت منظ
وكذلك من قبل مجتمع أعضاء، ولاقت قبول من قبل الدول الاعضاء في المنظمة والغير  ،الإلكترونية

  :1وهي الإلكترونيةالتجارة  حيث تضمنت مجموعة من المبادئ التي ينبغي تطبيقها على ،الأعمال
التجارة التقليدية  وبين الإلكترونية أي يجب أن تكون الضرائب منصفه ومحايده بين أشكال التجارة :الحياد .1

في الحالات المماثلة لتنفيذ المعاملات التجارية  كما يجب أن يخضع دافعي الضرائب ،الإلكترونيةوالتجارة 
 .تشير لعدم الحياد لنفس مستويات الضرائب دون أي فروقات

 بالإضافةبدفع الضرائب  العمل على تقليل التكاليف التي قد يتكبدها المكلف في سبيل قيامه ءة:الكفا .2
 .للعمل على تخفيض التكاليف الادارية لدوائر الضريبية قدر الإمكان

الضريبية واضحة وغير معقدة وسهلة الفهم للمكلف  يعني هذا المبدأ أن تكون القواعد اليقين والبساطة: .3
 .المتعلقة بحساب الضريبة المستحقة عليهالأمور من معرفة كافة بحيث تمكنه 

فرض الضرائب جمع المبلغ الحقيقي منها وفي  : ينص هذا المبدأ على أن ينتج عنالفعالية والإنصاف .4
الفرق بين المبدأين في أن الفعالية تركز بصورة  ويكمن ،الوقت المناسب ويرتبط هذا المبدأ مع مبدأ الكفاءة

السلطات الضريبية ومحاولة التوفيق بينهم من أجل الوصول  أعمال دافعي الضرائب وأعمال أكبر على

                                                           

 .01، ص لسطيني، مرجع سبق ذكرهومقترحات لتبنيها في الواقع الف الإلكترونيةمحمد عدنان أمين زيد، التنظيم الضريبي للتجارة  1 
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في حين تمثل الكفاءة  ،المبلغ الحقيقي من الضريبة في الوقت المناسب للهدف المنشود وهو تحصيل
حد عليها عبء الإجراءات الإدارية الذي يقع على دافعي الضرائب بحيث يشكل أ ومثال ،عنصر التكلفة

 .التي تجعل من الأنظمة الضريبية أقل فعالية العوامل
ويقصد بها أن تكون ، الإلكترونية تعتبر المرونة المبدأ الأساسي لفرض الضرائب على التجارة المرونة: .5

 .التكنولوجية في بيئة الأعمال التجارية الأنظمة الضريبية مرنة قابل لمواكب التغيرات والتطورات
التجارة العالمية  لتعاون الاقتصادي والتنمية تتخذ موقف معاكس مقارنة بمنظمةويستنتج أن منظمة ا

 الضرائب على أنشطة التجارة فالأولى تؤيد فرض ،الإلكترونيةتجاه قضية فرض الضرائب على التجارة 
 .مبرراته ولكل منهما ،والثانية تميل لعدم الفرض ،كافة الإلكترونية

 الاتحاد الأوربي: : ثالثا
الدول الأعضاء فيه لمنظمة  با مع مقررات هذا المؤتمر تبنى الاتحاد الأوربي والذي تنتمي جميعتجاو 

مجلس الاتحاد الأوربي أن قانون الضريبة على القيمة  التعاون والتنمية الاقتصادية هذا المبدأ، فقد قرر
 :1وجهة النظر الأوربيةالحياد بين طرق التجارة المختلفة، وتعني الحيادية من  المضافة يجب أن يؤمن

شبكة الأنترنيت للآثار  تخضع العمليات المتعلقة بالبضائع أو الخدمات التي يتم توصيلها عبر -
 .والخدمات التي تتم بالأسلوب التقليدي الضريبية نفسها التي تخضع لها العمليات المتعلقة بالبضائع

نفسها سواء أكانت من باعة  يبيةإن عمليات شراء البضائع والخدمات يجب أن تخضع للآثار الضر  -
 .متواجدين داخل أو خارج دول الاتحاد الأوربي

المقترحات لحل مشكلة أو  قدم مجلس الاتحاد الأوربي عددا من 2000من عام شهر جوان وفي 
 والمتمثلة في: ،الإلكترونيةعمليات التجارة  صعوبة تطبيق الضريبة على القيمة المضافة على

المنتجات الرقمية هي تلك المنتجات أو ما يمكن لأن تسميه ع هي خدمات وليست بضائالمنتجات الرقمية  .1
المنتجات الرقمية  بحيث تعتبر هذه المنتجات بشكلها التقليدي بضائع، أي أن نظائر هذه بالبضائع التي

اتها هذه المنتجات الرقمية وبين نظير  التي تأخذ المظهر التقليدي هي بضائع، ولكن يكمن الفارق بين
ذات ملمس مادي ولكنها تخزن في أوساط مادية كالأقراص  التقليدية أنها تأخذ شكله رقميا أي أنها غير

 ، الحاسوبية الصلبة والمرنة
خدمات مسألة ذات أهمية  وتعتبر معرفة طبيعة هذه المنتجات الرقمية وتصنيفها إلى بضائع أو

 .الإلكترونيةبيئة التجارة  فيكبيرة من لأجل تطبيق الضريبة على القيمة المضافة 
الحواسيب والتسجيلات الصوتية  إن أهم المنتجات الرقمية المعروفة في الوقت الحالي هي برمجيات

 .إلخ... والمرئية والكتب

                                                           
1 Volker Kabisch-(tax aspects of international electronic commerce) 2001 Electronic commerce legal issues 

platform (www.Eclip.org). 
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الضريبة على القيمة المضافة  ولنحاول الآن تحليل طبيعة هذه المنتجات على ضوء نصوص قانون 
لا تشكل عملية تقديم بضائع، إذن فما هي عملية  ت تعني أي عمليةالأوربي، إن عمليات تقديم الخدما

 تقديم البضائع؟
فهل تتضمن عملية نقل  ،البضائع تعني نقل الممتلكات المادية كمالك لها ان عملية تقديم 

 عبر شبكة الأنترنيت أي نقل لممتلكات مادية؟ إلكترونياالرقمية  المنتجات
شبكة الأنترنيت، ولا يمكن  عبر الإلكترونيةد نقل بعض الاشارات إن نقل المنتجات الرقمية هو مجر 

 1.ممتلكات مادية الإلكترونيةاعتبار هذه الإشارات 
والحرارة والتبريد  ولكننا نرى أن قانون الضريبة على القيمة المضافة يعتبر التيار الكهربائي والغاز

إذن هل من الممكن قياس  .بضائع تقديم وما يماثلها ممتلكات مادية، أي أن عمليات تقديمها تعتبر
 .على هذه الأشياء لنعتبر المنتجات الرقمية بضائع كذلك؟ المنتجات الرقمية بوصفها إشارات الكترونية

جذريا عن التيار  المنتقلة عبر أسلاك الشبكات تختلف الإلكترونيةيقة إن الإشارات قفي الح
فهي  الإلكترونيةالبيانات والإشارات  يستهلك بذاته أما فالأخير ينتقل عبر الأسلاك من أن ،الكهربائي

عليه بشكلها الرقمي ليكون بالإمكان استخدامها فيما بعد  إذ أنها بعد انتقالها تبقى كما هي ،ليست كذلك
ع .استهلاكها مرات عديدة دون   وبهذا أخذ الاقتراح .2لذلك لا يمكنا اعتبار المنتجات الرقمية بضائ
إلى وضع منتج تحت  التعاون والتنمية الاقتصادية حيث اعتبر أن أي عملية تؤدي الأوروبي ومنظمة

يجب أن تعامل لأغراض الضريبة على القيمة  تصرف المشتري بالشكل الرقمي عبر شبكة من الشبكات
ويتوافق هذا الاتجاه مع رغبة الاتحاد الأوربي في إلزام الباعة  ،3خدمات المضافة على أنها عملية تقديم

 .الأوربيين بجمع الضريبة لصالح دول الاتحاد غير
وجودها عند بدء نقلها  إذ إننا لو اعتبرنا أن هذه المنتجات بضائع فسيكون مكان تقديمها هو مكان

 ،الضريبة على العملية وليست دولة المشتري  وهذه الدولة هي صاحبة الحق في فرض .أي في دولة البائع
الأوربي إلزام ذلك البائع بجمع الضريبة لصالحها إذ أنها خدمات فسيكون  وبالتالي لا تملك دول الاتحاد

وذلك إذا اشترى ، تقديمها عنها في دولة المستهلك أو الزبون أي دولة من دول الاتحاد الأوربي مكان
الحق بفرض الضريبة على العملية هي  زبونه أوربي من بائع غير أوربي، وعندها تكون الدولة صاحبة

الدولة إلزام البائع غير الأوربي جمع الضريبة التي تعتبر صاحبة  تحاد الأوربي، لذا بإمكان هذهدولة الا
 .الحق فيها

يقدم منتجات أو خدمات  المباشرة جميعها وسواء أكان ما الإلكترونيةإذن تعتبر عمليات التجارة 
ويجب أن تخضع هذه على القيمة المضافة  عملية تقديم خدمات من اجل متطلبات تطبيق الضريبة

 .4ستستهلك فيها العمليات للضريبة من قبل الدولة التي
                                                           

1 OECD "taxation and Electronic comirce" op.cit. 
2 OECD "commiitte on fiscal qffqirs 5 taxation on électronique commerce" Op cit. 
3 David Hardesty- (EU PROPOSES NEW TAXES ON NON 6eu Sellers) 2000- (www.ecommercetax.com). 
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أمام الفكر الضريبي التقليدي،  تعد أحد التحديات الإلكترونيةإن مشاكل ضرائب ورسوم صفقات التجارة  .2
المعاملة الضريبية للصفقات التي تتم من خلال  كما أنها تثير الكثير من التساؤلات التي تدور حول

 خضوعها والأرباح الناتجة منها للضرائب على الدخل والضريبة على القيمة وكيفية الإلكترونيةارة التج
تعتبر أحد الأساليب النظم  الإلكترونيةالمضافة وعلى المبيعات والضرائب الجمركية، حيث أن التجارة 

لاقات التنفيذية بين أطراف مما يغير من طبيعة الع الحديثة في إتمام وتنفيذ المعاملات والصفقات التجارية
 يسمح لبعض أنواع معينة من السلع والخدمات مثل الكتب والبحوث الإلكترونية إن نظام التجارة .الصفقة

يتم تبادلها عبر الحدود  والرسامات الهندسية وبرامج الحاسب الآلي أما بقية السلع والخدمات فلا بد من أن
تنطبق على عدد من ضئيل من  الإلكترونية يبي عبر التجارةالجمركية، وبالتالي فمشكلة التهرب الضر 

يؤدي إلى سهولة وسرعة وتسوية  الإلكترونيةفي استخدام النقود  السلع والخدمات، ولا شك أن التوسع
المعاملات  ، وعن المعاملة الضريبية فهناكالإلكتروني الصفقات التي تتم عبر البريد  المدفوعات في

والأرباح الناتجة عنها أن هناك  الإلكترونيةمعاملات التي تتم من خلال التجارة الضريبية للصفقات وال
المحلية أو التجارة  الإلكترونيةمن خلال التجارة  نوعين من المعاملة الضريبية للصفقات التي تتم

حدة للتجارة المحلية فأرباحها تخضع للضرائب على الدخل الضريبة المو  الخارجية فبالنسبة الإلكترونية
وفي ظل التزايد . 1الأحوال دخل الأشخاص الطبيعية أو الضريبة على أرباح شركات الأموال حسب على

الدول في صياغة تشريعات جديدة تواكب هذا  ، شرعت العديد منالإلكترونيةالمستمر لحجم الأعمال 
 .هذا المجال بعض الحلول الممكنة النوع من التعاملات واقترحوا في

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .في فرض الضرائب، مرجع سبق ذكره ةالإلكترونيسهاد كشكول عبدو، أثر التجارة   1
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 الإلكترونيةالمبحث الثاني: آفاق جباية التجارة 
 المواضيع المهمة في الوقت الحالي، من بين الإلكترونيةموضوع فرض الضرائب على التجارة  يعتبر

وأن  الإلكترونيةالبعض أن الإعفاء الضريبي أساسي لنمو التجارة  فبينما يرى  .نظرا للأهمية التي يحظى بها
الآخر يرى أن  لى المبادلات الافتراضية التجارية يعدا كبحا للنمو التكنولوجي، فان البعضع فرض ضرائب
على أهم موارد الدولة، ذلك أن أطراف التعامل  بإعفائها من الضرائب له أثر سلبي الإلكترونيةتحرير التجارة 

قيمة  لنقص الإلكترونيةالعقود والصفقات عن طريق بروتوكولات التجارة  التجاري أصبحوا يفضلون إبرام
التجارة الحقيقية  على حساب الإلكترونيةالأمر الذي يؤدي إلى نمو وتطور التجارة تنفيذها، تكاليفها وزمنا 

جانب هذه الإشكالية، فان الأنظمة الضريبية  إلى .)التقليدية( مما سيقلص حصة الدولة من جباية الضرائب
ألغت التجارة  معه تكييف السياسات الجبائية، حيث ،الذي يصعب التكنولوجي تواجه تحديا أمام هذا التطور

أمام الإطارات الجبائية فيما يتعلق بالمعاملة  الحدود الجغرافية للدول، الأمر الذي يحدث قلقا وحيرة الإلكترونية
 .1الضريبية والتحصيل الجبائي

من التجاوب مع هذه  كنوكل ما في ذلك أن النظم الضريبية ستصبح محدودة الكفاءة إذا لم تتم
 .المستجدات والأحداث

 الإلكترونيةالتجارة فرض الضرائب على  ةالأول: أهمي المطلب
الهدف التمويلي باعتباره  تفرض الضريبة على الأفراد من اجل تحقيق أهداف معينة يأتي في مقدمتها

لاقتصادية نهيك عن أهمية دور المالية والسياسية وا مصدرا هاما للإيرادات العامة بالإضافة إلى الأهمية
 .الجبائية وقد تطورت هده الأهداف والمزايا بتطور الدولة الضرائب في زيادة الحصيلة

الاقتصادية وتوجيهها إلى  كما أن للضريبة دورا هاما في البلاد النامية بصفة أساسية لتعبئة الموارد
المدخرات وتأثيرها على الميل للاستثمار  تستخدم لتشجيع مشروعات التي تحقق أغراض التنمية ولهذا فهي

  .الاقتصادية إنما تمثل البنية الأساسية وتوجيهه إلى الأنشطة

 في تحقيق العدالة الاجتماعية الضرائب: أهمية اولا
وتجدر الإشارة إلى أن  هدف تحقيق العدالة الاجتماعية في مقدمة الأهداف الاجتماعية يتأتىلم 

المواطنين وتقليل درجة التفاوت في الثروات  إلى ضمان حد أدنى من معيشة تهدفالعدالة الاجتماعية 
ية وبين الوإرساء التنافس بين تضحيات المساهمين في سبيل المساهمة الم والدخول وتحقيق تكافؤ الفرص

 .2للمكلفين الجبائيين ةالتكليفي المقدرة
بالمجتمع وإحقاق العدالة بحيث  ولوبذلك نجد من الضروري أن تعمل الدولة على إعادة توزيع الدخ

الناجمة عن الملكية وتشجيع الدخول المكتسبة من العمل وذلك  أنها تتبنى سياسة تقوم على الحد من الدخول

                                                           
 . في فرض الضرائب، مرجع سبق ذكره الإلكترونيةسهاد كشكول عبدو، أثر التجارة  1
 .923، ص 2000عطية عبد الواحد، مبادئ واقتصاديات المالية العامة، دار النهضة العربية، القاهرة،  2
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بأسعار  تلجأ إلى الضرائب على الشركات من اجل إعادة توزيع الملكية وخاصة إذا كانت بعدة وسائل، فقد
 .اصة من الثروةمرتفعة فستؤدي إلى تفتيت تركيزات خ

ففرض ضرائب تصاعدية على ، كما تلعب الضرائب على الدخل دورا مهما في إعادة توزيع الدخل 
 .1للإنفاق وبالتالي تحقيق عدالة أكبر الدخل الإجمالي وتمنع التفاوت بين الدخول القابلة

عن طريق تقديم ع، أفراد المجتم بينعادة توزيع الدخل اهداف العدالة الاجتماعية من خلال إ وتتحقق 
من اجل رفع  إعفاءات ضريبية على مداخيل شريحة الافراد ذات الدخول الضعيفة التي تعتزم زياد دخولهم،
 .2قدرتهم على الانفاق مما يحسن مستوى معيشتهم وتتقلص الفجوة الاجتماعية بين افراد المجتمع

 الحصيلة الجبائيةفي زيادة  الإلكترونيةفرض الضرائب على التجارة : أهمية ثانيا
غير الجبائية وتختلف  تتكون الإيرادات العامة لميزانية الدولة من خلال الموارد الجبائية والموارد

 تبعا للنمو الاقتصاديأخرى وكذا من دولة إلى ، باختلاف الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية
 .المتبع

هما الجباية العادية والجباية  وم وتنقسم إلى نوعينوتتمثل الموارد الجبائية في حصيلة الضرائب والرس
 :البترولية

 : تتكون الجباية العادية من
 ،الضرائب المحصل عن طريق التحصيل .1
 ،الضرائب المقتطعة من المصدر .2
 "،T.V.Aفة "الرسم على القيمة المضا .3
 ،الحقوق أو الاقتطاعات غير المباشرة المفروضة على سلع معينة .4
 .حقوق الجمارك .5

 : الجباية البترولية فتتكون من أما
 ،طريق قنوات المحروقات ضرائب مباشرة على الأرباح الآتية من الأبحاث والاستغلال والنقل عن .1
 .المستخرجة من باطن الارض أي قيمة الإنتاج ة،عوائد على إنتاج المحروقات السائلة والغازي  .2

أفضل المصادر التي يمكن  ا، واختياريتعين على الدولة تحديد حجم الموارد الواجب الحصول عليه
 .فالاعتماد على سياسة القروض أو الإصدار النقدي روف السائدةظتحصيلها انطلاقا منها وذلك بمراعاة ال

  .من شأنه تكوين أزمة خانقة عن طريق التضخم، أو عن طريق الهيئات

                                                           
 .22، ص 8111، ان المطبوعات الجامعيةمدخل إلى الاقتصاد السياسي، ديو  ،عبد اللطيف بن أشنهو 1 
 دراسـة مقارنــة في الفكــر المــالي الإســلامي والحــديث، الاجتماعيةالسياســة الماليــة في تحقيـق العدالــة  محمـود خليـل أحمـد محمـدين، دور 2 

 .7929رية، مصر، رسـالة ـدكتوراه في الإقتصـاد تخصـص، ماليـة عامة، كليـة التجارة، جامعة الإسكند
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  الإلكترونيةفرض الضرائب على التجارة : أهمية ثالثا

، وبالرغم والسياسية ، المالية، الاجتماعيةالمجالات الاقتصاديةاهمية كبيرة في عديد  للضرائب والرسوم
ظهور ومع تطور الاقتصاد العلمي و  ،في الغالبالضرائب فرض أساس من ان الهدف المالي كان هو 

ع ظهور وم ،استغلال الايرادات الجبائية في شتى المجلاتضرورة  اتجهت الانظار الى ،ةالإقتصاديالازمات 
، زاد الاهتمام بموضوع فرض الضرائب والرسوم عليها، الإلكترونيةم التجارة والمبادلات جوتطو ونمو ح

في تنمية الايرادات العامة واستغلالها في تحقيق اهداف الدول، المالية، الاقتصادية، الاجتماعية  لأهميتها
 والسياسية. 

 الأهمية المالية .1
خاصة أثناء أزمة التضخم بحيث ، ويل الإنفاق العام بموارد حقيقيةة وتمالإيرادات العام دعميتمثل 

، وبالتالي تحقيق التـوازن بـين حجم الانتاجتستعمل الضريبة كوسيلة للحد من الكتلة النقدية الفائضة عن 
 .1العـرض والطلب

 الأهداف الاقتصادية .2
الصناعات المستوردة عن  على منافسة تتمثل في حماية بعض الصناعات المحلية التي قد تكون قادرة

الاستثمارات المحلية إلى بعض القطاعات المرغوب فيها  طريق فرض الضرائب على السلع المستوردة، توجيه
 من الضريبة أو تخفيضها مما يودي إلى زيادة العائد الذي يحصل عليه المستثمر، وذلك بإعفائها بالكامل

الضريبة المفروضة على  حالتي التضخم والانكماش وذلك بزيادة نسبةوسيلة لتشجيع النشاط الاقتصادي في 
 .2التضخم أو تخفيض نسبة الضريبة في حالة الانكماش مواطنيها لامتصاص السيولة التي لديهم في حالة

  الإلكترونيةفرض الضرائب على التجارة  الثاني: آثار المطلب
 الإلكترونيةالتجارة  خاصة على معدلات إن تحديد ومناقشة الآثار الناجمة عن فرض الضرائب

القيمة المضافة التي تنطبق على معظم السلع  علاوة على ما يفرض من ضرائب عامة، كضريبة ،وخدماتها
البحث بيانات جديدة عن معدلات الضرائب المفروضة بل يهدف إلى إثارة  والخدمات أو كلها، ولا يقدم هذا

الضرائب على خدمات  حول ايجابيات وسلبيات فرضخرى ظمات الأفيما بين أعضاء الاتحاد والمن نقاش
 .الإلكترونيةالتجارة 

التي تثبت فرض ضرائب  ويستمد الاهتمام في هذا الموضوع من مصدرين اثنين تحديدا، وهما الأدلة
 قد تكون محركا الإلكترونيةتثبت أن انتشار الخدمات  لك التيتات و الإختصاص العديد من  إطارخاصة في 

 .بجميع أنواعها والتي قد تعترض الضرائب سبيل جني الفوائد المنشودة منها مهما لنمو الاقتصادات

                                                           

 .88، مرجع سبق ذكره، ص محمود جمام، النظام الجبائي وآثاره على التنمية الاقتصادية 1 

 .22ص  حالة الجزائر، –ولهي بوعلام، النظام الجبائي الفعال في ظل الدور الجديد للدولة 2
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نطاق أوسع بكثير من المسائل  وخدماتها ضمن الإلكترونيةتندرج سياسة فرض الضرائب على التجارة 
 (الخ...الاستهلاك على ،على القيمة المضافة ،الدخل المتعلقة بالبنية التحتية للضرائب المفروضة )على

 .والمستوى الملائم من الإنفاق العام
الفضلى لتمويل النفقات  سواء على السلع والخدمات أم على التحويلات داخل صفوف الأفراد، والوسيلة

ترتبط في حد ذاتها بالاقتصاد الكلي الشامل وسياسة  وهي مسألة ،العامة )بواسطة الضرائب أو الاقتراض(
 .النمو

 الاجتماعيالمجال في  الإلكترونيةض الضرائب على التجارة فرآثار  .1
حيث الاجتماعية  المرتكزاتأثار على  الإلكترونيةالضرائب والرسوم على التجارة فرض  لقد خلف
 .لأخرى  تختلف من دولة

 الضريبة على الاستهلاك أثر 
ستهلاك وبالتالي من الا إن فرض الضريبة يؤدي إلى استقطاب جزء من الدخل مما يؤدي إلى الحد

الضرائب على الاستهلاك بصفة مباشرة في توجيه  وقد تؤثر على ،1ينخفض الطلب عل السلع والاستهلاك
 إنقاص وزيادة القدرة الشرائية للإفراد وبصفة غير مباشرة عن طريق التأثير في وتهذيب الاستهلاك عن طريق

 .كمية وخدمات الاستهلاك
 تهلاكثر الضريبة المباشرة على الاسأ -

عل الاستهلاك يتحدد مع  توجد علاقة وطيدة بين الاستهلاك والدخل بحيث تأثير الضريبة المباشرة
بالنقصان ويتحدد على مدى تأثيرها المباشر على  مدى تأثيرها المباشر على المقدار الدخل المكلفين بها

 .والعكس أكبرمقدار الدخل 
والمتوسطة والمكلفين ذوي الدخول  ي الدخول المحدودةيجب إن نميز في هذا المجال بين المكلفين ذو و 
 .المرتفعة

التضحية ببعض السلع  المحدودة والمتوسطة يقل دخلهم مما يدفعهم إلى الدخولالمكلفون ذوي 
وتميز أسعارها إلى الانخفاض إلا إن هذا ليس  والخدمات خاصة الكمالية منها وبالتالي يقل الطلب عليها

مرونة الطلب على هذه السلع هو الذي يحدد إمكانية تأثيرها بالضريبة  ذ ان درجةصحيحا بصورة مطلقة إ
ذوي الدخول المرتفعة لا  اكبر من السلع ذات الطلب غير المرن يعني السلع الضرورية، اما المكلفون  بصورة

ار كفائض بعد بمستواها المعيشي ناظرة على الادخ يتأثر استهلاكهم كثيرا بالضريبة لان هدفها هو الاحتفاظ
 .الاستهلاكية ولأنهم عادة ما يدفعون الضرائب من مدخراتهم تلبية جميع مستلزماتها

  على الاستهلاك ةغير المباشر الضرائب أثر 
 غير المباشر على الاستهلاك على نوعية السلعة الإلكترونيةالتجارة  فرض الضرائب على أثريتحدد 

من السلعة  أكبريكون  لب يكون مرن ودرجة تأثيرها بالضريبةومرونتها فإذا كانت سلعة كمالية فإن الط
                                                           

 .118ص  ، 2007 ،نعما ،دار المسيرة للنشر ،اقتصاديات المالية العامة ،هدى العزاوي  ،محمد طاقة 1
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من السلع  أكبرالسلعة الكمالية يتأثر بصورة  الضرورية التي يكون طلبها غير مرن وبالتالي استهلاك
فإنها تعتمد على فرض ضريبة عالية  ،تخفيض نسبة استهلاك السلعة الضرورية فإذا ما أرادات الدولة مثلا

 .وبالتالي ينخفض الطلب عليها خاصة إذا كانت سلعة كمالية السلعة على هذه
 في توزيع الدخل الإلكترونيةالتجارة  أثر فرض الضرائب على 

الاجتماعية أي أنها أداة هامة من  تعتبر الضريبة أداة استخدام للحد من تفاوت الدخول بين الطبقات
 وأخذهايع هذا الدخل يتبع السياسة العامة للدولة الضريبة في توز  أدوات السياسة في إعادة توزيع الدخل ودور

 .مصلحة هذه الفئة الاجتماعية أو تلك بعين الاعتبار
 :وهنا يجب التمييز بين نوعين من الضرائب

الدخل نحو الانخفاض وبالتالي  فالضرائب المباشرة تؤثر على ،ضرائب مباشرة وضرائب غير مباشرة
اي ارتفاع القوة  للأثمانبدوره إلى انخفاض المستوى العام  ي يؤديتخفيض الطلب الكلي اي الاستهلاك الذ

 يعني إعادة توزيع الدخل في صالح الدخول الثانية ولكنه في غير صالح لأصحاب الشرائية للنقود وهذا
 .الدخول المتغيرة يعني التجار والمقاولين

 يالاقتصاد في المجال الإلكترونيةفرض الضرائب على التجارة آثار  .2
وبعدها  ،قبل قرن من الزمن كانت الزراعة والمجتمع الزراعي هي المسيطر والمهيمن على الاقتصاد

أما الآن ومع ظهور التقنية المعلوماتية أصبحت  .المهيمنة ظهرت الصناعة وأصبحت هي القوة الاقتصادية
وبالتالي تحول  دمة لدول العالم،الاقتصاد بعينه والمجتمع المعلوماتي هو القوة الاقتصادية القا المعلومات هي

 .الاقتصاد التقليدي إلى اقتصاد جديد يطلق عليه اقتصاد المعلومات
من خلال هذه الأخيرة،  الإلكترونيةالتجارة  وتطبيقومع وسائل الإتصال الجديدة مثل الأنترنت 

لمسألة يستحسن وبخصوص هذه ا، والفوائد الناتجة عن تطبيقه أصبحت تلعب دورا مهما من خلال الآثار
 .1قطاع الأعمال أو على مستوى الاقتصاد ككل (،المستهلكين) قراءتها على مستوى الأفراد

 على مستوى المستهلكين الإلكترونيةالآثار الاقتصادية للتجارة  .3
يصعب تحديد التأثيرات  نظرا للنمو الكبير لاستخدام الأنترنيت والتطور السريع لهذه الأخيرة فانه

للمنتجين والمستهلكين إلى الأسواق العالمية من الفوائد  ، ويعتبر الدخول اليسيرالإلكترونيةتجارة المتوقعة لل
حاسوب  ، بحيث أن كل شخص يمكنه أن يكون تاجرا على الأنترنيت بواسطةالإلكترونية المباشرة للتجارة

 .2يمكنه أن يصبح مستهلكا عالميا ائتمانولديه بطاقة 
المستهلكين بشكل كبير،  في العديد من المزايا التي يمكن أن يستفيد منها ونيةالإلكتر تساهم التجارة 

 :ونذكر منها على سبيل المثال لا الحصر
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على مدار الساعة في أي يوم  ،الأنترنيت سرعة وسهولة التسوق أمام المستهلكين بشكل واسع عبر شبكة -
وتصفح المواقع  ،مع أزرار الحاسب الآلي ما عليه الا أن يتعامل الإلكترونيفكل مستهلك  ،وفي أي وقت

 .المفتوحة عبر الأنترنيت الإلكترونية
وهذا  ،يمكنهم من التسوق بشكل واسع على فهم احتياجات العملاء وبالتالي الإلكترونيةكما تساعد التجارة  -

ايد عدد العملاء علما أن تز  ،مقارنة بما تتيحه التجارة التقليدية بدوره يحقق نسبية رضا عالية لدى الزبائن
  .من أسواق الموردين يقابله مساحة أكبر

المهتمين بالأبحاث لإيجاد وسائل  وتحفز ،حافز كبير لزيادة القدرة التنافسية الإلكترونيةتخلق التجارة  -
إضافة إلى تحسين الدرجة التنافسية للموردين في  ،الإلكترونية وأساليب متطورة لاستخدام القسائم والشيكات

 .للعملاء ودة المنتجمجال ج
المنتجات وزيادة مختلف أنواع  حيث تعدد وتنوع ،انخفاض الأسعار وسرعة الحصول على المنتجات -

الكاملة عن المنتجات وذلك من خلال البحث عن المنتج  المحلات تعمل على تزويد الزبائن بالمعلومات
يمكن  بسهولة ويسر وسرعة فائقة مماوهذا بمقارنة أسعار ونوعيات المنتجات  .جودة الأقل سعر والأفضل

 .1مقارنة بالتجارة التقليدية .المستهلك من الاختيار الأفضل

 الإلكترونيةالتجارة  لجبايةالمطلب الثالث: حلول مقترحة 
عنها من  مما لا شك فيه أن ما يشهده العالم من تغييرات كبيرة في المجالات الاقتصادية وما انبثق

تحرك الحكومات من  يتطلب على وجه السرعة ،الإلكترونيةيتمثل في التجارة  ظهور اسلوب تجاري جديد
على خطط التنمية  ابما يؤثر إيجاب أجل وضع إطار ضريبي متكامل يحقق استقرارا للعائدات الضريبية للدول

  .2الاقتصادية والاجتماعية
في إمكانية  البحث والتفكيرففي ظل هذه التغييرات شرعت السلطات الحكومية في العديد من الدول في 

ضرورة اعادة صياغة  وكذلك ،الإلكترونيةتطبيق القواعد الضريبية التقليدية على المعاملات التجارية 
تم اقتراح عدة حلول لقضية  حيث ،المعاملات التجارية من التشريعات الضريبية لتواكب هذا النوع الجديد

بالإضافة إلى  ،الضرائب تلائم التطور التكنولوجي واع جديدة منوابتكار ان الإلكترونيةالضرائب على التجارة 
لذلك تم التطرق في سياق هذا المطلب إلى ، 3لمفاهيم الضرائب محاولة تصور ووضع إطار عالمي جديد

الضرائب  ويمكن القول أن هناك نوعين من ،الإلكترونيةالضرائب المقترح فرضها على معاملات التجارة  أنواع
 :وهما الإلكترونيةالبحث في فرضهما على التجارة النظر و  تم
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 الإلكترونيةالنوع الأول: الضرائب 
والتطورات  الإلكترونية الاساليبتعتمد على ، من الضرائب هي نوع جديد الإلكترونيةالضرائب 

نع أو إيقاف وء إليها لميمكن اللج وتعد وسيلة ،الإلكترونيةمقتضيات التجارة و  ، وبما يلبي متطلباتالتكنولوجية
السيطرة  صعوبات فيأغلب الدول  تجدوالذي  ،الإلكترونيةالتجارة  على نشاط الجبائيةالموارد بهدر ما يسمى 

 .1عليه
 :ما يلي الإلكترونية ومن أهم انواع الضرائب 

 

 :(BIT TAX) ضريبة الوحدة الرقمية .1
للبحث عن  تم اللجوء لكترونيةالإنتيجة الصعوبات التي تواجه فرض الضرائب التقليدية على التجارة 

لتي تم اقتراحها ( واالبت) فظهر ما يسمى بضريبة ،ضريبة تتسم بخصائص إلكترونية متناسقة مع هذه التجارة
حيث  ،1994ورقة عمل قدمت في اجتماع عقد في نادي روما في ديسمبر عام  من خلال تقديمهم من قبل

 لى كل )بت( من المعلومات التي تتدفق من خلال شبكةهذه الضريبة من أنها سوف تطبق ع انطلقت فكرة
حجم تدفق  فالضريبة ستفرض على ،الاتصالات السلكية واللاسلكية والتي تحمل وتمرر المعلومات الرقمية
ومن ثم العمل على إرسالها لسلطات  البيانات والتي سوف يتم جمعها وجبايتها من خلال شركات الاتصالات

 .الضريبية
( الرقمية) لضريبة القيمة المضافة على السلع والخدمات غير المادية امناسب ة البت بديلاوتعتبر ضريب

، اشارة لكثافة البث حيث تشكل عدد الوحدات الرقمية ،ليتم فرضها على كثافة بث المعلومات أو الاتصال
وبناء  ،تصالويستخدم الأخير لتمثيل حرف واحد في كل ا، علما بأن كل ثماني وحدات رقمية تمثل واحد

الإلكتروني فرض هذه الضريبة بين اذا ما كان المستخدم قد بعث بريد  على ذلك لن يكون هناك فرق عند
فالضريبة تقدر على أساس عدد الوحدات الرقمية المبثوثة  ،معاملة تجارية ضخمة في اعادي أو كان طرف

 .2عن قيمة المعلومات التي يتم بثها بغض النظر
في المؤتمر  ت للانتقاد من عدة جهات منها منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةوتعرضت ضريبة الب

وذلك لكونها ضريبة  الأوروبي، والاتحاد ،ومنظمة التجارة العالمية ،1998عام  اوتاواالوزاري الذي عقد في 
تنتج عن  أن قياس القيمة المضافة التي كما ،محددة لا تأخذ في حسابها قيمة السلع التي تخضع للضريبة

ولذلك تواجه هذه الضريبة عقبات  ،الضريبة عليها الوصول للإنترنت أمر معقد وبالتالي من الصعب فرض
وعلاوة على ذلك فإن  ،بأدوات تكنولوجية لقياس بث المعلومات فنية تتمثل في تجهيز نقاط الوصول للإنترنت

برمجيات تشفير خاصة وبذلك يتخلصوا من  يقومون بإخفاء تدفق بياناتهم من خلال المستخدمون للإنترنت قد
كافة الاتصالات دون أخذ قيمتها بعين  أضف لذلك أن ضريبة البت تفرض على ،ضريبة البت ءعب

                                                           

،  22، لعدد 78للحقوق ، المجلد  الرافدين"، مجلة الإلكترونيةوتحصيل الضرائب في عقود التجارة قبس حسن عواد، "مشكلات فرض  1 
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فلم سينمائي وبين آخر لعقد صفقة تجارية بآلاف  فهي تساوي بين اتصال على الإنترنت لحضور ،الاعتبار
الأمر الذي يجعل منها  ،دون النظر لقيمتها المرسلةية الرقم فأساس فرضها هو عدد الوحدات ،الدولارات

 .1ءضريبة عميا
الإنترنت  كونها لا تميز في استخدام ،ويستنتج أن فرض ضريبة البت قد يخل بمبدأ العدالة الضريبية

 .الإلكترونيةالتجارة  بين الفرد العادي الذي يستخدم الإنترنت للتصفح وبين الافراد الذين يتخذون من
 :الإلكترونيةسم على التجهيزات رض ر ف .2

والشركات  التي تتيح للأفراد الإلكترونيةمضمون هذه الفكرة هو أن يتم فرض رسم على التجهيزات 
 الرسم هو أنه لا يعطي حيث أن ما يميز هذا ،الدخول إلى شبكة الإنترنت واستخدمها في ممارسة تجارتهم

 الا تفرضهأخرى رتهم في فضاء دولة تجا نتقال لممارسةالفرصة للمؤسسات أو المستخدمين إلى الهروب والا
فالتجهيزات  ،تتجسد في ربط المستخدم بالإنترنت وذلك لأنه يعتمد بالأساس على الرابطة المادية التي

 .2لها كيان مادي على أرض الواقع يسهل عملية ضبطها من حاسوب وغيره من مستلزمات الإلكترونية

 قليديةالنوع الثاني: الضرائب الت
وأنظمة  على التجارة التقليدية والمستقرة معاييرها هذا الاتجاه يستند إلى أن الضرائب المطبقة فعلا

أنواع جديدة من إيجاد بدلا من  الإلكترونيةهي من يجب أن تفرض على التجارة  ،تطبيقها وتحصيلها
ومحاولة  الإلكترونيةللتجارة  خاصةمع الأخذ بعين الاعتبار الطبيعة ال ،الضرائب بجانب الضرائب التقليدية

 .3على هذه التجارة ب التقليديةئإيجاد الحلول للصعوبات التي قد تنشأ في تطبيق الضرا
 :ومن أهم أنواع هذه الضرائب ما يلي 

 :الاستهلاكالضريبة على  .1
الاستهلاك  يهدف هذا المقترح إلى التحول من فرض الضريبة على الدخل إلى فرض الضريبة على

إنفاق الدخل الذي  حيث يكون محل هذه الضريبة استهلاك السلع من خلال، تي تمتاز بصعوبة اخفائهاال
تساعد هذه الضريبة في  وبذلك ،يحصل عليه أصحابه من التعاملات الخفية التي يجرونها عبر الإنترنت

تعاملات غير الملموسة مرتفعة من ال جمع الضرائب من المتهربين منها وذلك لأن أولتك الذين يحققون دخولا
 الاستهلاكالدخول بأي حال من الأحوال على أوجه  بإنفاق هذه اعبر شبكة الإنترنت سوف يقومون لاحق

الضرائب على دخلهم المنفق الذي يعود مصدره إلى المعاملات التجارية  مما يجعلهم عرضة لفرض ،المختلفة
 .4الرقمية عبر الإنترنت بالسلع والخدمات
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المستهلك من  تصب في نفس النطاق مضمونها هو إمكانية فرض ضريبة علىأخرى  وهناك فكرة
 بمحاسبة عملائها على أي أن على هذه الشركات أن تقوم، خلال الشركات التي تقدم خدمة الإنترنت

لصفقات ا فرض ضريبة على قيمة اذ يتم، المعاملات والصفقات التجارية التي يقومون بها عبر الإنترنت
على المبيعات التي تتم عبر الشبكة لتقوم فيما المختلفة  ثم تقوم هذه الشركات بتحصيل الضرائب ،ةالمبرم

كما أن هذه  ،1والحكومة عبارة عن وسيط بين المستهلك أي أن هذه الشركات ،بعد بتحويلها إلى الحكومة
إدارة  وني كما هو في نظرتجعل من الشركات المزودة لخدمة الإنترنت بأن تؤدي دور المكلف القان الضريبة
 .2الضرائب

لعملاء  الإلكترونية وقد تعرضت هذه الضريبة إلى عدة انتقادات وهي صعوبة تتبع المعاملات التجارية
الضريبة مع القوانين التي تتضمن  بالإضافة إلى تعارض تطبيق هذه ،الشركات التي تقدم خدمة الإنترنت

الأعباء الضريبية الملقاة على كاهل المستهلكين  ضريبة إلى زيادةوكذلك يودي فرض هذه ال ،سرية المعاملات
 .3الإلكترونية الأمر الذي سوف يعيق تطور وانتشار التجارة

 :الضريبة على المبيعات .2
الفرض  تعد الضريبة على المبيعات من أهم انواع الضرائب الغير مباشرة لما تتميز فيه من سهولة

التي اعتبرت الشركات  هذه الضريبة في بعض الولايات المتحدة الأمريكيةوقد تم تطبيق  ،والضبط والتحصيل
فيها على مقابل لاستعمال حقوقها داخل الولاية  التي تبيع البرامج الجاهزة موجودة في الولاية التي تحصل

عات الذي يعني منح الحق للولاية في تحصيل الضريبة من مبي الأمر ،كاسمها التجاري أو علامتها التجارية
العضو  وتعتبر الولايات المتحدة الأمريكية .4يجري بيعها عبر شبكة الإنترنت هذه الشركة داخل الولاية والتي

وإنما تستعيض عنها  الوحيد في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الذي لا بفرض ضريبة القيمة المضافة
من السلع المادية وتستثنى السلع  التجزئةوالتي تقتصر إلى حد كبير على مبيعات  ،المبيعات ضريبةبفرض 

لكن  ،بصورة إلكترونية مثل )الموسيقي الرقمية( من ضريبة المبيعات فهي ليست خاضعة والخدمات المقدمة
السلع  حيث ان هناك عدد متزايد من الولايات ،من ذلك فهذه السياسة ليست موحدة في كل الولايات بالرغم

هذه الضريبة يستبعد المعاملات الوسيطة مثل المعاملات  إمكانية فرض كما أن ،الإلكترونيةوالخدمات 
الجملة او تاجر التجزئة  تقوم بتوسيع فرض ضريبة المبيعات لتغطي التجارية التي تفع بين المصنع وتاجر

وهذا يعني  .التجزئة للمستهلك النهائي وإنما تقتصر على مبيعات، كما هو الحال في ضريبة القيمة المضافة

                                                           

"، الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي الإلكترونية، "إشكالية جباية المعاملات في التجارة وآخرون علي عزوز،  1 
 .8111ديسمبر  12و 5يومي  ، الشلف، الجزائر،ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي

عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية  :؛ الملتقى العلمي الدولي الرابع حولالإلكترونيةمصباح حراق، "المعالجة الجبائية للتجارة   2
فيفري  26و 27ليانة، الجزائر، يومي المركز الجامعي خميس م "،-دوليةعرض تجارب -في الجزائر الإلكترونيةوإشكالية اعتماد التجارة 

8177. 
 .78"، مرجع سبق ذكره، ص الإلكترونية، وآخرون، "الضرائب في عالم الاعمال رضوان رأفت 3 
 .881، ص مرجع سبق ذكره ،الإلكترونيةمشكلات فرض وتحصيل الضرائب في عقود التجارة  ،قبس حسن عواد 4 
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 أي على التجارية بين قطاع الأعمال والمستهلكين ان تطبيق ضريبة المبيعات يقتصر على المعاملات
 ولا تطبق هذه الضريبة على المعاملات التجارية بين ،يكون المستهلك النهائي أحد أطرافها المعاملات التي

من فرض الضرائب يعتزم استبعادها  شرط أن تكون السلع أو الخدمات التي يتم قطاعات الأعمال نفسها
وتحصيل وتقديم تقرير الضريبة المفروضة على  كما يقع عبء جمع ،بيعها فيما بعد إلى المستهلك النهائي

 .البائع الذي يلتزم بتحويلها فيما بعد إلى إدارة الضرائب مبيعات التجزئة في نفس الولاية على عاتق
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 الإلكترونيةالجبائي الجزائري مع متطلبات التجارة  النظامتكييف ث الثالث: المبح
لاتزال الدول والمنظمات العالمية تحاول اصلاح وتكييف نظمها الجبائية مع متطلبات وخصائص 

، من اجل تجنب هدر العوائد الجبائية والاستفادة من ايراداتها، فتعددت الإلكترونيةالتجارة والمبادلات 
، فمنها من يرى الإلكترونيةحول اساليب فرض الضرائب والرسوم على التجارة  الآراءتهادات واختلفت الاج

مثل ضريبة الدخل ضريبة الأملاك والضرائب الغير مباشرة مثل ضريبة المبيعات  الضرائب المباشرةبفرض 
 في اعميق مازالا يخوضان جدلا فالولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد الأوروبي والرسم على القيمة المضافة،

السيطرة عليها  بشكل يضمن الإلكترونيةكيفية تطبيق ضريبة المبيعات وضريبة القيمة على معاملات التجارة 
بينها لها آثار كبيرة على  حيث أن قرارات الدول الغير متناسقة فيما، ضريبيا داخل حدود الدولة وخارجها

ةالإكيفية فرض الضرائب على التجارة  ، وهو الحال بالنسبة للجزائر التي قامت ولاتزال تجري 1لكتروني
من اجل تكييف النظام  الإلكترونيةالإدارة اصلاحات وتعديلات تشريعية وتنظيمية، ورقمنة والتحول الى 

 . الإلكترونيةالجبائي الجزائري مع متطلبات التجارة 

 الإلكترونيةالتجارة  تحدياتبائية مع الج النظمتكييف  وتجارب دولية فيالمطلب الاول: توجهات 

  رات الضريبيةادرقمنة الإالتوجه نحو الفرع الاول: 
والمنظمات والحكومات على وتكنولوجيا الاعلام والاتصال، والوسائل  للأفرادلقد أدى الاعتماد المتزايد 

في التعامل وصعوبة  ءمن بطيوالبرامج الرقمية، الى الانتقال من المعاملات والتجارة التقليدية، وما يميزها 
في التواصل، ونقل المعلومات والسلع والخدمات بين المتعاملين المنفصلين مكانيا، والاعتماد على المستندات 

، والتي من خصائصها ومميزاتها، السهولة والسرعة في الإلكترونية والأوراق، الى المعاملات الرقمية والتجارة
 اختصار الوقت، الجهد والاقتصاد في النفقات.تبادل ونقل المعلومات عالميا، 

في ظل نمو حجم  الضريبيةالإدارة ، و الإداراتان هذا التطورات التقنية والرقمية، فرضت على 
بشكل خاص، وتطور وسائلها واساليبها الرقمية، حتمية مواجهة  الإلكترونيةوالتجارة  الإلكترونيةالمعاملات 
يجابياتها إتها ومواجهة تحدياتها وتوفير متطلباتها، من اجل الاستفادة من ومواكب ،الرقمية بيئةمتطلبات ال

ومصالحها المختلفة، ورقمنة اساليبها  لإداراتهاالسلبية، وهذا بالتحول الرقمي  تأثيراتهاوفوائدها، وتجنب 
 لبشري.ورسكلة الكادر ا تأهيلومعاملاتها ووثائقها، وتدعيمها بالوسائل التكنولوجيا اللازمة، وكذا 

 الإدارة ، التحول الرقمي ورقمنة الرقمنة مفهوم  أولا:
والباحثين  نالأكاديمييوالتحول الرقمي في كثير من المجالات، من طرف الرقمنة يتم تداول مصطلح 

الى استخدام التكنولوجيا ووسائل الاعلام والاتصال والمبادلات الرقمية، والدلالة  للإشارةوالاداريين والافراد، 

                                                           

، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، النقاشات والمشاكل والتحديات" الإلكترونيةوالتجارة  عبد الوهاب دادن، "الجباية الافتراضية 1 
 .8112، 168-152ص ص  ،17العدد 



 لكترونيةممارسة التجارة الإظل تكييف النظام الجبائي في                                                                    :                الثالثالفصل 

 173 

والتسيير التقليدي الى الادرة الرقمية، ومن هنا وجب توضيح مفهوم كل الإدارة لك على التحول من نمط كذ
 وما الفرق بينهما.الإدارة ، التحول الرقمي ورقمنة الرقمنة من 

 :يالتحول الرقممفهوم  .1
دارات الحكومية ، الافراد والاالمؤسسةتقوم بها المنظمة، الإجراءات التي العمليات و  ل الرقمي هوو التح
الجديدة في جميع  والمواهب والتقنيات التكنولوجيا الرقمية والاعتماد على الوسائل والاساليبلدمج  والخاصة،

عالية  منفعةخدمات أو منتجات ذات والتسيير، وتقديم الإدارة في  الاساليب التقليديةتغيير و  مراحل نشاطها،
 ةدائم البيئة الرقميةللحفاظ على القدرة على المنافسة في ، يةالمادالمعنوية و  القيمةو من حيث الاستخدام 

 .1رالتغي
 الرقمنة مفهوم  .2

 إشارات لإنتاج الكترونية عملية" أنها على والتوثيق للمعلومات الموسوعي القاموسلقد جاء تعريفا في 
 وعرفت، "تناظرية يةالكترون إشارات خلال من أو مادي كيان أي أو وثيقة من انطلاقا سواء رقمية الكترونية

وحفظ ويخزن في شكل رقمي على  رقمية، سلسلة إلىالمستندات والوثائق والصور  تحويلكذلك بأمها ة الرقمن
بطريقة منظمة تسهل الحفاظ  المختلفة، صوالأقراقلام الرقمية وسائل الحفظ الرقمية من اجهزة الحاسوب والأ

 .2عليها والوصول اليها
 (:الإلكترونية الإدارة)الإدارة رقمنة  .3

المعطيات  تحويل عمليةهي الرقمنة  أنوالتحول الرقمي، وحيث  للرقمنة من خلال التعريفين السابقين
 الحاسب بواسطة معالجة رقمي،بيانات ومستندات ذات طابع  إلى المحفوظة في الوسائل المادية، البياناتو 

س ومنظم في وحدات واقراص التخزين مثل الماسحات الضوئية، وتخزينها بشكل مفهر  ،الآلي ولواحقه
الرقمية، لاستخدامها في عملية التحول الرقمي والذي هو العمل المنظم والاستراتيجي لاستخدام مخرجات 

، والوسائل التكنولوجية والاساليب الرقمية للانتقال من النظم الادارية التقليدية الى الرقمية، او ما الرقمنة 
 .الإلكترونيةالإدارة يطلق عليه كذلك  او ماالإدارة  ةبرقمنيعرف 

)الرقمية( الذي سوف نعتمده في دراستنا هذه، هو عبار عن  الإلكترونيةالإدارة من هنا فإن مفهوم 
للتحول الرقمي من التسيير الاداري التقليدي الى الرقمنة العمليات والاجراءات المنظمة لإستخدام منتجات 

لحديثة، سواء في الادارات العمومية او المؤسسات التجارية، التي تتميز )الرقمية( ا الإلكترونيةالإدارة 
بإستخدام الوسائل والاساليب التكنولوجيا الرقمية، من طرف الكوادر المؤهلة والمدربة على استخدامها، 

فيروسات للاستفادة من فوائدها كالسرعة في التنفيذ وتقليل التكاليف، وتجنب سلبياتها واخطاره، كالقرصنة، وال
 الرقمية.  ةوالأجهز وتلف البيانات 

                                                           

 .87:21، على الساعة 8182-12-19اطلع عليه يوم  ،linkedi ،https://ae.linkedin.com/pulseمحمد الديب،  1 
راتيجية لنجاح مشاريع رقمنة الوثائق التخطيط العلمي بمشروع رقمنة الوثائق لمؤسسة جامع، "نحو است بن بلال مهري سهيلة،   2

 .90-19، ص ص 8179، 12سوناطراك"، مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات، الجزائر، العدد 
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 التحول الرقمي للإدارات الضريبية:  اهمية: اولا
 في أصبح حيث ،1الضريبية الأعمال رقمنة في التكنولوجية التقنيةمن  ت الادارات الضريبيةاستفاد

 رقمية منصةانشاء  حيث يتم ،والرسوم ما يترتب عليهم من ديون جبائية الضرائبالمكلفين ب يدفع أن الإمكان
 :وأهمها الإنترنت، عبر الجبائية الخدمات على الحصول من المكلفين تمكن
  ؛الضريبي التسجيل خدمات -
 ؛فيالتعري الرقم على الحصول -
 ؛التصريحات تقديم -
 للضرائب والرسوم؛الإلكتروني التسديد  -
 تقديم الطعون؛ -

، بضرائبهمي للتصريح الطوع لتزامالا على فزت المكلفينحو  لقد ساعدت اجراءات التحول الرقمي
 لعدم والاقتصاد في النفقات، والوقت، الجهد تقليلمن  الإلكترونيةالإدارة وتسديد ديون الجبائية، لما تقدمه له 

 وقدات، بالالتزام الوفاء أو الخدمة على للحصول مقارها إلى الانتقال أو الضرائب مصلحة زيارة إلى الحاجة
 والبرازيل وفرنسا، المتحدة والمملكة وإيطاليا، وكندا أستراليا 2مثل العالم، دول من العديد في النظام هذا انتشر

 .وغيرها من الدول الكثير التي تسير في هذا الاتجاه وتركيا وتايلاند وماليزيا والصين والهند والمكسيك
المعلومات عن  إلى الوصول على أقدر الإلكترونية الضريبية الإدارات أصبحت الرقمية النظم وبفضل

 الإدارات تتلقى ، حيثقبل من ذي أوسع نطاق وعلى أسرع مدى في المكلفين الجبائيين ودخولهم شطةأن
 الإلكترونية الفواتير نظم يتيح كما ،دفعها فور الأعمال أرباب يدفعها التي الأجور عن بياناتال الضريبية
 .3تنفيذها فور المكلفين الجبائيين مبيعات على الاطلاع

 وأصبحت الضريبية،الإدارة و المكلف الجبائي  بين العلاقة في ثالث كطرف الرقمية المنشآت وظهرت
 مصلحة على عنهم نيابة وتوريدهمالمكلفين الجبائيين  من الضريبة حجز عن لةؤو مس المنشآت هذه

 العقارات ملاك عليه يحصل الذي الدخل على الضريبة باقتطاع يقوم الذي Airbnb  موقع كحالة الضرائب،
 .4دولة من أكثر في الضريبية الإدارات إلى ودفعها الموقع، مع المتعاملين الفندقية للإقامة تستغل التي

                                                           

المالية العامة، على الصفحة العربية لموقع  ةسياس يتحدث تحولا ف الجديدة: التكنولوجيا يالرقم الرهان: هقيتور غاسبار وجنيفيف فرديي 1  
-Imf.org/ar/News/Articles/2018/04/12/blog-the-digital-gamble-newtechnology-transforms-fiscal:الدوليصندوق النقد 

policy 
2 H.Mmuturi; N.Kiarie; "Effects of online tax system on tax compliance among small taxpayers in Meru county, 

Kenya " ; International Journal of Economics; Commerce and Management; Vol. 3 N 12; 2015 pp 280-297. 

 والتنمية، التمويل مجلة وإنفاقھا"، للأموال الحكومات جمع كيفية تعيد تشكيل العامة: التكنولوجيا المالية غوبتا، وآخرو، "رقمنة سانجيف 3 
 .78 ص ،8172 مارس العربية، الطبعة ،يالدول النقد صندوق 

   ألف مدينة في  22ألف إعلان موزعة على  211أماكن سكن، يحتوي الموقع على أكثر من  ستئجاراو هو موقع يتيح للأشخاص تأجير
  ويقع مكتبه الرئيسي في سان فرانسيسكو، كاليفورنيا. 8112دولة. تأسس الموقع في أغسطس  798

 .280، ص 8181، "الضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي"، دار النهضة، مصر، رمضان صديق 4 
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 في التحول الرقميالرقمنة  من الاستفادة متطلباتثانيا: 
 ولا ،السرعة وجه على يتخذ قرارا سهلا ليس نهأ إلا منه، مفر أمرا لا الضريبيةالإدارة  رقمنة كانت إذا 

 وزارات فيها تتداخلهي عملية استراتيجية  الرقمنة لأن، عوائق بدون  الضريبيةالإدارة  طريقا ممهدا تقطعه
 للتعامل وتأهيلهم الموظفين رسكلة إلى تحتاج كما ،والتجارة والداخلية عدة، من اهمها وزارات المالية،

 اكتسبوه الذي نفوذهم أو وظائفهم فقدانهم شيةخ للرقمنة المناهضين نفوس في ةنينالطمأ وبث وتوعية ،يالرقم
ويمكن تصنيف المقومات الاساسية لعملية التحول الرقمي  .1محلها التكنولوجيا تحل أن المتوقع مهاهم من

 :2في ةالضريبي للإدارات
 الاجراءات القانونية، التشريعية والتنظيمية: .1

مة من القوانين وسن التشريعات المصاحبة وضع حز  الضريبيةالإدارة تتطلب عملية التحول الرقمي في 
 لكل المتدخلين، وتحديد مهامهم الإلتزامات القانونية لتوضيح ،الرقمنة من شأنها أن تنظم عمليات  التي

  .3حياتهملاوادوارهم وحدود ص
  والبرامج الرقمية: التكنولوجياالوسائل  .2

 الضريبية الإدارات تطلب قد، الضريبية مالالأع رقمنة نحو للتحول اللازمة التكنولوجية البنية لتوفير
 الوزارات أو الجهات تحتاجها التي البرامج عن تختلف خاصة، الكترونية برامجلمعدات تكنولوجيا متطورة، و 

 في وتبادلها البيانات بسرية ملتزمة الضريبيةالإدارة ف الخاصة، وسماتهالضريبي  العمل ذاتية تراعى الأخرى،
 والجهاتخرى الأ الوزارات لدى تتوافر معلومات إلى الضريبية الإدارات تحتاج الوقت نفس فيو ، ضيقة حدود

 ، 4الضريبية البرامج تصميم في وعى إلى يحتاج مما .المختلفة
 ي المؤهل:لبشر المورد ا .3

الضرائب لابد لها من كادر بشري مؤهل، مكون جيدا على التعامل مع  لإدارةان عملية التحول الرقمي 
من اجل مرافقة والسهر على عملية ، الإلكترونيةلات ا الاعلام والاتصال والمبادالرقمية، وتكنولوجي التقنيات

  .الإلكترونيةالإدارة التقليدية الى الإدارة الانتقال من 
 المخاطر: إدارة .4

 إذا إلا وهذا لن يتحقق للمكلفين الجبائيين، يالطوع الالتزام تحسين تهدف الى الضريبيةالإدارة  رقمنة
 في المكلفين الجبائيين ثقة ولدى طريقها، عن التعامل عليهم ويسهل ،مله متاحة الإلكترونيةالإدارة  كانت

  ،5مؤمنة المواقع هذه وأن الضريبية بالإدارات الاتصال خلالها من يتم التي المواقع
                                                           

1 Global Delivery Initiative; "Creating an Electronic Tax Administration System in Zambia"; Case Stydy ; 

2019 ; pp2-3. 

2 J.LMaisiba and W.Atambo "Effects of electronic tax system on the revenue collection efficiency of Kenya 

Revenue Authority"; Imperial Journal of Interdisciplinary Research; Vol 2 N 4; 2016; pp 815-827. 

، 887رقمنة التحصيل الضريبي في الدول العربية"، صندوق النقد العربي، الامارات العربية المتحدة، صبري الفران، "هبة عبد المنعم،  3 
 .11ص 

 .202 ، ص8181رمضان صديق، "الضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي"، دار النهضة، مصر،  4 
5  J.LMaisiba and W.Atambo "Effects of electronic tax system on the revenue collection efficiency of Kenya 

Revenue Authority"; Imperial Journal of Interdisciplinary Research; Vol 2 N 4; 2016; pp 815-827. 
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  :ليةالما الموارد .5
قيام باستثمارات كبيرة، سواء من طرف تحتاج عملية التحول الرقمي الى موارد مالية كبيرة من اجل ال

الإدارة الضريبية ملزمة بتوفير كل مستلزمات الإدارة ، ف1الضريبية او من طرف المكلفين الجبائيين الإدارة
من الوسائل والبرامج والاطارات التي يجب تدريبها وتأهيلها على البيئة الرقمية الجديدة، وكذا  الإلكترونية

، الضريبية الإدارات مع للربط الكترونية جهزةتوفير الوسائل الا باستخدام يجب عليهم ذينالالمكلفين الجبائيين 
ع والدف ،الإلكترونية كالقيام بالتصريحات ،يةالقانون بالالتزامات لوفاءل الإلكترونيةمن اجل استخدام البوابات 

 لها. الإلكتروني
 ل:الاتصاو  للإعلامالتحتية  بنيةال .6

، دون الإلكترونية، ولا الحديث عن التجارة والمبادلات الإلكترونيةالإدارة و لرقمنة الا يمكن الحديث عن 
 تدفق، من شبكة الاتصالات السلكية والاقمار الصناعية، لوالإتصا للإعلامالتحتية المتطورة  البنيةتوفر 

 والتحول الرقمي. الرقمنة عالي، فالبنية التحتية للإتصالات هي اساس 
 )الرقمية(: ونيةالإلكتر  الفوترة .7

 ويمكن ة،الورقي الفاتورة تتضمنها التي الرئيسية المعلومات وتتضمن ،إلكترونيا تصدر التي الفاتورة هي
 من لكل بالنسبة أدوراها، بنفس وتقوم الورقية، الفاتورة محل تحل أو ،التجاري  التعامل فيأساسا  تتخذ أن

 تجعلها التي والوضوح والمصداقية الثقة سمات فيها وافروتت .بها صلة له ممن غيرهما أو تسلمها أو أصدرها
 .2الاقتصادية المعاملات لإنجاز صالحة

 ،إلكترونيا واستلامها وإرسالها إصدارها يتم التي الفاتورة 3كلا من الإلكترونية الفاتورة تعريف ويشمل
 "،PDF" ملف عبر الآخر الطرف إلى الفاتورة بيانات ترسل أن وأ ،إلكترونيا ومعالجتها بتنسيقها يسمح بشكل

 الطرف إلى الإنترنت بوابات خلال من الفاتورة هذه إرسال او آليا، وقراءته إنشاؤه يتم يإلكترون ملف أو
 .بطباعتها يقوم الذي الآخر

 التي الفواتير عن وذلك ،يةالتجار  الأعمال قطاع فيأساسا  الإلكترونية الفاتورة مصطلح استخدم وقد
 تأخذ أن دون  "،B2G" والحكومة المنشآت وبين "،B2B" بينها فيما المنشآت بين تداولها ويتم إلكترونيا تصدر

 السلطات هذه تستخدمها يلك الضريبية، والسلطات المشترين أو الموردين بين البيانات تبادل الاعتبار في
 بالفاتورة ،الأوربي الاتحاد دول في الحال هو كما الضريبية، التشريعات أخذت أن إلى ،ةيرقاب لأغراض
 .4المضافة القيمة على الرسم متطلبات معق تتواف التي الإلكترونية الضريبية

                                                           
1 CAEW, Chartered Accountants:Digitalisation of Tax: International perspectives, London, 2019, p. 12. 

 .222، ص 8181رمضان صديق، "الضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي"، دار النهضة، مصر،  2 

3 674U.S Federal Reserve Bank:U.S. adoption of Electronic Invoicing: Challenges and ppertunities, June 30. 2016, 

p. 6.and: EBA & Innopay: E-invoicing 2010: European market guide, Available at:https://www.abe-

eba.eu/Documents-N=E-InvoicingDocuments- 

L=EN.aspx. 
4 Bruno Koch:The e-invoicing Journey, 2015-2025, Sponsored by Compacer, Switezerland, Document No: 

Billentis190521 1, p.7. 
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 عندما الضريبية، الفاتورة أحكام تعريف ضمن الدفع وصولات 1الضريبية التشريعات بعض وتدخل
 مورد من كل انوعنو  هوية وأهمها الفاتورة، في توافره يجب الذي المعلومات من الأدنى الحد فيها يتوافر

 .الخدمة أو السلعة يمتلقو 
 تحسين في الرقمنة تساعد كيف على تدل التي الأمثلة أهم أحد الإلكترونية الضريبية الفاتورة وتعتبر

 تصدرها التي الفواتير لمعلومات يالتلقائ بالنقل الإلكترونية الفوترة تسمح حيث الضريبية، الخدمات كفاءة
الإدارة  تتمكن حيث، التكاليف وتقليلالضريبي  الالتزام تقوية إلى يؤدى مما يبية،الضر  الإدارات إلى المنشآت
 إسقاط احتمالات يتختف وأ وتقل ،بالضرائب والرسوم الخاصة التصريحات صحة من التأكد من الضريبية

 .2التقليدية الفواتير تحرير عند تقع التي والأخطاء الوهمية، الفواتيرو  الفواتير شراء وظاهرة المبيعات، بعض
 الفواتير لطبع يتكبدها التي التكاليف يقللفي انه  المكلف الجبائي الإلكترونية الفوترة نظام يفيد كما

 من المكلف الجبائي تمكن كما طلب، كل عند وتقديمها بها للعناية موظفين وتخصيص وحفظها العادية
 التي يأ) الخارجية مليات( والعالفاتورة وإصدار والدفع كالمحاسبة) للمنشأة الداخلية العمليات تكامل تحقيق
 (.والمشتريات والدفع المحاسبة نظم ومنها الحكومية، والجهات والعملاء بالموردين تتعلق

، ممكن وقت أقصر في التدقيق الجبائي أعمال إنجاز على الإلكترونية الفاتورة تحفز أن 3المتوقع ومن
 الفواتير صحة من والتأكد المكلف الجبائي، تصريحات فحص في الضريبيةارة الإد تتأخر مقبولا أن يعد لم إذ

 ة.الرقمي الفواتير على الاعتماد ظل في الحال هو كما السنوات، من لعدد لبيانتها المؤيدة
 الضريبية، الإدارات تعجز قد التكنولوجيا، فياستثمارا ماليا  الإلكترونية الفوترة لب، تتطذلك ومع

 الالتزام أن كما، بالتدريج النظام بهذا الأخذ تفضل يجعلها الذي الأمر عليه، النامية، دولال في وخاصة
 وأحجام مستويات اختلاف أو تقنية، مشكلات بسبب عاما، يكون  لا قد الإلكترونية الضريبية الفاتورة بإصدار
 .للضريبة الخاضعة المنشآت

 تطبقه التي الدول عدد وبلغ الدول، بين بسرعة يةالإلكترون الفاتورة نظام تطبيق انتشر فقد ذلك ومع
 منطقة فيو  اللاتينية أمريكا في دول عشر بينها من ،مالعال عبر دولة خمسين من أكثر 8172 عام حتى

 .4يالكاريب

 الضريبية  ات: اهمية رقمنة الإدار ثالثا
 ويعمل ،أقل بتكاليف فضلالمكلفين الجبائيين أ إلى خدمات تقديم من الضريبية الإداراتة الرقمن تمكن

المكلف  يتحملها الضريبي التي للقانون  الامتثال تكاليفض وتخفي الضريبية، الإدارات أداء تحسين على ذلك

                                                           
1 676B. Koch: Impleminting E-invoicing on abroad scale,Consultancy Services on behalf of Australian Taxation 

Office, July 16, 2015, p.6. 

 .220، ص 8181لم الاقتصاد الرقمي"، دار النهضة، مصر، رمضان صديق، "الضرائب في عا  2 
3 679Bruno Koch:The e-invoicing Journey, 2015-2025, Sponsored by 

Compacer, Switezerland, Document No: Billentis190521 1, p.21. 

4 EY. 2018. Worldwide electronic invoicing survey. https://go.ey.com/2XLaBBB. 
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الرقمنة  من يستفيد أن الجديدة، التطورات ظل في الضريبية،الإدارة  من المكلف الجبائي 2ويتوقع ،1الجبائي
 :في
 ؛الضرائب أداء تيسير -
 للضرائب والرسوم؛ الإلكتروني الدفعيح و بالتصر  السماح -
 ؛الإلكترونية بالحسابات الاعتراف -
 الجبائية؛ لديونه الإلكترونيات البنكية في التسديد خدمال من الاستفادة -
 ؛الرقمية الوسائط خلال من الضريبية الإدارات مع التواصل -
 أو المعلومات على لحصولل وقت أي في الإنترنت، عبر الضريبيةالإدارة  فيموظ مع تواصله تاحةإ -

 .تكلفةجهد و  وبأقل بدقة بيةالضري هاتبالتزام الوفاء على تعينه التي الإيضاحات
 بـ: الإلكترونية الضريبيةالإدارة كما تستفيد 

الإدارة  لتزويد المكلف الجبائي، على النظام الجبائي يفرضها التي الواجبات أولالضريبي  التسجيل -
وطبيعته القانونية،  المكلف الجبائي وعنوانه كاسم وبنشاطه، به للتعريف اسيةالأس بالبيانات الضريبية

 من العديد حتتااموحدا، و  رقما تعريفيا لديها مسجل مكلف جبائي لكل الضريبية الإدارات تصدرحيث 
 ؛إلكترونياالضريبي  الرقم المكلفين الجبائيين وإصدار تسجيل خدمة الدول

عن التهرب الضريبي ومجابهته،  الكشف في يساعد مما متعددة، ادرمص من المعلومات على الحصول -
 كفاءة أكثر الضريبية الإدارات يجعل مما ،إدارية تكلفة بأقل ،الجبائية لإيراداتوبالتالي الرفع من ا

 ؛3وفاعلية
 البيانات توفير خلال من الجبائيين، ينالمكلف مع تعاملها في شفافية أكثر الضريبيةالإدارة  تكون  -

 صفحة على أو الإنترنت، على الضرائب مصلحة موقع على بنشرها سواء الكاملة، الضريبية المعلوماتو 
 الملاحظات وتقديم البيانات، هذه إلى المكلف الجبائي ولوج إتاحة مع به، الخاصة المكلف الجبائي
 حقوقه؛ على الحصول على وتساعده ،اته الجبائيةبالتزام الوفاء علىه تساعد التي والاستفسارات،

ي المكلف الجبائ دفاتر على الاطلاع إلى الضريبية، المحاسبة أو الضريبى، الفحص عملية تحتاج -
الضريبية من الإدارة لما يتوفر لدى  وفقا المكلف الجبائي، يقدمه الذي التصريح ومراجعة ومستنداته،
الإدارة  عليها تحصل التيى خر الأ المعلومات مصادر بجانب ومستنداته، دفاتره صحة من تبينمعطيات لت

 واستخدام الورقية، والمستندات الدفاتر عن الاستغناء يتم التكنولوجيا وبفضل، الجهات كافة من الضريبية
الإلكتروني  بالفحص ماوالقي، الحسابات وضبط المعاملات لتسجيل الكترونية حسابات أو الكترونية برامج

. 
                                                           

1 Satoru Araki: Electronic taxpayer services in Asia and the Pacific, A Publication of the Public Management, 

Governance, and Participation Division, Regional and Sustainable Development Department,Issue 20, 2013, p.1. 

2 Robert Ravanello: E-services and Digital Delivery, presentation at 2015 FTA Project  orkshop, HMRC, 

Moscow,2015 
3 European Commission: Commission Expert Group on taxation of the Digital economy report, Brussels,22 October 

2013,p. 30. 
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من  نوع أي طبيقبه ت يقصد، والذي الإلكتروني ن التدقيق الجبائي م الإلكترونيةالضريبية الإدارة  تستفيد -
 تتطلبها وما التدقيق، بأعمال القيام من المراجع أو المحقق لتمكين تكنولوجيا المعلومات باستخدام الأنظمة

أخرى و  محددة، غير هامبم للقيام عامة برامج الشأن هذا في وتستخدم ،1وتوثيق ورقابة فحص من
 .2مخصصة تدقيق بأعمال امللقي مخصصة

 فحص خلال من ،المكلف الجبائي ومركز الضريبية التصريحات مراجعة على الضريبيةالإدارة  وتقوم -
 لكل شاملة المراجعة تكون  أن ويمكن، ثرائه أو دخله، مصادر عن والكشفته، منشآ ومعاينة بياناته
 العالية، المخاطر ذوي جبائيين المكلفين ال لفئات انتقائية اجعةمر  أو الجبائيين، ينالمكلف

 حاجة دون  ،وحصر الوعاء الضريبي تقدير في الرقمية البيانات من بالاستفادة الضريبية الإدارات تستطيع -
 ويقصدوالطعن،  للمكلف الجبائي بالاعتراض السماح مع المكلف الجبائي، مع ضريبية نماذج تبادل إلى

 لبشرى ا التدخل يقل بحيث الضريبة، تقدير في المعلومات ياتكنولوج استخدام الإلكترونيالضريبي  بالربط
 الإنترنت، طريق عن غيره أو والمكلف الجبائي الضريبيةالإدارة  بين الاتصال يكون  كما التقدير، هذا في

 التي والأدلة والمستندات المعلومات بطلب الضريبيةالإدارة  تقوم إذ ،المباشرة المواجهة إلى حاجة دون 
 تحليل تكنولوجية تطبيقات أو برامج خلال من ويمكن الإنترنت، المكلف الجبائي عبر صريحت صحة تثبت
 الضريبيةالإدارة  قيام التقدير هذا ييل أن يمكن كما ،عليها الضريبة تقدير إلى والوصول البيانات، هذه

 .إلكترونيا عليه الطعن وتلقى به، المكلف الجبائي بإخطار

الإدارة الضريبية الى للإدارات والتحول الرقمي الرقمنة التي اتت بها  للمزايا الكثيرة بالإضافة
، الإلكتروني عماد النشاط التجاري التقليدي او  وباعتبارها، والتي سبق الحديث عليها، فإن الفوترة الإلكترونية

للإدارة اد زبائنهم، وضرائب ورسوم مستحقة السد لما يترتب عليها من حفظ لحقوق المكلفين الجبائيين مع
، والتي ادت الى ظهور الرقمنة الضريبة على عاتق المكلفين الجبائيين، فقد كان لها نصيب وافر في عملية 

 (. الإلكترونيةالفاتورة الرقمية )

 الإلكترونيةللإدارة التي تواجه التحول الرقمي  : الصعوباترابعا
 يتعين قانونية مشكلات تولد فإنها اصها،اقتن يمكن الضريبيةللإدارة  جديدة فرصاالرقمنة  تخلق كما
 يرتبط وما بياناته، سريةو  الخاصة الحياة في المكلف الجبائي حق اية: حمالمشكلات هذه أهم ومن .معالجتها

 .3الجديدة بصورهالضريبي  التهرب من الحد على والعمل الدول، بين الضريبية المعلومات تبادل من بها

                                                           
1
 A.L.Williamson, :Audit Automation, Accountant Digest, No. 318, ICAEW, ; ondon ;1994, 

 أدلة على الحصول على ذلك وأثر فلسطين، يف الإلكتروني التدقيق عملية يف التكنولوجيا استخدام حمدان، "مدى حمدونة، وعلام طلال 2
سلة الدراسات الانسانية(، )سل الإسلامية الجامعة مجلة المالية"، القوائم عدالة مدى حول للمدقق المحايد يالفن الرأي تدعم عالية جودة ذات

 .982-972 ص ص ،8112،  17 العدد ،70 المجلد
 .212، ص 8181رمضان صديق، "الضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي"، دار النهضة، مصر،  3
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 الرقمنة  لظ في والسرية الخصوصية حماية .1
 من الحكومات تمكنت وقد أكبر، بشكل متاحة المعلومات وأصبحت الاتصالات ثورة انفجرت منذ

 في الهوية بطاقات تستخدم حيث المواطنين، عن شخصية معلومات على تحتوي  ضخمة بيانات قاعدة تطوير
 بالدخول السماح في مهااستخدا يمكن ضخمة بيانات قواعد في وتخزينها البيانات جمع في الدول من العديد

 الكثير انكشف كما، 1ذلك وغير المستخدم، تحركات ومراقبة السفر في أو يالصح أو يالاجتماع التأمين إلى
 حد إلى ،3الإنترنت مواقع من وغيرها يالاجتماع التواصل صفحات على 2ةالشخصي والبيانات المعلومات من

 عامة ملكية الخاصة الحياة أصبحتو  ،"يالزجاج كالسمنه "اشبه بحوض بأ يالحال العصر 4بعضهم وصف
 .وتبادلها الشخصية بالبيانات العبث بفعل

 نحو التوجه وأن خاصة والمنشآت، الأفراد وأسرار ببيانات تتعلق التي الحماية مدى عن التساؤل ويثور
 عدد بزيادة نطاقه، عيتس العالم، عبر الضريبية الإدارات بين طلب، على بناء أو ،يالتلقائ المعلومات تبادل
عن  بيانات تشمل التيو  ،الضريبية المعلومات لتبادل يالاقتصاد التعاون  منظمة اتفاقية على الموقعة الدول

 السرية عصر بانتهاء القول شائعا وأصبح ة.المصرفي وحساباتهم يةلماال المكلفين الجبائيين ومعاملاتهم شطةأن
 .المصرفية

 البيانات على ولالحص في الضريبيةالإدارة  حق .2
 الخاصة والمعلومات البيانات على الحصول في الحق الضريبية للإدارات القانونية التشريعات تكفل

 هذا ويتقيد، صحيح وجه على وتحصيلها الضريبة ربط في منها الاستفادة بغرض بالمكلفين الجبائيين وغيرهم،
 والمعلومات البيانات بهذه الاحتفاظالتحفظ و  واجب وهو، به الالتزام الضريبيةالإدارة  على يتعين بواجب الحق
 على بناء إلا الضريبية، الأغراض غير في استخدامها ولا للجمهور، عنها الإفصاح أو تداولها وعدم سرية،
 ي.المكلف الجبائ من صريحة موافقة

الإدارة  اعليه تحصل التي والمعلومات البيانات جميع على له، المقابل والواجب الحق، هذا وينطبق
 وسجلاته المكلف الجبائي دفاتر على كالاطلاع التقليدية، بالوسائل ذلك كان سواء يأ ،وسيلة يبأ الضريبية
 الوسائل من وغيرها الإنترنت، على عنه المتاحة والمعلومات البيانات خلال من أو الشخصية، ووثائقه
 .الحديثة

                                                           
 والعلم لتربيةل المتحدة الأمم اليونسكو، منظمة التعبير"، وحرية الإنترنت خصوصية حول عالمية استقصائية وآخرين، "دراسة مندلتوبي  1

 .72 ص العربية، ، النسخة8172 باريس، ،.والثقافة

2 E.Lichtblau & M.Apuzzo, Justice department calls Apple, s refusal to unlock iPhone a, marketing strategy, The 

New York Times. Retrieved from http://www.nytimes.com/2016/. 
3 J.Gilliom: Overseers of the Poor: Surveillance, Resistance, and the Limits of Privacy. Chicago, University of 

Chicago Press , 2001. 

 .19التعبير"، مرجع سبق ذكره، ص  وحرية الإنترنت خصوصية حول عالمية استقصائية وآخرين، "دراسة مندل  توبي 4 
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 لكترونياإ المخزنة أو المتاحة البيانات على الاطلاع ضوابط .3
 تحصل التيو  المكلف الجبائي، عن والمعلنة العامة البيانات بين التفرقة يجب هان 1الباحثين بعض يرى 

 التي الخاصة أو السرية البيانات وبين جوجل، خرائط كبيانات الإنترنت، مواقع من الضريبيةالإدارة  عليها
 والمعلومات البيانات في مشكلة لا إذ ي،المكلف الجبائ علم أو إذن دون  الضريبيةالإدارة  عليها تحصل

 الحياة في حقهم يتحم بضوابط المكلفين الجبائيين الخاصة بيانات على الحصول يتعين ولكن ،ةالعام
 .2الخاصة

 :البيانات من نوعين بين الشأن هذا في التمييز ويجب
المكلفين  غير من أوأنفسهم المكلفين الجبائيين  من الضرائب مصلحة تجمعها التي البيانات: الأول النوع

 البيانات هذه على الحصول لها تتيح القوانين من غيره او الضرائب قانون ي ف نصوص على الجبائيين بناء
 .محددين مكلف جبائيين على الضريبة وتحصيل ربط لأغراض

 أو يةالتقليد المراسلات عبر) العادية بالطرق  عليها، الحصول الضرائب لإدارات يحق البيانات فهذه
 (،رقمية اتصال قناة أي أو يإلكترون بريد عبر) الإلكترونية بالطرق  أو (،والمستندات الدفاتر على الاطلاع

 بالاحتفاظ الالتزام مع ،3الضريبيةالإدارة  لغير وصولها وعدم ومؤمنة سرية، البيانات هذه تظل أن بشرط
الإدارة و  المكلف الجبائي بين الثقة تظل حتى ذلكو  .القانون  حدود في إلا تداولها وعدم البيانات، هذه بسرية
 مما العلانية، من بمأمن للضريبة الخاضع بنشاطه المتعلقة المعلومات أو الشخصية بياناته أن في قائمة،
 .تردد أو خوف دون  تطلبها التي المعلومات بكافة الضريبيةالإدارة  تزويد لىع يشجعه
 ي تحتو  التي العناصر بعض بواسطة الإلكترونية المواقع عليها تحصل التي الشخصية البياناتي: الثان النوع
 :مثل الإنترنت، صفحة عليها

 أي يتشابه لا بحيث الإنترنت، شبكة على طرفين بين المعلومات تبادل كيفية يبين الذي الإنترنت برتوكول -
 تتبع طريق وعن .يرقم بشكل ولكن اليد بصمة يشبه فيما الإطلاق، على غيره مع للبروتوكول عنوان
 بعملية يقوم الذي الجهاز موقع على والتعرف الشخصية، البيانات على الوصول يتم البرتوكول عنوان

 .4الإنترنت على التصفح
 بالمواقع الخاصة الاتصال شبكات ترسلها صغيرة نصية ملفات وهي الكوكيز أو الارتباط تعريف ملفات -

 .لرقميةا الجهاز بيانات على بالتعرف موقعلل وتسمح بزيارتها، المستخدمون  يقوم التي

                                                           
1 Kimberly A. Houser & and Debra Sanders :The Use of Big Data analytics by the IRS:Efficient solutions or the end 

of privacy as we know it?,Summer, 2017, p.6. 

 .211، ص 8181رمضان صديق، "الضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي"، دار النهضة، مصر،  2 

 .212، ص 8181ة، مصر، رمضان صديق، "الضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي"، دار النهض 3 
 .12 مصر، ص لتقنية المعلومات، دعم مركز المعرفة"، في الحق أوراق سلسلة الرقمية، البيانات الشريف، "خصوصية سارة 4 
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 في وظيفته يتشابه وهو له، نظير لا معرف معها الصغر متناهية أشكال عن عبارة وهو المستخدم كاشف -
 كما محددة، صفحات بزيارة يقومون  الذين المستخدمين بحصر للسماح يستخدم، و التعريف ملفات مع

 .والترويجية الإعلانية الحملات فعالية تحديد في يساعد
 إعلان خلاله من يتم الخصوصية، بسياسة يعرف والموقع المستخدم بين اتفاق وجود من وبالرغم

 يجدون  لا قد المستخدمين معظم ان إلا الموقع، إلى بها ييدل التي الشخصية بياناته بشأن يتم بما المستخدم
 رفع هو الاتفاق هذا من الهدف يكون  قدو  ،أصلا بقراءته يهتمون  لا أو الاتفاق، هذا لقراءة فيالكا الوقت

 .المستخدم إذن بدون  للغير بيعها أو المعلومات هذه تداول جراء من الموقع على تكون  التي المسئولية
 أن باعتبار وذلك مقابل، بدون  سواء البيانات هذه على تحصل أن يمكن الضرائب مصلحة أن ريب ولا

 هذه بتقديم قانونا الملزمة الجهات من تعتبر ،ةالدول في مقيما اشخص تتبع التي الرقمية، المنصة أو الموقع
 المقيم غير الموقع من البيانات هذه على الضريبيةالإدارة  تحصل أن أو. الضريبة لأغراض إليها البيانات

 .الموقع هذا يتبعها التي الدولة مع اتفاق على بناء أو بمقابل بلدها في

 : ئراالجز  في ضريبيةالالإدارة  رقمنةالفرع الثاني: 
الإدارة الضريبية في الجزائر عن الانخراط في الاتجاه العالمي والمحلي لتبني الإدارة لم تتخلف 

للمكلفين الضريبيين، من  الإلكترونية، من خلال شروعها في رقمنة عملياتها واتاحة خدماتها الإلكترونية
ها خدمات تحسين، وهذا من اجل ةلديونهم الجبائيتروني الإلكالتسجيل الى التصريح وصولا الى الدفع والتسديد 

وكذا لمواكبة موجة التحول الرقمي، ونشاط  ،المتعاملين معها وحاجيات بمتطلبات الجيد والتكفلة، العمومي
الضريبية في الجزائر مجموعة من الخطوات المتتالية، الإدارة ، حيث اتخذت الإلكترونيةالتجارة والمبادلات 

تصرف المتعاملين معها من المكلفين والادارات والافراد خدمات الكترونية متعددة، والتي ووضعت تحت 
  :1نوجزها في التالي

 :الضريبيةللإدارة الإلكتروني  موقع إنشاء .1
يجد متصفح هذا  حيث ،الإلكتروني الرسميموقعها  بإنشاءة العامة للضرائب في الجزائر يقامت المدير 

، والباحثين والافراد، من التعريف بالضريبة للمكلفينالمهمة للمستخدمين و  لجبائيةا المعلومات كافة الموقع
 ،ةالمالي قوانين ،بالمديرية العامة للضرائب ومختلف مصالحها المركزية، الجهوية والمحلية، التشريع الجبائي

 مختلفة، عليماتلاغات وتب ،جبائية ناشيرمو  رسائل ،بالضريبة للمكلفين التطبيقية الدلائلالوثائق الجبائية، 
 .الإلكترونيةمن الخدمات  اوغيره

 

                                                           

 اثأبح "، مجلة-أنموذجا الضريبيةالإدارة  عصرنة-الجزائر  في الإلكترونيةالإدارة  خدمة كمال "تفعيل سفيان، قويدري  عبد الله رمادلية 1 
 . 228-463، ص ص 8181، 18العدد  ،72 وادارية، المجلد اقتصادية
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 الرسمي للمديرية العامة للضرائب الإلكتروني(: يوضح واجة الموقع 02.03الشكل رقم )
(www.mfdgi.gov.dz)

 
 

 https://www.mfdgi.gov.dz/ar/الرسمي للمديرية العامة للضرائب، الإلكتروني الموقع المصدر: 

 

 سنة منمتواصلا  ارتفاعا (DGIللمديرية العامة للضرائب ) الرسميالإلكتروني حيث سجل الموقع 
 لموقعل تاالزيار  عدد، حسب الاحصائيات الرسمة المقدمة من المديرية العامة للضرائب، من حيث لأخرى 

عليها، وهذا للخدمات المقدمة، والمتزايدة  التي تم الاطلاع الصفحات عدد حيث، وكذا من الإلكتروني 
الضريبية خدمات الكترونية جديدة دوريا، وكذا نماذج وثائق تصريحية للتحميل، الإدارة بإستمرار، حيث تدرج 

وكذا لحجم المعلومات المقدمة واهميتها، والجدول الموالي يوضح الاحصائيات الرسمة المقدمة من المديرية 
 العامة للضرائب:

 

http://www.mfdgi.gov.dz/
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 للمديرية العامة للضرائبالإلكتروني  موقعالالإحصائيات المتعلقة ب(: 01.03جدول رقم )ال
(www.mfdgi.gov.dz) 

 2114 2115 2116 2117 2118 
 824 303 1 206 274 1 279 728 366 428 242 77 الزيارات عدد
 373 542 3 707 532 3 234 346 2 471 596 1 477 323 المشاهدة الصفحات عدد

 .11ص ، http://mfdgi.gov.dz/images/pdf/Statistiques_accueil_site.pdfالمصدر: 
 :(NIF) الجبائي التعريف التسجيل إلكترونيا للحصول على رقم .2

الجبائي، من الطريقة الضريبية في الجزائر بتغير طريقة الحصول على الرقم التعريفي  ارةالإدقامت 
والتي تحمل إضافة الى التقليدية التي كان يحصل فيها المكلف الجبائي الجديد على البطاقة الجبائية، 

ايداعه التصريح بعد مباشرته لنشاطه و  ( الخاص به، وهذاNIFمعلوماته التعريفية رقم التعريف الجبائي )
ومن حصل بواسطه على رقم مادة الخضوع الضريبي، "، الذي يت2رقم  سلسلة ج" بالوجود عن طريق النموذج

على نسخة عن السجل التجاري او بطاقة الاعتماد، نسخة عن  ي ايداع ثلاث نسخ من ملف ورقي يحتو  ثم
، نسخة عن بطاقة التعريف الوطنية، شهادة ميلاد "،2رقم  سلسلة ج" التصريح بالوجود عن طريق النموذج

 نسخة عن القانون الاساسي في حالة الشخص المعنوي، نسخة عن عقد الملكية او عقد الكراء.
بإمكانه الحصول على رقم التعريف الجبائي الخاص به بعد ايداعه طلب  حيث اصبح المكلف

وهو موقع الترقيم الجبائي عبر الخط  الضريبية لهذا الغرض،الإدارة ، في الموقع الذي وضعته الإلكتروني 
(Immatriculation fiscale en ligne( عبر الرابط ،https://nif.mfdgi.gov.dz/didindex.asp وكذا ،

 خدمات الي يقدمها.من صحة الرقم الجبائي، والشكل الموالي يمثل واجة الموقع وال التأكديتيح الموقع 
 
 
 

 

http://www.mfdgi.gov.dz/
http://mfdgi.gov.dz/images/pdf/Statistiques_accueil_site.pdf
https://nif.mfdgi.gov.dz/didindex.asp
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الجبائي عبر الخط  مالترقي(: يوضح واجة موقع 03.03الشكل رقم )
(https://nif.mfdgi.gov.dz/didindex.asp) 

 
 

 https://nif.mfdgi.gov.dz/didindex.asp، م الجبائي عبر الخطيموقع الترقالمصدر: 
 

 :الإلكتروني  الضريبي الفحص قواعد اعتماد
مع الزامية ان تكون الورقية،  والسجلاتيتم اجباريا على الوثائق والمستندات  الجبائيلتدقيق القد كان 

فتش الضرائب الذي يسير الملف السجلات القانونية مؤشرة لدى رئيس المحكمة المختصة اقليميا، او لدى م
الجبائي للمكلف الجبائي، مع اشتراط سلامتها الشكلية وعدم وجود التشطيب والمحو والحشر فيها عند 
التسجيل عليها، مع الزامية مسك الوثائق والمستندات الاثباتية الورقية وتقديمها عند طلبها من طرف المحققين 

 ئري از الج المشرعسمح  نص، الإلكترونيةالإدارة  إلى التقليديةالإدارة  الجبائيين، وفي ظل التحول الرقمي من
 . 1يالآل الإعلام نظام وفق الممسوكة المحاسبةالتحقيق في  مكانيةبإ

 
 
 
 

                                                           

"، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، الإلكترونيةوشان أحمد، "متطلبات تكييف النظام الضريبي الجزائري في ظل تحديات التجارة  1 
 .701، ص 8170/8171جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، 

https://nif.mfdgi.gov.dz/didindex.asp
https://nif.mfdgi.gov.dz/didindex.asp
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 )جبايتك(:الإلكتروني  للتصريح بوابة إنشاء
الرقمي، الضريبية في الجزائر في اطار التحول الإدارة من بين المبادرات الهامة التي قامت بها 

، ومن اجل تيسير عمليات الإلكترونيةوالاستفادة من التطور التكنولوجي لوسائل الاتصال والمبادلات 
للتصريح عن بعد  المعلوماتي نظامال إنشاءضرائب بلل العامة، قامت المديرية للمكلفين التصريح الجبائي

، ومن الضرائب لمركز التابعة اتالمؤسسحيث وضعت في البداية تحت تصرف  "،كجبايت"والرسوم  للضرائب
ت، حيث المؤسسا كبريات مديرية وكذا، للضرائب الجوارية والمراكز الضرائب مراكز ليشملثم بدأ تعميمه 

 موقعها مستوى  على للضرائب العامة المديريةالية، الم وزارة بلاغ حسب، 8172وضع حيز الخدمة سنة 
 .1الإلكتروني

عبر الرابط  الإلكترونيوج للموقع يمكن للمكلف من خلال الول حيث 
https://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic لشكل ا، و بع عن، بأن يقوم بتصريحاته الضريبة المختلفة

  الموالي يوضح واجة موقع التصريح عن بعد جبايتك.
 jibay’tic-التصريح عن بعد(: يوضح واجة موقع 04.03الشكل رقم )

(https://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic) 
 

 
 

 jibay’tic https://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic-واجة موقع التصريح عن بعدالمصدر: 
 

 

                                                           

 ، العدد10الاقتصادية، المجلد  والأبحاث للدراسات المنتدى الجزائر"، مجلة في الجبائية الرقابة دعم في ودوره الضريبي النظام ، "رقمنةمحمد قويدري  1 
 .822 -828، ص ص 8181، 18

https://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic
https://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic
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المتدخلين ومستخدمي  لفيح عن بعد جبايتك لمختموقع التصر  هاومن الخدمات والتسهيلات التي يقدم
 :1الضريبية او المكلفين نذكر الإدارة نالتصريحات الجبائية، م

  الضريبيةللإدارة بالنسبة: 
 الوعاء تحديد إلى وصولا ،بالضريبة مكلفالتسجيل الاولي لل من، الإدارية الإجراءات لجميع الآليالتسيير  -

 الجبائي؛ الملف وتسيير والتحصيلالضريبي 
 ؛، وحت الادارات الاخر، كالسجلالمصالحمختلف  بين للمعلومات السريع التبادل -
 بين مقاربة بعملية القيام إمكانية المحققين إعطاء مع بالضريبة للمكلفين الموجهة التبليغات رقمنة -

 ؛الواردة والمصرح بها المعلومات
 القرارات؛ واتخاذ والتحليلية فيةالاستشرا للدراسات موثوقةال معطياتالبيانات وال تقديم -
 .من خلال تقليل استخدام الطباعة والمراسلات الورقية تقليص -
 الجبائيين لمكلفينبالنسبة ل: 
 التكاليف؛ واقتصادالقيام بالتصريحات الجبائية عن بعد، وتجنب التنقل، وما يوفره من ربح للوقت  -
 سا. 82/82ايام، و 11/11، ي يوم او وقتللموقع والقيام بالمهام المطلوبة في أ الولوجامكاني  -
 الجبائية؛ لتزاماتها مع المحينة الجبائية رزنامته على الاطلاع  -
 ؛في أي وقت الجبائي دينهو  ملفه على الاطلاع -
 الجبائية؛ الشهادات طلب -
 لدينه الجبائي؛الإلكتروني التسديد  -
 والشكاوى المختلفة. طعون ال تقديم -

 :""مساهمتك وابة التصريح والدفع عن بعدب

، الإلكتروني الإدارة الضريبية، وتسريع وتيرة التحول الرقمي الى الإدارة في اطار مواصلة عصرنة 
للمكلفين الضريبين تتيح ، التي "وابة التصريح والدفع عن بعد "مساهمتكقامت المديرية العامة بإطلاق ب

عن  يكون  الدفع، عبر الإنترنتورسوم  ضرائبوتسديد دينهم الجبائي وما يترتب عليهم من  فعالتصريح ود
الإدارة ، حيث تسعى و الخصم المباشراطريق الانترنيت بواسطة البطاقة البنكية أو البطاقة "الذهبية" 

في  ،الخدمات المقدمة في هذا المجال ورقمنةتنويع وسائل دفع الضرائب والرسوم الضريبية في الجزائر الى 
 .نظام المعلومات "جباية تيك" وتعميم استخدام ،ية عبر كافة التراب الوطنييتم إنشاء مراكز ضريبانتظار ان 
على أن يتم اولى ملايين دينار في مرحلة  8لتسديد عن طريق البطاقة البنكية بمبلغ اتم تسقيف لقد 
 .2طاقة "الذهبية"بالبلدفع ل مليون دينار جزائري  17و لاحقا،رفع المبلغ 

                                                           

 الجزائر"، مرجع سبق ذكره. في الجبائية الرقابة دعم في ودوره الضريبي النظام محمد، "رقمنة قويدري  1 
اطلع عليه يوم ، https://www.aps.dz/ar/economie/110264-2021-07-22-18-52-09 الانباء الجزائرية،وكالة  2 

 .87:81، على الساعة 77/12/8182
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مر الدفع مرتبط بالعملية اإصدار يقوم ب ،الإلكترونيالتصريح طريق  بعد تصريح المكلف الضريبي عن
 وضعت حيز الخدمةيتم ، والتي "التصريح والدفع عن بعد "مساهمتك بوابة في احو المنصوص عليهنال على

ية والمراكز الجوار  مراكز الضرائبلم تفعل بها التي  ،للمكلفين بالضريبة التابعين للمديريات الولائية للضرائب
 .1للضرائب

 :"وابة التصريح والدفع عن بعد "مساهمتكبالشكل الموالي يمثل الواجهة الرئيسية 
 "وابة التصريح والدفع عن بعد "مساهمتكب(: 05.03الشكل رقم )

(https://www.mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/index.html) 

 

 
 

 "وابة التصريح والدفع عن بعد "مساهمتكبالمصدر: 
https://www.mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/index.html 

 الإلكترونيةالفرع الثالث: توجهات الدول لتكييف أنظمها الجبائية مع متطلبات التجارة 
لقد اتخذت الدول والمنظمات السياسية والاقتصادية مواقف واتجاهات مختلفة حول فرض الضرائب 

، ونوع الضرائب الإلكترونيةختلاف في طريقة جباية التجارة من عدمه، وكذا كان الا الإلكترونيةعلى التجارة 
وهذا الاختلاف ناتج من خصائص ، الإلكترونيةوالرسوم ومعدلها ونسبتها، التي تفرض على نشاط التجارة 

تتم في حدود الدولة الواحدة، حيث تعاملت الدول كل حسب فهمها  ووسائلها، وكونها لا الإلكترونيةالتجارة 
الى  اعالميا، وهو ما دع صعوبة في تنظيمها وضبطها بيعة نظامها الجبائي، هذا ما ادى الىثقافتها وط

تدخل المنظمات الدولية المختلفة من اجل السعي الى محاولة تقريب وجهات النظر واقامة تفاهمات واتفاقيات 
 والمعاملات الرقمية. ةالإلكترونيمن اجل وتوحيد طرق واساليب التعامل الجبائي ما التجارة والمبادلات 

                                                           

-7998الجبائية كتوجه لتحسين الخدمات في ظل الإصلاحات الضريبية في الجزائر الإدارة "رقمنة لقمان،  يكماش حسين، بوخدون1 
 .128 -101، ص ص 8188، 18، العدد 10، المجلد الإقتصاديةللدراسات والأبحاث "، مجلة المنتدى 8188
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دول الاتحاد  ، نجدالإلكترونيةومن بين الدول والمنظمات التي اتخذت توجها معيبنا حول جباية التجارة 
والتنسيق الدولي حفاظا على مصالح الدول  الإلكترونيةالتجارة جباية وجوب تنظيم التي اقتنعت بالاوروبي 

التي يتم شرائها من قبل  الإلكترونيةضافة على المنتجات فرض ضريبة القيمة المب ، حيث قامتواقتصاداتها
تحرير التجارة ترى بلولايات المتحدة الأمريكية في المقابل نجد ا الأوروبي،يقنطون داخل دول الاتحاد  أفراد

 . 1من فرض الضرائب عليها الإلكترونية
ر المتخذة من اجل تكييف والتدابي اسوف نحاول في هذا المطلب تناول التوجه والتعامل الدولي وكذ
، سواء المتخذة من الدول الإلكترونيةالنظم الجبائية والقواعد الضريبية الدولية، من اجل مواجه تحديات التجارة 

 احاديا، او المبنية على التوافقات الدولية التي اطرتها المنظمات الاقتصادية الدولية. 
 :لإلكترونيةاالعام نحو جباية التجارة  الدولياولا: التوجه 

التفاهمات والإتفاقيات الدولية الملزمة، حول فرض الضرائب والرسوم على نشاط التجارة  غيابدى أ
في الغالب، وهذا سعيا منها الى  الجانب أحادية وتدابير إجراءات اتخاذ إلىبالدول  الإلكترونيةوالمبادلات 

، خاصة في ظل تنامي وازدهار هذا النشاط ةالإلكترونيالجبائية مع متطلبات نشاط التجارة  نظمها تكييف
الجبائية التقليدية، التي  للأنظمةعالميا، وتطور وسائله واساليبيه التي شكلت تحديات جدية، وعقبات كبيرة 

، وكذا قصور في الإلكترونيةباتت غير قادرة على حصر وتحصيل وجباية الضرائب والرسوم على التجارة 
 دى الى هدر كبير في العائدات الجبائية الواعدة. أ خمة لهذا النشاط، وهو ماوالرقابة على الايرادات الض

 :الدخل على لضرائبا فرض .1
 :الإلكترونيةالتدابير والإجراءات التي اتخذتها الدول عالميا لفرض ضريبة الدخل على نشاط التجارة  1.1

، الى فرض الإلكترونيةرة لقد اتجهت مجموعة من الدول في التعامل مع جباية الانشطة الرقمية والتجا
والمبادلات  الإلكترونيةالضرائب المباشرة على دخل وارباح الافراد والمؤسسات الناشطة في مجال التجارة 

الرقمية، ومن اجل تكييف أنظمتها الجبائية وقوانينها الضريبية في مواجهة التحديات والصعوبات التي 
، قامت بالعديد من التدابير والإجراءات الإلكترونيةالتجارة واجهتها الدول في فرض ضريبة الدخل على نشاط 

 :2التي نوجزها في الجدول الموالي
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .870، ص مرجع سبق ذكره ،"الإلكترونية"مشكلات فرض وتحصيل الضرائب في عقود التجارة  ،قبس حسن عواد 1 
المتحدة،  العربية، الإمارات 8187، 27ربي، العدد الرقمي في الدول العربية، صندوق النقد الع الاقتصاد على طارق عبد القادر إسماعيل، الضرائب 2 

 .88ص 
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 لتحديات للتصدي الدولي المستوى  على والمتخذة المخططة والإجراءات التدابير(: 02.03رقم ) جدول
 الرقمي الاقتصاد عن الناشئة المباشرة الضرائب

 الضريبة فرض أساس الضريبة نوع
 شرعت دول

 تاريخ وحددت
 التطبيق

 أو في شرعت دول
 ومتوقع اقتراح، مرحلة

 لاحقا التطبيق

 الرقمية الخدمات ضريبة

 إعلانية بيع مساحة من المحققة الإيرادات على تطبق
 تتيح رقمية توفير منصة رقمية، منصة على

 رقمية واجهة توفير السلع والخدمات، ببيع للمستخدمين
 مع الآخرين، والتفاعل لاتصالا لمستخدمينا تمكن
 واجهة استخدام عن الناتجة المستخدمين بيانات نقل

 خدمات والمسموعة، المرئية خدمة الوسائط رقمية،
 الرقمية الوساطة

 المملكة، أرغواي
 المتحدة

(8172 ،)
 ،فرنسا، النمس
 ،بولندا، إيطاليا
 (، 8181) تركيا

(، 8182) بلجيكا
 كندا لاتفيا،، البرازيل

 ،)لاحقا ديحد(
 ،التشيك جمهورية

 إسبانيا، كينيا
(8187،) 

 الإيجار خدمات على ضريبة
 رقمية منصات خلال من
 )السياحة)

 خدمات تقديم من المحقق الدخل على الضريبية تطبق
 الرقمية المنصات عبر السياحي الإيجار

، كوستاريكا
 اليونان

(8179،) 
 

 الدائمة الرقمية المنشأة ضريبة
((Digital PE 

 من المحصلة الإيرادات على تطبق
 الدائمة الرقمية ةأالمنش

(، 8170) الهند
 ندونيسياإ
(8181 ) 

 (8182) بلجيكا

   التعادل ضريبة
Equalization)  

(Levy 
 

 عبر البيع الرقمية، الإعلانات من المتحصلات
 التجارة مواقع لمشغلي مملوكة وخدمات لسلع الإنترنت

 الإنترنت عبر والخدمات لسلعا بيع تسهيل ،الإلكترونية
  التجارة مشغلي بواسطة

 ،(8170) الهند
  (8181) نيجيريا

 الدخل على عامة ضريبة
 رقمي نشاط من المحقق

 تتيح رقمية منصات من ققحالم الدخل على تطبق
 البائعين بين المباشر التفاعل

 والخدمات. للسلع والمشترين
  (8179) كينيا

 المقتطعة الضريبة
(Withholding 

Tax) 

 التجارة معاملات من المحقق الدخل على تطبق
 خدمات مقابل المقيمين لغير المدفوعات ،الإلكترونية

 الصور إلى الوصول أو التنزيلات مثل معينة رقمية
 والصوت والفيديو والمعلومات والنصوص والأفلام

خرى الأ المتعددة الوسائط ومحتوى  والألعاب والموسيقى
 الإنترنت عبر والأخبار المحمول الهاتف ونغمات

 الجوية والتنبؤات المرور حركة ومعلومات
 أو والتعليم الإنترنت عبر والنوادي والإحصاءات

 بعد عن الاختبار

 ،(8171) تايوان
، باكستان
 سلوفاكيا

(8172)، 
 ماليزيا

(8179)، 
 الهند ،المكسيك

(8181) 

 )لاحقا يحدد( تايلاند
 

 

، نقلا عن طارق عبد القادر إسماعيل، 2121 أكتوبر 27 الرقمي، الاقتصاد على الضرائب حول (KPMG) تقرير :المصدر
 .المتحدة العربية، الإمارات 2121، 81في الدول العربية، صندوق النقد العربي، العدد  الرقمي الاقتصاد على الضرائب
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 1:الإلكترونية الأنشطة على الدخل ضرائبها لتطبيقوحال تقنينها و  الدول 2.1 
، منها من الإلكترونيةالدول التي استقرت على فرض ضريبة الدخل على نشاط التجارة والمبادلات 

وتحصيل حقوقها من المكلفين الخاضعين لها، وهناك دول سنت  وباشرت في تطبيقها ةمظاقرت القوانين المن
واريخ لاحقة لسن ارجأت وحددت تأخرى التشريعات وارجت تطبيقها الى وقت الحق، كما ان هناك دول 

ت التريث وانتظار ايجاد حل وتوافق دولي جامع حول أالقوانين وتطبيقها، اما باقي الدول والمنظمات فقد ارت
 فرض الضرائب والرسوم على الانشطة الرقمية. 

الجدول الموالي يوضح ويصنف الدول عالميا حسب قراراتها فيما يخص فرض الضريبة على الدخل 
 :الإلكترونيةة على انشطة التجار 

 

 الإلكترونية الأنشطة على الدخل ضرائبها تطبيقوحال تقنينها و  الدولتصنيف  (.1303الشكل رقم )
 

 او بعدها 2121 2121 2112 2118 2117 2116 السنة
 هنغاريا الهند الدول

 تايوان
 باكستان
 اسلوفاكي

 رغوايو الأ

 *(2020)فرنسا
 اكوستاريك
 اليونان
 كينيا
 ماليزيا
 تركيا

 ،الهندإندونيسيا، 
 كينيا، إيطاليا

، المكسيك
 بولندا، يجيريان

، يالبارغوا
 تونس، سبانياا

 ،تركيا
 المتحدة المملكة

 **(8188) التشيك جمهورية
 ،إيطاليا، *(8188) الهند
، المكسيك، *(8187) كينيا

 ،بولندا، نيجيريا
 ،*(8187) ، اسبانيايالبارغوا

 تركيا، تونس
 المتحدة المملكة

 

، نقلا عن طارق عبد القادر إسماعيل، 8181 أكتوبر 27 الرقمي، الاقتصاد على الضرائب حول (KPMG) تقرير :صدرالم
 .بية المتحدةر ، الإمارات الع8187، 27في الدول العربية، صندوق النقد العربي، العدد  الرقمي الاقتصاد على الضرائب

 .قادمة لسنوات تطبيقها وأرجأت القوانين أصدرت دول *
 القادمة. السنوات خلال القوانين لإصدار تخطط دول **

 

 :2فرض الرسم على القيمة المضافة .2
استمرار للجهود والاجتهادات الدولية في محاولة لمواجهة تآكل الإيرادات الجبائية، الناتجة عن تنامي 

هت بعض الدول جثها، تو عالميا، واستباقا للتفاهمات الدولية التي تأخر حدو  الإلكترونيةحجم نشاط التجارة 
بشكل انفرادي الى تقنين فرض الضرائب غير المباشرة، ممثلة في الرسم )الضريبة( على القيمة المضافة 

                                                           
، الإمارات 8187، 27الرقمي في الدول العربية، صندوق النقد العربي، العدد  الاقتصاد على طارق عبد القادر إسماعيل، الضرائب 1

 .88المتحدة، ص  العربية
 .80طارق عبد القادر إسماعيل، مرجع سبق ذكره، ص  2 
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من السلع والخدمات الرقمية، ومن الدول الت طبقت الرسم على القيمة  الإلكترونيةعلى المبيعات عبر التجارة 
 ( نصنفها في الجدول الموالي:T.V.Aالمضافة )

 

 ها للرسم على القيمة المضافةتطبيقوحال تقنينها و  عالميا الدولتصنيف (: 04.03رقم ) جدول
 

 تاريخ وحددت قرت قوانينأ دول الضريبة نوع
 هاتطبيق

 حهااقترا مرحلة في أو اقرت قوانين دول
  التطبيقوحددت تاريخ 

( T.V.Aالرسم على القيمة المضافة )
 الرقمية الخدمات مبيعات على

(، 8171) النرويج(، 8119) سراسوي
، غانا تنزاني(، 8172) كينيا، أندورا

، صربيا روسياد، الهن(، 8172)
 تايوان (،8170) صربيا (،8170)
، كولمبيا، تركيا، سنغافورا (،8171)

(، 8172) أستراليا، الجنوبية كوريا
 جنوب، وفيادمال ،المكسيك ،ألبانيا
، مينياأر ،(8179) وغندا، اإفريقيا
، ماليزيا، يسلنداأ ر،الإكوادو  ديش،بنغلا

، رو، البيراغوايبا ،نيجيريا ،وريشيوسم
 (8181) أوزبكستان

، هندوراس، الدومنيكان جمهورية
، تايلاند ،الفلبين ،بنما ،كازخستان

 (8181ا )أوكراني

( T.V.Aالرسم على القيمة المضافة )
 التطبيقات( الرقمية السلع مبيعات على

 والكتب
 )والألعاب والبرامج الإلكترونية

  (8179ا )فرنس ،(8171) البرازيل

 
، نقلا عن طارق عبد القادر إسماعيل، 8181 أكتوبر 27 الرقمي، الاقتصاد على الضرائب حول (KPMG) تقرير :المصدر

 .لمتحدةا العربية، الإمارات 8187، 27في الدول العربية، صندوق النقد العربي، العدد  الرقمي الاقتصاد على الضرائب
 

 :الإلكترونيةثانيا: التوجه العربي نحو جباية التجارة 
، فالدول الإلكترونيةكما هو الحال في التوجه العالمي نحو فرض الضرائب والرسوم على نشاط التجارة 

، الإلكترونيةالعربية كذلك اولت اهتماما كبيرا وسعت لتعديل وتكييف انظمتها الجباية مع نشاط التجارة 
، الإلكترونيةالتوجه الدولي العام في فرض الضرائب والرسوم عليها، من اجل مواجهة تحديات التجارة  ومواكبة

وكذا الاستفادة من عوائدها الجبائية، حيث هناك بعض الدول العربية التي قامت بفرض ضرائب الدخل، 
ى الدخل، ومن الدول ( فقط او بالتزامن مع الضريبة علT.V.Aفرض الرسم على القيمة المضافة )أخرى و 

العربية من رات بان تتريث لحين اتضاح الرؤية عالميا ووصول الاجتهادات الدولية الى تفاهمات واضحة 
 وملزمة.
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 :1الدخل على الضرائبفرض  .1
الى فرض الضرائب على الدخل على الافراد والمؤسسات العربية  لقد كان خيار واتجاه العديد من الدول

الى  العربية الدول من عدد لدى اتجاه ثمةكما والمبادلات الرقمية،  الإلكترونيةجارة الناشطة في مجال الت
الدول العربية في التخطيط  بدأتوتفاهم دولي واضح، الى ذلك الحين  توافق إلى الوصول لحين التريث

غير المقيمة الاجنبية و  لشركاتعلى الاشخاص وا التي الأرباح على الدخل ضريبة لتطبيقودراسة والاستعداد 
 في حدود الدولة.

نقدم في الجدول الموالي تصنيف الدول الاجراءات التي بادرت بها واتخذتها او هي في طور التفكير 
 والمبادلات الرقمية. الإلكترونيةوالتخطيط فيما يخص فرض الضريبة على الدخل على انشطة التجارة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .81لقادر إسماعيل، مرجع سبق ذكره، ص طارق عبد ا 1 
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العربية والاجراءات المتخذة في مجال فرض ضريبة الدخل على  دولالتصنيف (: 05.03رقم ) جدول
  الإلكترونيةأنشطة التجارة 

 المخططة أو المتخذة والإجراءات التدابير طبيعة الدول
 الشركات الرقمية. وإلى من المالية الحوالات لمراقبةالإلكتروني  الدفع شركات مع لتعاون  لتعزيز التخطيط - الأردن

 غير والآثار دوليا، عليها للتوافق الرقمي المطروحة الاقتصاد تحديات المتعلقة بمعالجة دراسة المقترحات يتم - الإمارات
 الأجنبية. الاستثمارات جذب في تأثيرها ومدى تطبيقها الدولة نتيجة في الأجنبية الشركات على المتوقعة المباشرة

 للاستغلال الأمثل قانوني إطار وضع في النظر يتم ئيالجبا الطابع ذات المعلومات استغلال دعم لغرض - الجزائر
 الجبائية. الرقابة عمليات لدعم خاصة برمجيات وضع إلى إضافة للمعلومات،

 السعودية
 

 تعثر حال المقيمة في غير الرقمية الشركات على دخل ضريبة لفرض تطبيقها يمكن التي الخيارات جميع دراسة -
 هذه أبرز من هذا الصدد. في توافقي حل إلى التوصل وعدم رينالعش مجموعة مستوى  على المفاوضات

 هامش ي يساو  بما الإيرادات على تفرض ضريبة وهيالرقمية،  الخدمات ضريبة هي انتشارا وأكثرها الخيارات
 وخاصة الكبرى  الرقمية الشركات الضريبية هذه نطاق يشمل أن محد. من الممكن ضريبي ومعدل معين ربح

 الأخرى. الرقمية الأنشطة ليشمل توسيعه ويمكن الرقمية مجال الإعلانات في النشطة الشركات
 للعاملين وتدريبات مكثفة دورات بتقديم الكفاءات بناء أهمها الضريبية،الإدارة  في الإصلاحات من العديد إجراء -

 المواضيع أكثر في لتقنيةالدورات ا من العديد لتقديم المملكة في أكاديمية لإنشاء والتخطيط الضريبيةالإدارة  في
 العمل يجري  أيضا الأرباح، الضريبية ونقل الأوعية تآكل ممارسات يخص فيما وخاصة الضرائب في تعقيدا
 الرقمي. الاقتصاد ضرائب في مختص فريق بناء على حاليا

 أو كليا ات المنجزةالخدم ومقابل والعمولات، والفوائد الإتاوات تخضع الضريبية، الاتفاقيات أحكام مراعاة مع - قطر
 من نهائي لاستقطاع في الدولة دائمة بمنشأة متعلقة غير أنشطة مقابل المقيمين لغير والمدفوعة الدولة في جزئيا
 مبلغ من  )المائة في 2 ( بنسبة تبلغ مالي جزاء يوقع لها. الإجمالي المبلغ من  )المائة في 5 ( بنسبة المنبع

 واللائحة الضريبة لقانون  وفقا المدة المقررة خلال الضريبة بأداء يقوم لا مكلف كل على المستحقة الضريبة
 المواعيد في المنبع من المستقطعة مبلغ الضريبة بتوريد يقوم لا معنوي  أو طبيعي شخص وكل التنفيذية،
 المحددة.

 الرقمية. المعاملات على الضريبة يشمل الدخل على الضريبة قانون  على تعديل إجراء - مصر
 جديد. إداري  هيكل وضع خلال من الضريبيةالإدارة  يرتطو  -

أخرى  . من جهةالرقمنة  عن الناشئة الضريبية للتحديات دولية حلول إيجاد في والمشاركة بالمتابعة اهتمام هناك - المغرب
 الداخلية. تطوير الممارسات في منها والاستفادة الإطار هذا في الدول تجارب دراسة إلى سعي هناك

 من طرف المنجزة تلك خاصة الرقمية المعاملات تتبع في متخصص المراقبة لمديرية تابع مكتب اءإنش تم -
 الرقمية دخل المنشآت يخضع حيث الدخل، ضريبة فيها بما الواجبة للضرائب لإخضاعها الرقمية المنشآت
 طبيعتها. حسب الدخل على الضريبة أو الشركات على الضريبة إلى عامة المقيمة

 الموارد وتدريب وتأهيل الرقمية، الشركات وحصر الضريبي، التشريع في النصوص بعض لمراجعة التخطيط - اليمن
 الجديدة. الإلكترونية التعاملات مع يتوافق بما الحديثة، التقنيات وتوفير البشرية،

 

، 27النقد العربي، العدد  في الدول العربية، صندوق  الرقمي الاقتصاد على الضرائبطارق عبد القادر إسماعيل،  :المصدر
 .المتحدة العربية، الإمارات 8187
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 :1فرض الرسم على القيمة المضافة .2
من حيث الموارد  الإلكترونيةإلى استغلال الفرص التي تتيحها التجارة  العربية في إطار سعي الدول

الدول العربية في  تتجهاونية وتحدياتها، ر كتلمع خصائص الانشطة التجارية الإ وللتأقلمالجبائية الوافرة، 
 ى رقم الاعمال.لسم عالر  تكييف انظمتها الجبائية الى فرض الضرائب غير المباشرة المتمثلة في

( على T.V.Aالدول العربية تواجه صعوبات وتحديات كبير في فرض الرسم على القيمة المضافة ) 
الى المستهلكين  ةالإقليميج الحدود من خار  وناشطينالمنتوجات العابرة للحدود، والموردة من طرف عملاء 

المضافة في حالة عدم عبروها  القيمة إخضاعها للرسم على من الصعب حصرها ومراقبتها و لأنهالنهائيين، 
من المداخل المراقبة، او كونها سلع غير مادية كالبرمجيات والتسجيلات الصوتية، والكتب الرقمية ...الخ، او 

للرسم على القيمة  لإخضاعهات تتطلب خبرة ودراية وتجهيزات تقنية متطورة خدمات واستشارات رقمية، وال
فإمكانية قطاع،  إلى الأعمال قطاع والخدمات المادية التي يتم تداولها بين مؤسستين من المضافة، اما السلع

سم على الحدود الوطنية، ومن ثم السهولة النسبية في اخضاعها للر  من عبورها ومراقبتها اكبر عند حصرها
  القيمة المضافة.

حيث يمكننا من ايجاز وتصنيف الاجراءات واسس فرض الرسم على رقم الاعمال ونسبته والتي 
 اخذتها واقرتها الدول العربي في الجدول الموالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .80طارق عبد القادر إسماعيل، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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العربية والاجراءات المتخذة في مجال فرض الرسم على القيمة  الدولتصنيف (: 06.03رقم ) جدول
  الإلكترونية( على أنشطة التجارة T.V.Aضافة )الم

 

 أساس فرض الضريبة نوع الضريبة ومعدلها الدولة
 على المبيعات ضريبة الأردن

 غير السلع والخدمات
 16%بنسبة  المنظورة

 

 المنظورة. غير والخدمات السلع على تفرض -
ية رقم منصة بناء في تتمثل الرقمية، الخدمات بخصوص إجراءات اتخاذ تم  -

طوعيي،  بشكل الرقمية للخدمات الموردة الأجنبية الشركات من الضريبة لتحصيل
 الضريبة بنسبة وتوريد المنصة بهذه الطوعي للتسجيل الشركات هذه دعوة سيتم حيث
تستهدف  الدولة. حدود داخل مقيم لأي بيعها يتم خدمة كل عن المائة في  16

 تستهدف الثانية بينما الرقمية، الخدمات دتوري المنصة هذه إطلاق من الأولى المرحلة
المنصتين  في طوعيا سجلت التي الشركات عدد يفوق  السلع. توريد

 شركة.  2000المذكورتين
 مركزي. فوترة نظام استحداث -

 الإمارات
 

 القيمة المضافة ضريبة
 على الخدمات

 5%بنسبة  الإلكترونية
 

أو  الانترنت عبر مباشر بشكل اتقديمه يتم التي الإلكترونية الخدمات على تفرض -
، الإلكترونية المواقع نطاقات توريد ذلك، في بما إلكتروني، سوق  أو إلكترونية شبكة

وتحديث  توريد بعد، عن والمعدات البرامج وصيانة إلكترونية مواقع استضافة
وحافظات  كالصور إلكترونيا والمعلومات والنصوص الصور توريد البرمجيات،

الموسيقى  توريد الأخرى، الرقمية والملفات والوثائق ،الإلكترونية والكتب الشاشة
مساحات  توريد الانترنت، على المجلات توريد الطلب، عند والألعاب والأفلام

 برامج البث توريد الإعلان، بذلك المرتبطة والحقوق  الإلكتروني موقع على الإعلانات
 الترفيهية، بما أو التعليمية أو العلمية أو الرياضية أو الفنية أو الثقافية أو السياسية

 عن بعد، الدراسة خدمات توريد الانترنت، عبر المباشر البث الأحداث، بث ذلك في
 مماثلة. ومهمة غرض لها والتي المكافئ النوع ذات الخدمات

 البحرين
 

 الرسم على القيمة
 على الخدمات المضافة

 5%بنسبة  الإلكترونية

التي  أو الموفرة الخدمات المثال سبيل على منها لكترونيةالإ الخدمات على تفرض -
الإنترنت،  على صفحة أو الإلكترونية المواقع فيها بما إلكترونية، شبكة تدعم

برامج  في تحديثات أو تغييرات وأية الكمبيوتر برامج ومنها الرقمية المنتجات
 شبكة إلكترونية، أو ترنتالإن عبر الكمبيوتر عن تلقائنا الناتجة الخدمات المعلوماتية،

 بعد عن البرامج والمعدات وصيانة الشبكة عبر والاستضافة الإلكترونية المواقع توريد
 يتم التي أو النصوص الصور مثل البصرية الصور توريد الإنترنت، شبكة عبر

 والملفات من المستندات وغيرها الإلكترونية والكتب الشاشة وحافظات آليا توريدها
 المجلات أو الألعاب التلفزيونية أو المسلسلات أو الأفلام أو الموسيقى توريد الرقمية،

 المساحات أو خدمات الإعلان توفير الطلب، عندخرى الأ البرامج أو الصحف أو
 خدمات توفير مرتبطة بالإعلان، حقوق  أي مع الإلكترونية المواقع على الإعلانية

 الإنترنت. عبر التعليم
القيمة  ىالرسم عل الجزائر

  09%بنسبة المضافة
 المنتجات على تطبق بينما ،%9 تبلغ نسبة شابها وما والمجلات الكتب على تطبق -

 ليشمل المضافة القيمة ضريبة قانون  نطاق توسيع % 19 تبلغ نسبة )سلع(المادية
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 نوع حسب 19% أو
 الرقمية. المنتجات

 الرقمية الخدمات مبيعات

 السعودية
  

 افةالمض القيمة ضريبة
 الرقمية الخدمات على

 .% 15 بنسبة

 ،الإلكترونية التجارة توريدات على % 15 بنسبة المضافة القيمة ضريبة تطبق -
 بمكان المتعلقة الأحكام بموجب المملكة داخل تتم التي الإلكترونية الخدمات وجميع
 التوريد.

 الشركات طريق عن تتم التي الرقمية بالمعاملات خاصة إرشادية أدلة إصدار تم  -
 المقيمة. وغير المقيمة

 المضافة القيمة ضريبة لبنان
 الإلكترونية التجارة على

  11%  بنسبة 

 للقوانين وفقا الإلكترونية الوسائل عبر تتم التي العمليات على الضرائب تفرض -
 قانون  مشروع إعداد الصدد هذا في يتم كما .الإلكترونية غير بالعمليات أسوة القائمة
 بالمعاملات الخاصة الضريبية الأحكام يتضمن والذي الإلكترونية رةللتجا خاص

 الرقمية.
 المضافة القيمة ضريبة مصر

 بالنسبة  14%بنسبة
 والخدمات العابرة للسلع
 الجمركية. للمنافذ

 القيمة على الضريبة بقانون  المحددة والمعدلات للأسعار وفقا المضافة القيمة ضريبة -
 الجمركية. للمنافذ برةالعا السلع على المضافة

 إلزام من يمكن بما المضافة، القيمة ضريبة قانون  على تعديلات لإجراء التخطيط -
 بالضريبة. الإلكترونية التجارة بمعاملات يقومون  الذين المقيمين غير

 المضافة القيمة ضريبة   المغرب
 20% بنسبة

 خدمات. غالبيتها تعتبر والتي الرقمية المعاملات على تفرض -
 من طرف المنجزة تلك خاصة الرقمية المعاملات تتبع في متخصص مكتب إنشاء -

 على القيمة الضريبة فيها بما الواجبة للضرائب لإخضاعها الرقمية المنشآت
 المضافة.

 

، 81في الدول العربية، صندوق النقد العربي، العدد  الرقمي الاقتصاد على الضرائبطارق عبد القادر إسماعيل،  :المصدر
 .المتحدة العربية، الإمارات 2121

  الإلكترونية: تجارب دولية في تكييف أنظمها الجبائية مع متطلبات التجارة الرابعالفرع 

 :الإلكترونيةأولا: تجارب دول ومنظمات عالمية في فرض الضرائب والرسوم على نشاط التجارة 
هات مختلفة حول فرض الضرائب على لقد اتخذت الدول والمنظمات السياسية والاقتصادية مواقف اتجا

نتج ، وهذا الاختلاف الإلكترونيةمن عدمه، وكذا كان الاختلاف في طريقة جباية التجارة  الإلكترونيةالتجارة 
 الواحدة وإنما تتعدى ذلك بدخولها الأسواق عنه صعوبة في تنظيمها وضبطها كونها لا تتم في نطاق الدولة

 .1الدولية
وعدم ترك  الإلكترونيةز موقف دول الاتحاد الاوروبي في وجوب تنظيم التجارة وفي هذا الإطار يبر 

من خلال فرض  وذلك ،الأمر عرضة لعدم التنظيم وحدوث حالات استغلال قد تضر باقتصادات الدول
يقنطون داخل دول الاتحاد  التي يتم شرائها من قبل أفراد الإلكترونيةضريبة القيمة المضافة على المنتجات 

من فرض  الإلكترونيةتحرير التجارة  في المقابل نجد الولايات المتحدة الأمريكية تدعو إلى لأوروبي،ا
                                                           

 .00، ص ومقترحات لتبنيها في الواقع الفلسطيني، مرجع سبق ذكره الإلكترونيةمحمد عدنان أمين زيد، التنظيم الضريبي للتجارة   1
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التطرق إلى تجربة الاتحاد الاوروبي وتجربة الولايات المتحدة الأمريكية  . وفي سياق ذلك تم1الضرائب عليها
 :التالي وذلك على النحو ،اقتصادية كبرى على مستوى العالم كونهم يشكلان قوى 

 تجربة الاتحاد الأوروبي .1
وانتشارها في اقتصادات الدول دخل الاتحاد الاوروبي فيجدل واسع في  الإلكترونيةمع ظهور التجارة 

تمنح الفرصة أمام التجنب  وذلك نتيجة كون هذه التجارة ،الإلكترونيةكيفية فرض الضريبة على التجارة 
حيث تتضح العقبات التي تواجه  ،التجارة بية تنظم هذهالضريبي خاصة في ظل عدم وجود تشريعات ضري

فهذه السلع اذا تم شرائها من المتاجر التقليدية يتم  ،والبرمجيات النظام الضريبي في السلع الرقمية كالموسيقي
على  ولكن اذا تم شرائها عبر الإنترنت وتحميلها من خادم ،المضافة عليها فرض وتطبيق ضريبة القيمة

 عليها. المشتري سيكون ثمن شرائها أقل والسبب في ذلك عدم دفع ضريبة القيمة المضافة حاسوب جهاز
الأمر الذي لفت  الإلكترونيةليدية والمتاجر قواثارت هذه الاشكالية تشوهات في المنافسة بين المتاجر الت

فريتس بولكشتاين الاوروبي  قدم مفوض الاتحاد ،2000ففي يونيو عام  ،انتباه مفوضية الاتحاد الأوروبي
المفوضية الاوروبية لفرض ضرائب على  على ضوء الخسائر في ضريبة القيمة المضافة اقتراح على

يستند الاقتراح على المبادئ التوجيهية التي قدمتها منظمة  حيث ،المعاملات التجارية التي تتم عبر الإنترنت
طار الضريبي( الذي اعتمد في مؤتمر عليها )الإ واطلق، والتي تم ذكرها سابقا التعاون الاقتصادي والتنمية

 والذي نتج عنه التوصل الى تفاهم بين اعضاء منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 7992 أوتاوا عام
محاولة البحث  دون  ،بطريقة محايدة فيما يتعلق بفرض الضرائب عليها الإلكترونيةبخصوص معاملة التجارة 

 2.ة البتعن فرض ضرائب جديدة مثل ضريب
الضريبة  ويعتبر المبدأ الأساسي لفرض ضريبة القيمة المضافة في الاتحاد الاوروبي هو فرض هذه

الضرائب الغير مباشرة  فقد طبق الاتحاد الاوروبي ضريبة القيمة المضافة كأحد أنواع ،على نقطة الاستهلاك
الاوروبي من قبل كل دولة على  ضريبة القيمة المضافة في الاتحاد حيث وضعت معدلات ،3لسنوات عديدة

 .4 %78عن  معدلها يقل لاأحدة مع مراعاة 
 ،وملائمته في حرص الإلكترونيةويتمثل موقف الاتحاد الأوروبي من جباية الضرائب على التجارة 

 .5الاندماج حيث تعد هذه الأخيرة أحد اهم أهداف الاتحاد وشرطا من شروط نجاح عملية

                                                           

 .870، ص مرجع سبق ذكره ،"الإلكترونيةالتجارة "مشكلات فرض وتحصيل الضرائب في عقود  ،قبس حسن عواد 1 
2 Bleuel, Jens, Stewen, Marcus, Value added taxes on electronic commerce: Obstacles to the EU  ommissions 

approach, Intereconomics Journal, Vol.35, Issue.4,  2000 , p155-161.  
3 Ernst & Young, indirect Tax Briefing À review of global indirect tax developments and issues, Issue.6, December 

2012; p 07. 

 4 Pronina, Tatiana, Indirect Taxation of Electronic Commerce: The U.S and European Experience, Lessons for 

Russia, central european university, March 28, 2011.p 23. 
الجزائر، ايام  ورقلة، ،الإلكترونيةالملتقى الدولي للتجارة  الضريبية"، للنظم الإلكترونيةتحديات التجارة "، التهامي، وآخرون  محمد طواهر 5

 .8112مارس،  17-16-15
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فيما  الإلكترونية ت المفوضية الأوروبية انشاء مجلس توجيهي للتجارةتبن 2002مايو عام  7وفي 
المضافة على المعاملات  وقد وافق المجلس البدء بتطبيق ضريبة القيمة ،يتعلق بضريبة القيمة المضافة

التعاون الاقتصادي والتنمية توصية تمنح الحق لدول الاتحاد  كما أصدرت بالتعاون مع منظمة ،الإلكترونية
التي يشتريها رعايا دول الاتحاد الاوروبي  الإلكترونيةبيع السلع والخدمات  وروبي في فرض ضريبة علىالا

وروبيين والذين يزيد حجم مبيعاتهم عن مائة ألف يورو وإلزام البائعين غير الأ ،وروبيالأ تحادمن خارج الإ
 ،زبائنهم ي تعتبر المكان الذي يوجد بهبعملية التسجيل في الدولة العضو في الاتحاد الأوروبي والت القيام

الدولة الذي سجل فيها  وبالتالي القيام بفرض وتحصيل ضريبة القيمة المضافة بناء على معدل الضريبة في
كمحصلي ضرائب للحكومات  وبناء على ذلك سيعمل مثلا رجال الأعمال والتجار الأمريكيون  ،البائع

 .1الأوروبيحدى دول الاتحاد إ ئن يتواجدون أو يقيمون فيالاوروبية على مبيعاتهم التي تقدم لزبا
الثلاثة  على أساس فترة تجريبية لسنوات 2003عام  جويليةوقد تم البدء بالعمل بهذه التوصية في 

لفرضه اعباء استجابة  ولكن هذا النظام في فرض وتحصيل الضرائب وجه إليه عدة انتقادات وذلك ،القادمة
وتحديد مكان تواجد الزبائن  هم عملية اثباتقفقد يقع على عات ،غير الأوروبيينواذعان على البائعين 

 .2التسجيل الأوروبيين لكي يتم فرض الضريبة وتحصيلها ومن ثم تقديمها لبلد
القيمة  عتمد على مبدأ دولة المقصد في فرض وتحصيل ضريبةيويلاحظ أن الاتحاد الاوروبي 

الأوروبي معفاة من  فعملية بيع المنتجات لزبائن خارج الاتحاد ،كترونيةالإلالمضافة على معاملات التجارة 
وعلى العكس تماما  ،)المستهلك( المقصد وذلك لكون هذه الضريبة تفرض في دولة ،ضريبة القيمة المضافة

الاوروبي من قبل زبائن اوروبيين يتبعون لاحد الدول  في حالة المنتجات المستوردة من خارج الاتحاد
 .ضريبة القيمة المضافة عليها ضاء في الاتحاد فإن يتم فرضالاع

 تجربة الولايات المتحدة الأمريكية .2
الذي دخل حيز و أقر الكونجرس في الولايات المتحدة الأمريكية قانون الإعفاء الضريبي للإنترنت 

ات تبدأ من سنو  3ب على الإنترنت لمدة ئبموجبه وقف فرض ضرا يث أقر، ح7992 التنفيذ في اكتوبر عام
الضرائب على  وكانت الغاية من هذا القانون خلق فترة خالية من .8117نوفمبر  21إلى  1998 أكتوبر 11

. الإلكترونيةممارسة التجارة  الإنترنت لتشجيع نمو وانتشار الإنترنت والذي يتبعه نمو وتشجيع للإقبال على
 .8172نوفمبر 17لى بهذا القانون من قبل الكونجرس إ وتم مجددا تمديد العمل

 :ويعود ذلك التمديد والوقف إلى الأسباب التالي
الدول هي  أن أغلب الشركات التي تمارس عملها على الإنترنت والمؤثرة بشكل كبير في اقتصادات -

 شركات أمريكية.

                                                           

 .010، ص ق ذكرهومقترحات لتبنيها في الواقع الفلسطيني، مرجع سب الإلكترونيةمحمد عدنان أمين زيد، التنظيم الضريبي للتجارة  1 

، ، جامعة الأردن(ملحق) 22 علوم الشريعة والقانون، :مجلة دراسات ، الإلكترونيةضريبة المبيعات على التجارة ، الشوابكة إبراهيم 2 
 .882-870 ص ص ،8111الاردن، 
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وضع القيود  يرفضان الإلكترونيةأن نمو وانتشار شبكة الإنترنت والذي يتبعه نمو وتطور في التجارة  -
 المالية المتمثلة بالضرائب عليها.

اللازمة لعدم  أن عدم فرض الضرائب على الإنترنت سيمنح الأفراد الفرصة للحصول على الضمانات -
المتحققة من استعمال  فرض قيود مالية عليهم مما سيزيد من الاقبال على ممارسة الأنشطة الاقتصادية

 .1التكنولوجيا
 عدم فرض الضرائب على الوصول حيث الجانب الاول ،ى جانبينويشمل الإعفاء في هذا القانون عل

الجانب الثاني يشمل  ، اما7992 أكتوبر 17 كان هذا النوع من الضرائب فرض فعلا قبل إذاللإنترنت إلا 
يتعلق بالمعاملات التي كانت خاضعة لضريبة  وفيما ،الإلكترونيةعدم فرض الضرائب التمييزية على التجارة 

سواء تم تنفيذها  ،خاضعة لضريبة من قبل حكومات الولايات تجارة عبر الإنترنت فهي لا تزالقبل ظهور ال
وعلاوة على ذلك؛ يمكن فرض ضرائب جديدة على التجارة  ،التقليدية عبر الإنترنت أو في مواقع التجارة

 .الوقف طالما أنه يتم فرضها أيضا على التجارة التقليدية خلال فترة الإلكترونية
الرقمية هي  على أن السلع والخدمات الإلكترونيةب التمييزية على التجارة ئرر عدم فرض الضراويب

 والأفلام،مثل الموسيقى  عبارة عن محتويات يتم تحميلها عبر الإنترنت مع عدم وجود العنصر المادي لها
من هذه السلع على ما يتم بيعه  لذلك يتفق معظم الاقتصاديون على أن فرض وجباية الضرائب يعتمد

على ذلك ليس هناك حجة ومبرر لفرض  والخدمات الرقمية وليس على الطريقة التي يتم البيع بهاء وبناء
فعملية  ،مادية والسلع التي تباع وتسلم بطريقة إلكترونية ضرائب تمييزية بين السلع التي تباع وتسلم بطريقة

يبة )اعلى( أو )أقل( على هذه السلعة عند يبرره فرض ضر لا   CDشراء موسيقى من متجر مادي بواسطة
 .2عبر تحميلها من الإنترنت على جهاز المشتري  شرائها بطريقة إلكترونية

فيكون هناك  الإلكترونيكما يهدف هذا القانون إلى ايجاد معاملة ضريبية محايدة للنشاط الاقتصادي 
أنها نوع من  على اعتبار فقد تعامل مبيعات المنتجات على الإنترنت ،دخول لا تخضع لضرائب

كانت تفرض ضرائب على الوصول للإنترنت  غير أن هذا القانون لم يطبق على الولايات التي ،3الاتصالات
 ،تكساس ،ساوث داكوتا ن أوهايو  ،نورث داكوتاء ،نيو مكسيكو، ولايات: )هاواي ثمانيوهي  1998قبل عام 
ولكن هذه . 4في فرض ضرائب على الوصول للإنترنتهذه الولايات مستمرة  ويسكونس( حيث بقيت ،واشنطن

ومرتبطة بحجم المعلومات  الإلكترونيةالتجارة  الضرائب المفروضة تعتبر متدنية فهي تمثل شبه رسوم على
 .5الرقمية التي يتم بثها

                                                           

 .870 ، صمرجع سبق ذكره ،"الإلكترونية"مشكلات فرض وتحصيل الضرائب في عقود التجارة  ،قبس حسن عواد   1
2  Scott Andes And Robert D. Atkinson, A Policymakers Guide to Internet Tax, The Information Technology & 

Innovation Foundation, March 2013, P 06. 

التسويقية القانونية"، الطبعة التكنولوجية والمالية و التحديات الأبعاد  -التجارب -المفاهيم الإلكترونية، "التجارة حماد طارق عبد العال 3 
 .127، ص4112، الدار الجامعية، مصر، الثانية

4 Scott Andes And Robert D. Atkinson, op, cit, P 04 .  

 ، مرجع سيق ذكره. النقاشات والمشاكل والتحديات" الإلكترونيةعبد الوهاب دادن، "الجباية الافتراضية والتجارة  5 
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في أن  ،الإلكترونية وترى الولايات المتحدة الأمريكية من عدم فرضها الضرائب على صفقات التجارة
يمكن أن تساهم بل وتسرع  الإلكترونية مضيفة إلى أن التجارة ،القرار يساهم في الحفاظ على هذه التجارة هذا

وبالرغم من ذلك فإن هذا القرار يؤدي ، الضرائب عليها ولذلك لا حاجة لفرض ،في عملية التنمية الاقتصادية
الأمريكية الآن جهودا كبيرة من أجل الحد حيث تبذل الولايات المتحدة ، إلى نقص وتأكل في الموارد الضريبية

 .1الإيرادات الضريبية لديها من الخسائر في

  الإلكترونيةفرض الضرائب والرسوم على نشاط التجارة  ثانيا: توجه بعض الدول العربية في
 2في مصر الإلكترونيةالمعاملة الضريبية لأنشطة التجارة  .1

أساس معيار الإقامة، أو وفقا لمبدأ  الضريبية على تمارس السيادة مصر فيمجال ضريبة الدخل  في
المتعلقة  ضمن القواعد الإلكترونيةويدخل تخصيص حق فرض الضريبة على أنشطة التجارة ، إقليمية الدخل

المنشأة الدائمة( والسابعة  المادتين الخامسة )بشأن تعريف فيبفرض الضريبة على الأرباح التجارية، الواردة 
 التي، و يتجنب الازدواج الضريب رباح على المنشأة الدائمة( من النماذج الدولية لاتفاقيات)بشأن توزيع الأ

 التيهي الألية  ي الدائمة بالنسبة للنشاط التجار  المنشأة تتطلب مزاولة النشاط من خلال منشأة دائمة، وتعتبر
مارسة السيادة الضريبية للمشروع حتى يتسنى منح حق م ييتم من خلالها قياس مستوى التواجد الاقتصاد

يمكن نسبتها للمنشأة، عملا بمبدأ القوة الجاذبة المحدودة )الرابطة التي حدود الأرباح  فيلدولة المصدر و 
تنص على أن  التي. و يالضريبية للبلد المضيف على المشروع الأجنب تحديد السيادة فيالفعلية للمنشأة( 

تلك الدولة فقط، ما لم يكن  فيولتين المتعاقدتين للضريبة مشروع إحدى الد يحققها التيتخضع الأرباح "
من خلال منشأة دائمة كائنة بها، فإذا كان المشروع يزاول خرى الدولة المتعاقدة الأ في المشروع يزاول نشاطا

خرى الدولة المتعاقدة الأ فيأن تخضع للضريبة  طريق منشأة دائمة، فإن أرباح المشروع يجوز نشاطا عن
 .حدود ذلك القدر من الربح المنسوب إلى هذه المنشأة" فيكم هذه الفقرة، لكن فقط وفقا لح

خلفه  الذيالجائر الضريبي بوضعهما حدا للتخطيط  ،يالدولالضريبي المجال  فيهذا إصلاحا مهما 
اع أية مشكلة بشأن إخض ضوء التحليل السابق، يبين أنه لا تثور فيو . للمنشأة الدائمة يالمفهوم التقليد

لضريبة الدخل على كافة ما تحققه الشركة المقيمة من  الإلكترونيةأنشطة التجارة  مجال فيالشركات العاملة 
 :أمرين إثنين فيوالخارج، لكن تبدوا المشكلة  الداخل فيإيرادات 
حدود  على مصادر الدخل لهذه الشركات، وبخاصة حال تجاوز النشاطالضريبي مدى سيطرة النظام  -

 الدولة.

                                                           

 باسط، "الاصلاح الضريبي ودوره في مكافحة الاقتصاد غير المنظم دراسة مقارنة بأحكام الشريعة الإسلامية"،نصر عمار السيد عبد ال 1 
 .882، ص 8172، مصر، ، مكتبة الوفاء القانونية10ط 
على  زبالتركي يوالسعود ي التجنب الضريبي لأنشطة الاقتصاد الرقمي في النظام الضريبى المصر  مكافحةمحمود محمد الدمراش، "2 

، 8، العدد 0المجلد  ،2ضريبة الدخل والقيمة المضافة"، مجلة الدراسات القانونية والاقتصاد، جامعة مدينة السادات، مصر، المقالة  يقانون
 .82، ص 8181ديسمبر 

https://jdl.journals.ekb.eg/issue_14491_18657_.html
https://jdl.journals.ekb.eg/issue_14491_18657_.html
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 دولة معينة وفقا فيحديد دولة الإقامة، حيث يصعب الحكم على اعتبار الشخص مقيم ضريبيا ت -
الإقامة  تطبقها الدول. فمن الملاحظ أن معيار المدة الزمنية الأطول كآلية لإثبات التيللقواعد العادية 

إلى عدم حاجة  ، بالنظرونيةالإلكتر تحديد السيادة الضريبية على الدخل الناتج عن التجارة  ملا يلائالدائمة، 
الصعوبة بمكان  يتوطن فيها لمزاولة نشاطه، فضلا عن أنه من التيالمكلف الجبائي إلى الانتقال من الدولة 

مصالح رئيسية أو  يكون فيها للمكلف الجبائي التي، لمعرفة الدولة الإلكترونيةمتابعة حجم نشاط التجارة 
ذلك إلى  يالشركة، وقد يؤد الاتصالات الحديثة على تحديد إقامة حيوية. يضاف إلى ذلك تأثير تكنولوجيا

عقد  فيوسائل الاتصال الحديثة  تعدد حالات الإقامة للشركة وتجزئة الأرباح، كما أن إمكانية استخدام
الشركة، يقلل من أهمية الاعتماد على مكان  الاجتماعات وإصدار التعليمات والقرارات المنظمة لسياسات

 .تحديد الاقامة الدائمة للشركةفي والمراقبة  يالرئيسالإدارة أو مركز  يالفعلالإدارة 
 97القانون رقم  من المادة السابعة والأربعين من يأما بالنسبة للشخص غير المقيم فقد حدد البند الثان

 أنالمقيمة، حيث نص على  للضريبة على أرباح الأشخاص الاعتبارية غير يالنطاق المكان 8118لسنة 
تتحقق من خلال  التيالاعتبارية غير المقيمة و  الأرباح الكلية للأشخاص صافي"تفرض ضريبة سنوية على 

الضريبي من النماذج الدولية لاتفاقيات تجنب الازدواج  مصر". وهوما أكدته المادة السابعة فيمنشأة دائمة 
 .الأعمالللاتفاقيات الثنائية بشأن أرباح  ي المشار إليها، والنموذج المصر 

مصر، تخضع في ، غير المقيمة الإلكترونيةمجال التجارة  فيوالواضح مما تقدم، أن الشركات العاملة 
حدود الربح  فيمصر، و في للضريبة على أرباح الأعمال، عن الدخل المتحقق من خلال منشأة دائمة تعمل 

 المنسوب لهذه المنشأة.
من قانون  المادة الرابعة فيالمتقدم وعلى النحو الوارد  لكن يلاحظ أن مفهوم المنشأة الدائمة بالمعنى

أنشطة التجارة  السيادة الضريبية الكاملة على فيمصر، يهدر حق الدولة المصرية  فيضريبة الدخل 
  :1، ويرجع ذلك إلىالإلكترونية

 ة،مفهوم المنشأة الدائمتضييق من  ،8118لسنة  97المادة الرابعة من قانون ضريبة الدخل رقم  -
أكدته  باشتراطها ضرورة وجود مكان ثابت لمزاولة النشاط حتى يتوافر مفهوم المنشأة الدائمة، وهو ما

لأنشطة التجارة  وهو ما يتعارض مع الطبيعة الخاصة 8118لسنة  97المادة من القانون رقم 
الوجود  اشتراطن و الدولة المضيفة د فيتتيح للمشروع أن يتعامل مع المستهلكين  التيو  ،الإلكترونية

تتم كاملة على أرض الدولة ن أن من الممك الإلكترونيةلمزاولة النشاط. كما أن الدورة التجارية  يالماد
 .صورة سلع مادية على أرض الواقع فيالمضيفة، دون أن تتم 

البضائع والسلع وتجميع المعلومات  ، أماكن تخزين وعرض8118لسنة  97القانون رقم  ييستثن -
التي التجارية  الأعمال الصناعية أو ن مفهوم المنشأة الدائمة، كما لا يعد من قبيل المنشأةوالتسليم م

 تقوم بها شركة أجنبية عن طريق سمسار أو وكيل، ما لم يثبت أن أعمال هذا الوكيل أو السمسار
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سيطرة ال شبه كليا للعمل لصالح الشركة الأجنبية. ومن شأن كل ذلك أن يقلل من فرص مكرسة كليا أو
مصر. كما في ، رغم مزاولة الشركات للنشاط وخلق القيمة الإلكترونيةالضريبية على أنشطة التجارة 

بحاجة إلى وكلاء  لا يكون  الإلكترونيةظل الطبيعة الخاصة لأنشطة التجارة  في يالمشروع الأجنب أن
المقيمين فيها، وهو ما  ئهيتم البيع لعملا التيالدولة  فيالدولة المضيفة، حتى يبرم الصفقات  فيعنه 

 تحديد السيادة الضريبية. فييقلل أهمية الاعتماد على المنشأة الدائمة 
اعتبار  8118لسنة  97رقم  ي ن قانون ضريبة الدخل المصر ( م12) تتناول الفقرة الأولى من المادة -

سلطة إبرام  هيعمل لحساب المشروع، يعد منشأة دائمة، متى كانت ل الذيوكيل المؤسسة التابع  أن
من أنشطة  إخضاع كثير فيالعقود باسم المشروع واعتمادها، وهو ما يهدر حق الدولة المصرية 

والبيع لصالح  للضريبة، حتى ولو مارس وكيل المؤسسة التابع، أنشطة الشراء الإلكترونيةالتجارة 
 المشروع.

 الأنشطة ألا تخضع ،8118لسنة  97رقم  ي من قانون ضريبة لدخل المصر  (21)مفاد نص المادة  -
 يوهو ما يؤد طريق منشأة دائمة للضريبة، تزاولها الأشخاص الاعتبارية غير المقيمة عن غير التي

 حين تخضع في إلى تآكل الوعاء الضريبى، ويعد بمثابة مكافأة غير مبررة لهذا النوع من الشركات،
 .صفقة واحدة و اقتصر الأمر علىتحققها الأشخاص الاعتبارية المقيمة للضريبة ول التيالأرباح 

ضريبة الدخل  قانون من الرابعة بالمادة الوارد النحو على الدائمة المنشأة مفهوم فإن تقدم، ما ضوء فيو -
الضريبي ظاهرة التجنب  على مواجهة ي المصر الضريبي ، يحد من قدرة التشريع 8118لسنة  97رقم 

الضريبي مكافحة التجنب  لى الدخل. كما أن جهودمجال الضريبة ع في الإلكترونيةلأنشطة التجارة 
وأن قانون غسل الأموال رقم  من خلال الملاذات الأمنة وأسعار التحويل تحتاج الى تفعيل، وخاصة

 الملاذات الضريبية الأمنة.، لم يمس 8111لسنة  21

 الإلكترونيةلتوجه السعودي في فرض الضرائب والرسوم على التجارة ا .2
يقودنا  المملكة العربية السعودية في الإلكترونيةض الضرائب والرسوم على التجارة ان الحديث عن فر 

ولا ضريبة الدخل المطبقة على مختلف الانشطة الاقتصادية، ومن ثم الضريبة على القيمة أالى تناول 
 :1الإلكترونيةالمضافة على انشطة التجارة 

 اولا: نظام ضريبة الدخل
ين وبين يالعربية السعودية لا تفرق بين المتعاملين الاقتصادين التقليد ان ضريبة الدخل في المملكة

شركات الأموال المقيمة عن حصص الشركاء غير  على، وهي تفرض الإلكترونيةمزاولي نشاط التجارة 
 فيممن يمارسون نشاطا اقتصاديا من خلال منشأة دائمة  المقيمين السعوديين، وعلى الأشخاص غير

 العربية السعودية وفق الحالات التالية: المملكة فيأخرى  مصادر ققون دخلا آخر منأو يح السعودية
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 :المكلف المقيم 
ممارسة السيادة الضريبية، ويقصد به أن  فيبلد مصدر الدخل البمبدأ يعتمد الضريبي أن النظام حيث 

فيه،  فرت الشروط المتطلبةالسعوديين المتحققة على إقليمها، متى توا الدولة الضريبة على دخول غير تفرض
 بغض النظر عن محل إقامة صاحب الدخل.

تطبق على كل ضريبة الدخل ، فالإلكترونيةالتجارة و  الإلكترونيةالتجارة  لأنشطةوهو الحال بالنسبة 
سواء تحققت هذه الإيرادات على  الشركات المقيمة من إيرادات تخص غير السعوديين الدخول التي تحققها

 التي قد يواجهها النظام صعوباتبالرغم من ال الخارج، فيمستقلة تعمل  أومن خلال فروع غير أرض المملكة
ما تعلق ، خاصة الإلكترونيةالتجارة نشطة الناتجة من أ والدخولوالعوائد الضريبي تحديد الوعاء في الضريبي 
 .العابرة للحدود الدولية بالأنشطة

الخارج، فلا تخضع للضريبة الدخول  فيفروع مستقلة  في السعودية وتملك أما الشركات المقيمة
وهذا تماشيا عن الفروع المستقلة الموجودة خارج المملكة، وذلك وفقا لنظرية ارتباط الربح بالمنشأة،  المتحققة

وهو والتنمية.  يمنظمة التعاون الاقتصاد وضعتها الضريبي التينموذج الاتفاقية الدولية لتجنب لازدواج  مع
الجبائي  العبءالدول ذات  فيتأسيس فروع لها ، وهذا بلتحايلل المالكةأمام الشركات سبلا متعددة  ما اوجد

أجنبيا عن الشركة  الفرع المستقل اعتباروحيث ان . المخفض او المنعدم، وهو ما يعرف الجنات الضريبية
 .بيأجن هي تعاملات تمت مع طرف يأن تعاملات الفرع مع المركز الرئيس يالأم، يعن

 1المكلف غير المقيم: 
المقيمين سواء  خضوع غير على ، نصت8112لعام  يمن قانون ضريبة الدخل السعود( 18المادة )

ممن يمارسون النشاط داخل  غير سعوديين، سعوديين أو (اعتباريينمؤسسات ) طبيعيين أواشخاص كانوا 
العربية  المملكةفي  آخر من مصادر من خلال منشأة دائمة، أو يحققون دخلاالعربية السعودية المملكة 

المادة الأولى من اللائحة التنفيذية لنظام ضريبة الدخل السعودي لعام  كما ان ضريبة الدخل.السعودية الى 
 الذيالشخص غير المقيم  أن يخضعو  ،ن لضريبة الدخليتفصيل الأشخاص الخاضعاشارت الى ، 8112

يتوافق مع  وهو، ، دون أن يكون له فيها منشأة دائمةلسعوديةالعربية ا يحقق دخلا من مصادر في المملكة
لتجنب الازدواج  وقعتها المملكة العربية السعودية يالت تفاقيات الثنائيةوالإتجنب الازدواج للاتفاقيات الدولية ا

 .بشأن أرباح الأعمالالضريبي ومنع التهرب الضريبي 
 فيغير المقيمة  ،يالاقتصاد الرقمو  الإلكترونيةة نشاط التجار  فيأن الشركات العاملة ومن هنا نجد 

من خلال  والايرادات التي حققتها المملكة العربية السعودية، تخضع للضريبة على أرباح الأعمال، عن الدخل
الربح وبنسبة ، العربية السعودية بغض النظر عن مقرها الرئيسي المملكة فيالتي تعمل  دائمةالمنشأة ال

 .الفرعية فقط منشأةال في هذه المحقق
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 المادة فيبالشكل المقدم الدائمة مفهوم المنشأة  يضبطحيث يمكن الاشارة الى ان التعريف الذي 
 الاعتداد فيالمملكة من حصة وفرص يقلص قد ، للملكة العربية السعوديةالرابعة من قانون ضريبة الدخل 

 : وهذا للأسباب التالية، لكترونيةالإعلى أنشطة التجارة  لفرض ضريبة الدخل السيادة الضريبيةب
 ،وجود مكان دائم لمزاولة النشاطق الا بقفي المملكة العربية السعودية لا يتح مفهوم المنشأة الدائمةان  -

، الإلكترونيةيتعارض مع الطبيعة الخاصة لأنشطة التجارة  مفهوم المنشأة الدائمة، وهو ما يتحققحتى 
دون  المقيمين فيالمستهلكين  تعامل معلكة العربية السعودية من تيمنع المم وحتىوهو ما يحد ويضيق 

، وخاصة في ظل السلع والخدمات غير المادية، مكان دائم لمزاولة النشاط محاجة إلى أن يكون له
 ملموس.  أثركالبرمجيات والموسيقى والافلام، والتي يمكن ان تتم عمليات تبادلها بين طرفين مقيمين دون 

تخزين وعرض وتوريد  أماكن ، يستثني(2الفقرة )ج( من المادة ) في ييبة الدخل السعودقانون ضر ان  -
الإعدادية والمساعدة من مفهوم  البضائع والسلع وتجميع المعلومات والتسليم والأنشطة ذات الطبيعة

الدخل من القانون ضريبة  (2) المنشأة الدائمة بموجب المادة محددات يعتبرالمنشأة الدائمة، كما لا 
كان  إذاالا تابع،  وكيل أو وسيططريق  تقوم بها شركة أجنبية عن التي، الأنشطة 8112لعام  يالسعود

 الكاملة التالية:  صلاحياتيتمتع بال الوسيط هذا الوكيل أو
 غير المقيم.موكله نيابة عن واتخاذ القرارات بإسم و  إجراء المفاوضات -
 نيابة عن غير المقيم.ل تبعاتها وتحم وتنفيذها إبرام العقودالقدرة على  -
السلع القدرة على توفير السلع والخدمات التي يتعهد بها، وهذا بتوفره وتحت تصرفه وفي مخازنه   -

 .زبائنه بإستمرار طلباتالخاصة بغير المقيم بالمملكة العربية السعودية، لتلبية 
التي ليس تمارسها الشركات  لتياالأنشطة هي كل  من منظور القانون السعودي، دائمةالنشأة ان الم

من خلال وكيل مستقل، أو وكيل تابع ليس  تمتمقر رئيسي او ثانوي في المملكة العربية السعودية، واعمالها 
 ولو مارس هذا الوكيل البيع والشراء لصالح الشركة غير المقيمة. له سلطة التفاوض وإبرام العقود، حتى

دائمة للضريبة،  منشأةولا تملك الأشخاص الاعتبارية غير المقيمة تزاولها  التيعدم إخضاع الأنشطة ان  -
 تفضيلاوهذا يعتبر  ويخرق قاعد العدالة في فرض الضرائب والرسوم،، الضريبية للإيرادات هدرإلى  ييؤد

 ون لضريبةضعالذين يملكون منشاة دائمة يخ الاعتباريينالأشخاص  ان حين فيمن الشركات،  لهذا النوع
 .الأشخاص غير السعوديين ن حصصالأرباح ع

لضريبة  الإلكترونيةخضوع عمليات البيع والشراء حيث اقرت السعودية فرض ضريبة القيمة المضافة: 
على أن تقوم الجمارك بتحصيلها عند دخول السلع إلى المملكة عبر المنافذ  ،%8القيمة المضافة بنسبة 

 .1الحدودية
الى  ، حيث تخضع كذلكواردة من دول مجلس التعاون الخليجيلسلع الكما هو الحال كذلك بالنسبة ل

بين دول مجلس  الإلكترونيةضريبة القيمة المضافة عليها كإجراء مؤقت، إلى حين تفعيل نظام الخدمة 
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البرمجيات ك الإلكترونيةالخدمات على  ، حيث تفرض ضريبة القيمة المضافةالتعاون لدول الخليج العربية
 السعودي الحالات التالية: عميز المشر  ، وهناوالمحتوى  رونيةالإلكتوالاشتراكات 

 المتلقي تاجر : 
البيع، في هذه الحالة يكون المشتري للسلع والخدمات الواردة من خارج  لإعادةوهذا في حالة الشراء 

يا أي مسجل قانونالإلكتروني ، عبار عن تاجر الإلكترونيةالمملكة العربية السعودية، عن طريق التجارة 
، وتحميلها المورد غير المقيم عوضا عن المستحقةومكلف جبائيا، يفرض عليه حساب ضريبة القيمة 

 للمستهلك النهائي وتحصيلها وتسديدها.
 المتلقي مستهلك نهائي:  

هو المستهلك النهائي، فيتوجب على مورد الخدمات غير المقيم  )المشتري( كان متلقي الخدمات إذا
 لأغراض ضريبة القيمة المضافة، وذلك بغض النظر عن حجم توريداته.التسجيل في المملكة 

  الوسيطة: الإلكترونيةالمنصات 
عبر منصات إلكترونية تعمل كوسيط عن  الإلكترونيةالحالات التي يتم فيها تزويد الخدمات وهذا في 

ة الضريبة، وليس الموردين غير المقيمين، فإن هذه المنصات ستكون هي الجهة المسؤولة عن احتساب قيم
 من ينوب عنهم من الموردين غير المقيمين.

 الإلكترونيةالتوجه الجزائري في فرض الضرائب على التجارة المطلب الثاني: 
في خطوات نوجزها  الإلكترونيةيمكن ان نقدم التوجه الجزائري في فرض الضرائب والسوم على التجارة 

 ونرتبها حسب تاريخ صدورها وهي:
 ولى: فرض رسوم جمركيةالخطوة الأ 

عبر خدمة الطرود رة الجمارك بالحجز على السلع والبضائع المرسلة من خارج الجزائر افيها قامت اد
لمستهلكين مفترضين في الجزائر، حيث اعتبرت إدارة الجمارك وخاصة في ظل ثبوت تكرار نفس  البريدية

خاص بدون سجل تجاري يحترفون الشراء الأشخاص لعمليات الشراء، انها عمليات تجارية يقوم بها اش
البيع في الجزائر، او القيام بعملية الشراء حسب طلب ولحساب  لإعادةمن المواقع العالمية الإلكتروني 

، الإلكترونيةمتفاوتة تتعلق بالتجارة  رسوم جمركية زبائنهم الجزائريين او المقيمين في الجزائر، حيث تم فرض
لتطبيق تدابير جديدة لقانون المالية لعام وهذا  ،عبر الموانئ والمطارات ةالجمركي مصالحالمختلف عبر 

بعد تسديد الرسوم المترتبة عليها،  تتعلق المنتجات محل تقييد الاستيراد إلا الجمارك ، وبحسب مديرية8188
: 1نتيم، فيمليون س 81إلى و 7بالمائة لكل السلع التي تتراوح قيمتها ما بين  701إلى  11بنسب تتراوح من 

في  01.88في المائة، بطاقة الرسومات ب 01.88 ـبطاقة الصوت برسم يساوي في المائة، بطاقة الأم ب
في المائة،  891.02ـ في المائة، الأناناس الطازج ب 722.18في المائة، التلفاز  89.21بـ المائة، الشاحن 
 00.88ي المائة، الألبسة ومواد التجميل بف 90.02في المائة، المكملات الغذائية ب 712ـ العنب الطازج ب
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تتعلق بالهواتف أخرى في المائة، إلى جانب عدة منتجات  22.08ـ مصغرة للسيارات ب إكسسواراتفي المائة، 
بـ ، وهي المنتجات الأكثر استيرادا، وتتراوح نسب الرسوم عليها الإلكترونيةوشاشات الحواسيب واللوحات 

 في المائة على التوالي. 722.18في المائة، و 89.21في المائة، و 722.18
في الجزائر حيث دعا  الاجتماعي ، مواقع التواصل1"خليني نشري "عقب صدور القرار تصدر هاشتاغ و 

تبون الرئيس الجزائري عبد المجيد ، وهوما أدى الى تدخل المشاركون فيه إلى تجميد العمل بالرسوم الجديدة
والهواتف النقالة الفردية ووسائل الإعلام الآلي  الإلكترونيةسوم على التجارة كافة الضرائب والر  وامر بتجميد

 .الموجهة للاستعمال الفردي، والمؤسسات الناشئة
 الخطوة الثانية: فرض ضرائب ورسوم

 71حسب المادة العاشرة  الإلكترونيةعلى التجارة  %18بمعدل  :على الاستهلاك فرض ضريبة جزافية .7
 .8172ديسمبر  21بتاريخ  19، الصادر في الجريدة الرسمية رقم 72-72، رقم 8179نة لقانون المالية لس

"تحدث ضمن القسم الرابع من الباب الثاني من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة،  والتي فحواها:
ام المواد أ: استثناء لأحك2مكرر  282"المادة : أ، تحرران كما يأتي5مكرر  282أ، 2مكرر  282مادتان 

من  الأخرى ، فان الأشخاص الطبيعيين، مهما كانت وضعيتهم إزاء الفئات 2مكرر  282مكرر إلى  282
المداخيل، الذين ينشطون في إطار دائرة توزيع السلع والخدمات عبر منصات رقمية أوباللجوء إلى البيع 

بعنوان الضريبة  5%دل المباشر على الشبكة، يخضعون لاقتطاع من المصدر محرر من الضريبة بمع
ويطبق هذا الاقتطاع، حسب الحالة، من  .الجزافية الوحيدة، يطبق على مبلغ الفاتورة مع احتساب كل الرسوم

طرف مؤسسات إنتاج السلع والخدمات أومن طرف المؤسسات التي تنشط في مجال الشراء/ إعادة البيع، كما 
الاقتطاع من المصدر بالنسبة للأشخاص غير يجب على المؤسسات المذكورة أعلاه، أن تطبق هذا 

الجبائية والذين يحققون عمليات إنتاج للسلع والخدمات أو المؤسسات الإدارة المسجلين لحد الآن لدى 
الناشطة في الشراء/ إعادة البيع، تتم إعادة صب هذا الاقتطاع من طرف المؤسسات في العشرين من الشهر 

 .على هذه الفئة من المكلفين بالضريبة"" 3مكرر  282لا تطبق أحكام المادة الذي يلي الفوترة، على الأكثر، 
أ أعلاه، يعاد صب ناتج الضريبة الجزافية الوحيدة 2مكرر  828أ: طبقا لأحكام المادة5مكرر  828"المادة 

 .المقتطع على شكل اقتطاع من المصدر، لفائدة ميزانية الدولة"
( لأول مرة في الجزائر للرسم على إلكترونيا)عمليات البيع المنجزة  ةالإلكترونيإخضاع معاملات التجارة  .8

من قانون المالية لسنة  27و 29، حسب المادتين %19( بالمعدل المخفض T.V.Aالقيمة المضافة )
، واللتان عدلتا 8179ديسمبر  21، بتاريخ 27، الصادر في الجريدة الرسمية رقم 72-79، رقم 8181

  .قانون الرسم على رقم الأعمال من 82و 18المادتين 
)توزيع  الإلكترونيةحيث يمكن توضيح التوجه الجزائري في فرض الضرائب والرسوم على نشاط التجارة 

 السلع والخدمات عبر منصات رقمية أو باللجوء إلى البيع المباشر على الشبكة( في الشكل التالي:
 

                                                           

 78:87، على الساعة 81/18/8182، اطلع عليه يوم 72/18/8188 الشروق أونلاين1 

https://www.echoroukonline.com/writer/%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%b1%d9%88%d9%82-%d8%a3%d9%88%d9%86%d9%84%d8%a7%d9%8a%d9%86
https://www.echoroukonline.com/writer/%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%b1%d9%88%d9%82-%d8%a3%d9%88%d9%86%d9%84%d8%a7%d9%8a%d9%86
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 في الجزائر الإلكترونيةم على التجارة اقتطاع ودفع الضرائب والرسو (: 06.03الشكل رقم )
 
 

 

خارج الرسم،  1من مبلغ البيع %19( بمعدل T.V.Aدفع الرسم على القيمة المضافة )
 على مبلغ البيع بكل الرسوم. %8والضريبة الجزافية الوحيدة بمعدل 

 
 

 

من مبلغ البيع خارج الرسم،  %19( بمعدل T.V.Aدفع الرسم على القيمة المضافة )
 على مبلغ البيع بكل الرسوم، بالإضافة لتكلفة الشراء. %8ضريبة الجزافية الوحيدة بمعدل وال

 
 

 
 

من مبلغ البيع  %19( بمعدل T.V.Aدفع تكلفة الشراء بما فيها الرسم على القيمة المضافة )
 على مبلغ البيع بكل الرسوم. %18خارج الرسم، والضريبة الجزافية الوحيدة بمعدل 

 

 

 ن إعداد الطالب بالاعتماد على قوانين المالية والتشريعات الجبائية الجزائريةم :المصدر
 

 في الجزائر: الإلكترونية. تحديات فرض الضرائب على التجارة 3.4

من الملاحظ )من خلال الشرح والشكل السابق( أن المشرع الجزائري اتجه إلى تحميل المؤسسات  
مسؤولية التحصيل والاقتطاع من المصدر سواء للضريبة  والاشخاص منتجي وبائعي السلع والخدمات
 الإلكترونية( المفروضتين على مزاولي نشاط التجارة T.V.Aالجزافية أو الرسم على القيمة المضافة )

)توزيع السلع والخدمات عبر منصات رقمية(،  الإلكترونيةللمؤسسات والأشخاص الناشطين في قطاع التجارة 
 ر من التحديات والصعوبات خاصة أننا أمام تجارة ونشاط غير تقليدي، ومن بينها ما يلي:وهو ما يقابله الكثي

 :حيث أن المؤسسات ومزودي الخدمات والسلع المتداولة عبر المنصات الرقمية تتنوع  التواجد المكاني
ا المعلوم، وتلك أجنبية، وبين المستقرة في الجزائر ولها هويتها الجبائية ومقرهأخرى بين مؤسسات جزائرية و 

                                                           
 مبلغ البيع هو مبلغ تكلفة الانتاج مضافا اليه هامش الربح )الفائدة(. 1

 الهيئات المكلفة بتحصيل الضرائب

إنتاج السلع والخدمات او الشراء/ إعادة البيع على الحال مؤسسات  

منصات  الأشخاص الطبيعيين، الذين ينشطون في إطار دائرة توزيع السلع والخدمات عبر
باللجوء إلى البيع المباشر على الشبكة رقمية أو  

 المستهلك النهائي للسلع والخدمات المقتناة عبر منصات رقمية 
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المتواجدة خارج الجزائر، سواء معلومة او مجهولة، وهو ما ينشئ عنه الكثير من العقبات من خلال تحديد 
الدولة التي لديها الحق في فرض الضرائب، وكذلك حتى بعد اقتطاعها من المصدر بالنسبة للمؤسسات 

وهل هناك اتفاقيات ثنائية بن الدولة  الغير مستوطنة في الجزائر ما هي سبل ووسائل تحويل الأموال،
 المقر والجزائر،

 كما هو الحال عليه في التجارة التقليدية حيث هناك طبيعة التعاملات والسلع والخدمات المتداولة :
صعوبات كبيرة لمراقبة وتحديد قيمة التعاملات المتداولة بن الأطراف، وبالتالي تحديد الوعاء الضريبي 

المتسم بعالمية النشاط وتداول السلع  الإلكترونيةحال أكثر تعقيدا في نشاط التجارة وقيمة الضريبة، فال
والخدمات غير الملموسة، وبتحويل للأموال والعوائد بدون وثائق وأوراق رسمية ملموسة، بل عبر منصات 

 رقمية يصعب إثباتها ومراقبتها،
 :ال المعلوماتية في إدارة الضرائب، نقص الكادر البشري المؤهل والمتخصص في مج المؤهل البشري

 والمبادلات الرقمية، الإلكترونيةالاتصال المستخدمة في التجارة  لتكنولوجيالمواكبة التطور التقني المتسارع 
 :الافتقار للوسائل والتقنيات الحديثة المتطورة لمراقبة ومسايرة الوسائل التقنية المستخدمة في  البنية التقنية

 .الإلكترونيةوالمبادلات  ونيةالإلكتر التجارة 

 الإلكترونيةالمطلب الثالث: إطار مقترح لتكييف النظام الجبائي الجزائري مع متطلبات التجارة 
يجب  الإلكترونيةقبل التطرق للإطار المقترح لتكييف النظام الجبائي الجزائري مع متطلبات التجارة 

في الجزائر، وهذا من اجل معرفة الإلكتروني والبيع  يةالإلكترونعلينا أولا توضيح والتفريق بين التجارة 
خصائص ووسائل وأساليب كل نشاط ومن ثم البناء عليها في فرض الضرائب والرسوم وتحصيلها والرقابة 

 عليها حسب متطلبات كل نشاط كما يلي: 
يد في هي النشاط المقنن الذي يمارسه شخص طبيعي او معنوي )مؤسسة( مق :الإلكترونيةالتجارة  -

، وفق القانون الإلكترونيةالسجل التجاري ويلبي كل الشروط القانونية اللازمة لممارسة نشاط التجارة 
كنشاط رسمي، ومنها إلزامية القيد في السجل  الإلكترونيةالذي يحدد شروط اتخاذ التجارة  72-18

ئي ورقم مادة التجاري، وبما انه يحمل سجل تجاري فهو مكلف جبائيا ويحمل رقم تعريف جبا
 الخضوع الضريبي، وملزم بالصريح برقم اعماله وتسديد ما يفرض عليه من ضرائب ورسوم.

عن طريق الاعلان والاشهار  الإلكترونيةهو عبارة عن البيع بواسطة الوسائط  :الإلكترونيالبيع  -
..الخ"، او المواقع "اليوتيوب، فيسبوك، تويتر . في المواقع الاجتماعية مثل إلكترونيا للسلع والخدمات

كالتسديد بالبطاقات البريدية او البنكية  الإلكترونيةالخاصة، ويكون الدفع والتسديد اما بوسائل الدفع 
والتحويلات النقدية او التسديد عند استلام السلع او الخدمات في مقر المحل او عن طريق التوصيل 

طريق وسيط يقتصر نشاطه عن النقل  ري، بالوسائل الخاصة للبائع، او عنتلمكان تواجد المش
يملك صفة التاجر( او التاجر التقليدي كان  والتوصيل، ويمارسها الشخص الطبيعي العادي )لا

 شخص طبيعي او معنوي، 



 لكترونيةممارسة التجارة الإظل تكييف النظام الجبائي في                                                                    :                الثالثالفصل 

 210 

بناء على ما سبق تناوله في هذه الدراسة يمكن اقتراح تصور مبدئي قابل للإثراء من اجل تكييف 
ثر فاعلية في مواجه التحديات والصعوبات التي تفرضها خصائص التجارة النظام الجبائي الجزائري لجعله أك

 في المحاور التالية: الإلكترونيةوالمبادلات 
 المحور القانوني والتشريعي: .1

يعتبر الجانب القانوني والتشريعي اهم محور في محاور اطارنا التصوري لتكييف النظام الجبائي في ظل 
هو المنطلق والاساس في فرض الضرائب والرسوم على المكلفين، حيث  ، حيثالإلكترونيةتبني التجارة 

 الجبائي والقواعد الاساسية للضريبة ومنها: للنظامسنأخذ في الاعتبار الهدف الاساسي 
أن تكون هذه الضريبة متلائمة غير متعارضة مع جميع الضرائب الموجودة قبلها، وذلك ضمانا وحفاظا  -

 للنظام الجبائي؛على وحدة الهدف الأساسي 
تجنب تراكم الضرائب على الأوعية الضريبية حتى لا تتجاوز الأعباء حدود المقدرة التكليفية )الطاقة  -

 الضريبية(؛
العدالة في فرض الضريبة، حتى لا يؤدي فرض ضريبة جديدة أو إلغاء ضريبة قديمة إلى الإخلال بأبعاد  -

 هذه العدالة.
الجبائي والقواعد الاساسية للضريبة( تكون  للنظامالهدف الاساسي ) سبقبعد الاخذ بعين الاعتبار ما 

  مرتكزاتنا لإطارنا التصوري في الجانب القانوني والتشريعي كما يلي:
 لنظام فرض الضريبة الحقيقي، وهذا يشمل كل المكلفين الذين الإلكترونيةالتجارة اخضاع نشاط  .7

باللجوء إلى البيع المباشر  ات عبر منصات رقمية أوينشطون في إطار دائرة توزيع السلع والخدم
الصافي المحقق في السنة المالية  الى الضريبة على الربح الاجمالي وهذا بإخضاعهمعلى الشبكة، 

وتخفيض النفقات المقبولة جبائيا حسب ما هو مفرض في القانون  الإيراداتالمعنية، اي بحساب 
تحفيزا  %81يبي، مع تخفيض المعدلات المطبقة بنسبة الجبائي السائد، وهذا حسب السلم الضر 

، حيث يكون جدول السلم الضريبي الخاص بالمكلفين الممارسين لنشاط الإلكترونيةلنشاط التجارة 
 كالتالي:  الإلكترونيةالتجارة 
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شاط ن (: السلم الضريبي المقترح لحساب الضريبة على الدخل الإجمالي لمزاولي03.07الجدول رقم )
 الإلكترونيةالتجارة 

 معدل الضريبة (دج) للضريبة الخاضعالدخل  قسط 
 0% دج 821.111لا يتجاوز 

 77.81% دج 221.111إلى  821.117 من
 72.81% دج 901.111إلى  221.117من 
 78% دج 7.981.111إلى  901.117من 
 70.81% دج 2.221.111إلى  7.981.117 من

 71.81% دج 2.2211.117من أكثر 
 

، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وزارة المالية، المديرية العامة 712من اقتراح الطالب بناء على المادة المصدر: 
 .8188للضرائب، 

تطبيق الضريبة على ارباح الشركات على قسط  فنقترح ان يتمبالنسبة للشخص المعنوي "المؤسسات"  .8
الربح الصافي بعنوان  10% "مخفض، بمعدل تحفيزي "الإلكترونية الربح المحقق من نشاط التجارة

وتخفيض النفقات المقبولة جبائيا حسب ما  الإيراداتالمحقق في السنة المالية المعنية، اي بحساب 
 هو مفرض في القانون الجبائي السائد. 

( للرسم على رونياإلكت)عمليات البيع المنجزة  الإلكترونيةإخضاع معاملات التجارة على  ءالابقا .2
من قانون المالية  27و 29، حسب المادتين %19( بالمعدل المخفض A.V.Tالقيمة المضافة )

، 8179ديسمبر  21، بتاريخ 27، الصادر في الجريدة الرسمية رقم 72-79، رقم 8181لسنة 
  .لامن قانون الرسم على رقم الأعم 82و 18واللتان عدلتا المادتين 

وفي حالة  ،صاحبة الحق في فرض الضريبة، في حالة التعاملات الدوليةالدولة  فيما يتعلق بتحديد .2
والوفاء بها وتطبيق ما نصت  احترامهاوجود اتفاقات تجنب الازدواج الضريبي مع الدول، فيجب 

عليه في من هي الدولة صاحبة الحق في فرض الضريبة، وفي حال عدم وجود اتفاقات تجنب 
 تطبيق الضرائب والرسوم كالتالي:الازدواج الضريبي فيتم 

 ، الى دولة لاالإلكترونيةفي حالة تصدير سلع او خدمات من الجزائر عن طريق التجارة  -
دولة المقر هي صاحبة  بمبدأتربطها اتفاقية تجنب الازدواج الضريبي مع الجزائر، يتم الاخذ 

 الحق في فرض الضرائب والرسوم على المبيعات؛
 ، من دولة لاالإلكترونيةاو خدمات الى الجزائر عن طريق التجارة  في حالة استيراد سلع -

، أي فرض مكان الانتفاعبمبدأ  خذالأتربطها اتفاقية تجنب الازدواج الضريبي مع الجزائر، يتم 
 ، اي فرض الضريبة على موطن المستهلك النهائيالاستهلاكالضرائب على 

 يالماد المنشأة الدائمة بما يتجاوز فكرة الوجودريف تع تحديد، فيما يتعلق بمفهوم المنشأة الدائمة .5
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 يالذ (Serveur) الخادم بإعتباروهذا ، في ذلك الدولية وبما لا يعارض الاجتهادات، المؤسسة لمقر
 .المقر تحدد التيتستخدمه الشركة غير المقيمة لاستضافة موقعها بمثابة المنشأة الدائمة 

 :ري اوالإدالمحور التنظيمي  .2
على جباية التجارة والبيع  بالإشرافالجبائية مصلحة مركزية مكلفة للإدارة ي الهيكل التنظيمي ف دراجإ

 ، مهامها تتمثل في:الإلكتروني 
الاشراف على عمليات البحث عن انجع الطرق والوسائل المبتكرة من اجل اصلاح وتعديل  -

 ؛ب التجارة اللكترونةوتكييف النظم والقوانين الجبائية، ومواكبتها لتطور وسائل واسالي
 ؛الإلكترونيةالسهر على تكوين ورسكلة الكوادر البشرية المكلف بجباية التجارة  -
، وحجم الاوعية الإلكترونيةالممارسين لنشاط التجارة المكلفين اعداد الحصائل الحالية لعدد  -

 الضريبي؛وحجم التهرب والتجنب  ،المحصلة وغير المحصلة الجبائية ومبالغ العائدات الدورية
الرقابة ودعم  ،الإلكترونيةجباية التجارة  لحصر وتحصيل المستقبلية اعداد الاستشرافات -

 .والتدقيق الجبائي
  .الإلكترونيةالإشراف وتأطير والرقابة على اللجان والمصالح المحلية المكلفة بجباية التجارة  -

 محور تحصيل المستحقات الجبائية: .3
 : يما يلوتسديد المكلفين للمستحقات الجبائية المترتبة عليه نميز في إطار تصفية الدين الجبائي 

القانونيين  الإلكترونيةوكما وسبق ان عرفناهم بانهم ممارسي التجارة  ين )الرسميين(:الإلكترونيالتجار  -
 (، فنقترح ان تبقى تصريحيةالإلكترونيةلممارسة التجارة  18-72)الذين يلبون الشروط القانونية للقانون 

 Gأي المكلف هو من يقوم بالتصريح برقم اعماله الشهري والتصريح به عن طريق نموذج التصريح )
، والرسم على رقم %17، وهذا شهريا وتصفية ما عليه من مستحقات، من الرسم على رقم الاعمال (50

على اذا حقق فائضا فيه بين الرسم المستحق على المبيعات والرسم المسترجع  (T.V.Aالاعمال )
، استحقاقهاوالضريبة على الدخل الاجمالي صنف الاجور والمرتبات في حالة (، %19المشتريات بمعدل )

اي في حالة وجود موظفين يتقاضون رواتب واجور ويبلغون حد اسحاق الضريبة على الدخل صنف 
 ، حسب معادلة الحساب المتعارف عليها.IRGالاجور والمرتبات 

والذي طرفاه او طرف على الاقل لا يكتسب صفة التاجر  غير الرسمي(:)الإلكتروني تجار البيع  -
 الإلكترونيةولا العادي، فبعد تنبيه مزاوليه وتشجيعهم وتحفيزهم على الانخراط في نشاط التجارة الإلكتروني 

 :الرسمي، وفي حالة عدم اندماجهم فنقترح من باب العدل والمساوات بين المتعاملين الاقتصاديين ما يلي
 :فيتم تصفية ديونه الجبائية الإلكتروني حالة التاجر العادي غير التاجر  حسب طبيعة المتعامل

حسب نظام التصريح الجبائي الذي يخضع له، جزافيا او حقيقيا، وهذا من خلال اعتبار رقم الاعمال 
وزيع والتسديد جزء من نشاطه العادي، اي طريقة الاعلان، التالإلكتروني الذي يحققه من خلال البيع 

 كانت بطرق ووسائل الكترونية.
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 :في حالة البيع او الشراء من خارج الجزائر من اجل الاستخدام  حسب طبيعة عملية الشراء
الشخصي وغير المكرر، فلا يترتب عليه دفع ضرائب او رسوم، وتحديد المدة الزمنية الفاصلة )شهر 

ذه المدة تكون مرتبطة بطبيعة المنتج، السلعة او او سنة او عدة سنوات( من اجل تكرير العملية، وه
الخدمة التي تم تداولها، وهنا يمكن ربطها بالعمر الافتراضي للمنتج، فمثلا اجهزة الهواتف النقالة 

سنة، فلا يمكن لنفس الشخص اقتناء اكثر من جهاز واحد في  17 يعمرها الافتراض بافتراض
خارج الجزائر دون احترام المدة الزمنية الفاصلة يعتبر عملية السنة، في حالة تكرار عملية الشراء من 

وبنفس المعدلات  الإلكترونيةتجاريه ويتم فرض كل الضرائب والرسوم المستحقة على نشاط التجارة 
 ، الإلكتروني الضريبية المفروضة على التاجر 

 محور الرقابة والتحقيق الجبائي .4
ين، نقترح في الإلكتروني والبيع ي يحكم جباية نشاط التجارة الذ بناء على الاطار التشريع والقانوني

اطار تصورنا لتكييف النظام الجبائي الجزائري في مجال الرقابة والتحقيق الجبائي وحصر الدين الجبائي، 
محلية على مستوى كل ولاية، مكونة من الاطراف ذات العلاقة بنشاط التجارة  مختلطةتكوين لجنة 

الجبائية، الى مديريات التجارة، مصالح الجمارك، ومصالح البريد والاتصالات كل في لإدارة امن  الإلكترونية
مجال اختصاصه، مهمتها التنسيق وتبادل المعلومات من اجل حصر والتحقيق في ارقام المبيعات وحجم 

لكتروني الإكنشاط رسمي، وحتى ممارسي البيع  الإلكترونيةنشاط كل مكلف ضريبي يمارس نشاط التجارة 
والحسابات البنكية والبريدية، وهذا لتحديد  الإلكترونيةكنشاط تجاري غير رسمي، من خلال متابعة مواقعهم 

الوعاء الضريبي الحقيقي لكل مكلف ومقارنته بما صرح به، وادراج التصحيحات الضريبية الضرورية 
 والغرامات الجبائية المستحقة.
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 :خلاصة الفصل الثالث
النظر ، بالرقمي في أي دولة والاقتصاد ركائز الأساسية للاقتصادمن ال الإلكترونيةالتجارة  اصبحت لقد

إيجاد آليات  من اجلجعل الدول أمام تحدي حقيقي ، ما عبر العالم وتعاظم ايراداتها تزايد حجم نشاطها إلى
 تكييفأبرز هذه الحلول هو ى ولعل ،الموارد الجبائية وتجنب هدرهامن أجل الإستفادة من هذه  وحلول مناسبة

من  ةالإستفادمن اجل  ،الإلكترونيةالمعاملات والرسوم على التجارة و  الضرائب أنظمتها الجبائية لفرض
للتطور  لأنظمة الجبائيةامواكبة ، وهو ما لا يتأتى الا بالإلكترونيةالعائدات الضريبة الوافرة على نشاط التجارة 

هذا النشاط، وكذا اساليبه وسائلة المبتكرة، وهذا من خلال تعديل وسن وتعديل التقني المتسارع لوسائل 
للإدارة والتحول الرقمي  رقمنةورسكلة الاطار البشري، و  الإلكترونيةنين المنظمة لجباية التجارة االقو 

  وسائل الحصر والتحصيل والرقابة الجبائية. ، ويصاحبها من رقمنةالإلكترونية
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 خاتمة:ال
 ووسائلها التقنية شكلت صعوبات وفرضت تحديات كبيرة على اوبحكم خصائصه الإلكترونيةالتجارة 

الضريبية لهذه  السيادة أترتبط بمبد الإلكترونيةلكون مسألة إخضاع التجارة ، وكذا للدول الجبائيةالأنظمة 
التي حسمت الجدل حول فرض الضرائب وأقرت جباية التجارة  من الدولسارعت العديد فقد  ،لدولا

 .الإلكترونيةخصوصيات التجارة  بما يتوافق مع الجبائيةإلى تكييف أنظمتها  الإلكترونية
 حديث الإعتماد، ونشاطا سريع النمو والتطور،في الجزائر نشاطا  الإلكترونيةيعتبر نشاط التجارة 

بشكل رسمي وغير  الإلكترونيةاستغلاله ودعمه، ونلاحظ تنامي المبادلات التجارية وجب  جبائيا هاماوموردا 
قانونيا وتنظيميا، وبالتالي وجب توفير متطلبات تحفيز  الإلكترونيةرسمي، خاصة في ظل تبني التجارة 

ية النشاط وترقيته، وكذا فرض الضرائب وتحصيلها عليه بطريقة ناجعة من خلال تطوير البنية التشريع
والبشرية والمادية المستخدمة في ذلك، من اجل عدم إعاقة نمو هذا النشاط وكذا الاستفادة من عوائده 

 الجبائية.
، وهذا بعد تبني هذا الإلكترونيةالجزائر كذلك سارت في نهج فرض الضرائب والرسوم على التجارة 

 الإلكترونيةيدة، وكذا أخضعت التجارة النشاط وتأطيره قانونيا وتنظيميا، فقد قامت بفرض ضريبة جزافية وح
العديد من الإجراءات التي تصب في سياق اخضاع التجارة  للرسم على القيمة المضافة، كم اتخذت

منها لمواجهة الضريبية سعيا  في الإدارة والاتصال دخال تكنولوجيا المعلوماتإللضريية من  الإلكترونية
 .الإلكترونيةالتجارة والمبادلات  التحديات والصعوبات الكبيرة التي تفرضها

يزال  انه لا إلافي الجزائر،  الإلكترونيةبالرغم من كل الجهود المبذولة لمرافقة وتحفيز نشاط التجارة 
لتكييف النظام الجبائي الجزائر مع  ةوالتنظيميهناك الكثير من المتطلبات التقنية والبشرية وكذا التشريعية 

، وهذه المتطلبات هي ما حاولنا البحث فيه من خلال الإلكترونيةالتجارة  وأساليبالتطور المتسارع في وسائل 
نطلاقا من تحليل طبيعة وحال النظام الجبائي الجزائري والبحث في واقع نشاط التجارة ادراستنا هذه، 

رة وآفاقه عالميا ومحليا، ودراسة التجارب الدولية في فرض وتحصيل الضرائب على التجا الإلكترونية
تصوري ومقترحات من اجل تكييف النظام الجبائي  إطار، ومن ثم حاولنا وضع الإلكترونيةوالمبادلات 

فرضيات  لاختبارعرضنا التالي في  نوضحها، والتي الإلكترونيةري مع تحديات التجارة والمبادلات ئالجزا
  وكذا آفاق الدراسة.   والاقتراحاتالدراسة، النتائج المتوصل، التوصيات 

 اختبار الفرضيات :أولا
 لقد وضعنا في دراستنا هذه أربع فرضيات، حيث كانت نتائج اختبار صحتها كالتالي:

  :والتعديلات ولا يزال يخضع  الإصلاحات للعديد منالنظام الجبائي الجزائري كان محور الفرضية الأولى
 الإدارةعادة هيكلة لإبيرة كالتوجه ك أهمية، وهذه التعديلات بعضها ذا )عبر قوانين المالية( لذلك سنويا

طبيعيين  أشخاصاو المكلفين  الأنشطة، وتغيير خضوع بعض الإلكترونية الإدارة إلىالضريبية والتوجه 
الى نظام التصريح الحقيقي، او تغيير  لنظام التصريح الجزافياو معنويين )شركات( من الخضوع 
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ورسوم جديدة، وبعض التعديلات لا يكاد يذكر معدلات بعض الضرائب والرسوم، وكذا وفرض ضرائب 
 اثرها على المكلفين او حجم الوعاء الجبائي مثل تغيير شكل التصاريح الجبائية او موعد استحقاقها.

في طريق النمو،  كذلك عالميا في تطور متسارع وفي الجزائر نشاط سائر الإلكترونيةالتجارة  نشاط
لاحظناه خلال فترات الحجر الصحي، خاصة في ا ية بالغة، وهذا مولها آفاق ومقومات تجعلها تكتسي أهم

في الجزائر  الإلكترونيةلنمو التجارة  والتحديات هناك بعض المعوقاتو  ظل تبني النشاط قانونيا وتنظيميا،
 .المؤمنة ونقص الثقة في هذا النشاط الإلكترونيةكالبنية التقنية ووسائل الدفع 

  :الإلكترونيةفرض الضرائب والرسوم على نشاط التجارة  لاف في الآراء حولهناك اختالفرضية الثانية 
، ام لا يعد معوقا وكابحا لتطورها الإلكترونيةإن كان فرض الضرائب على نشاط التجارة و  من عدمه،

موردا جبائيا هاما، وآخر يرى بإعفائها ولو مؤقتا  باعتبارهافرض الضرائب عليها  بإلزاميةفاتجاه يطالب 
 نمو هذا النشاط، إعاقةدم لع
  :عكس التجارة التقليدية التي يسهل نوعا ما مراقبتها وحصرها وبالتالي فرض وتحصيل الفرضية الثالثة

وخصائصها ووسائلها التقنية متسارعة التطور، خلقت  الإلكترونيةالضرائب والرسوم عليها، فطبيعة التجارة 
 يها، ما فرضوتحصيل الضرائب والرسوم عل وحصر فرض في سبيلالصعوبات والتحديات العديد من 

في الحسبان هذه الخصائص والمميزات عند فرض الضرائب والرسوم على هذا النشاط،  الأخذضرورة 
 وكذا تطوير وسائل مناسبة للتحصيل، مع تأهيل الكادر البشري للتعامل معها.

 الإلكترونيةالتجارة  نشاط لىع %50لجزائر قامت بفرض ضريبة جزافية بمعدل الفرضية الرابعة: ا ،
، لكن ما يزال الكثير %50( بالمعدل المخفض T.V.Aواتبعتها بإخضاعها للرسم على القيمة المضافة )

مجال تقنيات من العمل التشريعي، التنظيمي وتوفير الوسائل التقنية المتطورة، وتأهيل الكادر البشري 
من اجل  الإلكترونيةول الرائدة في مجال جباية التجارة ، والاستفادة من تجارب الدوتكنولوجيا الاتصال

 تكييف النظام الجبائي الجزائري مع متطلبات التجارة والمبادلات الرقمية. 
  :ثانيا: نتائج الدراسة

  عالميا، عربيا وفي الجزائر، وتتعاظم إيراداته وحجم نشاطه ويرتفع  الإلكترونيةيستمر ينمو نشاط التجارة
لخصائصه وميزاته الكثيرة، من السهولة وسرعة انجاز المعاملات والمبادلات، وحرية عدد مزاوليه، 

 الوصول إلى الأسواق العالمية، والاقتصاد في الجهد والتكاليف، وربح الوقت؛
  تحدياتو  صعوباتالمتطورة، فرضت  ووسائلها التقنية وأساليبها، وخصائصها الإلكترونيةطبيعة التجارة 

وهو ما يتطلب البحث  يها،وتحصيل الضرائب والرسوم عل وحصر فرضائية، فيما يخص كبيرة للنظم الجب
 ؛للتكيف معهامناسبة عن الإجراءات ال

 وثار  من عدمه، الإلكترونيةفرض الضرائب والرسوم على نشاط التجارة  حول عالميا لآراءلقد اختلفت ا
فبين من يرى ، ام لا تطورهايعرقل نموها و  الإلكترونيةإن كان فرض الضرائب على نشاط التجارة التساؤل 

يرى بإعفائها ولو  ومن، في موازنات الدول جبائي هاما مالي مورد وتجنب هدرفرض الضرائب عليها ب
 ؛نمو هذا النشاط إعاقةمؤقتا لعدم 
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  النظام الضريبي الجزائري خضع لإصلاحات جذرية عديدة ومتواصلة، لكن رغم ذلك لا يزال يتميز بعدم
والاتصال  الإعلام انة والتعقيد، ووجب تطويره وتكييفه مع متطلبات عصر التقنية وتكنولوجيالمرو 

 النمو؛ متسارعة الإلكترونيةوالمبادلات 
  لدعم نمو هذا  إزالتها، والتي وجب في الجزائر الإلكترونيةنمو التجارة التي تعرقل هناك بعض المعوقات

 النشاط وتحفيزه من اجل الاستفادة من خصائصه وعائداته الكبيرة؛ 
  واتبعتها بإخضاعها للرسم الإلكترونيةعلى التجارة  %50الجزائر قامت بفرض ضريبة جزافية بمعدل ،

 ؛%50( بالمعدل المخفض T.V.Aعلى القيمة المضافة )
 وما يترتب الإلكترونيةوقع أو المنشأة الدائمة في التجارة عدم اخذ النظام الجزائري في الحسبان تحديد الم ،

 القانوني والتنظيمي، وتجنب الازدواج الضريبي وكذا هدر الموارد الجبائية،  التأطيرعن هذا المعطى من 
  حصرنقص المورد البشري المؤهل في مجال تقنيات وتكنولوجيا الاتصال والتبادل المعلوماتي من اجل ،

 ؛الإلكترونيةالضرائب والرسوم المفروضة على المعاملات والتجارة  وتحصيل إخضاع
  وفرض الضرائب عليها وتحصيلها الإلكترونيةصعوبة حصر الإيرادات الناتجة من نشاطات التجارة ،

 ومراقبها، كونها عابرة للحدود وبالتالي سهولة التجنب الضريبي فيها؛ 
 مقترحات الدراسة  ثالثا:

 مكن تقديم التوصيات التالية:من خلال النتائج ي
  توضيح وتبسيط الإجراءات الجبائية وتجنب التغيرات والتعديلات المستمرة غير اللازمة، لزرع الثقة لدى

من طرف المكلفين  ا، وتسهيل الالتزام بهالإلكترونيةالمكلفين والمستثمرين التقليديين وممارسي التجارة 
 ؛الضريبية الإدارةبالضريبة وكذا أعوان 

 طبيعة التعاملات  وافق معبما يتالنظام الضريبي بما يتلاءم مع التطور الاقتصادي والتقني و  تكييف
الضريبي من خلال إجراء دراسة قانونية لكافة  التشريعية في النظام اتوالعمل على سد الثغر  الإلكترونية

 صة ما يتعلق بقانون حمايةلضمان عدم تناقضها مع القوانين الدولية، وخا التشريعات وإعادة صياغتها
 ؛، وتجنب الازدواج الضريبيالإلكترونيةالمستهلك وقانون حماية الملكية الفكرية وضمان العقود 

  والدعاية للانخراط في نشاط التجارة المؤمنة الإلكترونيةووسائل الدفع  ة المتطورةالبنية التقنيتوفير ،
 ؛او موردين نمن قبل الأفراد والمؤسسات مستهلكي الإلكترونية

  عن طريق تأمينه وتوفير الحماية القانونية والامن المعلوماتي  الإلكترونيةالتجارة  في نشاطزرع الثقة
 ؛لأطرافه والمتدخلين فيه

 وتكنولوجيات المبادلات  الإلكترونيةفي مجال التجارة  العمل على استقطاب الكفاءات البشرية المؤهلة
 ؛باستمرار ورسكلتها الإلكترونية

  الضريبي ورفع كفاءة الأفراد  لرفع مستوى أداء الجهاز الإلكترونيةاستخدام التقنيات الحديثة والوسائل
 ؛ةالضريبي الإدارةالعاملين في 
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 بتسهيل وتأمين  الإلكترونيةالمعاملات التجارية و  في دعم وتنشيط التجارة البنوك والمؤسسات المالية انخراط
 ؛الانترنيت طريق لات المالية التي تنفذ عنيالتحو 

 ومعالجة الثغرات  الإلكترونيةللمعاملات ي الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في مجال التشريع الضريب
 ؛الموجودة فيها وتطبيقها مستقبلا

  ينشطون  لنظام فرض الضريبة الحقيقي، وهذا يشمل كل المكلفين الذين الإلكترونيةالتجارة اخضاع نشاط
باللجوء إلى البيع المباشر على الشبكة،  ع السلع والخدمات عبر منصات رقمية أوفي إطار دائرة توزي

عن المعدل العادي  50% ضيخفبتبمعدل تحفيزي  الإجماليالى الضريبة على الربح  همعو ضوهذا بخ
وكذا بالنسبة للشخص المعنوي "المؤسسات" فيتم  ،الربح الصافي المحقق في السنة المالية المعنيةبعنوان 

، الإلكترونيةالمحقق من نشاط التجارة  الصافي الشركات على قسط الربح أرباحطبيق الضريبة على ت
  ؛الربح الصافي المحقق في السنة المالية المعنيةبعنوان  10% بمعدل تحفيزي "مخفض"

 لقيمة )عمليات البيع المنجزة الكترونيا( للرسم على ا الإلكترونيةإخضاع معاملات التجارة على  ءالإبقا
 ؛%50( بالمعدل المخفض A.V.Tالمضافة )

  استمرار وتسريع وتيرة فرض الضرائب والرسوم على كل المعاملات التجارية التي تتم الكترونيا وذلك
العدالة الضريبية بين مزاولي نشاط التجارة  مبدأبإصدار القواعد الجبائية الخاصة بها، وهذا لتحقيق 

  ؛الاستفادة من عائداتها الضريبية الهامة، وكذا الإلكترونيةالتقليدية و 

 وض من اجل إبرامها مع دول االضريبي المبرمة مع الدول، وتسريع التف الازدواجاتفاقيات عدم  احترام
عبر  ينعوالبائالمعتمدين،  الإلكترونيةتجار المزاولين لنشاط التجارة الفرض الضرائب على و أخرى، 

 الازدواجفاقيات عدم ترج اا، المستوردين من الدول خين(بيريضهربين المنصات الرقمية غير المعتمدين )مت
    بي بالمعدلات العادية.يالضر 

  تكوين ورسكلة الأعوان الإداريين، خاصة أعوان إدارة الضرائب من اجل مواكبة التطور الحاصل في مجال
 ؛وآليات فرض الضرائب عليها الإلكترونيةالمعاملات التجارية 

 والوسائل التقنية الحديثة لمراقبة وتدقيق التصريحات الجبائية ومطابقتها مع رقم الأعمال  توفير الأدوات
 ؛المحقق

  والدفع الالكتروني،  الإلكترونيةتشكيل فوج عمل من كل القطاعات ذات العلاقة بالتجارة والمبادلات
، الداخلية، من اجل التنسيق وجبايتها، من قطاع المالية، الضرائب، التجارة، البنوك، الاتصالات، الجمارك

وتأمينها، وإخضاعها للضرائب والرقابة  الإلكترونيةوالتشاور وتلبية متطلبات تحفيز التجارة والمبادلات 
 اللازمة؛  

  الإلكترونيةالضريبة مكلفة بجباية التجارة والمبادلات  الإدارةإدراج في مرحلة أولى مصلحة مستقلة في ،
وتنظيم والرقابة على جباية النشاطات  تأطير، مهمتها الإلكترونيةلانات جباية الإع إلىوالانتقال 
تحت  تنصيب وزارة منتدبة إلى الإلكترونيةتطور النشاطات لومواكبة  ،، وصولا في مرحلة ثانيةالإلكترونية
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 ايةمكلفة بجب تحت سلطة وزير المالية ووزارة منتدبة ،الإلكترونيةمكلفة بالتجارة  سلطة وزير التجارة،
 الرقمية.المبادلات و  الإلكترونيةالتجارة 

 :أفاق الدراسة -رابعا
، الإلكترونيةتبني التجارة الجزائري في ظل الجبائي تكييف النظام لقد حاولنا في دراستنا هذه تناول 

وهذا من خلال التطرق لطبيعة وحال النظام الجبائي الجزائري والإصلاحات التي خضع لها، وكذا التعرف 
، وواقعها وآفاقها عالميا، عربيا ودوليا، وتناول الآراء الإلكترونيةخصائص ومميزات نشاط التجارة على 

 الضريبية الجزائرية كذلك. رةاالإدللضرائب والرسوم، وتعامل  الإلكترونيةوالتجارب الدولية في إخضاع التجارة 
جادة في مجال نشاط التجارة يزال بحاجة الى أبحاث علمية  ان مجال البحث الأكاديمي العربي لا

 فاق بحثية في المستقبل:آوكذا جبايتها، لذا ارتأين ان نقترح المواضيع التالية ك الإلكترونية
 المعالجة المحاسبية والجبائية للأنشطة الرقمية؛ -
 ؛الإلكترونيةتحديات فرض الضرائب والرسوم على الإعلانات  -
 في ظل المعايير الدولية والجزائرية للتدقيق؛ الإلكترونيةت تدقيق ومراجعة المؤسسات الناشطة في المبادلا -

 .الإلكترونيةالتدقيق الجبائي في التصريحات  -
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 .0222مصر،  القاهرة، ،للنشر والتوزيع هين بهاء، الانترنت والعولمة، عالم الكتابشا .54
 .9112، مصر الاسكندرية ،دار الفكر الجامعي ،التسويق والتجارة الإلكترونية صابر محمد عبد العليم، .55
سة مقارنة، ضياء نعمان، النقود الإلكترونية وسيلة وفاء في التجارة الإلكترونية بالبطائق المصرفية درا .56

 .9101، 10اقة الوطنية، المغرب، طالمطبعة والور 
 .9112طارق طه، التسويق بالإنترنت والتجارة الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية مصر،  .57
الرقمي في الدول العربية، صندوق النقد العربي،  الاقتصاد على طارق عبد القادر إسماعيل، الضرائب .58

 .مارات العرابية المتحدة، الإ9190، 20العدد 
 .9112الأردن،  عمان، ،10ط  والتوزيع، للنشر المستقبل دار الاقتصاد، مبادئ حردان، حيدر طاهر .59
 .9111، مدخل إلى الاقتصاد السياسي، ديوان المطبوعات الجامعية ،عبد اللطيف بن أشنهو .61
طبوعات الجامعية، الجزائر، عبد المجيد قدي، المدخل الى السياسات الاقتصادية الكلية، ديوان الم .61

9112. 
، 12عبد المجيد قدي، المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية، ديوان المطبوعات الجامعية، ط  .62

 .9112الجزائر، 
 .2000عطية عبد الواحد، مبادئ واقتصاديات المالية العامة، دار النهضة العربية، القاهرة،  .63
المستخدمة الأكثر انتشارا في البلاد العربية، لندوة تزوير عمر الشيخ الأصم، البطاقات الائتمانية  .64

 .9119البطاقات الائتمانية، أكاديمية نايف العربية للعلوم الامنية، الرياض، السعودية، 
، بيروت 10ط فادي محمد عماد الدين توكل، عقد التجارة الإلكترونية، منشورات الحلبي الحقوقية،   .65

 .9101لبنان 
، سوريا، 10ط اقتصاديات المالية العامة، دار طلاس للدراسات والترجمة والنشر،  قحطان السيوطي،  .66

0222. 
، الاردن عمان، ،دار جرير للنشر والتوزيع ،10ط  ،دراسات في علم الضرائب ،قدي عبد المجيد .67

0200. 
 ترجمةمؤسسة الاهرام لل ،ترجمة منصور الشحات، 1ط  ،التجارة الالكترونية العالمية ،كاترين مان  .68

 .9112، القاهرة ،والنشر
 .9112محمد الصيرفي، البيع والشراء عبر الإنترنت، المكتب الجامعي الحديث، مصر  .69
 .9110الإسكندرية، مصر  مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، محمد الصيرفي، التجارة الإلكترونية، .71
ي للعلاقات الناشئة عن استخدامها، دار الأمين محمد توفيق سعودي، بطاقة الائتمان والأساس القانون  .71

 .9110شر والتوزيع، القاهرة، مصر، للن
 القاهرة، الإدارية، للتنمية العربية مكافحته، المنظمة وأساليب الضريبي التهرب المهايني، خالد محمد .72

 .9101مصر، 
 .0222محمد دويدار، في نظرية الضريبة والنظام الضريبي، الدار الجامعية، لبنان،  .73

http://41.67.53.39/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D9%88%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C
http://41.67.53.39/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D9%88%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C
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، عمان الأردن 10ط محمد سمير أحمد، التسويق الالكتروني، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،   .74
9112. 

 .2007 ،عمان ،دار المسيرة للنشر ،اقتصاديات المالية العامة ،هدى العزاوي  ،محمد طاقة .75
 .9112محمد عبد العظيم، التسويق الإلكتروني، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر  .76
دار زهران للنشر محمد عمر الشويرف، التجارة الإلكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجديد،  .77

 .، عمان، الاردنوالتوزيع
 .9112، عمان، الأردن، 10ط محمد نور صالح الجداية، تجارة الكترونية، دار الحامد للنشر والتوزيع،  .78
 .0222المرسى السيد حجازي، النظم الضريبية، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر،  .79
 . 2005ن التجارة الالكترونية، اليمن،المركز الوطني للمعلومات، مادة معلوماتية ع .81
مصطفى كمال طه، وائل أنور بندق، الأوراق التجارية وسائل الدفع الالكترونية الحديثة، دار الفكر  .81

 .9110الجامعي، الإسكندرية، مصر، 
 9101.مصطفى يوسف كافي، التجارة الإلكترونية، دار رسلان، دمشق سوربا  .82
تطبيقات  –نماذج تدريبية –ة الإقتصادية للمعلم )أسس نظريةمنال محمد كامل ياسين، في الثقاف .83

 .9112عالمية(، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر 
نادر عبد العزيز شافي، المصارف والنقود الإلكترونية، المؤسسة الحديثة للكتاب، طرابلس، لبنان،   .84

9112. 
 .9112، عمان، الاردن، 10ط شر والتوزيع، ناصر خليل، التجارة والتسويق الالكتروني، دار اسامة للن .85
 .9112ناصر مراد، فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق، دار هومة، الجزائر،  .86
الضريبي ودوره في مكافحة الاقتصاد غير المنظم دراسة  الإصلاحنصر عمار السيد عبد الباسط،  .87

 .9102، مصر، القانونية، مكتبة الوفاء 20ط  مقارنة بأحكام الشريعة الإسلامية،
رقمنة التحصيل الضريبي في الدول العربية، صندوق النقد العربي، صبري الفران، هبة عبد المنعم،  .88

 .الامارات العربية المتحدة
هدى حامد قشقوش، جرائم الحاسب الالكتروني في التشريع المقارن، دار النهضة العربية، القاهرة،  .89

 .9111مصر، 
المركز القومي للإصدارات  ،1ارة الالكترونية وأبعادها القانونية الدولية، ط التج ،يوسف حسن يوسف .91

 .9100، الإسكندرية القانونية
 .9110النظم الضريبية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  يونس أحمد البطريق، .91
 .1985 ،بيروت ،الدار الجامعية للطباعة والنشر ،المالية العامة ،يونس البطريق .92
 
 

https://www.overdrive.com/publishers/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://www.overdrive.com/publishers/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://www.overdrive.com/publishers/%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
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II.   جامعية ورسائل حاتأطرو: 

حالة الجزائر خلال  -إلياس يحياوي، الضريبة على الأجور كآلية للوصول إلى الهيكل الأمثل للطلب الكي .1
دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود وبنوك، كلية العلوم  ، أطروحة9102-0221الفترة 

 .9100/9102الجزائر،  الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،
حالة منطقة التجارة الحرة العربية  –بايش فوزية، دور التجارة الإلكترونية في تفعيل مناطق التجارة الحرة .2

مذكرة ماجستير  فرع العلوم الإقتصادية تخصص مالية واقتصاد دولي، كلية العلوم الإقتصادية  –الكبرى 
 .9109ف، الجزائر والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الشل

بنسنوسي ليلى، الضرائب وأثرها على التنمية الاقتصادية، مذكرة لنيل درجة الماجيستر في العلوم  .3
الجامعي العقيد أكلي محند الحاج البويرة، معهد  الاقتصادية، تخصص تسويق التجارة الدولية، المركز

 .والتجارية والتسيير العلوم الاقتصادية
، 9112-0229-الضريبي الجزائري وتحديات الإصلاح الاقتصادي في الفترة: حميد بوزيدة، النظام  .4

 . 9112أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
 مستوى التحديات الضريبية التي تواجه التجارة الإلكترونية من وجهة نظر مدراء، خالد بداج السهلي .5

، جامعة الشرق الأوسط ،درجة الماجستير تخصص المحاسبة رسالة لنيل ،والضرائب في دولة الكويت
9100. 

، 9112-9112دراوسي مسعود، السياسة المالية ودورها في تحقيق التوازن الاقتصادي: حالة الجزائر،  .6
 .9110/9112أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

ماجستير، كلية  رسالة ،تقييم الأداء وتحديات المرحلة المقبلة –لضريبي الجزائري رجراج أحمد، النظام ا .7
 .9112/9112، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

سميرة بوعكاز، مساهمة فعالية التدقيق الجبائي في الحد من التهرب الضريبي: دراسة حالة بمديرية  .8
ت بسكرة، أطروحة دكتوراه في العلوم التجاري، تخصص محاسبة، الضرائب مصلحة الأبحاث والمراجعا

كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
9102/9100. 

عاشور ثاني يامنة، تحليل السياسة الضريبية في الجزائر، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية،  .9
 .9110/9119لعلوم التجارية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، التسيير وا

العباس بهناس، فعالية السياسة الجبائية في ظل الإصلاحات الاقتصادية بالجزائر، رسالة ماجستير،  .11
 .9110سعد دحلب، البليدة، الجزائر،  جامعة

ية: دراسة حالة النظام الجبائي عبد المجيد قدي، فعالية التمويل بالضريبة في ظل التغيرات الدول .11
، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، فرع النقود والمالية، 1995-0222الجزائري في الفترة 

 .0222/0220الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر،  معهد العلوم
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الجزائر، أطروحة عبد الهادي مختار،الإصلاحات الجبائية ودورها في تحقيق العدالة الاجتماعية في  .12
دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .9100/9102تلمسان،  -جامعة أبي بكر بلقايد
عذبة سامي حميد الجادر، العلاقات التعاقدية المنبثقة عن إستخدام بطاقة الإئتمان، مذكرة ماجستير،  .13

 .9112الخاص، كلية الحقوق، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن،  قسم القانون 
أطروحة لنيل درجة  ،آليات ومتطلبات تفعيل التنسيق الضريبي العربي الواقع والتحديات ،عزوز على .14

م كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلو  ،الشلف ،حسيبة بن بوعلي ،جامعة ،في العلوم الاقتصادية دكتوراه 
 .9102/9102، العلوم الاقتصادية قسم ،التسيير

-0222عزوز علي، الضغط الجبائي وأثره على النمو الاقتصادي: دراسة حالة الجزائر خلال الفترة  .15
، رسالة ماجستير، تخصص نقود ومالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة 9112

 .9112بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 
أطروحة لنيل درجة الدكتوراه  ،الواقع والتحديات، آليات ومتطلبات التنسيق الضريبي العربي ،ز عليعزو  .16

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  ،لفشال ن بوعلي،ة بيبحس جامعة ،العلوم الاقتصادية في
 .9102/9102، الاقتصادية قسم العلوم، التسيير

الضريبية في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة حالة الجزائر خلال عفيف عبد الحميد، فعالية السياسة  .17
، رسالة ماجستير، تخصص الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة، كلية العلوم 9109-9110الفترة 

 .2014الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
 مذكرة لنيل شهادة الماجستير في ،ية في تفعيل مناطق التجارة الحرةدور التجارة الالكترون ،فوزية هبايش .18

 .2011/2010 ،الجزائر ،بوعلي الشلف حسيبة بن جامعة ،العلوم الاقتصادية
كبداني سيدي احمد، أثر النمو الاقتصادي على عدالة توزيع الدخل في الجزائر مقارنة بالدول العربية:  .19

توراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية دراسة تحليلية وقياسية، أطروحة دك
 .9109/9102والتسيير، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 

لكصاسي إبراهيم، فعالية المراجعة الجبائية في تحسين مستوى الحصيلة الضريبية في الجزائر خلال  .21
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد ، أطروحة دكتوراه، كلية 9111-9100الفترة 

 .9102/9102دراية، أدرار، الجزائر، 
 رسالةلونيس نادية، اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تفعيل الأعمال التجارية للمؤسسات،  .21

يير، جامعة الجزائر ماجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس
 .22، ص 9101/9100، 12

محمد عدنان أمين زيد، التنظيم الضريبي للتجارة الإلكترونية ومقترحات لتبنيها في الواقع الفلسطيني،  .22
 .0202فلسطين، ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية،  رسالة
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الضرائب بالجزائر، أطروحة دكتوراه في العلوم، محمد لعلاوي، دراسة تحليلية لقواعد تأسيس وتحصيل  .23
تخصص علوم اقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، 

 .9102/9100بسكرة، الجزائر، 
حالة الجزائر، -تصالات ودورها في تحديث الخدمة المصرفية إمحمد يدو، تكنولوجيا المعلومات وال .24

ر في العلوم الإقتصادية، تخصص مالية، نقود وبنوك، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم مذكرة ماجستي
 .9112، التسيير، جامعة البليدة، الجزائر

محمود جمام، النظام الجبائي وآثاره على التنمية الاقتصادية: دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه دولة  .25
وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،  في العوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصدية

9112/9101 . 
السياســة الماليــة في تحقيـق العدالــة الإجتماعيــة دراسـة مقارنــة في  محمـود خليـل أحمـد محمـدين، دور .26

ة التجارة، رسـالة ـدكتوراه في الإقتصـاد تخصـص، ماليـة عامة، كليـ المــالي الإســلامي والحــديث، الفكــر
 .0222جامعة الإسكندرية، مصر، 

ناصر مراد، فعالية النظام الضريبي وإشكالية التهرب، أطروحة دكتوراه دولة، كلية العلوم الاقتصادية  .27
 .9119وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

يف النظام الضريبي الجزائري في ظل تحديات التجارة الالكترونية، أطروحة وشان أحمد، متطلبات تكي .28
 .9102/9102دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، 

حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه علوم  –ولهي بوعلام، النظام الجبائي الفعال في ظل الدور الجديد للدولة .29
تصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، في العلوم الاق
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