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هااي دي ا الكم في ا الك ااةل ف ا إ ااى ض  لإ ا الك ااةل ف ا " المطروحااى الإشاااااااااااااا ااةل ااى للإجااة ااى    
 ،الكغ ب :والمكمث ى ا "Henri Savall"البةحث الإرن ااااا  ا مس التي ضقترحهة  نةء     الميشااااارا   ،"الميسااااا اااااى

التي ت ور  عم  ى تح  ي  (SOF) وهذا  ةساااكم ار قرد ى، فروق الإنكةج ىو  اللاجو ة العمي، وران  حوا ث العمي،
 وكةنت هذه ال راسااااااااااااااى الم  ان ى ا، المةلي ، م ظالكن الإجكمة  ، ن   ة جوانب وه :هذا النوع من الك ةل ف م

وتم ت  في هذا النوع من الك ةل ف لإترة ثلاث ، -جرد رج  و رد-"EMBAGميساااااا ااااااى الكوطاااااا ب وفنون الطبة ى "
خلال  خإ ى كك ةل فج  91921229696وتحم ت الميسااااا اااااى مة ق مك    ،0200-0202-0202سااااانوا  

 ن اااابى  كةنت  ق  الميشاااارا ةمة     %88670     ق ر  ح ث ن اااابى، ك اااام ي موشاااار الغ ة        هذه الإترة
 .ئ  ىط

 وران  ،حوا ث العماااي ،الكغ اااب ،SOF، قرد اااى الك اااةل فلإ ا  ،الك اااةل ف ا إ اااى الكلماااات المفتااااحياااة:
 EMBAG"6"، ميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى فروق الإنكةج ى ،اللاجو ة ،العمي

Résumé : 
Cette étude visait à poser le problème de savoir si la maîtrise des coûts cachés 

conduit à une réduction des coûts dans l'organisation, sur la base des cinq indicateurs 
qu'il a proposés, qui sont : l'absentéisme, les accidents du travail, la rotation du 
travail, le manque de qualité et les écarts de productivité, et ceci est fait en utilisant 
la méthode (SOF) qui effectue le processus d'analyse de ce type Les coûts sont sous 
plusieurs aspects, à savoir : sociaux, organisationnels et financiers Cette étude de 
terrain a été menée à l'Institut des Arts de l'Emballage et de l'Imprimerie « EMBAG» 
- Bordj Bou Arreridj - et ce type de coût a été évalué pour une période de trois ans 
2020-2021-2022, et la Fondation a encouru un montant de 91921229696 DZD 
comme coût caché pendant cette période, l'indice d'absence enregistrant le 
pourcentage le plus élevé, estimé à 77,82%, tandis que le reste des indicateurs étaient 
un petit pourcentage. 
Les mots clés : Coûts cachés, réduire les coûts, route SOF, absentéisme, 

accidents du travail, rotation du travail, pas de qualité, écarts de productivité, 

Société des arts de l’emballage et de l’impression "EMBAG".
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ة:اادمااقماا  

 أ
 

وجب    هة  ، ويثر ف   وتكأثر   تعكبر الميس ى الاقكصة دى الأسةس الذا د ور حول   ا اقكصة ، فه  ت
، دة ة  ر ةحهةز نكهةج الطرق والأسةل ب الك  يردى ال   مى التي تح ق لهة   اء ج   وم كوى منةف ى ملائفي يم نهة من ض

 ير وتح ين لن تكم في ا قوا   الك  ،ر لايس ى سواء كةنت تعةني من مشةكي  وتح  ق توازنهة المةلي لذلك     الم
التي  صبمت  ،ة دىكصق  ئى الميس ى الإوالحرك ى ال ائمى التي تشه هة  ي الكمولا  النو  ىكهة المةل ى خةصى ا ظوطع 

ان لإ ا الك ةل ف  كمةالم طرة  أقي الك ةل ف المم نى،   وذلك من خلال تح  ق الأه اف ،والكع   تكم ز  ةلك ةرع 
ةلا  هذا و ضغإةل   ا مجةل من مجولا يم ن الإسكهةنى   ،دنبغ  ان د ون حةطرا  ةلن بى لجم ع  نةصر الك ةل ف

ق  دصبح ا النهةدى مبةلغ   ةو الم كمر لبعا الك ةل ف الصغير ، فةلكمإ ا المك رر  الكمإ ا لصغر ق مى ت ةل إ 
 وهذا مةدعرف  ةلك ةل ف ا إ ى6، كبيرة

ول من  رس هذا النوع من الك ةل ف ا  وهو  "Henri Savall"د  البةحث الإرن    ظهر     وق   
 ة  سح ث ح ي مخك ف الجوانب لهة، الاجكمة  ى، الكنظ م ى والمةل ى، وهذا ا الع د  من المي  ،2189سنى 

تي رفة  الن ل   وكة  والكص  كشف  ع  الع د  من الأبحةث وال راسة كح ث ض إخكلاف قطة ةتهفي ونشةقةتهفي، 
  نشةء هذا النوع من الك ةل ف6فرا   اخي الميس ى  ثر كبير ا ضدظهرهة الأ

 الدراسة إشكاليةأولا: 
     طوء مة سبق تممور  مش  ى البمث ا ال يال الرئ    الكةلي:

 ؟ لى تخفيض التكاليفيؤدي التحكم في التكاليف الخفية إهل 
 من  جي معةلجى وتح  ي هذه المش  ى و غ ى الوصول ض  فهفي واطح لهة، تم قرح الأسئ ى الإر  ى الكةل ى:

 مةه   سبة  ح وث الك ةل ف ا إ ى ؟ -
 ك ةل ف ال   ى ؟    الالك   ي من تأثير الك ةل ف ا إ ى  ا ميشرا  الك ةل ف ا إ ى ةهفي تك ف  -
وفنون الطبة ى  لميس ى الكوط ب لك   في الك ةل ف ا إ ى هذه الميشرا  مةه  قرق وقوانين ق ةس وح ة  -

EMBAG ؟ 
 فرضيات الدراسةثانيا: 

 :الكةل ى تمت ص ةغى الإرط ة  ،ال راسىال ة  ى ومن ثم الإجة ى     مش  ى  للإجة ى  ن الأسئ ى المطروحى
 ؛ردىة البشهئمى لموار لا ى مهن  ر توفير الميس ى لظروف ح ةة مالك ةل ف ا إ ى  ن تح ث  -
 ؛الك   ي من الك ةل ف ال   ى يم ن ن  الكم في ا ميشرا  الك ةل ف ا إ ى  -



ة:اادمااقماا  

 ب
 

لك   في الك ةل ف " Henri Savall"الميشرا  الم  مى من قرف "و SOF" قرد ى      كمة لايم ن ا -
 6ىالميس ا إ ى ا 

 اسةالدر أهمية ثالثا: 
ةصى، ح ث تعكبر  صإى خ الك ةل ف ا إ ى صإى  ةمى، و  ف ال راسى  هم كهة  من  هم ى الك ةل  ت كم  هذه

هة  صبح الكم في ف ضلا  ن هذه الأخيرة من م كم ا  محةسبى الك  ير، ضلا  ن معظفي الم يردن يجه ون وجو هة، 
تح د  و و ةلكةلي فإن ال شف  ن وجو   الك ةل ف ا إ ى ومعرفى  طرورة ل ميس ى من خلال الكم في ا ميشراتهة،

 6 الا كبةر عين تيخذ ت ن وفورا  ت ةل إ ى معكبرة لممن شأن  توفير  الأسبة  التي تي ا ا  نشوئهة
 هداف الدراسةأرابعا: 

 ؛الكعرف     الك ةل ف ا إ ى و    ميشراتهة -
 ؛"EMBAG" محةولى ال شف  ن م ى وجو  الك ةل ف ا إ ى ا ميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى  -
 6ميس ى ل الك ةل ف ال   ى    ة  ض  تأثير الك ةل ف ا إ ى  كمةر م يرا الميسهمحةولى لإت ا -
 الدراسة حدودخامسا: 

وق  تمت  راسى الحةلى ا الإترة الزمن ى  ،0200/0203 تم ض  ا  هذه ال راسى ا الموسفي الجةمع  حدود زمانية: -
 02006ا  0202 من
 ."EMBAG" تمت ال راسى ا ميس ى الكوط ب وفنون الطبة ىة: حدود مكاني -

 الدراسة يةمنهجسادسا:
وتأقيرهة  ش ي منظفي  غ ى الوصول ا  ضجة ة   ن الأسئ ى من  جي معةلجى ضش ةل ى موطوع ال راسى  

ور الاقكصة دى وهو المنهج الأكثر اسكم امة وش و ة ا الع تم الا كمة      المنهج الوصإ  الكم    ، المذكورة سة  ة، 
ق ا ميس ى  راسى الحةلى المطب    منهج   تم الا كمة    مة ا الجةنب الكطب    فوالكمةردى و  ور الك  ير، 
 EMBAG" 6"الكوط ب وفنون الطبة ى  

ض  مبمثين،    م  وتم ت، ل راسىو    ة  االإقةر النظرا  : فصي نظرا  عنوانتم ت   في ال راسى ض  فص ين
 راسى نوان  عنوان ال راسة  ال ة  ى، وفصي تطب     ع  مة المبمث الثةني ،المبمث الأول  عنوان الأ   ة  النظردى

  يم ت، وتم ت   م   دضة ا  مبمثين، المبمث الأول  عنوان EMBAG م  ان ى لميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى 
 EMBAG6ميس ى الكوظ ب وفنون الطبة ى 
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 أسباب اختيار الموضوعسابعا: 
 ؛ لم  الم كوى العة  ةدرة البموث    مواكبى وم ح اثى الموطوع والعمي   -
 ؛الك ةل ف ال   ى    ة  ض  تأثير الك ةل ف ا إ ى  كمةر م يرا الميسضهمحةولى لإت  -
 -ومةتنة معح ب  –م  والتي ذه المواط ع ا ضقةر البمث العهفي وم كبكنة الجةمع ى بمثي  بى الع ضثراء ق -

 6ولى ل ى البعاهمج
 دراسةصعوبات الثامنا: 

 :ة  ثنةء ضنجةز بحثنة اهنةهصعو ة  التي واجفي الهتكمثي  
 ؛ي الم يردن تمةمة بموطوع البمثهج -
6المنكمى سعر الب ع الوح وا او ت  إى الوح ا ومة  مثي  يردن  بعا المع  ر تصردح الم يولين الم   -
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 تمهيد:
  ى ا جي حإةظ     م ةنكهة الكنةف  ت ع  ا  لإ ا ت ةل إ هة، من  مهمة كةن نشةط الميس ى فه

من فخر  ةخكلاف الأه اف الم طرة، ع ة  سةل ب يخك ف كي  س و   ن الأسكغلالهة للك من خلال ضوذال وق، 
 هذه الأسةل ب البمث والك ق ق ا الك ةل ف ا إ ى، 

ا " Henri Savall"ل   البةحث الإرن   مصط ح ح دث ن ب ة و ول من تطرق ض تعكبر الك ةل ف ا إ ى
والذا  ا والاجكمة  ،  ةلم ةر ى الاقكصة دى والاجكمة  ى من خلال الكم  ي الاقكصة، ا نظردك  المكع  ى  2183سنى 

، ا المبمث ا  مبمثينا إ ى، ولذلك سنمصص هذا الإصي  كةن ل   ور هةر ا ت   ط الضوء     الك ةل ف
ن وراء وجو  ومةه  الأسبة  التي ت م مةه ى الك ةل ف  صإى  ةمى والك ةل ف ا إ ى  صإى خةصى، الأول تنةولنة

 ةرنكهة وتم الكطرق ا المبمث الثةني ا  ال راسة  ال ة  ى وم، مهةت ةل ف خإ ى وميشراتهة وقرق ح ةبهة وت   
   راسكنة الحةل ى6
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  دراسةطار النظري للالإ المبحث الأول:

ة الذا د ون وراء ق ر   ا، لأن العةمي الأسةس ا الكم  ي الاقكصة ور هةر و م ةن  ةرز  ك ةل فل  
ي ذلك لان انكةج  ا س عى يحكةج ا  اسكم ار  وام  وق هو ت ةل ف الإنكةج،ال     رض منكج مة ا  الميس ى

    هذا سنكنةول  و نةءا ،لكم د  ت  إى المنكج لهةإن اسكم امهة د ك زر سعرا الإنكةج، ونظرا لن رة هذه الأخيرة ف
كمة س كفي   6 هفي ميشراتهة سبةبهة و و ا إ ى  ةل فإهور الك ة، وكذا مالمإةه في المكع  ى بهو المإةه في الممك إى ل ك  إى 

  رض  عا ال راسة  ال ة  ى التي تنةولت هذا الموطوع6
 كاليفلمطلب الأول: ماهية التا

دعط  معنى  ةر  ا المصط حصبح هذن مإهور الك  إى تطور مع تطور ضحكبةجة  المحةسبين الإقكصة دين و إ 
الك  إى  الذا د كم ر ف   ومن   صبح من الضرورة تعردفخكلاف الغرض الذا د كم ر من  ج   والمجةل يخك ف  إ

  إطةفى الصإى ال الى لهة6

 ةفلالفرع الأول: تعريف التك
ومنهفي من  خك ف البةحثين ا تعردإهة فمنهفي من دعرفهة من منظور محةسبيتع    تعةردف الك  إى وض

 قكصة دى6دعرفهة من النةح ى الإ
سب ي الحصول      نهة م  ار الكضم ى التي تك ب هة الميس ى اةسبى المةل ى  عرف الك  إى من منظور المحت

 وش ي مة ا م موس )موا   ول ى، الآ ،  ضة ى 666(   قكصة دى، وهذا العنصر ق  د ون     نصر ذا ق مى ض
، كأن ليجةر666( ويم ن ق ةس الكضم ى بم  ار الن ص الحةصي ا الأصو    ش ي غير م موس ) جور، اطةءة، ض 

و  ك  يم خ مة  ل ميس ى الميس ى   و  ةلإسكغنةء  ن  عا ممك  ة  قكصة ا ن  ا دكفي الحصول     العنصر الإ
    ةن الحصول ذا كم ى وتح د هة بم  ار الزدة ة ا ضلكزامة  الميس ى ضالعنصر، كمة يم ن ق ةس الكضالمةل ى لهذا 

1قكصة ا     الح ة 6العنصر الإ

                                                             

  1خ  ي  وا    و حش ش، محاسبة التكاليف قياس وتحليل،  ار وائي ل نشر والكوزدع، الطبعى الأو ،  مةن، 0220،ص36
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اء البضة ى، الك  إى ا  سعر شر  يروه   بةرة  ن تضم ى بموار  الميس ى ل مصول     غرض معين، وتش 
 1الممك إى6و سعر الحصول     خ مى ا  نشطى الميس ى  

ب ة ل م ررا  سكم امهة ا  م  ى ضنكةج ى او خ م ى مع نى قضك  ق مى ال م ى التي دكأ ةويم ن تعردف الك  إى  أنه    
 2المعكم ة لذلك6

و رة  الحصول     منإعى ق  ت ون حةطقكصة دى ا سب ي رف انهة "تضم ى اخك ةردى بموار  ضكمة تع
ن  ل س نى  ن الإشةرة ا  حصول منإعى بمعنهة م  ار الكضم ى  ةلموار   و      تعرف الك  إى كذلك و  ،م ك ب  ى"

 كبةر ض وا هذه الحةلى يم ن ةلضرورة تح ق منإعى من وراء هذه الكضم ى،  ي     الع س ق  تح ث خ ةرة، 
ردى   ون ضخك ةوق  تةرة ت  إى وق  ت ون هذه الكضم ى ضمة ضجبةردى كةلضرائب و الرسور  و ال رقى  و حردق 66، ا  

 36كةلكبر ة 
ق ةسهة ل ن   ح ث  ك إون ا  سةسل ن يخ ،ن الك  إى ه  الكضم ى دكإ ون      قكصة دينالمحةسبون والإ

    تغير ق مى ال  ع  ثرومة تترك  من   كبةر الك  بة  التي تح ث ل  مى الن و  ذون  عين الإ دةخقكصة دين ن الإ
 46دعكم ون مب   ثبة  وح ة الن  وا  مة    نمة المحةسبون 

ان ت ون خ ةرة  م كنإذة ضمةوت  إى غير م كنإذة وه   صول الميس ى   ق مين ت  إى ت  في الك  إى ض
  ا لاد ة  هة ضدرا   و ت ون مصروف ضذا قة  هة الإدرا 6

 

                                                             
  1  حم  ح ن ظةهر، المحاسبة الإدارية،  ار وائي ل نشر،  مةن، الأر ن، 0220، ص 609

  2 ب  الح  في محمو  كراجى، محاسبة التكاليف،   ار الامي ل نشر والكوزدع،  الطبعى الأو  0222، ص03 
،  قروحى  ككوراه –دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية –ثر التسيير الاستراتيجي للتكاليف على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  ب  الواح  ن  مى،   3

 6 20، ص0202/0202، -لم   ىا–  ور، لصص   ور تجةردى، جةمعى محم   وط ةف 
  4  ب  الواح  ن  مى، المرجع نإ  ،ص23
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   والخسارةقة بين التكلفة والاصل والمصروف : العلا(20)شكل رقم

،  قروحى –ئرية دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزا–ثر التسيير الاستراتيجي للتكاليف على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية   ن  مى، ب  الواح   المصدر:
 266ص ،0202/0202، -الم   ى– ككوراه   ور، لصص   ور تجةردى، جةمعى محم   وط ةف 

العبئ، الأصي  المصروف،منهة  ك ةل ف مصط مة  مشةبهى لالملاحظ من خلال الكعردإة  ال ة  ى ورو  
 1ل ةء نظرة     العنةصر الكةل ى:ضمن الضرورا ف، ولإزالى الغموض وا  ط  ين هذه المإةه في وا  ةرة

عم  ة  م ك ب  ى محكم ى تمك  هة  و ت  طر    هة وح ة ضقكصة دى مع نى نك مى ل دعبر  ن منةفع اقكصة دى الأصل:-
  ح اث مةط ى6او  
 اردى وه  ت ةل ف م كنإذة، وتح ث ضذا كةن الإدرا   قي من الك ةل فططر نهة تضم ى ضا  ةرة  أتعرف  الخسارة:-

   6  تح  ق ضدرا ا  و  ن  ح وث ت ةل ف ولا تي ا ض
درا  لإا رى خروج الن و  والمصروف د ة   و  عبةرة  خ خروج ح    ى ل  في جةهزة مبةشرة   م  ى وه :المصروف-

  6الذا دعكبر تحص ي     الن و 
لأه اف  وى يخص ال  ع وا  مة ، والموج  لإحك ةجة  الإسكغلال  هو كي ضسكهلاك ت ور    الميس  :عبئال-

  6الإنكةج والب ع لهذه ال  ع وا  مة 
    
 
 
 
 

                                                             
  1  ب  الواح  ن  مى، مرجع سبق ذكره، ص23

الك  إى

م كنإذة

د ة  هة ادرا 

مصروف

لاد ة  هة ضدرا 

خ ةرة

غير م كنإذة

اصول
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 لفةالتكخصائص  الفرع الثاني:
( ا النظةر سكثمةر،666)وظ إى، مص مى، منكج، ض عنصر مح    تمثي مجموع الأ بةء والمصةردف المكع  ى 

 1المحةسبي ل ميس ى، وتعرف الك  إى من ا صةئص الثلاثى الكةل ى:
 666ضلخ6 ، منكج،سكثمةرسكغلال، ضوس  ى ضمجال الحساب:  -
 الم كطعى من خلال فترة مع نى6 و الجزئ ىالأ بةء ال   ى  المحتوى:  -
 برة6( خلال الإترة المعكفع  ى)ت  إى مح و ى م ب ة(  و حةطرة )ت  إى  سة  ىفترة الحساب:  -

 
 
 

 (: مميزات التكلفة22الشكل رقم )
   

 تكلفة حقيقية 
 وسيلة استغلال                                                                                               تكلفة متغيرة

 تكلفة مباشرة                                                                                                   استثمار    
 منتج                                                        وقت الحساب                              تكلفة كلية اقتصادية   

 مجال التطبيق                             المحتوى                    تكلفة كلية تقليدية                                                       
 
 

 تكلفة معيارية
 

،  قروحى –لجزائرية المؤسسات الاقتصادية ا دراسة عينة من–ثر التسيير الاستراتيجي للتكاليف على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية أ  ب  الواح  ن  مى،المصدر: 
 206 ص،0202/0202، -الم   ى– ككوراه   ور، لصص   ور تجةردى، جةمعى محم   وط ةف 

 
 
 

                                                             
 هة ة  ككوراه قروحى م  مى لن ي ش–دراسة حالة مؤسسة –دور الممارسة الحسنة لإدارة المواد البشرية في تخفيض التكاليف الخفية بالمؤسسات الانتاجية مه ول زكردةء ، 1

 286ص، 0200-0202 ،2 الميس ة ،جةمعى فرحة   بةس سط ف الطور الثةلث ا الع ور الك ير ،الكمصص ض ارة   مةل
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 الفرع الثالث: أنواع التكاليف
 لا بةءات  في  نةصر الك  إى ا  ثلاث مجمو ة  ه  الموا  والأجور وت ةل ف الكصن ع غير المبةشرة، وه  

 ا ةصى  ةلإنكةج والتي دكفي م ةرنكهة  ةلإدرا  النةتج من   ع الإنكةج6 
ى نويم ن تعردف  نصر الك  إى  ةن  ق مى ال م ى التي دكأك  اسكم امهة ا  م  ى ضنكةج ى او خ م ى مع 

مثلا ف صطلاح الك  إى يجب ر ط   صإى مع نى حتى يم ن ان تعط   معنى معينضو ، قب ة ل م ررا  المعكم ة لذلك
 لو ا ط نة وصإة ل ك  إى  ةنهة فع  ى او مع ةردى او صنة  ى فإنهة تعط نة م لولا مخك إة وا كي حةلى ل   هم ك  ا ةصى،

 وهنةك   ة تصن إة  ل ك ةل ف منهة:
 حسب علاقتها بوحدة المنتج نوع التكلفةأولا: 

 1 تن  في ا  نو ين ت ةل ف مبةشرة وغير مبةشرة كمة د  :
ط رتبةقهة مع الغرض من الك  إى او المنكج او خضالك ةل ف التي يم ن ان نج   وه التكاليف المباشرة:-0   

 :الإنكةج،  ا ه  الك ةل ف التي يم ن تكبعهة، وتك ون هذه الك ةل ف من العنةصر الكةل ى
ه  الموا  التي يم ن تكبعهة ولص صهة     وح ا  المنكج وذلك لأنهة من الم ونة  الرئ   ى  المواد المباشرة:-  

ل وح ا  المنكمى، مثي الاخشة  ا صنة ى الطةولا  او ال راس ، ويم ن ان دط ق     الموا  المبةشرة مصط ح 
 ؛ر هة مبةشرة ا  المنكج النهةئ  الموا  الأول ى وذلك لأن  يم ن

ه   جور العمةل الذدن د ومون  كصن ع المنكج مبةشرة ودعم ون     خطوط الإنكةج مثي  جور المباشرة: الأجور-  
 مةل تشغ ي الا  الغزل والن  ج، امة  جور العمةل غير المبةشرة الذدن لا دعم ون  صورة مبةشرة ا الإنكةج مثي 

كبع لا يم ن تتصرف مبةشرة لمنكج معين و   جور م در المصنع،  جور  مةل الص ةنى، وذلك لان هذه الأجور لا
 ؛اجورهفي لهذا المنكج

ه  الك ةل ف التي لا يم ن تكبعهة ولص صهة لوح ة الإنكةج، كمة ان  لا يم ن تح د  التكاليف غير مباشرة:-2
جور لأنص ب الوح ة المنكمى من هذه العنةصر   قى، وه  تكضمن كةفى ت ةل ف الكصن ع  ةسكثنةء الموا  المبةشرة وا

 6المبةشرة 
 
 
 

                                                             

  1غ ةن فلاح المطةرنى، مقدمة في محاسبة التكاليف،  ار وائي ل نشر، الطبعى الأو ،  مةن الأر ن،0223،ص ص607-08
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 نوع التكلفة حسب وظيفتها :ثانيا
ح ث دكفي تبودب  نةصر ال  إى     طوء الأنشطى الرئ   ى ا  ا ميس ى، ولعي اهفي هذه الأنشطى ه : 

 ويحكوا كي نشةط      نةصر ال  إى الثلاثى من: موا   ول ى الاجور، الإنكةج والك ودق وا  مة  الإ اردى والمةل ى،
 16المصةردف

 تكاليف الإنتاج:-0
 ث تكضمن مي ع الموا  الأول ى الرئ   ى التي ت خي  ش ي مبةشر ا العم  ى الإنكةج ى او التي ت ةهفي بح 

م ةهمى فعةلى ا العم  ى الإنكةج ى، والموا  الأخرى اللازمى لك هي العم  ى الإنكةج ى ول نهة لا ت خي  ش ي مبةشر 
 ا المنكج النهةئ 6

والأجور فةنهة تمثي ك إى العمةلى الإنكةج ى سواء العمةل المكع  ين  ةلعم  ى الإنكةج ى  صورة مبةشرة او العمةل 
 الموجو دن ا مجةلا  خ مة  الإنكةج والتي ت كزمهة العم  ى الإنكةج ى 

لموا  ا امة  نصر المصةردف فه  كي النإ ة  الأخرى التي تح ث ا الأق ةر الإنكةج ى من غير  نصرا
 والأجور6

 تكاليف التسويق:-2
 ا  م  ى تكضمن الجهو  التي تبذلهة الميس ى ا توج    م  ى الك فق ال ائفي ل   ع من الميس ى ا  الز ةئن، 
التي تكضمن  م  ة  ا زن ،والن ي ،وال  ةدى ،والا لان وبحوث ال وق 666الخ ، وهذه العم  ة  ت ور بهة ض ارة 

خزنهة روقة  666،المكع  ى  عم  ة   رض البضةئع و الك ودق ،التي تشمي كي المطبو ة  وموا  ال ف والحزر والمح
و  عهة ، امة  نصر الأجور ف مثي مجموع الرواتب والأجور التي ت فع ل عةم ين ا ض ارة الك ودق ، امة  نصر المصروفة  

اهكلاك و فه  ت ك المصروفة  اللازمى ل   ةر  نشةط الك ودق من مصةردف الكةمين ، والك فئى والكبرد  ل  في الك ودق 
 والمع ا  ا ةصى  إ ارة الك ودق 666 الآلا 

 تكاليف إدارية ومالية:-3
كوا     الم ك زمة  وتح تمثي مي ع  نو  وف را  الإ ارة العةمى، وه  غير مرتبطى لا  ةلإنكةج ولا  ةلك ودق،

 ا الأق ةر الإ اردى والمةل ى6 ،الأ ن ى والمع ا  الم كم مى اهكلاكومصةردف  ،الإ اردى والمةل ى واجورهفي
 
 

                                                             

  1 محم  ت  ير  ب  الح  في الرجبي، محاسبة التكاليف، الطبعى الثةلثى،  ار وائي ل نشر والكوزدع، الأر ن، 0223، ص629
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 ها بحجم النشاطالتكاليف حسب علاقت نوع:ثالثا
د رس هذا الكبودب س وك الك ةل ف اتجةه ت  بة  حمفي الإنكةج، وقب ة لهذا الأسةس فةن  نواع الك ةل ف 

 1:ه 
 التكاليف المتغيرة:-0

د ون س وكهة مكغير قر دة  نإس الكغير ا حمفي الإنكةج مع   ةء مي ع العوامي الأخرى ثة كى  ت ةل ف وه 
، وتشمي مي ع ةجالإنكةج وتن ص  ن ص حمفي الإنك ا ت ك الإترة ، و     فةن الك ةل ف المكغيرة تز ا   زدة ة حمفي

شر وت  إى ةج  ش ي مبةشر والعمي المبة نةصر الك ةل ف الصنة  ى المبةشرة من ت  إى موا   ول ى ت خي ا الإنك
ة مة  نةصر الك ةل ف الصنة  ى غير المبةشرة و نةصر الك ةل ف الك ود  ى غير المبةشر   ،ا  مة  الصنة  ى المبةشرة

 والجزء الاخر ثة ت لا دكأثر  كغير حمفي النشةط 6 ،فكمكوا     جزء مكغير دكغير  كغير حمفي النشةط
 التكاليف الثابتة:-2
ذا زا  حمفي ض ط طمن الم ى الملائفي، بمعنى ان ا مجمو هة  كغير حمفي النشة تكأثروه   نةصر الك ةل ف التي لا   

يم ن ، و ن  نةصر الك ةل ف الثة كى سكب   كمة ه   ون تغ يرإو توقف تمةمة لإترة من الوقت ف و ن ص  النشةط 
  2:تبودب الك ةل ف الثة كى ا 

وه  ذا  قب عى  والمع ا ،و الالآ  ةتجى  ن الاسكثمةرا  ا المبةني  ه  الك ةل ف الن تكاليف ثابتة الزامية:-
 ؛قود ى الاجي

إةق ت ةل ف ثة كى ا ن، نك مى قرارا  الإ ارة وتكع ق  إه  ت ةل ف ثة كى تنشأ سنودة ختيارية:تكاليف ثابتة إ-
 و البموث6 لا  مخك إى، مثي ت ةل ف الإ لان  مجة
 ،بحمفي النشةط ثرأوتمثي مجمو ى النإ ة  التي تحكوا     جزء مكغير دك شبه الثابتة وشبه المتغيرة:التكاليف -3 

  كغير حمفي النشةط6 أثرو    جزء ثة ت كون  لا دك
 التكاليف حسب عامل الزمن  انواعرابعا:

 3ودكفي تبودب الك ةل ف  بر نو ين من الك ةل ف تةريخ ى ونمط ى كمة د  :
و ا  مة  وتعبر هذه  ةج ال  ع نكضالك ةل ف التي تمت فعلا ا سب ي وه  التكاليف التاريخية الفعلية: -0
 ؛ر الشمص و الك  د  مجةل ل كنبي ولا ثبةتة ،ض ةل ف  ن وقةئع ح ثت فعلا لهة مةدعززهة من م كن ا  و الك

                                                             

  1رطوان محم  الغنةتي، محاسبة التكاليف مفاهيم مبادئ تطبيقات،  ار الصإةء ل نشر والكوزدع، الأر ن، 0222، ص632-01
  2  ب  الواح  ن  مى، مرجع سبق ذكره، ص602

  3 محم  ت  ير،  ب  الح  في الرجبي، مرجع سبق ذكر ه، ص 601-07
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ل   ا ضكوصي   مة لكمثي اله ف الواجب اله  ت  إى م ك ب  ى دكفي ت  درهة م التكاليف النمطية المعيارية:-2
 ظي م كوى الأ اء الج   ا فترة م ب ى6

 أساس علاقتها بالفترة المحاسبية التكاليف علىنوع : خامسا
 :كةلكةليدى والراسمةل ى   ادر ود رس هذا الكبودب الك ةل ف الإ

  ضرا ا   ة ة    المةل ى المح  ة وتحمي ه  الك ةل ف التي ت فع     ا  مة  خلال الإترةرادية: يالتكاليف الإ-0
 1 نهة النإ ة  التي لص سنى مةل ى واح ة6ت ك الإترة، وتعرف      

  صول ة ة اكثر من فترة محةسب ى واح ة ودنمفي  نهة زده  المصةردف التي ت كإ   منهة   التكاليف الرأسمالية:-2
هذا الأصي تحمي         سنوا  العمر الإنكةج   ن ت ةل فالميس ى مثي:مصةردف شراء  صي من الأصول ضذ  

 2 ل 6
 التكاليف من وجهة نظر الرقابة نوع: سادسا

تبودب الك ةل ف من وجهى نظر الرقة ى د ون من خلال ت ةل ف خةصى  ةلرقة ى وت ةل ف غير خةطعى 
 3ل رقة ى6

فمثلا  ثير ف هة،أالك دراقبهة ول  ال  رة    ن  ةل ف التي يم ن ل م كوى الإ ارا وه  الك رقابة: للالقابلة تكاليف -
 تعبر كم ى الموا  الم كم مى ا الإنكةج وحمفي العمةلى ا مصنع معين قة  ى ل رقة ى من م در المصنع6

تشمي  دضة الك ةل ف و  ن ديثر ف هة،  ارا معين ض  الك ةل ف التي لا يم ن لم كوى وه للرقابة: قابلةتكاليف غير -
لغةء وكةن من شروط الع   الالكزار و  ر جواز الإ الكم في ف هة من قبي تورد  موا  خةر لم ة مع نى،التي من الصعب 

 مثلا خلال فترة الع  6 لذا دصبح من الصعب     الميس ى الكم في ا ال عر،
 لأغراض اتخاذ القرارات الإدارية التكاليف نوعسابعا:

 4 تكمثي هذه الك ةل ف ف مة د  :
ار  صبمت هذه لةذ هذا ال ر ضدكفي  المذإ  الك  إى المرتبطى   رار معين فه التكلفة الملائمة المناسبة: -        

 ؛الك  إى لاغ ى 
  

                                                             
  1ف صي مي ي ال عةد ة، المحاسبة الإدارية في تخصص نظم المعلومات المحاسبية،  ار الم يرة، الأر ن، 0229، ص 6229

  2صةلح  ب  الله الرزق،  طة لله وار  خ  ي، محاسبة التكاليف الفعلية،  ار زهران، الأر ن، 2111، ص 661

  3محم  ت  ير  ب  الح  في الرجبي، مبادئ محاسبة التكاليف، جةمعى ال ودت )الجةمعى الأر ن ى سة  ة(، الطبعى الرا عى، 0221، ص 00

  4 محم  ت  ير  ب  الح  في الرجبي، الطبعى الثةلثى، مرجع سبق ذكره، ص607
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 ؛خر خك ةر   دي ضي و ح  الب ائ فا ر و العوائ  التي دضم  بهة   بب  ه  ق مى المزادة  تكلفة الفرصة البديلة: -
الةذ ال رارا   وهذا الإرق هو  سةس ت ةل ف الب ائي التي تكفي م ةرنكهة،الإرق  ين ه   التكلفة التفاضلية: -

ن   ن  لأ  رار،تيثر     ال ن ت ةل ف هذا البن  لاإو  ت ةل ف  ن  معين تحت   د ين فذا ت ةضلذلك  الإ اردى،
ن إلذلك ف را ،دنهة تح ق نإس الإ و   الميس ى سوف تكممي نإس الك ةل فالةذ قرار  ةخك ةر  ا   دي فةن 

 ط  م  ى الم ةرنى  درا ا  والك ةل ف ل ب ائي المكنةف ى د ة   ا تبسكبعة  هذه الك ةل ف من الب ةنة  ا ةصى  ةلإض
 ؛ ين الب ائي

لا يم ن و  وه  الك ةل ف التي ت كغرق ا اسكثمةر الأصول مثي الأصول الثة كى الم موسى،التكلفة المستغرقة:  -
 1؛  ل شركى الصنة  ى ت  إى م كغرقىالأصول فمثلا تعكبر ت  إى المع استر ا  هذه ض

كةج وح ة ضطةف ى واح ة نف ى التي تكمم هة الميس ى نك مى ضتمثي الك  إى الح دى الك  إى الإطة التكلفة الحدية: -
 2 و ه   بةرة  ن ت  إى  خر وح ة منكمى6

 scf النظام المحاسبي المالي  تصنيف وفقثامنا:
هنةك ت ةل ف لاتظهر ا المحةسبى وهذه الك ةل ف غير مرئ ى وتعبر  ن الك ةل ف ا إ ى وه  موطوع  

 6 راسكنة ا المط ب الموالي
 المطلب الثاني : ماهية التكاليف الخفية 

لظروف الح ةة المهن ى من منظور  "Henri Savall"تم الكعرف     الك ةل ف ا إ ى ا ضقةر  ارسى 
لعمي لأنهة ل  ت جكمة  ى المرتبطى  ب ئى اقكصة دى لبعا الك ةل ف الإضقكصة ا، وذلك  إ طةء ت  درا  ضجكمة   ض

بةبهة، ومةه  سالمط ب مإهور الك ةل ف ا إ ى و  ، لذا سنكنةول ا هذا دى مح  ة من قرف   وا  المحةسبى  الك  
 ميشراتهة ونموذج ح ةبهة6

 التكاليف  الخفية مفهوم  :الفرع الأول 
 ا نظةر المع ومة  ة مع في  و تإ يرك الك ةل ف التي لا دوج  له نهة: ت دف الك ةل ف ا إ ى     يم ن تعر 

سبى ةالم كعم ى ا الميس ى، والمكمث ى ا كي من الم زان ة  الك  دردى، ج ول ح ة  النكةئج، المحةسبى العةمى،  المح
 663الكم    ى، ولوحى ال  ة ة6

                                                             
  1 رطوان محم  الغنةتي، مرجع سبق ذكره، ص38

، 0229/0228، ال نى الجةمع ى 0ق نط نى-، جةمعى  ب  الحم   مهراالخامس نظرية التكاليف والايراداتمحاضرات في الاقتصاد الجزئي، الفصل محم  جصةص،  2 
 2226ص

3  H.Savall, V.Zardet, Maitriser Les Couts Et Les Performances Cachés, Ed Economica, 6éme édition, Paris, 
2015, p127. 
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ثنةء  ردب  نهة: " الك ةل ف التي لا ت مي محةسب ة ل ن  ثرهة واطح، مثي ت  إى الك كمة تعرف     
ئ  ا نإس الانكةج ى، نكةج  ةل    ى، فةلعةمي الج د  ق  دي ا  م    بطء، ممة دك بب ا تعط ي زملاالعمي ا الإ
 .1"نكةج  بعا الوح ا ، ممة يجعي الك  إى الوح ودى ترتإعف نمإا الإ

    ة     الميس ى، كمة شبهت الك ةل ف ا إ ى  ةلردةح "فه  لا ترى ل نهة موجو ة فعلا وتش ي خطرا ح  
 2 اء ا إ "6 خكصةر ل عبةرة الأص  ى الأضلا ضفإن  بةرة الك ةل ف ا إ ى مةه  شةرة وللإ

ثر ا   ائهة ودي  ،الميس ىمن خلال الكعةردف ال ة  ى يم ن ال ول  ن الك ةل ف ا إ ى ه  مة تكمم   
 ش ي مبةشر ل ن  ةلم ة ي لا يم ن  ن تظهر ا النظةر المحةسبي   بب   ر وطوحهة  ش ي م موس     الوثةئق 

  .المحةسب ى 
 أسباب التكاليف الخفية   :الفرع الثاني 

بة   ن هنةك خم ى  س" هنرا سةفةل" ع  ال  ةر  ع ة  ارسة  ا المجةل ال وس و اقكصة ا اككشف 
     لظهور الك ةل ف ا إ ى وتكمثي ف مة د   : 

 ظروف العمل   :ولا  
حك ةك  ةلع د  من الميثرا  ا م ةن العمي، وه  مة ا ح ةة الإن ةن تحكفي  م ى الإ ضن  هم ى العمي

  دصط ح        ظروف العمي ،وق  خصص هذا العنصر ل كعردف بهة والإلمةر بممك ف  نةصرهة6
  تعريف ظروف العمل : - 0

ه  كي مة يح ط  ةلإر  ا  م    وديثر ا س وك  و   اءه،وا م ول  اتجةه العمي و المجمو ى التي دعمي معهة والإ ارة 
 3التي دكبعهة،  والميس ى التي دنكم  ضل هة6 

  ظروف العمل كعامل لظهور التكاليف  الخفية : - 2
تحكفي      الإحك ةك  ةلع د  من الميثرا  ا م ةن العمي ح ث ان العةمي  ان  هم ى العمي ا ح ةة الإن ةن

ثر س بة      ي ا ا  ظهور ت ةل إمإ ى ممة دي دكأثر   ي مة يح ط بهإ   م  ، و  ر توفير ظروف ملائمى ل عم 

                                                             
 مةج  تر ا   ور الك  ير، لصص ض ارة   مةل، جةمعى الجةزئر، مذكرة ، ومات المحاسبيةلضمن نظام المعلتكاليف المعيارية ، دارسة افةتح سةحي  1 

 996،ص 0223-0220الجزائر ،
جةمعى مذكرة لن ي شهة ة مةج تر ا   ور الك ير لصص محةسبى ، ،-بسطيف  – BCRدراسة حالة مؤسسة –مساهمة في تخفيض التكاليف الخفية  ،م عو   ودبةن 2 

 086، ص 0223-0220محم  خ ضر ،   رة ، الجزائر ،

 6 020ص  ،6202 ،مصر ،الاس ن ردى ،والكوزدع ميس ى شبة  الجةمعى ل نشر -مدخل هداف–والعلاقات الانسانية  ادارة الافرادصلاح الشنةوا ،  3 
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ة،   ر توفر ر الأ اء العةر ل ميس ى، فمن  ين الأسبة  التي تي ا ا  نشوء ت ةل ف خإ ى نذكر منهة سوء الإنة
 61 رجى الحرارة المنةسبى، طغوقة  العمي و  ر توفر الرطة الوظ إ 

 تنظيم العمل  :ثانيا 
ن تنظ في العمي دعكبر من الأسبة  المبةشرة ا ظهور الك ةل ف ا إ ى، فكنظ في العمي دترجفي نو  ى العلاقى ض

ضروردى، و      و  ين الأفرا  وتجه زا  العمي ال  ين تإة ي كي العنةصر  اخي الميس ى سواء  ين الأفرا  ف مة   نهفي
 غ ة  ا خ ق الك ةل ف ا إ ى ا الميس ى6الوك ف دك بب   سوف ن  ر مإهومة ل

ة  هو" م  ى ت   في وتجم ع العمي الواجب تنإ ذه، ا وظةئف مإر ة ثم تح د  العلاق تعريف  تنظيم العمل : -0
 2الوظةئف"6الم ررة  ين الأفرا  الذدن دشغ ون هذه 

ور الك ةل ف دعكبر تنظ في العمي من الأسبة  المبةشرة لظهأثر سوء تنظيم العمل في ظهور التكاليف الخفية :  -2 
ا إ ى، ح ث ك مة كةن تنظ في العمي دكصف  ةلمرونى كةن  ثر ذلك ضيجة  ة       اءهة، ف وء الكنظ في دي ا ض    ر 

م  ،  ن هذا رغبةت   كبر من مكط بة   و ت ون ق رات     من    اؤه، ف  الكوافق  ين ق را  الإر  وال ور المط و 
 3الأخير لا يخ ر قموحةت ، و  ةلكةلي دشعر  ةلم ي و  ر الرطة  ن   وق  د ون الع س6

 الاتصال  : ثالثا 
لعصر ا ا سكعمةل  والعنةدى   ، وتوسع  هيضكثر جكمة  ين و  اردين والإك مى الاتصةل مصط ح شةع ل ى الإ       

بب ن ص فعةل ك  ا تصةل وك ف دك كطرق ا هذا العنصر ض  مإهور الإ   وتكم ث  ن  وسن نيكال ارسة  التي تع
 ظهور الك ةل ف ا إ ى6

تعرف  الجمع ى الأمرد  ى لك ردب الاتصةلا  الكنظ م ى  أنهة: " م  ى تبة ل الأف ةر  تعريف الاتصال: -0 
 4والمع ومة  من  جي ايجة  فهفي مشترك، وث ى  ين العنةصر الإن ةن ى ا المنظمى"6 

مثي غلال الأسكغير الإعةل ض    ر الإد ةهفي الاتصةل  أثر سوء الاتصال في ظهور التكاليف الخفية : - 2
المعوقة   زع ومة ، ممة دظهر  ثره ا طعف جو ة المع ومة  وهذا مة دي ا ض  ظهور ت ةل ف خإ ى ولعي من   ر ل م

                                                             
 (،(scibsدراسة حالة الشركة الإسمنت بني صاف –التحكم التكاليف الخفية ودوره في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الإقتصادية  مةر  رودش ومحم    م اني،   1 

 886، ص0227-2الع    مج ى الاقكصة  والمةل ى، الجزائر،  ين تموشنت، مركز الجةمع    مةج  وشع ب،
ت جةمعى فرحةتت م ى، ص الا ارة الاستر ص، مذكرة لن ي ش ة ة المةج  تر ا   ور الك  ير، لمؤسسة الاقتصاديةلتحسين الاداء ليات في لدور الإدارة بالعمميمن شرف ال دن،   2 

  6 3،ص0220-0222 بةس، سط ف، الجةزئر، 
 366ص  0223-0220بضر ،    رة ، الجزائر،،مذكرة مةستر ق في الع ور الكمةردى ، جةمعى محم  خ اهمية التكاليف الخفية في الموسسة الصناعيةوح    تروس،  3
 6216ص0221، ار الم يرة ل نشر والكوزدع والطبة ى ،الطبعى الاو  ، مةن ،الار ن، ، اخلاقيات العمل لال خ ف ال  ةرنى   6
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معوقة  تكع ق  ،ن ةن ى، معوقة  لغودىضعةل ه : معوقة  تنظ م ى، معوقة  تصةل ج   وفضالتي تحول  ون تح  ق 
 1و قمكهة  ن الح  المط و ،6666    ثرة المع ومة  

 دارة الوقت إ: رابعا
ضه ار الوقت د  إنة ال ثير     الم ى الطودي، ت ول ح مى دونةن ى ق يمى "  كثر النإ ة  ت  إى ه  

  ارة الوقت  ةلش ي الصم ح   طف ثمةر الكوازن ا الح ةة6ض خرى ت مح لنة الوقت"، ومن ج ى 
الكنظ في مح  ة، وذلك  ةلكمط ط و سكم ار الأمثي ل وقت به ف تح  ق  ه اف الإهو " : تعريف إدارة الوقت -0

 2والكوج   والمكة عى والك   في الإعةل للأنشطى والواجبة  خلال فترة زمن ى مح  ة 6
ضن سوء ض ارة الوقت دنع س س بة     الأ اء ال     أثر سوء إدارة الوقت في ظهور التكاليف الخفية : -2

 3ا، وتظهر نكةئم  ا صور   د ة  همهة :ل ميس ى،   بب   ر الاسكغلال الأمثي لهذا المور  الح و 
  ؛ن ص الإنكةج ى -
 ؛  ف  ان الز ةئنضوهذا مة دي ا الكأخر ا ت   في المنكمة   -
 ؛ض  ع فرص الر ح و ك ب فرص ج د ةت -
 ؛نكمة    بب زدة ة الج   المبذولزدة ة ت  إى الم -
 6قكي روح الإ  اع والمثة رة ا نإوس العمةل -

 التدريب  :خامسا   
ر  البشردى، فهو نكةج ى وتنم ى الموارتبةط مبةشر   إةدى الإضسةس ة نظرا لمة ل  من  دعكبر الك ردب موطو ة    

  اردى6لإل   العمز وال صور ا ال إةءا  ادعمي     تزود  المك ر ين  ةلمع ومة  والمهرا  
 ت  ب  المهةرة  لتيا ، ةلمع ومة  والمعةرف  تزود  الموظف ضهو ت ك الجهو  التي ته ف  تعريف التدريب : - 0

 وو تنم ك  وتطودر مة ل د  من مهرا  ومعةرف وخبرا ، بمة دزد  من كإةءت  ا   اء  م   الحةلي   ا   اء العمي 
 4  ا الم ك بي ال ردب 6 دع ه لأ اء   مةل ذا  م كوى   

 
 

                                                             
 6 280ص   0228ل نشر والكوزدع، ال ةهرة، مصر،، الم كبى العصردى المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية ب  الحم    ب  الإكةح المغربي،  1 
 6 37، ص 6202 الار ن، ، مةن ،الطبعى الاو   ار جردر ل نشر والكوزدع، ،وفن ادارة الوقتمهارات  محم  ح ين قطنةني، 2 

 6 37م عو   ودبةن ، مرجع سة ق ذكره ص  3 
 6 210-216، ص 0022المعكز ل نشر والكوزدع، الطبعى الأو ،  مةن، الأر ن،  ،  ارإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات م  في، ينلله ح   ب  4 
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 أثر نقص التدريب في ظهور التكاليف الخفية : - 2
ورا  ت ردب ى ةمت ميس ى  ع    سكإة ة المك ر ين من  ورة ت ردب ى دعكبر فشلا لهة، ح ث  ن  ضذا قض  ر   

ثم لم د كم ر المك ر ون مة تعم وه من مهرا  ا  م هفي فةن ال ورة الك ردبى ت ون ق   ، ارارت ةء  ةلجةنب الإللإ
 1ا إ ى6ف طةف ى تن رج طمنهة الك ةل ضوهذا مة يحمي الميس ى ت ةل ف  ،فش ت

 مؤشرات التكاليف الخفية  :الفرع الثالث 
ا  بحةث  ض   ن هنةك خم ى ميشرا  ت ل     تحمي الميس ى لك ةل ف خإ ى  " Henri Savall"توصي 

 ، نوجزهة ف مة د  :فروق الانكةج ىالعمي،  وران العمي، اللاجو ة و والمكمث ى ا: الغ ة ، حوا ث 
 مؤشر الغياب  :أولا 

ظةهرة س ب ى دن طع ف هة العةمي  ن العمي لأدةر  و سة  ع مع نى  ون ضشعةر  ةلكغ ب  ن العمي د ص   
ل م ى  ، و د  ء ض  قة   ك      ضنكةج ال  عى  ةالأخرى عم  ة ةليخي  س ى  ذلك، مة در ك منهةج العمي و المي 

 3 وتشمي الك ةل ف ا إ ى بميشر الغ ة  العنةصر الكةل ى: 2والنو  ى المط و ى 6
وه  الك ةل ف التي ت ور الميس ى  كمم هة  نك مى ل وء تنظ في وغ ة  العمةل   تكاليف سوء التشغيل : -

والمكمث ى ا ن ص الجو ة، انخإةض الانكةج و الانكةج ى   بب طعف خبرة العةمي من العمي الم ن  ضل   الذا 
 العةمي المكغ ب 6 تو  مهةر 

ه  ت ةل ف تكمم هة الميس ى المكمث ى ا ضجراءا  تعودا العةمي المكغ ب مثي ت  إى  تكاليف التعويض : -
 ال ة ة  الإطةف ى، ممة يجعي الميس ى  مةر خ ةرا  ق  ت ون غير ملائمى ا معظفي الأح ةن6

ع ل ش ة ملغ ة ، مع ل تع   الغ ة ، بمممو ى من المع لا  والمكمث ى ا مع ل ا ودكفي ق ةس ميشر الغ ة 
 طرق مكع  ة ولك ف الم ةد س التي ت كم مهة الميس ى وف ة لاحك ةجةتهة، ودكفي ح ة   الغ ة ، ودكفي ق ةسهة 

 4مع ل الغ ة   كةلكةلي :
 
 

                                                             
 6 32م عو   ودبةن، مرجع سبق ذكره، ص  1 

 106، ص 0220،  مةن والكوزدع وائي ل نشر  ار ،علم الاجتماع الصناعي ،ح ةن محم  الح نض 2 
 626م عو   ودبةن، مرجع سبق ذكره ص  3 
 2906، ص 0229و ،  مةن، الأر ن، ،  ار المنةهج ل نشر والكوزدع، الطبعى الادارة الموارد البشريةإا، محم   ب  الإكةح الصير  4 

  022×(العمل اياماجمالي عدد ÷ مجموع ايام التغيب )الغياب =  نسبة
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ودعكبر هذا    ة  الرسم ىوكذلك  دةر الأ ،المنكظرة لا دكضمن  دةر العطي الم فو ى الأجرح ث  ن     الادةر ال   ى  
  6سكعمةلاضالمع ل  كثر المع لا  

 ي  و ا ميس ى ك،   ق ةس مكوسط     مرا  تغ ب الأفرا  ا ق في معيناده ف  : معدل تعدد الغياب -
         :ة زمن ى مع نى وتح ب وفق مة د  ا فتر 

               
 

د إ   ن دعرف     مةر  د  س هذا المع ل م ى الضرر النةشئ  ن الكغ ب ضذ لا  : معدل شدة التغيب -
   كبةر قول فترة الكغ ب ل ي مرة ويح ب كمة د  :الإ  ين ن دأخذ ا نمة ضو الكغ ب، 

 
 

 مؤشر حوادث العمل :ثانيا 
بق لكع  مة  همى ق  ال  ةر بمني  ثنةء تأ دى  م     و خةرج   د ص  بحوا ث العمي:" كي حة ث د ع ل عةم

ي ل ذهة  ةفى التي د طعهة العةمنجر   ن  ضصة ة    ن ى نةتجى  ن سبب مإةجئ  و  ثنةء الم ضصةحب العمي،  و 
ى ا زدة ة المك ببهفي العوامي المرتبطى بميشر حوا ث العمي من   وتشمي الك ةل ف ا إ ى 1دة  من 6و الإ عمي ل 

 2الك ةل ف الظةهرة  ةمى وا إ ى خةصى وتكمثي هذه الأخيرة ف مة د   : 
 ؛مةن الاجكمة    ن حوا ث العميت  إى الاشتراك ا الض -
 ؛ ارا لحوا ث العميى الك  ير الإت  إ -
 ؛ جبةرا قبي مزاولى  م   من ج د 666ول ى، الإمص الطبي الإسعةفة  الأت  إى الإ -
 ؛الكشغ ي النةميى  ن حوا ث العميت  إى خ ةئر  -
 مي المصة  6ةالك  إى النةميى  ن تغ ب الع -

 
 

                                                             
 من قةنون العمي ،المكع ق بحو ث العمي والامراض المهن ى 73/28/21736من قةنون رقفي  20المة ة  1 
 6 230،جةمعى     ة ، الجزائر ،ص7مج ى الأبحةث الاقكصة دى، الع  ، اشكالية تقييم التكاليف الخفية في المؤسسة الاقتصاديةكواش ،   را م 2 

 022× (متوسط عدد العاملين÷عدد مرات التغيب )معدل تعدد الغياب = 

 عدد مرات التغيب÷الغياب = عدد الايام المفقودة بسبب التغيب  معدل شدة
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دكفي ق ةس ميشر حوا ث العمي بمممو ى من المع لا  المثمث ى ا مع ل ت رار حوا ث العمةل، مع لا  
 ، مةليم ن تجنب  ك  ة خةصى ا  عا  الأضن وقوع حوا ث العمي  مر حكم  وخطير، لا خطورة حوا ث العمي، 

الم كم مى  ومن  هفي الم ةد س ،ةه هة فكمةول     الأقي الك   ي منو     فإن الميس ة  ضن لم ت كطع منع وقو 
 1  :ل  ةسهة ه 

 ةرنى  ع   م ،د  س هذا المع ل ت رار حوا ث العمي التي تنكج  نهة توقف ل عمي معدل تكرار الحوادث: -
 سة ة  العمي الإع  ى خلال فترة زمن ى مع نى وفق المعة لى الكةل ى: 

 
 
 

 سة ى  مي 22222226يمثي مع ل ت رار حوا ث العمي ل ي 
دعبر هذا المع ل  ن خطورة الحوا ث  ع   ال ة ة  الضةئعى ويح ب  ةلعلاقى  معدل خطورة حوادث العمل: -

  :الكةل ى
 

  
  

 سة ى  مي 6 2222222 ن الوقت الضةئع ا كي دعبر مع ل خطورة حوا ث العمي 
 مؤشر دوران العملثالثا:  

 الع   العةم ين ا الميس ى خلال فترة زمن ى مع نى، وهذا الكغير االكغير الحةصي ا     الأفرا  د ص     
ودشمي الك ةل ف ا إ ى المرتبطى  2خردن ج   ل   حةجكهة6 ج  فةر  من الميس ى و خول  فةر  يحصي   بب خرو 

 3   وران العمي العنةصر الكةل ى:

 

                                                             
1  J.P.Taieb,"Les tableaux de bord de la gestion sociale" , éd : Armand colin, Paris 1993, P 260.      
 

 6 30،ص 0223-0220ال ودت،، مذكرة مةج  تر، لصص   ور ا اردى، جةمعى دوران العمل بالقطاع العام حم  ظةهر المنزا،   2 
،ص 0226،جةمعى ورق ى الجزائر ،3،مج ى البةحث ،الع    ثره الخوصصة في الجزائر على وضيفة تسير الموارد البشرية  في المؤسسةأ ب  ال ة ر   ون ،الهورا سود   ، 3 

223 6 

جمالي وقت العمل إ÷ )عدد حوادث العمل مع توقف خلال فترة زمنية  =معدل تكرار الحوادث 
   0206× (الفعلي خلال نفس الفترة 

 

جمالي إ÷ يام العمل الضائعة بسبب الحوادث خلال فترة الزمنية أ)عدد   =لعملمعدل خطورة  حوادث ا
  0206×وقت العمل الفعلي خلال نفس الفترة( 
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 لانة ، إى الإفرا  ج    والمكمث ى ا ت   وه  الك ةل ف النةتجى  ن توظ ف  :ينيو التعأتكاليف الإحلال  -
 ؛خكبةرا  ة لا  و الإالم

ب ت ودن  خبرة ا المنصب الموكي ل ، و ةلكةلي وجنةتجى  ن تعين  فةر   قي كإةءة و وه   :تكاليف التكوين -
 ؛ى مةج الإع   ا هذه الوظ إجي الإمن  

لأفرا  الم رحين التي تمنح ل  آو الم ةف كمثي  سةسة ا الع وا  وت نتهاء من الخدمة :صل أو الإتكاليف الف -
طب ق قوانين لإجبةرا النةتج  ن ت ارة لك ة   الم بق  و الك ردح ار ترك العمي الذا يخضع لرقة ى الإقةضا 

 قكصة دى6ضلضع لكطورا  
لعمي، اةل، مع ل  وران عة لا  والمكمث ى ا مع ل الإنإصميشر  وران العمي بمممو ى من الم ق ةس ودكفي

 1 وران العمي من خلال المعة لا  الكةل ى: ودكفي ح ة  مع ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 6 292،مرجع سبق ذكره ،ص  ادارة الموارد البشريةمحم   ب  الإةتح الصردإ  ، 1 

متوسط عدد العاملين خلال نفس ÷فراد تاركي الخدمة خلال الفترة الزمنية )عدد الأ =نفصال معدل الإ
 022(×فترة 

فس عدد العاملين خلال ن متوسط÷ فراد الذين يتم تعينهم خلال فترة الزمنية )عدد الأ =نضمام معدل الإ
 022×الفترة ( 

وسط مت(÷ فراد تاركي العمل خلال فترة فراد الذين تم تعينهم +عدد الأ)عدد الأ=ذا معدل دوران العملإ
 عدد العاملين خلال نفس فترة
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 دةمؤشر اللاجو  :رابعا
بب   ر المطة  ى س ودعو  ،تح د هة  ن  تصم م صإة  التي تم د ص   ةللاجو ة   ر مطة  ى المنكج ل موا  

تشمي الك ةل ف ا إ ى و  1،من نةح ى الوقت الم كغي و نةح ى الطةقى والموا  الم كه  ى سكغلال سواء من ا  سوء الإ
 2بميشر اللاجو ة العنةصر الكةل ى:المرتبطى 

 ؛توج هة ا المنكمة و ت   ي  ة الميس ى به ف منع ظهور الع و  تحم هتكاليف الوقاية :  -
 ؛تر ط  عم  ة  الإمص والكمردب لإرز وتح د  وح ا  المنكج المع نىتكاليف المطابقة :  -
 .دك بب ف هة منكج  مع ب لا د بي مكط بة  الجو ة قبي و ع  خروج  من الميس ى تكاليف الاخفاق : -
دكفي ق ةس ميشر اللاجو ة  ةمجمو ى من الميشرا  والمكمث ى ا ميشر العمي، الك  إى، المب عة  وميشر الإنكةج     

 3: ، ودكفي ح ةبهة  ةلعلاقة  الكةل ىالجو ةوالتي ت م  بميشرا  
 :  ودعني الع ب ى الن ب ى  ين ت  إى الجو ة  و ين مجموع سة ة  العمي المبةشرة كمة د  :مؤشر العمل -
 

 
 ة و غير مبةشر6ة،  ا الك ةل ف المبةشر هنكةج  ش  لاقى  ين ت  إى الجو ة  وت  ف الإ: وه  العمؤشر التكلفة -
 
 .العلاقى  ين الك  إى  وضميةلي ق مى المب عة : وهو مؤشر المبيعات  -

 
 
 نكةج 6 ى مة  ين ك إى الجو ة  وكم ى الإ: وهو العلاقى الن بنتاجمؤشر الإ -

  
 
 

                                                             
المركز  ،بجاية شين حليب،ت ،-دراسة حالة الشركة–مساهمة التحكم في المؤشر التكاليف الخفية في تخفيض التكاليف الكلية للمؤسسة  ،،  وردش مهنيس مةني  ب  الح  في 1

 6 236ص ،(0202) 20،، الع   20، المج   الجزائر الجةمع  س  الحواس  رد ى،
 ،-منت تبسةحالة مؤسسة الاس-نموذج كآلية لمراقبة تطور التكاليف الخفية  ،لمورد البشري لتحسن اداء المؤسسةاليات تثمين ا دزد  ت رار ، ،نصرال دن    ةوا 2 

 6 80ص  (،0229)سبكمبر  ،29 الع  ، للاقكصة  والمةل ى المج ى الجزائردى )الجزائر:
 6 71-77ص  0227 ار ال ةزورا الع م ى ل نشر والكوزدع، الار ن، نظم ادارة الجودة،محم  مةط  العم  ، ل ث     الح  في،   3 

 ساعات العمل مباشرة÷ مؤشر تكاليف العمل = التكاليف الكلية للجودة 

 المبعات الاجمالية÷ مؤشر التكاليف =التكاليف الكلية للجودة 

 تكاليف الانتاج÷ مؤشر تكاليف للجودة =التكاليف الكلية للجودة 

 المبعات الاجمالية÷ مؤشر التكاليف الانتاج = التكاليف الكلية للجودة 



 الفصل الأول:.......................................................الإطار النظري وأدبيات الدراسة

23 
 

 نتاج العملإمؤشر فروق  :خامسا
و ق مى  بى كم ى ا ن    العنةصر ال اخ ى ا ت ون  ، ضنهة ن بى النةتج النهةئ        نكةج ىد ص   ةلإ

وتشمي الك ةل ف  1،ول ىو الموا  الأ لا  و المع ا  و الآ سواء ال  مى البشردى  ،  الموار  الم كم مى ف هةض المنكمة 
ك ةل ف  ا إ ى النةميى ال بب الرئ    ل  "Henri Savall" درجع البةحث و  ،ا إ ى المرتبطى بميشر فروق الإنكةج

ةلميس ى دكأثر   ر ى ، فةلعةمي  نكةج ى العمي ا  العنصر البشرا،  ة كبةره العنصر الأكثر تأثيرا وتأثراض ن فروق 
ى لع ر رطةه  ن دنخإةض روح  المعنو ضخرى، وتأثيرهة ال  بي      دي ا ض   ةلموار  الأف المح طى    م ةرنى الظرو 

 ن الإنكةج ى  نحةرف س بي لإنكةج ى العمي الإع  ىضمر الذا دي ا ا  نكةج ك ، الأضنخإةض م كوى ض العمي، و ةلكةلي
ممةث ى لهة،  ةج ى العمي ا ميس ى  خرىنكضنكةج ى العمي ا الميس ى و ضلهة من قرف الميس ى،  و فرق  ين الممطط  

ئ ،  و از هلاك سكض ش ي  جر زائ   و وقت زائ ،  و وتمثي هذه الإروق خ ةئر تحمي الميس ى ت ةل ف خإ ى ضمة ا
 2  ر ضنكةج6 

 ةلي:كةلكال  مى المضةفى  شر كم ى الإنكةج، ق مى الإنكةج و ي بمودكفي ق ةس ميشر فروق النكةج ى 
 : قياس الإنتاجية (20) رقمجدول 

 معدلات الإنتاجية طرق حساب الإنتاجية
 مكوسط     العمةل÷ نكةج نكةج ى العمي =كم ى الإضمكوسط  طريقة كمية الانتاج

 مكوسط     العمةل÷ نكةج نكةج ى العمي = اميةلي ق مى الإضمكوسط  طريقة قيمة الانتاج

 مكوسط     العمةل÷ال  مى المضةفى نكةج ى العمي = ضمكوسط  طريقة القيمة المضافة

 جور لنإس فترةق مى الأ÷نكةج الإترة ج ى ال دنةر من الاجور = ق مى الأنكةض طريقة الاجور
 6 270ص  ،0220 ى ،، جةمعة  ولى ا الع ور الاقكصة دىاقروحى لن ي  رجى  ككور  العموم ى الاقكصة دى ، في   اء العةمي ا الميس ى ةر ت  ظنور ال دن شنوا ،تإع ي نالمصدر : 

 
 
 
 
 

                                                             
تر، لصص مذكرة مةس، -لخروب-دراسة حالة المؤسسة الفرعية لمطاحن سيدي راشد–آليات التحكم في التكاليف الخفية في المؤسسة الاقتصادية سه  ى حمو ا،  1 

 10، ص0223/0226جةمعى ار البواق   مةل ى و نوك،
 6 602،ص 0220،  ار الجةمعى الج د ة ل نشر،   ون قبعى، الاس ن ردى،مصر السلوك الفعال في المنظماتصلاح ال دن  ب  البةق ،  2 



 الفصل الأول:.......................................................الإطار النظري وأدبيات الدراسة

24 
 

 الخفيةلحساب التكاليف SOF تطبيق نموذج  الفرع الرابع:
اح نموذج قتر ضمن  ISEORوفردق البمث " Henri Savall" ع  الع د  من الأبحةث وال راسة  تم ن 

هذا النوع من ص  سمح  كمةوز الن ص الذا كةنت تعرف  نظفي المع ومة  الك   دى ف مة يخلح ة  الك ةل ف ا إ ى، 
 ذا النموذج،لال ها إ ى من خ م ةن كي الميس ة  الاقكصة دى ح ة  ت ةل إهةالك ةل ف ،ح ث  صبح الان  إ
 1: والذا سنكنةول   ةل راسى كةلكةلي

  ي وتح ،المشرفين وضقةر الميس ى ،    ضجراء م ة لا  مع العةم ين دعكم  وهو ( :S) النموذج الاجتماعي -
ةلاطةفى ض    ،العمي 66666الخ وران  ،حوا ث العمي ،التي تكضمن  ضحصةئ ة   ن الكغ ب والم كن ا الوثةئق 
المع ومة     وهذا من  جي ضسك مةل وتأك ،الورشىواهر التي تح ث  اخي     الملاحظى المبةشرة لبعا الظ الإ كمة 

 ؛ س وبي الم ة  ى وتح  ي الم كن اصول    هة من خلال  الحالتي سبق 
سةس  ل مع ومى التي سوف دكفي جبةردى ل ون  دش ي المص ر الاودعكبر كمرح ى ض (:Oيمي )النموذج التنظ -

لكشغ ي اود كن  هذا النموذج  سةسة     ضجراء جر  شةمي ومك   ي   ةرة  ،الإ كمة     هة ا النموذج المةلي
كذا الح في     و  سةل ب المعةلجى المكشب ى والمع  ة،كمة د مح النموذج الكنظ م   إرز    ،ومخك ف آثةرهة  بر الزمن

 ؛ هة مع اله ف الإقكصة ا ل ميس ىم ى تواف
 الم   ة طمن الوثةئق خلال هذه المرح ى دكفي الرجوع ض   نةصر الك ةل ف والاسعةر (:F) النموذج المالي -

 6ى الاخكلالا ى  ثنةء  م  ى معةلجالم كه  الموا  و من  جي ضجراء ت   في مةلي ل وقت الم كه ك  المحةسب ى ل ميس ى،
 كاليف الخفية في تخفيض التكاليف: دور التالمطلب الثالث

 ن ( 0202)س  مةني  ب  الح  في /ح ث  ك    راسى ، ت ةهفي الك ةل ف ا إ ى ا لإ ا الك ةل ف
التى تكمم هة الشركى محي من اميةلي الك ةل ف ا إ ى  %18,82الك ةل ف ا إ ى النةتجى  ن ميشر الكغ ب تمثي 

ممةجعي الشركى تكممي ت ةل ف خإ ى تكمثي  ، %29,01كون مع ل الكغ ب بهة ج  مرتإع والذا   غ  ،ال راسى
 ة ومن  نلاحظ زدة 2،جكمة   ل عةمي المعوضالضمةن الإ شتراك امصةردف الإو ت  إى تعودا العةمي المكغ ب ا 

ف6حتى تأخرهفي، لذا  ن  الكم في ا ميشر الغ ة  س كفي لإ ا هةت  الك ةل الك ةل ف   بب تغ ب العمةل  و 
 نكةجة  وحوا ث العمي كةنت ا ورشى الإ غ ب الغ ة  (  ن0227 مةر  رودش/ )  ك    راسى كمة   

ى ض  قب عى ةج ضطةفنكتشكغي  ورشة  الإ، م ةرنى  بةق   ق ةر الميس ى، لأن  كبر ن بى من العمةل  %82 ن بى  

                                                             
 006-02مه ول زكردةء، مرجع سبق ذكره، ص  1 
 6 266س مةني  ب  الح  في،  وردش مهني، مرجع سبق ذكره، ص 2 
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ة جع هة ل ر مم ،  لإ ا النك مىض ج   33290071619    الك ةل ف ا إ ى والتي   غت وظروف العمي 
ومن    61العمةل زلكمإ  زدة ة المنح حك ةقة ،زدة ة الإ ،تي تم منهة مثلا من ص ةنى الألا وال ،فرصى زدة ة النك مى

وا ث لذا  ن  الكم في ا ميشر ح   وحوا ث العمي ا ورشة  الإنكةج،الك ةل ف   بب الغ ةن زدة ة نلاحظ  
 العمي وميشر الغ ة  س كفي لإ ا الك ةل ف6

 0223ن الك ةل ف ا إ ى التي تحم كهة الميس ى سنى  (، 0226)سه  ى حمو ا/ ك   كذلك  راسى   
، وميشر حوا ث %6ن بى ميشر  وران العمي   غت  مة،  %10و  غت ن بى الك ةل ف ا إ ى لميشر الكغ ب 

 ة الك ةل ف ومن  نلاحظ زدة 62% 2629 ميشر فروق الإنكةج د ة  دنع ر  ن بى ت  درهة كن، لا %2العمي 
تي  ع هة حوا ث العمي، ولذا  ن  الكم في ا ميشر الغ ة  وميشر حوا ث العمي س كفي   بب تغ ب العمةل ودأ

 6لإ ا هةت  الك ةل ف
 ك ةل ف ا إ ى  ن الن ص لتأثير  دوج ن    (0220-0226كمة  ك    راسى ) ثمةن  ن س   احم  / 

لجو ة كإصلاح ا النةتجى  ن ن ص ا ،زر الميس ى  إجرائهةكت وذلك من خلال الك ودة  التي   اء،الأا الجو ة     
 63المنكمة  المع بى

، لذا  هةدمة  التي لم دكفي ت و كضسترجةع المنمن خلال ن ص الجو ة ومن  نلاحظ زدة ة الك ةل ف   بب 
 س كفي لإ ا هةت  الك ةل ف6الجو ة  ن  الكم في ا ميشر 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 726صمرجع سبق ذكره،  مةر  رودش ومحم    م اني، 1 
 2816بق ذكره، صسه  ى حمو ا، مرجع س 2

محةسبى  صصمذكرة مةج  تر ا الع ور الكمةردى و المةل ى ل ،نية لعينة من المؤسسات الجزائريةدراسة ميدا–التكاليف الخفية واثرها على أداء المؤسسة  ، ن س    حم   ثمةن 3
 6 221،ص 0226/0220-الجزائر–سى الع  ة ل كمةرة  ر الم ،مراجعى وت ق ق
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 الدراسات السابقة :المبحث الثاني
ضن موطوع الك ةل ف ا إ ى لادزال ق   البمث والج ل  ين الإقكصة دين، ولادزال ا   ادك  ا ال ول العر  ى 

توج  ككب مخصصى ل   و نة رة ج ا، ضلا  ن هنةك  عا البموث وال راسة  التي تنةولت جةنبة من  ح ث لا
 جوانب هذا الموطوع نذكر منهة: 

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية
التحكم في مؤشرات التكاليف "مساهمة  ( بعنوان2220 بوريش مهني، )سليماني عبد الحكيم، أولا: دراسة
رية للإقتصاد زائالجمجلة  دراسة حالة شركة "تشين حليب"- تخفيض التكاليف الكلية للمؤسسةالخفية في 

 .22العدد ،01المجلد  والإدارة،
 ميشرا   راز  هم ى الكم في  اوضه فت هذه ال راسى ا  الكعرف     الكن ةل ف ا إ ى و    ميشراتهة، 

ى  شركى قكصة دى، محةولى ال شف  ن م ى وجو  الك ةل ف ا إ الك ةل ف ا إ ى لكمإ ا الك ةل ف ل ميس ى الإ
"تشين ح  ب"  بمةدى وذلك من خلال الميشرا  ا م ى لهذا النوع من الك ةل ف و  ةن م ى م ةهمى الكم في 

 ةئج المكوصي ال هة:ومن  ين النك ا لإ ا الك ةل ف ال   ى ل شركى، وذلك  ةلإ كمة      منهج  راسى حةلى،ف هة 
ع دلا  ت كه ك خكلالا ، وهذه الك  والكع دلا  ل وء الكشغ ي  و الإالك ةل ف ا إ ى  ةلكصم مةتكع ق  -

 ؛موار  ضطةف ى ل وصول ا  الأه اف الإسترات م ى ل ميس ى
ن الميس ة  وردى لأسفي مح   ولاتوج    وا  ملائمى ل  ةسهة، ولالضع لرقة ى  الك ةل ف ا إ ى ل س لهة ض -

 ؛هةيجه ون وجو 
 عا الك ةل ف ا إ ى ت ون م مجى طمن الك ةل ف الظةهرة، مثي الكغ ب الذا تظهر ت  إك  مكضمنى ا  -

 ؛ذا تم تعودا العمةل المكغ  بين  عمةل ميقكينضح ة  مصةردف الم كم مين 
  ؛كبر فعةل ى ةهفي ا البمث  ن الح ول لكم  ق  ضككشةف الك ةل ف ا إ ى د -
    ا إ ى ا تح د  م كوى فعةل ى الميس ى6  الك ةل ف د ة   ح ة -

انية دراسة ميد–،بعنوان التكاليف الخفية واثرهاعلى أداءالمؤسسة (2201عثمان بن سيد احمد)دراسة ثانيا:
 راجعة وتدقيق،محاسبة م العلوم التجارية و المالية تخصص لعينة من المؤسسات الجزائرية مذكرة ماجيستر في

 .-الجزائر–للتجارة  المدرسة العليا
 ،قكصة االإ–جكمة   ف ا إ ى ا الميس ى والكم  ي الإالكعرف     الك ةل هذه ال راسى ا  ه فت 

 ف ا إ ى و  اء  الك ةلمعرفى العلاقى الموجو ة  ين  ةرة النةتجى  نهة،ا الكعرف  ن ميشرا  الك ةل ف ا إ ى و 
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يس ة  منى من  ةل ف ا إ ى       اء   ،ومعرفى م ى تأثير الك-ضسكب ةن–تبةع منهج الإسك رائ  ، وتم ضالميس ى
  ن: نج  ل هةضزائر  ،ومن  ين النكةئج المكصي الج
المحةسب ى ظمى المع ومة  ن  ى ،ممة دإ ر ال صور الذا تعرف  لمةر     كبير من الم يلين بمعنى الك ةل ف ا إض  ر  -

 ؛ح ى التي تشه هة   ئى الميس ة كغيرا  ال ردعى والملاي الظخةصى ا  ،ا الميس ة  الجزائردى
لاقكصة دى و ين ا يم ن الكوفق  ين  ه اف مصةلح كي الأقراف ا الميس ى  ن قردق الكوف ق  ين المكغيرا  -

 ؛قكصة ا، ضجكمة  ضتح  ي   كمة إ  اوهذ ،جكمة  ىالمكغيرا  الإ
 ؛الميس ى     اء الجو ة  إ ى النةميى  ن ن ص ا دوج  تأثير الك ةل ف ا  -
 الك ةل ف ا إ ى دوج  تأثير، ا الإنكةج ى       اء الميس ى لا دوج  تأثير الك ةل ف ا إ ى النةميى  ن ن ص -

 الميس ى6لنةميى  ن حوا ث العي       اء ا
(، بعنوان آليات التحكم في التكاليف الخفية في المؤسسة الاقتصادية  2202ثالثا:دراسة )سهيلة حمودي،

لة ضمن متطلبات نيل شهادة مذكرة مكم-الخروب-دراسة حالة مؤسسة الفرعية لمطاحن سيدي راشد–
 م البواقي.وك، جامعة أكاديمي في علوم التسيير، تخصص مالية وبنماستر أ

   محةولى الكعردف بخطورة الك ةل ف ا إ ى ا الميس ى والعمي     البمث والكشم صض هذه ال راسى  ه فت
ء و و     الأقي الكمإ ا من ح تهة، وس طت الضمث  ن  سةل ب الإعةلى لمواجهكهة   ن  سبةبهة، و ع هة الب

لعمي     و وران ا وحوا ث العمي،رتإةع مع لا  الغ ة ،     م ى تأثير  عا سولوك ة  الأفرا  مثي ظةهرة ض
ومن  ةلى، كمة      منهج  راسى حوذلك  ةلإ ثير الك ةل ف ا إ ى       اء الميس ى،الأ اء، وكذلك ض راز  هم ى تأ

 ن: ل هة نج    ين النكةئج المكوصي ض
 ؛هكمةر  كمإ ضهةة ة الغ ة ة  ا الميس ى و  ر الإزد -
  ضة تحول نها  ةئر التي تنمفي  نهة وض ك ة  الم ير  نهة لاتعكبر خ ةئر لأى وجهي   ر ت م ي   و  الإنكةج  -

 ؛نخةلى وتبةع
 ؛هكمةر  ةلمور  البشرا  ر الإ -
 قعةر6  ر توفر الن ي والإ -
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  دارسة حالة مؤسسة-بعنوان "مساهمة في تخفيض التكاليف الخفية (2202،بويبان مسعود)سة ار د :رابعا
BCR علوم التسيير، تخصص محاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  بسطيف مذكرة ماجيستر في

 .ةبسكر  ،م  وعلوم التسير ،جامعة محمدخيضروعلو 
ي     البمث يس ى والعمض  محةولى الكعردف بخطورة الك ةل ف ا إ ى ا المهذه ال راسى ح ث ه فت  
ر مي ع ، وذلك من خلال تضةفهةالكمإ ا منة  و     الأقي هكهثم البمث  ن  سةل ب فعةلى لمواج ة ن  سبة 

الجهو  والكن  ق الج   مع مخك ف الأقةرف   ءا  ةلم در ض  العةمي الب  ط، كذلك ت   ط الضوء     م ى تأثير 
ذلك و نكةج ى، الأ اء، المنةف ى والربح ى، ا ث العمي و وارن العمي     الإ عا س وك ة  الأفرا  كةلغ ة ، حو 

  :ومن  ين النكةئج المكوصي ضل هةنهج  راسى حةلى،  كمة      م ةلإ
 ؛ك ةل ف ا إ ىل في الم ببة  هى ال ةئ ة من  ين  ال  وك البشرا وث ةفى الميس -
ت ودن العمةل د عب  ور كبير ا تطودر مهةرات في وق رات في ممة درفع كإةءت في وهذا دنع س ضيجة ة       اء الميس ى   -

 ؛ك ي
 ؛ىت ةل إهة، خةصى الك ةل ف ا إ المنةف ى ترت ز     م ى ق رة الميس ى     الكم في ا لإ ا -
 ؛ عمةل و ين زدة ة جو ة المنكمة هنةك  لاقى قر دى  ين الك ودن الم كمر ل- 

 وجو   لاقى     ى  ين توفير وسةئي الحمةدى والص ةنى ال وردى و ين وقوع حوا ث العمي 6-
 باللغات الأجنبية ي: الدراساتالمطلب الثان

 les mecanismes incitatifs et contrôle de :بعنوان  (amghar ouerdia  ،2202أولا: دراسة  )

gestion  dans une entreprise .cas : « electro-industries »,(2017-2018) : 
الك ةل ف  من خلال ح ة ل ميس ى      الأ اء المةليتنةولت هذه ال راسى ك إ ى تةثير الك ةل ف ا إ ى 

 راسى -سكم ار منهج ، وق  تم ض0227تمت ال راسى سنى  -ولادى ت زا وزو- ومنزل ىا إ ى لشركى الصنة ة  ال هر 
ذه ال راسى تح د  ه صنة ة  ال هر ةئ ى وق  تم االك ةل ف ا إ ى ال ثير في تأت   وتمثي اله ف من ال راسى ا -حةلى

لكم في ا ام ى تم ي ميس ى الصنة ى ال هر ةئ ى ا     اضالك ةل ف المكع  ى  ةلأ طةل و  ومصة ر ا  ةئر  
الصنة ة  -يس ى ن تمثي ت ةل ف خإ ى مخك إى ا مال راسى ا  الميشرا  التي يم ن  ت ةل إهة ا إ ى وق  توص ت 

 :ال هر ةئ ى
العمي  ان ور  ،حوا ث العمي مع لا  الكغ ب،ن ص الرقة ى     العمةل ممة د بب ا الكهةون الذا درفع من  -

 ؛  ر الجو ةو 
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 6من الك ةل ف الاميةل ى %11699تح  ت الك ةل ف ا إ ى المرتبطى  ن ص ا الإنكةج ى خ ةرة كبيرة ت  ر    -
       هة ول   طرة ن ت كإ   منهة هذه الميس ى لكم  ق  ه افيم ن  وق  وص ت ال راسى ا  تح د  الإرص الهةئ ى التي      

 :    الإرص وجب الحإةظ    
 ؛الب ةء والكنم ىحك ةقة  كبيرة من الربح ى، من  جي ض -
 ؛الحصول  ي م زة تنةف  ى -
 ؛ا ت  ير المور  البشراالكإوق  -
 تح ين المب عة 6 -

 L’impact des couts(  بعنوان: Lahoussine elktiri , Lhassane jaouhari  ،2022: دراسة  )ثانيا

cachés sur la performance des PME marocaines théoriques  
 م ةلى بحث ى تنةولت م ألى تأثير الك ةل ف ا إ ى     الأ اء المةلي  اخي الشركة  المغر  ى الصغيرة والمكوسطى، 

صغيرة ، ل ع د  من ال راسة  ال ة  ى التي  جردت     الشركة  المغر  ى الالمنهج الوصإ  الكم    وق  تم ضسكم ار 
أ من  ك ةل ف ا إ ى من خلال الع د  من الميشرا  التي تنشا ال راسة  ال ة  ى ل   ةسال ح ث تم والمكوسطى،

كبةر، ولم دكفي ذكرهة  الإ ع هة تك ب  نإ ة   خرى لم تيخذ  عينمشةكي ا تنإ ذ المهةر  اخي الميس ة ، مة ق  يج
 : هذا الم ةل البمث  توص ت النكةئج ا   نا ا معةدير المحةسبى،

 ؛ في اله     ل عمي ق، كذلك الكنظخكلالا  الوظ إ ى مثي ض ارة الوقت والكن تكأثر  ةلإالك ةل ف ا إ ى  -
 وران ، ة  المك ررةالغ ة من  ا المحةسبى  كبةرتنشةء مشةكي الكشغ ي الممك إى التي لا تيخذ  عين الإ -

 وكي ه  من  صي س وك   وهذه المشة  ، الإنكةج ى الغير مرط ى ون ص الجو ة،حوا ث العمي، العمي
 قب عى  شردى6

 les indicateurs de :بعنوان(  (mousa assia, Ghaci imane, 2015  دراسة: ثالثا

dysfonctionnements  et les couts caches au sein de l’entreprise –cas de cogral- 
2014/2015   

ثبكت ، ح ث  cogral   يس ىالك ةل ف ال   ى لمثير الك ةل ف ا إ ى     تنةولت هذه ال راسى ك إ ى تأ
ةكي وال  وك ة  التي  التي تم انشةؤهة  واسطى الكإة ي  ين الهالك ةل ف ا إ ى ه  نك مى للإخكلالا  ال راسى ان 
، زدة ة ي  كثررتإةع مع ل الكغ ب  ن العمي، وزدة ة مع ل  وران العمي، والحوا ث ا م ةن العمدنكج  نهة ض

ى التي ك   ال راسح ث  ،  كمة      منهج  راسى حةلىالإ، وق  تم نخإةض ضنكةج ى العميتأج ي المنكمة ، وض
 الن ةط الكةل ى:  cogral جردت     شركى 
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المرض خ ةرة ح    ى    بب والغ ة  الغير مصرح    ،تش ي الك ةل ف ا إ ى المكع  ى  ةلكأخير والغ ة  -
 ؛ل شركى

  نشطى ثير كبير     سيرإين مرتإعةن ا  ح  كبير ولهمة تأومع ل  وران الموظ ،مع ل  وران الوظةئف -
ممة دض ف ت ةل ف ضطةف ى ل شركى لأن مغة رة الموظف تول  ت ةل ف مبةشرة وغير مبةشرة )ت ةل ف  ،الشركى

 ؛والكع ين وت ردب الموظإين الج  (الإصي 
دكمكع  الإ را الذا ومةدكوافق مع الإسك لال المعنوا   وهو ،دكمكع موظإ  الشركى  ةلحردى ا تنإ ذ مهةمهفي -

 ؛   العةمي  ن    اء مهمك 
 ؛ة ة مع ل  وران الموظإين والكغ بوت عب  ورا مهمة ا زد ،العمي غير مرط ى ظروف -
 ؛ير مواكبى ل معةدير وقرق الرقة ىالشركى غ -
 ؛راطين  ن نظةر الم ةفأ  والكمإ زغةلب ى الموظإين غير  -
 لاتطبق الشركى نظةر الك ردب الم ك ار6  -

لميس ى هو الموار  المة دى والبشردى، ه ف اسكم ار الميس ى درتبط  ش ي وث ق   رجى ض لإ ا ت ةل ف
طمةن الح  الأقص  من الإنكةج  أقي ت  إى، ول ن  عا الك ةل ف لايم ن تح د هة ولامراقبكهة من قبي النظفي 
المحةسب ى، من هنة الرهةن الأكبر التي تواجه  الميس ى هو تح د  الك ةل ف ا إ ى وتح د  الإجراءا  ل مإا 

 لا   ان تكبع هذه الكوص ة :  cogral  ةل ف ا إ ى لشركىمنهة، ولك   ي الك
ضنشةء لوحى تح في ض اردى ت مح لهة بمراقبكهة   cogralلإ ارة ت ةل إهة ا إ ى  ش ي صم ح دكعين      -

 ؛من خلال الميشرا  ون ب المراقبى
 ؛لإنحرافة  وضلةذ ت ا ير تصم م ىمواكبى المعةدير وقرق الكم في لكم د  ا -
لنكةئج في ا اشراكه، وذلك  كشغ  هفي وضقكصة ا والإجكمة   من خلال تحإ ز العةم ين  ائهة الإتح ين  -

 ؛والمع ومة  وضلةذ ال رار
 ؛ل تح ين ظروف العمي ونظةر الأجورت   ي من مع ل  وران الموظإين من خلا -
 الك ردب الم ك ار لكم ين معرفى الموظإين لمواكبى تطور الشركى6 -
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 والدراسات السابقة الدراسة الحالية الفرق بينلث: المطلب الثا
 ان الميشرا  ، نج سكعراض ال راسة  ال ة  ى والمكغيرا  النظردى لك   في الك ةل ف ا إ ىمن خلال ض

كبير من قرف البةحثين ، حظ ت  إهكمةر  "ISEORمع فردق البمث "" Henri Savall"التي جةء بهة   والم ةد س
 الم كوى المح   وال ولي، ف   تم نت ال راسة  المعروطى ل وصول ا  النكةئج الكةل ى:وال ارسين،     

رح كي قتشةبهت معظفي ال راسة  ال ة  ى، من ح ث  س و  ال راسى ا تطب  هة لجم ع الميشرا ، و  
وطوع وهو المكمة نلاحظ ان ال راسة  ركز      نإس  ،جكمة  ، تنظ م ، مةلي()ض     الم ةد س الثلاثى ميشر

ى وك إ ى ت   مهة من  ةل ف ا إ هكمةر  ةلكهذه ال راسة  ا  توس ع  ائرة الإوه فت  ،، لإ ا الك ةل ف ا إ ى
" التي ةن  ن س   احم  ثما كي ال رسة   إسكثنةء  راسى " نهج الوصإ  الكم    تبةع الموتم ضجي الكم في ف هة،  

التي  "Lahoussine elktiri- Lhassane jaouhari، و راسى "-سكب ةنض–سك رائ  ض كم       المنهج الإ
 ا كم       المنهج الوصإ  الكم    6

" 0220س   احم   ثمةن  ن"  راسىا الإترة الزمن ى التي تمت ف هة ال راسى  إسكثنةء خك إت ال راسة  ض 
وك إ ى ت   مهة ف   كةنت ا نإس ال نى الم روسى،     "mousa assia, Ghaci imane, 2015"و راسى 

 والكم في ف هة،كمة ان تطب  هة كةن ا مخك ف الميس ة  العموم ى او ا ةصى6
ل   اسكإة    راسكنة الحةل ى من مي ع ال راسة  ال ة  ى ا ضيجة  منهم ى صم مى لعنوان هذا البمث  

تكاليف الخفية في تخفيض التكاليف في مؤسسة التوضيب وفنون الطباعة أهمية ال :الذا كةن د ور حول
EMBAG  -ميشر  الضوء     الميشرا  ا م ى، وه  تكمثي ا راسكنة الحةل ى  تس ط ح ث ،وعريريجبرج ب

ا لإ من اجي الكم في ف هة  وم ىالغ ة  حوا ث العمي و وران العمي، وميشر فروق الإنكةج ى والجو ة، 
وهذا من خلال تطب ق قرد ى  - رج  و ردردج–" EMBAGال   ى ا ميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى " الك ةل ف

(SOF) 6لك   في الك ةل ف ا إ ى ل ميس ى 
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 لاصة:خ
 ة ا كي ميس ى مهمة كةنت الميس ىةولنة ا هذا الإصي فإن الك ةل ف ا إ ى موجو من خلال مة تن 

ع من وكةنت الأسةل ب الرئ   ى لظهور هذا النو ، الك ةل ف ا إ ىصةرمى ا الةذ قراراتهة من اجي الكم في ا 

 الك ردب، الكنظ في، وظروف العمي(6 الك ةل ف ا إ ى المكمث ى ا )ا ارة الوقت، الاتصةل،

الميشرا  ا مس ) الغ ة ، حوا ث العمي،  وران العمي،  من خلال ت   في الك ةل ف ا إ ى النةميى  ن

التي تعكم      ثلاث م ةد س تكمثي ا )الم  ةس   SOF(، وهذا  كطب ق قرد ى اللاجو ة، وفروق ضنكةج ى العمي

الاجكمة  ، الم  ةس الكنظ م ، الم  ةس المةلي(، وهذا ك   من اجي الوصول ا  الأه اف الم طرىى ل ميس ى، ومن 

لال مةجةئت    ال راسة  ال ة  ى وج نة ان  ميشر الغ ة  اخطر الميشرا  لان  من الصعب الكم في ف   لان  خ

 6ضنكةج ال  عى  ةل م ى  والنو  ى المط و  د  ي من
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 الفصل الثاني:
دراسة حالة مؤسسة 
التوضيب وفنون 

 الطباعة 
-EMBAG-
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 تمهيد:
ي ص ع  الكطرق ا  ال راسى النظردى حول  هم ى الك ةل ف ا إ ى ا لإ ا الك ةل ف ال   ى، حةولنة ا هذا الإ 

ن كثر  ، محةولين ض طةء واقع ى  و ردردج رج  -  EMBAGتوط  ب وفنون الطبة ى يس ى  راسكنة النظردى     مس ةط ض
هذا الإصي ا   س كفي ت   فيث ح  ،معرفى  سبة  الك ةل ف ا إ ى وك إ ى ت   مهة والكأثير الذا ت عب      ت   ص الأر ةح

مة المبمث  رج  و ردردج،  - EMBAGالمبمث الأول ت  يم  ةر ل ميس ى توط ب وفنون الطبة ى  ا كنةولسن ،مبمثين
 02006-0202الإترة زمن ى ف   ك إ ى ق ةس ميشرا  الك ةل ف ا إ ى خلال  ف نكنةولالثةني 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EMBAG  مؤسسة التوضيب وفنون الطباعةحالة .....دراسة .......:.....الفصل الثاني      

35 
 

 ديم مؤسسة التوضيب وفنون الطباعةتق المبحث الأول:
ال  ةس ى  ذا نك مى للإصلاحة سك لال ض  دومنة هئردى تطورا    د ة منذ الإقكصة دى الجزاشه   الميس ة  الإ

التي  ةشت و  قكصة  الجزائرا، وميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى من  ين الميس ة  الوقن ىوالإقكصة دى التي  رفهة الإ
ةمى ا ى الصنة  ى الع ة  الاقكصة دميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى ه  من ضح ى الميسمراحي هذه الإصلاحة ، ف

 قكصة  الجزائرا6الإ
 ةمؤسسة التوضيب وفنون الطباعبطاقة فنية ل المطلب الأول:

، ضذ ENGECOالإدطةل ى من قرف الشركى الأجنب ى   EMBAGالكوط ب وفنون الطبة ى  نشأ  ميس ى 
، و ع  2181 و   02 ةلكم د  ا  سنوا   ا 6وانكهت الأشغةل بهة ا ظرف  2180مةا 22شرع ا  نةئهة ا 

 21876 و   02ثم      ا  م  ى الإنكةج والكصن ع الإع   ا  ، شهر 3هذه الإترة  خ ت تحت الكمر ى لم ة 
 SONICكةنت هذه الميس ى ا   ادى الأمر  بةرة  ن وح ة من وح ا  الشركى الوقن ى ل صنة ة  ال     وزدى 

ا الجرد ة الرسم ى )الع   رقفي  08/22/2197الميرخ ا:  27 -22بموجب الأمر  ح ث  ن هذه الأخيرة ظهر  ل وجو 
(، ثم تمت ض ة ة ه   كهة وتغ ير اسمهة ض  الميس ى الوقن ى لكوط ب الورق والورق الم وى بم كض  المرسور الذا يحمي 22

 :جةنإ  ان  مت ض  ق مين 22، و  ادى من 03/28/2170الصة ر  كةردخ:  210-70رقفي: 
 ؛م رهة الاجكمة   م كغةنم CELPAPالميس ى الوقن ى ل كصن ع  ةلورق -
 م رهة الاجكمة    رج  و ردردجENEPAC 6الميس ى الوقن ى ل كوط ب  ةلورق الم وى -

 تم ضنشةء مجمع اقكصة ا ج د  00/28/2111 نةءا     محضر الجمع ى العةمى العة دى ل مممع و الميرخ ا: 
واح ة  EMBAGو صبمت ميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى " GIPECالصنة   ل ورق وال    وز"سفي" المجمع ضتحت 

                                                                     .من فرو  
ك في جنو     دى  رج  و ردردج ا   22"      ع  EMBAGت ع الميس ى الوقن ى ل كوظ ف وفنون الطبة ى"

الرا ط  ين ولادى  رج  و ردردج وولادى الم   ى، م رهة الاجكمة  "الم دردى  60لصنة  ى     الطردق الوقني رقفي المنط ى ا
ه كةر  07ولادى الجزائر، وتتر ع هذه الميس ى      م ةحى ق رهة:  ض العةمى" ال ةئنى  شمةل الم دنى     الطردق المي ى 

ة ا ت ب ى ق بة  ال وق من جهى  الكغ  ف ل ع د  من الموا  الغذائ ى ف ط المغطةة منهة، ودكممور نشةقه 867ل ن 
والص  لان ى وحتى موا  الكمم ي، كمة ت ور  إنكةج الع ب   ي الأصنةف ضطةفى ض  الأك ةس ال بيرة والمكوسطى وصغيرة 

 مة د   اق ال عب، واالحمفي، ض  جةنب هذا  نهة ت كغي الإضلا  من الورق ا ضنكةج  منكمة  ثةنودى كةلصور و ور 
 ج ول دعرض   ةنة  هذه الميس ى:
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 EMBAGالتوضيب وفنون الطباعة البطاقة الفنية لمؤسسة: (22)جدول رقم
  ج6 0607660326222 ر س المةل الاجكمة  

 -البرج-ح  سون ك سة  ة قردق الجزائر الم ر الاجكمة   "الم دردى العةمى"

 المنط ى الصنة  ى قردق م   ى6  : وح ة الأك ةس والع ب المر 

 230697601669 الهةتف

 230698603668 الإةكس

 00/28/2111 تةردخ الكأس س

 11690670B ال مي الكمةرا

 211136222161302 الكعردف الجبةئ 

 3622822817 رقفي الم كم ر

 22/22/0222 تةردخ   ادى النشةط

 شركى ذا   سهفي6 اله ئى ال ةنون ى

 صنة ى الأك ةس والأوراق المطودى6 الرئ   النشةط 

 
 
 

  صنةف الإنكةج

  ك ةس ذا   فواه صمةمى مخصصى للإسمنت؛ -
 ك ةس  أفواه مإكوحى مخصصى ل موا  الغذائ ى والموا      -

 ال  م ةئ ى؛
  ك ةس ذا  حمفي كبير؛ -

 ذا   مق م طح  ك ةس ذا  حمفي مكوسط وصغير: -
 ذا   مق مر ع؛و 

 المطودى)كي الأصنةف والأش ةل(؛الع ب  -

 وثةئق الميس ى الوقن ى ل كوط ب و فنون الطبة ى6المصدر:

 
 

 



EMBAG  مؤسسة التوضيب وفنون الطباعةحالة .....دراسة .......:.....الفصل الثاني      

37 
 

 يمثي لج ول الموالي     العمةل ا ميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى6
 عدد العمال في مؤسسة التوضيب وفنون الطباعة (:22جدول رقم)

  %النسبة المئوية  عدد العمال البيان
 إناث ذكور إناث ذكور 

 %2676 %00687 07 212 أعوان التنفيذ

 %0693 %32687 22 228 أعوان التحكم

 %2632 %8693 20 01 إطارات

 %0687 %16602 00 307 المجموع

  %222  372 المجموع العام
  نةءا     الوثةئق ال اخ  ى ل ميس ى6المصدر:

 المؤسسةأهداف نشاط و :المطلب الثاني
المط ب الكعردف بممك ف  نشطى ميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى، وكذا اهفي الأه اف التي سنمةول ا هذا  

 ت ع  الميس ى ا  تح   هة6
 : نشاط المؤسسةالفرع الاول

ميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى ه  ميس ى  موم ى مكمصصى ا تحودي الورق  أصنةف  وقبة ك  وتم ك خطين 
  سةس ين للإنكةج همة:

 خةص  إنكةج الأك ةس  أنوا هة: الخط الأول:
 ؛ ك ةس كبيرة الحمفي -
 ؛ ك ةس مكوسطى الحمفي -
 6 ك ةس صغيرة الحمفي -

 :كمة د  ت وق الميس ى منكوجةتهة ح ب النو  ى  
 ؛غذدى الأنعةر وشركة  موا  البنةء: وت وق ض  شركة  الاسمنت ومشك ةتهة، شركة  ت_ أكياس كبيرة الحجم

 الموز ين ا واص، ز ةئن مخكصين ا تع  ب وتغ  ف الموا  الغذائ ى6 :_ أكياس صغيرة ومتوسطة الحجم
 : مخكص ا ضنكةج الع ب المطودى  ةلإطةفى ض  خط ثةنوا د ور  إنكةج مكنوع، ودكفي ت ود هة ض  شركى "ص  ال"الخط الثاني

 الموا  الغذائ ى6 مخكصى ا صنة ىتأتي  ع هة ميس ى مخكصى ا صنة ى موا  الكطهير و النظةفى،  ةلإطةفى ض  ميس ة  
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 : اهداف المؤسسةالفرع الثاني
 :، تكمثي ال ميس ى مجمو ى من الأه اف ت ع  ا  تح   هة

 ؛الوقني ورفع ق مى الإنكةج الوقنيتح  ق الا مةج الاقكصة ا  -
 ؛لإنكةج مع الميس ة  ا نإس النوعتح  ق مخطط ال نوا ل -
 ؛المنكوجة  ال     وزدىالمشةركى ا تطودر وتنم ى  م  ى اسكعة ة وتنم ى  -
 ؛وفير منكوج وقني جزائرا ا ال وقت -
 ؛توفير منةصب الشغي -
 ؛رفع الم كوى المع ش  للافرا  -
 نم ى اسكغلال المنكمة  الم كعة ة6ت -

  EMPAGمؤسسة التوضيب وفنون والطباعة : الهيكل التنظيمي للثالمطلب الثا
تبعة لمب   ت   في المهةر وتح د  الوظةئف والم يول ة  فةن الوح ة تن  في ض    ة م دردة  ومصةلح ا ضقةر  مي 

 دردة  الموجو ة كطرق ض   هفي المنمن ق ومن مفي لكم  ق الك  ير الإعةل والمك ةمي لكم  ق الأه اف الإنكةج ى، وسوف 
 : ةله  ي الكنظ م 

 ةلكن  ق والمكة عى  ين الم دردة  من خلال ت طيرهة ل  ةسى  ةمى واسترات م ة  العمي، لب وغ ت ور  :المديرية العامة-
الأه اف الم طرة ومهمكهة الأسةس ى الإشراف العةر     مخك ف نشةط الوح ة والكن  ق  ين مخك ف ال وائر لضمةن ال ير 

 ى، العةر، وتحكوى     مص مى الشيون الاجكمة الح ن ل مركب كمة تعكبر همزة وصي  ين الم دردة  الأخرى والم در 
 6ومص مى الوسةئي العةمى

وه  م دردى تهكفي  شيون العةم ين وت هر     الاسكعمةل الع لاني ل    العةم ى وت ع  ض  :مديرية الموارد البشرية -
 ةر، الكع ين، ، الاخكتح  ق ظروف  مي ج  ة وتح  نهة  ةسكمرار،  ةلإطةفى ض   عا الوظةئف والمهةر كةلاسك طة 

 6الخ، وه    ورهة تحكوى     مص مى الم كم مين ومص مى الك ودن والكوط ب6666الك ودن، الكمإ ز
هذه الم دردى ه  ال  ب النة ا ل ميس ى ح ث  نهة تترجفي كي  م  ة  الإنكةج والب ع ض   موال ت    : مديرية المالية -

 ير لمةل ى الم ة  ى ل منكمة  الم  مى  و ه  التي توفر الجةنب المةلي الذا دضمن البهة ت ةل ف المنكمة ، اسكلار المبةلغ ا
 : الح ن ل ميس ى، وتحكوى     ثلاث  وائر
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التي بهة محةسب م  ف  عم  ة  الب ع ومحةسب  ةر م  ف  ةلز ةئن وآخر م  ف :دائرة المحاسبة العامة -
  ةلمور دن محةسب خةص  ةلعم  ة  الممك إى الأخرى؛

  ؛محةسب  ةر م  ف  ةلشيون الاجكمة  ى وآخر م  ف  ةلحزدنى: دائرة المحاسبة المالية -
 6 محةسب  ةر تح     ومحةسب تح    : دائرة المحاسبة التحليلية -

وه  الم دردى التي تترجفي ق بة  الز ةئن ض  منكمة  وذلك  ن قردق تحودي الموا  الأول ى ض  موا  مصنعى :مديرية الإنتاج -
وتكفي هذه العم ى     م كوى الورشة   ن قردق  رمجى الآلا  الم مرة لإنجةز مخك ف الط بة  ا اقر  الآجةل المح  ة، 

 ؛وه  تحكوى     مص مى الأك ةس، مص مى الع ب ومص مى الاسكثمةر الجزئ 
  إ ى التي تضمن وتج د هة  ةله  الم دردى التي ت ور  إصلاح الآلا  والمع ا  الإنكةج ى وص ةنكهة :المديرية التقنية-

العم  ى الإنكةج ى ضطةفى ض  خ مة   خرى ت  مهة ل ميس ى مثي ضصلاح العطي ال هر ةئ  والم  ةن ك، وه  تحكوى     
 ؛مص مى ا  مة ، مص مى ال هر ةء، مص مى الم  ةن ك، مص مى المنهم ى والكنظ في، و ائرة الص ةنى

ط بة  ح ةس ا الميس ى ل ونهة همزة الوصي  ين الز ون والمصةلح الإنكةج ى فه  ت ك في ال  وتمثي مركز:المديرية التجارية -
من الز ةئن وت ور  كمود هة ض  المصةلح الإنكةج ى لك ك مهة ف مة  ع  كموا  مصنعى وجةهزة لكمول ض  الز ةئن، وا نإس 

   هة من  م  ى  ن، كمة ت ور بج ب الأموال المحصي الوقت فه  ت هر     توفير الجو ة وال مةع الم كمر ل ش ةوا الز ةئ
الب ع وتحود هة ض  م دردى المةل ى،  ةلإطةفى ض  الك ودق  عم  ةت  من ضشهةر، وتوزدع، وه  تحكوى      ائرة   ع الأك ةس، 

 ؛و ائرة   ع الع ب
 هة من موا  ك مةودى الموا  الأول ى ومة درافهذه الم دردى ت ور  كوفير ق بة  م دردى الإنكةج وه  توفير : مديرية التموين -

 وغيرهة اللازمى ل عم  ى الإنكةج ى، ضطةفى ض  طمةن الن ي من وض  الميس ى، وتحكوى     مص مى وت  ير الممزونة ،
 ؛و ائرة الكمودن

ه  مص مى الإ لار و  تكبع كي  م  ة  الإنكةج والك  ير ل وح ة، هذه الم دردى تن  في ض  مص مى واح ة:مديرية التدقيق-
 ؛الآلي

 ؛المحةفظى وال هر     الأمن ال اخ   ل وح ة:مديرية الأمن-
 و رفا  بول، كمة يح ق لهة ق ت ور بمراقبى م ى جو ة المة ة الأول ى سواء كةنت م كور ة  و مح  ى:دائرة مراقبة النوعية -

 6م كوى مة  ع  الب ع دى مة ة كةنت ت خي هذه المص مى ا ح و  صلاح ةتهة حتى     
 و الش ي الموالي د مص اله  ي الكنظ م  لميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى: 
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 .EMBAG(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة التوضيب وفنون الطباعة 22الشكل رقم )

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 نةء     الوثةئق ال اخ  ى ل ميس ىالمصدر: 

بى ومراق الك ق ق
   يرالك

 ائرة مراقبى 
 النو  ى

م دردى 

 الكمودن

م دردى 

 الكمةرة

العةمىة  ار الا  

 

مص مى 

الوسةئي 

 العةمى

مص مى 

الشيون 
 الاجكمة  ى

 ائرة  

 الكمودن
 ائرة   ع 
 الأك ةس

 ائرة   ع 
 الع ب

مص مى 

الإ لار 

 الآلي
مص مى 

 الب ع

مص مى 

 العمةل

مص مى 

الك ودن 
 والكوظ ف

 مص مى الاسكثمةر الجزئ 

ق في 

 الأجور

مص مى 

ت  ير 

 الممزونة 

 مص مى الع ب

 ائرة 
الكم    ىالمحةسبى  

  ائرة المحةسبى المةل ى

 مص مى الأك ةس

  ائرة المحةسبى العةمى

الرئ س الم در 
 العةر

م ة  الم درالعةر 
 م  ف

م ة   م  ف  ةلأمن 
 و الب ئى

  يول ا ارة الجو ةم

 الوقةدى والامن

 

م دردى 

 الإنكةج
الم دردى 

 الك ن ى

م دردى 

 الموار 
الم دردى 

 المةل ى

 الص ةنى

 

مص مى  الكنظ في

 ال هر ةء

مص مى  الم  ةن ك

 ا  مة 
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  مساهمة التكاليف الخفية في تخفيض التكاليف في مؤسسة التوضيب وفنون الطباعةدراسة المبحث الثاني: 
 - و ردردج رج –ا هذا المبمث ن ور  كطب ق ميشرا  الك ةل ف ا إ ى     ميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى  
المكمث ى ا ميشر الكغ ب، ميشر حوا ث العمي و وران ، والميشرا  SOFفق نموذج و  0200ا  سنى 0202من سنى 

  الإنكةج ى ون ص الجو ة6العمي، ميشر 
 المطلب الأول: قياس التكاليف الخفية لمؤشر الغياب

 ، كمة د  : ةلترت بسن ور بح ة  ميشر الغ ة      ثلاث م ةد س " Henri Savall"ح ب  
 : المقياس الاجتماعيالفرع الاول

هو ا طوة الأو  التي يجب ال  ةر بهة ل راسى ميشر الغ ة  وهذا من خلال الكعرف      سبة  ظهوره وتطوره 
 برج  و ردردج ف منة  EMBAGبميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى   0200ا   0202خةل ال نوا  الم روسى من 

 ص مى  الموار  البشردى وقرحة      الأسئ ى الكةل ى:بم م  ف إجراء م ة  ى مع 
 ظروف العمي  اخي الميس ى؟ مةه -
 مةه  الأسبة  التي ت فع العمةل ا  الكغ ب  ن العمي؟-

مي الضروردى موجو  من ن ي و  من ومركز الع ة ة، وكةنت الإجة ى     ظروف العمي انهة ملائمى وكي مكط بة  الع
 ، بةرة  ن  سبة  شمص ى مثي الزواج، الوفةة، العطي المرط ى، وغيرهة من المشةكي الاجكمة  ىامة  سبة  الكغ ب كةنت 

 ة :  الغ ة ةسباوالج ول الموالي دوطح     و 
 EMBAG(: أنواع الغياب في مؤسسة التوضيب وفنون الطباعة  22جدول رقم)

سبب 
 الغ ة 
 ال نى

 طي غير 
م فو ى 

 CSSالاجر

 طي 
 CEاسكثنةئ ى

  و ة  
 MAPتة دب ى

توق ف  ن 
 SUSPالعمي

حوا ث 
 AT مي

 طي 
 CMمرط ى

غ ة  
 AAمبرر

غ ة  
غير 

 AIمبرر
0202 32 000 26 06 02 0688 760 956 
0202 222 310 03 89 10 2656 993 170 
0200 100 390 23 71 89 2867 702 1025 

 EMBAG6 ا ةصى بميس ى ( 3+0+2من ا  ا  الطةلبين  ةلا كمة      الم م ة  ) المصدر:

 
 
 



EMBAG  مؤسسة التوضيب وفنون الطباعةحالة .....دراسة .......:.....الفصل الثاني      

42 
 

 2222الى  2222(:غياب عن العمل في المؤسسة خلال السنوات من 21جدول رقم )

 EMBAG6يس ى ا ةصى بم (3+0+2) ة الم م من ا  ا  الطةلبين ا كمة ا     المصدر: 

  دةر العمي النظردى كةلكةلي:يج ر الذكر  ن  تم ح ة  
 مةل الميس ى6      × شهر12×دور )دعم هة العةمي ا الشهر( 00 

 تح ب الأدةر النضردى كةلكةلي 0202مثلا: سنى 
 دور 79307= 308×20×00

 تم ح ة  ن بى الغ ة  وفق العلاقى الكةل ى: كمة 
 

 
 تح ب كةلكةلي 0202مثةل: سنى 

(6039÷82368)×011=5265% 
 %5.25نلاحظ من خلال الج ول ان ن بى الغ ة  غير منكظمى من سنى ا   خرى ح ث كةنت ت  ر  ن بى 

  02006سنى ا  %9601، وارتإعت ا  %0611  ن بى ت  ر   0202ا سنى  ضرتإعت ، ثم0202سنى 
 6666 الخوال بب كمة سبق الذكر دعو  ل وفةة، الزواج، حوا ث العمي، العطي المرط ى

  : المقياس التنظيميالثانيالفرع 
" Henri Savall"الم ترحى من قرف البةحث الإرن     SOFان الم  ةس الكنظ م  من اهفي الم ةد س ا قرد ى  

ط ب وفنون الطبة ى رائة  التي تكمذهة ميس ى الكو لك    في الك ةل ف ا إ ى وتعكبر ككمه   ل م  ةس المةلي، ومن اهفي الاج
EMBAG  -ل م  والك   ي من ظةهرة الغ ة  كةلكةلي: - رج  و ردردج 

 ؛ج ىميه ين ل عمي ا الع د  من المهةر الإ اردى والإنكةمن  مةل الميس ى  خردنتعودا العمةل المكغ بون  عمةل   -
وطع الميس ى جهةز ت م ي الحظور والانصراف وذلك  وقوف العةمي واخذ صورت    ن  ال خول وا روج من  -

 ؛جي تح د  سة ة  العمي  ةلكم د معرفى الميس ى الوقت الذا  مضةه العةمي  اخي الميس ى من   جي 

 %نسبة التغيب  عدد الغيابات أيام العمل النظرية السنوات
2020 86328 4536 5.25% 

2220 83160 4983 5.99% 

2222 83688 5266.5 6.29% 

  022×النظرية   العمل أيام÷ يام التغيب أ موعالغياب = مج نسبة
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 6666الخد ك زر     العةمي ان د  ر ق ب مصة قى ا الحةلا  الاسكثنةئ ى كةلمرض او الزواج  -
 :المقياس الماليالفرع الثالث

 الج ول الكةلي:ويم ن تح د  مع ل الكغ ب ل عمةل ا الميس ى من خلال ض  ا   
 2222الى  2222خلال الفترة من (: معدل الغياب بالمؤسسة20) جدول رقم

أيام العمل  عدد العمال السنوات
 النظرية

أيام العمل 
 الفعلية

 معدل الغياب عدد الغيابات

2222 308 86328 72810 4536 5.25% 

2220 320 83160 87288 4983 5.99% 

2222 317 83688 8760260 5266.5 6.29% 

 EMBAGيس ى ( ا ةصى بم3+0+2الم م كة  )من ا  ا  الطةلبين  ةلا كمة      المصدر: 

  دكفي ح ة      الأدةر الإع  ى كةلكةلي:
 

 
 تح ب كةلكةلي 0202مثةل: ا سنى 

79307 -6039 =72810 
تجعي الميس ى تي الورغفي الغ ة ة  المك ررة  ،ن ن بى الغ ة  تكغير بمرور ال نوا الج ول   لاه  ونلاحظ من خلال 

)ال ة ة   العةمي المكغ ب تي تكمثي ا ت  إى تعوداال وهذه الك ةل ف تعكبر من الك ةل ف ا إ ى ،تكممي ت ةل ف ضطةف ى
ف الإشتراك ا ذا مصةردوك ،  ة ، سعة  مكأخرة ضظةف ى666الخ( دةر الجمعى، ال بت، الأالإطةف ى التي دعم ونةه العمةل ا 

 جكمة   ل عةمي المعوض، والج ول الكةلي دوطح الك ةل ف ا إ ى النةتجى  ن ميشر الغ ة :الضمةن الإ
 
 
 
 
 
 

     الغ ة ة  -    الأدةر الإع  ى =    الأدةر النظردى 
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 غيابالناتجة عن ال حساب التكاليف الخفية :(20جدول رقم )
 المبالغ عناصر التكلفة السنة

 
2222 

 المعوض: ت  إى العةمي
 39077سة =7× 6039
39077×028691×280% 

  ج 23271260689
 
 

  ج 3601288612 %09ت  إى الضمةن الاجكمة   

 دج 00002222.00 مجموع الك ةل ف ا إ ى النةتجى  ن ميشر الغ ة 

 
2220 

 ت  إى العةمي المعوض:
 31796سة=7×6173

31796×028691×280% 

 
  ج 26677791687

 

  ج3898229626 %09الضمةن الاجكمة   ت  إى 

 دج02211801.82 مجموع الك ةل ف ا إ ى النةتجى  ن ميشر الغ ة 

 
2222 

 
 
 

 

 ت  إى العةمي المعوض:
 60230سة= 7×009960

60230×028691×280% 
 

 
  ج20323212631

 

  ج 3172601689 %09ت  إى الضمةن الاجكمة   

 دج 08282020.01 لغ ة  ن ميشر امجموع الك ةل ف ا إ ى النةتجى 

 دج12002822.02 مجموع الك ةل ف ا إ ى النةتجى  ن ميشر الغ ة  0200ا   0202من 

 EMBAG6( ا ةصى بميس ى 8+9+0+6+3+0+2من ا  ا  الطةلبين ا كمة ا     الم م ة  ) المصدر:

 : تج ر الإشةرة ض   ن
 ؛العةمي ان دعم هة ا ال ور الواح سة ة      ال ة ة  التي يجب      7تمثي   -
 ؛ ج مب غ الاجر ال ة   ل عةمي028691تمثي  -
 ؛كمة   التي ت فع  الميس ى ل عةميمع ل الاشتراك ا الضمةن الاج 09% -
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 الإطةف ى6تمثي ن بى الاجر ل  ة ة   280% -
سنى  فإ  خرى،من سنى لاا تنةقص  ان الك ةل ف ا إ ى المكع  ى بميشر الغ ة  مكغيرة نلاحظ من خلال الج ول

 دضة ا ضرتإعت ، و  ج27000180610ا   0202سنى  ضرتإعتو   ج29927303699كةنت ت  ر     0202
 6مع لا  الغ ة ا زدة ة ، وهذا   بب  ج 21016902620ا  مب غ   0200سنى 

 المطلب الثاني: مؤشر حوادث العمل ومؤشر دوران العمل
  حوا ث العمي وكذا ميشر  وران العمي كمة د  :ميشر ا هذا المط ب ح ة   س كفي 

   الفرع الأول: مؤشر حوادث العمل
دف الضمةن مصةر ، فموا ث العمي ت  ف الميس ى  ين اهفي ميشرا  الك ةل ف ا إ ىتعكبر حوا ث العمي من  

ث  ةمى     حوا عودا العةمي الذا  صة   الحة ث، وسنمةول ال ةء نضرة وال ة ة  الإطةف ى  ن  ت  الاجكمة  ،
 العمي     الميس ى6

 
 أولا: المقياس الاجتماعي 

من خلال هذا الم  ةس  راسى ظةهرة حوا ث العمي  اخي ميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى ل نوا   لسنمةو  
 ومن اهفي  سبة  ظهور حوا ث لعمي نج :  0200-0202ال ة  ى 
   مواكبى الك نولوج ة؛ ن ص الك ردب و  ر ال  رة   -
 منى  ثنةء العمي؛الآكصرفة  غير ال -
 ح ةن؛لأالج  ة ا  عا ا طةءةلإ  ر توفر ا -
 ةكن؛لأمودى ا  عا اه  ر توفر الك -
 ق ى الانكبةه والترك ز6و ةق؛هر لإين كةلكوتر و ا عةم الجو النإ   ل -

 (: الساعات المفقودة بسبب حوادث العمل22جدول رقم )

 الساعات المفقودة الأيام المفقودة حوادث العمل السنوات
2222 26 02 627 

2220 26 10 839 

2222 26 71 820 
 EMBAGيس ى ( ا ةصى بم3+0+2م م ة  )     من ا  ا  الطةلبين  ةلا كمة المصدر:  : 
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، (0200-0202(ى الكوط ب وفنون الطبة ىق حوا ث العمي التي وقعت ا ميس دكضمن الج ول ال ة 
لإخكلاف نوع وخطورة  ،كةنت حوا ث العمي مك ةودى ومخك إى ا الأدةرةمي لإترة زمن ى مع نى، ح ث  تك بب ا توقف العو 

 سة ى  مي 627 مي مإ و   ا دور  02  نكج  ن ،حوا ث 26 وقوع 0202ا سنى الإصة ى، سم ت الميس ى 
ف ةنت  0200ى ا سنسة ى،  مة  627  ادور  مي مإ و   10  ترتب  ن ،ا ثو ح 26 فوقع 0202،  مة ا مإ و ة

 سة ى6 820دور  مي مإ و   ا  71 ةنكج  نه ،حوا ث  مي 26
 معدلات تكرار وخطورة حوادث العمل (:28جدول رقم )

دث االح النظريةات العمل ساع السنوات
 مع توقف

عدد الأيام 
 المفقودة

معدل تكرار 
 حوادث العمل

معدل خطورة 
 حوادث لعمل

0202 79307×7=912906 26 02 0681 83670 
0202 73292×7=990072 26 10 9622 237607 
0200 73977×7=991026 26 71 0618 230613 

 EMBAGيس ى ا ةصى بم( 3+0+2م مق )     من ا  ا  الطةلبين  ةلا كمة  المصدر:

 
 دكفي ح ة  مع ل ت رار حوا ث العمي  ةلعلاقى الكةل ى:

 
 
 

 
 كةلكةلي  0202مثةل: تح ب سنى 

 (6÷912906)×922=0681 
 
 
 
 
 
 

جمالي وقت العمل إ÷ )عدد حوادث العمل مع توقف خلال فترة زمنية  =معدل تكرار الحوادث 
   0206× (الفعلي خلال نفس الفترة 
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 دكفي ح ة  مع ل خطورة حوا ث العمي  ةلعلاقى الكةل ى:
 
 
 
 

 كةلكةلي0202ى مثةل: تح ب سن
        (02÷912906)×922=83670 

  المقياس التنظيمي الفرع الثاني:
 ةهمن  جي الح  من حوا ث العمي ومن الكوظ ب وفنون الطبة ى ميس ىة راءا  التي ت ور بهلاجتكمثي ا ا

 توفير   ة ة خةصى  عمةل الميس ى ا حةلى وقوع حة ث    ط؛- 
 ممةقر و ك إ ى تجنب ة؛ في لهمهكأك  من ف   العمي ل ت ردب الموظإين  - 
 تعودا العةمي المصة   عةمي  خر؛- 
 مي المصة ؛ رمجى سة ة  ضطةف ى  ن  الضرورة لكغط ى الن ص النةتج  ن تغ ب العة- 
 .ة الميس ىهة و تبرمجهلمإموص الطب ى ال وردى التي ت  م  العمةل الك  ر  دكعين  - 

  المقياس المالي الفرع الثالث:
تكممي الميس ى نك مى حوا ث العمي ال ثير من الك ةل ف تكمثي ا ت ةل ف تعودا العةمي المصة  نك مى 

 مي  ميس ى محي ال راسى ف   ش    حوا ثل  ف الضمةن االجكمة  ، و ةلن بى الكوقف  ن العمي لإترة مع نى، ت ةل
 :ا الج ول الكةلين مصهة مي ت ةل ف ة تكم عهل ال نوا  المذكورة سة  ة ميلاخ

 
 
 
 
 
 
 
 

جمالي إ÷ يام العمل الضائعة بسبب الحوادث خلال فترة الزمنية أ)عدد   =معدل خطورة  حوادث العمل
  0206×وقت العمل الفعلي خلال نفس الفترة( 

 



EMBAG  مؤسسة التوضيب وفنون الطباعةحالة .....دراسة .......:.....الفصل الثاني      

48 
 

 الخفية الناتجة عن حوادث العمل. التكاليفحساب  (:02جدول رقم)
 المبالغ عناصر التكلفة السنة

 
2222 

 المعوض: ت  إى العةمي
627×028691×280% 

  ج148290.66
 

  ج38555.57 %09ت  إى الضمةن الاجكمة  

 دج 020220.22 مجموع الك ةل ف ا إ ى النةتجى  ن ميشر حوا ث العمي

 
2220 

 ت  إى العةمي المعوض:
893×028691×280% 

277318.07 

  ج72102.70 %09ت  إى الضمةن الاجكمة  
مجموع الك ةل ف ا إ ى النةتجى  ن ميشر 

 حوا ث العمي
 دج228222.00

 
2222 

 
 
 

 ت  إى العةمي المعوض:
820×028691×280% 

  ج007872686
 

  ج98073600 %09ت  إى الضمةن الاجكمة  

 مجموع الك ةل ف ا إ ى النةتجى  ن ميشر
 حوا ث العمي

 
 دج220202.88

 ا  0202من 
0200 

الك ةل ف ا إ ى النةتجى  ن ميشر مجموع 
 حوا ث العمي

 
 دج202220.88

 EMBAG6( ا ةصى بميس ى 8+9+0+6+3+0+2من ا  ا  الطةلبين ا كمة ا     الم م ة  ) المصدر:

 توضيحات: 
 ؛سة ة      ال ة ة  التي يجب     العةمي ان دعم هة ا ال ور الواح 7تمثي   -
 ؛ل عةمي ج مب غ الاجر ال ة   028691تمثي  -
  ؛مع ل الاشتراك ا الضمةن الاجكمة   التي ت فع  الميس ى ل عةمي 09% -
 6تمثي ن بى الاجر ل  ة ة  الإطةف ى 280% -
 ،0200ا  0202من  ل الإترة الممك ةلات ت ةل ف خإ ى اميةل ى خ حظ  ن الميس ى تحملال الج ول نلامن خ

ت  ر    0202ف ةنت ا سنى  ،وكةنت هذه الك ةل ف ا ارتإةع من سنى ا   خرى ، ج790332611ق ر    
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ا   0200ا سنى   ج، ثم ضنخإضت361602688ا    0202سنى ا  ج ، وارتإعت  279769603
 الأدةر المإ و ة6 ا  ج ، وهذا الارتإةع   بب زدة ة 309296611

 الفرع الثاني: مؤشر دوران العمل
ى وهو الكغير الحةصي ا     الافرا  العةم ين ا الميس  ،العمي تعةني من  معظفي الميس ة  الجزائردىان  وران  

ا  الم ةد س  وخلال هذا الإرع سنكطرق 6خلال فترة زمن ى مع نى ود بب  وران العمي ا تحم ي الميس ى ت ةل ف خإ ى
 الكةل ى:
 قياس الاجتماعي أولا: ال

  والأخر دكع ق   ور الميس ى ،ح همة دكع ق  ةلافرا  العةم ين،  ببينودكش ي  وران العمي من س
  بالنسبة للمؤسسة:-0

 ؛هةمهفي     اكمي وج م هفيين  و ن ص ا تأ دك ض مع ل   اء العةمانخإة -
 ؛الغ ة ة  المك ررة  -
 ؛ر الميس ىار سا فشةءهوض ص العةميلاخض  ر ص ق و  -
 عةل ى والإ ر المكم  ؛ ةرة الهين من ذو الم وجو  فرص لكع ين  ةم  -
 ين ج   م ة ي مرتبة   قي؛   تع ين  ةم ال  رة   -
 ؛خردنلأ ارة ا ف ح الم ةر الوظ إ   مةر الاتشم ع الك ة   المب ر   بب رغبى ا -
 6فيهين و ت ةل إ ل لإ ا العةملانكةج من خلاة ا زدة ة اهرغبك  -

  بالنسبة للعاملين:-2
  ترك العمي؛ق و الرغبى ا ض  الشعور  ةلكوتر وال   ا   دي  ، مع ق رت الإر  ا المنصب المنةسب  ر وطع  -
الوظ إ ى ب ائي  نإعى المكوقعى ل إى الحةل ى و المقكصة ا دب   الإر   ةلم ةرنى  ين المنإعى المكوقعى ا الوظالاا ظي الرخةء  -

 ا ترك العمي؛  رغبكة  الإر  و هتجةض   بة   ذا دوثر سهخرى و الا
التي نحوه و زائ ى جراءا  الجضلة  ضب ى نحو العةمي خةصى ا حةلى  ة  سهتجةضا ض  تبني  عةمي دي  الضع ف ل  اءالأ -

 ا ترك العمي؛  و ةلكةلي زدة ة رغبك  نكةج كضالمعنودى و     روح تيثر  
 ؛ين عةم ت ني الم كوى الصم  و المعةش  ل   ر الب ةء ا العمي، مثي:  قرار الب ةء و  طغوط العمي تيثر   -
 .العمي  حكمةل تركضسك ةء العةمي و زدة ة ضا ض   نع ار الرطة الوظ إ  دي ض -
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 2222-2222دوران العمل خلال الفترة  (:00جدول رقم )
 عدد تاركي العمل تم تعيينهم نعددالافراد الذي عدد العمال السنوات
2222 308 08 02 

2220 320 02 38 

2222 328 22 22 
 EMBAGميس ى  معط ة     من ا  ا  الطةلبين  ةلا كمة  : المصدر

 
 .2222-2222دوران العمل خلال الفترة معدل  (:02جدول رقم )

 2222 2220 2222 السنوات
 328 320 308 عدد العمال

 22 02 08 عدد العاملين الجدد

 22 38 02 عدد تاركي العمل

 3.15% %22680 %9660 معدل الانفصال

 %3620 6.35% %7600 معدل الانضمام

 6.30% %27622 %26698 معدل دوران العمل
 EMBAG6ميس ى معط ة   من ا  ا  الطةلبين  ةلا كمة      المصدر:

 
  المع لا   ةلعلاقة  الكةل ى: ب تح
 

 
 

 تم ح ةبهة كةلكةلي: 0202مثةل سنى 
(02÷308)×222=9660% 

 
 
 

 222×(مكوسط     العةم ين خلال نإس فترة ÷مع ل الانإصةل = )    الافرا  تةرك  ا  مى خلال الإترة الزمن ى 
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 تم ح ةبهة كةلكةلي: 0202مثةل سنى 
(08÷308)×222 =7600 % 
 
 
 
 

 تح ب كةلكةلي0202مثةل سنى 
((02+08)÷308)×222 =26698% 
 

  انإصةل العمةل لع ر اسك رار منصبن ن بى  وران العمي مرتإعى، وهذا راجع ل بب  ول  نلاحظ من خلال الج
 6%0ن المعةدير العكم ة ح دثة تركز     ان لا تكمةوز ن بى  وران العمي وطعف الاجر ون ص الكمإ ز، ح ث  

 ثانيا:القياس التنظيمي
في من إرا تهمةل   ععمي  ا ت ر  ل ك ةرا للاخ  الترك اةلاي من ح ة وت لميس ى  م  كإةءتهحتى تحةفظ ا 
في ومن ثم الب ةء ا ه ين  ترك  م   قرار العةم ة  ن تيثر   ةلع د  من الجوانب التي من شأنه كمةرلاهة ا  هيجب  الميس ى 

 :ذه الجوانب  سةسة ا الن ةط الكةل ىهالميس ى وتكمثي 
لإ ا  وجو  نظةر فعةل لكمط ط الموار  البشردى  اخي الميس ى د مي من احكمةالت ترك العمي اا ك ةرا و  ةلكةلي -

 ؛الك ةل ف النةتجى  ن ذلك
العمةل  ن  خول وخروج  الح  م  اء الج   ممة د ة    لا  ا   ق را  الإر    وجو  نظةر ت ردبي ج   ديثر   -

   الغ ة ؛ةلاو ت م ي ح
 ؛لذلك  سبة  الح    ى التي  فعكلأ  ا عرف  ك مروج مع كي تةرك  مي و ذلك ل ى ل ة ضجراء م  -
خ مة   ة العمي ضطةفى ض هطرار التي يم ن  ن دكضمنلال الوقةدى من الممةقر و الاذلك من خالص ةنى البشردى و  -

ي من ف رة   في ا الك هذا د ةهفي من  ا حةلى مرط ى كي ه  صمى العمةل لمعةلجك ممةفظى   زمى للار ةدى الال
 .ترك العمي

إس مكوسط     العةم ين خلال ن÷ )    الافرا  الذدن دكفي تع نهفي خلال فترة الزمن ى  =مع ل الانضمةر 
 222×الإترة ( 

(÷  ترة إال)    الافرا  الذدن تم تع نهفي +    الافرا  تةرك  العمي خلال =اذا مع ل  وران العمي
 222×(إترةالمكوسط     العةم ين خلال نإس 
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 ثالثا: القياس المالي
 ميشر  وران العمي ويم ن توط مهة ا الج ول الكةلي:ك ةل ف ا إ ى النةتجى  ن ل وهنةك ح ة  

 .2222-2222التكاليف الخفية الناتجة عن دوران العمل خلال الفترة  (:02رقم) جدول
 المبالغ عناصر التكلفة السنوات
 ت  إى ت ودن العةمي الج د  2222

 02×(327÷ ج2789987)
  ج202002692

 

 ت  إى ت ودن العةمي الج د  2220
 38×(320÷ ج3301866638)

  ج312220673

 ت  إى ت ودن العةمي الج د  2222
 22×(328÷ ج3038372677)

  ج222071633

مجموع الك ةل ف ا إ ى النةتجى  ن ميشر  وران العمي خلال الإترة  ∑
(0202-0200) 

  ج903000688

 EMBAG6ميس ى معط ة       من ا  ا  الطةلبين  ةلا كمة  المصدر:

 ت  إى ت ودن العةمي  ةلعلاقى الكةل ى:تح ب 
 
 

  
 0202سنى  دج022122.00ق ر    من خلال الج ول نلاحظ ان الميس ى تكممي ت ةل ف خإ ى 

وترجع هذه الزدة ة  0200سنى  دج000128.22ثم انخإضت    0202سنى  دج280002.22وارتإعت ا  غةدى 
 والن صةن   بب ت هور ا مع ل  وران العمي6

 
 
 
 
 
 

الإرع       مةل ×اميةلي     العمةل الم ون ين ÷ت  إى ت ودن العةمي الج د = )ت  إى الك ودن ال نودى(
 الم ونين
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 المطلب الثالث: مؤشر فروق الإنتاجية ومؤشر الجودة
تعمي الميس ة      اسكغلال موار هة البشردى والمة دى من اجي الحصول     منكمة  تةمى الصنع و    الش ي  

  الجو ة6 لمط و ، من اجي هذا ه  م زمى    ةس ميشر فروق الإنكةج ى و ميشرا
 الإنتاجيةمؤشر فروق عن التكاليف الخفية الناتجة : الفرع الاول

ك بب ا ت، وا حةلى   ر تح في الميس ى ف  ، ق  ح  الركةئز الأسةس ى لكطور الميس ىهو  ضن ميشر الإنكةج ى  
فروق  وهذا مةدنكج  ن  ت ةل ف خإ ى وا هذا الإرع سنمةول معرفى ق مى الك ةل ف ا إ ى لميشرت   ص حص  كهة ال وق ى 

 الإنكةج ى6
 أولا: القياس الاجتماعي  
 لأسبة :ااككشإنة  عا الأسبة  التي     ا  ن ص ا الإنكةج ى وهذا  ةلم ة  ى والملاحظى الع ن ى ومن  ين هذه  

 ؛ الكوقف  ن الإنكةج لإترة مع نىمنهة ممة دعني تعطي  عا الالا  خةصى ال  يمى -
 ؛ ن ص الص ةنى ومراقبى الالآ -
 6الغ ة ة  -

 
 (2222-2222خلال الفترة من  )(: تطور إنتاج "علب الأدوية الخاصة بمجمع صيدال" 02) ول رقمجد

 فروق الانتاجية الإنتاج الفعلي الإنتاج المتوقع السنة
2222 91222222 96313012 6929622- 

2220 96602222 82602789 9182789+ 

2222 89602222 08862822 27807322- 
 EMBAG6ميس ى  معط ة من ا  ا  الطةلبين  ةلا كمة      المصدر: 

 دكفي ح ة  فروق الإنكةج ى كةلكةلي: 
 

 
 

 (-692962)  وكةن  ةل ةلب ق ر 0202مح ق ا سنى ق الإنكةج ى غير ان فر  ونلاحظ من خلال الج ول
ح  ت الميس ى فرق ا  0202، وا سنى رونةوهذا كةن   بب فيروس كو  كبر من الإنكةج الإع  المكوقع  ن الإنكةج لأ

ى ى ا الطةقوهذا ميشر      ن الميس ى ت كغي موار هة المة دى والبشرد ،+(9182789الإنكةج ى  ةلإيجة  ق ر   )

 الإنكةج المكوقع –فروق الإنكةج ى = الإنكةج الإع   
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( وهذا الإرق كبير -27807322كةن فرق الإنكةج ى سةلب ح ث ق ر   )  0200وا سنى الإنكةج ى  ش ي ج  ، 
   منمنى دوطح ، وف مة دوهو  ل ي     ان الميس ى لم ت كغي موار هة المة دى والبشردى ا مضة إى الإنكةج  ش ي ج  

 ص  ال" ممعتطور انكةج "  ب ا ةصى بم
 (:تطور انتاج علب الأدوية الخاصة بمجمع صيدال22) شكل رقم

     
 EMBAGميس ى  معط ة     من ا  ا  الطةلبين  ةلا كمة  المصدر: 

 
اهفي الأسبة   سنكعرف       ع  تح  ي المعط ة  الم  مى من  ق في انكةج   ب الا ودى  ومن اجي رفع كم ى الإنكةج،

 :التي ترفع ضنكةج ى الميس ى، و ن  م ة  كنة لم يرا  م  ى الإنكةج ضسكنكمنة الأسبة  الكةل ى
 ؛مح ط و  ئى العميتح ين  -
الكنظ في الج   وتغ ير العمةل  ش ي  ورا     الآلا  ل  ون كي  ةمي ميهي لكعودا  ا  ةمي ا ورشى الإنكةج  -

 ؛الآلا  ا حةلا  الغ ة والعمي      ا آلى من 
 ؛والغير مبرر الع ة  ل م  من الكغ ب المبرراسكم ار  -
 ؛وقوع حوا ث العميلإ ا  -
 ؛المكطورةاقكنةء الآلا  والمع ا   -
 ص ةنى الآلا   واسطى ت ن ين ميه ين ولهفي ا برة ل   وقوع الأ طةل المك ررة6 -
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 لمؤشر فروق إنتاجية العمل ثانيا: القياس التنظيمي
 دعكم  ال  ةس الكنظ م      ت  يم  سةل ب المعةلجى اللازمى لزدة ة الإنكةج ى، وتكمثي هذه الاجراءا  ف مة د  : 

 ؛رفع الطةقى الإنكةج ى ال نودى -
  ؛ض ة ة تنظ في العمي -
 مة  ى6وج  وذلك  كم ين ظروف  المهن ى والإجك    اح ن ترغ ب العةمي     ق ةم   عم    -

 فروق إنتاجية العمللمؤشر  الماليثالثا: المقياس 
 رج -طبة ى  لميس ى الكوط ب وفنون  ال وسن ور   راسى الك ةل ف ا إ ى النةتجى  ن ميشر فروق ضنكةج ى العمي

 EMBAG – و ردردج 
في  الخاصة بمجمع صيدال" الأدوية علب" الإنتاج الغير محققة منعدد وحدات (: 01جدول رقم)

 (2222-2222المؤسسة خلال الفترة )
الإنتاجية "علبة"فروق  الإنتاج الفعلي الإنتاج المتوقع السنة  

2222 91222222 96313012 (6929622-)  

2220 96602222 82602789 2 

2222 89602222 08862822 (27322278-)  
 EMBAGميس ى  معط ة      من ا  ا  الطةلبين  ةلا كمة المصدر: 

 
 (.2222-2222)(: التكلفة الخفية لفروق الإنتاجية العمل خلال فترة 00جدول رقم)

نسبة هامش  فرق بين الكميتين البيان
 الربح

 "دج"تكلفة الفرصة الضائعة 

 ( ج-9304948.20)  ج0620 -6929622 2222

  ج2  ج2683 2 2220

 ( ج-0729060)  ج260 -27207322 2222

( -00996822) المجموع
   بى غير مح  ى

  ج2022221360 -

 EMBAGميس ى  معط ة       ةلا كمة  من ا  ا  الطةلبينالمصدر: 

 كةلكةلي:  ت  إى الإرصى الضةئعىدكفي ح ة  

 ن بى هةمش الر ح   ×ت  إى الإرصى الضةئعى = الإرق  ين ال م كين 



EMBAG  مؤسسة التوضيب وفنون الطباعةحالة .....دراسة .......:.....الفصل الثاني      

56 
 

  
 

ق    غت 0202الك  إى ا إ ى التي تكمم هة الميس ى خلال سنى  نومن خلال ج ول نلاحظ  
وتكمثي ا ت  إى الإرصى الضةئعى النةتجى  ن   ر تح  ق الإنكةج المكوقع  أكم   )ن ص الإنكةج الإع     9304948.20

ةئعى وكةنت ت  إى الإرصى الض لم تح ق الميس ى الإنكةج المكوقع  أكم   0200م ةرنى مع الإنكةج المكوقع، وكذلك ا سنى 
الإنكةج المكوقع كةملا و ةلزدة ة ومن  لاتوج  ت ةل ف ق  ح  ت الميس ى   0202، امة ا سنى  ج07238602ت  ر   

 خإ ى  ن ميشر الإنكةج ى 6
 ن     الوح ا  المنكمى فع  ة فةقت الإنكةج المكوقعلأ، 0202لايم ن ح ة  الك  إى ا إ ى ل نى ملاحظة: 

 
 الثاني :التكاليف الخفية الناتجة عن مؤشر نقص الجودةفرع ال
 أولا: المقياس الاجتماعي  

 ةلجو ة والب ئى والصمى وال لامى والأمن ا العمي ا نشةقهة الإنكةج  والك ود  ،  EMBAGتهكفي ميس ى    
)الب ئى والصمى وال لاممى ا العمي( وف ة ل مع ةر      Q / E / OHSولمواجهى هذه الكم دة  قرر  ت   ف نظةر ض ارة

ISO9001  :نةء     الاتزامة  الكةل ى  
 ؛اشتراك وتم ين الموظإين     مي ع م كودة  الميس ى -
 ؛ق ةس ث ى العملاء والإمكثةل ل مور دن -
 ؛الحإةض     الب ئى -
 ؛تح ين الم كمر لإعةل ى الإ ارة -
 تح  ي مخةقر الوقةدى6 -

 التنظيمي  ثانيا: المقياس
 من شأنهة معةلجى الأخطةء ل مإةظ     جو ة المنكمة  ومن   نهة :ه  كي الإجراءا  الكنظ م ى والرقة  ى التي 

 ؛لك ودن الم كمر ل عمةل والك ن ينالك ردب وا -
 ؛ع بى ا   ادى العم  ى الإنكةج ىككشةف المنكمة  المض -
  ور خ  ى مراقبى الجو ة6تإة ا ت رار   و  الكصن ع المك ررة وذلك  كإع ي  -
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 ثالثا: المقياس المالي 
 :ىول الكةل ا  ا  الج  ن توط ح هذه الك ةل ف من خلال  يم 

 
 2222التكاليف الخفية الناتجة عن نقص الجودة لسنة -0

 2222لسنة  (: التكاليف الخفية الناتجة عن نقص الجودة00جدول رقم)
 المبالغ)دج( البيان

 91222222 الوح ا  المنكمى
 1380000 الوح ا  المع بى

 %0 مع ل الإنكةج المع ب

  ج3.20 مكوسط سعر الب ع الوح وا

  ج6629222 ق مى الإنكةج المع ب
 90991232 الوح ا  المبة ى

 %0 ع ب من الوح ا  المبة ىمع ل الإنكةج الم

  ج220800000 ق مى الإنكةج المبةع

 %12 هةمش الر ح
  ج529920 ال اخ  ى )الإرصى الضةئعى(ت ةل ف الإخإةق 

 EMBAGميس ى  معط ة     من ا  ا  الطةلبين  ةلا كمة  المصدر: 
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 2220التكاليف الخفية الناتجة عن نقص الجودة لسنة  -2
 2220(: التكاليف الخفية الناتجة عن نقص الجودة لسنة 02جدول رقم)

 المبالغ)دج( البيان

 71421876 الوح ا  المنكمى
 1457006.27 الوح ا  المع بى

 %2.04 مع ل الإنكةج المع ب

  ج3 مكوسط سعر الب ع الوح وا

  ج4371018.81 ق مى الإنكةج المع ب
 72962746 الوح ا  المبة ى

 %2.04 ع ب من الوح ا  المبة ىمع ل الإنكةج الم

  ج218888238 ق مى الإنكةج المبةع

 %12 هةمش الر ح

  ج006000609 الإخإةق ال اخ  ى )الإرصى الضةئعى(ت ةل ف 
 EMBAGميس ى  معط ة     من ا  ا  الطةلبين  ةلا كمة  : المصدر
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 2222التكاليف الخفية الناتجة عن نقص الجودة لسنة  -2
 2222(: التكاليف الخفية الناتجة عن نقص الجودة لسنة 08جدول رقم)

 المبالغ)دج( البيان

 08862822 الوح ا  المنكمى
 2226626,72 الوح ا  المع بى

 %2,13 مع ل الإنكةج المع ب

  ج0,12 مكوسط سعر الب ع الوح وا

  ج9080268,37 ق مى الإنكةج المع ب
 09226202 الوح ا  المبة ى

 %2,13 ع ب من الوح ا  المبة ىمع ل الإنكةج الم

  ج330483485 ق مى الإنكةج المبةع

 %12 الر ح هةمش

  ج871220,91 ت ةل ف الإخإةق ال اخ  ى )الإرصى الضةئعى(
 EMBAGميس ى  معط ة      من ا  ا  الطةلبين  ةلا كمة المصدر: 

 
 :تبةع ا طوا  الكةل ىل   تم ا  ا  الج اول من خلال ض

 ؛نكمىى         الوح ا  المالمع ب الوح ا دكفي تح د  مع ل الإنكةج المع ب    مى  -
 ؛مكوسط سعر الب ع الوح وا ×دكفي تح د  ق مى الإنكةج المع ب  ضر  الوح ا  المع بى  -
 الر ح6 هةمش ×دكفي تح د  ت ةل ف الإخإةق ال اخ  ى )الإرصى الضةئعى(  ضر  ق مى الإنككةج المع ب  -
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 :ا الج ول الكةلي ومن خلال مة سبق ن مص الك ةل ف ا إ ى النةتجى     ن ص الجو ة
 (2222-2222(: التكاليف الخفية الناتجة عن نقص الجودة خلال الفترة )22الجدول رقم)

 2222 2220 2222 السنة
 ت ةل ف الإخإةق ال اخ  ى

 )الإرصى الضةئعى(
  ج871220,91  ج006000609  ج529920

 EMBAGميس ى  ةلا كمة  معط ة   ا  الطةلبين  من ضالمصدر: 

 ج خلال 001102الك ةل ف الإخإةق ال اخ  ى )الإرصى الضةئعى( ت  ر   ونلاحظ من خلال الج ول ان 
ارتإعت ا   0200سنى ، وا 0202 ج ا سنى 006000609ا  تراجع قإ ف وتراجعت ،0202سنى 

  ى  اممة   ى ا  ن ص ا الإنكةج الإع  ، وهذ ، ج، وهذا مةدإ ر ت ة ر الآلا  واهكلاكهة الجزئ 871220691
 الإنكةج المع ب6ا  ارتإةع 

 
 2222الى  2222(: التغير الحاصل في التكاليف الخفية الناتجة عن نقص الجودة من 21شكل رقم )

 
 نطلاقة من النكةئج المكوصي ال هة ا ال راسى6من ا  ا  الطةلبين ضالمصدر: 

 
 
 

529920 524522,26

789005,69

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

800000

900000

2020 2021 2022

2022الى 2020التغير الحاصل في التكاليف الخفية الناتجة عن نقص الجودة  من 

ت ةل ف نةتجى  ن ن ص الجو ة



EMBAG  مؤسسة التوضيب وفنون الطباعةحالة .....دراسة .......:.....الفصل الثاني      

61 
 

ا   0202خلال الإترة الم روسى من ا إ ى التي تكمم هة الميس ى  ة  اميةلي الك ةل ف حيم ن  ومن خلال مةسبق
0200 : 

 (2222/2222للفترة ) (: الجدول الشامل لحساب التكاليف الخفية20جدول رقم )
مجموع ت ةل ف  0200 0202 0202 الميشرا 

 الميشرا 
 الن بى

 29927303699 الغ ة 
  ج

 21016902620  ج27000180610
  ج

 

 88670%  ج06297102683

حوا ث 
 العمي

 2606%  ج790332611  ج 309296611  ج 361602,88  ج 279769,03
 

 وران 
 العمي

 %2677 903000688  ج222071,33  ج312220,73  ج202002,92

-9304948.20) الإنكةج ى
 ( ج

  ج=9304948.20

 +( ج12061345.48)
 ومن  ان الإنكةج ضيجةبي

 ولا توج   ا ت  إى خإ ى

 ( ج-0729060)
  ج=0729060

 
20222213602 

  ج

 
28621% 
 

ن ص 
 الجو ة

 %0690  ج 2763668610  ج871220,91  ج006000,09  ج529920

مجموع 
 الك ةل ف
ا إ ى 
ال   ى 
ل ي 
 سنى 

 
 

  ج0989200768

 
 

  ج21002232687

 
 

  ج03308009629

 
 

08028000.02 

 
 
222% 

 المكوصي ال هة ا ال راسى نطلاقة من النكةئجمن ا  ا  الطةلبين ضالمصدر:   

، ح ث  0202م ةرنى   نى 0200و  0202خلال الج ول نلاحظ ان الك ةل ف ا إ ى انخإضت ا سنى من 
ثم ارتإعت ا ، 0202ا   ج21002232687 وانخإضت ا  ،0202ا   ج0989200768   غت ق مكهة 

سترات م ى الميس ى ا تح ين ظروف العمي وا روج من ازمى فيروس  ، وهذا راجع لإ ج 03308009629 ا   0200
 ممة   ى ا  الك   ي ا ن بى الغ ة  وزدة ة الإنكةج ى6 ( والعو ة ا  العمي  ش ي  ة ا، covid19)كورونة 
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للفترة  لمختلف المؤشراتالخفية  يفلاالتك توضح قيمة ةبياني عمدة: أ(20الشكل رقم )
(2222/2222) 

 
 ىالمكوصي ال هة ا ال راس نطلاقة من النكةئجمن ض  ا  الطةلبين ضالمصدر: 

ان الا  ،0200-0202إترة الالتي تحم كهة الميس ى خلال لممك ف الميشرا  من خلال الش ي نلاحظ الك ةل ف ا إ ى 

يرة م ةرنى صغحم ت الميس ى ت ةل ف خإ ى  مة الميشرا  الأخرى  ، ىثلاث    خلال ال نوا  الالأ ميشر الكغ ب هو

المكوقع6 كثر منفع     نكةجض  ق تح بب  هذا و  ،ضنع ر 0202لال سنى نكةجى خيشر الإم ةلغ ة ، و 
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 خلاصة:
من خلال هذه ال راسى قمنة بمعرفى م ى تأثير ميشرا  الك ةل ف ا إ إى     زدة ة الك ةل ف ال   ى لميس ى  

، ق  تطرقنة ا 0200ا   0202خلال الإترة الممك ة من  ،- رج  و ردردج–" EMBAG"الطبة ى  الكوط ب وفنون 

(، ومن  SOF ةل ف ا إ ى ا كمة ا     قرد ى )وح ة  خمس ميشرا  من اجي ت   في الك ،هذا الإصي  ك  يم الميس ى

ن ال  طرة ومن   خةرج ميشر توص نة ا  ان الميس ى تحم ت ت ةل ف خإ ى معكبرة، ومن الميشرا  ا م ى كةن الكغ ب

ت ركهة  إى وه  ت  كمثي ا ت  إى تعودا العةمي المكغ بت الغ ة  والك  إى ا إ ى النةميى  نالم كم ي الكم في ف  ، 

 الميس ى، ول ن دنع ر اهكمةر الم  يردن  ةلغ ة ة  المك ررة  ع ر وطعهفي ح ا لهة، فةلغ ة  ديثر س بة     فروق الإنكةج ى

   .ى بميشر الغ ة م ةرن طئ  ىكةنت  ن ب   ت ةل ف خإ ى ةنجفي  نها  الأخرى ، امة ميشر فعن  ضنع ار العمي دنع ر الإنكةج

 
 



 

  

 

 
 خاتمة
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 ةل ف ظةهرة وه  ت ،صنة  ى خ مةت ى او تجةردى ، ةل ف النةتجى  ن نشةقهةمهمة ضهكمت الميس ة  بممك ف الك
  الاقكصة دى المكةحى الحمفي الوفر  الك  إى تمثي المكغير الأسةس  والمح    ة كبةر ،المع ومة  المحةسب ى نظمى  م رجى طمن
فةلك ةل ف ا إ ى جزء هةر من اميةلي الك ةل ف، لذلك دصعب ال  طرة    هة، لان الع د  من الميس ة   ،لأا ميس ى

 ى، ول ن توج  مجمو ى المحةسبوذلك لع ر ظهورهة ا  نظمى المع ومة   تهكفي  ةلك ةل ف ال   ى وتكمةهي الك ةل ف ا إ ى،
من الميشرا  وكي ميشر دكفي تح د ه ا كمة ا     ثلاثى م ةد س، وه  الم  ةس الاجكمة   الكنظ م  والمةلي او مةد م  

فردق البمث التي  ح ثهة "هنرا سةفةل" مع من الأبحةث وال راسة   (، التي جةئت  ع  الع د SOF) طرد ى 
"ISEOR" ، 

وا ث العمي وه  تكمثي ا ميشر الغ ة  حى، ط الضوء     الميشرا  ا م  ت  نة الكطب   ى حةولنة وا  رسك
 ، واذا تم الكم في ف هة دكفي لإ ا الك ةل ف ال   ى ا ميس ى الكوط بو وران العمي، وميشر فروق الإنكةج ى والجو ة

 ( لك   في الك ةل ف ا إ ى ل ميس ىSOF6د ى )وهذا من خلال تطب ق قر  ،- رج  و ردردج–" EMBAG"وفنون الطبة ى 
و نةءا     مةتم ا ال راسى توص نة ا  مجمو ى من النكةئج والتي من خلالهة يم ن تأك   صمى الإرط ة  المعكم ة 
طمن  راسكنة، والتي      سةسهة يم ن ت  يم  عا الاقتراحة  والكوص ة  ل كم في ا الك ةل ف ا إ ى ومحةولى الكمإ ا 

 6ى الاقكصة دى من الك ةل ف ال   ى ل ميس
 نتائج الدراسة:

والكم في يشراتهة م ةلبمث  ن كإجة ى  ن الك ةؤل الرئ    يم ن ال ول  أن الكم في ا الك ةل ف ا إ ى د ون 
 وت   مهة، من اجي ضيجة  ح ول لكمإ ضهة، وهذا دي ا ا  لإ ا الك ةل ف ال   ى ا الميس ى6 و راسكهة ف هة 

–" EMBAGلطبة ى "ا  وفنونع   راسكنة لأهم ى الك ةل ف ا إ ى ا لإ ا الك ةل ف لميس ى الكوط ب  و 
 ، يم ننة ا روج  بعا النكةئج الكةل ى:- رج  و ردردج

 ؛ةل ف ا إ ى، و  ر معرفى خطورتهةان ميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى تكمةهي هذا النوع من الك  -
من الك ةل ف ا إ ى، وهذا مةيحم هة ت  إى كبيرة جراء     الا كمة       %88616ارتإةع ن بى الغ ة   ن بى  -

 ؛مصةردف الإشتراك ا الضمةن الاجكمة   ل عةمي المعوضو  سة ة  العمي الإطةف ى
 وران العمي غير م بولى خلال ال نوا  الثلاثى لانهة تجةوز  الم  ةس المعكم  ل ى "هنرا سةفي" ل  ةس ن بى  -

 6%0ا إ ى ل وران العمي الذا دنص     لا تكمةوز ن بى  وران العمي  الك ةل ف
 :التحقق من فرضيات الدراسة

مي، الاتصةل، وف العمي، تنظ في الع: ظر خم ى  سبة  وتكمثي ف مة د  تعو   سبة  ظهور الك ةل ف ا إ ى ا   -
 ؛ض ارة الوقت والك ردب



     خاتمة:   

66 
 

ةلح  وهذا   ميس ى، ل الك   ي من الك ةل ف ال   ىولإ ضهة ن كط ع  ن  الكم في ا ميشرا  الك ةل ف ا إ ى   -
ةلاهكمةر الك   ي من الإنكةج المع ب، ود ون  دضة  و الوقوع ا حوا ث العمي، ، ولإ ا  وران العمي و من الكغ ب

 ؛الأ اء الإع   ل عةمي ةلمور  البشرا لان  دي ا ا  تح ين 
من  ترحىلم ا "SOFقرد ى "      كمة لاة ى الكوط ب وفنون الطبة ى  يم ن ت   في الك ةل ف ا إ ى ا ميس -

 نة لك   في6، وهنة تكأك  صمى فرط كىيس المت   في الك ةل ف ا إ ى ا نة من نتم التي  "هنرا سةفي" قرف
 التوصيات والاقتراحات:

 ؛لانهة لإا من الك ةل ف ال   ى    هة يجب     الميس ى الاهكمةر  ةلك ةل ف ا إ ى والترك ز -
 ؛طرورة الةذ ضجراءا  صةرمى و  و ة  من اجي الح  من الغ ة ة  المك ررة -
 6طرورة انشةء مطعفي ا الميس ى ل عمةل لكوفير الوقت -

 فاق الدراسة:أ
 يم ن اقتراح ق ةر  ةل راسة  الكةل ى: 

الكم في  الك ةل ف )ت ون  راسى حةلى لميس ى حةولت لإ ا تأثير الكم في ا ميشرا  الك ةل ف ا إ ى     -
 (6، ومعرفى الكغير الحةصي ل ك ةل ف ا إ ى  ع  الكم في ا ميشرتهةا الميشرا  ا م ى

 تةثير ميشر الغ ة      الإنكةج ى، )ت   ط الضوء     ميشر الغ ة (6 -
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 :باللغة العربيةالمراجع أولا: 
 الكتب -
 02206 حم  ح ن ظةهر، المحةسبى الإ اردى،  ار وائي ل نشر،  مةن، الأر ن،  26
 02206 اروائي ل نشروالكوزدع،  مةن    في الاجكمةع الصنة  ، ح ةن محم  الح ن،ض 06
 ،الأر ن مةن،   لال خ ف ال  ةرنى ، اخلاق ة  العمي ، ار الم يرة ل نشر والكوزدع والطبة ى ،الطبعى الاو ، 36

02216 
و ،  مةن، وزدع، الطبعى الأخ  ي  وا    و حش ش، محةسبى الك ةل ف ق ةس وتح  ي،  ار وائي ل نشر والك 66

02206  
مإةه في مبة ئ تطب  ة ،  ار الصإةء ل نشر والكوزدع، الأر ن، رطوان محم  الغنةتي، محةسبى الك ةل ف  06

02226 
 21116 الأر ن، زهران،  ار الإع  ى، الك ةل ف محةسبى خ  ي، وار  لله  طة الرزق، الله  ب  صةلح 96
 كوزدع،وال ميس ى شبة  الجةمعى ل نشر -م خي ه اف–صلاح الشنةوا ، ا ارة الافرا والعلاقة  الان ةن ى  86

 02266مصر ، الاس ن ردى، قبعى،  ون 
 02226الطبعى الأو    ، ب  الح  في محمو  كراجى، محةسبى الك ةل ف،   ار الامي ل نشر والكوزدع 76
 م  في، ض ارة المعرفى وت نولوج ة المع ومة ،  ار المعكز ل نشر والكوزدع، الطبعى الأو ،  مةن، ينلله ح   ب  16

 ،0220الأر ن، 
 02236  مى ا محةسبى الك ةل ف،  ار وائي ل نشر، الطبعى الأو ،  مةن الأر ن،غ ةن فلاح المطةرنى، م 226
 ب  الحم    ب  الإكةح المغربي، المهةرا  ال  وك ى والكنظ م ى لكنم ى الموار  البشردى، الم كبى العصردى ل نشر  226

 02286والكوزدع، ال ةهرة، مصر،
   02296 لأر ن،ا الم يرة،  ار المحةسب ى، المع ومة  نظفي لصص ا الإ اردى المحةسبى ال عةد ة، مي ي ف صي 206
 02236 ن، الطبعى الثةلثى،  ار وائي ل نشر والكوزدع، الأر محم  ت  ير  ب  الح  في الرجبي، محةسبى الك ةل ف،  236
محم  ت  ير  ب  الح  في الرجبي، مبة ئ محةسبى الك ةل ف، جةمعى ال ودت )الجةمعى الأر ن ى سة  ة(، الطبعى  266

 02216لرا عى، ا
 لار ن،ا  مةن، الطبعى الاو ،  ار جردر ل نشر والكوزدع، مهةرا  وفن ا ارة الوقت، محم  ح ين قطنةني، 206

02266 
محم   ب  الإكةح الصيرا، ا ارة الموار  البشردى،  ار المنةهج ل نشر والكوزدع، الطبعى الاو ،  مةن، الأر ن،  296

02296 
زورا الع م ى ل نشر والكوزدع، الح  في، نظفي ا ارة الجو ة،  ار ال ةمحم  مةط  العم  ، ل ث      286

 0227ر ن،الأ
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 والأطروحات: الرسائل الجامعية -

 :دكتوراه
 راسى –اثر الك  ير الاسترات م  ل ك ةل ف     الم زة الكنةف  ى ل ميس ى الاقكصة دى   ب  الواح  ن  مى، 26

ف  قروحى  ككوراه   ور، لصص   ور تجةردى، جةمعى محم   وط ة، –  نى من الميس ة  الاقكصة دى الجزائردى 
 0202/02026، -الم   ى–

–مه ول زكردةء ، ور الممةرسى الح نى لإ ارة الموا  البشردى ا لإ ا الك ةل ف ا إ ى  ةلميس ة  الانكةج ى  .2
ض ارة  ك ير ،الكمصص قروحى م  مى لن ي شهة ة  ككوراه الطور الثةلث ا الع ور ال– راسى حةلى ميس ى 

 02006-0202 ،2   مةل الميس ة ،جةمعى فرحة   بةس سط ف

 ماجيستر:
 حم  ظةهر المنزا،  وران العمي  ةل طةع العةر، مذكرة مةج  تر، لصص   ور ا اردى، جةمعى  26

 02236-0220ال ودت،
ردى  ا الميس ى الموار  البش ب  ال ة ر   ون ،الهورا سود   ،اثره ا وصصى ا الجزائر     وط إى ت ير  06

 2236،ص 0226،جةمعى ورق ى الجزائر ،3،مج ى البةحث ،الع   
 راسى م  ان ى لع نى من الميس ة  – ن س    حم  ،الك ةل ف ا إ ى واثرهة       اء الميس ى   ثمةن 36

 رسى الع  ة ل كمةرة لما ،محةسبى مراجعى وت ق ق مذكرة مةج  تر ا الع ور الكمةردى و المةل ى لصص ،-الجزائردى
 0226/02206-الجزائر–

ر الك  ير، مةج  تر ا   و مذكرة ومة  المحةسب ى،  فةتح سةحي،  ارسى الك ةل ف المع ةردى طمن نظةر المع 66
  6لصص ض ارة   مةل، جةمعى الجةزئر

،مذكرة -  ط ف  – BCR راسى حةلى ميس ى –م ةهمى ا لإ ا الك ةل ف ا إ ى  ،م عو   ودبةن 06
-0220لن ي شهة ة مةج تر ا   ور الك ير لصص محةسبى ، جةمعى محم  خ ضر ،   رة ، الجزائر ،

02236 
ة ة ه، مذكرة لن ي شميس ى الاقكصة دىل ارة  ةلعمم ة  ا تح ين الا اء ميمن شرف ال دن،  ور الإ  96

 6ئراعى فرحة   بةس، سط ف، الجز الا ارة الاسترت م ى، جةم صالمةج  تر ا   ور الك  ير، لص
 ماستر:
 ى الإر  ى  راسى حةلى الميس–سه  ى حمو ا، آل ة  الكم في ا الك ةل ف ا إ ى ا الميس ى الاقكصة دى  26

 02236جةمعى ار البواق  مذكرة مةستر، لصص مةل ى و نوك، ، - رو -لمطةحن س  ا راش 
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 المجلات والملتقيات العلمية -
ل   ى م ةهمى الكم في ا الميشر الك ةل ف ا إ ى ا لإ ا الك ةل ف ا ،،  وردش مهنيس مةني  ب  الح  في 26

،، 20المج    ،المركز الجةمع  س  الحواس  رد ى ،الجزائر ،بجةدى تشين ح  ب،  راسى حةلى الشركى،–ل ميس ى 
 6(0202) 20الع   

 ا الميس ى،  وط إى ت ير الموار  البشردى ب  ال ة ر   ون ،الهورا سود   ،اثره ا وصصى ا الجزائر      06
 02266 ،جةمعى ورق ى الجزائر ،3الع    ،مج ى البةحث

 مةر  رودش ومحم    م اني، الكم في الك ةل ف ا إ ى و وره ا تح ين الأ اء المةلي ل ميس ة  الإقكصة دى  36
، ين تموشنت ،الجزائر (،مركز الجةمع    مةج  وشع ب (scibs راسى حةلى الشركى الإسمنت  ني صةف –

 02276-2،مج ى الاقكصة  والمةل ى ،الع   
 ،7صة دى، الع  الاقك كواش ، اش ةل ى ت   في الك ةل ف ا إ ى ا الميس ى الاقكصة دى، مج ى الأبحةث  را م 66

 6، الجزائرجةمعى     ة
ب  والادرا ا ، جةمعى  محم  جصةص، محةطرا  ا الاقكصة  الجزئ ، الإصي ا ةمس نظردى الك ةل ف  06

 0229/02286، ال نى الجةمع ى 0ق نط نى-الحم   مهرا
آل ى لمراقبى تطور نموذج ك ال ة  تثمين المور  البشرا لكم ن ا اء الميس ى، نصرال دن    ةوا ،دزد  ت رار ، 96

 ،29 الع  ،  ىوالمةلللاقكصة   المج ى الجزائردى )الجزائر: ،-حةلى ميس ى الاسمنت تب ى–الك ةل ف ا إ ى 
 6(0229) بكمبر ش
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 ملخص:
 ،ىهي دي ا الكم في ا الك ةل ف ا إ ى ض  لإ ا الك ةل ف ا الميس   ه فت هذه ال راسى لطرح الإش ةل ى

، فروق الإنكةج ىو  اللاجو ة العمي، وران  حوا ث العمي، ،الكغ ب :ا مس التي ضقترحهة والمكمث ى ا نةء     الميشرا  
  ،الإجكمة  ن   ة جوانب وه :التي ت ور  عم  ى تح  ي هذا النوع من الك ةل ف م (SOF) وهذا  ةسكم ار قرد ى

وتم ، -جرد رج  و رد-"EMBAG"وكةنت هذه ال راسى الم  ان ى ا ميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى ، المةلي ، م ظالكن
وتحم ت الميس ى مة ق مك    ،0200-0202-0202لإترة ثلاث سنوا   ت  في هذا النوع من الك ةل ف

     ق ر  ح ث ، ك م ي موشر الغ ة       ن بى خلال هذه الإترة خإ ى  ج كك ةل ف82630983627
 .ئ  ى ن بى ط كةنت  ق  الميشرا ة مة  %  77.94

روق العمي ،اللاجو ة ،فوران ال  مة  المإكةح ى: الك ةل ف ،الك ةل ف ا إ ى ،الكغ ب ،حوا ث العمي ، 
 EMBAG" 6"، ميس ى الكوط ب وفنون الطبة ى الإنكةج ى

Abstract : 
Cette étude visait à poser le problème de savoir si la maîtrise des coûts cachés 

conduit à une réduction des coûts dans l'organisation, sur la base des cinq indicateurs qu'il 
a proposés, qui sont : l'absentéisme, les accidents du travail, la rotation du travail, le 
manque de qualité et les écarts de productivité, et ceci est fait en utilisant la méthode 
(SOF) qui effectue le processus d'analyse de ce type Les coûts sont sous plusieurs aspects, 
à savoir : sociaux, organisationnels et financiers Cette étude de terrain a été menée à 
l'Institut des Arts de l'Emballage et de l'Imprimerie « EMBAG» - Bordj Bou Arreridj - 
et ce type de coût a été évalué pour une période de trois ans 2020-2021-2022, et la 
Fondation a encouru un montant de 70435673,08 DZD comme coût caché pendant 
cette période, l'indice d'absence enregistrant le pourcentage le plus élevé, estimé à 
77,94%, tandis que le reste des indicateurs étaient un petit pourcentage. 

Les mots clés : Coûts cachés, réduire les coûts, route SOF, absentéisme, accidents 
du travail, rotation du travail, pas de qualité, écarts de productivité , Société des arts de 
l’emballage et de l’impression "EMBAG". 


