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  الإهداء

  
جرعت الكأس فارغا لتسقینا قطرة حب، إلى من إلى من بسمتها غایتنا وما تحت لأقدامها جنتنا، إلى من 

  .حملتنا في بطنها وسقتنا من صدرها وأسكنتنا قلبها فغمرتنا بحبها

  أمي الحبیبة

والذي شق لنا درب العلم والتعلم، إلى أروع من جسد الحب بكل  فتدیناأإلى درعنا الذي به نحتمي وبالحیاة به 

  .یر من صور الصبر والأمل والمحبةمعانیه، فكان السند والعطاء، قدم لنا الكث

  أبي الحبیب

  "مباركة"وإلى جدتنا الغالیة " حیاة وآیة ونور الهدى " إلى من قاسمونا حلوة الحیاة ومرها أخواتنا 

  ".تسعدیت، دنیا، نعیمة، قمر، لیلیا" إلى أحسن من عرفنا بهم القدر والذین نشهد بأنهم نعم الصدیقات 

  أن یكتبهم القلم  وإلى من یذكرهم القلب قبل

  .بكل الحب والوفاء وبارق كلمات الشكر نهدیكم هذا العمل المتواضع

  



 

 شكر وعرفان

  
  

ربنا لك الحمد كما ینبغي لجلال وجهك وعظیم سلطانك ومجدك على ما أنعمت علینا من نعم لا تحصى منها 

  .توفیقك إیانا لإنجاز هذا العمل المتواضع

  

" زیادي سامي " بجزیل الشكر والتقدیر إلى أستاذنا المشرف  بدایةالتوجه في ن إنه من العرفان بالجمیل أن

على توجیهاته ونصائحه القیمة التي أفادتنا كثیرا في إثراء معارفنا العلمیة، وحرصه على تقدیم ید العون 

  .والمساعدة ولم یدخر جهدا في تشجیعنا ومساعدتنا لإنجاز هذا العمل

  

عدلي " لمناقشة على قبولها تقییم هذه المذكرة ومناقشتها، كما نشكر الأستاذ كما أخص بالشكر لجنة ا

  .على مساعدته لنا في عملنا هذا" إبراهیم

  

  .كما نتقدم بالشكر إلى كل عمال مدیریة الضرائب ودار المالیة لملئهم للإستبیانات التي تم توزیعها علیهم

شكر والتقدیر لكل من أسهم برأیه وشجعنا ولو بكلمة طیبة أو كما لا یفوتنا في هذا المقام أن نتقدم بخالص ال

  .قدم لنا ید العون من قریب أو من بعید لإخراج هذا العمل في الحیز الوجود



  لخصالم
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  :الملخص

أجل ذلك تم  ، ومنإبراز دور المنازعات الجبائیة في تقییم فعالیة الرقابة الجبائیة هدفت هذه الدراسة إلى

إجراء دراسة میدانیة لعینة  من خلال الاستبیاناة هي أد استخداممع ، وصفي التحلیليال على المنهج الاعتماد

  .من أعوان الرقابة الجبائیة لولایة برج بوعریریج

أن المنازعات الجبائیة تمثل عنصرا حیویا في تقییم فعالیة  عدة نتائج أهمها وقد توصلت الدراسة إلى

لة الجبائیة وتنظیم العلاقة بین المكلفین بالضرائب والسلطات عدالالرقابة الجبائیة، حیث تساهم في تحقیق ا

  أخطاء في تقدیر الضریبة ارتكاببأنه تم معاملتهم بشكل غیر عادل أو قد تم  الجبائیة، فعندما یشعر المكلفون

لمنازعات نتائج هذه ا استخدامیمكن أي أخطاء، كما فإن المنازعات الجبائیة تمثل وسیلة لتقدیم شكواه وتصحیح 

 وتحسین العلاقة بین الجهات المعنیة الرقابیة المتبعةالإجراءات والتدابیر الجبائیة لتحسین السیاسات الجبائیة و 

بشكل أكثر فعالیة، كما  ت الجبائیةالجبائي وتحقیق أهداف الإیرادا الامتثالیمكن تحقیق أعلى مستویات وبالتالي 

في العملیة  شفافیةالثقة بین المكلفین والسلطات الجبائیة، وتعزیز تساعد المنازعات الجبائیة على تعزیز ال

  .الجبائیة بشكل عام

  .المنازعات الجبائیة، الرقابة الجبائیة، الإدارة الجبائیة، المكلف بالضریبة: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
This study aimed to highlight the role of tax disputes in evaluating the 

effectivrness of tax control, for this the descriptive analytical approach was relied 
upon with the use of a questionnaire tool by conducting a field study of a sample of 
tax control agents in the wilaya of Bordj Bou Arreridj. 

The study reached several results, the most important of which is that tax disputes 
represent a vital element in evaluating the effectiveness of tax control, when 
taxpayers feel that they have been treated unfairly or errors have been made in 
estimating the tax, tax disputes represent a way to file complaints and correct any 
errors. Using results of these tax disutes to improve the tax bases, procedures and 
control measures followed, and improve the relationship between the concerned 
authorities, and thus the highest levels of tax compliance can be achieved and the 
objectives of tax revenues can be achieved more effectively, Tax disputes also help to 
enhance trust between taxpayers and tax authorities, and achance transparency, in the 
process in general. 

Key word: Tax disputes, Tax control, Tax administration, The taxpayer. 
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  :تمهید 

یسیة التي تستعملها قوق السیادیة للدولة حیث تعتبر الأداة الرئفرض الضریبة وتحصیلها من الح إن        

عمومیة وذلك وفق قواعد فقاتها العامة من خلال مساهمة كل المواطنین في إیرادات الخزینة المختلف نلإشباع 

  .وأسس معینة

وبما أن النظام الضریبي الجزائري نظام تصریحي، حیث یمنح للمكلفین بالضریبة الحریة في تقدیم         

تصریحاتهم بما یتوافق مع مداخیلهم، ولهذا منح المشرع الجزائري للإدارة الجبائیة كل الوسائل القانونیة والتنظیمیة 

لتصریحات والتأكد من مصداقیتها وإكتشاف الأخطاء المرتكبة بقصد أو بدون قصد بغیة بغرض مراقبة تلك ا

تهرب المكلف من دفع دیونه للخزینة العمومیة، وهذا ما یترتب علیه تشكیل عقبات للدولة في رسم سیاستها لذا 

ة وردعیة في آن واحد هي وجب مجابهة هذه الظاهرة، ومن بین الآلیات والوسائل المسطرة والتي تعتبر أداة وقائی

الرقابة الجبائیة حیث تعمل على التطبیق المیداني للقوانین والتشریعات الجبائیة لتحقیق التحصیل الفعلي لموارد 

الخزینة العمومیة بتصحیح الأخطاء وإعادة تقدیر الوعاء الجبائي وإعادة حساب الضریبة وذلك دون المساس 

  .بحقوق المكلفین بالضریبة

ونظرا لأداء الإدارة الجبائیة لمهامها من الطبیعي أن تنشأ نزاعات بین الإدارة الجبائیة والمكلفین         

بالضریبة حول مقدار الوعاء الجبائي أو طرق تحصیله أو حرمان المكلف لحق من حقوقه الناتجة عن حكم 

خلالها إلغاء الضرائب الإضافیة  تنظیمي أو تشریعي، لذلك منح المشرع للمكلف إمكانیة تقدیم شكایة یلتمس من

 . أو التخفیض منها، وتتم إجراءات الفصل فیها وفق مرحلتین هما المرحلة الإداریة والمرحلة القضائیة

 :على ضوء ما سبق تمحورت مشكلة البحث في السؤال الرئیسي التالي: إشكالیة الدراسة 

 ؟ة الجبائیةهو دور المنازعات الجبائیة في تقییم فعالیة الرقابما      

 : من أجل معالجة وتحلیل هذه المشكلة وبغیة الوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیة   

  ؟ماهي أسباب المنازعات الجبائیة وما هي الإجراءات الإداریة والقضائیة المتعلقة بها  - 

  ؟لتنظیمي لهاماهي أشكال الرقابة الجبائیة وفیما یتمثل الإطار القانوني وا  - 

  ؟هل یمكن الإعتماد على المنازعات الجبائیة لتقییم فعالیة الرقابة الجبائیة - 

تمت صیاغة  الدراسةللإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة  :فرضیات الدراسة 

 : الفرضیات التالیة

  .للقانون بصورة مباشرة على المكلف بالضریبةتنشأ المنازعات الجبائیة بسبب تطبیق الإدارة الجبائیة   - 

    .الرقابة الجبائیة هي أداة للإدارة الجبائیة تهدف إلى إسترجاع الأموال المتملص بها من طرف المكلفین  - 

  .یمكن الإعتماد على المنازعات الجبائیة لتقییم فعالیة الرقابة الجبائیة  - 

ة التي تحتلها الضرائب في الإقتصاد الوطني في تمویل الخزینة تكمن أهمیة البحث في المكان: أهمیة الدراسة 

العمومیة بالإضافة إلى مكانة الرقابة الجبائیة لردع المكلفین المدلسین من خلال الأشكال المختلفة للرقابة لمعاینة 



   مقدمة

 ~ ب  ~

میة هذه الدراسة الأخطاء وعدم إحترام المكلفین بالضریبة الخاضعین للرقابة لإلتزاماتهم الجبائیة، كما تتجلى أه

  .في التطرق إلى إجراءات الفصل في المنازعات الجبائیة

ا في أهداف هذه الدراسة في أنها تناولت أشكال الرقابة الجبائیة المنصوص علیهتتجلى : أهداف الدراسة 

بة من من خلال تبیان أهم إجراءاتها وأهمیتها في التأكد من صحة التصریحات المكتتقانون الإجراءات الجبائیة 

والإجراءات طرف المكلفین بالضریبة، وتسلیط الضوء على الضمانات القانونیة للمكلفین بالضریبة، دراسة وسائل 

المتخذة من طرف الإدارة الجبائیة للحد من التهرب الضریبي، وبیان أطراف النزاع الجبائي ومراحل تسویته إداریا 

 .وقضائیا وجهات الفصل فیه

ر هذا البحث ومن أجل معالجة إشكالیة موضوع الدراسة تم الاعتماد على المنهج في إطا :منهج الدراسة 

وقد تم قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، وم الإستخداما وشیوعا في العلوهو المنهج الأكثر إالوصفي التحلیلي، 

دعیمه بالأشكال البیانیة تفي معالجة الفصل التطبیقي من خلال  الأداة البحثیة التالیة الإستبیانعتماد على الإ

  .والجداول والإستنتاجات لتسهیل عملیة عرض وتحلیل معطیات الدراسة المیدانیة

 :حدود الدراسة 

بها الموضوعي على فعالیة الرقابة الجبائیة وأشكالها وإطارها ركزت هذه الدراسة في جان :الموضوعیةالحدود  -

جبائیة ودورها في تقییم فعالیة الرقابة الجبائیة بما یتوافق مع القانوني والتنظیمي وطرق الفصل في المنازعات ال

  .التشریع الجبائي الجزائري

  .معطیات الدراسة التي تم جمعها من خلال إجراء الإستبیان خلال شهر ماي :الحدود الزمنیة -

إستكمالا للجانب ركزت الدراسة على دور المنازعات الجبائیة في تقییم فعالیة الرقابة و  :لحدود المكانیةا -

  .النظري تم إجراء الإستبیان في مدیریة الضرائب لولایة برج بوعریریج

 .تم توجیه الإستبیان لعینة من أعوان الرقابة الجبائیة لولایة برج بوعریریج :البشریةلحدود ا -

ي ختیار هذا الموضوع منها ما هو ذاتي وما هو موضوعهناك عدة أسباب لإ :اختیار الموضوع أسباب 

 :نوجزها فیما یلي

المیول الشخصي للمواضیع المتعلقة بموضوع الجبایة، بالإضافة إلى تخصصنا في المحاسبة والجبایة  - 

  ؛المعمقة

  ؛إن الرقابة الجبائیة من أهم المواضیع التي تهتم بها الدول المتقدمة - 

  ؛المساهمة في إثراء الدراسات المتعلقة بالموضوع ــــــ

  ؛لیط الضوء على موضوع المنازعات الجبائیة وإجراءات حل النزاعمحاولة تســــــ 

  ؛كثرة المنازعات المتعلقة بالضرائب سواء تعلقت بالوعاء أو التحصیلــــــ 

  ؛.إعتبار الضرائب من أهم الموارد المالیة للدولةـــــ 

  ؛الموقف السلبي للمكلفین بالضریبة إتجاه الرقابة الجبائیةـــــ 

  .ز فعالیة الرقابة الجبائیة ودور المنازعات في تقییمهاإبراــــــ 



   مقدمة

 ~ ج  ~

  :صعوبات الدراسة 

  ؛التعدیلات المتتالیة في القوانین الجبائیة الجزائریة والتي یصعب مواكبتها - 

  .صعوبة الموضوع خاصة من الجانب التطبیقيــــــ 

فصلین، الفصل الأول یتضمن إلى ه الدراسة ذللإجابة على الإشكالیة المطروحة قسمنا ه :الدراسة هیكل 

 و ،مدخل إلى المنازعات الجبائیة مباحث، المبحث الأولثلاث  ع، حیث قسم إلىالإطار النظري للموضو 

إلى  فتطرقناأما في الفصل الثاني المبحث الثالث دراسات سابقة، و  ،اني مدخل إلى الرقابة الجبائیةالمبحث الث

باحث، م ثلاث ، حیث تم تقسیمه إلىبة الجبائیة لولایة برج بوعریریجلعینة من أعوان الرقا الدراسة التطبیقیة

، عرض وتحلیل البیانات تناولنا فیه المبحث الثانيبینما  ،الإطار المنهجي للدراسة المبحث الأول تم فیه تقدیم

نتائج الفصلین  التي تضمنت الدراسةخاتمة كما تم في النهایة إعداد الدراسة، أما المبحث الثالث تحلیل إختبارات 

 .الدراسةآفاق تم صیاغة وأخیرا  المستنتجة،قتراحات من الإبجملة  متبوعة ،صحة الفرضیات ختبارإمع توضیح 

  



 

  

  

  

  

  :الفصل الأول

النظریات الأدبیة للمنازعات 

 الجبائیة والرقابة الجبائیة
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  :تمهید

في تحقیق العدالة الجبائیة وضمان تحصیل  تعتبر الرقابة الجبائیة أحد الأدوات الأساسیة التي تساعد        

الضرائب بطریقة شفافة وعادلة، ومع ذلك قد تواجه الإدارة الجبائیة صعوبات في تحقیق هذه الأهداف بسبب 

وجود المنازعات الجبائیة التي تنشأ بین الإدارة الجبائیة والمكلفین بالضریبة، وتتمثل المنازعات الجبائیة في 

الإدارة الجبائیة والمكلفین بالضریبة بشأن الضرائب المستحقة أو المبالغ التي تم تحصیلها، إختلاف الرأي بین 

  .وبالتالي فإن إدارة المنازعات الجبائیة أصبحت مسألة حیویة في ضمان الرقابة الجبائیة الفعالة

    :وفي هذا السیاق تم تقسیم الفصل إلى ثلاث مباحث تتمثل في        

  .دخل إلى المنازعات الجبائیةم: المبحث الأول

  .مدخل إلى الرقابة الجبائیة: المبحث الثاني

  .سابقةالدراسات ال: المبحث الثالث
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  مدخل إلى المنازعات الجبائیة: المبحث الأول

لدولة إن من أهم وأقدم مصادر الإیرادات العامة هي الجبایة، وقد تطورت الجبایة بتطور أهداف ا        

  .وأدوارها في المجتمع، حیث هناك إرتباطا بین نظام الضریبة وطرق وأسالیب فرضها وتحصیلها

كلمة منازعة تعني دعوى أو خصومة تهدف إلى كل شيء متنازع فیه، وبالنسبة للجبایة فكلمة منازعة         

فیض أو إلغاء كلي أو جزئي لها مفهوم محدد وشامل حیث یتضمن كل الأعمال والإجراءات التي تهدف إلى تخ

  .للضریبة التي تم إقرارها

تشمل المنازعات الجبائیة النزاعات المتولدة عن تطبیق قانون الضرائب، ویعتبر قانون الإجراءات         

الجبائیة والقوانین المعدلة المكملة له المصدر الرئیسي المتعلق بمنازعات الضرائب والثابت علما أن التشریع 

   . یستمد قواعده من قواعد آمرة والمتعلقة بالنظام العام، فلا یجوز الإتفاق على ما یخالفها الجبائي

خول المشرع للمكلف بالضریبة وسائل قانونیة عند منازعته للضریبة التي أقرتها الإدارة الجبائیة ورفض         

على حقه المرحلة الأولى هي تسدیدها لأي سبب یتمسك به، حیث یتبع المكلف مرحلتین في سبیل الحصول 

  . المرحلة الإداریة التي تعد مرحلة إلزامیة قبل اللجوء إلى المرحلة الثانیة وهي اللجوء إلى القضاء

  :ماهیة المنازعات الجبائیة: المطلب الأول

  .هاوفي هذا المطلب تم التطرق إلى مفهوم المنازعات الجبائیة وأنواعها وأهم أسبابها وكذلك أهمیت        

لقد إختلفت تعریفات المنازعات الجبائیة فهناك من ینظر إلیها من المفهوم : مفهوم المنازعات الجبائیة: أولا

   .الواسع وهناك من ینظر إلیها من المفهوم الضیق

  : تعریف المنازعات الجبائیة ــ 1

تنشأ بسبب تطبیقها للقانون الجبائي تعرف على أنها تلك المنازعة التي تكون فیها الإدارة الجبائیة طرفا و         

وأما مفهومها . 1بصورة مباشرة على المكلفین، والتي تتعلق بحصر المجتمع الجبائي وربط الضریبة وتحصیلها

الواسع فیظهر حین إستعمال اللفظ وإن لم یكن هناك نزاع بین المكلف والإدارة الجبائیة  بل هناك وضعیة عینة 

أو هلاك أمواله، أین یطلب المكلف على أساسها من الإدارة الجبائیة أن ترفق به قد حلت مثل إعسار المكلف 

أو یطلب الإعفاء أو التعدیل لمبالغ الضریبة، كما تشمل المنازعات التي تحدث أثناء إستعمال طرق إحتیالیة أو 

اع أمام القسم تدلیسیة بقصد التهرب من دفع كل الحقوق أو بعض الحقوق المفروضة علیه، وهنا یطرح النز 

 2.الجزائي بعكس الحالة الأولى التي تطرح أمام القضاء الإداري

                                                           
كلیة ، تخصص محاسبة وتدقیق ،موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر مطبوعةمحاضرات في المنازعات الجبائیة، وسف قاشي، ی  1

  .70، ص2015ـ2014، العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة، الجزائر
دار الهومة للنشر والتوزیع، میلة،  ،2الطبعة المنازعات الضریبیة في التشریع والقضاء الجزائي الجزائري، فارس السبتي،   2

  . 24- 23: ، ص ص2008الجزائر، 
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بأنها تلك التي تنازع في صحة وشرعیة ربط الضریبة المباشرة، ومهمة زكریا محمد بیومي  ویعرفها        

ائح أو لم القاضي في هذا الصدد هي البحث عما إذا كانت الضریبة محل النزاع قد ربطت وفقا للقانون واللو 

  1.تربط وفقا لها، وفي حالة ما إذا تبین عدم صحة أو شرعیة ربط الضریبة فإنه یحكم برفعها كلیا أو جزئیا

على أنها المنازعات التي تتولد عن تطبیق القانون الجبائي، وتقوم بسبب  طاهري حسین اوقد عرفه        

  2.يلة تهربه من دفع الضریبة، أو قیامه بالغش الضریبإمتناع المكلف عن الإلتزام بما فرضته الإدارة أو في حا

فقد عرفها بصفة عامة على أنها مجموع القواعد التي تمكن من وجود حل لقضیة لباكر عمر وبالنسبة         

  3.متنازع فیها

بأنها مجموع القواعد المطبقة على المنازعات التي تعترض المصالح بن سحلي سعد فیري  وعرفها        

جبائیة مع المكلفین والناتجة عن نزاعات حول المسائل القانونیة تتعلق بتحدید وتغطیة الضریبة من جهة ال

  4.وبالبحث والتحقیق في المخالفات من جهة أخرى

المستشار بمجلس الدولة الفرنسي بقوله أن المنازعات الجبائیة تشمل مجموع أندري هارتي ا وعرفه        

  5.تطبیق القانون الجبائيالنزاعات المتولدة عن 

عرف النزاع الجبائي بمفهومه الواسع أنه ذلك الخلاف الناشئ عن نشاط الإدارة  جین لاماركأما عن         

  6.الجبائیة وجملة الإجراءات الكفیلة لحله

ومن مجمل التعریف نستخلص أن المنازعة الجبائیة هي كل ما ینتج عن أي خلاف بین المكلفین         

دارة الجبائیة والذي یمكن حله من خلال إجراءات إداریة أو قضائیة، فعادة ما یواجه فرض الضریبة من والإ

طرف الإدارة الجبائیة بعض الخلافات مع المكلفین بآدائها، فقد یكون هذا الخلاف متعلق بتطبیق النصوص 

ض الضریبة، كما یمكن أن یكون التشریعیة وعدم إحترام الإجراءات أو تكون ناتجة عن أخطاء في معدلات فر 

هذا النزاع ناتج عن تعسف من طرف الإدارة في تحدید الوعاء الخاضع للضریبة فكل ما یتعلق بالضریبة إبتداءا 

  . من تحدید الوعاء إلى غایة التحصیل قد ینشب عنه نزاع

                                                           
ة، كلیة العلوم مذكرة ماستر، تخصص محاسبأثر الرقابة الجبائیة على النزاع الضریبي، سمیة بن نجاعي وسامیة لوماس،   1

    .36، ص2021ـ2020الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 
  .5، ص2007دار الخلودیة للنشر والتوزیع، الجزائر، المنازعات الضریبیة شرح لقانون الإجراءات الجبائیة، حسین طاهري،  2
عات الضریبیة على التحصیل الضریبي، مذكرة ماستر أكادیمي، تخصص محاسبة صفیة بوخونة ورحیمة دني، أثر تسویة المناز  3

- 2021وجبایة معمقة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق بت یحي، جیجل، الجزائر، 

  .7، ص2022
  .63سمیة بن نجاعي وسامیة لوماش، مرجع سابق، ص  4
مذكرة ماستر، تخصص قانون إداري، كلیة الحقوق والعلوم  داري كآلیة لتسویة المنازعة الضریبیة،التظلم الإحمیدة صولي،  5

  .9، ص2020ـ2019السیاسیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 
 مذكرة ماستر، تخصص قانون إداري، كلیة الحقوق والعلوم التسویة الإداریة والقضائیة للمنازعة الضریبیة،سعاد زموري،  6

  .18، ص2019ـ2018السیاسیة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 
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:عناصر النزاع الجبائي ــ 2   

نازعات الجبائیة بمفهومیها الضیق والواسع نجد أنه لا یمكن من خلال التعاریف والمفاهیم المتعلقة بالم        

  : التكلم عن النزاع الجبائي بین الإدارة الجبائیة والمكلف إلا بتوفر ثلاث عناصر تتمثل في

ــــ لا بد أن تكون الإدارة الجبائیة طرفا في النزاع حتى یعتبر نزاعا جبائیا، حیث أن الإدارة الجبائیة هي التي یقع أ

  1.ةى عاتقها تحدید الضریبة وتحصیلها طبقا للقوانین الجبائیعل

نصوص علیه في التشریع الجزائري ـــــ لا بد أن یتم الفصل في المنازعات الجبائیة بتطبیق التشریع الجبائي المب 

  2.الرجوع إلیه في حل النزاعاتو 

یة التي یكون لها تأثیر في تحدید دین الضریبة ـــــ لا بد أن ترتبط المنازعة الجبائیة بعمل من الأعمال الجبائج  

  3.كعملیات حصر المكلفین وربط الضریبة وتحصیلها من المكلفین إلى خزینة الدولة

:أنواع المنازعات الجبائیة: اثانی  

تنقسم المنازعات الجبائیة وفق العدید من المعاییر التي یتم الإستناد إلیها، وتتمثل أنواع المنازعات         

  : لجبائیة فیما یليا

وفق هذا المعیار تنقسم المنازعات الجبائیة إلى منازعات متعلقة بالضرائب : حسب نوع الضریبةــ  1    

المباشرة وأخرى بالضرائب الغیر المباشرة، فالضرائب المباشرة هي التي تصب بشكل مباشر المال وتقتطع منه 

رائب التي تصل إلى الداخل أو المال بطریقة غیر مباشرة وذلك بلا مقابل، أما الضرائب الغیر المباشرة هي الض

  4.أثناء إستعماله أو تداوله

ونظرا لأهمیة هذا التقسیم وبالرغم من وجود عدة معاییر للتفرقة بین الضرائب المباشرة والضرائب الغیر         

ن النوعین من الضرائب، حیث المباشرة، إلا أنه لحد الآن لا یوجد معیار مضبوط ودقیق للتمییز بین هذی

وكذلك المعیار   والإقتصادي  المعیار الإداري :تعرضت كل هذه المعاییر للإنتقاد، وعلى رأس هذه المعاییر

  5.الفني

                                                           
مجلة دراسات  ، دور المنازعات الجبائیة في حل الخلاف بین المكلف والإدارة الضریبیة،محمد أمین كویدمي وسامیة بوضیاف 1

  .62، ص 2019، 2، العدد8، المجلد2جبائیة، جامعة البلیدة
مذكرة ماستر أكادیمي، تخصص  المنازعات الجبائیة كوسیلة لتقییم فعالیة الرقابة الجبائیة، مریم حیون وراضیة عقیقة،  2

، 2021ـ2020محاسبة وجبایة معمقة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بن یحي، جیجل، الجزائر، 

  .07ص
مذكرة ماستر، تخصص إدارة مالیة، كلیة العلوم الإقتصادیة  جزائر،التسویة الإداریة للنزاع الضریبي في السلامي العید،  3

  .19، ص2017ـ2016والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر، 
  .9، مرجع سبق ذكره، صأثر تسویة المنازعات الضریبیة على التحصیل الضریبيصفیة بوخونة ورحیمة دني،  4
، 2001دار العلم والثقافة للنشر والتوزیع، الأردن،  الطبیعة القانونیة لقرارات تقدیر ضریبة دخل،، موفق سمور علي المحامید 5

   .37ص
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تمر الضریبة بمرحلتین أساسیتین، تعرف الأولى بمرحلة الوعاء : حسب المرحلة التي تمر بها الضریبةــ  2

 الخاضعة للضریبة ثم ربطها أو حسابها وتحدید قیمتها، وأما المرحلة الثانیة فهيوالتي یتم فیها تحدید المادة 

مرحلة تحصیل الضریبة، ویتم فیها نقل مبلغ من ذمة المكلف إلى الخزینة العمومیة، أي إستیفاء الدولة لدین 

متعلقة بالتحصیل  الضریبة، ومنه فإن المنازعات الجبائیة تقسم إلى منازعات متعلقة بالوعاء الجبائي وأخرى

  1.الجبائي

وحسب هذا المعیار تنقسم المنازعات الجبائیة إلى نوعین منازعات : حسب الجهة المطروح أمامها النزاعــ  3

إداریة وأخرى قضائیة، فالمنازعات الجبائیة الإداریة یكون النزاع فیها معروضا أمام الإدارة الجبائیة مصدرة 

یبة برفع التظلم إلى الجهة المختصة سواءا كنا أمام منازعات الوعاء أو القرار، حیث یقوم المكلف بالضر 

التحصیل، كما أن عرض المنازعات أمام لجان الطعن الإداریة یعتبر إختیاریا یدخل ضمن المنازعات الإداریة، 

لى المحكمة حیث أن المكلف بالضریبة یرفع نزاعه إ ،أما المنازعات الجبائیة القضائیة تكون على مستوى القضاء

  2.الإداریة ومن ثم إلى مجلس الدولة إن لم یكن الحكم الصادر من المحكمة الإداریة في صالحه

  :أسباب المنازعات الجبائیة وأهمیتها: اثالث

  : أسباب المنازعات الجبائیةــ  1

ائي وبعضها یرجع منها ما یتعلق بالتشریع الجب، ؤدي إلى نشوء المنازعة الجبائیةتوجد أسباب عدیدة ت        

  . ةیعود بعضها إلى المكلفین بالضریبكما قد  ،إلى الإدارة الجبائیة

  : یمكن إرجاع أسباب المنازعة الجبائیة التي تعود إلى التشریع الجبائي إلى: ـــ أسباب متعلقة بالتشریع الجبائيأ 

تنوع النصوص التي تحكم الضریبة ك ،التعقید إلى عدة عوامل اویرجع هذ: تعقید النصوص الجبائیةــــ غموض و 

وحجمها الهائل، عدم إستقرار الضریبة یؤدي إلى إتساع مجال التأویل أثناء تطبیق النصوص، تسرع المشرع في 

إعداد النصوص التشریعیة وعدم إستشارة أهل الإختصاص، الصیاغة السیئة لنصوص القوانین الجبائیة، وهذا 

المغزى الحقیقي الذي یریده المشرع عند إعداد وصیاغة النصوص الغموض والتعقید یؤدي إلى عدم فهم 

التشریعیة الجبائیة، التأثیر على المكلفین فیما یتعلق بالإمتثال الجبائي، التأثیر السلبي على المستثمرین الأجانب 

مكلفین نتیجة والمحلیین سواء في توسیع مشاریعهم القائمة أو التي ینوون إستحداثها، الشعور بالظلم لدى بعض ال

  3.عدم المساواة في الضریبة

ــ ویعد التعارض بین التشریع الجبائي ومختلف التشریعات ذات الصلة بالجبایة في الواقع العملي، نجد أن 

التشریع الجبائي یكون من خلال عدة قوانین وذلك حسب نوع الجبایة المراد سنها، ونتیجة كثرة القوانین من جهة 

                                                           
  .9، ص 2005دار الهدى، عین ملیلة، الجزائر، ، 2الطبعة المنازعات الجبائیة في التشریع الجزائري، عزیز أمزیان،  1
مرجع سبق  لجبائیة في حل الخلاف بین المكلف والإدارة الضریبیة،دور المنازعات امحمد أمین كویدمي وسامیة بوضیاف،  2

    .63ذكره، ص
مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیة، جامعة  أسباب نشوء النزاع بین طرفي العلاقة الجبائیة،العربي عزوز ووهیبة ناصر،  3

  .490ـ 489، ص 2020، 2، العدد6، مجلد2البلیدة 
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 ت المدخلة على التشریع الجبائي من جهة، كل ذلك یؤدي إلى حدوث تعارض بین القوانینأخرى كثرة التعدیلا

الموجودة وعدم قیام المكلفین بالضریبة بواجباتهم الجبائیة مما یؤدي إلى نشوء النزاع الجبائي بین المكلف 

   1.بالضریبة والإدارة الجبائیة

ة هذا من جهة، ومن جهة ثانیة عدم إستقرار التشریع وإتسامه ــ جمود التشریع الجبائي وعدم  تعدیله لفترات طویل

بالتعدیل المتكرر والكثیر في فترات زمنیة قصیرة، فخاصیة الجمود التي قد یتمیز بها التشریع الجبائي وعدم 

إتسامه بالتطور الحدیث یؤدي إلى عدم مواكبة هذا التشریع للتغیرات التي تحدث في البیئة الإقتصادیة، ومن 

هة أخرى فإن عدم إستقرار التشریع الإقتصادي وإتسامه بكثرة التغییر والتعدیل دون مبررات تذكر قد یؤدي إلى ج

غموض هذا التشریع وتعارضه مع مبدأ إستقرار التشریع الجبائي الذي یعد من المبادئ القانونیة التي تدعم تحقق 

راءات الواجب إتباعها من أجل الإیفاء بالإلتزامات العدالة بین المكلفین نتیجة عدم وضوح الرؤیة بخصوص الإج

    2.الجبائیة

على  ية الوعاء، فنظام الإخضاع هذا مبنـــ مغالاة التشریع الجبائي في الإعتماد على النظام الجزافي لتقدیر قیم

یمة الوعاء تقدیر الوعاء، وبالتالي قد یكون هناك تعنت من طرف أعوان الإدارة الجبائیة للمغالاة في تضخیم ق

الخاص بالمكلف، الأمر الذي یؤدي إلى عدم رضا المكلف بما تم تحدیده من طرف أعوان الإدارة الجبائیة مما 

  3.ینجز عنه الوقوع في المشاكل الجبائیة

ـــــ كما أن التناقض في النصوص التشریعیة الجبائیة، یفتح المجال لتفسیرات متضاربة بین الإدارة الجبائیة 

  4.بالضریبة یجعل العلاقة بینهم تتسم بالریبة وعدم الثقة وخلق جو مكهرب بینهماوالمكلف 

إن من أهم الأسباب المؤدیة للنزاع الجبائي والتي تعود للإدارة الجبائیة : ـــ أسباب متعلقة بالإدارة الجبائیةب 

  5:يتتمثل ف

م الممنوحة لهم قانونیا، فیقومون مثلا ـــ قد یوجد تعسف من طرف أعوان الإدارة الجبائیة في ممارسة سلطاته

بتقدیر الوعاء أزید من قیمته الحقیقیة التي تتناسب مع القدرة التكلیفیة للمكلفین بالضریبة، كما قد یتعدى الأعوان 

  .لسلطاتهم مثلا عند ربط الضریبة وتحصیلها أو أثناء الرقابة الجبائیة

                                                           
مرجع سبق دور المنازعات الجبائیة في حل الخلاف بین المكلف والإدارة الضریبیة، سامیة بوضیاف، محمد أمین كویدمي و 1

  . 62ذكره، ص
  .11مرجع سبق ذكره، ص أثر تسویة المنازعات الضریبیة على التحصیل الضریبي،صفیة بوخونة ورحیمة دني،  2
  .12مرجع سبق ذكره، ص ،، التظلم الإداري كآلیة لتسویة المنازعة الضریبیةحمیدة صولي 3
، 1997، أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة، مصر، دور الهندسة الضریبیة في إعادة النظام الضریبي في مصرنعیم فهیم،  4

    .1ص
موجه لطلبة السنة أولى ماستر، تخصص قانون قضائي، مطبوعة بیداغوجیة بعنوان المنازعات الضریبیة، نور الدین بن دحو،  5

  .18، ص2021ـ2020لحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة سیدي بلعباس، الجزائر، كلیة ا
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رف مسؤولیه قد ترصد مكافآت لكل من یحقق معدلات أداء ــــ في إطار تحفیز عون الإدارة الجبائیة من ط

وعاء، الشيء مرتفعة، وبسبب المنافسة القویة للإستفادة من هذه الإمتیازات قد ترتكب أخطاء في مجال تحدید ال

  .  ثار سلبیة لسیاسة التحفیز المنتهجة من أجل تحسین الوعاءآالذي یؤدي حتما إلى 

ي من طرف أعوان الإدارة الجبائیة قد ینتج العدید من المخالفات، هذه الأخیرة قد تكون ــــ حین ینفذ القانون الجبائ

  .خطأ في الإجراءات وطرق التنفیذ، الشيء الذي یؤدي إلى قیام النزاعسوء تفسیر للقانون الجبائي أو  بسبب

داریة المعروفة من فساد مالي ـــــ قد تعاني الإدارة الجبائیة على غرار مختلف الإدارات العامة من الأمراض الإ

إلخ، الشيء الذي قد یؤدي إلى وجود محاباة لبعض المكلفین ومغالاة بخصوص تقدیر الوعاء ...وإداري

  .والتحصیل من ذمة المكلفین

هم بدور ایعتبر المكلف حلقة مهمة ضمن مكونات النظام الجبائي ویس: ــ أسباب متعلقة بالمكلف بالضریبة ج

النظام الجبائي من عدمه، إن الواقع والتطبیق العملي یؤكد على وجود عدائیة بین المكلفین  اهذكبیر في فعالیة 

بالضریبة والإدارة الجبائیة الساهرة على تطبیق التشریع الجبائي، فالمكلف یحاول دائما التملص من الإیفاء 

حاول دوما نهب أمواله وتأخذ منها نسبا مرتفعة، بإلتزاماته الجبائیة إتجاه الإدارة الجبائیة إعتقادا منه بأن الإدارة ت

   1:ویمكن إجمال أسباب النزاع الجبائي المتعلقة بالمكلف بالضریبة فیما یلي

ة الأمر الذي یؤدي به إلى عدم الإیفاء بإلتزاماته إتجاه الدولة، لوعي الجبائي لدى المكلف بالضریبـــ نقص ا

یة لدى المكلف بصفة خاصة والمواطن بصفة عامة، فالثقافة المالیة ونقص الوعي هذا مراده نقص الثقافة المال

تبرز من خلال إدراك المواطن بالحقوق والواجبات المالیة إتجاه الدولة، وفي المجال الجبائي یتجلى نقص الثقافة 

ئي هذا یتجلى المالیة والوعي الجبائي في الإهمال الذي یجابه به المكلف إلتزاماته الجبائیة، ونقص الوعي الجبا

عدم الإهتمام بما تلزمه التشریعات الجبائیة في حق المكلف، فنجد عادة أن المكلف لا یقوم بالتصریحات : في

الخاصة به في الوقت المحدد، الأمر الذي یجبر الإدارة الجبائیة إلى طریقة التحدید الإداري للوعاء، الإهمال 

انون على المكلف، هذا الإهمال یتجلى في عدم التنظیم كذلك بخصوص مسك الدفاتر المنتظمة التي یفرضها الق

عدم مطابقة هذه الوثائق للشروط القانونیة المطلوبة، الأمر الذي یؤدي إلى عدم إعتراف الإدارة الجبائیة بهذه 

خزینة، الوثائق حتى وإن كان التسجیل فیها للعملیات یتم وفق القانون، التأخیر في دفع الحقوق الجبائیة إتجاه ال

الأمر الذي یؤدي إلى فرض الغرامات الناتجة عن التأخیر مما یؤدي إلى تثاقل العبء الجبائي على المكلف 

بالضریبة مما یجعله غیر قادر على سداد هذه الدیون، ولطالما أن الدین الجبائي هو دین إمتیازي ولا یمكن 

  . سقوطه إلا بالتقادم فتنشأ النزاعات الجبائیة

  : المنازعات الجبائیة أهمیةــ  2

للمنازعات الجبائیة أهمیة بالغة سواء من جانب الإدارة الجبائیة بإعتبارها معیارا لتقییم عمل الإدارة أو         

  :  من جانب المكلفین بالضریبة بإعتبارها وسیلة لتلبیة مطالب المكلفین

                                                           
، 3كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر محاضرات في مقیاس المنازعات الجبائیة،رضوان دوداح،  1

  .75ـ74ـ73، ص 2017ـ2016الجزائر، 
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ر بالغ الأهمیة في مجال مراقبة عمل المصالح تعتبر معیا: ـــ إعتبارها معیارا لتقییم وتقویم عمل الإدارةأ 

والذي یمكن تقییمه بدقة من خلال حجم المنازعات المطروحة وطبیعتها التي تتراوح بین الجبائیة الخارجیة للإدارة 

الأخطاء المادیة البسیطة إلى تفسیر بعض القواعد والإجراءات القانونیة البسیطة، ومن ثمة یجعل من تقویم على 

بناءا على تقییم أعمالها أمرا في غایة السهولة، علاوة على فعالیته في تعدیل بعض النظم الجبائیة أو  المصالح

  1.إلغاء البعض الآخر مسایرة لضروریات التطور الإجتماعي والواقع الإقتصادي وما یفرضه من مستلزمات

المنازعات الجبائیة أول طرق الطعن تعتبر : ــــ من حیث إعتبارها الوسیلة المثلى لتلبیة مطالب المكلفین ب

یسلكه  نالإجباریة التي یتعین على أي متضرر من عمل الإدارة في تأسیسها أو تحصیلها أو مراقبتها للضرائب أ

ءا هاما من المنازعات قد أعفى جز  1996ة المعدل في سنة قبل أي طعن، فرغم أن قانون الإجراءات المدنی

منه لا تزال تشترط  ذلك إذا تعلق الأمر 168ي المسبق، إلا أن أحكام الإداریة من شرط التظلم الإدار 

بالمنازعات الجبائیة أو الصفقات العمومیة أو الجمارك، ومن ثمة فسلوك نهج الشكایة للإدارة مباشرة علاوة على 

غیر شرعیة بصفة أنه إجباري بحكم القانون فإنه أیضا مناشدة لها لمراجعة قراراتها وأعمالها التي یراها المكلف 

طوعیة وبإدارتها المنفردة تلبیة لطموح طلبات المكلف دون عناء اللجوء إلى القضاء، وما یستلزم ذلك من وقت 

     2.ومال وجهد یشكل هو في حد ذاته عبئا هو في غنى عنه

  :المنازعات الجبائیة أمام الجهات الإداریة: المطلب الثاني

ة الجبائیة تكون على مستوى الإدارة الجبائیة مصدرة القرار وتعد مرحلة وخطوة إن المرحلة الأولى للمنازع        

إجباریة، سواء كانت هذه المنازعة متعلقة بالوعاء أو كانت متعلقة بالتحصیل الجبائي، إن التظلم الإداري أي 

ر إذا قام المكلف بتقدیم الشكوى تعد أساس المنازعة في هذه المرحلة الأولى أي المرحلة الإداریة، ولا یختلف الأم

تظلمه أمام الإدارة الجبائیة في حد ذاتها أو أمام لجان الطعن المنصوص علیها في قانون الإجراءات الجبائیة 

  . 2021لسنة 

  :منازعات الوعاء الجبائي: أولا

ة ریبئیة أخطاء في حساب وتقدیر الضینشأ النزاع الجبائي في الوعاء حین ترتكب الإدارة الجبا        

المفروضة وفقا للقواعد المعتمدة في تأسیسها، أو بشأن الإستفادة من الحقوق والإمتیازات التي یقرها القانون 

قرار وهي للتقدیم شكواه إلى الجهة المصدرة الجبائي، فیبدأ أول إجراء ضروري إداري یقوم به المكلف، وذلك ب

و سحبه أو تثبیته، وترتبط الشكوى بشروط شكلیة ومواعید وآجال الإدارة الجبائیة، بإعتبارها لها إمكانیات تعدیله أ

  3.حتى یتم قبولها والتحقیق والفصل فیها

یقوم المكلف بالضریبة بتحریر شكواه أمام الإدارة : فض منازعات الوعاء الجبائي عن طریق الشكوىــ  1

ة النظر في قرارها الذي أحدث ضررا الجبائیة وهو أن یقدم صاحب الشأن إلتماسا إلى الإدارة الجبائیة بإعاد

                                                           
  .2، ص2019كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جیجل،  بائیة،محاضرات في المنازعات الجراضیة الزین،  1
  .2المرجع السابق، ص 2
مذكرة ماستر، تخصص قانون  إجراءات المنازعة الجبائیة ودورها في عملیة التحصیل الجبائي،عائشة بلعید وراضیة زرقاط،  3

  .7، ص2020ـ2019معة أحمد درایة، أدرار، الجزائر، المؤسسات الإقتصادیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جا
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من قانون الإجراءات الجبائیة على أن  70بمركزه القانوني لكي تقوم بتعدیله أو سحبه، حیث نصت المادة 

ة إلى الإدارة الجبائیة تدخل ضمن إختصاص الطعن النزاعي، أي أنها ى التي یتقدم بها المكلف بالضریبالشكو 

   1.مصدرة القرار ولها من الإمكانیات تعدیله أو سحبه أو تثبیتهوجوبیة أمام الإدارة بإعتبارها 

یتضمن محتوى الشكوى في المنازعات الجبائیة عموما عرض الشاكي لطلباته : ــ الشكوى في نزاع الوعاء أ

  .ودفوعه

  :     تختلف الطلبات في نزاع الوعاء عنها في نزاع التحصیل وتتمثل فیما یلي: ـــ بالنسبة للطلبات

  2؛طلب تصحیح الخطأ المادي البسیط، ویمكن هذا عرض الأسباب الموجزة لظهور الخطأ بصفة جلیة .

طلب تصحیح الأخطاء المرتكبة في الوعاء أو في حساب الضریبة أو تصحیح الخطأ المرتكب في مكان . 

  3؛فرض الضریبة

   4؛ضریبة تلقائیالب تصحیح الأخطاء المرتكبة عند الإقتطاع من المصدر أو عند تسدید الط. 

  5؛لب إسترجاع المبالغ المدفوعة دون وجه حق بسبب خطأ من الإدارة والمكلفط. 

  6؛طلب الإستفادة من حق ناتج عن نص تشریعي أو تنظیمي مثل حالات التخفیض الجبائي. 

شكوى مع الحرص الدفوع هي مختلف الحجج والمبررات الواقعیة والقانونیة التي تدعم ال: ـــ بالنسبة لعرض الدفوع

على تقدیم أدلة الإثبات في حالة وقوع عبء الإثبات على المكلف الذي یجب علیه إذا أراد المعارضة في 

   7.الضریبة

فیجب أن تحتوي الشكوى على عرض موجز للأسباب التي جعلت المكلف لا یقبل بالضریبة، ویعترض         

بالغ فیها، أو أن حسابها خاطئ لا یتناسب ووضعیة على تسدیدها كأن یدفع أن الضریبة جاءت مرهقة وم

المكلف ونشاطه المهني أو التجاري، ولا بد للمكلف أن یوضح طبیعة نشاطه المهني أو التجاري وتاریخ شروعه 

  8.فیه

یستوجب عند تقدیم شكوى أن تتضمن شروط قانونیة، منها ما یتعلق : ـــ شروط تقدیم الشكوى ومیعادها ب 

   :نها ومنها ما یتعلق بآجال ومواعید تقدیمهابشكلها ومضمو 

                                                           
 ، وقانون الإجراءات الجبائیة،2002قانون المالیة لسنةالمتضمن  22/12/2001المؤرخ في  01/21من قانون  70المادة  1

  .23/12/2001، الصادرة بتاریخ 79الجریدة الرسمیة عدد
  .17، ص2008دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة، الجزائر،  إجراءات المنازعات الضریبیة في الجزائر،حسین فریجة،  2
    .2019 قانون الإجراءات الجبائیة،من  70المادة  3
مذكرة ماجستیر، تخصص قانون عام، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،  المنازعات الضریبیة في المواد الإداریة،إلهام خرشي، 4

  .27ص، 2004جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر، 
  .من قانون الإجراءات الجبائیة 109المادة  5
  .من قانون الإجراءات الجبائیة 70المادة  6
مذكرة ماجستیر، تخصص الدولة والمؤسسات العمومیة، كلیة الحقوق، جامعة  النظام القانوني للمنازعة الضریبیة،دارین زاقي،  7

    .24، ص2017ـ2016بن یوسف بن خدة، الجزائر، 
  .10مرجع سبق ذكره، ص، المنازعات الضریبیة شرح لقانون الإجراءات الجبائیة، ريحسین طاه 8
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للشكوى شروط وقواعد شكلیة من الواجب إحترامها حتى تكون مقبولة والتي وردت في قانون : ـــ شكل الشكوى

  :الإجراءات الجبائیة وهي

 یقوم المكلف بتقدیم شكواه بصفة فردیة كأصل عام أي تتعلق بمكلف واحد،: یجب أن تكون الشكوى فردیة. 

غیر أنه یجوز للمكلفین الذین تفرض علیهم الضریبة جماعیا وأعضاء شركات الأشخاص الذین یعترضون على 

  1.الضرائب المفروضة على الشركة أن یقدموا شكوى جماعیة

یتعین على الشاكي تقدیم شكواه إلى مدیر الضرائب على شكل رسالة عادیة مكتوبة على ورق : تحریر الشكوى .

   2.عادي

تعلقة بعدة أنشطة أو تضم یقصد بها أن لا تكون الشكوى م: أن تقدم الشكوى منفردة في كل قضیة یجب .

   3.ددة من الضرائب أو الرسوم أو متضمنة لنوعین من الطلباتتعأنواع م

من قانون الإجراءات الجبائیة على وجوب إتخاذ كل مشتكي مقیم  75أكدت المادة  :تعیین موطن المشتكي .

   4.موطنا له في الجزائر والأمر كذلك بالنسبة للمؤسسات الأجنبیةفي الخارج 

تعتبر البیانات تلك المعلومات ومنها نوع الضریبة المعترض علیها، رقم المادة : البیانات الضروریة للشكوى .

مكن من الجدول التي سجلت تحتها الضریبة، إسم ولقب وعنوان المتظلم بحیث یمكن إرفاق كافة الوثائق التي ی

  5.أن تبین بدقة الضریبة محل النزاع مع الشكوى الأصلیة

توقع الشكوى شخصیا من المكلف، غیر أنه یمكن أن تكون ممضیة من طرف الغیر، : إمضاء الشكوى .

   6.كالوكیل شریطة تقدیم وكالة رسمیة للمصالح المعنیة قبل تقدیم الشكوى

  7:تضمنها الشكوى فيتتمثل الشروط الموضوعیة التي ت: موضوع الشكوىــ 

  ؛ذكر الضریبة وتحدید القیمة المالیة المتنازع علیها .

  ؛بیان رقم الضریبة في الجدول في حالة عدم تقدیم نسخة من الإنذار .

   ؛ تقدیم وثیقة تثبت مبلغ الإقتطاع أو الدفع في صورة ما إذا كانت الضریبة لا تحصل بواسطة الجدول .

  .النزاع والطلبات والدفوع، والتي یقدمها لتصحیح الأخطاء الإداریة تقدیم المكلف ملخص لطبیعة .

                                                           
مذكرة لنیل شهادة المدرسة العلیا للقضاة، جامعة قاصدي مرباح،  المنازعات الجبائیة في التشریع الجزائري،فتیحة مقراني،  1

  .7، ص2008، ورقلة، الجزائر،16الدفعة
  .19، مرجع سبق ذكره، صالضریبیة في الجزائرإجراءات المنازعات حسین فریجة،  2
  .14مرجع سبق ذكره، ص ، المنازعات الجبائیة في التشریع الجزائري،عزیز أمزیان 3
    .قانون الإجراءات الجبائیةمن  75المادة  4
للأعمال، كلیة  مذكرة ماستر، تخصص القانون العام الإجراءات الإداریة المتعلقة بالمنازعات الضریبیة،سلیمان عویسات،  5

  .7، ص2013ـ2012الحقوق، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
مذكرة ماستر، تخصص إدارة  أسالیب فض منازعات الوعاء الضریبي وفق التشریع الجزائري،خلید قصوري وحمید عزیري،  6

  .9، ص 2018ـ2017مالیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة، 
  .من قانون الإجراءات الجبائیة 73المادة  7
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   1:تتمثل آجال الشكوى في: میعاد الشكوىــ 

دیسمبر من السنة الثانیة التي تلي سنة إدراج الجدول في  31تقبل الشكاوى إلى غایة : الآجال العامة. 

  .التحصیل أو حصول الأحداث الموجبة لهذه الشكوى

  : ینقضي أجل الشكوى في: ستثنائیةالآجال الإ .

دیسمبر من السنة الثانیة التي تلي السنة التي إستلم خلالها المكلف بالضریبة إنذارات جدیدة في حالة أو  31 

  .إثر وقوع أخطاء في الإرسال، حیث توجه له مثل هذه الإنذارات من طرف مصلحة الضرائب التي یتبعها

أكد فیها المكلف بالضریبة من وجود ضرائب مطالب بها یتلي السنة التي  لتيدیسمبر من السنة الثانیة ا 31  

  .بغیر وجه حق

  :      عندما لا تستوجب الضریبة وضع جدول تقدم الشكاوى. 

التي تمت فیها الإقتطاعات، إن تغیر الأمر بإعتراضات  لثانیة التي تلي السنةدیسمبر من السنة ا 31إلى غایة 

  .ن المصدرتخص تطبیق إقتطاع م

  .دیسمبر من السنة الثانیة التي تلي السنة التي تدفع الضریبة برسمها 31إلى غایة 

  :إجراءات التحقیق في الشكوى والفصل فیها ــ 2

عندما تستلم مدیریة الضرائب للولایة شكایة المكلف بدفع الضریبة تقوم بتسلیم وصل : لتحقیق في الشكوىأ ــ ا

ك، وتسجل الشكایة في سجل مخصص لهذا الغرض وإخبار قابض الضرائب بطلب للمكلفین الذین یطلبون ذل

من  76ثم تحال الشكایة لمفتش أو مراقب الضرائب المباشرة كما تنص علیه المادة ) إن وجد ذلك(تأجیل الدفع 

ملخص  یرفع". یتم النظر في الشكاوى من قبل المفتش الذي قام بتأسیس الضرائب:" قانون الإجراءات الجبائیة

الشكوى إلى رئیس المجلس الشعبي البلدي لإبداء الرأي، وفي حالة إذا لم یصله هذا الرأي في أجل خمسة عشر 

یوما، یقوم المفتش بتحریر إقتراحاته، وذلك من أجل القیام بالتحقیق فیها، وإذا رأى مفتش الضرائب بأن الشكایة 

ه وهذا الأخیر یطلب من المكلف أن یصلح هذا العیب مشوبة بعیب لا یمكن إصلاحه، یمكن إطلاع المدیر علی

الشكلي الوارد بشكایته ویمكن لمدیر الضرائب للولایة أن یرفض الشكایة مباشرة إذا رأى بأن هذه الشكایة یشوبها 

   2.عیب شكلي، مثل تقدیم شكایة بعد فوات المدة المحددة قانونیا

یبث المدیر الولائي للضرائب :"  قانون الإجراءات الجبائیةمن  76حسب أحكام المادة : الفصل في الشكوىب ــ 

أشهر التابع لإختصاصه ورئیس مركز الضرائب، وكذا المركز الجواري للضرائب في ) 06(في أجل ستة 

أشهر، إعتبارا من تاریخ تقدیمها، كما یمدد الأجل ) 06(الشكاوى المتعلقة بإختصاص كل منهم في أجل ستة 

، ویقلص هذا الأجل "نسبة للقضایا محل النزاع التي تتطلب الرأي الموافق للإدارة المركزیةأشهر بال) 08(إلى 

بالنسبة للشكاوى المقدمة من طرف الخاضعین لنظام الضریبة الجزافیة الوحیدة، غیر أنهم ) 02(إلى شهرین 

                                                           
  .12ـ11مرجع سبق ذكره، صإجراءات المنازعة الجبائیة ودورها في عملیة التحصیل الجبائي، عائشة بلعید وراضیة زرقاط،  1
  .23مرجع سبق ذكره، ص إجراءات المنازعات الضریبیة في الجزائر،حسین فریجة،  2
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قضاء الأجل، وفي هذه الحالة فورا في الشكاوى الغیر الجدیر بالقبول نهائیا، وخاصة تلك المقدمة بعد إن  یبتون

  1.یتم النطق بالرفض

من قانون الإجراءات الجبائیة یبت رئیس مركز الضرائب ورئیس المركز   77مع مراعاة أحكام المادة         

الجواري للضرائب، بإسم المدیر الولائي للضرائب في الشكاوى المتعلقة بالضرائب والرسوم والحقوق والغرامات 

ل إختصاصها، وتمارس سلطة البت من قبل رئیس مركز الضرائب للنطق بقرارات التخفیض أو التابعة لمجا

القبول الجزئي أو الرفض المتعلقة بقضایا ذات مبلغ إجمالي لا یتجاوز خمسون ملیون دینار 

، وتمارس صلاحیة البت الخاصة برئیس المركز الجواري للضرائب للنطق بالقرارات الصادرة )دج50000000(

  2).دج20000000(ي قضایا تتعلق بمبلغ إجمالي أقصاه عشرون ملیون دینارف

یصدر المدیر الولائي للضرائب قراره المتعلق بالشكوى، والذي یتضمن إما رفض كلي : إتخاذ القرار وتبلیغهج ــ 

  3.لطلبات الشاكي أو إستجابة كلیة أو جزئیة، وذلك إما بإعفائه أو تخفیض ضریبته

عندما یصدر المدیر الولائي قراره بالرفض الكلي، یجب أن یكون قرار الرفض معللا : الكلي ــ حالة الرفض 

، وفي حالة مروره على اللجان الإداریة أو عندما یعرض شكواه  ومسببا، حتى یتمكن الشاكي من تقدیم دفوعه

  4.على الجهات القضائیة

لائي قراره بالرفض بالقبول الكلي أو الجزئي، یتم عندما یصدر المدیر الو  :حالة التخفیض الجزئي أو الكليــ 

  لیا من الضریبة المفروضة علیه، ، كما قد یعفى المكلف ك إنقاص جزء من الضریبة في حالة التخفیض الجزئي

   5.ذلك بالإستجابة الكلیة لطلبات الشاكيو 

ها فیما یخص الشكوى بموجب رسالة یتعین على الإدارة الجبائیة تبلیغ قرار : تبلیغ القرار المتعلق بالشكوىد ــ 

، یعتبر تاریخ التبلیغ بدایة لحساب الآجال التي منحت من طرف قانون  موصى علیها مع إشعار بالإستلام

الإجراءات الجبائیة للمكلف من أجل الطعن في قرار الإدارة الجبائیة أمام اللجان الإداریة أو أمام المحكمة 

كي على قرار الإدارة الجبائیة بعد إنقضاء الأجل الممنوح لها للرد حسب الإداریة كما أن عدم حصول المشت

  6.الحالات یعتبر بدایة لحساب الآجال أمام لجان الطعن أو المحكمة الإداریة

  

  

  

  

                                                           
  .49ص ن الإجراءات الجبائیة،قانومن  76وزارة المالیة، المادة 1
  .49ص قانون الإجراءات الجبائیة،من  77وزارة المالیة، المادة  2
  .16مرجع سبق ذكره، ص أسالیب فض منازعات الوعاء الضریبي وفق التشریع الجزائري،خلید قصوري وحمید عزیري،  3
  .21ه، ص مرجع سبق ذكر  المنازعات الجبائیة في التشریع الجزائري،عزیز أمزیان،  4
  .44، ص1994مطبعة دحلب، الجزائر،  الإجراءات الإداریة والقضائیة لمنازعات الضرائب المباشرة،حسین فریجة، 5

  .قانون الإجراءات الجبائیةمن  77المادة  6
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  :جبائيمنازعات الجبائیة للتحصیل الال: اثانی

تؤدي إلى نقل دین الضریبة  یعرف التحصیل الجبائي على أنه مجموعة من العملیات والإجراءات التي        

  1.المطبقة في هذا الصدد جبائیةوفقا للقواعد القانونیة والمن ذمة المكلف بالضریبة إلى الخزینة العمومیة 

دخل فیما تعتمد الإدارة الجبائیة عدة طرق قصد تحصیل أموالها وحقوقها، تت: إجراءات التحصیل الجبائيــ  1 

ضة والأشخاص المكلفین أیضا، وكطریقة عادیة تقوم الإدارة بتحصیل حقوقها ة المفرو بینها حسب طبیعة الضریب

عن طریق التحصیل الودي الذي یكون بإستدعاء المكلف قصد تسدید دیونه في الآجال المحددة وفي حالة رفض 

قصري مما المكلف دفع ما علیه من دین إتجاه الإدارة الجبائیة فتلجأ هذه الأخیرة إلى التحصیل الجبري كإجراء 

   2.ینشئ نزاع بین الإدارة الجبائیة والمكلف بالضریبة

من قانون الإجراءات الجبائیة یرسل قابض الضرائب  144طبقا لأحكام المادة : إجراءات التحصیل الودیةأ ــ 

إنذارا إلى كل مكلف بالضریبة المسجل في جدول الضرائب، ویبین هذا الإنذار زیادة على مجموع كل حصة 

لغ المطلوب أدائها وشروط الإستحقاق وكذا تاریخ الشروع في التحصیل، هذا الإجراء عادي حیث یقوم المبا

   3.المكلف بالضریبة بالتوجه إلى الإدارة الجبائیة ودفع المستحقات المالیة في آجالها المحددة

تي تعتمد علیها لتأسیس الوعاء، الجدول هو عبارة عن وثیقة تنفیذیة تضع فیها الإدارة الجبائیة المبالغ ال        

حیث تقوم بحساب النسب التي في حساب الحقوق المستحقة، كما توضع فیها جمیع الأداءات المتعلقة 

بالضرائب والرسوم، ویتم التحصیل في مادة من الجداول حسب ما تكون علیه الوضعیة في أول جانفي من سنة 

ذلك التاریخ، وأي تعدیل یجري ضمن القانون یخص مادة من  فرض الضریبة المعینة وطبقا للتشریع الجاري في

  4.ةالجدول یعتبر ساري المفعول إبتداءا من أول ینایر من السنة التي تفتح فیها السنة المالی

الأصل أن یقوم المكلف بعد دخول الضریبة حیز التنفیذ بالتقدم إلى الإدارة : إجراءات التحصیل الجبریةب ــ 

من أجل دفع ما علیه من دیون إتجاه الخزینة العامة، ولكن إذا إمتنع المكلف عن ذلك یلجأ  الجبائیة المختصة

قابض الضرائب إلى إتباع الإجراءات التنفیذیة المخولة له قانونا من أجل تحصیل الضریبة، وعلیه تجد الإدارة 

عدم نجاح الإجراءات الودیة الجبائیة نفسها موضع التنفیذ الجبري، وهي وسیلة فعالة تلجأ إلیها في حالة 

، وتناول المشرع الجبائي عملیة جبائیةونین على تأدیة واجباتهم الللتحصیل، تهدف من خلالها إلى إجبار المتها

من قانون الإجراءات الجبائیة إلى أنها تتم على  145ممارسة المتابعات بالباب الثاني، وتطرق في نص المادة 

انونیا أو المحضرین القضائیین، كما یمكن أن تسند عند الإقتضاء إلى محضرین ید أعوان الإدارة المعتمدین ق

                                                           
سبق مرجع  دور المنازعات الجبائیة في حل الخلاف بین المكلف والإدارة الضریبیة،محمد أمین كویدمي وسامیة بوضیاف،  1

    .67ذكره، ص
مذكرة ماستر، تخصص قانون عام، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة  منازعات التحصیل الضریبي،محمد أمین بلحسنة،  2

    .7، ص2022ـ2021بلحاج بوشعیب، عین تموشنت، الجزائر، 
  .41ص  قانون الإجراءات الجبائیة،من  144المادة  3
مذكرة ماستر، تخصص إدارة ومالیة، كلیة العلوم الإقصادیة والتجاریة وعلوم  یة للتحصیل الضریبي،، الإجراءات الإدار أمال سباح 4

  .37، ص2016ـ2015التسییر، جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة، الجزائر،
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 في حالة الحجز التنفیذي، وتتم المتابعة بحكم القوة التنفیذیة الممنوحة للجداول من طرف الوزیر المكلف بالمالیة

  1:ومن إجراءات التحصیل الجبریة

یتخذ قرار الغلق المؤقت من " ون الإجراءات الجبائیة من قان 146بموجب المادة : ــ الغلق المؤقت للمحلات 

طرف المدیر المكلف بالمؤسسات الكبرى ومدیر الضرائب بالولایة، كل حسب مجال إختصاصه، بناء على تقدیر 

أشهر، ویبلغ قرار من طرف عون  06یقدم من طرف المحاسب المتابع، ولا یمكن أن تتجاوز مدة الغلق ستة 

نونیا أو المحضر القضائي، إذا لم یتحرر المكلف بالضریبة المعني من دینه الجبائي أو لم المتابعة الموكل قا

أیام إبتداءا من تاریخ التبلیغ، یقوم  10جل أافق علیه قابض الضرائب صراحة في یكتتب سجلا للإستحقاقات یو 

ریبة المعنى بإجراء الغلق أن المحضر القضائي أو العون المتابع بتنفیذ قرار الغلق المؤقت، یمكن للمكلف بالض

یطعن في القرار، من أجل رفع الید بموجب عریضة یقدمها إلى رئیس المحكمة الإداریة المختصة إقلیمیا الذي 

یفصل في القضیة كما هو الحال في الإستعجالي، بعد سماع الإدارة الجبائیة أو إستدعائها قانونیا لا یوقف 

  2.الطعن تنفیذ قرار الغلق المؤقت

 ةال المكلف بالضریبة في یدها، بغیهو إجراء تقوم به الإدارة الجبائیة في سبیل وضع أمو : ــ الحجز الإداري 

، ویكون بناء على قرار صادر من طرف مدیر الضرائب، بإستثناء المدیر الجهوي  تحصیل دیونها الجبائیة منه

لجبائیة خصما وحكما ومنفذا في نفس الوقت، للضرائب الذي لا یمكنه القیام بذلك، وبالتالي تكون الإدارة ا

  3.فالإدارة الجبائیة تنفذ الحجز بإجراءات بسیطة وسریعة دون اللجوء للقضاء

وتباشر الإدارة الجبائیة إجراءات الحجز على أموال المكلف بالضریبة، في حدود الشروط القانونیة، وفي         

من قانون الضرائب  354من قانون الإجراءات الجبائیة والمادة  147المواعید المسموح بها وفقا لأحكام المادة 

من قانون الإجراءات المدنیة والإداریة كما یجب علیها أن لا تتعسف في  644المباشرة والرسوم المماثلة والمادة 

بالحجز بعد تنفیذ هذا الإجراء وأن یكون الحجز الإداري لأموال المدین في حدود مدیونیه، ویجوز للإدارة القیام 

  4.من قانون الإجراءات الجبائیة147مرور یوم كامل من تاریخ تبلیغه التنبیه، وفقا لأحكام المادة 

بعشرة  بعد إنتهاء المدة القانونیة لإجراء الغلق الذي تدوم ستة أشهر وإجراء الحجز المحدد: ــ بیع المحجوزات 

ائیة المتمثلة في قابض الضرائب، إستعمال كل الطرق ، یصبح من حق الإدارة الجبيأیام، وعدم إستجابة المعن

القانونیة المخولة لها لضمان تحصیل دیون الخزینة العمومیة، بحیث یحق له الطلب من السلطة الوصیة مدیر 

                                                           
  .22ه، صمرجع سبق ذكر إجراءات المنازعات الجبائیة ودورها في عملیة التحصیل الجبائي، بلعید عائشة وراضیة زرقاط،  1
  .22مرجع سبق ذكره، صمطبوعة بیداغوجیة بعنوان المنازعات الضریبیة، نور الدین بن دحو،  2
 مجلة العلوم القانونیةالتحصیل الضریبي عن طریق الحجز آلیة لضمان تحصیل الدیون الجبائیة، دلیلة معزوز ومریم مسقم،  3

  .355، ص2021فة، الجزائر، ، الجل3، العدد6والإجتماعیة، جامعة زیان عاشور، المجلد
، 2008دار الهومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، ، 3الطبعة الوجیز في شرح قانون الإجراءات الجبائیة، العید صالحي،  4

  .ص قانون الإجراءات الجبائیة
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الضرائب أو بعد أخذ إستشارة الوالي أو أي سلطة أخرى تقوم مقامه بالتصریح له للجوء إلى البیع بالمزاد العلني 

  1.ون بیع كلي أو جزئي لعنصر أو عدة عناصر للمحل التجاريالذي یك

أیام التي تبلغ فیها الحجز التنفیذي على أن  10ویكون البیع بناءا على طلب مقدم من كل دائن خلال         

أیام من  10یوما على الأقل من تبلیغ الحجز التنفیذي، وتجرى عملیة البیع بعد  15یكون الدائن مسجلا قبل 

  2.من قانون الإجراءات الجبائیة 151ق الإعلانات وفقا للمادة إلصا

تبدأ المتابعات مباشرة بموجب تبلیغ سند إجراء المتابعة بعد یوم من إستحقاق : إجراءات المتابعة الجبائیةــ  2

 145المادة  الضریبة، وإتمام الإجراءات التنفیذیة المتمثلة في الغلق المؤقت للمحلات والحجز والبیع وفقا لأحكام

من قانون الإجراءات الجبائیة، وبالمقابل منح المشرع للمكلف بالضریبة حق الإعتراض على إجراءات المتابعة 

  3:وتتمثل في

یحق للمكلف الإعتراض على إجراء المتابعة في حالة وجود عیوب شكلیة : الإعتراض على إجراء المتابعةأ ــ 

جراءات الجبائیة تتم إجراءات المتابعة على ید أعوان معتمدین قانونیا من قانون الإ 45وإجرائیة، فحسب المادة 

كما قد تتم على ید المحضرین القضائیین أما بالنسبة للحجز التنفیذي فیستند إلى المحضرین القضائیین، 

لضریبة، وممارسة المتابعات تتم بحكم القوة التنفیذیة الممنوحة للجداول الضریبیة بمجرد سریان تاریخ تحصیل ا

  4:وتتمثل الإجراءات التنفیذیة في

  ؛ــ الغلق المؤقت للمحل المهني والحجز     

  .ـــ البیع     

إن الإعتراض على التحصیل الجبري یمس أساس الموضوع فهو یتعلق  :الإعتراض على التحصیل الجبريب ــ 

راض بنفس الشروط وإجراءات سواء بوجود الإلتزام ككل أو جزء منه أو وجوب الوفاء له، ویباشر الإعت

الإعتراض على المتابعة سواء تعلق بالتظلم أمام المدیر الولائي للضرائب أو رفع الأمر للقضاء، والإعتراض 

لیس له أي أثر قانوني بالنسبة لتوقیف المتابعة بالرغم من أنه یتعلق بالموضوع، إلا إذا كان المكلف بالضریبة 

مكلف بالضریبة منازعة للدارة الجبائیة، كما خول المشرع للحفاظ على حقوق الإقد قدم جمیع الضمانات اللازمة 

  5.الإدارة الجبائیة في شرعیة حق الخزینة العامة، وذلك بالإعتراض على الإلتزام بالدفع أو مقدارها

المتضمن  2002من قانون المالیة لسنة  194ویكون الإعتراض بالإلتزام بالدفع أو مقداره وفق المادة         

یشكل كل نزاع على وجود الإلتزام أو مقداره أو وجوب الوفاء له :" قانون الإجراءات الجبائیة حیث تنص على

                                                           
للطباعة والنشر والتوزیع، دار الهومة  ،2الطبعة منازعات التحصیل الضریبي في ضوء إجتهادات مجلس الدولة، فضیل كوسة،  1

  .63، ص 2011الجزائر، 
  .قانون الإجراءات الجبائیةمن  151المادة  2
  .82فضیل كوسة، مرجع سبق ذكره، ص 3

مرجع سبق  دور المنازعات الجبائیة في حل الخلاف بین المكلف والإدارة الضریبیة،محمد كویدمي أمین وسامیة بوضیاف،  4

  .68ـ67ذكره، ص
  .54مرجع سبق ذكره، ص التسویة الإداریة للنزاع الضریبي في الجزائر،د، سلامي العی 5
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من قانون الإجراءات  73، ویخضع هذا الإجراء إلى شروط نصت علیها المادة "إعتراضا على التحصیل الجبري

یفقد القابضون :" الإجراءات الجبائیة على أنهمن قانون  01فقرة  59كما نصت المادة  2018الجبائیة لسنة 

وجوب سنوات متتالیة، إعتبارا من یوم  04الحق الذین لم یباشروا أیة متابعة ضد المكلف بالضریبة طیلة 

تم فیها ی، وعن الآجال التي "كلف بالضریبةسقط ظل دعوى یباشرونها ضد المیتحصیل الحقوق حق المتابعة و 

   1:جبريالإعتراض على التحصیل ال

  .ــ حدد القانون الآجال التي تتم من خلالها الطعن بأجل شهر إبتداءا من تاریخ تبلیغ أو سند المتابعة

ــ ویكون كل من المدیر الولائي للضرائب الذي یوجد تحت إشرافه قابض الضرائب الذي یباشر إجراءات المتابعة 

  .الطعن أو مدیر كبریات المؤسسات الجهات المختصة قانونا بدراسة

  : ویمكن شرحها في: الطعون من أجل العفوــ  3

یجوز للمكلفین بالضریبة أن یلتمسوا الإعفاء من الضریبة المفروضة قانونیا أو : طلبات المكلف بالضریبةأ ــ 

التخفیف منها في حالة عوز أو ضیق الحال التي تضعهم في حالة عجز عن إبراء ذمتهم إزاء الخزینة، ویمكنهم 

ن أن یلتمسوا الإعفاء أو التخفیض من الزیادات في الضرائب أو الغرامات الجبائیة التي یتعرضون لها أیضا م

من قانون الإجراءات  93لعدم مراعاة النصوص القانونیة وتحدد الإجراءات الخاصة بهذه الحالة في المادة 

  2.الجبائیة

قدیم طلبات إلى السلطة الإداریة لتبت طبقا إن المشرع سمح لقابض الضرائب بت: طلبات قابضي الضرائبب ــ 

من  94للقوانین والتنظیمات في جعل الحصص الغیر القابلة للتحصیل في حكم عدیم القیمة، حیث تنص المادة

یجوز لقابض الضرائب أن یطلبوا إبتداءا من السنة الخامسة التي تلي إدراج :" قانون الإجراءات الجبائیة على أنه

ل، قرار إنعدام قیمة الحصص غیر القابلة للتحصیل، ونفس المادة القانونیة تضع الشروط الجدول في التحصی

  3.، ویتم تقدیم هذه الطلبات والتحقیق فیها وفقا لإجراءات قانونیة والقیود على ذلك

  : المنازعات الجبائیة أمام لجان الطعن الإداریة: اثالث

ه أمام الإدارة الجبائیة المختصة وفق الأحكام المنصوص علیها إن المكلف بالضریبة علیه أن یرفع تظلم        

بعد ذلك تصدر الإدارة قرار في حق المكلف، وهذا القرار إما یتلقى  2021في قانون الإجراءات الجبائیة لسنة

قبولا من طرف المكلف بالضریبة أو لا یكون محل قبول لأنه لا یتوافق مع طلباته، وقد منح المشرع للمكلف 

لضریبة خیارین إما اللجوء مباشرة للقضاء المختص لتسویة نزاعه قضائیا أو اللجوء بشكل إختیاري إلى لجان با

  4.الطعن

من قانون الإجراءات  54مكرر  81وتم التطرق فیما یلي إلى لجان الطعن التي نصت علیها المادة         

  :  2021الجبائیة لسنة

                                                           
  .2018قانون الإجراءات الجبائیة لسنةمن  59المادة  1
  .24سبق ذكره، ص مرجعأثر تسویة المنازعات الضریبیة على التحصیل الضریبي، صفیة بوخونة ورحیمة دني،  2
  .34ص من قانون الإجراءات الجبائیة، 94المادة  3

  .39مرجع سبق ذكره، ص مطبوعة بیداغوجیة بعنوان المنازعات الضریبیة،نور الدین بن دحو،  4
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   1:للجنة الولائیة للطعن كما یليتشكل ا: للجنة الولائیة للطعناــ  1

  ؛ن رئیسیایظوا الحسابات والمحاسبین المعتمدــ محافظ حسابات یعینه مصف الخبراء المحاسبین ومحاف

  ؛ــ عضو واحد من المجلس الشعبي الولائي

  ؛ــ ممثل عن المدیریة الولائیة المكلفة بالتجارة برتبة نائب مدیر

  ؛كلفة بالصناعة برتبة نائب مدیرن المدیریة الولائیة المعــ ممثل 

  ؛ــ ممثل عن المدیریة مصف الخبراء المحاسبین ومحافظوا الحسابات والمحاسبین المعتمدین

  ؛ــ ممثل عن الغرفة الجزائریة للتجارة والصناعة الكائن مقرها بالولایة

ز الجواري أو ممثلیهم الذین ــ المدیریة الولائیة للضرائب أو حسب الحالة، رئیس مركز الضرائب أو رئیس المرك

  ؛لهم رتبة نائب أو رئیس المصلحة

ــ توكل مهام كاتب اللجنة ومقرر اللجنة إلى عون تكون لدیه على الأقل رتبة مفتش مركزي للضرائب یعینه 

  .المدیر الولائي للضرائب

مبالغها من الغرامات  تختص هذه اللجنة بالنظر في الطلبات التي تتعلق بالعملیات التي یفوق مجموع        

، والتي سبق أن أصدرت الإدارة بشأنها قرار )20000000(والحقوق أقل أو یساوي عشرین ملیون دینار 

  . بالرفض الكلي أو الجزئي

  2:تشكل كما یلي: اللجنة الجهویة للطعنــ  2

  ؛ــ خبیر محاسب یعینه رئیس المصف الوطني للخبراء المحاسبین رئیسا

  ؛ي للضرائب أو ممثله برتبة نائب مدیرــ المدیر الجهو 

  ؛ــ ممثل واحد عن المدیریة الجهویة للخزینة برتبة نائب مدیر

  ؛ــ ممثل واحد عن المدیریة الجهویة المكلفة بالتجارة برتبة رئیس مكتب على الأقل

دیریة الجهویة ــ ممثل واحد عن المدیریة الجهویة المكلفة بالصناعة في الولایة التي تحتضن مقر وضعیة الم

  ؛للضرائب برتبة رئیس مكتب على الأقل

  ؛ــ ممثل واحد عن غرفة التجارة والصناعة في الولایة التي تحتضن مقر المدیریة الجهویة للضرائب

  ؛ضن مقر المدیریة الجهویة للضرائبــ ممثل واحد عن الغرفة الفلاحیة للولایة التي تحت

  .المحاسبین ــ ممثل واحد عن المصف الوطني للخبراء

تختص هذه اللجنة بالنظر إلى العملیات التي یفوق مجموع مبالغها من حقوق وغرامات عشرین ملیون         

ق أن أصدرت الإدارة بوالتي س) 70000000(ملیون دینار  ویقل أو یساوي سبعین) 20000000(دینار 

  .بشأنها قرار بالرفض الكلي أو الجزئي

  

                                                           
  . 24ص، مرجع سبق ذكرهالمنازعات الجبائیة كوسیلة لتقییم فعالیة الرقابة، مریم حیون وراضیة عقیقة،  1

  .36مرجع سبق ذكره، صالنظام القانوني للمنازعة الضریبیة، دارین زاقي،  2
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   1:تشكل هذه الأخیرة من: عناللجنة المركزیة للطــ  3

  ؛الوزیر المكلف بالمالیة أو ممثله المفوض قانونیا رئیساـــ 

  ؛ـــ ممثل عن وزارة العدل تكون له على الأقل رتبة مدیر

  ؛على الأقل رتبة مدیر ثل عن وزارة التجارة تكون لهـــ مم

  ؛دیرـــ المدیر المركزي للخزینة أو ممثل عنه تكون له على الأقل رتبة م

  ؛لولایة المعنیة، وإن تعذر الأمر ممثل عن الغرفة الوطنیة للفلاحةلـــ ممثل عن غرفة التجارة 

  ؛ـــ ممثل یعینه مدیر المؤسسات الكبرى

  .ــــ المدیر الفرعي المكلف بلجان الطعن لدى المدیریة العامة للضرائب بصفتها مقررا

تي تخص العملیات التي یفوق مجموع مبالغ الحقوق والغرامات تختص هذه اللجنة بالنظر إلى الطلبات ال        

  . والتي سبق أن أصدرت الإدارة بشأنها قرار بالرفض الكلي أو الجزئي) 70000000(سبعین ملیون دینار 

  :المنازعات الجبائیة أمام الجهات القضائیة: المطلب الثالث

ئي للضرائب، رئیس مركز الضرائب، رئیس المركز یمكن أن ترفع القرارات الصادرة عن المدیر الولا        

الجواري للضرائب، المتعلقة بالشكوى التي لا ترضى بصفة كاملة المعنیین بالأمر أمام القضاء، حیث یمكن أن 

ه بالقرار غي یبلأشهر إبتداءا من یوم إستلام الإشعار الذ) 04(یطعن المكلف بالضریبة في أجل لا یتعدى أربعة 

  .شكواه على مستوى الإدارة الجبائیة أو لجان الطعن المتخذ بشأن

  : التقاضي أمام المحكمة الإداریة: أولا

من قانون الإجراءات الإداریة  800تختص المحكمة الإداریة بالنظر في المنازعات الجبائیة وفقا للمادة         

مبدئیا في النزاع الجبائي على أساس فهي المختصة ) من قانون الإجراءات المدنیة سابقا 07المادة ( والمدنیة

عتبار الدعوى الضریبیة المعیار العضوي، فالمحاكم الإداریة هي جهات الولایة العامة في المنازعات الإداریة، وبإ

   2.الإداریة فهي من إختصاص المحاكم الإداریة يمن الدعاو 

  : إجراءات رفع الدعوى الضریبیة أمام المحكمة الإداریةــ  1

أوجب قانون الإجراءات الجبائیة على المكلف بالضریبة تقدیم شكواه إلى مدیر الضرائب : فع الدعوىر أ ــ 

بالولایة وذلك قبل اللجوء للقضاء، حرصا منه على تقلیل عدد القضایا المرفوعة أمام الجهات القضائیة، كما 

  3.لمكلف بالضریبةیمكن لمدیر ضرائب الولایة اللجوء إلى المحكمة الإداریة لیس حكرا على ا

   4:لیها وذلك في حالتینإدارة الضرائب أیضا أن تلجأ لإبل یجوز         

  .عرض مدیر الضرائب بالولایة شكوى المكلف بالضریبة تلقائیا على المحكمة الإداریة: 01الحالة 

                                                           
  .16مرجع سبق ذكره، صالمنازعات الضریبیة شرح لقانون الإجراءات الجبائیة،  ین طاهري،حس 1

أطروحة دكتوراه، تخصص الدولة والمؤسسات  الطرق القانونیة لإنهاء المنازعات الضریبیة في الجزائر،عائشة لكحل،  2

  .176، ص2015ـ2014، الجزائر، 1العمومیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الجزائر
    .18مرجع سبق ذكره، صالمنازعات الضریبیة شرح لقانون الإجراءات الجبائیة، حسین طاهري،  3

  .17، ص2014، المكتبة المصریة للنشر والتوزیع، مصر،1الطبعة  منازعات الضرائب المباشرة في الجزائر،أحمد فنیدس،  4
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ركزیة للطعن، وذلك طعن مدیر الضرائب بالولایة في رأي اللجنة الولائیة للطعن أو رأي اللجنة الم: 02الحالة 

بتقدیم طعن ضد هذا الرأي أمام الغرفة الإداریة بالمجلس القضائي، وهذا یكون في الحالة التي یكون فیها رأي 

  .اللجنة مخالفا لنص قانون صریح

من قانون الإجراءات الجبائیة على مجموعة من الشروط التي یجب  83نصت المادة : شروط رفع الدعوىب ــ 

   1:عوى الضریبیةتوفرها في الد

  ؛یجب توقیع عریضة الدعوى من قبل صاحبها ــــ

یجب أن لا تتضمن كل عریضة دعوى عرضا صریحا للوسائل وإذا جاءت على إثر قرار صادر عن مدیر  ــــ

  ؛الضرائب بالولایة فیجب أن ترفق بالإشعار المتضمن تبلیغ القرار المعترض علیه

  ؛المحكمة الإداریة على حصص ضریبیة غیر تلك الواردة في شكواه لا یجوز للمدعي الإعتراض أمام ــــ

 73بإستثناء عند التوقیع على الشكوى الأولیة، یمكن أن تغطى العیوب الشكلیة المنصوص علیها في المادة  ــــ

  .أعلاه في العریضة الموجهة إلى المحكمة الإداریة

سسات والمدیر الولائي للضرائب ورئیس مركز الضرائب یبث كل من مدیر كبریات المؤ : میعاد رفع الدعوىج ــ 

إبتداءا من تاریخ تقدیم ) 02(أو رئیس المركز الجواري للضرائب التابع له المكلف بالضریبة في أجل شهرین 

من قانون  3الفقرة  1مكرر  153،كما نصت المادة  1مكرر 153الشكوى وفقا للفقرة الأولى من نص المادة 

یة على أنه یمكن للمشتكي في حالة عدم صدور قرار في هذا الأجل أو إذا لم یرضه القرار الإجراءات الجبائ

إبتداءا من تاریخ تبلیغ قرار الإدارة أو ) 02(الصادر، أن یرفع الدعوى أمام المحكمة الإداریة في أجل شهرین 

  2.إنقضاء الأجل المذكور أعلاه

نه یمكن للمكلف بالضریبة الذي قدم طلبا لإسترداد الأشیاء من نفس القانون على أ 154ونصت المادة         

أو إذا كان القرار الصادر لم یرضه، أن یرفع دعواه أمام ) 01(المحجوزة ولم یتلقى قرار الإدارة في أجل شهر 

   3.المحكمة الإداریة

  :إجراءات التحقیق والفصل بالدعوى الضریبیة ــ 2 

تحقیق هو مجموعة من العملیات التي تهدف إلى رقابة التصریحات الجبائیة ال: التحقیق بالدعوى الضریبیةأ ــ 

المكتتبة من طرف المكلف بالضریبة، وهنا یتولى القاضي الإداري التحقیق وفقا لقانوني الإجراءات الجبائیة 

  4.والإجراءات الإداریة والمدنیة

  :وتنقسم هذه الإجراءات إلى        

  علق بتعیین قاضي مقرر وإجراءات خاصة بتبلیغ عریضة إفتتاح دعوى وتبادل إجراءات تحقیق عامة تت ـــ

  

                                                           
  .29ـ28مرجع سبق ذكره، ص یبیة على التحصیل الضریبي،، أثر تسویة المنازعات الضر صفیة بوخونة ورحیمة دني 1
  .42مرجع سبق ذكره، صإجراءات المنازعات الجبائیة ودورها في عملیة التحصیل الجبائي، عائشة بلعید وراضیة زرقاط،  2
  .30مرجع سبق ذكره، ص الطرق القانونیة لإنهاء المنازعات الضریبیة في الجزائر،عائشة لكحل،  3
    .36مرجع سبق ذكره، ص أسالیب فض منازعات الوعاء الضریبي وفق التشریع الجزائري،ي وحمید عزیري، خلید قصور  4
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  1ق؛المذكرات وإبلاغ محافظ الدولة، وكذا الإجراءات المتعلقة بالصلح وإختتام التحقی

  2.إجراءات تحقیق خاصة تتمثل في مراجعة التحقیق والخبرة ــــ

الممنوحة لتبادل المذكرات بین الأطراف وإتخاذ كافة  بعد إنقضاء المواعید: الفصل في الدعوى الضریبیةب ــ 

ة للفصل فیها، یقوم رئیس المحكمة الإداریة بإیداع تقریر مكتوب و ئجراءات الضروریة تصبح القضیة مهیالإ

یحیل ملف الدعوى إلى محافظ الدولة، الذي یتولى بدوره تحضیر طلباته التي یقدمها بجلسة المرافعة خلال أجل 

إنقضى أجل الشهر سواء قدم محافظ الدولة مذكرته أو لم یقدمها، فإن العضو المقرر بالإتفاق مع  شهر، وإذا

رئیس الغرفة المعنیة یحددان تاریخ الجلسة، ویأمر رئیس الغرفة بعدها كاتب الضبط بإعلام محافظ الدولة و 

تفتح الجلسة یسمع تقریر المستشار أیام على الأقل، عندما ) 08(الأطراف بتاریخ الجلسة بعد إنعقادها بثمانیة

المكتوب وملاحظات الأطراف الشفهیة لتعزیز مذكرتهم، وتسمع كذلك طلبات محافظ الدولة أو ممثله وبعدها 

تحال الدعوى إلى المداولة، وبعد المداولة تصدر المحكمة قرارها في القضیة في جلسة علنیة من طرف ثلاثة 

ن على خلاف ذلك، ولرئیس المحكمة أن یقرر جعلها سریة إذا رأى في أعضاء مستشارین، ما لم ینص القانو 

العلنیة خطرا على النظام العام، كما یجب أن یتضمن قرار المحكمة الفاصل في المنازعة مجموعة من البیانات 

  3.ةالمقررة قانونا، ویتم تبلیغه إلى أطراف لكي یحدث آثاره القانونی

  :التقاضي أمام مجلس الدولة: اثانی

یمكن للمكلف بالضریبة إستئناف القرار القضائي الصادر : فض منازعات الوعاء عن طریق الإستئنافــ  1 

جراءات المدنیة والإداریة من المحكمة الإداریة وذلك وفقا للآجال والإجراءات المنصوص علیها في قانوني الإ

  4.راءات یجب التقید بهاالإجراءات الجبائیة، وتتم عملیة الإستئناف وفق شروط وإج وقانون

   5:ومن بین شروط الطعن بالإستئناف نجد        

  ؛حیث یشترط الصفة والأهلیة والمصلحة: الشروط المتعلقة بأشخاص الخصومة في الإستئناف ــــ

 من قانون الإجراءات الإداریة أن یكون 902وتتمثل فیما نصت علیه المادة : الشروط المتعلقة بحكم المستأنف ــــ

  ؛الحكم المستأنف قضائیا أي صادر من جهة قضائیة، وأن یكون صادر إبتدائیا من المحاكم الإداریة

  ؛من قانون الإجراءات المدنیة 241الشروط المتعلقة بالشكل والإجراءات التي تحددها المادة  ــــ

                                                           
مجلة مجلس الدولة، عدد خاص  عن عریضة رفع الدعوى الضریبیة في منازعات الضرائب المباشرة،عبد العزیز أمقران،  1

    .37، ص2003بالمنازعات الضریبیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
رسالة ماجستیر، تخصص تحولات الدول، كلیة الحقوق  منازعات الضرائب المباشرة في القانون الجزائري،عبد الحكیم عطوي،  2

  .125ـ124، ص2010والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، الجزائر، 
مذكرة ماستر أكادیمي، تخصص إدارة ومالیة، كلیة العلوم یة، الآلیات الإداریة والقضائیة لتسویة المنازعات الضریبنبیل قاري،  3

  .46، ص2016الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة آكلي محند أولحاج، البویرة، الجزائر، 
  .281مرجع سبق ذكره، ص الطرق القانونیة لإنهاء المنازعات الضریبیة في الجزائر، عائشة لكحل، 4
  .28مرجع سبق ذكره، صالمنازعات الجبائیة كوسیلة لتقییم فعالیة الرقابة الجبائیة، قة، مریم حیون وراضیة عقی 5
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اف بالنسبة فإن أجل إستئنمن قانون الإجراءات الجبائیة  91شروط متعلقة بمیعاد الإستئناف حسب المادة  ــــ

  .مع تبلیغ المصلحة يللإدارة الجبائیة یسر 

  1:حیث أنه یصدر ما یسمى بالقرارات القضائیة: الفصل في الدعوى من طرف مجلس الدولةــ  2

ه الذي یودعه مع الملف وبعد ر یتمتع محافظ الدولة بمهلة شهر لكي یقدم تقری: ـ صدور قرارات مجلس الدولةأ ـ

  .ه المدة، یتم تحدید جلسة للنظر في الطعن ویتم ذلك مع كل من المستشار المقرر ورئیس الغرفةإنتهاء هذ

إن المشرع یحیل على ضرورة إجتناب الحكم على أسماء الخصوم وتشكیلة المحكمة : شكل ومحتوى القرار ب ــ

  .طبقةوممثل محافظ الدولة، كما یجب أن یتضمن الحكم الإشارة إلى الوثائق والنصوص الم

یتم التبلیغ الرسمي للأحكام والأوامر إلى خصوم في موطنهم عن طریق : ـ تبلیغ قرار مجلس الدولة وتنفیذهج ـ

المحضر القضائي، ویتم توقیع وتسلیم القرارات من طرف أمین الضبط المستفید من الحكم الذي یرغب في 

  .متابعة تنفیذه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .80مرجع سبق ذكره، صمنازعات التحصیل الضریبي في ضوء إجتهادات مجلس الدولة، فضیل كوسة،  1
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  :لرقابة الجبائیةمدخل إلى ا: المبحث الثاني

للمكلف حریة تحدید أسس فرض  يالجزائري هو نظام تصریحي حیث یعطإن النظام الضریبي         

الضریبة، ویسعى المكلف إلى تخفیض عبء الضریبة بشتى الطرق مما یؤثر على مصالح الخزینة العمومیة، 

رقابة الجبائیة حول تصریحات المكلفین وللحفاظ على هذه المصالح تقوم الإدارة الجبائیة بإجراء عملیات ال

   .مخولة لها لأداء مهامهااللتأكد من صحتها، وذلك بالإعتماد على جملة من السلطات لبالضریبة 

       :ماهیة الرقابة الجبائیة: المطلب الأول

الأخیر  ا وفيبها ومبادئهوفي هذا المطلب تم التطرق إلى مفهوم الرقابة الجبائیة وأهدافها وكذا أسبا        

  .أشكالها

  :مفهوم الرقابة الجبائیة وأهدافها: أولا

  :تعریف الرقابة الجبائیةــ  1

لقد إختلفت تعریفات الرقابة الجبائیة ومن أجل الإلمام بكل معانیها سیتم التطرق لبعض التعریفات كما         

  :یلي

التي تقوم بها الإدارة الجبائیة قصد التحقق من تعرف الرقابة الجبائیة على أنها مجموعة من العملیات         

مصداقیة التصریحات المكتتبة من طرف المكلفین، لغرض إكتشاف العملیات التدلسیة التي ترمي إلى التملص 

، وتعرف أیضا على أنها الإجراءات التي یقوم بها المفتش للتحقق من مدى 1والتهرب من دفع الضریبة وتقویمها

اسبة من حیث الشكل والمضمون، ومن خلالها یقیم المحقق نوعیة المحاسبة في صحة ومصداقیة المح

  2.المضمون لمؤسسة ما، ویتحقق من صحة ودقة العملیات وأرصدة الحسابات المقیدة في الوثائق المحاسبیة

التحقق من  وخلاصة القول أن الرقابة الجبائیة هي مجموع العملیات التي تقوم بها الإدارة الجبائیة قصد        

صحة ومصداقیة التصریحات المكتتبة من طرف المكلفین لغرض إكتشاف العملیات التدلسیة التي تهدف للتهرب 

  .من دفع الضریبة

  :أهداف الرقابة الجبائیة ــ 2

لتي للرقابة الجبائیة دورا هاما من خلال المعلومات والخدمات التي تقدمها للإدارة الجبائیة وا: الهدف الإداريأ ــ 

  3:تساهم في زیادة الفعالیة والأداء وتتمثل في

تساعد الرقابة الجبائیة على التنبه إلى أوجه النقص والخلل في التشریعات المعمول بها مما یساعد الإدارة  ــــ

  ؛الجبائیة على إتخاذ الإجراءات الصحیحة

                                                           
، 2009یة بوداود، الجزائر، ، الطبعة الأولى، مكتبة الشركة الجزائر محاضرات في جبایة المؤسساتمنور أوسریر ومحمد محو،  1

   .201ص 

دار الهومة للطباعة والنشر والتوزیع، میلة، ، 1إجراءات الرقابة المحاسبیة والجبائیة، الطبعةمنصور بن أعمارة،  2

  .12، ص 2011الجزائر،
اریة وعلوم التسییر، جامعة ، مذكرة ماجستیر، تخصص كلیة العلوم الإقتصادیة والتجفعالیة الرقابة الجبائیة في الجزائرنجاة نوي، 3

  .36، ص2004، الجزائر، 3الجزائر
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  ؛يتسمح الرقابة الجبائیة بإعداد الإحصائیات مثل نسب التهرب الضریب ــــ

  .ـ تحدید الإنحرافات وكشف الأخطاء وبالتالي إتخاذ القرارات السلیمة لحل المشكلاتـــ

ویتمثل في مطابقة مختلف العملیات المالیة الخاصة بالمكلفین مع القوانین الجبائیة : الهدف القانونيب ــ 

  1.المختلفة ومعاقبتهم عند أي إنحراف أو مخالفة

في ضمان دخول أكبر إیرادات للخزینة العمومیة من خلال قمع الغش والتهرب یتمثل  :الهدف الإقتصاديج ــ 

       2.الضریبي من جهة وزیادة الأموال المتاحة للإنفاق العامة من جهة أخرى

   3:نجد أن الرقابة الجبائیة تلعب دورا هاما من الناحیة الإجتماعیة من خلال: الهدف الإجتماعيد ــ 

لضریبة تطبیقا عادلا بین الأفراد، وبالتالي تحقیق العدالة الإجتماعیة والجبائیة بین ـ ضمان تطبیق قواعد اــ

  ؛المكلفین وإرساء مبدأ المساواة في دفع الضریبة

مكافحة إنحراف المكلف بشتى أنواعه وبالتالي تجنب العقوبات والزیادات الناتجة عن أي قصور في تطبیق  ــــ

  .القواعد الجبائیة

  : الرقابة الجبائیة ومبادئها أسباب: اثانی

  : هناك سببین رئیسیین للقیام بالرقابة الجبائیة وتتمثل في: أسباب الرقابة الجبائیةــ  1

تعتمد الرقابة الجبائیة على النظام التصریحي بإعتبار  :الرقابة الجبائیة كوسیلة لمتابعة التصریحات الجبائیةأ ــ 

الضریبة وكذا التصریح بمداخیله للإدارة الجبائیة، وبالتالي فإن الرقابة  المكلف هو الذي یقوم بتحدید طرق فرض

   4.الجبائیة تهتم بمراقبة هذه التصریحات والتأكد من مدى صدقها إلى جانب تطبیق مبدأ المساواة في الدفع

رب من دفعها یسعى بعض المكلفین بالضریبة إلى الته :الرقابة الجبائیة كوسیلة لمكافحة التهرب الضریبيب ــ 

بشتى الطرق وقد زادت حدة التهرب الضریبي نظرا لضعف الرقابة الجبائیة وقلة إمكانیاتها البشریة والمادیة، وما 

یترتب عنها آثار إقتصادیة ومالیة خطیرة تتمثل في حرمان الخزینة من موارد مالیة ضخمة كما ینتج عنها آثار 

جود آلیة رقابیة تهدف للمحافظة على حقوق الخزینة من خلال إجتماعیة وسیاسیة ولذلك دعت الضرورة إلى و 

   5.محاربة التهرب الضریبي

  : یمكن تصنیف مبادئ الرقابة الجبائیة إلى ما یلي :مبادئ الرقابة الجبائیةــ  2

                                                           
، المركز الجامعي أفلو، 2، الطبعةتفعیل دور الرقابة الجبائیة في الحد من ظاهرة التهرب والغش الضریبيصافیة لشلح،  1

  .268، ص 2018الجزائر، 
  .269، ص .نفس المرجع السابق 2
  .202مرجع سبق ذكره، ص  یة المؤسسات،محاضرات في جبامنور أوسریر، محمد حمو،  3

، مذكرة ماجستیر، تخصص محاسبة، كلیة العلوم الإقتصادیة مساهمة التدقیق في دعم الرقابة الجبائیةلیاس قلاب ذبیح،  4

   .20، ص 2011ـ2010والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 

، مذكرة ماجستیر، تخصص نقود مالیة بائیة وأثرها في مكافحة التهرب الضریبي في الجزائرفعالیة الرقابة الجعبد الغني بشرى،  5

  .92ـ91، ص 2011ـ2010وبنوك، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تلمسان، الجزائر، 
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حیث یعتبر النظام الضریبي من بین المقومات الأساسیة للرقابة الجبائیة حیث  :إقامة نظام ضریبي محكمأ ــ 

نعكس نوعیة السلطة التشریعیة في المجتمع على التشریعات التي تسنها بصفة عامة، فبقدر ما یتوفر من ت

أن یلمس الحبكة الفنیة في أنظمتها الجبائیة ولتحسین فعالیة  جبائيات بقدر ما یستطیع الخبیر الخبرات وكفاء

   1:هذه الأنظمة وجب ما یلي

كن المكلفین من فهمه، حیث یجب أن تكون القوانین والتشریعات واضحة ـ تبسیط صیاغة التشریع الجبائي لیتمــ

  ؛وسهلة وذلك بإستعمال لغة بسیطة ومفهومة للمكلفین

  . ـ وجود نظام جبائي عادل یجعل كل فرد یساهم في النفقات العامة حسب قدرته التكلیفیةــ

لمحاربة التهرب الضریبي ما لم یرفق بإدارة  إن التشریع الجبائي لا یكفي :ترقیة وتطویر الإدارة الجبائیةب ــ 

افة لتوفرها على الإمكانیات ضوى عال من التطور والكفاءة، بالإجبائیة فعالة والتي یشترط توفرها على مست

البشریة والمادیة اللازمة حتى تتمكن من أداء مهامها بأحسن وجه، بالإضافة إلى إجراء تربصات لأعوان الإدارة 

    2.برامج تكوینیة تتماشى مع التحدیثات التي یشهدها النظام الجبائيالجبائیة ووضع 

وذلك من خلال تقدیم الإدارة الجبائیة ید المساعدة للمكلفین  :إرساء الحس الجبائي لدى المكلفین بالضریبةج ــ 

والمؤسسات في تحدید الوعاء الخاضع للجبایة، ووضع تحت تصرفهم مطویات إعلامیة تتضمن مستجدات 

وتغیرات التشریع الجبائي وشرح الإجراءات الجبائیة كمواقیت التصریح والدفع وكیفیات ملئ مختلف الوثائق 

للازمة لإجراء التحقیق والمراقبة وذلك من ا وأسالیب الطعن وطرق المنازعات، بالإضافة إلى الوثائق والمستندات

  3.ن المكلف بالضریبة والإدارة الجبائیةخلال إنتهاج جملة من السیاسات الإعلامیة وتحسین العلاقة بی

للرقابة الجبائیة عدة أنواع تساعدها على القیام بمهامها والوصول لغایتها، وتكون : أشكال الرقابة الجبائیة: اثالث

 :   متكاملة ومتتابعة لا یمكن فصلها وتتمثل فیما یلي

داخلیة وذلك لأنها تمارس على مستوى مفتشیة  تعتبر الرقابة الشاملة كرقابة: الرقابة الجبائیة الشاملةــ  1

، وتنقسم )عادة كل سنة(الضرائب دون التنقل إلى أماكن مزاولة المكلفین لأنشطتهم، وتتم بصفة مستمرة ودوریة 

   4:الرقابة الشاملة بدورها إلى نوعین

الأخطاء المادیة الملاحظة إن الرقابة الشكلیة تغطي جمیع التدخلات التي تهدف لتصحیح : الرقابة الشكلیةأ ــ 

عادة في التصریحات المقدمة وكذا التحقق من هویة المكلفین، كما تعتبر أول عملیة رقابیة تخضع لها 

التصریحات الجبائیة والمعتمدة على القراءة السطحیة لها، وتتحدد بالخصوص في التحقیق على المستوى الشكلي 

ویة المكلف، إمضاء وختم المكلف، أو تصحیح الأخطاء للمعلومات التي یجب أن یتضمنها التصریح كه

                                                           
    .24، مرجع سبق ذكره، صإجراءات الرقابة المحاسبیة والجبائیةمنصور بن عمارة،  1
، مذكرة ماستر، تخصص محاسبة مالیة، كلیة العلوم الإقتصادیة الرقابة الجبائیة ودورها في التحصیل الضریبية ساعد، نبیل 2

  .8ـ7، ص2015والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة آكلي محند أولحاج، البویرة، الجزائر، 
ة ماجستیر، تخصص مالیة محاسبة، معهد العلوم ، رسالنظام المعلومات ودوره في تفعیل الرقابة الجبائیةمصطفى العثماني،  3

  .109، ص2008الإقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، المركز الجامعي الدكتور یحي فارس، المدیة، الجزائر، 
  21مرجع سبق ذكره، ص  إجراءات الرقابة المحاسبیة والجبائیة،منصور بن عمارة،  4
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الحسابیة التي تأتي من ترحیل المجامیع والأرصدة، وعلیه فهذا النوع من الرقابة یعتبر أساسي بهدف ضمان 

 1.صحة وصدق التصریحات المقدمة دون التعمق في محتواها

لتصریحات الجبائیة المقدمة اء فحص شامل لوهي رقابة شاملة لأنها تتمثل في إجر : ـ الرقابة على الوثائقب ـ

المكلف ومقارنتها بالمعلومات المتوفرة في ملفه الجبائي، وكذا كل المعلومات والبیانات التي تحصل  فمن طر 

، وبالتالي فالمراقب الجبائي یقوم يجل معرفة الوضعیة الحقیقیة للمعنعلیها الإدارة الجبائیة بطرقها الخاصة من أ

ق تام لكل النقاط المتضمنة في التصریح ودراسة مدى ترابط الأرقام المقدمة مع السنوات الماضیة بتحلیل وتدقی

  2.بهدف إكتشاف الأخطاء

وفي حالة وجود بعض الغموض بإمكان الإدارة الجبائیة طلب معلومات من المكلف إما شفهیا أو كتابیا         

  3.وذلك بمراسلته لتقدیم التوضیحات

الة عدم رد المكلف أو رده بالرفض بإعطاء المعلومات یقوم المحقق بإعادة مراسلته مع إضفاء وفي ح        

یوما، وفي حالة ) 30(طابع الإلزامیة على الطلب هذه المرة، ویتعین على المكلف تقدیم رده في أجل ثلاثین 

ر كافیة من أجل إكتشاف الغش إمتناعه یتم تقدیر الضریبة بطریقة تلقائیة، وإذا وجد المحقق أن الإجراءات غی

  4.فإنه یحول الملف إلى الرقابة المعمقة وهذا ما یخوله له القانون

یتناول هذا النوع من الرقابة الفحص الدقیق والمتمیز لمحتوى الملف الجبائي، : الرقابة الجبائیة المعمقةــ  2

اطات المكلفین بالضریبة، قصد التأكد من وذلك من خلال التدخلات المباشرة للأعوان المدققین بأماكن تواجد نش

  5.صحة ونزاهة التصریحات المكتتبة المسجلة في الوثائق المحاسبیة مع تلك الموجودة في المیدان

  : وتشمل الرقابة الجبائیة ما یلي        

تها هو مجموعة من العملیات التي تهدف إلى فحص الملفات المحاسبیة ومقارن :ـ التحقیق في المحاسبةأ ـ

من القانون التجاري للمكلفین  10و 09بعناصر الإستغلال بعین المكان، إذ یلزم هذا الفحص حسب المواد 

بمسك الدفاتر والوثائق المحاسبیة، كما یمس كل الأشخاص الطبیعیین والمعنویین الخاضعین للنظام الحقیقي 

   6.والملزمین بمسك المحاسبة

                                                           
تخصص محاسبة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم  الرقابة الجبائیة، مساهمة التدقیق في دعملیاس قلاب ذبیح،  1

  .2، ص2011ـ2010التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 
  .205ـ204مرجع سبق ذكره، ص محاضرات في جبایة المؤسسات، منور اوسریر ومحمد حمو،  2

، 2016، 19، المادة قانون الإجراءات الجبائیةلمالیة، المدیریة العامة للضرائب، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، وزارة ا 3

  .9ص 
  .10، ص 2016، قانون الإجراءات الجبائیة، 19المادة  4
  .53، ص2011، دار المفید للنشر والتوزیع، عین ملیلة، الجزائر، الرقابة الجبائیة بین النظریة والتطبیقسهام الكردودي،  5
، مجلة الدراسات الجبائیة، جامعة دور التدقیق الجبائي في الحد من ظاهرة التهرب الضریبيكریتي ورشید یوسفي، بومدین ب 6

  .43، ص2015، الجزائر، 1، العدد4مستغانم، المجلد
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هو مجموعة العملیات التي تستهدف الكشف عن كل فارق بین  :ئیةـ التحقیق في مجمل الوضعیة الجباب ـ

الدخل الحقیقي للمكلف والدخل المصرح به، أي بصفة عامة للتأكد من التصریحات على الدخل الإجمالي، 

وتكون المعلومات التي توجد بحوزة الإدارة الجبائیة بمثابة المصدر الأول الذي یتم الإعتماد علیه أثناء التحقیق، 

إضافة إلى الوثائق الأساسیة الموجودة لدى المصالح والهیئات التي یتعامل معها المكلف بالضریبة والتي یعتمد 

علیها وتكون لها فعالیة في إكتشاف الأخطاء والتدلیسات، كما یمكن القیام بالتحقیق المعمق في مجمل الوضعیة 

لشخص غیر محصي جبائیا، وجود أنشطة أو  الجبائیة عندما تظهر وضعیة الملكیة وعناصر نمط المعیشیة

  1.مداخیل متملصة من الضریبة

هو عبارة عن تحقیق في محاسبة المكلفین بالضریبة لنوع أو عدة أنواع من الضرائب  :ـ التحقیق المصوبج ـ

ة لفترة كاملة أو لجزء منها غیر متقادمة أو لمجموعة العملیات أو المعطیات المحاسبیة لمدة لا تقل عن سن

تقدیم الوثائق المحاسبیة والوثائق  أن یطلب من المكلفین المحقق معهمجبائیة، أثناء هذا التحقیق یمكن 

التوضیحیة على غرار الفواتیر والعقود ووصول الطلبیات أو التسلیم المرتبطة بالحقوق والضرائب والرسوم 

  .المتعلقة بالتحقیق

  .أشكال الرقابة الجبائیة: 01الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مذكرة ماستر، دور الرقابة الجبائیة في تحسین التحصیل الضریبي، نور الیقین سمیة قبایلي وقمیر بن صخري :المصدر

تخصص محاسبة وتدقیق، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 

.25ص، 2021/2022  

                                                           
، مجلة ئیةالرقابة الجبائیة في الجزائر بین هدفي مكافحة التهرب الجبائي وتنمیة الإیرادات الجباصبرینة خذیري وعمر جنینة،  1

  .325، ص 2019، الجزائر، 2، العدد 12العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، المجلد

 أشكال الرقابة الجبائیة

لى الرقابة الجبائیة المعمقة ع

 مستوى الأجهزة المختصة

الرقابة الجبائیة الشاملة 

 على مستوى المفتشیات

التحقیق 

المصوب في 

 المحاسبة

الرقابة على 

 الوثائق

الرقابة 

 الشكلیة

تحقیق في ال

 محاسبة المكلف

التحقیق المعمق 

في مجمل 

 الوضعیة الجبائیة
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  الإطار القانوني والتنظیمي للرقابة الجبائیة: ب الثانيالمطل

تعتبر الرقابة الجبائیة أداة فعالة لضمان إمتیازات الخزینة العمومیة، لهذا حدد القانون الجبائي إطار         

ة تنظیمي للرقابة الجبائیة، وأسند للإدارة الجبائیة صلاحیات وسلطات واسعة للقیام بمهامها في شروط قانونی

  .محددة، كما طالب المكلفین بالضریبة بعدة إلتزامات وفي المقابل منحهم عدة حقوق

منح المشرع الجبائي عدة صلاحیات للإدارة الجبائیة حیث من خلالها تتحقق : السلطات الإداریة الجبائیة: أولا

   :من صحة التصریحات المقدمة من طرف المكلفین بالضریبة ومصداقیتها وتتمثل فیما یلي

من قانون الإجراءات الجبائیة وخولت لمصالح الإدارة الجبائیة القیام  18نصت علیه المادة  :حق الرقابةــ  1

بكل أشكال الرقابة الجبائیة سواءا الرقابة على التصریحات والمستندات المستعملة لفرض كل ضریبة أو حق أو 

والتي تدفع أجورا أو أتعابا أو مرتبات مهما كانت  رسم، ومراقبة المؤسسات والهیئات التي لیس لها صفة التاجر

طبیعتها، ویتعین على المؤسسات والهیئات المعنیة أن تقدم للإدارة الجبائیة بناءا على طلبها الدفاتر والوثائق 

 1.علیها المحاسبیة التي تتوفر

وملفات المكلف بالضریبة حیث یجوز لموظفي الإدارة الجبائیة الإطلاع على سجلات ودفاتر  :حق الإطلاعــ  2

ووثائقه لتتمكن من ربط الضریبة بشكل دقیق، وإكتشاف ما قد یحدث من مخالفات ویظهر جلیا هذا الحق من 

، ومن الإدارات والمؤسسات التي یمكن لموظفي الإدارة الجبائیة أن 85خلال قانون الإجراءات الجبائیة المادة

لح الضمان الإجتماعي، السلطة القضائیة، المؤسسات والهیئات مصا: یحصلوا منها على المعلومات المطلوبة

  2.المالیة، المؤسسات والهیئات الخاضعة لمراقبة الدولة والولایات والبلدیات

في إطار مباشرة البحث عن المعلومات الجبائیة والشك في وجود عملیات تدلسیة وبغیة التأكد  :حق المعاینةــ  3

 في الزیارة والمعاینة المیدانیة ا یرخص المشرع الجبائي للإدارة الجبائیة الحقمن صحة المعلومات المصرح به

التصرفات  تبرز أن المادیة التي من شأنها ئق والمستندات والدعائم والعناصركما یمكنها من حجز كل الوثا

حق المعاینة إلا بأمر الهادفة إلى التخلص من الوعاء والمراقبة ودفع الضریبة، إلا أنه لا یمكن الترخیص بإجراء 

من رئیس المحكمة المختصة إقلیمیا أو قاض یفوضه هذا الأخیر، وتجدر الإشارة إلى أن الحق في المعاینة قد 

، حیث یؤدي عدم 2008من القانون المالي  53وضع وفقا لقوانین صارمة ومنتظمة وهي مفصلة وفق المادة 

  3.ت الناتجة عنها وذلك بضمان حقوق المكلفین بالضریبةإحترامها إلى عدم أهمیة هذه المعاینة والإجراءا

هو وسیلة ممنوحة للإدارة الجبائیة لإجراء تقویمات لنفس المدة ونفس الضرائب  :حق إستدراك الأخطاءــ  4

 ضریبيإعادة النظر في الإقتطاع العندما یقدم لها المكلف عناصر غیر كاملة أو خاطئة، وهذا عن طریق 

من قانون الإجراءات الجبائیة، كما حدد المشرع  105و إنشاء إقتطاع جدید وفقا لنص المادة سواءا بتعدیله أ

سنوات إلا في حالة وجود مناورات تدلسیة أو ) 04(الجبائي الأجل العام الذي یتقادم فیه عمل الإدارة بأربع 

                                                           
  .قانون الإجراءات الجبائیةمن  18المادة  1
  .235، ص 2003، دار المسیرة، الأردن، 1، الطبعةالضرائب ومحاسبتهاعبد الناصر نور،  2
  .98ـ97، مرجع سبق ذكره، ص الرقابة الجبائیة وأثرها في مكافحة التهرب الضریبي في الجزائر فعالیةعبد الغني بوشري،   3
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خص عملیات الأعباء المتعلقة نقص في الضریبة یتم إكتشافه إثر التحقیق، أما الآجال الإستثنائیة یمكن أن ت

بالسنوات المالیة المتقادمة ولكن ذات تأثیر على السنوات المالیة الغیر المتقادمة محل الرقابة والتسویة وتكون 

  1.بعنوان السنوات الغیر المتقادمة فقط

  :حقوق وواجبات المكلف بالضریبة: اثانی

یة التحقیق الجبائي نص المشرع الجبائي على من أجل السیر الحسن لعمل :حقوق المكلف بالضریبةــ  1

  : مجموعة من الحقوق للمكلفین بالضریبة تتمثل فیما یلي

محامي، (یمكن لكل مكلف خاضع للرقابة الجبائیة أن یستعین بمستشار من إختیاره  :الإستعانة بمستشارأ ــ 

ضریبة أثناء عملیات التحقیق لكن ، كما یمكن لهذا المستشار الإنابة عن المكلف بال)محاسب، مستشار جبائي

حضوره لیس ضروریا أثناء المراقبة المفاجأة لمعاینة العناصر المادیة التي قد تفقد قیمتها في حالة ما إذا تم 

  2.تأجیلها

یجب إعلام المكلف مسبقا قبل الشروع في عملیة التحقیق من خلال إرسال إشعار  :الإعلام المسبقب ــ 

المكلف بالضریبة والذي ینص على حقوقه وواجباته، كما یستفید المكلف بالضریبة من  بالتحقیق یرفق بمیثاق

یوما بالنسبة للتحقیق في ) 15(أیام بالنسبة للتحقیق المحاسبي، وخمسة عشر ) 10(مدة للتحضیر قدرها عشرة 

  3.مجمل الوضعیة الجبائیة إبتداءا من تاریخ إستلام هذا الإشعار

لا یمكن تحت طائلة بطلان الإجراءات أن تتعدى مدة التحقیق آجالا محددة والتي  :قتحدید مدة التحقیج ــ 

   4.تكون بدورها محددة طبقا لرقم الأعمال السنوي وطبیعة نشاط المكلف بالضریبة

لا یمكن تجدید التدقیق أو القیام به مرة أخرى إذا ما إنتهى التدقیق المحاسبي المتعلق  :عدم إعادة التحقیقد ــ 

بفترة معینة، إلا في الحالات التي یكون فیها المكلف قام بالتدلس أو قدم معلومات خاطئة أو غیر كاملة أثناء 

القیام بعملیة التدقیق، وهذا إستنادا إلى أنه یمنع على الإدارة الجبائیة على نفس الوثائق المحاسبیة أو نفس 

 5.الضرائب بنفس الفترة

وبصفة مفصلة وبسیطة، یستطیع من خلالها الإعتراض بتقدیم التبریرات أو  :قیقتبلیغ المكلف بنتائج التحذ ــ 

  6.من قانون الرسم على رقم الأعمال) 05(الفقرة الخامسة  190الملاحظات أو قبولها وذلك طبقا للمادة 

                                                           
  .قانون الإجراءات الجبائیةمن  106المادة  1
  .2008، منشورات میثاق المكلفین بالضریبة الخاضعین للرقابة الجبائیةوزارة المالیة، المدیریة العامة للضرائب،  2
    .14المرجع السابق، ص 3
   .المرجع السابق میثاق المكلفین بالضریبة الخاضعین للرقابة الجبائیة، 4

مذكرة ماستر أكادیمي، تخصص مالیة ومحاسبة، كلیة العلوم  دور الرقابة الجبائیة في الحد من التهرب الضریبي،مریم وازطة،  5

  .11ص  ،2015ـ2014الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة سكیكدة، الجزائر، 
مذكرة ماجستیر، تخصص فرع التخطیط، كلیة العلوم  دور الرقابة الجبائیة في مكافحة الغش الضریبي،رشید ونادي،  6

  .50، ص 2002ـ2001، الجزائر، 1الإقتصادیة والتجاریة والعلوم التسییر، جامعة الجزائر
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ف لم یهمل المشرع هذا الجانب الذي یعد حقا من حقوق المكلف بالضریبة، لمعالجة مختل :حق الطعنر ــ 

  خیر إمكانیة الطعن والذي یطلب منالخلافات بین الإدارة الجبائیة والمكلف حول نتائج التحقیق، لذا منح هذا الأ

لتخفیض الجزئي أو الكلي أو التعدیل أو إعادة الحساب للنسب المطبقة وذلك بتقدیم شكایات للجهات اخلاله 

  1.المعنیة

یوما من حصوله على نتائج ) 40(و قبوله في أجل أربعین یقوم المكلف بإرسال ملاحظاته أ :حق الردز ــ 

التحقیق، ویعتبر عدم الرد كقبول ضمني ویمكن للمدقق السماع للمكلف وتقدیم التوضیحات اللازمة التكمیلیة، 

وفي حالة موافقة المكلف فإن الضریبة تعتبر محددة نهائیا ولا یمكن الرجوع في هذا القرار إلا إذا كشفت حالات 

  2.سیة في عملیة التدقیقیتدل

  : تتمثل إلتزامات المكلف بالضریبة في إلتزامات جبائیة وأخرى محاسبیة حیث: إلتزامات المكلف بالضریبةــ  2

  :تتمثل هذه الإلتزامات في تصریحات یقوم بها المكلف بالضریبة وأهمها: الإلتزامات الجبائیةأ ــ 

الأولى ) 30(ضریبة وعلى الشركات أن یقدموا في الأیام الثلاثین یجب على المكلفین بال :التصریح بالوجود ــ

من بدایة نشاطهم إلى مفتشیة الضرائب المباشرة التابعین لها تصریحا مطابقا للنموذج الذي تقدمه للإدارة، هذا 

النسبة ب( راللقب، الإسم، السبب الإجتماعي، العنوان في الجزائر أو خارج الجزائ: التصریح یجب أن یشمل على

  3).الجنسیة الأجنبیة يللأشخاص المعنویین ذو 

) 20(یلزم المكلف قبل كل عشرون : ـ التصریح أو التسدید الشهري أو الثلاثي للضرائب والرسوم المستحقةـ 

ضة الضرائب المختصة إقلیمیا وذلك باثلاثي تقدیم تصریح نموذجي إلى قیوما من إنتهاء الشهر كل شهر أو 

، مع الإلتزام بتسدید مختلف الضرائب المستحقة على المكلف "12السلسلة ج رقم "ة الرسمیة بإستعمال الوثیق

   4.والتي تخص الشهر أو الثلاثي الفارط

ألزم المشرع الجبائي المكلفین بالضریبة إكتتاب التصریح الإجمالي : التصریح السنوي بالأرباح والنتیجة ــ

: هذا التصریح على مایلي يأفریل من كل سنة ویحتو  30، قبل "01رقم السلسلة ج "للأرباح والنتائج بإستعمال 

العناصر الضروریة لتحدید الدخل الخاضع للضریبة، قیمة الأرباح الخاضعة للإقتطاع الضریبي، قائمة 

الأشخاص الذین یعتبرون جبائیا تحت كفالة المكلف بالضریبة، وثائق الإثبات الجبائیة المتعلقة بعملیات النشاط 

  5.ومختلف الأعباء والتكالیف

                                                           
  .58، مرجع سبق ذكره، ص، فعالیة الرقابة الجبائیة في الجزائرنجاة نوي 1
    .18، مرجع سبق ذكره، ص میثاق المكلفین بالضریبة الخاضعین للرقابة الجبائیة 2
    .31، مرجع سبق ذكره، ص أثر الرقابة الجبائیة على النزاع الضریبيسمیة بن نجاعي وسامیة لوماش،  3

تخصص مراجعة وتدقیق، كلیة العلوم ، مذكرة ماستر أكادیمي، الرقابة الجبائیة ومساهمتها في التحصیل الجبائيزكریاء حداد،  4

  .35، ص2017ـ2016الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، سكیكدة، الجزائر، 
، مذكرة ماستر أكادیمي، تخصص التدقیق الرقابة الجبائیة ودورها في التحصیل الضریبيعادل بن التومي ووهاب مباركة،  5

    .16، ص 2017ـ2016الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، الجزائر، ومراقبة التسییر، كلیة العلوم 
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من قانون الرسوم على رقم الأعمال على أنه یجب على كل شخص أو  57تنص المادة  :ـ التصریح بالتوقفـ

 أو تتنازل عن صناعتها أو تجارتهاشركة خاضعة للرسم على القیمة المضافة، التي تنقطع عن ممارسة مهنتها 

م العشرة التي تلي هذا التوقف أو التنازل أو الحیازة التصریح إلى وكذلك التي تصیر مالكة أن تقدم خلال الأیا

   1.مكتب التفتیش المسؤول

جملة من الإجراءات تهدف لمحاربة التهرب  2002تضمن قانون المالیة لسنة  :ـ وضع رقم التعریف الإحصائيـ

المتعلقة بنشاطهم والموجهة الضریبي من أهمها إلزام المكلفین بوضع رقم تعریف إحصائي یبرز في كل الوثائق 

  2.إلى الأشخاص أو الإدارات أو المصالح العمومیة المتعامل معها

  : تتمثل الإلتزامات المحاسبیة الواجب مسكها من طرف المكلفین في: الإلتزامات المحاسبیةب ــ 

م بمسك دفتر نص القانون التجاري على أن كل شخص طبیعي أو معنوي له صفة التاجر ملز : ـ دفتر الیومیةـ

الیومیة، یقید فیه یوما بیوم العملیات المقامة شرط أن یحفظ هذا الدفتر وكل المستندات التي تسمح بالتحقیق في 

قید في الدفتر جمیع العملیات التجاریة التي یقوم بها التاجر من بیع یملیات یوما بیوم، ومن ثم یجب أن هذه الع

ة أو تجاریة أو غیر ذلك، ویجب أن یقدم هذا الدفتر عند كل طلب من أو شراء أو إقتراض أو قبض لأوراق نقدی

  3.الإدارة الجبائیة، كما أن غیاب هذا الدفتر یشكل سبب كافي لإلغاء أو رفض محاسبة المكلف بالضریبة

من  10یجب على التجار القیام بجرد عناصر الأصول مرة على الأقل، حیث تنص المادة  :دفتر الجرد ــ

یجب على كل شخص طبیعي أو معنوي یحمل صفة التاجر أن یجري سنویا جرد عناصر " لتجاري القانون ا

  4".أصول وخصوم مقاولته، ویقفل كافة حساباته بقصد إعداد المیزانیة وحساب الخسائر والأرباح بدفاتر الجرد

ة مختصة تستطیع بواسطتها للرقابة الجبائیة أجهزة هیكلی: المصالح المختصة في عملیة الرقابة الجبائیة: اثالث

  : تنفیذ برامجها المسطرة من الإدارة المركزیة وتتمثل هذه الأجهزة في

الصادر  98/228أنشأت هذه المدیریة المركزیة بموجب المرسوم التنفیذي رقم  :مدیریة الأبحاث والمراجعاتــ  1

قد جاءت هذه المدیریة لتدعم باقي والمتضمن التنظیم الإداري المركزي للوزارة المالیة، و  13/07/1998في 

المدیریات الأخرى في الرقابة الجبائیة على المستوى الولائي، والتي هي تحت غطائها كما أن إختصاصها یمتد 

عبر التراب الوطني وتنحصر مهامها في تحدید إختیار المكلفین بالضریبة الذین یقع علیهم التدقیق، من خلال 

ت الجبائیة وهذا إقتراح من مفتشیات الضرائب المعني بالملفات ثم المدیریة الولائیة برنامج مسبق لإنتقاء الملفا

الفرعیة للرقابة الجبائیة لتصادق على البرنامج أو تعدیله والهدف من هذا الجهاز هو سد منافذ التهرب الضریبي 

التنظیمي لمدیریة  وإسترجاع حقوق الخزینة العمومیة وذلك بوضع إستراتیجیة عمل لذلك، ویحتوى الشكل

                                                           
  .قانون الرسم على رقم الأعمالمن  57المادة  1
  .2002والمتضمن قانون المالیة سبتمبر  22المؤرخ في  01/21من القانون  35، المادة 2002قانون المالیة  2
  .32مرجع سبق ذكره، ص  لرقابة الجبائیة على النزاع الضریبي،أثر اسمیة بن نجاعي وسامیة لوماش،  3
  .2007، القانون التجاري الجزائريمن  10رئاسة الجمهوریة، الأمانة العامة للحكومة، المادة رقم  4
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الأبحاث والمراجعات التابعة للمدیریة العامة للضرائب على أربع مدیریات فرعیة على المستوى المركزي وثلاثة 

   1.مصالح خارجیة على المستوى الجهوي

 حیث تقوم هذا المدیریة بالبحث والكشف عن المادة الخاضعة للضریبة: المدیریة الولائیة للرقابة الجبائیةــ  2

بموجب المرسوم التنفیذي عطاء صورة حسنة للهیئة العامة، و والسهر على تنظیم العمل وتقدیم الأحسن وإ 

الجزائر، البلیدة، : مدیریات جهویة تتوزع كالتالي ثمانیةفإنه تم إنشاء  23/02/1991الصادر بتاریخ  91/60

المدیریة : خمس مدیریات فرعیة هي وهران، سطیف، قسنطینة، عنابة، ورقلة، بشار، وقد خصص لهذه المدیریة

الفرعیة للوسائل، المدیریة الفرعیة للعملیات الجبائیة والتحصیل، المدیریة الفرعیة للمنازعات، المدیریة الفرعیة 

  2.للرقابة الجبائیة، المدیریة الفرعیة للعملیات الجبائیة

في السنوات القلیلة الماضیة وهذا لدعم  لقد تم إستحداث هذه المدیریة مؤخرا: مدیریة كبریات المؤسساتــ  3

 28/09/2002المؤرخ في 02/303مكافحة التهرب الضریبي، والتي تم إنشائها بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

الذي یحدد تنظیم المصالح الخارجیة للإدارة الجبائیة وصلاحیاتها، وتقوم مدیریة كبریات المؤسسات بمهام تقدیر 

ابة ومنازعات الضرائب وذلك فیما یخص المؤسسات أو الأشخاص الطبیعیین أو الوعاء، التحصیل، الرق

المدیریة الفرعیة لجبایة : المجمعات الخاضعة لها، وتتكون هذه المدیریة من خمسة مدیریات فرعیة هي

عات، المدیریة المحروقات، المدیریة الفرعیة للتسییر، المدیریة الفرعیة للرقابة والبطاقات، المدیریة الفرعیة للمناز 

  3.الفرعیة للوسائل

هي مصلحة تنفیذیة على المستوى المحلي مرتبطة مباشرة بالمدیریة الولائیة للضرائب تم  :مركز الضرائبــ  4

إنشائها إستجابة إلى ضرورة تحسین التسییر والرقابة الجبائیة للمؤسسات المتوسطة والأشخاص الطبیعیین 

صحاب المهن الحرة، كما تقوم بتسییر مجمل الضرائب المتعلقة بمجالها الإقلیمي التابعین للنظام الحقیقي وكذا أ

  4.على أساس ملف واحد لكل مكلف

هي مصالح مستحدثة بالنظام الجبائي الجزائري وتعتبر نموذج مصغر لمركز : المركز الجواري للضرائبــ  5

بالإضافة إلى تخصصها في المتابعة الجبائیة  الضرائب، فهي تتابع ملفات المكلفین الخاضعین للضریبة الجزافیة

مسك وتسییر ملفات المكلفین التابعین لإختصاصها، تراقب التصریحات : وكذا الجبائیة المحلیة ومن مهامها

  5.وتنظم التدخلات، تبحث عن المعلومات الجبائیة بغیة إستغلالها

                                                           
 برجالرقابة الجبائیة ودورها في التحصیل الضریبي دراسة حالة مفتشیة الضرائب لولایة عادل بن التومي ووهاب مباركة،  1

  .10، مرجع سبق ذكره، صبوعریریج
  .27مرجع سبق ذكره، ص  الرقابة الجبائیة ومساهمتها في التحصیل الجبائي،زكریاء حداد،  2
  .30المرجع السابق، ص  3
مذكرة ماستر، تخصص محاسبة دور الرقابة الجبائیة في تحسین التحصیل الضریبي، نور الیقین سمیة قبایلي وقمیربن صخري،  4

  .22، ص 2022ـ2021ق، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، وتدقی
مذكرة ماجستیر، تخصص محاسبة، كلیة العلوم  دور الرقابة الجبائیة في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة،سلیمان عتیرة،  5

  .109، ص2012ـ2011حمد خیضر، بسكرة، الجزائر،الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة م
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یكل التنظیمي لإدارة الضرائب لأنها تتولى في الهتشكل المفتشیة الوحدة الأساسیة : مفتشیات الضرائبــ  6

ظام الضریبة الجزافیة تسییر الملفات الجبائیة لدى المكلفین بالضریبة سواءا الخاضعین للنظام الحقیقي أو لن

تتولى تنفیذ كل ما یتعلق بتصریحات المكلف بدایة من التصریح بالوجود عند بدایة النشاط إلى الوحیدة، و 

لمتعلقة برقم الأعمال والأجور والتصریح السنوي المتعلق بالأرباح الجبائیة، وبالتالي فإن التصریحات الشهریة ا

دور المفتشیة في مجال الرقابة أساسي وهام خاصة للتأكد من صحة التصریحات المكتتبة من طرف المكلفین 

دة ما تعتمد على طلب بالضریبة من خلال المراقبة الشكلیة للتصریحات إلى رقابة الوثائق والمستندات، وعا

المعلومات والتوضیحات كما تلجأ إلى إجراء تعدیلات مرتقبة حسب ما تراه وتبلیغها للمكلف لإبداء رأیه وعلى 

  1.أساس جوابه یتم إجراء التعدیل النهائي وإصدار جدول الضریبة

  .فعالیة الرقابة الجبائیة ومساهمة المنازعات الجبائیة في تقییمها: المطلب الثالث

من  لمعرفة مدى نجاح الرقابة الجبائیة في الوصول لأهدافها المسطرة تشكل الفعالیة مؤشرا هاما لذلك،        

   .خلال الوقوف على النتائج المحققة ومطابقتها مع النتائج المراد تحقیقها

یجب الإشارة إلى مفهوم قبل الإشارة إلى مفهوم فعالیة الرقابة الجبائیة : مفهوم فعالیة الرقابة الجبائیة: أولا

قدرة المنظمة على  يتعن:"ن وإتزیوني وسیشور على أنهاالفعالیة حیث عرفها فریق البحث المكون من یاشتما

تحقیقه في الواقع العملي في ضوء ، ویقصد بالأهداف التشغیلیة هي ما تحاول المنظمة "تحقیق أهدافها التشغیلیة

وفي الكثیر من الأحیان یحدث تداخل بین مفهوم الفعالیة وبین  2حیطة بها،تغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة الم

مفهوم الكفاءة والذي یعبر هذا الأخیر عن مدى الرشد في إستخدام الموارد المتاحة في تحقیق الأهداف، ورغم 

هداف  إذن إختلاف المفهومین إلا أنهما متلازمین حیث بما أن الإستخدام الكفء للموارد یساهم في تحقیق الأ

فدرجة فعالیة أي نظام أو منظمة تقاس من خلال المدى الذي یتم فیه بلوغ الأهداف المسطرة تبعا لأولویة كل 

مفهوم الفعالیة الجبائیة فقد قدم لها عدة تعاریف منها أنها الفحص الشامل للوضعیة  صأما فیما یخ 3،هدف

ئیة من جهة، وبغرض تعزیز الأمن الجبائي من منظور الجبائیة للمؤسسة بغرض مراقبة إحترام القوانین الجبا

السیاسة المتبعة في التسییر من جهة أخرى، وذلك بالتحكم في الإمكانیات التي یوفرها التشریع الجبائي دون 

   4.المساس بمصالح الخزینة العمومیة

راءات التي تهدف إلى تطویر مدت الحكومة الجزائریة مجموعة من الإجإعت: آلیات تفعیل الرقابة الجبائیة: ثانیا

تسهیل الإجراءات الجبائیة، إصدار المدیریة العامة للضرائب دلیلا : جهاز الرقابة الجزائریة وعصرنتها تتمثل في

لأخلاقیات المهنة لموظفي المدیریة العامة للضرائب، تعزیز التعاون والتنسیق مع مصالح الجمارك، إستحداث 

                                                           
  .23مرجع سبق ذكره، ص  دور الرقابة الجبائیة في تحسین التحصیل الجبائي،نور الیقین سمیة قبایلي وقمیر بن صخري،  1
لیة العلوم مذكرة ماجستیر، تخصص إدارة مالیة، ك ، فعالیة الرقابة الجبائیة في تقویم التصریحات الجبائیة،عبد الرحیم لواج 2

  .124، ص2016ـ2015الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة جیجل، الجزائر، 
  .75، ص2011دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  فعالیة النظام الضریبي بین النظریة والتطبیق،ناصر مراد،  3
، 1ة للاقتصاد والمالیة، جامعة فرحات عباس، المجلد، المجلة الجزائریتشخیص الرقابة الجبائیة وطرق تفعیلهاإسماعیل صاري،  4

  .211، ص2014، سطیف، الجزائر، 1العدد
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كلفین بالضریبة التابعین لمدیریة كبریات المؤسسات، زیادة التسدید في العقوبات آلیات التصریح الإلكتروني للم

   1.المفروضة على المكلفین المتهورین

  : بالإضافة إلى مقتضیات تفعیل ترتبط بالعوامل التالیة        

أن تهتم بها الإدارة  من الآلیات التي ینبغي :ـ تفعیل النظام المعلوماتي وتحسین الإمكانیات المادیة والبشریةـ 1

الجبائیة لتفعیل دور الرقابة الجبائیة هو ضرورة الإهتمام بتطویر نظام المعلومات، فالإتجاه المتزاید نحو التجارة 

الإلكترونیة یتطلب ضرورة تفعیل دور الإدارة الجبائیة الإلكترونیة تحقیقا للسرعة والدقة وإنجاز المهام وتنفیذ 

ك من خلال التقلیل من تعقد الإجراءات الإداریة داخل الإدارة الجبائیة، فرغم وجود مواقع العملیات الجبائیة، وذل

واب للمدیریة العامة للضرائب إلا أنه لا تتواكب السرعة مع التغیرات التي تطرأ على القوانین الجبائیة، ونظرا 

كفائتهم المهنیة، أصبح من  صداء مهامها لقلة عدد موظفیها ونقلمواجهة الإدارة الجبائیة صعوبات في أ

  2.جبائيالضروري تكوین إطارات متخصصة في المجال ال

یتمثل تبسیط التشریعات الجبائیة من خلال جعلها أكثر شفافیة في إجراءات  :توضیح التشریعات الجبائیة ــ 2

وب دفعه لدیونه فرض الضریبة، فكلما كان التشریع الجبائي سهلا كلما أدى ذلك إلى إقناع المكلف بضرورة وج

إتجاه الإدارة الجبائیة، فإستقرار القوانین یساعد على التطبیق الأمثل لها، وبالتالي لا بد من توحید التشریع 

الجبائي ونشر كافة القوانین واللوائح، وعلیه یجب أن تنسق جمیع القرارات التي تتخذها الإدارة الجبائیة سواءا 

    3.ى الولائيعلى المستوى المركزي أو الجهوي وحت

یقع على عاتق الإدارة الجبائیة تحسین علاقتها مع : ـ تحسین العلاقة بین الإدارة الجبائیة والمكلف بالضریبةـ 3

المكلف بالضریبة فهي مطالبة بإیجاد الحلول الكفیلة لبلوغ هذه الغایة، وتتمثل في حسن إستقبال المكلف 

وهذا لا یكون إلا بالتكوین المهني السلیم  الإدارة والمكلف، بالضریبة، وتحسین وتعمیق وسائل الإتصال بین

لموظفي الإدارة الجبائیة وإعدادهم الإعداد التام فنیا ونفسیا، وكذا الإلتزام بالحیاد إتجاه المكلفین بالضریبة، وهذا 

  4.من الدستور 64تجسیدا وإعمالا لمبدأ تساوي المواطنین أمام الضریبة المكرس في المادة 

تعد الرقابة الجبائیة من الوسائل العامة في : دور المنازعات الجبائیة في تقییم فعالیة الرقابة الجبائیة: اثثال

قوانین والتشریعات الجبائیة، كي لتطبیق المیداني لللالإثبات في المنازعات الجبائیة، حیث تسعى الإدارة الجبائیة 

المحافظة على الحقوق العامة للمجتمع، فجراء لعملیة الرقابة تحقق التحصیل الفعلي لموارد الخزینة العمومیة و ی

الجبائیة تقع المنازعات بین المكلف بالضریبة والإدارة الجبائیة، حیث یتظلم فیها المكلف على مبلغ الضریبة عن 

في  ق الشكوى حیث یطلب من خلالها إعادة النظر في الضریبة التي تم إعادة تشكیلها جراء لعملیة التحقیقیطر 

                                                           
  .52ـ51مریم حیون وراضیة عقیقة، مرجع سبق ذكره، ص 1
مذكرة ماجستیر، تخصص إدارة مالیة، كلیة العلوم  العلاقة القانونیة بین المكلف بالضریبة وإدارة الضرائب،فریدة زناتي،  2

    .110، ص2012ـ2011والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بومرداس، الجزائر،  الإقتصادیة
  .115مرجع سبق ذكره، ص فعالیة النظام الضریبي بین النظریة والتطبیق،مراد ناصر،  3
    .116مرجع سبق ذكره، ص  العلاقة القانونیة بین المكلف بالضریبة وإدارة الضرائب،فریدة زناتي،  4
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المحاسبة أو التحقیق المصوب في المحاسبة أو التحقیق المعمق في مجمل الوضعیة الشاملة للمكلف، ومن هنا 

  :یمكن تقییم فعالیة الرقابة الجبائیة بالمنازعات الجبائیة عبر نقطتین هما

ن الرقابة الجبائیة فإذا كان عدد النزاعات الناتجة ع :ـ حجم النزاعات الناتجة عن عملیة الرقابة الجبائیةـ 1

كبیر مقارنة بعدد الملفات المبرمجة للتحقیق فهذا یدل عن تعسف الإدارة الجبائیة وهنا یمكن القول أن عملیة 

الرقابة الجبائیة غیر فعالة مبدئیا، أما إذا كان عدد النزاعات الناتجة عن الرقابة الجبائیة قلیل أو منعدم مقارنة 

  . یق فهنا یمكن القول أن عملیة الرقابة الجبائیة فعالةبعدد الملفات المبرمجة للتحق

بعد دراسة الجهات المختصة للشكوى المقدمة من طرف  :ـ طبیعة القرار الصادر عن الفصل في النزاعـ 2

المكلف بالضریبة، وظهر أن هناك خطأ إرتكبته الجهة الرقابیة وأن المبلغ المتنازع فیه تم إلغاؤه كلیا أو إلغاء 

ه عند الفصل فیها فهنا نقول أن الرقابة الجبائیة غیر فعالة، وفي حالة العكس أي جمیع أو معظم جزء من

  .الشكاوى تم رفضها فهنا نقول أن الرقابة الجبائیة فعالة
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  الدراسات السابقة: لثالمبحث الثا

ر المنازعات الجبائیة في تقییم فعالیة الرقابة دو بعد تطرقنا لأهم الجوانب النظریة التي تناولت موضوع         

تم التطرق في هذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المذكرة أو كانت لها علاقة به، الجبائیة، 

ختلاف منا بها من حیث أوجه التشابه والإإضافة إلى محاولة إجراء مقارنة بین هاته الدراسات والدراسة التي ق

  .ستفادة منهافیة الإفیما بینها وكی

  الرسائل الجامعیة باللغة العربیة: المطلب الأول

  .دراسة محمد أمین ذبیح: أولا 

أثر تطبیق متطلبات الرقابة الجبائیة على تحسین فعالیة التدقیق المحاسبي لغرض الضریبة " بعنوان        

ر الثالث، تخصص محاسبة وتدقیق، أطروحة دكتوراه في الطو  ،"دراسة حالة بمدیریة الضرائب لولایة سطیف

  . 2021ــــ2020جامعة فرحات عباس، السنة الدراسیة 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمیة الرقابة الجبائیة بإعتبارها الوسیلة الردعیة القانونیة الأكثر ملائمة         

ن إنتشار ظاهرة التهرب الضریبي، لإعادة إسترجاع أموال الخزینة العمومیة المتملص منها ومساعدتها في الحد م

وإبراز أهمیة التدقیق المحاسبي لغرض الضریبة بإعتباره وسیلة من وسائل الرقابة، وكذا معرفة أهم متطلبات 

  .بيغرض الضریلیق المحاسبي لالرقابة الجبائیة وقدرتها على المساهمة في تحسین فعالیة التدق

ئج أهمها التدقیق المحاسبي لغرض الضریبة یعد من أهم وسائل وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتا        

الرقابة التي تنتهجها الإدارة الجبائیة في التأكد من صحة التصریحات المكتتبة من طرف المكلف وإسترجاع 

واعد حقوق الخزینة العمومیة، دور وأهمیة إلتزام أعوان الرقابة الجبائیة عند القیام بالتدقیق في محاسبة المكلف بق

، وكذا إمتلاكهم للمؤهل العلمي في الإختصاصات ...السلوك المهني كالنزاهة والإستقامة والصدق والحیاد

المناسبة لممارسة مهنة التدقیق في المحاسبة، وكذا دور إختیار الأعوان وتعیینهم في المكان المناسب وفق 

  .شروط ومعاییر معینة

  :دراسة لیاس قلاب ذبیح: اثانی

دراسة حالة بمدیریة الضرائب لولایة أم محاسبي في دعم الرقابة الجبائیة مساهمة التدقیق ال" عنوانب        

  .2011ـــ2010، مذكرة ماجستیر، تخصص محاسبة، جامعة محمد خیضر ببسكرة، السنة الدراسیة "البواقي

 ام الجبائي الجزائريا في ظل النظهدفت هذه الدراسة إلى تشخیص ظاهرة التهرب الضریبي وواقعه        

 ا المفاهیمي والتنظیمي والقانونيتسلیط الضوء على الرقابة الجبائیة في الجزائر من خلال التطرق إلى إطارهو 

إبراز أهمیة التدقیق المحاسبي بشكل عام والتدقیق المحاسبي لأغراض جبائیة بشكل خاص من خلال التأكد من و 

اسبیة المكتتبة من طرف المكلفین بالضریبة، ومعرفة أهم مكونات مدى صحة وصدق التصریحات الجبائیة والمح

  .غراض الجبائیة وقدرتهم على المساهمة في دعم الرقابة الجبائیةلأالتدقیق المحاسبي ل

خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها یجب على المدقق الإطلاع على الهویة الجبائیة للمكلف قبل         

دقیق المحاسبي بهدف رسم الخطط المتبعة وتحدید مختلف الضرائب والرسوم المناسبة الخوض في عملیة الت

الحرص على إتباع حق الإطلاع والمعاینة لتساعد الأعوان  لطبیعة النشاط الممارس والشكل القانوني للمكلف،
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لإطلاع الدائم على المدققین على كشف الأخطاء والتجاوزات التي إرتكبها المكلفین سواءا بقصد أو بدون قصد، ا

و  أي نصوص قانونیة عدلت أو ألغیت أداء مهامه وعدم الوقوع في علىالجبائیة لتساعد العون المدقق  القوانین

  .هناك عدة مبادئ وفروض محاسبیة یجب على العون المدقق التعرف علیها وذلك لكشف الأخطاء والتجاوزات

  .دراسة صفیة بوخونة ورحیمة دني: اثالث

لولایة  أثر تسویة المنازعات الضریبیة على التحصیل الضریبي دراسة حالة بمدیریة الضرائب" بعنوان         

مذكرة ماستر أكادیمي، تخصص محاسبة وجبایة معمقة، جامعة محمد الصدیق بن یحي، السنة ، "جیجل

  .2022ـــــ 2021الدراسیة 

ة المنازعات الجبائیة على التحصیل الجبائي الذي هدفت هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على أثر تسوی        

یكتسب أهمیة بالغة نظرا للأهمیة الكبیرة للضرائب، كونها أحد المصادر الهامة والرئیسیة لإیرادات الدولة، كما 

ة والإدارة الجبائیة، بیان أطراف النزاع الجبائي عي الضریبي بین المكلفین بالضریبهدفت إلى زیادة نشر الو 

  .نهائه إداریا وقضائیا، التعرف على الحصیلة الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة جیجلوطرق إ

وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها نتائج نظریة تمثلت في أنه تتمتع الإدارة الجبائیة في         

ممنوحة للمكلف بالضریبة التي تكون إطار ممارستها للرقابة على المنازعات بسلطات واسعة مقارنة بالضمانات ال

محصورة ومحدودة، كما تتسم الشروط والإجراءات التي یخضع لها الطعن النزاعي عند تقدیم الشكایة من طرف 

المكلف بالتعقید مما یؤدي إلى رفض الكثیر منها، تمتلك الإدارة الجبائیة بصفتها سلطة إداریة حق رفض 

فالإدارة هنا لها سلطة واسعة في خفض المبلغ المحتج علیه أكثر مما طلبه الضریبة أو خفضها من تلقاء نفسها 

المكلف، كما خلصت هذه الدراسة إلى نتائج تطبیقیة تمثلت في أن نسبة رفض الشكاوى كانت عالیة نوعا ما 

ثابت  بالمقارنة مع نسبة القبول وهذا راجع لكفاءة الموظفین في أداء مهامهم، كما أن التحصیل الجبائي غیر

على مستوى مدیریة الضرائب لولایة جیجل، وفیما یخص المنازعات الجبائیة أمام القضاء الإداري فإن معظم 

  .الأحكام الخاصة بها مستمدة من الأحكام العامة ضمن قانون الإجراءات الإداریة والمدنیة

  :نجاعي وسامیة لوماشي دراسة سمیة بن: ارابع

، مذكرة "لجبائیة على النزاع الضریبي دراسة حالة بمدیریة الضرائب لولایة بسكرةأثر الرقابة ا" بعنوان        

  .2021ــــ 2020ماستر، تخصص محاسبة، جامعة محمد خیضر ببسكرة، السنة الدراسیة 

هدفت هذه الدراسة إلى تشخیص الإطار المفاهیمي للرقابة الجبائیة والنزاع الجبائي، وتبیان ما إذا كانت         

راءات الرقابة الجبائیة تسمح بكشف النقص في التصریح وأفعال الغش المرتكبة من طرف المكلفین بالضریبة إج

والإدارة الجبائیة على حد سواء والتوصل إلى التقدیر السلیم للضریبة، كما سعت هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء 

قضائیة وتبیان الجهات التي تفصل في النزاع وهذا على إجراءات المنازعات الجبائیة وهما الإجراءات الإداریة وال

  .بهدف توضیح وشرح مختلف الإجراءات التي ینبغي إتباعها لتسویة هذه المنازعات

وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن التحقیق المحاسبي كآلیة للرقابة الجبائیة له دور هام          

لعمومیة وذلك عن طریق إعادة تأسیس القاعدة الخاضعة للضریبة والحقوق في زیادة التحصیل لفائدة الخزینة ا

المترتبة عنها وفرض غرامات، كما أن الفصل في الشكوى على مستوى الإدارة الجبائیة له دور أساسي في حل 
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الإدارة  الخلاف أو النزاع الجبائي، وللمكلف مجموعة من الحقوق والضمانات ترافقه طوال فترة الرقابة تلتزم بها

الجبائیة وفي حالة الإخلال بها یؤدي إلى بطلان هذه الرقابة، وفي المقابل لدیه إلتزامات یتقید بها وعدم إحترامها 

یؤدي إلى فرض عقوبات علیه من طرف الإدارة الجبائیة، أوجب المشرع رفع الشكوى وقیدها بمجموعة من 

تتمتع إدارة إجراء أو شرط یؤدي إلى رفضها، و  أي الشروط والإجراءات وجعلها من النظام العام وإختلاف

الضرائب بصلاحیات وسلطات قانونیة تمكنها من إجراء الرقابة بصورة واسعة تشمل جمیع العناصر مثل الدفاتر 

  .والوثائق التجاریة والمحاسبیة

الإستفادة فهي  أما فیما یخص أوجه الشبه والإختلاف بین الدراسات سابقة الذكر ومذكرتنا وكیفیة        

  :موضحة في الجدول الموالي

.المقارنة بین دراستنا والرسائل الجامعیة باللغة العربیة: 01الجدول رقم  

 كیفیة الإستفادة أوجه الإختلاف أوجه التشابه الدراسة السابقة

   محمد أمین ذبیح

 2021ـ2020

  :من حیث المنهج

الإعتماد على المنهج الوصفي 

  .التحلیلي

الأداة : داةمن حیث الأ

  .المستخدمة هي الإستبیان

تناول : من حیث الموضوع

موضوع الرقابة الجبائیة وإبراز 

دورها ومساعدتها على الحد 

 .من ظاهرة التهرب الضریبي

تناولت : من حیث الموضوع

الدراسة العلاقة بین الرقابة 

الجبائیة والتدقیق المحاسبي 

من خلال إبراز دور الرقابة 

حسین فعالیة الجبائیة في ت

التدقیق المحاسبي أما دراستنا 

فتناولت العلاقة بین المنازعات 

الجبائیة والرقابة الجبائیة من 

خلال إبراز دور المنازعات 

الجبائیة في تقییم فعالیة 

  .الرقابة الجبائیة

ـ التنوع في مجال الإطلاع 

على هذه الدراسة من الناحیة 

  .النظریة

  .جعـ الإستفادة من ناحیة المرا

ـ الإطلاع على الناحیة 

 .التطبیقیة

   لیاس قلاب ذبیح

 2011ـ2010

إعتماد كلا : من حیث المنهج

الدراستین على المنهج 

  .الوصفي التحلیلي

التطرق : من حیث الموضوع

إلى الإطار المفاهیمي 

 والتنظیمي للرقابة الجبائیة،

اهرة التهرب ظتشخیص 

الضریبي وواقعها في ظل 

 .الجزائريالنظام الجبائي 

إتبعنا : من حیث الهیكل

طریقة إمراد على عكس هذه 

الدراسة حیث إتبعت الطریقة 

  .الكلاسیكیة

تم في هذه  :من حیث الأداة

الدراسة إستخدام أداة دراسة 

حالة أما دراستنا فكانت الأداة 

  .الإستبیان

تناولوا : من حیث الموضوع

موضوع الرقابة فقط، والتركیز 

سبي على التدقیق المحا

لغرض الجبائي بشكل خاص 

ومعرفة مكوناته ومساهمته في 

ـ التنوع في الإطلاع على هذه 

  .الدراسة من الناحیة النظریة

 .ـ الإستفادة من ناحیة المراجع
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دعم الرقابة الجبائیة بینما 

دراستنا تناولت موضوع 

المنازعات الجبائیة ودورها في 

 .تقییم فعالیة الرقابة الجبائیة

   ونة ورحیمة دنيصفیة بوخ

 2022ـ2021

الإعتماد : من حیث المنهج

على المنهج الوصفي 

  .التحلیلي

: من حیث هیكل الدراسة

التركیز على جانبین نظري 

  .وتطبیقي

تناول : من حیث الموضوع

موضوع المنازعات الجبائیة 

 .وإجراءات الفصل فیها

الأداة : من حیث الأداة

المستخدمة في الدراسة هي 

أما دراستنا  دراسة حالة

  .ستخدمنا الإستبیانإف

تم إتباع : من حیث الأسلوب

الطریقة الكلاسیكیة في 

الدراسة أما دراستنا فإتبعنا 

  .طریقة إمراد

تناولت : من حیث الموضوع

الدراسة أحد الموضوعین دون 

الآحر وهو المنازعات الجبائیة 

أما دراستنا فتناولت موضوعین 

هما المنازعات الجبائیة 

 .إلى الرقابة الجبائیة إضافة

ـ التنوع في الإطلاع على هذه 

  .الدراسة من الناحیة النظریة

 .ـ الإستفادة من المراجع

سمیة بن نجاعي وسامیة 

   لوماشي

 2021ـ2020

الإعتماد :من حیث المنهج

على المنهج الوصفي 

  .التحلیلي

تشخیص  :من حیث الموضوع

الإطار المفاهیمي للرقابة 

ع الجبائي، الجبائیة والنزا

والتطرق إلى إجراءات 

المنازعات الإداریة والقضائیة 

 .والفصل فیها

إنتهاج : من حیث الأسلوب

أسلوب إمراد على غرار هذه 

  .الدراسة

ركزت  :من حیث الموضوع

هذه الدراسة على أثر الرقابة 

على النزاع الجبائي أما 

دراستنا فركزت على دور 

المنازعات الجبائیة في تقییم 

 .یة الرقابة الجبائیةفعال

ـ التنوع في مجال الإطلاع 

على هذه الدراسة من الناحیة 

  .النظریة

 .ـ الإستفادة من المراجع

  .من إعداد الطالبتین: المصدر

  المقالات العلمیة باللغة العربیة: المطلب الثاني

  .دراسة عكوش حنان: أولا

، المجلة الأكادیمیة للبحوث "اء الإداري الجزائريخصوصیة المنازعات الضریبیة أمام القض" بعنوان        

  .     2021، السنة5، المجلد2القانونیة والسیاسیة، العدد 

هدفت هذه الدراسة إلى تبیین أن رفع الدعوى من قبل المكلف بالضریبة أمام المحاكم الإداریة هو العمل         

  .أثناء تحدید أو تأسیس الوعاء أو حسابهعلى إصلاح الأخطاء المرتكبة من طرف الإدارة الجبائیة 
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وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن المشرع الجزائري خول للمكلف بالضریبة حق اللجوء         

إلى طریق أولي وهو الطعن الإداري لدى الإدارة الجبائیة وطریق قضائي وهو رفع دعوى قضائیة أمام المحاكم 

الصادرة عن المحاكم الإداریة المتعلقة بالمنازعات الجبائیة أحكاما إبتدائیة قابلة  الإداریة، وتعد الأحكام

  .     للإستئناف أمام مجلس الدولة

  .دراسة محمد أمین كویدمي وسامیة بوضیاف: اثانی

اسات مجلة در " والإدارة الضریبیة بالضریبة دور المنازعات الجبائیة في حل الخلاف بین المكلف" بعنوان        

  .2019، السنة 2، العدد 8جبائیة، المجلد 

هدفت هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على مراحل في غایة الأهمیة من مراحل المنازعات الجبائیة وهما         

مرحلة التسویة الإداریة ومرحلة التسویة القضائیة، وتبیان الجهات التي تفصل في النزاع وهذا بهدف توضیح 

  .شرح مختلف الإجراءات التي ینبغي إتباعها لتسویة هذه المنازعاتو 

وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها التمیز في المنازعات الإداریة إذ توجد نوعین من         

ة أو المنازعات أولها منازعات الوعاء والثانیة منازعات التحصیل، دور المنازعات الجبائیة أثناء رفع دعوى جبائی

تظلم إداري هو المیعاد من أجل الفصل في النزاع، رفع دعوى جبائیة عن طریق أحد أطراف النزاع للمحكمة 

الإداریة بواسطة عریضة إفتتاحیة فهي تصدر أحكام إبتدائیة ولكل مصلحة حق في طلب الإستئناف أمام مجلس 

طعن أمام مجلس الدولة، المشرع الجزائري الدولة هذا الأخیر یصدر قرار بشأنهن وقد یتعرض هو الآخر إلى ال

حاول الإلمام بالآجال المتعلقة بإیداع الشكوى حسب طبیعة النزاع، إضافة إلى أنه یمكن للمكلف بالضریبة تعیین 

وكیل عن طریق وكالة إذا كانت الضرورة تستدعي ذلك، یكون قرار الإدارة الجبائیة إما القبول أو الرفض 

ن الرد بالقبول فلا إشكال أما حالة الرفض فیسر القانون على المكلف بالضریبة إتجاهین لمحتوى الشكوى إذا كا

  .أو لجان الطعن دون حق اللجوء إلى القضاء ةهما التوجه للقضاء الإداري مباشر 

   :وفهیمة بلولدراسة محمد قلي : اثالث

نة العمومیة وضرورة حمایة حقوق المكلفین بین حتمیة الحفاظ على موارد الخزی: الرقابة الجبائیة" بعنوان        

  .2018، السنة6، العدد 7، مجلة الإجتهاد للدراسات القانونیة والإقتصادیة، المجلد "بالضریبة

هدفت هذه الدراسة إلى التركیز على فعالیة هذه الرقابة في الحفاظ على موارد الخزینة العمومیة وأهمیتها         

ستعمال مختلف الحیل والمناورات للتهرب عن دفع ما علیه من دیون لصالح في التصدي لكل من یسعى لإ

إقرار المشرع لضمانات وحقوق لصالح المكلف بالضریبة أثناء إتخاذ  ىالدولة، وفي المقابل البحث عن مدخزینة 

  .مصالح الإدارة الجبائیة لإجراءات الرقابة في مواجهة المكلف بالضریبة

دراسة إلى عدة نتائج أهمها غموض النصوص القانونیة المتعلقة بالرقابة مع وجود وقد خلصت هذه ال        

فراغات قانونیة یستغلها بعض المكلفین للتهرب من دفع الضریبة، نقص الإمكانیات المادیة والبشریة لدى مختلف 

المناسب في الوقت مدیریات الضرائب لاسیما على المستوى المحلي مما أثر سلبا على إتخاذ الإجراء الرقابي 

المناسب خاصة بالنسبة للإجراءات التي تكون مقیدة بمدة زمنیة محددة، ومن أهم المؤشرات التي تفید عدم 

  . فعالیة الرقابة الجبائیة هو إنتشار ظاهرة التهرب والغش الجبائي التي أدت إلى إنزاف الخزینة العمومیة
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  :دراسة فاطمة الزهراء عربوز: ارابع

، 16، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، العدد " تسویة المنازعات الضریبیة أمام القضاء الإداري"  نوانبع        

  .2017السنة 

هدفت هذه الدراسة إلى تسویة المنازعات الجبائیة أمام الهیئات الإداریة حیث تخضع للعدید من الضوابط         

وإحترامها من قبل أطراف المنازعات الجبائیة بغیة الوصول إلى الموضوعیة للإجراءات التي لا بد من مراعاتها 

  .حل ینهي النزاع

وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن تسویة المنازعات الجبائیة أمام القضاء الإداري تمر         

، تقیید المشرع على درجتین حیث الدرجة الأولى هي المحكمة الإداریة للتقاضي ومجلس الدولة كدرجة ثانیة

الجزائري لتسویة المنازعات الجبائیة أمام المحاكم الإداریة بضرورة توافر جملة من الشروط الشكلیة و 

الموضوعیة التي یتوقف علیها قبول الدعوى الجبائیة، تعد الأحكام الصادرة عن المحاكم الإداریة والمتعلقة أساسا 

للإستئناف أمام مجلس الدولة، ضرورة تحدید الأجل القانوني الذي یتم بالمنازعة الجبائیة أحكاما إبتدائیة قابلة 

خلاله تبلیغ القرارات الصادرة عن مجلس الدولة إلى أطراف المنازعة الجبائیة، إن القرار الصادر عن مجلس 

  .الدولة یعتبر قرارا نهائیا یترتب علیه إنهاء المنازعة الجبائیة في مرحلتها القضائیة

 فیما یخص أوجه التشابه والإختلاف بین الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا وكیفیة الإستفادة فهيأما         

  :  موضحة في الجدول الموالي

.المقارنة بین دراستنا والمقالات العلمیة باللغة العربیة: 02الجدول رقم  

 كیفیة الإستفادة أوجه الإختلاف أوجه التشابه الدراسة السابقة

   عكوش حنان

 2021 

التطرق : من حیث الموضوع

إلى موضوع المنازعات 

الجبائیة الإداریة وإجراءات 

الطعن فیها سواءا أمام 

المحكمة الإداریة أو مجلس 

 .الدولة

التركیز : من حیث الموضوع

على الجانب الإداري 

للمنازعات الجبائیة بینما 

استنا ركزت على الجانب در 

 .القضائي معاالإداري و 

من الناحیة  ـ الإستفادة

  .النظریة

 

محمد أمین كویدمي وسامیة 

  بوضیاف

 2019 

تناولت : من حیث الموضوع

هذه الدراسة موضوع واحد 

دون الآخر وهو المنازعات 

یة، كما تم التطرق إلى الجبائ

كیفیة الفصل فیها، أنواعها و 

وشرح مراحل التسویة الإداریة 

 .والقضائیة للمنازعات الجبائیة

إعتمدت : بمن حیث الأسلو 

  .مرادإدراستنا على أسلوب 

تناولت : من حیث الموضوع

دراسة موضوع الرقابة ال

الجبائیة إضافة إلى المنازعات 

الجبائیة، حیث تطرقت هذه 

الدراسة إلى دور المنازعات 

الجبائیة في حل الخلاف بین 

الجبائیة والمكلف الإدارة 

دراستنا  ابالضریبة، بینم

ـ الإستفادة من الناحیة 

  .النظریة

 .ـ الإستفادة من المراجع
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ت تطرقت إلى دور المنازعا

الجبائیة في تقییم فعالیة 

 .الرقابة الجبائیة

 محمد قلي وفهیمة بلول

2018 

تناولت  :من حیث الموضوع

هذه الدراسة موضوع واحد 

وهو الرقابة الجبائیة، كما تم 

إبراز الإطار القانوني 

والإجرائي لها، دورها في 

لكل من یتهرب من التصدي 

دفع دیونه لصالح الخزینة 

العمومیة، وإقرار المشرع 

لضمانات وحقوق المكلف 

 بالضریبة

تناولنا  :من حیث الموضوع

موضوع الرقابة الجبائیة 

إضافة للمنازعات الجبائیة، 

وركزت دراستهم حول فعالیة 

الرقابة الجبائیة في الحفاظ 

على موارد الخزینة العمومیة 

دراستنا حول  بینما ركزت

الرقابة الجبائیة ودور 

المنازعات الجبائیة في 

 .تقییمها

  ـ الإستفادة من الناحیة النظریة 

 .ـ الإستفادة من المراجع

تناولت : من حیث الموضوع 2017 فاطمة الزهراء عربوز

الدراستین التسویة أمام القضاء 

الإداري بمرحلتین هما أمام 

ة الإداریة وأمام مجلس المحكم

التكییف القانوني لدولة، و ا

للمنازعات الجبائیة ووسائل 

إنهائها بالطرق القانونیة، 

وطرق وصلاحیات الرقابة 

الجبائیة وكذا حقوق 

 .وضمانات المكلف بالضریبة

إعتمدوا : من حیث المنهج

على المنهج التحلیلي القانوني 

بینما نحن إعتمدنا على 

  .المنهج الوصفي التحلیلي

ركزت  :من حیث الموضوع

هذه الدراسة على التسویة 

القضائیة للنزاع فقط أما 

دراستنا فتناولت التسویة 

 .الإداریة والقضائیة للنزاع

ـ الإستفادة من الناحیة 

  .النظریة

 .ـ الإستفادة من المراجع

   .من إعداد الطالبتین: المصدر

  الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة: المطلب الثالث

  :01الدراسة رقم: أولا

     Benhacen narimane, Le contentieux fiscal les voies de recours, mémoire de fin 

d’étude de troisième cycle spécialisé en finance publique, institut maghrébine 

d’économie douanière et fiscal, kolea ,2012-2013.  

سة جمیع مراحل المنازعات الجبائیة بین المكلف بالضریبة والإدارة هدفت هذه الدراسة إلى محاولة درا        

  .الجبائیة

وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن المنازعات الجبائیة تمر بعدة مراحل إبتداءا من         

التنقل بعد ذلك في المرحلة الإداریة والتظلم الإداري المسبق ومن ثم التوجه إلى لجان الطعن كمرحلة إختیاریة، و 

    .حالة عدم حل النزاع إلى المرحلة القضائیة التي تعد المرحلة النهائیة في المنازعات الإداریة
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   :02الدراسة رقم : اثانی

     Kamal Kherroubi, Le control fiscal comme un outil de lute conter la fraude, 

mémoire magister en science commerciales, université d’Oran Es-senia 2010-

2011. 

هدفت هذه الدراسة إلى تشخیص ظاهرة التهرب الضریبي بإعتبارها تحد من موارد خزینة الدولة وتحول         

  .دون تحقیق مسار التنمیة، بالإضافة إلى تبیین معوقات الرقابة الجبائیة والتي تعمل على حدها بغیة تحسینها

لدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن مشكلة التهرب الضریبي من المشاكل الأساسیة التي یعاني وقد خلصت ا        

لذلك وجب العمل على الرفع من فعالیة الرقابة ، ویعود ذلك لوجود خلل في النظاممنها النظام الجبائي الجزائري 

منها، بالإضافة إلى تسلیط الجبائیة بصفتها تلعب دور مهم في إسترجاع أموال الخزینة العمومیة المتملص 

حقوق الخزینة مع ضمان حقوق المكلف بالضریبة و  العقوبات الردعیة المناسبة للمتملصین، وفرض سلطة القانون

  . العمومیة وبأقل تكلفة ممكنة

  :03الدراسة رقم : اثالث

     Ben bayer habib, Belkharroubi Hocine, le contrôle fiscal comme un outil de 

lute contre la fraude, mémoire de magister en sciences commerciales, spécialité 

management des entreprises, option finance, Université d’Oran Es-Seina,2010-

2011. 

ة ما إذا هدفت هذه الدراسة إلى محاولة تحلیل ظاهرة التهرب الضریبي والتدابیر لمكافحة هذه الظاهرة ومعرف     

  .كانت الدولة تعتمد على الرقابة الجبائیة كوسیلة لمكافحة التهرب الضریبي

وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن الإدارة الجبائیة تمتلك أدوات قویة تمكنها من تحدید      

قدة وإلى ضرورة تدریب مة القواعد الجبائیة ومركزیة الملفات المعئمات المفیدة لمهمتها، وضرورة مواالمعلو 

  .المحققین

  :04الدراسة رقم : ارابع

      Hasmah binti abdoullah, director general of inland revenues Hasmahmaliysia 

Tax investigation framework_inland revenue board Malayisiain 2007.   

ین والإدارة الجبائیة من خلال إعطاء صورة عامة عن هدفت هذه الدراسة لخلق جو من الثقة بین المكلف        

كیفیة القیام بالتحقیق الجبائي وأنواعه أي أن یكون القانون بمثابة قوة ردعیة تحد من التهرب الضریبي وترفع من 

حصیلة التحصیل الجبائي، وأبرزت هذه الدراسة نوعین من التحقیق هما التحقیق المدني والذي یعتبر كأداة تنفیذ 

  .التحقیق الإجرامي والذي یعتبر كأداة لإثبات جریمة الشخص المتهرب ومتابعته بالعقوبات الجبائیةو 

وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها عرض عدة أهداف للتحقیق الجبائي المتمثلة في تأكید         

، بالإضافة إلى تحسین القوانین المبالغ وكذا تحدید الأشخاص المتهربین عن طریق إثبات الأدلة والعقوبات
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الجبائیة للوقایة وتفادي التلاعبات، كما قدمت الدراسة عدة عقوبات واجبة التطبیق على كل المكلفین الذین أدینوا 

  . بجریمة الغش أو التهرب الضریبي

لإستفادة فهي أما فیما یخص أوجه التشابه والإختلاف بین الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا وكیفیة ا        

  :موضحة في الجدول الموالي

:المقارنة بین دراستنا والدراسات باللغة الأجنبیة :03الجدول رقم  

 كیفیة الإستفادة أوجه الإختلاف أوجه التشابه الدراسة السابقة

Benhacen narimane 

2012-2013 

  :من حیث الموضوع

التطرق إلى جمیع مراحل 

 .المنازعات الجبائیة

  :وضوعمن حیث الم

تم التطرق في دراستنا إلى 

موضوع الرقابة الجبائیة على 

 .غرار هذه الدراسة

ـ الإستفادة من زیادة 

المعلومات حول مراحل 

 .المنازعات الجبائیة

Kamal kherroubi 

2010-2011 

ركزت : من حیث الموضوع

الدراستین على العمل على 

الرفع من فعالیة الرقابة 

ال الجبائیة لإسترجاع الأمو 

نها وتسلیط المتملص م

 عقوبات على المتملصین

بالإضافة لضمان حقوق 

 .المكلفین بالضریبة

  :من حیث الموضوع

كانت دراستهم حول الرقابة 

الجبائیة كأداة لمكافحة 

الإحتیال، بینما دراستنا حول 

ائیة تقییم فعالیة الرقابة الجب

 من خلال المنازعات الجبائیة

وقد تمثلت إضافتهم في 

قات الرقابة الجبائیة بینما معو 

 .تطرقنا فقط لطرق تحسینها

ـ الإستفادة من زیادة 

المعلومات حول فعالیة الرقابة 

الجبائیة في إسترجاع حقوق 

 .الخزینة العمومیة

Ben bayer 

habib,belkharroubi 

hocine 

2010-2011 

  :من حیث الموضوع

التطرق إلى ظاهرة التهرب 

الضریبي، والإعتماد على 

لرقابة الجبائیة كوسیلة ا

 .لمكافحة هذه الظاهرة

  :من حیث الموضوع

لم یتم التطرق في هذه الدراسة 

إلى المنازعات الجبائیة على 

 .غرار دراستنا

ـ الإستفادة من زیادة 

المعلومات حول فعالیة الرقابة 

الجبائیة في محاربة التهرب 

 .الضریبي

Hasmah binti 

abdoullah 

2007 

  :وعمن حیث الموض

تبیین أهداف التحقیق الجبائي 

بإعتباره أداة لكشف 

  الأشخاص

وتحسین القوانین  المتملصین،

الجبائیة لتفادي التلاعبات 

وتطبیق عقوبات على 

  .المتهربین

  : من حیث الموضوع

هدفت دراستهم إلى كیفیة 

إجراء التحقیق الجبائي بنوعیه 

 .المدني والإجرامي

ـ التعرف على النظام الجبائي 

 .في مالیزیا

  .من إعداد الطالبتین :المصدر
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  :خلاصة الفصل الأول

تبین لنا في هذا الفصل أن النظام الجبائي الجزائري نظام تصریحي حیث یعطي للمكلف بالضریبة حریة         

والتأكد  التصریح، وتتمتع الإدارة الجبائیة بصلاحیات كبیرة خولها لها القانون الجبائي لمراقبة هذه التصریحات

لذلك  یة إسترجاع الأموال المتملص منهامن مصداقیتها، وكشف الأخطاء المرتكبة سواء بقصد أو بدون قصد بغ

تنشأ المنازعات الجبائیة والتي تمر بمرحلة إلزامیة تتمثل في الشكایة حیث یتم فیها تبادل وجهات النظر بین 

م أمام لجان الطعن الإداریة وفي حالة رفض هذه الأخیرة المكلف بالضریبة والإدارة الجبائیة، إنتهاءا بالتظل

 ء للجهة المختصة للفصل في النزاعلتظلمه یلجأ المكلف إلى دعوى ضریبیة أمام القضاء حیث یتم فیها اللجو 

  .یم فعالیة الرقابة الجبائیة من خلال حجم المنازعات الجبائیةیویمكن تق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

  

  

  

  

  :الثانيالفصل 

ة المیدانیة لعینة من الدراس 

أعوان الرقابة الجبائیة لولایة 

 برج بوعریریج
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  :تمهید

ماهیة المنازعات الجبائیة وإجراءاتها الإداریة والقضائیة بالإضافة  بعد التطرق في الفصل السابق إلى        

نظري إرتأینا أن نجري دراسة إلى ماهیة الرقابة الجبائیة وأشكالها وإطارها القانوني والتنظیمي، ولتدعیم الجانب ال

تطبیقیة نحاول فیها مطابقة الجانب النظري على ما هو موجود في الواقع العملي والإستفادة من تجربة العاملین 

  .في المیدان

لهذا الغرض إخترنا وسیلة الإستبانة وذلك عن طریق توزیع الإستبیان یحتوى على أسئلة مندرجة تحت         

  .الأصل إجابات عن الإشكالیات المطروحة محاور محددة هي في

  :وفي هذا السیاق تم تقسیم الفصل إلى ثلاث مباحث تتمثل في        

  .الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الأول

  .عرض وتحلیل البیانات: المبحث الثاني

  .الدراسةتحلیل إختبارات  :المبحث الثالث
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  .منهجي للدراسةالإطار ال: المبحث الأول

تم إعداد إستمارة الإستبیان وتوزیعها على أعوان الرقابة الجبائیة للحصول على معلومات تفید في دراسة         

  .الموضوع والإجابة عن الإشكالیة الرئیسیة والأسئلة الفرعیة المطروحة

  .تمع وعینة الدراسةجوممنهجیة : المطلب الأول

ع والتعریف ل إبراز منهجیة الدراسة بمختلف جوانبها، بعرض المنهج المتبفي هذا الإطار سنحاو          

  .بمجتمع وعینة الدراسة

  :منهجیة الدراسة: أولا 

تهدف الدراسة إلى التعرف على دور المنازعات الجبائیة في تقییم فعالیة الرقابة الجبائیة، وقد تم إتباع         

منهج یهدف إلى دراسة الظاهرة وجمع الحقائق والمعلومات عنها ومن المنهج الوصفي التحلیلي وذلك لأن هذا ال

ثم تحلیلها للوصول إلى النتائج والتوصیات، كما تم الحصول على البیانات عن طریق مصادر أولیة وأخرى 

  :ثانویة وذلك من خلال

  .تمثلت في تصمیم الإستبیان كأداة رئیسیة للدراسة: ـ المصادر الأولیة1

تمثلت فیما توصل إلیه من نتائج من طرف باحثین سابقین من دراسات سابقة لها نفس : ثانویةـ المصادر ال2

  . الموضوع

  :مجتمع وعینة الدراسة: اثانی

یعرف مجتمع الدراسة  بأنه جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث، وبذلك فإن مجتمع الدراسة هو         

دراسة وبناءا على مشكلة الدراسة وأهدافها فإن المجتمع المستهدف یتكون الأفراد الذین یكونون موضوع مشكلة ال

إستبانة على الأعوان، وقد تم توزیعها عن  45من أعوان الرقابة الجبائیة لولایة برج بوعریریج، وقد تم توزیع 

عملیة التوزیع تم  طریق التسلیم والإستلام الغیر المباشر أي إعادة الإتصال بالفرد مرة ثانیة للإستلام حیث بعد

بالمئة، ولم یتم إسترداد البقیة بسبب عدم تعاون بعض  91إستبانة بنسبة إسترجاع بلغت  41إسترجاع منها 

إستبانة، تشكل نسبة  39إستبانة لعدم إكمال الإجابة على الأسئلة، وبذلك خضع للتحلیل  2الأعوان وتم إستبعاد 

  :الجدول الموالي ذلك بالمئة من الإستبیانات المسترجعة ویوضح 87

.الإستبیانات الموزعة على أفراد العینة والمستردة: 04الجدول رقم   

 الفئة الإستبیانات الموزعة الإستبیانات المستردة الإستبیانات الخاضعة للتحلیل

  العدد  النسبة العدد النسبة العدد النسبة

 أعوان الرقابة الجبائیة 45 %100 41 %91  39  %87 

 .من إعداد الطالبتین بناءا على عدد الإستبیانات :المصدر
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  .هیكل الإستبیان :المطلب الثاني

وعنا، حیث قمنا بتصمیمه بشكل یتلائم مع ضتماد على دراسات سابقة قریبة لمو تم إعداد الإستبیان بالإع        

لأفراد العینة والجزء الثاني أهداف الدراسة، حیث قسمناه إلى جزئین الأول مخصص للبیانات الشخصیة الوظیفیة 

  .مخصص لأسئلة متعلقة بالبیانات الخاصة بمتغیرات الدراسة وفرضیاتها

 .محور ستبیان وعدد ونسبة فقرات كلمحاور الإ: 05لجدول رقم ا

  النسبة  عدد الفقرات  إسم المحور

  26.47%  9  .المنازعات الجبائیة: المحور الأول

  35.29%  12  .الرقابة الجبائیة: المحور الثاني

  %38.23  13  .دور المنازعات الجبائیة في تقییم فعالیة الرقابة الجبائیة: المحور الثالث

 %100  34  المجموع

  ستمارةاد الطالبتین بإستخدام بیانات الإمن إعد: المصدر

  .الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة :الجزء الأول -أولا

لى متغیرات الدراسة الأساسیة التي من خلالها یتم الإستطلاع على آراء أفراد ویشتمل ع :الجزء الثاني -ثانیا

  :العینة حول محاور الدراسة الرئیسیة وموزعة على ثلاث محاور

  :المنازعات الجبائیة: ـ المحور الأول1

 09ور تم إدراج هذا المحور في الإستبیان للتعرف على أساب المنازعات الجبائیة، تضمن هذا المح        

  .عبارات، وطلب من أفراد العینة الإجابة علیها لمعرفة واقع المنازعات الجبائیة في الجزائر

  : الرقابة الجبائیة: ـ المحور الثاني2

، وطلب ةعبار  12بائیة، تضمن هذا المحور الرقابة الج لإستبیان للتعرف علىتم إدراج هذا المحور في ا        

  .یها لمعرفة أشكال الرقابة الجبائیة وصلاحیاتها في الجزائرمن أفراد العینة الإجابة عل

  :دور المنازعات الجبائیة في تقییم فعالیة الرقابة الجبائیة: ـ المحور الثالث3

ساهمة المنازعات الجبائیة في تقییم الرقابة ر في الإستبیان للتعرف على مدى متم إدراج هذا المحو         

، وطلب من أفراد العینة الإجابة علیها لمعرفة كیف تقیم فعالیة الرقابة ةعبار  13 بائیة، تضمن هذا المحورالج

  .الجبائیة بواسطة المنازعات الجبائیة

حیث یمثل القیاس من ) موافق، محاید، معارض( وقد كانت الإجابة وفق مقیاس لیكارت الثلاثي الأبعاد        

  :نقطة للقیاس، موضحة في الجدول الموالي 1إلى  3

.الدرجات الموافقة لإجابات الإستبیان: 06جدول رقم ال  

 موافق محاید معارض

1 2 3 

من إعداد الطالبتین بناءا على الإستبیان: المصدر  
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  .أدوات الدراسة: المطلب الثالث

  .في هذا المطلب یتم التطرق إلى أداة الدراسة والبرامج الإحصائیة المستخدمة        

  :أداة الدراسة: أولا

  :من أجل تحقیق الأهداف المسطرة تم الإعتماد على الإستبیان، وفي مایلي خطوات إعداده        

سؤالا تم صیاغتها باللغة العربیة، وقد حرصنا  34عند طباعة الإستبیان تضمن : بناء إستمارة الإستبیانــــ  1

  :في المجال حیث قمنا ب قبل نشر الإستبیان إلى إخضاعه للتحكیم العلمي من قبل أساتذة متخصصین

  .الإطلاع على الدراسات السابقةأ ـــ 

  .تصمیم الإستبیان لیكون سهل الفهم من قبل المستجوبین من أجل تفادي عملیة التأویلب ـــ 

  .عرض الإستبیان على الأستاذ المشرف من أجل التحكیمج ـــ 

 3من هیئة التدریس بالكلیة، تتكون من  عرض الإستبیان على مجموعة من المحكمین متمثلة في أعضاءد ـــ 

  . 2 أساتذة أنظر للملحق

  .محاور 3راء المحكمین تم تعدیل الإستبیان لیستقر في صورته النهائیة على آوفي ضوء         

إستهدف الإستبیان أعوان الرقابة الجبائیة لولایة برج : نشر إستمارة الإستبیان على عینة الدراسةــــ  2

  .بوعریریج

 تم جمع البیانات وتفریغها وتحلیل النتائج بإستخدام البرنامج الإحصائي: معالجة إستمارة الإستبیانــــ  3

راء ومقترحات س وتحلیل الإختبارات الإحصائیة لآ، وهذا بهدف قیا"المجموعة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة"

ة لأفراد العینة وهذا للوصول لنتائج واقعیة فئات العینة بالإجابة على محاور العینة، وكذلك الخصائص الشخصی

  .بأكبر قدر من الموثوقیة

  :البرامج الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: اثانی

ستعانة والإ Excel بغیة تسهیل عملیة التحلیل تم تجمیع كافة البیانات المتحصل علیها وتفریغها في   

لتسهیل عملیة الحسابات وضمان عدم الوقوع في  وذلكوبرنامج المساعد الإحصائي الذكي،  Spssببرنامج 

الأخطاء الحسابیة وإستخدام مختلف الدوال الریاضیة لحساب النسب والمؤشرات وفیما یخص جمع وتبویب 

المعلومات التي تخص عینة الدراسة، تم إعداد جداول مستخلصة بالإعتماد على البرنامج المذكور سلفا، وقد تم 

  :ئیة التالیةإستخدام الأدوات الإحصا

  ؛تم إستعماله من أجل إتخاذ القرار بشأن مستوى المتغیرات محل الدراسةي حیث ـ المتوسط الحساب1

یعتبر أهم المقاییس الإحصائیة التي تسمى بمقاییس التشتت تم إستخدامه من أجل  حیث ـ الإنحراف المعیاري2

  ؛ى المتغیرات المستهدفةمعرفة مدى وجود فروق بین أفراد العینة محل الدراسة في مستو 

  ؛وذلك لوصف مجتمع البحث وإظهار خصائصه ـ النسب المئویة والتكرارت3

  ؛باخني الدراسة بواسطة معامل ألفا كرو ـ قیاس صدق وثبات الأداة المستخدمة ف4

  ؛لا لمعرفة البیانات إن كانت تتبع التوزیع الطبیعي أو ار شابیرو وییكـ إختب6
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  .الإرتباطـ معامل بیرسون لحساب 7

  .عرض وتحلیل البیانات: المبحث الثاني 

سیتم في هذا المبحث تحلیل البیانات الشخصیة المتعلقة بعینة الدراسة ودراسة صدق وثبات الإستمارة         

  .بإستخدام معامل ألفا كرونباخ كما سیتم دراسة التحلیل الإحصائي الوصفي لمتغیرات الدراسة

  .انات الشخصیةتحلیل البی: المطلب الأول

العمر و  من خلال هذا المطلب سنقوم بتحلیل بیانات الإستبیان المتعلقة بعینة الدراسة من خلال الجنس        

  .والمستوى التعلیمي وسنوات الخبرة

 :توزیع عینة الدراسة وفقا للمتغیر الجنسي: أولا

  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس: 07جدول رقم ال

  ذكر أنثى المجموع

 التكرارات 27 12 39

 النسب المئویة %69.2 %30.8 %100

  Spssستخدام برنامج إمن إعداد الطالبتین ب :لمصدرا 

  

  الدائرة النسبیة لمتغیر الجنس): 02( الشكل

 
 Spssستخدام برنامج إمن إعداد الطالبتین ب :لمصدرا

بنسبة  39من إجمالي  27حیث بلغ عددهم یشیر الجدول إلى أن غالبیة عینة الدراسة تقریبا هم ذكور         

  .39من  12أي  %30.8بینما تقدر نسبة الإناث ب  %69.2تقدر 
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    :توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر العمر: اثانی

  توزیع عینة الدراسة حسب العمر: 08جدول رقم ال

  المجموع  سنة 50أكثر من  سنة50إلى40من  سنة40إلى30من  سنة 30أقل من   

  39  2  24  10  3  تالتكرارا

  %100  %5.13  %61.5  % 25.6 %7.69  النسب المئویة

  Spssستخدام برنامج إمن إعداد الطالبتین ب: المصدر

  

  الدائرة النسبیة لمتغیر العمر): 03( لشكلا

  
          Spssستخدام برنامج إمن إعداد الطالبتین ب: المصدر

هي أكبر فْئة  50إلى  40لفئات العمریة من بأن ا 03 والشكل رقم 08نلاحظ من خلال الجدول رقم 

سنة بنسبة  40إلى 30وأن أفراد العینة الذین تكون أعمارهم تتراوح من  وهما الفئة الغالبة، %61.5تحتل بنسبة 

سنة بنسبة  50كبر من الأفئة ال، وفي الأخیر %7.7سنة تحتل الفئة الثالثة بنسبة  30وأقل من  25.7%

5.1%.  

  :ة الدراسة وفقا للمستوى التعلیميتوزیع عین: اثالث

  التعلیمي ىوزیع عینة الدراسة حسب المستو ت: 09جدول رقم ال

  المجموع  دبلوم مهني  شهادة دكتوراه  شهادة ماستر  شهادة  لیسانس  

  39  2  1  23  13  التكرارات

  %100  %5.13  %2.56  %59  %33.3  النسب المئویة

  spssج ستخدام برنامإمن إعداد الطالبتین ب :المصدر
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  .الدائرة النسبیة لمتغیر المستوى التعلیمي): 04( الشكل

  
  spssستخدام برنامج إمن إعداد الطالبتین ب :المصدر

من الجدول السابق یمكن أن نلاحظ أن الأغلبیة الساحقة من عینة الدراسة هم حاملو شهادة ماستر         

عینة، أما  13ب  %33.3ادة لیسانس نسبة ، ومثل حاملو شه39عینة من أصل  23 ب %59وذلك بنسبة 

بعینتین، أما حاملي شهادة دكتوراه فكانت عینة واحدة فقط  %5.2نسبة المتحصلین على دبلوم مهني فكانت 

  .%2.5 بنسبة

  :توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر عدد سنوات الخبرة: ارابع

  توزیع عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة: 10جدول رقم ال

  المجموع  سنة15أكثر من  سنة15إلى10من  سنة10إلى5من  سنوات 5أقل من  

  39  5  18  11  5  التكرارات

  %100  % 12.8  %46.2  %28.2 %12.8  النسب المئویة

  spssستخدام برنامج إمن إعداد الطالبتین ب: المصدر

 رةالدائرة النسبیة لمتغیر سنوات الخب): 05(لشكل رقم ا
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          spssستخدام برنامج إین بمن إعداد الطالبت: المصدر

ســنة أي مــا  15إلــى  10یملكــون خبــرة مــن  %46.2بــأن مــا نســبته  10نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم 

أي مــا  %28.2ســنوات فقــد بلغــت نســبتهم  10إلــى  5فــرد أمــا المبحــوثین الــذین تتــراوح خبــرتهم مــن  18یعــادل 

سـنة فقـد  15سنوات والذین تتراوح خبرتهم لأكثـر مـن  5من المبحوثین الذین تتراوح خبرتهم أقل و فرد،  11یعادل 

  .أفراد لكل منهما 5لكل منهما أي ما یعادل  %12.8بلغت نسبتهم 

  .صدق وثبات الإستمارة: المطلب الثاني

ستمارة وعدم تغییرها بشكل كبیر، ثم إعادة توزیعها على ستقرار في نتائج الإستمارة الإالمقصود بثبات الإ        

ستخدام معامل إستمارة من خلال معینة، وقد تم التحقق من ثبات الإاد العینة عدة مرات، وخلال فترات زمنیة أفر 

ت المقیاس، ویقیس هذا رتباط بین مكونایوعا لقیاس درجة الإشختبارات لفا كرونباخ والذي یعتبر أكثر الإأ

كبر أو ألفا كرونباخ ألأداة یجب أن یكون یتحقق ثبات ا تساق الداخلي في فقرات الإستبانة، حتىالمعامل الإ

  : ختبار كما یليومن خلال دراستنا كانت نتائج الإ ،0.60یساوي 

  لفا كرونباخأمعامل : 11الجدول رقم 

  معامل الثبات

  كرونباخ فاأل  عدد العبارات

43  0.851  

  Spssعتماد على نتائج من إعداد الطالبتین بالإ: المصدر

 %85.1أي ما نسبة  0.851 نباخ الكلیة تقدر بـأن قیمة ألفا كرو  11الجدول رقم  من خلال نلاحظ        

ودلالة هذه النسبة هو أن المبحوثین یفهمون  ،60%وهي نسبة معتبرة مقارنة بالنسبة المعیاریة التي تقدر ب 

تحقق  %85.1ه النسبة عتماده في هذه الدراسة المیدانیة لكون هذإعبارات بنفس الطریقة وعلیه یمكن البنود أو ال

  .نفس النتائج إذا أعید تطبیقها مرة أخرى

  .في لمتغیرات الدراسةصالتحلیل الإحصائي الو : لب الثالثالمط
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خلال تحدید متوسطها سنحاول في هذا المطلب القیام بالتحلیل الإحصائي لمتغیرات الدراسة وذلك من         

  .لموافقةنحراف المعیاري، وتحدید درجة االحسابي، والإ

  عبارات لیكارت ومجالاته: 12الجدول رقم 

  موافق  محاید  غیر موافق  

  )3ــ  2.34(  )2.33ــ  1.67(  )1.66ــ  1(  المجال

 spssن إعداد الطالبتین بالإعتماد على مخرجات م: المصدر

  :عرض وتحلیل نتائج المحور الأول: أولا

الأولى والتي جاء فیها تنشأ المنازعات الجبائیة بسبب  یتعلق المحور الأول من الإستبیان بالفرضیة        

عبارات،  9ویشتمل هذا المحور على ، تطبیق الإدارة الجبائیة للقانون بصورة مباشرة على المكلف بالضریبة

  :والتي جاءت نتائجها كما هي موضحة في الجدول التالي

  .المحور الأول نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات: 13الجدول رقم 

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

  النتیجة

من أسباب النزاع الجبائي عدم إطلاع المكلف على القوانین الجبائیة   1

  .بشكل مستمر

  موافق  0.4  2.87

ق من أسباب زیادة النزاعات الجبائیة هو إعطاء المشرع الجبائي الح  2

  .ةریبللمكلف في الإعتراض على الض

  محاید  0.84  2.25

تؤدي المنازعات الجبائیة إلى تحقیق التوازن بین إدارة الضرائب   3

  .وحقوق المكلف

  موافق  0.6  2.71

  موافق  0.67  2.61  .تنشأ المنازعات الجبائیة بسبب عدم إستقرار القوانین الجبائیة  4

ة تنشأ المنازعات الجبائیة بسبب عدم التواصل بین الإدارة الجبائی  5

  .والمكلف بالضریبة

  موافق  0.74  2.61

إن سمعة وهیئة الضرائب سیئة في المجتمع مما یؤدي الهجوم الدائم   6

  .من طرف المكلف

  موافق  0.72  2.51

الإصلاحات التي قامت بها الدولة في الإدارة الجبائیة تخدم الإدارة   7

  .الجبائیة أكثر من المكلف بالضریبة

  غیر موافق  0.78  1.58

ولي الإدارة الجبائیة إهتمامها أكثر لحمایة حقوق الدولة عكس حمایة ت  8

  .حقوق المكلفین

  غیر موافق  0.71  1.43

  موافق  0.71  2.58  .نقص أعوان الإدارة الجبائیة یسبب بطء في دراسة الشكوى  9

  موافق  0.31  2.35  المؤشرات الإحصائیة للمحور ككل

  spssعلى مخرجات برنامج عتماد من إعداد الطالبتین بالإ :المصدر
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وبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على جمیع  13من خلال الجدول رقم         

وهذا الأخیر  0.31وبإنحراف معیاري قدره ) 3ــ  2.34(وهو ضمن نطاق مجال الموافقة  2.35العبارات قیمة 

  .راء أفراد العینة وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العامآب مما یشیر إلى تقار  1ة وأقل من قیمة صغیر 

ــ  2.51طات تتراوح مابین بمتوس 9ـ 6ـ 5ـ 4ـ 3ـ 1ونلاحظ أن معظم العبارات هي موافق أي العبارات         

 1.43ــ  1.58سطین على التوالي بمتو  8ــ  7، بینما العبارتین 0.74ــ  0.4نحراف معیاري مابین إ و  2.87

أیضا بنتیجة محاید  2تا بالنتیجة غیر موافق، والعبارة ئحیث جا 0.71ــ  0.78على التوالي  رينحراف معیاإ و 

وهذا راجع إلى تمركز الإجابة وعدم تشتتها وقد جاءت العبارات كما  0.84نحراف معیاري إ و  2.25بمتوسط 

  :یلي

ل م إطلاع المكلف على القوانین الجبائیة بشكعات الجبائیة عداز من أسباب المن" ــ تحصلت العبارة الأولى 1

  ؛، وأن أغلب أفراد العینة یوافقون علیها0.4إنحراف معیاري و  2.87على متوسط حسابي " مستمر

عات الجبائیة هو إعطاء المشرع الجبائي الحق للمكلف في از من أسباب زیادة المن"ة الثانیة ــ تحصلت العبار  2

، وأن أغلب أفراد العینة محایدون 0.84وإنحراف معیاري  2.25وسط حسابي على مت" الإعتراض على الضریبة

  ؛علیها

" تؤدي المنازعات الجبائیة إلى تحقیق التوازن بین إدارة الضرائب وحقوق المكلف"ــ تحصلت العبارة الثالثة  3

  ؛، وأن أغلب أفراد العینة یوافقون علیها0.6وإنحراف معیاري  2.71على متوسط حسابي 

تنشأ " وتنص العبارة " تنشأ المنازعات الجبائیة بسبب عدم إستقرار القوانین الجبائیة " ـ تنص العبارة ـ 4

حیث بلغ متوسطهما الحسابي " المنازعات الجبائیة بسبب عدم التواصل بین الإدارة الجبائیة والمكلف بالضریبة 

  ؛علیهم نوافقو یوأغلب أفراد العینة  0.74و 0.67هما على التوالي وأما الإنحراف المعیاري لكل من 2.61

بلغ " هجوم الدائم من طرف المكلفینللرائب سیئة في المجتمع مما یؤدي أن سمعة الض" ــ العبارة السادسة5

  ؛وافقوا علیهاو أغلب أفراد العینة  0.72یاري بوإنحرافها المع 2.51متوسطها الحسابي 

الإصلاحات التي قامت بها الدولة في الإدارة الجبائیة تخدم الإدارة " ــ بلغ المتوسط الحسابي للعبارة السابعة 6

ن و ان أغلب أفراد العینة غیر موافقحیث ك 0.78وإنحراف معیاري  1.58" الجبائیة أكثر من المكلف بالضریبة

  ؛علیها

بلغ " قوق المكلفینتولي الإدارة الجبائیة إهتمامها أكثر لحمایة حقوق الدولة عكس حمایة ح" ــ العبارة الثامنة 7

  ؛بنتیجة غیر موافق 0.71وإنحراف معیاري  1.43متوسطها الحسابي 

حیث كان متوسطها الحسابي " نقص أعوان الإدارة الجبائیة یسبب بطء في دراسة الشكوى" ــ العبارة التاسعة8

  . بنتیجة غیر موافق 0.71معیاري ال هاوإنحراف 2.58

  :ثانيعرض وتحلیل نتائج المحور ال: ثانیا
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یتعلق المحور الثاني من الإستبیان بالفرضیة الثانیة والتي جاء فیها الرقابة الجبائیة هي أداة للإدارة         

ذا المحور على ویشتمل هها من طرف المكلفین بالضریبة، ص بالجبائیة تهدف إلى إسترجاع الأموال المتمل

  :التالي ت نتائجها كما هي موضحة في الجدولءعبارة، والتي جا12

   :حور الثانيمنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات ال: 14الجدول رقم 

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

  النتیجة

تؤثر نقص الإمكانیات المادیة والبشریة على إتخاذ الإجراء الرقابي   1

  .المناسب

  موافق  0.73  2.69

  موافق  0.78  2.41  .ادة عملیات التهرب الضریبيغموض النصوص أدى إلى زی  2

لا تمتلك الإدارة الجبائیة صلاحیات كافیة تمكنها من إجراء الرقابة   3

  .بصورة واسعة

  محاید  0.92  2,12

یؤدي عدم إلتزام الإدارة الجبائیة بالسماح للمكلف بممارسة حقوقه   4

  .وضماناته طول فترة الرقابة إلى بطلانها

  فقموا  0.84  2.38

التحقیق المحاسبي كآلیة للرقابة الجبائیة له دور هام في زیادة   5

  .التحصیل الجبائي

  موافق  0.35  2.92

یجب إمتلاك أعوان الرقابة الجبائیة لمؤهلات علمیة وعملیة في   6

  .إختصاصات عملهم

  موافق  0.16  2.97

لا یمكن إسترجاع حقوق الخزینة العمومیة من المكلف عند عدم   7

  .ة الرقابة بشكل صحیحممارس

  موافق  0.74  2.64

  موافق  0.46  2.87  .یجب إختیار وتعیین الأعوان بشكل مناسب في المكان المناسب  8

للرقابة الجبائیة أجهزة هیكلیة مختصة تستطیع بواسطتها تنفیذ   9

  .برامجها المسطرة

  موافق  0.68  2.53

  محاید  0.92  2.07  .الضریبة لا یتم الأخذ بعین الإعتبار دخل المكلف في تقدیر  10

  محاید  0.88  1.74  .تعتبر إجراءات الرقابة الجبائیة ثابتة وغیر مرنة  11

  موافق  0.6  2.71  .یتم التعامل بعدالة مع جمیع المكلفین بالضریبة  12

  موافق  0.24  2.5  المؤشرات الإحصائیة للمحور ككل

 Spssعتماد على مخرجاتمن إعداد الطالبتین بالإ: المصدر

وبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على جمیع  14من خلال الجدول رقم         

وهذا الأخیر  0.24وبإنحراف معیاري قدره ) 3ــ  2.34(ق مجال الموافقة طاضمن نوهو  2.5العبارات قیمة 

  .ول المتوسط الحسابي العامحمركزها ارب أراء أفراد العینة وتمما یشیر إلى تق 1قیمة صغیرة وأقل من 

بین بمتوسطات تتراوح ما 12ـ 9ـ 8ـ 7ـ 6ـ 5ـ 4ـ 2ـ 1ي العبارت ألاحظ أن معظم العبارات هي موافق ون       

كانت نتیجتها غیر موافق  11ـ 10ـ 3، بینما العبارات 0.84ــ  0.16نحراف معاري ما بین إ و  2.97ــ  2.38
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وهذا راجع لتمركز الإجابة وعدم  0.92ــ  0.88نحراف معیاري مابین إ و  2.12ــ  1.74بمتوسطات تتراوح مابین 

  :تشتتها وفهم أفراد العینة للعبارات وقد جاءت العبارات كالتالي

بلغ متوسطها " ؤثر نقص الإمكانیات المادیة والبشریة على إتخاذ الإجراء الرقابي المناسبی" ــ العبارة الأولى 1

  .یجة موافقنتب 0.73رافها المعیاري وإنح 2.69الحسابي 

 2.41"بيموض النصوص أدى إلى زیادة عملیات التهرب الضریغ" متوسط الحسابي للعبارة الثانیةــ بلغ ال2

  .یث أن أغلبیة أفراد العینة یوافقون علیهاوح 0.78وإنحراف معیاري 

كان " نها من إجراء الرقابة بصورة واسعةلا تمتلك الإدارة الجبائیة صلاحیات كافیة تمك" ــ العبارة الثالثة 3

  .ها محایدتوقد كانت نتیج 0.92وإنحراف معیاري  2.12متوسطها الحسابي 

سماح للمكلف بممارسة حقوقه وضماناته طول فترة الرقابة الیؤدي عدم إلتزام الإدارة الجبائیة ب" ـــ العبارة الرابعة4

  .یث كانت النتیجة موافقح 0.84افها المعیاري وإنحر  2.38ي بلغ متوسطها الحساب" إلى بطلانها

للرقابة آلیة كالتحقیق المحاسبي " للعبارة الخامسة 0.35وإنحراف معیاري  2.92ـــ بلغ المتوسط الحسابي 5

  .وكانت النتیجة موافق" الجبائیة له دور هام في زیادة التحصیل الجبائي

كان " اصات عملهمالجبائیة لمؤهلات علمیة وعملیة في إختصیجب إمتلاك أعوان الرقابة " ـــ العبارة السادسة 6

  .یجة موافقبنت 0.16وإنحراف معیاري 2.97سابي الحمتوسطها 

لا یمكن إسترجاع حقوق الخزینة العمومیة من المكلف عند عدم ممارسة الرقابة بشكل " ــ العبارة السابعة7

  .حیث كانت آراء أفراد العینة موافقون علیها 0.74معیاريال هاوإنحراف 2.64كان متوسطها الحسابي " صحیح

عوان بشكل وتعیین الأیجب إختیار " للعبارة  0.46وبلغ الإنحراف المعیاري  2.87ــ بلغ المتوسط الحسابي 8

  .بنتیجة موافق" مناسب في المكان المناسب

كان " نفیذ برامجها المسطرةللرقابة الجبائیة أجهزة هیكلیة مختصة تستطیع بواسطتها ت" ــ العبارة التاسعة 9

  . ونتیجة موافق 0.68معیاري ال هاوإنحراف 2.53متوسطها الحسابي 

 2.07بلغ متوسطها الحسابي " یبةلا یتم الأخذ بعین الإعتبار دخل المكلف في تقدیر الضر " ــ العبارة العاشرة 10

  .ایدحبنتیجة م 0.92نحراف معیاري إ و 

 1.74كان متوسطها المعیاري " إجراءات الرقابة الجبائیة ثابتة وغیر مرنة  تعتبر" ــ العبارة الحادیة عشر 11

  .حیث كانت النتیجة محاید 0.88وإنحراف معیاري 

 2.5كان متوسطها المعیاري " یتم التعامل بعدالة مع جمیع المكلفین بالضریبة " ــ العبارة الثانیة عشر 12

  .عینة یوافقون علیهاحیث أغلبیة أفراد ال 0.24معیاري ال هاوإنحراف

  :عرض وتحلیل نتائج المحور الثالث: ثالثا

یتعلق المحور الثالث من الإستبیان بالفرضیة الثالثة والتي فیها یمكن الإعتماد على المنازعات الجبائیة         

وضحة في عبارة، والتي جاءت نتائجها كما هي م 13ویشتمل هذا المحور على ، لتقییم فعالیة الرقابة الجبائیة

  :الجدول التالي
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  :نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الثالث: 15الجدول رقم 

المتوســــــــــط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الإنحـــــــراف 

  المعیاري

  النتیجة

الفصل في الشكوى على مسـتوى الإدارة الجبائیـة لـه دور أساسـي فـي   1

  .حل النزاع الجبائي

  موافق  0.55  2.82

فرض سلطة القـانون بنـاءا علـى ضـمان حقـوق المكلـف بالضـریبة  یتم  2

  .وحقوق الخزینة العمومیة معا

  موافق  0.55  2.82

  موافق  0.62  2.76  .إلزامیة تحسین القوانین الجبائیة مع ما یتوافق والظروف الإقتصادیة  3

تقـــیم فعالیـــة الرقابـــة الجبائیـــة بحجـــم المنازعـــات الجبائیـــة الناتجـــة عـــن   4

  .لرقابة الجبائیةعملیة ا

  محاید  0.94  2.71

  محاید  0.95  2.23  .تعتبر المنازعات الجبائیة معیارا لتقییم عمل الإدارة الجبائیة  5

ادة كفاءة موظفي الإدارة الجبائیـة یسـاهم فـي یتدریبیة لز برمجة دورات   6

  .تقلیل حجم المنازعات

  موافق  0.62  2.76

الجبائیــة والمكلفــین بالضــریبة  العمــل علــى تحســین العلاقــة بــین الإدارة  7

مــن خــلال تنظــیم نــدوات لتوعیــة المكلفــین یقلــل مــن حجــم المنازعــات 

  .الجبائیة

  موافق  0.63  2.74

ضرورة الرفع من مستوى كفـاءة المـراقبین الجبـائیین وذلـك عـن طریـق   8

بــــرامج التكــــوین المســــتمر یســــاهم فــــي التقلیــــل مــــن حجــــم المنازعــــات 

  .الجبائیة

  قمواف  0.73  2.69

تخصــیص قضــاة مختصــین فــي المجــال الضــریبي لتســهیل المعالجــة   9

  .السریعة للمنازعات الجبائیة یقلل من حجم المنازعات الجبائیة

  محاید  0.86  2.3

  موافق  0.9  2.35  .یقیس حجم المنازعات الجبائیة فعالیة الرقابة الجبائیة  10

مــن الــتحكم  یســاهم إختیــار أعــوان الرقابــة الجبائیــة ذوي مســتوى عــال  11

  .أفضل بملف المنازعات الجبائیة

  موافق  0.82  2.56

  موافق  0.82  2.46  .تعد مؤشرات المنازعات الجبائیة مقیاسا لأداء فعالیة الرقابة الجبائیة  12

لنزاعات بین المكلف تساهم فعالیة وقانونیة الرقابة الجبائیة في فض ا  13

  .دارة الجبائیةبالضریبة والإ

  قمواف  0.63  2.74

  موافق  0.52  2.55  للمحور ككل ؤشرات الإحصائیةالم

  spssعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتین بالإ: المصدر

یع وبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على جم 15من خلال الجدول         

خیر وهذا الأ 0.52وبإنحراف معیاري قدره )  3ــ  2.34(اق مجال الموافقة طوهو ضمن ن 2.55العبارات قیمة 

  . ر إلى تقارب آراء أفراد العینة وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العامیشیمما  1صغیرة وأقل من  تهقیم



 .ة برج بوعریریجن أعوان الرقابة الجبائیة لولایالدراسة المیدانیة لعینة م                       :الفصل الثاني

~ 63 ~ 
 

طات بمتوس 13ـ 12ـ 11ـ 10ـ 8ـ 7ـ 6ـ 3ـ 2ـ 1نلاحظ أن معظم العبارات هي موافق أي العبارات         

بمتوسطات تتراوح  9ـ 5ـ 4العبارات ا م، بین0.9ــ 0.55نحراف معیاري مابین إ و  2.82ــ  2.35تتراوح مابین 

بنتیجة محاید، وهذا راجع إلى تمركز الإجابة وعدم  0.95ــ  0.86وإنحراف معیاري مابین  2.71ــ  2.23مابین 

  :تشتتها وفهم أفراد العینة للعبارات وقد جاءت العبارات كما یلي

الفصل في الشكوى على مستوى الإدارة الجبائیة له دور أساسي في " وسط الحسابي للعبارة الأولى ــ بلغ المت1

یتم فرض سلطة القانون بناءا على ضمان حقوق المكلف بالضریبة وحقوق "والعبارة الثانیة " حل النزاع الجبائي 

  .نتیجة موافقب 0.55لهما  ان الإنحراف المعیاريوك 02.82متوسطهما الحسابي " الخزینة العمومیة معا

" إلزامیة تحسین القوانین الجبائیة مع ما یتوافق والظروف الإقتصادیة" ــ بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الثالثة 2

" قلیل حجم المنازعاتتوظفي الإدارة الجبائیة یساهم في برمجة دورات تدریسیة لزیادة كفاءة م" والعبارة السادسة 

  .بنتیجة موافق 0.62وأما الإنحراف المعیاري  2.76متوسطهما الحسابي 

كان " تقیم فعالیة الرقابة الجبائیة بحجم المنازعات الجبائیة الناتجة عن عملیة الرقابة الجبائیة " ــ العبارة الرابعة 3

  .بنتیجة محاید 0.94وإنحرافها المعیاري  2.71متوسطها الحسابي 

 2.23" تعتبر المنازعات الجبائیة معیارا لتقییم عمل الإدارة الجبائیة " سة ــ بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الخام4

  .بنتیجة محاید 0.95وإنحراف معیاري 

العمل على تحسین العلاقة بین الإدارة الجبائیة والمكلفین بالضریبة " ــ بلغ المتوسط الحسابي للعبارة السابعة 5

تساهم فعالیة " والعبارة الثالثة عشر " حجم المنازعات الجبائیة من خلال تنظیم ندوات لتوعیة المكلفین یقلل من 

وبلغ الإنحراف  2.74" وقانونیة الرقابة الجبائیة في فض النزاعات بین المكلف بالضریبة والإدارة الجبائیة 

  .بنتیجة موافق 0.63المعیاري لهما 

ضرورة الرفع من مستوى كفاءة " نة للعبارة الثام 0.73وإنحراف معیاري  2.69ــ بلغ المتوسط الحسابي 6

" المراقبین الجبائیین وذلك عن طریق برامج التكوین المستمر یساهم في تقلیل من حجم المنازعات الجبائیة 

  .بنتیجة موافق

تخصیص قضاة مختصین في المجال الضریبي لتسهیل المعالجة السریعة للمنازعات " ــ العبارة التاسعة 7

بنتیجة  0.86وإنحراف معیاري  2.3كان المتوسط الحسابي لها " المنازعات الجبائیة  الجبائیة یقلل من حجم

  .محاید

 2.35كان متوسطها الحسابي " یقیس حجم المنازعات الجبائیة فعالیة الرقابة الجبائیة " ــ العبارة العاشرة 8

  .بنتیجة موافق 0.9وإنحراف معیاري 

أعوان الرقابة الجبائیة ذوي مستوى عال من التحكم أفضل بملف یساهم إختیار "ــ العبارة الحادیة عشر 9

  .بنتیجة موافق 0.82وإنحراف معیاري  2.56كان متوسطها الحسابي " المنازعات الجبائیة 

بلغ متوسطها " تعد مؤشرات المنازعات الجبائیة مقیاسا لأداء فعالیة الرقابة الجبائیة " ــ العبارة الثانیة عشر 10

  .بنتیجة موافق 0.63وإنحرافها المعیاري  2.46الحسابي 
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  .الدراسة اتإختبار تحلیل : الثالثالمبحث 

سیتم في هذا المبحث دراسة إختبار التوزیع الطبیعي لمحاور الدراسة، ودراسة إختبار الفروقات والإرتباط         

  . بین محاور الدراسة والمعلومات الشخصیة وفي الأخیر إختبار لفرضیات الدراسة

  .إختبار التوزیع الطبیعي لمحاور الدراسة: المطلب الأول

، وبما ما إذا كان أفراد العینة التي تم دراستها تتبع التوزیع الطبیعي أم لا ختبارإبفي هذه المرحلة سنقوم         

 Shapiro-wilkنستخدم  50قل من أأي  39أن عدد العینة هو 

  :ولللمحور الأ ختبار التوزیع الطبیعي إ :أولا

 .إختبار التوزیع الطبیعي للمحور الأول :16جدول رقم ال

  

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

X ,107 39 ,200* ,961 39 ,196 

 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  Spssستخدام برنامجإمن إعداد الطالبتین ب: المصدر

  

  :الرسم البیاني للتوزیع الطبیعي للمحور الأول: 06الشكل رقم 

  
  Spss ستخدام برنامجإمن إعداد الطالبتین ب: المصدر
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  .وبالتالي هذا المحور یتبع التوزیع الطبیعي %5من خلال الجدول السابق نلاحظ أن المعنویة أكبر من         

  :ختبار التوزیع الطبیعي للمحور الثانيإ :ثانیا

  .ختبار التوزیع الطبیعي للمحور الثانيإ: 17جدول رقم ال

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

Y ,207 39 ,000 ,942 39 ,045 

 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  Spssستخدام برنامجإمن إعداد الطالبتین ب: المصدر

وبالتالي هذا المحور لا یتبع التوزیع  %5قل من ألجدول السابق نلاحظ أن المعنویة من خلال ا        

  :نجد Spssستخدام برنامج إ، وبزیع الطبیعيلذا سنقوم بتعدیله لتصبح المتغیرات تتبع التو  الطبیعي،

  ختبار التوزیع الطبیعي للمحور الثاني بعد تعدیلهإ: 18جدول رقم ال

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

Yb ,159 39 ,015 ,951 39 ,090 

 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  Spss ستخدام برنامجإمن إعداد الطالبتین ب: المصدر

  

 الرسم البیاني للتوزیع الطبیعي للمحور الثاني بعد تعدیله : 07الشكل رقم 

  

  
 Spss ستخدام برنامجإمن إعداد الطالبتین ب: المصدر
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التالي أصبح هذا المحور یتبع التوزیع وب %5كبر من ألجدول السابق نلاحظ أن المعنویة من خلال ا        

  .الطبیعي بعد تصحیحه

  :ختبار التوزیع الطبیعي للمحور الثالثإ :ثالثا

  

  .ختبار التوزیع الطبیعي للمحور الثالثإ: 19جدول رقم ال

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

Z ,202 39 ,000 ,794 39 ,000 

 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  Spss ستخدام برنامجإمن إعداد الطالبتین ب: المصدر

          

وبالتالي هذا البعد لا یتبع التوزیع الطبیعي، لذا  %5من خلال الجدول السابق نلاحظ أن المعنویة أقل من 

  :نجد Spss ستخدام برنامجإوبیرات تتبع التوزیع الطبیعي، سنقوم بتعدیله لتصبح المتغ

  

  ختبار التوزیع الطبیعي للمحور الثالث بعد تعدیلهإ :20جدول رقم ال

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Zb ,082 39 ,200* ,983 39 ,807 

 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  Spssستخدام برنامجإلطالبتین بمن إعداد ا: المصدر
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 الرسم البیاني للتوزیع الطبیعي للمحور الثالث بعد تعدیله : 08الشكل رقم 

  
  Spss ستخدام برنامجإن بمن إعداد الطالبتی: المصدر

وبالتالي أصبح هذا المحور یتبع التوزیع  %5كبر من ألجدول السابق نلاحظ أن المعنویة من خلال ا        

  .الطبیعي بعد تصحیحه

  :إختبار الفروقات والإرتباط بین محاور الدراسة والمعلومات الشخصیة: المطلب الثاني

دراسة تأثیر المعلومات الشخصیة المتمثلة في الجنس والعمر والمؤهل  في هذا المطلب سیتم التطرق إلى        

  .العلمي وسنوات الخبرة على محاور الدراسة

  :دراسة تأثیر المعلومات الشخصیة على المحور الأول :ولاأ

  .الدلالة المعنویة للمحور الأول: 21جدول رقم ال

  الملاحظة الدلالة المعنویة  المتغیرات الشخصیة

  لا یوجد تأثیر  0.86  الجنس

  لا یوجد تأثیر  0.78  العمر

  لا یوجد تأثیر  0.74  يلمالمؤهل الع

  لا یوجد تأثیر  0.99  سنوات الخبرة

  من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج المساعد الإحصائي الذكي: المصدر

مات الشخصیة والتي تتمثل یظهر من خلال الجدول السابق لتحلیل الفروقات حیث یظهر تأثیر المعلو          

في الجنس والعمر والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة وتأثیرها على المحور الأول وهو المنازعات الجبائیة حیث 

بالتالي عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة أي لا یوجد تأثیر و  % 0.05كانت دلالتهم الإحصائیة أكبر من 

  . في إجابات أفراد العینة
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  :تأثیر المعلومات الشخصیة على المحور الثاني ةدراس :ثانیا

 :الدلالة المعنویة للمحور الثاني :22جدول رقم ال

  الملاحظة الدلالة المعنویة  المتغیرات الشخصیة

  لا یوجد تأثیر  0.89  الجنس

  لا یوجد تأثیر  0.1  العمر

  لا یوجد تأثیر  0.89  المؤهل العلمي

  لا یوجد تأثیر  0.81  سنوات الخبرة

  .من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج المساعد الإحصائي الذكي: لمصدرا

هر تأثیر المعلومات الشخصیة والتي تتمثل ظول السابق لتحلیل الفروقات حیث ییظهر من خلال الجد        

ئیة حیث كانت في الجنس والعمر والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة وتأثیرها على المحور الثاني وهو الرقابة الجبا

بالتالي عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة أي لا یوجد تأثیر في و  % 0.05دلالتهم الإحصائیة أكبر من 

  .إجابات أفراد العینة

  :دراسة تأثیر المعلومات الشخصیة على المحور الثالث: ثالثا

 :الدلالة المعنویة للمحور الثالث: 23الجدول رقم 

  الملاحظة  ة المعنویةالدلال  المتغیرات الشخصیة

  یوجد تأثیر لا  0.56  الجنس

  لا یوجد تأثیر  0.43  العمر

  لا یوجد تأثیر  0.7  المؤهل العلمي

  لا یوجد تأثیر  0.38  سنوات الخبرة

  من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج المساعد الإحصائي الذكي: المصدر

وقات حیث یظهر تأثیر المعلومات الشخصیة والتي تتمثل یظهر من خلال الجدول السابق لتحلیل الفر         

في الجنس والعمر والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة على المحور الثالث وهو دور المنازعات الجبائیة في تقییم 

بالتالي عدم وجود علاقة ذات دلالة و  % 0.05فعالیة الرقابة الجبائیة حیث كانت دلالتهم الإحصائیة أكبر من 

  .أي لا یوجد تأثیر في إجابات أفراد العینة إحصائیة

  .إختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثالث

  .في هذا المطلب یتم إختبار الفرضیات الفرعیة والفرضیة الرئیسیة للدراسة والتأكد من صحتها        

  :إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: أولا

ق الإدارة الجبائیة للقانون بصورة مباشرة على المكلف تنشأ المنازعات الجبائیة بسبب تطبی :نص الفرضیة

  : كما یلي H1فرضیة الو  H0الفرضیة م بإعادة صیاغتها إلى بالضریبة، وعلیه نقو 

H0: لا تنشأ المنازعات الجبائیة بسبب تطبیق الإدارة الجبائیة للقانون بصورة مباشرة على المكلف بالضریبة. 

H1: ب تطبیق الإدارة الجبائیة للقانون بصورة مباشرة على المكلف بالضریبةتنشأ المنازعات الجبائیة بسب.  
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 .إتجاهات إجابات أفراد العینة حول المحور الأول :24الجدول رقم

المتوسط الحسابي   المتغیر

  للمحور الأول

الإنحراف المعیاري 

  للمحور الأولى

  القرار الإحصائي  النتیجة  الدلالة

  مرتفع  موافق  0.00  0.31  2.35  المنازعات الجبائیة

  .عداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج المساعد الإحصائي الذكيإمن : المصدر

) 0.00( رفنا أن الدلالة معدومةمقبولة بعد أن ع) H1(لفرضیة من خلال الجدول السابق نلاحظ أن ا        

الأول موافق، وبالتالي قبول  وأن المتوسط الحسابي مرتفع وأن نتائج العبارات المحور 0.05أقل من  هوو 

  .H0ورفض الفرضیة  H1الفرضیة

  : إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: اثانی

تملص بها من طرف الرقابة الجبائیة هي أداة للإدارة الجبائیة تهدف إلى إسترجاع الأموال الم :نص الفرضیة

  :كما یلي H1فرضیة الو  H0 فرضیةالم بإعادة صیاغتها إلى ة، وعلیه نقو بالمكلفین بالضری

HO:  الرقابة الجبائیة لیست أداة للإدارة الجبائیة تهدف إلى إسترجاع الأموال المتملص بها من طرف المكلفین

  .بالضریبة

H1: للإدارة الجبائیة تهدف إلى إسترجاع الأموال المتملص بها من طرف المكلفین  ةالرقابة الجبائیة هي أدا

  .بالضریبة

  .هات إجابات أفراد العینة للمحور الثانيإتجا :25الجدول رقم

المتوسط الحسابي   المتغیر

  للمحور الثاني

الإنحراف المعیاري 

  للمحور الثاني

  القرار الإحصائي  النتیجة  الدلالة

  مرتفع  موافق  0.00  0.24  2.5  الرقابة الجبائیة

  .كيمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على البرنامج المساعد الإحصائي الذ: المصدر

) 0.00(مقبولة بعد أن عرفنا أن الدلالة معدومة ) H1( السابق نلاحظ أن الفرضیةمن خلال الجدول         

عبارات المحور الثاني موافق، وبالتالي قبول متوسط الحسابي مرتفع وأن نتائج أن الو  0.05هو أقل من و 

  .H0وتم رفض الفرضیة H1 الفرضیة

  :الثالثةإختبار الفرضیة الرئیسیة : اثالث

 تغیرات التي تمثل المتغیر التابعحیث یتم إستخدام معاملات الإرتباط لإكتشاف أثر المتغیر المستقل والم        

یمكن الإعتماد على المنازعات "وكذلك أسلوب الإنحدار المتعدد لإختبار الفرضیة الرئیسیة التي تنص على أن 

الرقابة (الجدول التالي یبین لنا نتائج الإنحدار المتعدد للمتغیر التابع و " الجبائیة لتقییم فعالیة الرقابة الجبائیة 

  .Yوالذي نرمز له بالرمز) المنازعات الجبائیة(والمتغیر المستقل × والتي نرمز لها بالرمز ) الجبائیة

  :ـ تحلیل الأثر بإستخدام علاقات الإرتباط الإحصائیة1

  .غیر التابع والمستقلمعاملات الإرتباط بین المت: 26الجدول رقم 

Y  X    
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0.77 

0.00  

1  Pearson correlation 

Sig  

39  39  N  

  .من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج المساعد الإحصائي الذكي: المصدر

أقل من  0.00والدلالة الإحصائیة قوي بین المتغیرین  0.77 نلاحظ من الجدول بأن معامل الإرتباط        

  .أنه یوجد تأثیر واضح بین المتغیرین مما یبین 0.05

  :ــــ تحلیل علاقات الأثر بإستخدام الإنحدار البسیط 2

من أجل التأكد من علاقات التأثیر بین المنازعات الجبائیة والرقابة الجبائیة فإننا إستخدمنا نموذج         

  : الذكي في الجدول التاليوفق برنامج المساعد الإحصائي  ر البسیط والذي نلخص أهم نتائجهالإنحدا

  .نتائج تحلیل الإنحدار المبسط: 27الجدول رقم 

  T Sig  معامل الإنحدار  المتغیر

  0.00  5.56  13.97  الثابت

  0.00  6.44  0.75  الرقابة الجبائیة

  .من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج المساعد الإحصائي الذكي: المصدر

متغیر مستقل والرقابة كالتالیة بین المنازعات الجبائیة ق یمكن إستخراج العلاقة من خلال الجدول الساب        

ویمكن القول أن كل زیادة في المنازعات الجبائیة بدرجة  Y= 13.97+ 0.75 x الجبائیة كمتغیر تابع    

  .درجة 0.75واحدة ستؤدي إلى زیادة الرقابة الجبائیة ب

  .ط بین المتغیراتللإرتبا الرسم البیاني: 09 الشكل رقم

  
  .من إعداد الطالبتین بالإعتماد على البرنامج الإحصائي الذكي: المصدر
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  :خلاصة الفصل الثاني

فرد  39توزیعها على ستمارات تم ي هذا الفصل إلى دراسة تطبیقیة حیث تمت الإستعانة بإتطرقنا ف        

طار المنهجي للدراسة ج، حیث تناولنا في المبحث الأول الإوان الرقابة الجبائیة لولایة برج بوعریریمتمثلین في أع

فقد كان المبحث الثاني  ما یخصق وثبات الإستمارة والمعالجة الإحصائیة المستخدمة، أما فیمدى صد أبرزناو 

مخصصا لتحلیل وعرض البیانات المتعلقة بالدراسة، حیث تطرقنا إلى تحلیل المتغیرات الدیمغرافیة لأفراد العینة 

تحلیل وتفسیر محاور الدراسة، وجاء في المبحث الثالث إختبار للتوزیع الطبیعي لمحاور الدراسة وإختبار و 

ا، كما تم إختبار فرضیات الدراسة، وقد إستنتجنا أن أي زیادة في المنازعات الجبائیة مالفروقات والإرتباط بینه

  .دیة بینهمایؤدي إلى الزیادة في الرقابة الجبائیة وذلك لوجود علاقة طر 
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تعد الرقابة الجبائیة أحد الركائز الأساسیة للدولة الحدیثة، حیث تساهم في تحقیق العدالة والتنمیة 

الإقتصادیة وتعزیز الثقة بین المواطنین والدولة، لذا لا بد من الحفاظ علیها من خلال وضع نظام محكم مبنیا 

لإدارة وقد منح المشرع لة من جهة، ووسائل بشریة مؤهلة في المیدان من جهة أخرى، على وسائل مادیة متطور 

عدة إمتیازات تكلفها تحصیل وجمع كل ما لها من ضرائب ورسوم لدى المكلفین، وذلك سواءا ودیا أو  الجبائیة

ار الضرائب أهم جبریا والهدف من منح هذه الإمتیازات هو ضمان الحفاظ على أموال الخزینة العمومیة بإعتب

مورد لها، وبالمقابل منح المشرع للمكلف بالضریبة هو الآخر مجموعة من الضمانات القانونیة تحمیه أمام سلطة 

الإدارة الجبائیة، فله أن یقف معترضا ویطعن في صحة قراراتها عند عدم رضاه على إجراءات التحصیل الجبري 

والتي تنقسم  ما یعرف بالمنازعات الجبائیة، وهو سمح له القانون تىمأو عدم إقتناعه بمقدار الوعاء المقدر وذلك 

ن أولهما المرحلة الإداریة التي تتضمن الشكایة وهي مرحلة مهمة بالنسبة للمكلف بالضریبة یجب إلى مرحلتی

إستنفاذ  علیه إتباعها أولا، وتعد من بین الإجراءات الملزمة للمكلف الواجب مباشرتها، فإن لم یسترجع حقه وبعد

ك من خلال رفعه لدعوى المتمثلة في الخصومة القضائیة وذلكامل الإجراءات الإداریة تأتي المرحلة التالیة و 

  .قضائیة أمام الجهة القضائیة الإداریة المختصة من أجل إلغاء القرار الإداري الصادر عن الإدارة الجبائیة

النتائج إلى محاولتنا للإجابة على الإشكالیة خلصنا من خلال ما تم عرضه في الدراسة من : الدراسة نتائج 

  :منها نتائج تختبر صحة فرضیاتنا التالیة

تقوم الإدارة الجبائیة بعملیة الرقابة الجبائیة وبالتالي فهي تتمتع بصلاحیات وسلطة قانونیة وهو ما یمكنها من  - 

انونیة وبشریة تساعدها على أن تكون ذات إجراء الرقابة بصورة واسعة، وهذا بالإعتماد على وسائل هیكلیة وق

  ؛فاعلیة

رسالها ین المكلف بالضریبة ودیا، وذلك بإالإدارة الضریبیة تعمل على تسویة النزاعات الجبائیة القائمة بینها وبـــــ 

للإنذارات لا توصف بالتسعف في إستعمال سلطتها في مواجهة المكلف بالضریبة وحتى لا تلجأ للتحصیل جبرا 

  ؛عند إستفائها الطرق الودیة الممكنة إلا

  ؛دارة الجبائیةي للإني والتشریعالجبائیة یرتكز على مدى كفاءة التنظیم التق ــــ أن نجاح الرقابة

  ؛متغیرات الشخصیةالقات بین إجابات أفراد العینة فیما یتعلق بـــ لا توجد فرو 

  ؛ي بین المنازعات الجبائیة والرقابة الجبائیةظهر تحلیل نتائج وإختبار الفرضیات وجود تأثیر معنو ـــ أ

  ؛ــــ أظهر تحلیل نتائج وإختبار الفرضیات أن هناك علاقة قویة بین المنازعات الجبائیة والرقابة الجبائیة

  ؛ـــ تساهم الرقابة الجبائیة الفعالة في التقلیل من حجم المنازعات الجبائیة

  .قییم فعالیة الرقابة الجبائیةتعتبر المنازعات الجبائیة معیارا لتــــ 

دور المنازعات الجبائیة في تقییم فعالیة قتراحات التي یمكن أن نقدمها في مجال هناك بعض الإ: الاقتراحات 

 :الرقابة الجبائیة

؛یجب الرفع من كفاءة موظفي الإدارة الجبائیة وذلك من خلال تنظیم دورات تدریبیة لفائدة الموظفین - 
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لاكهم لمؤهلات علمیة الضرورة إمت ل مناسب في المكان المناسب حیث منوتعیین الأعوان بشك ــــ یجب إختیار

  ؛وعملیة

  ؛مختص یتماشى مع خصوصیة المنازعات الجبائیة ــــ إنشاء قضاء جبائي

یقلل من نشوء النزاعات  تبسیط الإجراءات أمام المكلف بالضریبة وتوضیح الرؤیة أمامه مما من شأنه أنــــ 

  ؛توطید العلاقة بین الإدارة والمكلفجبائیة و ال

   بین المكلفین وذلك بإنشاء مصالح متخصصة في الإعلام والترشید الجبائیة ــــ العمل على نشر الوعي الجبائي

  .یث أنواع ومعدلات الضرائبرورة إستقرار النظام الجبائي من حــــ ض

ام هذا البحث، فإن هذا الأخیر لا یخلو من النقائص لا شك أنه رغم الجهد المبذول في إتم: فاق الدراسةآ 

جسرا یربط بین هذا البحث بالتفصیل، إلا أنه یمكن أن یكون  نواحي الموضوعكل  على تناول قدرتنابسبب عدم 

بحوث سبقت فأضاف إلیها بعض المستجدات، لإثرائها وبعثها من جدید، وبحوث مقبلة كتمهید لمواضیع یمكنها 

  : ة لأبحاث أخرى نذكر منهاأن تكون إشكالی

  ؛دور الرقمنة في تفعیل الرقابة الجبائیة  - 

  ؛ـــــ إشكالیة التحصیل الجبائي بین إمتیازات الإدارة الجبائیة وضمانات المكلف بالضریبة

  ؛ـــــ الرقابة الجبائیة كوسیلة لحمایة حقوق الخزینة العامة

  ؛ة الجبائیةدراسة سلوك المكلف بالضریبة إتجاه الرقاب ـــــ

  ؛راءات المتبعة لحل المنازعات الجبائیةـــــ الإج

 .طرق التقلیل من المنازعات الجبائیةــــ 
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ـ مریم حیون وراضیة عقیقة، المنازعات الجبائیة كوسیلة لتقییم فعالیة الرقابة الجبائیة، مذكرة ماستر أكادیمي، 13

لیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخصص محاسبة وجبایة معمقة، جامعة محمد بن یحي، ك

  .2021ـ2020جیجل، الجزائر، 
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ـ مریم وازطة، دور الرقابة الجبائیة في الحد من التهرب الضریبي، مذكرة ماستر أكادیمي، تخصص مالیة 14

  .2015ـ2014ومحاسبة، جامعة سكیكدة، الجزائر، 

سویة المنازعات الضریبیة، مذكرة ماستر أكادیمي، تخصص إدارة ـ نبیل قاري، الآلیات الإداریة والقضائیة لت15

  .2016 ومالیة، جامعة آكلي محند أولحاج، البویرة، الجزائر،

ـ نبیلة ساعد، الرقابة الجبائیة ودورها في التحصیل الضریبي، مذكرة ماستر، تخصص محاسبة مالیة،  16

  . 2015البویرة، الجزائر، 

ذكرة قمیر بن صخري، دور الرقابة الجبائیة في تحسین التحصیل الضریبي، مي و ـ نور الیقین سمیة قبایل17

قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، بسكرة، الجزائر، بة وتدقیق، كلیة العلوم الإماستر، تخصص محاس

  .2022ـ2021

  المجلات والملتقیات العلمیة: ثالثا

، 1لها، المجلة الجزائریة للإقتصاد والمالیة، المجلدـ إسماعیل صاري، تشخیص الرقابة الجبائیة وطرق تفعی1 

  .2014، فرحات عباس، سطیف، الجزائر، 1العدد

أسباب نشوء النزاع بین طرفي العلاقة الجبائیة، مجلة إدارة الأعمال والدراسات  ـ العربي عزوز ووهیبة ناصر،2

  .2020، الجزائر، 2، جامعة البلیدة2، العدد6الإقتصادیة، مجلد

كریتي بومدین ویوسفي رشید، دور التدقیق الجبائي في الحد من ظاهرة التهرب الضریبي، مجلة العلوم ـ ب3 

  .2019، جامعة مسیلة، الجزائر، 2، العدد12الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، المجلد

جبائیة، مجلة ـ دلیلة معزوز ومریم مسقم، التحصیل الضریبي عن طریق الحجز آلیة لضمان تحصیل الدیون ال4

  .2021، الجلفة، الجزائر، 3، العدد6العلوم القانونیة والإجتماعیة، جامعة زیان عاشور، المجلد

ـ عبد العزیز أمقران، عن عریضة رفع الدعوى الضریبیة في منازعات الضرائب المباشرة، مجلة مجلس الدولة، 5

  .2003زائر، عدد خاص بالمنازعات الضریبي، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الج

ـ محمد أمین كویدمي وسامیة بوضیاف، دور المنازعات الجبائیة في حل الخلاف بین المكلف والإدارة 6

  .2019، الجزائر، 2، العدد8، المجلد2جامعة البلیدة  الضریبیة، مجلة دراسات جبائیة،

  :التشریعات القانونیة: رابعا

وقانون  2002یة لسنة، المتضمن قانون المال2001ــ12ــ22المؤرخ في  21ـــ01من قانون  70ــ المادة  1

  .2001ــ12ــ23، الصادرة في 79جبائیة، الجریدة الرسمیة، العدد الإجراءات ال

  .من قانون الإجراءات الجبائیة 151ــ المادة  2

  .2018من قانون الإجراءات الجبائیة،  59ــ المادة  3

  .ةمن قانون الإجراءات الجبائی 94ــ المادة  4

  .2016من قانون الإجراءات الجبائیة،  19ــ المادة  5

  .من قانون الإجراءات الجبائیة 18ــ المادة 6

  .من قانون الإجراءات الجبائیة 106ــ المادة  7
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  .من قانون الرسم على رقم الأعمال 57ــ المادة  8

  .2002من قانون الإجراءات الجبائیة،  35ــ المادة  9

  .2017امیة للضرائب، میثاق المكلفین بالضریبة الخاضعین للرقابة الجبائیة، الجزائر، ــ المدیریة الع 10

  .، قانون الإجراءات الجبائیة109ــ المدیریة العامیة للضرائب، المادة  11

  .من قانون الإجراءات الجبائیة 75ــ المادة  12

   2018من قانون الإجراءات الجبائیة،  73ــ المادة  13

  .من قانون الإجراءات الجبائیة76دة ــ الما 14

  .من قانون الإجراءات الجبائیة 77ــ المادة 15

  .من قانون الإجراءات الجبائیة 144ــ المادة  16
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  فرضیات الإستبیان :01الملحق رقم 

  

 جامعة محمد البشیر الإبراھیمي ـ برج بوعریریج
م التسییركلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلو  

 قسم العلوم التجاریة
 السنة الثانیة ماستر 

 تخصص محاسبة وجبایة معمقة 
  

:من إعداد الطالبتین     
 ـ بولفراخ أمال
 ـ بولفراخ إیمان

زیادي سامي: إشراف الأستاذ  
 

  ...تحیة طیبة وبعد     
ة ماستر أكادیمي، في إطار التحضیر لمذكرة التخرج التي تندرج ضمن متطلبات الحصول على شھاد     

، تم "دور المنازعات الجبائیة في تقییم فعالیة الرقابة الجبائیة" محاسبة وجبایة معمقة، تحت عنوان تخصص
  .موجھ لأعوان الرقابة الجبائیة في مدیریة الضرائب لولایة برج بوعریریجالإعداد ھذا الإستبیان 

نكم التكرم بالإجابة علیھ بدقة موضوعیة، لأن إجابتكم یسرنا أن نضع بین أیدیكم ھذا الإستبیان، آملین م     
  .سیكون لھا الأثر الكبیر والواضح في تحقیق النتائج الإیجابیة لھذا الموضوع

الرجاء من حضرتكم تعبئة ھذه الإستمارة بما یتناسب وقناعاتكم الشخصیة، ونحیطكم علما بأن إجابتكم      
  .لبحث العلمي فقطستحظى بالسریة الكاملة وتستخدم لغرض ا

  .مع وافر الشكر والتقدیر     
  

  :أمام الإجابة التي تتفق ورأیك)  × ( یرجى وضع الإشارة 
  :البیانات الشخصیة الوظیفیة: الجزء الأول

 الجنس العمر المؤھل العلمي سنوات الخبرة
(   )سنوات  5أقل من   

(  )سنوات 10إلى 5من   
(   )سنة 15إلى  10من   

(   )سنة  15أكثر من   

(   )شھادة لیسانس   
(   )شھادة ماستر   

(   )شھادة دكتوراه   
(   )دبلوم مھني   

(   )سنة  30أقل من   
(   )سنة 40إلى  30من   
(   )سنة50إلى  40من   

(   )سنة  50أكثر من   

(   )ذكر   
(   )أنثى   

: البیانات الخاصة بمتغیرات الدراسة: الجزء الثاني  
:نازعات الجبائیةالم: المحور الأول  

 الرقم العبارات موافق محاید غیر موافق
من أسباب النزاع الجبائي عدم إطلاع المكلف على القوانین    

.الجبائیة بشكل مستمر  
1 

من أسباب زیادة النزاعات الجبائیة ھو إعطاء المشرع    
.الجبائي الحق للمكلف في الإعتراض على الضریبة  

2 

جبائیة إلى تحقیق التوازن بین إدارة تؤدي المنازعات ال   
.الضرائب وحقوق المكلف  

3 

.تنشأ المنازعات الجبائیة بسبب عدم إستقرار القوانین الجبائیة     4 

تنشأ المنازعات الجبائیة بسبب عدم التواصل بین الإدارة    
.الجبائیة والمكلف بالضریبة  

5 

دي إلى یؤة الضرائب سیئة في المجتمع مما إن سمعة ھیئ    6 
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.الھجوم الدائم من طرف المكلف  
الإصلاحات التي قامت بھا الدولة في الإدارة الجبائیة تخدم    

.الإدارة الجبائیة أكثر من المكلف بالضریبة  
7 

تولي الإدارة الجبائیة إھتمامھا أكثر لحمایة حقوق الدولة    
.عكس حمایة حقوق المكلفین  

8 

.ائیة یسبب بطء في دراسة الشكوى نقص أعوان الإدارة الجب     9 
 

:الرقابة الجبائیة: المحور الثاني  
 الرقم العبارات موافق محاید غیر موافق

ؤثر نقص الإمكانیات المادیة والبشریة على إتخاذ الإجراء ی   
.الرقابي المناسب  

1 

.غموض النصوص أدى إلى زیادة عملیات التھرب الضریبي     2 
ارة صلاحیات كافیة تمكنھا من إجراء الرقابة لا تمتلك الإد   

.بصورة واسعة  
3 

یؤدي عدم إلتزام الإدارة الجبائیة بالسماح للمكلف بممارسة    
.حقوقھ وضماناتھ طول فترة الرقابة إلى بطلانھا  

4 

التحقیق المحاسبي كآلیة للرقابة الجبائیة لھ دور ھام في زیادة    
.التحصیل الجبائي  

5 

متلاك أعوان الرقابة الجبائیة لمؤھلات علمیة وعملیة یجب إ   
.في إختصاصات عملھم  

6 

لا یمكن إسترجاع حقوق الخزینة العمومیة من المكلف عند    
.عدم ممارسة الرقابة بشكل صحیح  

7 

یجب إختیار وتعیین الأعوان بشكل مناسب في المكان    
.المناسب  

8 

ختصة تستطیع بواسطتھا تنفیذ للرقابة الجبائیة أجھزة ھیكلیة م   
.برامجھا المسطرة  

9 

.لا یتم الأخذ بعین الإعتبار دخل المكلف في تقدیر الضریبة     10 

.تعتبر إجراءات الرقابة الجبائیة ثابتة وغیر مرنة     11 

.یتم التعامل بعدالة مع جمیع المكلفین بالضریبة     12 
 

.في تقییم فعالیة الرقابة الجبائیة دور المنازعات الجبائیة: المحور الثالث  
 الرقم العبارات موافق محاید غیر موافق

الفصل في الشكوى على مستوى الإدارة الجبائیة لھ دور    
.أساسي في حل النزاع الجبائي  

1 

یتم فرض سلطة القانون بناءا على ضمان حقوق المكلف    
.بالضریبة وحقوق الخزینة العمومیة معا  

2 

یة تحسین القوانین الجبائیة مع ما یتوافق والظروف إلزام   
.الإقتصادیة  

3 

تقیم فعالیة الرقابة الجبائیة بحجم المنازعات الجبائیة الناتجة    
.عن عملیة الرقابة الجبائیة  

4 

.تعتبر المنازعات معیارا لتقییم عمل الإدارة الجبائیة     5 
الإدارة الجبائیة  برمجة دورات تدریبیة لزیادة كفاءة موظفي   

.یساھم في تقلیل حجم المنازعات  
6 
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العمل على تحسین العلاقة بین الإدارة الجبائیة والمكلفین    
بالضریبة من خلال تنظیم ندوات لتوعیة المكلفین یقلل من 

.حجم المنازعات الجبائیة  

7 

ضرورة الرفع من مستوى كفاءة المراقبین الجبائیین وذلك    
ج التكوین المستمر یساھم في التقلیل من حجم عن طریق برام

.المنازعات الجبائیة  

8 

تخصیص قضاة مختصین في المجال الضریبي لتسھیل    
المعالجة السریعة للمنازعات الجبائیة یقلل من حجم 

.المنازعات الجبائیة  

9 

.یقیس حجم المنازعات الجبائیة فعالیة الرقابة الجبائیة     10 

ر أعوان الرقابة الجبائیة ذوي مستوى عال من یساھم إختیا   
.التحكم أفضل بملف المنازعات الجبائیة  

11 

تعد مؤشرات المنازعات الجبائیة مقیاسا لأداء فعالیة الرقابة    
.الجبائیة  

12 

تساھم فعالیة وقانونیة الرقابة الجبائیة في فض النزاعات بین    
.المكلف بالضریبة والإدارة الجبائیة  

13 

  

  الأساتذة المحكمین:02الملحق رقم 

  الجامعة  الأساتذة

  برج بوعریریج  عادل سلطاني. د

  برج بوعریریج  بزة صالح. د

  برج بوعریریج  زبیري عز الدین. د

  

  .التكرارات والنسب المئویة لمتغیر الجنس :03رقمالملحق 

  

  

  

  

  

  

  .التكرارات والنسب المئویة لمتغیر العمر :04الملحق رقم 

   
 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Valide  سنة30اقل من  3 7,69 

سنة 40إلى 30من   10 25,6 

سنة 50إلى  40من   24 61,5 

سنة 50أكثر من   2 5,13 

 الجنس
 Fréquence Pourcentage 

Valide 69.2 27 ذكر 

 30.8 12 أنثى

Total 39 100,0 
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Total 39 100,0 

  

  .النسب المئویة لمتغیر المؤهل العلميارات و التكر  :05الملحق رقم
 المؤھل

 Fréquence Pourcentage 

Valide 33,3 13 شھادة لیسانس 

 59 23 شھادة ماستر

 2,56 1 شھادة دكتوراه

 5,13 2 دبلوم مھني

Total 39 100,0 

  

  .التكرارات والنسب المئویة لمتغیر سنوات الخبرة :06الملحق رقم 
 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Valide  سنوات 5أقل من  5 12,8 

سنوات10الى  5من   11 28,2 

سنة 15الى  10من   18 46,2 

سنة 15أكثر من   5 12,8 

Total 39 100,0 

  

  .المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري للمحور الأول :07الملحق رقم 
Statistiques 

x   
Valide 39 

Moyenne 2.35 

Ecart type 0,31 

   

  .المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري للمحور الثاني: 08الملحق رقم 
Statistiques 

y   
N Valide 39 

Moyenne 2,5 

Ecart type 0,24 

  

  :المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري للمحور الثالث :09الملحق رقم 

  

   

Statistiques 
z   
Valide 39 

Moyenne 2,55 

Ecart type 0.52 
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  الصفحة  العنوان

  -   الإهداء

  -   شكر وعرفان

    ملخص الدراسة

    قائمة المحتویات

  III  قائمة الجداول

  IV  قائمة الأشكال

  V  قائمة الملاحق

  ج-أ  مقدمة

    .ئیةمنازعات الجبائیة والرقابة الجباالإطار النظري لل: الفصل الأول

  05  تمهید

  06  .مدخل إلى المنازعات الجبائیة: المبحث الأول

  06  .ماهیة المنازعات الجبائیة: المطلب الأول

  06  .مفهوم المنازعات الجبائیة: أولا

  08  .أنواع المنازعات الجبائیة: ثانیا

  09  .أسباب المنازعات الجبائیة وأهمیتها: ثالثا

  12  .ائیة أمام الجهات الإداریةالمنازعات الجب: المطلب الثاني

  12  .منازعات الوعاء الجبائي: أولا

  17  .المنازعات الجبائیة للتحصیل الضریبي: ثانیا

  20  .المنازعات الجبائیة أمام لجان الطعن الإداریة: ثالثا

  22  .المنازعات الجبائیة أمام الجهات القضائیة: المطلب الثالث

  22  .لإداریةالتقاضي أمام المحكمة ا: أولا

  24  .التقاضي أمام مجلس الدولة: ثانیا

  26  .مدخل إلى الرقابة الجبائیة: المبحث الثاني

  26  .ماهیة الرقابة الجبائیة: المطلب الأول

  26  .مفهوم الرقابة الجبائیة وأهدافها: أولا

  27  .أسباب الرقابة الجبائیة ومبادئها: ثانیا

  28  .أشكال الرقابة الجبائیة: ثالثا

  31  .الإطار القانوني والتنظیمي للرقابة الجبائیة: المطلب الثاني
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  31  .السلطات الإداریة الجبائیة: أولا

  32  .حقوق وواجبات المكلف بالضریبة: ثانیا

  34  .المصالح المختصة في عملیة الرقابة الجبائیة: ثالثا

  36  .الجبائیة في تقییمهافعالیة الرقابة الجبائیة ومساهمة المنازعات : المطلب الثالث

  36  .مفهوم فعالیة الرقابة الجبائیة: أولا

  36  . آلیات تفعیل الرقابة الجبائیة: ثانیا

  37  .دور المنازعات الجبائیة في تقییم فعالیة الرقابة الجبائیة: ثالثا

  39  السابقة الدراسات: لثالمبحث الثا

  39  . ةالرسائل الجامعیة باللغة العربی: المطلب الأول

  39  .دراسة محمد أمین ذبیح: أولا

  39  .دراسة لیاس قلاب ذبیح :ثانیا

  40  .دراسة صفیة بوخونة ورحیمة دني :ثالثا

  40  .ن نجاعي وسامیة لوماشيدراسة سمیة ب :رابعا

  42  .یة باللغة العربیةالمقالات العلم :المطلب الثاني

  42  .حنان دراسة عكوش :أولا

  43  .أمین كویدمي وسامیة بوضیاف دراسة محمد :ثانیا

  43  .محمد قلي وفهیمة بلول :ثالثا

  44  .دراسة فاطمة الزهراء عربوز :رابعا

  45  .الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة :المطلب الثالث

  45  .دراسة بن حسن ناریمان :أولا

  46  .خروبي دراسة كمال :ثانیا

  46  .بلخروبي حسیندراسة بن بایر حبیب و  :ثالثا

  46  .دراسة سماح بنت عبد االله :رابعا

  48  خلاصة الفصل الأول

الدراسة المیدانیة لعینة من أعوان الرقابة الجبائیة لولایة برج : الفصل الثاني

  .بوعریریج

  

  50  تمهید

  51  .الإطار المفاهیمي للدراسة: المبحث الأول

  51  .منهجیة ومجتمع وعینة الدراسة: المطلب الأول

  51  .منهجیة الدراسة: أولا
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  51  .مجتمع وعینة الدراسة: ثانیا

  52  .هیكل الإستبیان: المطلب الثاني

  53  .أدوات الدراسة: المطلب الثالث

  53  .أداة الدراسة: أولا

  53  .البرامج الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: ثانیا

  54  .عرض وتحلیل البیانات :المبحث الثاني

  54  .ل البیانات الشخصیةتحلی: المطلب الأول

  54  .توزیع العینة حسب الجنس: أولا

  55  .توزیع العینة حسب العمر: ثانیا

  55  .توزیع العینة حسب المؤهل العلمي: ثالثا

  56  .توزیع العینة حسب سنوات الخبرة: رابعا

  57  .صدق وثبات الإستمارة: المطلب الثاني

  57  .لمتغیرات الدراسة التحلیل الإحصائي الوصفي: المطلب الثالث

  57  .عرض وتحلیل نتائج المحور الأول: أولا

  59  .ل نتائج المحور الثانيعرض وتحلی: ثانیا

  61  .عرض وتحلیل نتائج المحور الثالث: ثالثا

  64  .تحلیل إختبارات الدراسة: المبحث الثالث

  64  .إختبار التوزیع الطبیعي لمحاور الدراسة: المطلب الأول

  64  .إختبار التوزیع الطبیعي للمحور الأول: أولا

  65  .إختبار التوزیع الطبیعي للمحور الثاني: ثانیا

  66  .إختبار التوزیع الطبیعي للمحور الثالث: ثالثا

  67  إختبار الفروقات والإرتباط بین محاور الدراسة والمعلومات الشخصیة: المطلب الثاني

  67  .على المحور الأول دراسة تأثیر المعلومات الشخصیة :أولا

  68  .دراسة تأثیر المعلومات الشخصیة على المحور الثاني :ثانیا

  68  .دراسة تأثیر المعلومات الشخصیة على المحور الثالث :ثالثا

  68  .إختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثالث

  68  .إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: أولا

  69  .الثانیةإختبار الفرضیة الفرعیة : ثانیا

  69  .الفرضیة الرئیسیة الثالثةإختبار : ثالیا

  71  .خلاصة الفصل الثاني
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  :الملخص

أجل ذلك تم  ، ومنإبراز دور المنازعات الجبائیة في تقییم فعالیة الرقابة الجبائیة هدفت هذه الدراسة إلى

إجراء دراسة میدانیة لعینة  من خلالمع استخدام أداة هي الاستبیان ، الوصفي التحلیلي على المنهج مادالاعت

  .من أعوان الرقابة الجبائیة لولایة برج بوعریریج

عدة نتائج أهمها أن المنازعات الجبائیة تمثل عنصرا حیویا في تقییم فعالیة  وقد توصلت الدراسة إلى

تساهم في تحقیق العدالة الجبائیة وتنظیم العلاقة بین المكلفین بالضرائب والسلطات  الرقابة الجبائیة، حیث

الجبائیة، فعندما یشعر المكلفون بأنه تم معاملتهم بشكل غیر عادل أو قد تم ارتكاب أخطاء في تقدیر الضریبة  

تخدام نتائج هذه المنازعات فإن المنازعات الجبائیة تمثل وسیلة لتقدیم شكواه وتصحیح أي أخطاء، كما یمكن اس

الجبائیة لتحسین السیاسات الجبائیة والإجراءات والتدابیر الرقابیة المتبعة وتحسین العلاقة بین الجهات المعنیة 

وبالتالي یمكن تحقیق أعلى مستویات الامتثال الجبائي وتحقیق أهداف الإیرادات الجبائیة بشكل أكثر فعالیة، كما 

ائیة على تعزیز الثقة بین المكلفین والسلطات الجبائیة، وتعزیز الشفافیة في العملیة تساعد المنازعات الجب

  .الجبائیة بشكل عام

  .المنازعات الجبائیة، الرقابة الجبائیة، الإدارة الجبائیة، المكلف بالضریبة: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
This study aimed to highlight the role of tax disputes in evaluating the 

effectivrness of tax control, for this the descriptive analytical approach was relied 
upon with the use of a questionnaire tool by conducting a field study of a sample of 
tax control agents in the wilaya of Bordj Bou Arreridj. 

The study reached several results, the most important of which is that tax disputes 
represent a vital element in evaluating the effectiveness of tax control, when 
taxpayers feel that they have been treated unfairly or errors have been made in 
estimating the tax, tax disputes represent a way to file complaints and correct any 
errors. Using results of these tax disutes to improve the tax bases, procedures and 
control measures followed, and improve the relationship between the concerned 
authorities, and thus the highest levels of tax compliance can be achieved and the 
objectives of tax revenues can be achieved more effectively, Tax disputes also help to 
enhance trust between taxpayers and tax authorities, and achance transparency, in the 
process in general. 

Key word : Tax disputes – Tax control – Tax administration – The taxpayer. 

 

 




