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Abstract:

This study aimed to identify the reality of the digitization of tax administration
and its role in increasing the effectiveness of tax collection. In its theoretical part, the
study dealt with the conceptual framework for the digitization of tax administration
and tax collection, and the implications of the digitization of tax administration in
increasing tax collection. Electronic tax collector and support the study with a
questionnaire that was distributed to include a sample of administrators and
employees, in order to find out the effectiveness of this system in increasing the
effectiveness of tax collection, and for that, the descriptive analytical approach was
relied upon.

The study reached several results, the most important of which are Digitization
contributes to increasing the effectiveness of tax collection through raising the
efficiency of the tax administration’s work, allowing the absorption of the largest
number of taxpayers, and strengthening the relationship between the tax
administration and taxpayers by achieving appropriateness and certainty, as it
provides an opportunity for submission at the appropriate time. Until the digitization
of the tax administration in Algeria is still weak due to the weakness of the
technology infrastructure.

Keywords: digitization of administration, taxpayer, tax collection, tax center,
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Ambl) aieill jlasl) (03 @'é) dalal)
Explorer

Récapitulatif du traitement des observations

Observations

Valide Manquante Total

N Pource N Pource N Pource

nt nt nt

Ay 4idy 30 (100,0%| O 0,0% 30 (100,0%

-

4k
Jeaaill Adledl 30 |100,0%| O 0,0% 30 |100,0%

Tests de normalité

Kolmogorov—Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistiq| ddl |Significati| Statistiq| Ddl |Significati

ue on ue on

Al sy _daéf 130 30 ,200° 977 30 ,742

-

4l
Jaaaill_duded| 141 30 131 ,969 30 ,508
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Elig s W ala :04 a3 galall
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 30 100,0
Observatio
Exclusy] 0 ,0
ns
Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
, 794 13

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 30 100,0
Observatio
Exclusl O ,0
ns
Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
,730 9
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Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Valide 30 100,0
Observatio
Exclusl O ,0
ns
Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

,816 22
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Gud¥) 105 a8 Galal

Corrélations
53 Auad f3,)aY1 Aiad 5 oY) Aiad s ))3Y) Al fs)\3Y) A
Al | 1asbadl | 24050adl_ | 345ball_ | 448ladl
| 3ylay) 4.8, Corrélation de . . e e
| ,688 ,380 490 941
ailal Pearson
Sig. (bilatérale)| ,000 ,039 ,006 ,002
N 30 30 30 30 30
| 3)lay) 4.8, Correlation de e . ve .
,688 1 ,361 515 420
Iaglal Pearson
Sig. (bilatérale)l ,000 ,050 ,004 ,021
N 30 30 30 30 30
| 3ylay) 4., Corrélation de . .
,380 ,361 1 ,338 127
243bal Pearson
Sig. (bilatérale)] ,039 ,050 ,068 ,505
N 30 30 30 30 30
| 3ylay) 4., Corrélation de e . .
490 515 ,338 1 407
3adlal Pearson
Sig. (bilatérale)l ,006 ,004 ,068 ,026
N 30 30 30 30 30
| 3ylay) 4.8, Corrélation de e . .
541 420 127 407 1
435lal Pearson
Sig. (bilatérale)] ,002 ,021 ,505 ,026
N 30 30 30 30 30
| 3)lay) 4.8, Corrélation de e . .
547 ,387 ,286 ,385 ,051
Saslal Pearson
Sig. (bilatérale)] ,002 ,035 125 ,036 , 189
N 30 30 30 30 30
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| 3ylay) 4., Corrélation de

* %

464 251 ,300 ,180 011
64kl Pearson
Sig. (bilatérale)l ,010 ,181 ,107 ,340 956
N 30 30 30 30 30
| 3)lay) 4., Corrélation de e . .
111 ,322 ,142 408 408
RN Pearson
Sig. (bilatérale)l ,000 ,083 454 ,025 ,025
N 30 30 30 30 30

| 3)lay) 4.8, Correélation de
440 157 ,144 -,071 211

84l Pearson
Sig. (bilatérale)l ,015 ,407 446 , 708 ,263
N 30 30 30 30 30

| 3ylay) 4., Corrélation de

LR *

,600 439 ,095 243 204

Qanlal Pearson
Sig. (bilatérale)l ,000 ,015 618 ,196 ,280
N 30 30 30 30 30

| 3ylay) 4.8, Corrélation de
1048kal Pearson
Sig. (bilatérale)l ,000 ,052 ,621 ,194 ,074
N 30 30 30 30 30

687" 358 ,094 244 331

| 3yla)) 4., Corrélation de

519 281 ,037 -, 107 ,307
| QRN Pearson
Sig. (bilatérale)l ,003 ,132 ,846 575 ,099
N 30 30 30 30 30
| 3)lay) 4.8, Corrélation de e .
483 ,502 ,033 141 ,229
1245801 Pearson
Sig. (bilatérale)l ,007 ,005 ,863 457 224
N 30 30 30 30 30
| 3)lay) 4.8, Correélation de o .
- 378 245 -,051 ,104 ,374
1348kl Pearson
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Sig. (bilatérale)] ,001 ,193 187 ,586 ,042
N 30 30 30 30 30
Corrélations
Al Alled | aanil) ddled [ aaatl) Alled | aaanll dolled
Jra | 1 dbal_da| 2,300 ds | 33a_ 0,
Juaaill 4lled  Corrélation de e ve
B 1 545 ,980 ,232
Pearson
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 218
N 30 30 30 30
I Juaadll 4dlé  Corrélation de e "
- B 545 1 487 -,163
| PPRIEEN Pearson
Sig. (bilatérale) | ,002 ,006 ,391
N 30 30 30 30
I Juaadll 4dléd Corrélation de . "
B B 980 487 1 ,306
2 Sk Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,100
N 30 30 30 30
1 Juaadll 4dlé Corrélation de o o "
B B ,679 518 ,602 ,096
CJPIEN Pearson
Sig. (bilatérale) | ,000 ,003 ,000 ,613
N 30 30 30 30
1 Juaaill 4led  Corrélation de e e
591 ,187 ,553 ,061
4 Sba Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,322 ,002 , 750
N 30 30 30 30
I Juaadll 4dlé Corrélation de . .
B B 450 ,256 437 ,114
R FEN Pearson
Sig. (bilatérale) ,013 173 ,016 ,547
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N 30 30 30 30
I Juaadl) 4dlé Corrélation de e e
B B 992 211 ,605 ,110
(Y FEN Pearson
Sig. (bilatérale) | ,001 ,264 ,000 ,564
N 30 30 30 30
I Juasdll 4dld Corrélation de o . "
B B ,556 447 531 ,083
7 S Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,013 ,003 ,663
N 30 30 30 30
1 Juasill 4led  Corrélation de . . .
377 -, 145 457 ,376
JPIIEN Pearson
Sig. (bilatérale) ,040 ,446 ,011 ,041
N 30 30 30 30
I Juaanll 44dled  Corrélation de e . ve
125 ,374 ,685 122
P FEN Pearson
Sig. (bilatérale) | ,000 ,042 ,000 ,522
N 30 30 30 30
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Lal) Lailad 10648 3alal)

Effectifs
o)
Effectifs|Pourcentag|Pourcentage Pourcentagel
e valide cumulé
K3 19 63,3 63,3 63.3
Valide i | 11 36,7 36,7 100,0

Total| 30 100,0 100,0

)
Effectifs|Pourcentag|Pourcentage Pourcentagel
e valide cumulé
.30 e Bl 1 3,3 3,3 3,3
39 N30 o 8 26,7 26,7 30,0
A
Valide 49 440 o 16 53,3 53,3 83,3
da
Ld 43,50 5 16,7 16,7 100,0
3
Total 30 100,0 100,0
sl (g gluall
Effectifs|Pourcentag|Pourcentage Pourcentagel
e valide cumulé
&5l 3 10,0 10,0 10,0
Valide il 12 40,0 40,0 50,0
e 11 36,7 36,7 86,7




................................................................................................. : gadlall

by 3 10,0 10,0 96,7
e
Al 1 3,3 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Liigal)_5,al)
Effectifs|Pourcentag|Pourcentage Pourcentagel
e valide cumulé
Slsn 5 e B 5 16,7 16,7 16,7
09 05 3 10,0 10,0 26,7
g
Valide 15 A 10 9 30,0 30,0 56,7
YR
G b 1uulS 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
(Al_pdle)_cnoss
Effectifs|Pourcentag|Pourcentage Pourcentagel
e valide cumulé
pxd 17 56,7 56,7 56,7
Valide v 13 43,3 43,3 100,0
Total| 30 100,0 100,0
Akl
Effectifs|Pourcentag|Pourcentage|Pourcentage
e valide cumulé
Valide wabise | 18 60,0 60,0 60.0 |




st 7 23,3 23,3 83,3

daliaa

e 1 3,3 3,3 86,7

A 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
Corrélations
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Descripti

ves

gl Jalail) 107 o8 Gala

Statistiques descriptives

N|Minimum| Maximu| Moyenn Ecart

m e typef

Ladl 3)lay) duad) 30 4 5 4,67 479
144

Ladl 3ylay) daad) 30 3 5 3,87 130}
249

Ladl 3yl duad) 30 2 5 4,17 791
34y

Ladl 3ylaY) dudd) 30 3 5 4,13 571
445

Ladl 3yl duad) 30 1 5 4,07 ,369]
045

Ladl 3)lay) duad) 30, | 5 3,97 ,7163]
744

Ladl 3ylaY) dudd) 30 2 5 3,87 319
844

Ladl 3yl duad) 30 1 5 3,70 919
94y

Ladl 3)lay) duad) 30 2 5 3,97 928
1044

Ladl 3ylay) daad) 30 2 5 3,90 ,303]
114

Ladl 3)lay) duad) 30 2 5 3,700 1,02
124

Ladl 3)lay) duad) 30 3 5 4,37 669
134
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Ladl 3)lay) duad) 30 1 5 3,73 ,98;]
1544

Ladl 3)lay) duad) 30 3 5 4,01 4344

N valide] 30
(Iistwise)l
Descriptives

Statistiques descriptives

N[Minimum| Maximu[ Moyenn Ecart

m e typel

Al Juaadll 4llg 30 3 5 4,07 450
1 A\

Al Juaadll g 30 3 5 3,88 ,304
P

Al Juandl) 44 30 3 5 4,40 ,621
4 A\

Al Juaadll 4llg 30 3 5 4,33 5477
5.

Al Juaadll g4 30 2 5 3,93 ,640]
T\

Al Juasill 4llad 30 3 5 3,67 ,606}
8

Al Juaadll 4llagq 30 3 5 4,10 481
104

Al Juaadll 4l 30 1 5 3,33 ,884
1144




(listwise)
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B g3 :08@% dgaldll

A 1 facteur

ANOVA a 1 facteur

Agladl_s)ay) 1,

Somme des ddll Moyenne F Significatio
carrés des carrés n|
Inter— 453 1 453 2,529 123
groupes
Intra 5,018 28 ,179
groupes
Totall 5,472 29
ANOVA a 1 facteur
aiball_a)lay) 4sd;
Somme des ddll Moyenne H Significatio
carrés des carrés |
Inter— ,008 3 ,003 ,012 99|
groupes
Intra— 5,464 26 210
groupes
Totall 5,472 29

A 1 facteur
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ANOVA a 1 facteur

Alal) 5)laY) i,

Somme des ddll Moyenne F| Significatio]
carres des carrés n|
Inter 972 4 243 1350 279
groupes
Intra— 4,500 25 ,180
groupes
Totall 5,472 29
ANOVA a 1 facteur
anball_Blay)_Asd;
Somme des ddl Moyenne F| Significatio
carres des carrés n|
Inter— ,048 3 ,016 ,077 972
groupes
Intra— 5,424 26 209
groupes
Totall 5,472 29
ANOVA a 1 facteur
anball_play)_Asd,
Somme des ddll Moyenne H Significatio
carres des carrés n|
Inter— ,092 1 ,092 479 ,495]
groupes
Intra— 5,380 28 ,192
groupes|
Totall 5,472 29
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ANOVA a 1 facteur

Al 5y G

Somme des ddl Moyenne F| Significatio
carres des carrés n|
Inter— ,308 3 ,103 517, ,674
groupes
Intra— 5,164 26 ,199
groupes
Totall 5,472 29
ANOVA a 1 facteur
Jaaail) dlla
Somme des ddl Moyenne F| Significatio
carres des carrés n|
Inter— ,001 1 ,001 ;005 ,945]
groupes
Intra— 3,507 28 125
groupes
Totall 3,507 29
ANOVA a 1 facteur
Jaaail) dlla
Somme des ddll Moyenne H Significatio
carres des carrés n|
Inter— ,020) 3 ,007 ,050) 985}
groupes
Intra— 3,487 26 134
groupes|
Totall 3,507 29
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ANOVA a 1 facteur

Juaaill dllad
Somme des ddl Moyenne F| Significatio
carres des carrés n|
Inter- 157 4 039 292 880
groupes
Intra— 3,350 25 ,134
groupes
Totall 3,507 29
ANOVA a 1 facteur
Jaaail) dlla
Somme des ddl Moyenne F| Significatio
carres des carrés n|
Inter— 412 3 1370 1,153 ,346|
groupes
Intra— 3,095 26 ,119
groupes
Totall 3,507 29
ANOVA a 1 facteur
Jaaail) dlla
Somme des ddll Moyenne H Significatio
carres des carrés n|
Inter— 178 1 178 1,500 231
groupes
Intra— 3,329 28 ,119
groupes|
Totall 3,507 29
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ANOVA a 1 facteur

Juaaill dllad
Somme des ddl Moyenne F| Significatio
carres des carrés n|
Inter— 241 3 ,080 ,639 ,597
groupes
Intra— 3,267 26 ,126
groupes

Totall 3,507 29
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iy BN 10948, Galal

Corrélations
3 syl did) A dled
Corrélation de} 1 ,354

all 3oyl dud, Pearson|
Al Sig. (bilaterale) ,055]
N 30 304
Corrélation de ,354 1

Pearson
Jranill Alled
- Sig. (bilatérale) ,055
N 30 30|
Régression

Variables introduites/supprimées"l

Modele] Variabless  VariablesMéthodel

introduites| supprimées

1) 3ylay) dnadg | Entrée
1 il
Récapitulatif des modeéles
Modélel R R-deux R-deux Erreur
ajustél standard de
I'estimation
Il 3547 125 ,094 ,331

~100 ™
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a. Valeurs predites : (constantes),

agliadl 5oV Aid

ANOVA®
Modele| Somme des| ~ dd|  Moyenne p| sig.
carrés des carrés
Régressio 439 1 439 4,002 0557
nj
Reésidu 3,069 28 ,110
Total 3,507 29
Juaaill dJleda. Variable dépendante :
a8ball 5)ly) Zaadb. Valeurs predites : (constantes),
Coefficients®
Modélel Coefficients non| Coefficients t Sig.
standardisés|standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante)| 2,778 ,570) 4,871 000}
I ad) sy dua, ,283 ,142) 354 2,001 ,055]
48l

Juaaill dJlda. Variable dépendante :

~101 ™



