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 شكر وعرفان
الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى،اللهم لك   

الحمد و الشكر لله عزوجل الذي يسر لنا طريق العلم ووفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع، 
نتقدم بجزيل الشكر وأسمى  لايسعنا و نحن بصدد وضع اللمسات الأخيرة هذا العمل إلا أن

ير بن عباس " على قبوله الإشراف على هذه عبارات التقدير إلى الأستاذ المشرف " سم
أعانه الله في كل درب سلكه؛ المذكرة وعلى توجيهاته و حرصه المستمر  

دنا بكل المعلومات والبيانات يزو و تفي إتمام بحثنا هذا ن ساعدونا الذي الأساتذة لا ننسىكما 
الله عنا كل خير؛ موالنصائح اللازمة جزاه  

لضرائب الذين قدموا لنا يد العون والمساعدة اللازمة لإتمام هذا و نشكر أيضا موظفي مركز ا
؛العمل  

 والشكر أيضا  للجنة المناقشة التي تحملت عناء قراءة ومناقشة هذا البحث؛

وفي الختام أسال الله العلي العظيم أن يتقبل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم وأن يوفقنا 
توفيق فمن الله، وما كان خطأ أو زلل أو نسيان فمن جميعا لما يحب ويرضى، فما كان من 

 نفسي ومن الشيطان.

  



 الإهداء
 إلى من كلله الله بالهيبة والوقار ... إلى من علمني العطاء دون إنتظار

 إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار ... أرجو أن يمد الله في عمرك

 لترى ثمارا قد حان قطفها بعد طول إنتظار و ستبقى كلماتك نجوم 

 ؛" والدي الحبيب " أهتدي بها اليوم وفي الغد و إلى الأبد

 إلى ملاكي في الحياة ... إلى معنى الحب و معنى الحنان و التفاني ... إلى بسمة الحياة و

 ؛" أمي العزيزة " إلىسر الوجود إلى من دعائها سر نجاحي ... وحنانها بلسم جراحي 

إلى مصدر السعادة و البهجة و السرور الى ملاكي الصغير إلى الوحيدة التي تخفف عني 
 ؛ليان تاليا "ضغوطات الحياة بشقاوتها و لطفها و حلاوتها إبنة اختي " 

 ؛إلى سندي في الحياة الى منارات قلبي  إخواتي العزيزات

إستثناء ، إلى كل الأساتذة الذين قدمو لنا يد بدون الأقارب و الأصدقاء و إلى كل 
المساعدة ، إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع و أسأل الله عز وجل أن يوفقنا لما 

 فيه الخير لنا.

 حمزة                                   



 الإهداء
سيدناالحمد لله فالق الأنوار ، وجاعل الليل والنهار ثم الصلاة والسلام على   

 محمد المختار؛
هدي ثمرة جهدي وإجتهادي إلى أعظم مخلوقة في هذا الوجود،أ  

 إلى التي وهبتني الحياة وكانت سر وجودي، إلى نبع الحنان الصافي

" أمي الغالية "؛والصدر الحنون الدافئ إليك    
الجنة؛ إلى روحي والدي الطاهرة وأرجو من المولى الكريم أن يرحمه في قبره ويجعله من أهل  

إلى أعز وأغلى ما وهبني الله تعالى ووضعتهم تاج فوق رأسي أخي الغالي وأخواتي 
  العزيزات؛

 إلى من أنار لي الطريق في سبيل تحصيل ولو قدر بسيط من المعرفة ، أساتذتي الكرام؛
 إلى رفقاء الدرب الذين كانوا بمثابة إخوة، زملائي وأصدقائي الأعزاء؛

.معاني الحب والوفاء أهدي هذا العمل إلى كل هؤلاء وبأسمى  

 

عادل                                                       



 ملخص
 

~ I ~ 
 

خلال دور الرقمنة في تحويل الإدارة الجبائية و تحسين أدائها من  التعرف على هدفت هذه الدراسة إلى
ومن أجل ذلك تم الاعتماد على ، تطبيقات و أنظمة رقمية يمكن للمؤسسات الجبائية تبسيط العمليات و تسريعها

زيارة ميدانية لمركز الضرائب برج بوعريريج تم من خلال  دراسة الحالةمع استخدام أداة ، الوصفي التحليليالمنهج 
 المكاتب.فيها الإحتكاك المباشر مع موظفي مختلف المصالح و 

والذي ساهم   SAPأن هناك تطور ملحوظ نتيجة تطبيق نظام  عدة نتائج أهمها وقد توصلت الدراسة إلى
إلى حد بعيد في تحقيق الأهداف المسطرة من طرف إدارة المركز، حيث تتزايد من سنة إلى أخرى، كذلك نقل 
المعلومات والملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة بين المصالح على مستوى المركز بصورة ألية وسريعة وأمنة، 

ضرورة تفعيل نظام الدفع الإلكتروني وتحفيز المكلفين إلى بالرغم من هذا التقدم لابد من الأخذ بعين الإعتبار 
إستخدام الخدمات الإلكترونية وتعميم شبكة الإلكترونية على مستوى هيئات الضريبية الأخرى وليس مركز الضرائب 

  زيادة المردود الضريبي.فقط وهذا من أجل 
 إصلاحات الجبائية.، جبايتك، الرقمنة، الجباية الإلكترونية، النظام الجبائيالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The aim of this study was to explore the role of digitalization in transforming 

tax administration and improving its performance through the implementation of 

digital applications and systems. These digital tools enable tax institutions to simplify 

and accelerate their processes. The study employed a descriptive-analytical approach, 

utilizing a case study methodology by conducting a field visit to the tax center in 

Bourdj Bou Areridj, where direct interaction with various department and office 

employees took place. 

The study yielded several results, with the most significant being the noticeable 

development achieved through the implementation of the SAP system. This system 

played a significant role in achieving the goals set by the center's management, as they 

have been steadily increasing year after year. Additionally, the transfer of tax 

information and files to taxpayers between departments within the center became 

automated, fast, and secure. Despite this progress, it is necessary to consider the 

activation of the electronic payment system and incentivize taxpayers to utilize 

electronic services. The expansion of the electronic network should not be limited to 

the tax center alone but extended to other tax authorities to enhance tax revenue. 

Key words: Tax system, electronic taxation, digitalization, your tax, tax reforms. 
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 :مهيدت 
ستجابضرائب أحد أبرز أدوات السياسة الإال تعتبر للمتغيرات الداخلية والخارجية  ة  قتصادية الكلية وا 

والتطورات الكبيرة التي يشهدها العالم حاليا في مجال التكنولوجيا وجدت الجزائر نفسها أمام حتمية مواكبة هذه 
 حيث عملت الدولة الجزائرية على تطوير وعصرنة إداراتها بصفة عامة، التطورات ومواكبة التغيرات المتسارعة

خاصة حيث يعد قطاع الضرائب من بين أهم القطاعات الجزائرية التي إنتهجت عدة الإدارة الجبائية بصفة و 
للضريبة وهذا  إصلاحات من أجل العصرنة بداي بإعادة هيكلة المصالح الجبائية والتشريعات والإجراءات المسيرة

التكنولوجي وذلك ، وفي ظل هذه الإصلاحات قامت السلطات العمومية بالإستثمار في المجال من الجانب الداخلي
 سعيا منها إلى التحول من الإدارة التقليدية إلى إدارة رقمية معاصرة على غرار الجباية الرقمية أو الجباية الإلكترونية.

دارة الجبائية تتطلب بذل مساعي وجهود من أجل تطوير سياق فإن توفير بيئة رقمية في الإهذا ال وفي  
فضلا عن إجاد وسائل التي يمكن من خلالها ، وتسهيل العملية للمكلفين جبائياالتحصيل الجبائي من خلال التقرب 

تطوير مخالصة الأداءات الجبائية لتحقيق هدف الإدارة الجبائية في تعضيم إراداتها وتفعيل أداء الرقابة الجبائية 
 .للمكلفينام من جهة أخرى تحقيق الرضا التو  والقضاء والتقليل من الغش والتهرب الضريبي من جهة

 :شكالية الدراسةإ 

 على ضوء ما سبق تمحورت مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي:   
 ؟في الجزائر الجبائية الإدارة عصرنة في الرقمنة تساهم مدى أي إلى

 من أجل معالجة وتحليل هذه المشكلة وبغية الوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعية التالية: 
 ؟ماهية النظام الجبائي -
 ؟ واقع الرقمنة في النظام الجبائي الجزائري  -
 ؟أثرهاما هي و  الجزائرية، فيما تتمثل عصرنة الإدارة الجبائية -

  رضيات الدراسة:ف 
تمت صياغة الفرضيات  الدراسةللإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة   

 التالية: 
 ؛العمومية الخزينة راداتيإ لتحصيل هامة أداة النظام الجبائي عتبري -
 خلال ربطها بالتكنولوجيا الحديثة؛رقمنة النظام الجبائي يؤدي إلى عصرنة الإدارة الجبائية من  -
 .الجزائرية الجباية الإلكترونية ساهمت بشكل مباشر في تفعيل خدمات الإدارة الجباية -

  همية الدراسة:أ 
ترجع الأهمية العلمية للدراسة نتيجة للتطورات التكنولوجية الهائلة في هذا العصر الذي سمي بعصر الثورة   

الرقمية، وما أحدثته هذه الثورة من توفير المعلومات ومواكبة التوجيهات الحالية تحت مضلة الإقتصاد الرقمي أي 
راسة للتعرف على المفاهيم العصرنة من الجانب الجبائي تنفيذ الأعمال بشكل إلكتروني، وتأتي الأهمية العلمية للد



  مقدمة
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تحقيق رضا و  وأهميتها والتعرف كذلك على كيفية تطبيق الرقمنة والجباية الإلكترونية لتحقيق النجاعة في التحصيل
 المكلفين.

  هداف الدراسة:أ 
 تهدف هذه الدراسة على تسليط الضوء على نقاط التالية :  

  إستخدامها في النظام الجبائي؛مفهوم الرقمنة وكيفية 
  قامت الإدارة الجبائية بعصرنتها؛الوقوف على مجالات التي 
 .أنعكاسات رقمنة النظام الجبائي على عصرنة الإدارة الجبائية 

  نهج الدراسة:م 
ختبار صحة الفرضيات إعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي    حتى نتمكن من الإجابة على الإشكالية وا 

من خلال إستعراض مختلف الأساسية سواءا تلك المتعلقة بالنظام الجبائي أو ما يتعلق بالرقمنة وكذلك وذلك 
عصرنة الإدارة الجبائية وهذا ما يتوافق مع طبيعة الدراسة، تم القيام بالدراسة الميدانية تجسيدا لكل ما تم وصف 

ستخلاص أهم الملاحظات والنتا  ئج.على أرض الواقع بهدف التحليل وا 
 دود الدراسة:ح 

 تطوير في والعصرنة الرقمنة بين الموجودة العلاقة على الدراسة هذه في الضوء تسليط تم :الموضوعيةالحدود  -
 .الجبائي النظام

 .2023شهر مارس أجريت هذه الدراسة خلال  الحدود الزمنية: -
 بوعريريج.تمت هذه الدراسة بمركز الضرائب لولاية برج  لحدود المكانية:ا -

  :اختيار الموضوع سبابأ 
 :هناك عدة أسباب لاختيار هذا الموضوع منها ما هو ذاتي وما هو موضوعي نوجزها فيما يلي

 الأسباب الذاتية: -
 الميول الشخصي للإكتشاف في هذا المجال؛ 
 اص بنا " محاسبة وجباية معمقة ".إرتبط موضوع البحث بالتخصص الخ 
 الأسباب الموضوعية: -
  الأهمية البالغة التي يكتسيها الموضوع تبعا لأهمية الجباية بإعتبارها مصدر أساسي من مصادر الخزينة

 العمومية ؛
 الجهود الضخمة والأموال الكبيرة التي أنفقت لعصرنة الإدارة الجبائية ؛ 
  قمنة في مصالح الإدارة الجبائية .إعطاء نظرة عامة على كيفية تطبيق الر 
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 لسابقة:الدراسات ا 
  عصرنه الإدارة الضريبية كمتغير من متغيرات الإصلاح الضريبي لزيادة فعالية التسييربراهيم حراش، دراسة ،

م ( حـاول الباحث من خلال هذه الدراسة تقديم برنامج 2002-2010 (دراسة تقييميه للتجربة الجزائرية للفتـرة، 
م(، ومقارنته بالإصلاح الذي طبق بالمملكة 2002-2010)  عصرنه الإدارة الجبائية في الجزائر خلال الفترة

ر الهاشمية الأردنيـة، وقد توصل إلى أن الإصلاح الجبائي يتوقف على مدى فعالية الإدارة الجبائية، وهو ما لا يتوف
 .في الإدارة الجبائية الجزائرية

 ( بعنوان 2017دراسة وشان أحمد وبلعزوق بن علي :)كأداة لعصرنة وتطوير الإدارة  " الإصلاحات الضريبية
: هدفت هذه الدراسة لمعرفة أهم الإصلاحات التي باشرتها الجزائر لعصرنة الضريبية بالإشارة إلى حالة الجزائر"

وتحديث النظام الضريبي وذلك من خلال إجراء إصلاحات مهمة على أهم الضرائب، بالإضافة إلى الهياكل 
 جزائر، وفي نهاية هذه الدراسة توصل الباحثان إلى النتلئج التالية: الضريبية التي تم إستحداثها في ال

 تتميز التشريعات الضريبية الجزائرية بعدم الاستقرار مما يصعب على الجميع مسايرتها ؛ -
 قادرة على مواجهة التهرب الضريبي.رغم جهود إصلاح الضريبة إلا أن الجزائر لازالت غير  -
  التوجه نحو الإدارة الالكترونية ودورها : (تحت عنوان2020الجيلالي وقوراري أسماء )دراسة الباحثان بن عبو

، حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة الإدارة الالكترونية في في تطوير الخدمة العمومية
الرقمية في تعاملاتها تطوير الخدمة العمومية وذلك على مستوى الإدارة الجبائية من منطلق تبنيها للتكنولوجيا 

وتقديم خدماتها، وتوصلت الدراسة إلى ضرورة تطبيق الإدارة الالكترونية من أجل تحسين جودة الخدمة للمكلفين 
 ورفع الكفاءة وفعالية الأداء.

 (عنوانها 2021دراسة الباحثان سحنون فاروق ولعريبة محمد :) دور العصرنة في تفعيل أداء الإدارة الضريبية
، تناولت هذه الدراسة مدى مساهمة عصرنة الإدارة الجبائية الالتزام الضريبي لدى المكلفين بالضريبةوتحسين 

بالضريبة، وقد خلصت الدراسة إلى أنه رغم الجهود المبذولة في مجال  في تحسين الامتثال الضريبي لدى المكلفين
بة في تحصيل الدين الضريبي الناتج عن العصرنة لترقية الحس الضريبي لازالت الإدارة الجبائية تواجه صعو 

الرقابة الجبائية حيث أن درجة الالتزام لدى المكلفين بدفع الضريبة لم تصل درجة الامتثال التام، ولذلك لابد من 
 تكثيف الجهود أكثر لتحقيق الأهداف المسطرة.

 2018، جامعة النعامة ،اثر الرقمنة على النظام الجبائي في الجزائر ،دراسة بن ثامر سعدية : 
والاجل ذالك تم اختيار مركز ، لقد هدفت هذه الدراسة الى اظهار اثر الرقمنة على النظام الجبائي في الجزائر

الضرائب لولاية النعامة كااحد الهيئات الفاعلة في هذا الجانب ،وقد خلصت الدراسة الى ان هناك اثر الرقمنة على 
المجمع الضريبي ،والتشريع الجبائي فابالنسبة ، ذا الأخير على مستوى الإدارة الجبائيةالنظام الجبائي حيث يتجلى ه

الإدارة الجبائية ثم انشاء شبكات الحاسوب داخلية على مستوى مراكز الضرائب مماسهل أداء العمل الإداري 



  مقدمة

 ~ د ~

ل الموقع الالكتروني  ،بإضافة الى ان الرقمنة مكنت المكلف بالضريبة من تحميل التصريحات الجبائية من خلا
كما سمحت الرقمنة للمكلف بالحصول على الرقم التعريفي جبائي عن بعد والاستفادة ، للمديرية العامة للضرائب

 . كذالك من خدمات جبايتك ،واما من الجانب التشريعي تم نشر نصوص التشريعية على مستوى الانترنت
  الدراسة: يكله 
إلى فصلين، الفصل الأول يتضمن الإطار النظري ه الدراسة ذالمطروحة قسمنا هللإجابة على الإشكالية   

رقمنة النظام أما المبحث الثاني ، مدخل للنظام الجبائيمباحث، المبحث الأول ثلاث للموضوع، حيث قسم إلى 
إلى  فتطرقناأما في الفصل الثاني ، دور الرقمنة في عصرنة النظام الجبائيالمبحث الثالث ، الجبائي في الجزائر

ثلاث  حيث تم تقسيمه إلى، تقييمية لدور العصرنة في رقمنة الإدارة الجبائية مركز الضرائب بوعريريجالدراسة 
الرقمنة من طرف أما المبحث الثاني ، العام لمركز الضرائب برج بوعريريج باحث، المبحث الأول تم فيه تقديمم

التي  الدراسةخاتمة كما تم في النهاية إعداد  الرقمنة من طرف الإدارة الجبائية )داخليا(المبحث الثالث ، المكلف
  المستنتجة،متبوعة بجملة من الاقتراحات  ،صحة الفرضيات ختبارمع توضيح إتضمنت نتائج الفصلين 

 الدراسة.آفاق تم صياغة وأخيرا 
 



 

 

 
 
 
 

 الأول:الفصل 
 عصرنةو  رقمنةالإطار النظري ل

الإدارة الجبائية
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 تمهيد:
وكذالك تعتبر الجباية ، جتماعيا  قتصادي و إي الاقتصاد بحيث تعد أداة تعديل تحتل الجباية أهمية بالغة ف  

لكترونية وسيلة تنظيم لفرض الجباية وطرق تحصيلها ووسيلة لعصرنة الإدارة الجبائية بصفة الكلية و الإأالرقمية 
لى إعادة تنظيم الهياكل إنة الإدارة الجبائية في الجزائر لك ترمي عملية عصر وكذ، هداف معينةأ قصد تحقيق 

وتصنيف فئات  ييرها من خلال فكرة جمع المهام والوظائف الجبائية الأساسية في مصلحة واحدةالإدارية وطرق تس
لرقمنة وعصرنة دراج الطرق والوسائل العصرية الملائمة تطبيقا لمتطلبات اإهميتهم وكذلك أ المكلفين حسب درجة 

و هي: المبحث الأول مدخل  باحثثلاث موعلى ضوء ما تقدم تم التطرق لمحتوى هذا الفصل في . الإدارة الجبائية
للنظام الجبائي، المبحث الثاني رقمنة النظام الجبائي في الجزائر، المبحث الثالث دور الرقمنة في عصرنة النظام 

 الجبائي.
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   الجبائي للنظام مدخلالمبحث الأول: 
يعد جزءا  قتصاد، والذيغير المباشر للدولة في توجيه الإ يعد النظام الجبائي من أهم الأدوات للتدخل

حيث سنتطرق في  متكاملا من السياسة المالية، وهذه الأخيرة بدورها جزء من السياسة الاقتصادية العامة للدولة
 هذا المطلب الى كل من مفهوم النظام الجبائي وأسسه.

 .واسسه الجبائي النظام مفهومالمطلب الأول: 
لتغطية  الجبائي في المفهوم التقليدي كان الهدف منه هو تغذية خزينة الدولة بالإيرادات اللازمة إن النظام

الجبائي إلى ما  قتصادية، تغير مفهوم النظامالإجتماعية و ر مفهوم دور الدولة في الحياة الإالنفقات، ولكن مع تغي
 :يلي
  :النظام الجبائي مفهوم -أولا

جتماعي الذي يعتنقه قتصادي والإبالنظام الإيمكن القول أن النظام الجبائي في أي بلد من البلدان يتعلق 
والثقافية وحتى السياسية، جتماعية قتصادية والإي تقوم به الدولة في الميادين الإهذا البلد، وبصورة خاصة بالدور الذ

قتطاع قسم أكبر من الدخل الوطني عن طريق إالميادين، كلما كانت مضطرة إلى  زداد دور الدولة في هذهإفكلما 
رتباطا وثيقا بمقدار الدخل الوطني، وبنصيب كل إترتبط قتطاع رسوم أو غيرها، ولكن نسبة هذا الإالضرائب أو ال

م المالية نوجز قتصاديين والمختصين في علالجبائي عند الإ فرد من هذا الدخل. فلقد تعددت تعريفات النظام
 بعضها فيما يلي:

 يعرف على أنه " مجموعة من الضرائب المطبقة في لحظة معينة في بلد معين، بالإضافة إلى الجهاز
  .1" المسؤول عن ضمان الاقتطاع الضريبي اللازم لتمويل تدخل السلطة العامة

كان نوعها )سواء على الدخل  مجموعة من الضرائب مهما: النظام الجبائي هو من هذا التعريف نستنتج أن
فترة زمنية معينة بحيث كلما طالت الفترة كلما تغيرت المعطيات وبالتالي تغير  فيأو على الاستهلاك ...إلخ(؛

الجهاز المسؤول عن ضمان الاقتطاع  بلد، إذ كل بلد له خصوصيات تختلف عن البلدان الأخرى؛لل النظام الجبائي
وهي الجهاز الوحيد المخول قانونا للقيام  الدولة، وهذا الجهاز هو الإدارة الجبائية،الضريبي اللازم لتمويل خزينة 

 :يتم نجاح أي نظام جبائي يجب احترام عدة حقائق معينة أهمها يبذلك، ولك
 طبيعة التكوين الاقتصادي للمجتمع؛ .1
 الهيكل السياسي والإداري؛ .2
 الأعراف التاريخية؛ .3
 .الهيكل الاقتصادي .4

 .يحترم الدين السائد في المجتمع حتى يمكن للأفراد أن يستجيبوا للنظام الذي يطبق عليهمكما يجب أن 
 كما يعرف أيضا بأنه مجموعة الضرائب التي يفرضها القانون المالي في دولة معينة في فترة زمنية معينة من

 . 2تاريخ اقتصادها الوطني
                                                           

قتصاديات المالية العامةعطية عبد الواحد،   -1  . 517، ص:2000،الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر ، مبادئ وا 
 .113، ص:1999، بدون طبعة، الدار الجامعية للطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، نظرية الضريبة والنظام الضريبيمحمد دويدار،  - 2
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للدولة،  جزءا لا يتجزأ من النظام القانوني روالتي تعتبوهنا نلاحظ أن النظام الجبائي يتقرر بقواعد قانونية 
عرف النظام  حيث أن الضريبة تفرض بقانون لا ضريبة إلا بنص، وذلك هو مبدأ شرعية الضريبة وهناك من

الجبائي بأنه مجموعة الضرائب والرسوم التي تفرضها الدولة على أراضيها ورعاياها وفقا لمجموعة من القواعد 
التعريف بأنه يبز  يتميز هذا .فني، في سبيل الحصول على الأموال اللازمة لتنفيذ أهداف عامة محددةوالتنظيم ال

 :1العناصر التالية
أي أن الضريبة تفرض على الدخل أو على الملكية الحاصلين في  :قتصاديةقتصادية أو الإقليمية الإبعية الإالت •

 نطاق الدولة الإقليمي؛
يكون المكلف بالضريبة من رعايا الدولة هذا بالنسبة للدول التي تفرض على رعاياها  أي أن :التبعية السياسية  •

ضريبة على أرباحهم ومداخيلهم الحاصلة خارج حدودها، شرط ألا تكون هذه المداخيل خاضعة للضريبة في بلد 
ال كون الضريبة المنشأ أو أن تحتسب الضرائب المدفوعة خارجا عن فرض الضريبة، بحيث يدفع الفرق فقط في ح

 الجديدة أعلى من الضريبة المدفوعة في الخارج عن نفس الوعاء؛
 ونعني به التشريع والتنظيم الفني، أي طرق ووسائل العمل والأجهزة المختصة؛ :العنصر القانوني  •
ها العامة، أي الحصول على الأموال من جهة، وفي سبيل تنفيذ أهداف الدولة الرامية إلى تحقيق سياست :الغاية  •

كما أن هناك من يعرف  .قتصادية أو إنمائية، بما يحقق أهداف الدولة الحديثةإجتماعية أو إسواء كانت سياسية أو 
قانونية النظام الجبائي من خلال مفهومين أحدهما ضيق والآخر واسع، فالمفهوم الضيق يقصد به مجموعة القواعد ال

 .في مراحله المتتالية من التشريع إلى الربط إلى التحصيل ستقطاع الضريبيوالفنية التي تمكن من الإ
النظام الجبائي عن جميع الجوانب الفنية التي ينبغي معرفتها وتتبعها منذ البدء  روحسب هذا التعريف يعب  

 في التفكير في فرض الضريبة إلى أن يقوم المكلف بدفع دين الضريبة لخزينة الدولة، وتتمثل هذه الجوانب الفنية
 .في تحديد نطاق الضريبة وتحديد الوعاء الخاضع لها وكذا تطبيق أسعار الضريبة وأخيرا تحصيلها

قتصادية والفنية والتي يؤدي مجموعة العناصر الإيديولوجية والإأما المفهوم الواسع للنظام الجبائي فهو:   
 2تراكبها معا وتفاعلها مع بعضها البعض إلى كيان ضريبي معين.

ترجمة تطبيقية للسياسة الجبائية في المجتمع من أجل  رلمعنى الواسع فإن النظام الجبائي يعتبوبهذا ا  
 تحقيق أهدافها والتي تتمثل في :

 تحقيق حصيلة ضريبية ملائمة لتمويل برامج النفقات العامة للدولة؛  •
ستقرار والتخفيف من مشكلات عدم الإمتاحة قتصادية الستغلال الموارد الإإقتصادية في لإرفع مستويات الكفاءة ا •
 قتصادي؛الإ
 .تحقيق العدالة في توزيع الدخل القومي بين أفراد المجتمع •
من كل ما سبق أرى أن المفهوم الشامل الوافي هوما جاء به الدكتور سعيد عبد العزيز عثمان، وهو أن و   

للضريبة )ضرائب نوعية، ضرائب، دخل، النظام الجبائي يتمثل في مجموعة محدودة ومختارة من الصور الفنية 
                                                           

 .18-17، ص:1987، بدون طبعة، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر، بيروت، لبنان، الضرائب أسسها العلمية وتطبيقاتها العمليةعبد الأمير شمس الدين،  - 1
 .06، ص:2001، بدون طبعة، الدار الجامعية للطباعة والنشر، مصر، النظم الضريبية بين النظرية والتطبيقالمرسي السيد حجازي،  - 2
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ضرائب ثروة، ضرائب موحدة، ضرائب جمركية ... إلخ ( تتلائم مع ظروف وخصائص البيئة التي تعمل في 
نطاقها، وتمثل في مجموعها برامج ضريبية متكاملة بطريقة محددة من خلال التشريعات والقوانين الضريبية 

مصدرة ومذكرات تفسيرية، تسعى لتحقيق أهداف تمثل أهداف السياسة  المصدرة وما يصاحبها من لوائح تنفيذية
 :من هذا التعريف يمكن أن نستنتج ما يلي 1الجبائية بصفة عامة، وأهداف النظام الجبائي )بصفة خاصة(.

لكل مجتمع خصائص معينة تختلف عن المجتمعات الأخرى لذلك عند إقامة نظام جبائي يجب أن تكون الصور   •
لضرائب المكونة لهذا النظام تتلائم وخصائص هذا المجتمع الذي تعمل في نطاقه، بل وفي بعض الأحيان الفنية ل

نلاحظ أن النظام الجبائي يختلف داخل نفس المجتمع من فترة زمنية لأخرى بسبب اختلاف الظروف الاقتصادية 
 الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها؛والاجتماعية والسياسية التي يمر بها المجتمع، وبالتالي اختلاف 

ن طريقة عمل النظام الجبائي تنظمها لوائح وتشريعات صادرة عن السلطات المختصة تقوم بتفسيرها ونصوص إ •
ضريبية خاصة تبين كيفية تطبيق هذه القوانين ومن هنا نستنتج أن النظام الجبائي ما هو إلا الجانب التطبيقي 

 للسياسة الضريبية؛
 2الجبائي يتكون من العناصر التالية:  إن النظام  
 أهداف محددة هي في ذاتها أهداف السياسة الضريبية؛ •
 ؛في مجموعها وسائل تحقيق الأهدافمجموعة الصور الفنية المتكاملة للضريبة والتي تمثل  •
ظام الجبائي مجموعة من التشريعات والقوانين الضريبية ومذكرات تفسيرية تمثل طريقة محددة يعمل من خلالها الن •

 .وأجهزته المختلفة
من خلال التعاريف السابقة والمختلفة تبين أن النظام الجبائي يقوم على ركنين هامين هما الهدف والوسيلة،   

 .فالهدف يتصل بالمبادئ والنظريات العملية، أما الوسيلة فتعتبر تفصيل لأساليب التطبيق العملي
 أسس النظام الجبائي:-ثانيا 

 الضريبي الإدارة الضريبية. بنية النظام الضريبي على ثلاثة أسس هي: السياسة الضريبية، التشريعتعتمد 
عن مجموع التدابير ذات الطابع الضريبي المتعلق بتنظيم التحصيل الضريبي قصد  رتعب  :السياسة الضريبية  •

جتماعي حسب التوجيهات العامة للاقتصاد قتصادي والإالتأثير على الوضع الإتغطية النفقات العمومية من جهة و 
من جهة ثانية، ويعتبر النظام الضريبي صياغة فنية للسياسة الضريبية للمجتمع فهو يصمم من أجل تحقيق 

حيث نجد أن النظام الضريبي الذي يصلح لتحقيق أهداف نفس سياسة ضريبية معينة في مجتمع معين،  أهدافها؛
  ؛سة الضريبية في مجتمع آخرقد لا يصلح لتحقيق أهداف السيا

هو عبارة عن صياغة لمبادئ وقواعد السياسة الضريبية في شكل قوانين وهذا من أجل  :التشريع الضريبي  •
تحقيق أهدافها، ويجب أن تتم صياغة التشريع الضريبي بشكل جيد لسد منافذ التهرب أمام المكلف كما يجب أن 

  تتكيف والظروف الاقتصادية للدولة؛تكون القوانين الضريبية مرنة حيث 

                                                           
 .14، ص:2000، بدون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، النظم الضريبية )مدخل نظري وتطبيقي(سعيد عبد العزيز عثمان،  - 1
 .07، مرجع سبق ذكره، ص:النظم الضريبية بين النظرية والتطبيقالمرسي السيد حجازي،  - 2
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الإدارة الضريبية أداة تنفيذ النظام الضريبية، فهي ذلك الجهاز الفني الإداري المسؤول  رتعتب :الإدارة الضريبية  •
  1 .وذلك من خلال فرض الضرائب وجبايتها عن تنفيذ التشريع الضريبي

 الجبائي النظام خصائصالمطلب الثاني: 
قتصادي كمواجهة تي يعد دورها في توجيه النشاط الإأحد الأدوات الرئيسية للسياسة المالية والتعد الضرائب   

جتماعية في توزيع الثروة، الدخول تحقيقا لمبدأ العدالة الإ الضغوط التضخمية ومعالجة التفاوت الكبير في مستويات
ستخلاص خصائص النظام الجبائي إقتصادي، يمكن لتوجيه النشاط الإ وبهذا الشكل لم تعد الضريبة محايدة بل أداة

 :في العناصر التالية
ويقصد بذلك أن المكلف بالضريبة يقوم بدفعها لصالح الدولة في صورة نقدية،  :قتطاع نقديإالضريبة هي   •

محاصيلهم عكس ما كان عليه الحال في السابق، أين كانت تدفع الضريبة بشكل عيني وهذا بتقديم الأفراد جزءا من 
الزراعية أو بالعمل لأيام معدودة لصالح الدولة إلى أن نظام الضريبة العينية لم يكن عادة عند فرض الضريبة على 

  2الناتج الإجمالي دون النظر إلى تكاليف الإنتاج المكلفة؛
مقدارها ولا في  أي أن للفرد الحرية في دفع الضريبة أو عدم دفعها، ولا في اختيار :الضريبة فريضة إلزامية •

  كيفية وموعده، بل هو مجبر على دفعها وهذا ما يميزها عن غيرها من الإيرادات المالية الأخرى؛
فالضريبة  تفرض الضريبة على كل شخص قادر على الدفع تبعا لقدراته المالية، :الضريبة تفرض من قبل الدولة •

  درتهم؛هي طريقة لتقسيم الأعباء العامة بين الأفراد وفقا لمق
كانت الضريبة هي قسط التأمين يدفعه المكلفون للدولة كي يؤمنون به على حياتهم  :الضريبة تفرض دون مقابل •

 ضتماعي أي تفرض على كل الأفراد بغجإالحديث يرى أن الضريبة هي تضامن وأموالهم، لكن الفكر المالي 
نتقلت إجتماعي وهكذا قتصادي والإبدورها في النشاط الإ النظر عن المنافع التي تعود عليهم  من جراء قيام الدولة

 .الضريبة وأصبحت فريضة بدون مقابلفكرة المقابل الملموس في فرض 
 هداف النظام الجبائيأالمطلب الثالث: 

تعتبر من المؤشرات  إن السياسة الضريبية هي إحدى الضوابط المالية التي تضبط التوازنات العامة، كما
ستهلاك الظرفي أوغيرها من الإجراءات، لذا سعى النظام الإدخار عن طريق ما يعرف بستثمار والإالتي تشجع الإ

  :الضريبي لتحقيق مجموعة من الأهداف نذكر منها
يتمثل في إمكانية تحقيق الموارد المالية الضرورية لتغطية النفقات العامة للدولة بحيث لا  :الهدف التقليدي أولا:

  على النشاط الاقتصادي للدولة؛يتأثر هذا الهدف 
أصبح يتماشى مع الدولة المتطورة، ويعتبر هدفا هاما وأساسي لأنه يخدم القطاعات  :الهدف الحديث ثانيا:

 3 :الاقتصادية ويؤثر في اتجاهات المجتمع سياسيا واجتماعيا خلال

                                                           
 .139، ص: 2006، بدون طبعة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الكلية )دراسة تحليلية تقييمية(المدخل إلى السياسات الاقتصادية عبد المجيد قدي،  - 1
، )مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستير، في علوم التسيير، كلية العلوم دور الضريبة في تنمية القطاع البنكي والماليمحمد عباس مرزي،  - 2

 .13، ص:2000ية، جامعة الجزائر(، الجزائر، الاقتصادية والعلوم التجار 
 .18-17، ص:1996، الطبعة الأولى، دار الباروزي العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المحاسبة الضريبيةفوائد توفيق ياسين، أحمد عبد الله درويش،  - 3
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تحقيق العدالة والمساواة في فرض الضريبة، أي أنه تفرض ضريبة مرتفعة على ذوي الدخول المرتفعة   ✓
  والمنخفضة على ذوي الدخول المنخفضة؛

  تحقيق أو توفير مصادر التمويل الدائمة والمساهمة في نفقات القطاع العام؛  ✓
  ار؛ستقطاب رؤوس الأموال العربية والأجنبية وتشجيع الاستثمإ  ✓
جل تحقيق أغراض معينة يأتي في مقدمتها الغرض المالي باعتبارها أما تفرض الضريبة على الأفراد من ك  ✓

جتماعية. والتي سيتم عرضها في الفروع ا  قتصادية و ا  مة، بالإضافة إلى أغراض سياسية و مصدرا هاما للإيرادات العا
  :التالية

للضريبة في تغطية النفقات العامة للدولة، ولقدرتها على الوصول إلى تمثل الأهداف المالية  :الهدف المالي -1
تحقيق الموازنة بين الإيرادات والنفقات، ويتجلى هذا الهدف المالي للضريبة خاصة في الدول النامية التي مازالت 

رة في توفير تعتمد في مداخيلها بشكل أساسي على ما تجنيه من حصيلة الضرائب فهذه الأخيرة تساهم بدرجة كبي
  الأموال الخزينة الدولة بقصد مواجهة سبل الإنفاق العديدة؛

قتصاديات الدول النامية على نسبة مساهمة كبيرة عن طريق الضرائب إعتماد على تمويل تنمية إن الإ  
يعود بالأساس إلى نقص موارد التمويل الأخرى، وخاصة فيما يتعلق بنقص التمويل الخارجي ويعود إلى المخاطر 

التي  قتصادية، نظرا للشروطإالسياسة الدولة المقترضة وتبعية الكبيرة التي قد تنجم عن هذا الأخير من تهديد 
 تفرضها مؤسسات التمويل الخارجي كصندوق النقد الدولي.

لدولة على مشروعاتها الإنتاجية قتصادية للضريبة في تمويل نفقات االإتتمثل الأهداف  :قتصاديالهدف الإ -2
تتعدى  ستثماراتها التنموية، وهي بذلك لم تعد ذات أهداف مالية فقط متعلقة بعملية موازنة الميزانية العامة، بلا  و 

قتصادية ر الدورة الإستقرار عبقتصادية، فهي تعد أداة لتحقيق الإا أصبحت وسيلة لتحقيق التنمية الإذلك في كونه
بالنسبة للدول الرأسمالية فعندما تريد الدولة محاربة التضخم تعمد إلى زيادة فرض الضرائب سواء برفع معدلاتها 

تصاص كمية النقد الزائدة في السوق، كما تلجا في فترات الكساد مإع في فرض أنواع جديدة منها بغرض أو التوس
ستهلاكي من طرف رائب قصد تشجيع الإنفاق، سواء الإإلى تخفيض معدلات الضرائب وزيادة الإعفاءات من الض

لطلب الأفراد أو الرأسمالي قصد زيادة المشاريع التنموية أو التوسع فيها ويترتب على هذا في نهاية المطاف توازن ا
  .مستوى التشغيل الكامل الكلي مع العرض الكلي عند

لصناعات التي تعود قتصادي معين أو تشجيع بعض اإأن تستخدم الضرائب لتشجيع نشاط  كنمكما ي  
ستثمار في المناطق النائية، وهذا عن طريق منح إعفاءات وتخفيضات قتصاد الوطني وتشجيع الإبالنفع على الإ

تعتبر من الوسائل التي تستخدمها الدولة لحماية بعض الصناعات الناشئة من المنافسة ضريبية، وهي بذلك 
ستيراد من الإ الأجنبية، وذلك بزيادة فرض الرسوم والضرائب على المنتجات والسلع المستوردة من اجل الحد

     .والتشجيع على التصدير
، حيث تعتب عملية تخفيض الضرائب على ستخدام الضريبة كوسيلة لزيادة عنصر رأس المالإكما يمكن   

ستثمار، أو تقديم الإعفاءات الضريبية على عوائد سندات التنمية عامل مهم دخارية أو الضريبة على الإائع الإالود
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ستثمار القومي ومنه حدوث زيادة في رأس ومي، وبالتالي يساعد على قيام الإدخار القمن شانه تشجيع عملية الإ
 المال القومي.

ستثمار الأجنبي أو تخفيض الضرائب عنه عفاءات الضريبية فيما يخص جلب الإكما تعد عملية تقديم الإ  
ستثمار القومي من جهة وحدوث تغييرات بية، ما يؤدي إلى تشجيع عملية الإعامل مهم لجلب رؤوس الأموال الأجن

 .1لمجتمع إلى مستوى أعلى من الرفاهيةتكنولوجية من جهة أخرى. مما يترتب عن جميع العوامل السابقة الوصول با
ن وراء ذلك إلى جتماعية ترمي مخلال سعيها إلى تحقيق الأهداف الإإن الضريبة ومن  :جتماعيلهدف الإا -3

جتماعية بإعادة توزيع الدخل بين أفراد المجتمع، فهي تهدف إلى الحد من الفجوة الموجودة بين تحقيق العدالة الإ
والحد من تكتل الثروات بأيدي القلة من أفراد المجتمع عن طريق الضريبة التصاعدية، حيث الفقراء والأغنياء، 

الضرائب، وبذلك يقل التفاوت  تفرض ضريبة تصاعدية على الدخول والثروات الكبيرة وتعفي الدخول الضعيفة من
على تمويل نفقات الخدمات في الدخول والثروات ويتجه توزيع الدخل والثروة نحو المساواة، كما تعمل الضرائب 

والمساهمة في بناء مرافق ومشروعات الدولة من مستشفيات ومدارس وطرقات وتقديم الإعانات للمرضى والمعوقين، 
كما تساهم في المحافظة على الصحة العامة عن طريق فرض ضرائب على السلع المضرة بالصحة للحد من 

  .استهلاكها مثل المشروبات الكحولية والسجائر
  :تتمثل الأهداف السياسية في جانبين :الهدف السياسي -4
حيث تعتب الضريبة كأداة في يد السلطة الحاكمة أو بعض القوى الاجتماعية المسيطرة  :الجانب الأول داخلي  -

  على دواليب الحكم لممارسة نفوذها على باقي المجتمع؛
تستعملها من أجل تسهيل المعاملات التجارية مع بعض حيث تعتب الضريبة كأداة  :الجانب الثاني خارجي -

الدول عن طريق منح تسهيلات جمركية كالإعفاءات وتقديم بعض الامتيازات الضريبية كما يكن أن تستعملها 
 الدولة للحد أو لمقاطعة منتجات أو سلع دول أخرى كرفع الرسوم الجمركية من أجل تحقيق أغراض سياسية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
متطلبات نيل شهادة الماجيستير، غير منشورة، تخصص علوم التسيير، كلية ، ) مذكرة تدخل ضمن الضريبة ودوروها في الإنعاش الاقتصاديموسى شتيوي،  - 1

 .62، ص:2002العلوم الاقتصادية التسيير والعلوم التجارية، جامعة يحي فارس، البليدة(، الجزائر، 
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 الجزائر في الجبائي النظام رقمنة: الثانيالمبحث 
 جتماعيةقتصادية والإلها تأثير في البيئة الإ تعد الرقمنة من أبرز التوجهات الأساسية في العصر الحالي لما

 ي.التكنولوجو  صطناعيات الذكاء الإوالسياسية، من أجل تحسين جودة الخدمات المختلفة ودعم وتطوير تطبيق
الرقمنة مكانتها في جميع القطاعات وباتت حلم العديد من الدول في إدخالها والعمل بها كتسحت إوقد   

خاصة نجاحها في تحسين النظام الضريبي، فرقمنه و  متيازها بالعديد من العوامل التي أعطتها حصة النجاحلإ وذلك
المصالح الضريبية بأقل جهد الضريبي تساهم بشكل أو بآخر في زيادة الفعالية والكفاءة عن طريق ضبط  النظام

 ووقت ممكن.
   الجبائي النظام لرقمنة النظري  الإطارالمطلب الأول: 

  مفهوم الرقمنة:: أولا
  :تتعدد المفاهيم المتعلقة بمصطلح "الرقمنة" وذلك وفقا للسياق الذي تستخدم فيه

 1التناظري إلى النظام الرقمي. فتعرف الرقمنة على أنها منهج يسمح بتحويل البيانات والمعلومات من النظام
كما نجد أن الرقمنة عبارة عن عملية تحويل مصادر المعلومات من شكلها التقليدي إلى شكلها الرقمي   

الإجراء بهدف توفير أكبر قدر من مصادر المعلومات لمدة أطول، وكذلك إيصالها الى أكبر قدر من  ويتم هذا
 2في العالم.المناسبة للمستفيدين  مصادر المعلومات

هي عملية تحويل بيانات إلى شكل رقمي وذلك من أجل Digitizationوتعد الرقمنة او التحويل الرقمي   
بواسطة الحاسب الإلكتروني، وفي سياق نظم المعلومات عادة ما تشير الرقمنة إلى تحويل النصوص  معالجتها

باستخدام نوع ما  signals   binaryشارات ثنائية الصور )سواء كانت فوتوغرافية أو خرائط ( إلى إ المطبوعة أو
 3التي تسمح بعرض النتيجة على شاشة الحاسب. scanningالضوئي  من أجهزة المسح

نتقال المؤسسات من نموذج العمل التقليدي إلى نموذج آخر يعتمد إن جهة أخرى تعتبر الرقمنة عملية وم  
ر قنوات جديدة للعوائد والخدمات، وكذا طرق التسيير والتسويق مع توفيالتقنيات الرقمية في الإبتكار للمنتجات  على

ستراتيجية رقمية والتي لا يمكن أن تحدث إلا من خلال تقييم للإمكانيات الرقمية ودراسة لمتطلبات إعبر بناء 
 4لرقمي.الرقمي في ظل أنشطة التسويق الرقمي مع وجود إرادة للتغيير لدى الإدارة نحو التحول ا الإستثمار
ستخلاص أن الرقمنة هي عملية تحويل بيانات إلى شكل رقمي تتم معالجتها بواسطة إمما سبق، يمكن  
 المرتبط بالماسح الذي يحفظ المعلومات سواء كانت صورة أو صوت أو نص مكتوب. الحاسوب

                                                           
، المجلة العالمية المستقبل الاقتصادي، " تجارب دولية ة على الرقمنة " المتطلبات والعوائدمإقتصاديات الأعمال القائ(، 2020بوزيد حميد حميدوش علي، )ديسمبر - 1

 .44، ص:01، العدد08المجلد
، العدد 06، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، المجلد حتمية الرقمنة كألية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر، 2021ربيع نصيرة، ديسمبر  - 2

 .1034، ص:02
، مجلة بيبلبوفيليا للدراسات المكتبات المكتبات الجامعية الرقمية كانموذج للتحول نحو العمل في البيئة الرقمية، 2020ة رحاب فايز أحمد سيد، عمر حوتي - 3

 .17، ص:05والمعلومات العدد 
، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، ناحتمية التحول الرقمي في الجزائر وأفاقها في ظل تدعيات أزمة كورو ، 2022رديف مصطفى بن سعيد لخضر،  - 4

 .355، ص: 01، العدد 06المجلد 
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 1وتساهم عملية الرقمنة في تحقيق الخصائص التالية:
أقل عرضة للتلف والضرر مقارنة بالوسائط الورقية التي تتعرض لمجموعة من تعد الوسائط الرقمية  :الحفظ  -

  المخاطر؛
لقرص المضغوط تخزين آلاف فعملية التحويل الرقمي تمنح مساحة أكبر للتخزين حيث يمكن ل :التخزين  -

  ؛الصفحات
في الوقت نفسه وذلك  حيث أتاحت الرقمنة للعديد من الأشخاص عرض نفس المستنداتقتسام)المشاركة(: الإ  -

 عبر شبكة الانترنت؛
سترجاع حيث انه عندما تحول إمية بسرعة كبيرة في تتميز النظم الرقستخدام :سترجاع وسهولة الإسرعة الإ -

 ؛في ثوان بدل عدة دقائق او ساعات سترجاعهإثائقية الى شكل رقمي يمكن للمرء الو و  المواد المكتبية
حيث يتم توصيل المعلومات للمستفيد دون تدخل البشري والربح المادي من خلال بيع منتج  سهولة التوصيل:-

 ستمرار العمليات.إشبكة بهدف تغطية التكاليف لضمان رقمي سواء على أقراص مليزرة ،أو إتاحته على 
 متطلبات الرقمنة : :ثانيا

الأول توفر البنية الأساسية للرقمة، وفي تتطلب عملية الرقمنة تضافر جهود أطراف كثيرة تأتي في المقام 
 الاتصالاتو  الثاني العامل البشري المؤهل ،وهو مجموع القائمين والعاملين في ميدان تكنولوجيا المعلومات  المقام

مختلف الميادين والقطاعات ذات الصلة بالرقمنة وكذلك العامل المالي، بالإضافة إلى توفر الأجهزة الخاصة و 
لعملية كما لا ننسى الإطار القانوني وعليه يتطلب إنجاز هذه العملية تحقيق مجموعة الشروط يمكن هذه ا لإنجاز

   :2إيجازها في ما يلي
  ؛تشمل مجمل التشريعات والقوانين التي يجب إقرارها لإيجاد البيئة اللازمة للعمل :المتطلبات القانونية -1
التعديلات التي يجب إجراءها على البنى التنظيمية والإجراءات  تشمل مجمل :المتطلبات التنظيمية والإدارية -2

  ا؛طها وزيادة مرونتها ورفع فاعليتهوالهياكل الإدارية لأجهزة الدولة بهدف تبسي
  :ويمكن توزيعها إلى ثلاث فئات رئيسية  :المتطلبات التقنية  -3
  متطلبات البنية التحتية الخاصة بشبكة الاتصالات والانترنت؛  -
المتطلبات الخاصة بالبنية التحتية المعلوماتية، أي تلك المتعلقة بوجود أنظمة معلومات فعالة وقادرة على   -
  ؛ميع البيانات من مصادرها وجودتهاتج
المتطلبات المتعلقة بالأدوات البرمجية بما في ذلك توافر الأطر البشرية المؤهلة القادرة على التعامل مع هذه   -
 بكفاءة وفاعلية.دوات الأ

 الجزائر في الجبائية الإدارة رقمنةالمطلب الثاني: 
لكترونية كسبيل للإصلاح الإداري وتحسين الخدمات العمومية والتكفل نطلاقا من فكرة تجسيد الإدارة الإإ

 التغييرات،الجيد بمتطلبات وحاجيات المواطن، سعت السلطات العمومية للبلاد إلى رفع التحدي لإحداث جملة من 
                                                           

سهاماتها في تحديث الإدارة الرياضية، 2021نور الدين بطاط، سبتمير  - 1  .127-126: ص، 01، العدد 03، مجلة علوم الأداء الرياضي، المجلد الرقمنة وا 
 . 47، مرجع سبق ذكره، ص:إقتصاديات الأعمال القائنة على الرقمنة " المتطلبات والعوائد " تجارب دولية(، 2020بوزيد حميد حميدوش علي، )ديسمبر - 2
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هذا بإدخال بعض الخدمات الالكترونية الجديدة والتي مست بعض القطاعات العمومية، ومن بينها قطاع الضرائب و 
تتمثل و  قتصادي،عتباره أحد مقومات النظام الإهذا لإو  الذي شهد عهدا جديدا لم يسبق له مثيل في مجال العصرنة،

 ريبية في:لكترونية الجديدة في الإدارة الضالخدمات الإ
 : لكتروني للإدارة الضريبيةإإنشاء موقع  أولا:

الانترنت بإحداث و  ربط الإدارة الضريبية بتقنية الإعلام الآليو  تصالالإو  ساهم تطور تكنولوجيا المعلومات
من حيث يسمح هذا الموقع بتقديم كافة المعلومات الجبائية للمكلفين بالضريبة ، لكتروني لإدارة الضرائبموقع الإ
، تعليمات مختلفةو  مناشير جبائيةو  نصوص، الدلائل التطبيقية للمكلفين بالضريبة، ، قوانين الماليةةائيقوانين جب

 نشغالاتإالتكفل بو  لكتروني إلى نشر المعلومة الجبائيةالضريبية من خلال هذا الموقع الإ حيث تهدف الإدارة
 نترنت.الإتطلعات المكلفين بالضريبة من خلال إحداث فضاء تشاوري عبر و 

  :لكترونيرقم التعريف الجبائي الإ  ثانيا:
يا عن طريق الدخول إلى أصبح بإمكان المكلف بالضريبة الحصول على رقم التعريف الجبائي الكترون

فيكفي إدخال البيانات الخاصة للمكلف  لكتروني الذي أعدته المديرية العامة للضرائب لهذا الغرضالموقع الإ
تباع الخطوات , كما يوفر هذا الموقع على مزايا عديدة كإمكانية التأكد من و  لكترونيالإ بالضريبة على الموقع ا 

 1صحة رقم التعريف الجبائي.
 : نافذة التوثيق الجبائي ثالثا:

موقع أو نافذة عبر الانترنت للتوثيق عصرنة الإدارة الضريبية ,تم مؤخرا إحداث و  في إطار جهود إصلاح
الجبائي الخاصة برقم التعريف الجبائي للمكلف بالضريبة حيث يسمح هذا الموقع بالتأكد من صحة رقم التعريف 

المصداقية في و  هو ما يساعد إضفاء الشفافيةو  كافة المتعاملينو  المؤسساتو  المقدم من طرف المكلف للهيئات
 التعاملات.

 : لكترونيقواعد الفحص الضريبي الإ  عتمادإ رابعا:
قتصر المشرع إلكترونية , فبعدما ليدية أو الورقية إلى الإدارة الإفي إطار التحول التدريجي من الإدارة التق

الفحص تكون في الدفاتر الورقية , نص المشرع الجزائري على قبول إمكانية و  في السابق على أن عملية الرقابة
هي تكييف و  ستراتيجية الجديدةم الآلي حيث يعكس هذا الإجراء الإالممسوكة وفق نظام الإعلافحص المحاسبة 

هو ما تسعى الإدارة الضريبية إلى تحقيقه عن طريق إضفاء و  لكترونيةالجبائية مع متطلبات الإدارة الإ آليات الرقابة
 2الصبغة الغير المادية للإدارة الجبائية.

 
 

                                                           
1 - Immatriculation ficale en ligne (2016) procédure d’obtention du nif consulté le decembre 21، 2019 ، sur https: 

//nifenligne.mfdgi.gov.dz/. 
، أطروحة دكتوراه، قسم العلوم الاقتصادية، كلية علوم متطلبات تكييف النظام الضريبي الجزائري في ظل تحديات التجارة الألكترونية، 1720أحمد وشان،  - 2

 .167الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر. ص:
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  د:التصريحات الجبائية عن بعو  يل الوثائقتطوير نظام لتحم خامسا:
تقريب و  تخفيف الإجراءات الضريبيةو  في إطار رقمنة الخدمة العمومية تسعى الإدارة الضريبية إلى تبسيط

نت من خلال نتر الوثائق الجبائية عبر الإو  الإدارة من المواطن , في هذا الإطار تم وضع نظام لتحميل التصريحات
 لكتروني للإدارة الضريبية , فأصبح بإمكان المكلف بالضريبة الحصول على جميع الوثائقالإالولوج إلى الموقع 

 كتتاب التصريحات من خلال الموقع الالكتروني المخص لهذا الغرض.ا  و  حساب الضريبةو  التصريحات الجبائيةو 
 د:طلب التوطين البنكي عن بع سادسا:

المنخرطين في قاعدة النظام المعلوماتي و  لمراكز الضرائبأصبح بإمكان المكلفين بالضريبة التابعين  
لكتروني حيث تعتبر نترنت من خلال بوابة التصريح الإا على طلب التوطين البنكي عبر الإجبايتك أن يحصلو 

 دة تم إضافتها مؤخرا في البوابة.هذه خدمة جدي
 الجبائي النظام على الرقمنة ثارأالمطلب الثالث: 

اره المحور الرئيسي في بالنمو الإقتصادي في الجزائر يجب رقمنة القطاع المالي باعتبمن أجل الإقلاع 
قتصادي، فمختلف المديريات التابعة لوزارة المالية كمديرية الضرائب ومديرية الجمارك، المديرية العامة القطاع الإ

نها بسبب عملها بصفة منفردة، وهذا للخزينة العمومية ومديرية أملاك  الدولة وغيرها تعاني من غياب التنسيق بي
 ستخدام الرقمنة من أجل التنسيق فيما بينها.إلإدارات بما يتطلب ربط هذه  ا

  :المساهمة في التنسيق بين الإداراتأولا: 
عند شراء أو بيع بعض العقارات يتم دفع إتاوات أو رسوم للضرائب، وفي كثير من الأحيان نجد عائق   

التوجه إلى مديرية املاك الدولة يتوجه المعني إلى مديرية الضرائب بسبب غياب التنسيق إثبات الملكية وبعد 
الإلكتروني بين مختلف المديريات، لذا يجب وجود حلقة إلكترونية )رقمنة( ما بين مختلف القطاعات كقطاع 

  .لاتالضرائب وقطاع أملاك الدولة وقطاع العدالة بسبب ما تعرفه المحكمة العقارية من إشكا
  :القضاء على التهرب الضريبيثانيا: 

إن غياب إحصاء للوعاء الضريبي الصحيح يؤدي لوجود عدم الرغبة في دفع الضرائب بسبب البيروقراطية   
على مستوى هذه الضرائب وعدم وجود التصريح الإجباري لرقم الأعمال أو الأرباح والثروة والممتلكات مما يساهم 

عتماد الرقمنة لتسهيل الإجراءات الإدارية حتى يقوم المكلف بالضريبة بالدفع إ ي، لذا يجب ذلك في التهرب الضريب
أوالبريدي وذلك حصيل الجبائي من حسابه البنكي دون التوجه إلى مصلحة الضرائب بصفة مباشرة، حيث يتم الت

 .1وبعيدة عن أي تلاعبات إداريةبالتعاون مع وزارة البريد أو البنوك من خلال التعاملات الإلكترونية وبشفافية 
  :محاربة الغش الضريبي ) تضخيم الفواتير(ثالثا: 

 إن رقمنة قطاع الجمارك سيساهم في القضاء على تضخيم الفواتير، وهذا ما سيضفي الشفافية والواقعية  
الذي سيتم بيعها  على التعاملات المتعلقة بتصريح المصنع أو المستورد عن طبيعة السلع المستوردة وكذا المبلغ

 .به
                                                           

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية علوم التسيير، البويرة، جامعة أكلي محند اوالحاج، ل الضريبي )مذكرة ماستر(الرقابة الجبائية ودوروها في التحصينبيلة ساعد،  - 1
 . 32ص:
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كما تعتبر الرقمنة ضرورية لغرس الثقة في المستثمرين والمتعاملين الإقتصاديين وخطوة مهمة لتحويل   
مناخ الاستثمار في الجزائر إلى مناخ مستقطب وغير منفرد وبعيد كل البعد عن التلاعبات الإدارية، لذا يجب 

القطاعات الإقتصادية من خلال تكوين العمال المتواجدين في  توفير الأرضية اللازمة للإتجاه نحو رقمنة كل
ضرورة وجود رقابة  بالإضافة إلى مراحل،  زامية رقمنة قطاع المالية عبرمختلف المديريات وسن القوانين لإل

  وصرامة في التنفيذ من أجل إطلاق فعال وناجع للرقمنة والخروج من التنظير إلى التنفيذ.
 الجبائي النظام عصرنة في الرقمنة دور: المبحث الثالث

قتصادية التي عـرفتها المـالي بالإصلاحات الإعتبارها طرف هام في القطاع إتأثرت الإدارة الجبائية ب
دخال إلك ذ،وك الجـزائر خلال تلك الفتـرة، وفي هذا الصدد وجـدت نفسها مطالبة بوضع إستراتجية لعصرنة هياكلها

تصال  وقصد تحقيق هذه الغاية تم إنشاء هياكل جديدة على مستوى المصالح الإو  علامستعمال طرق تكنولوجيا الإا  و 
الخارجية تتمثل في مديرية كبريات الشركات، مراكز الضرائب والمراكز الجوارية للضـرائب، هدفها تجميع المفتشيات 

 ات حسب طبيعة المكلفين بالضريبة.والقباض
 لكترونيةالإ  الجبايةالمطلب الأول: 

ستجابة للمتغيرات الداخلية والخارجية وجدت الإدارة الضريبية نفسها في وضع بالغ الحساسية وأصبحت إ
ملزمة بتدعيم قدراتها التنافسية لمواجهة هذه التحديات ومسايرة التغيرات التي تحدث في العالم، ومن هذا المنطلق 

تقدم وعصرنة الخدمة الضريبية، حيث أصبح  أصبح التوجه إلى تطبيق الجباية الإلكترونية ضرورة حتمية بغية
 تطبيقها يعتبر مقياسا لتطور الهيئات الضريبية.

 لكترونية :ماهية الجباية الإ  -أولا
قبل التطرق لمفهوم الجباية الإلكترونية يجب التعرف على مفهوم الجباية ويقصد بها كل القوانين والقواعد 

على أنها نظام من المساهمات الإلزامية المفروضة من قبل الدولة،  المتعلقة بتحديد وتحصيل الضرائب، كما تعرف
   .1وتأتي معظمها في شكل ضرائب تفرض على الأشخاص وعلى المؤسسات والممتلكات

جتماعي قتصادي والإقتصادي هام يعكس الهيكل الإإعتبارها مشتق إرى عرفت الجباية بومن جهة أخ  
  .الجزئي لها أثارها المتعددة على المستوى الكلي أولتطوير المجتمع، لكونها أداة مالية 

وبناءا على ما سبق، فإن الجباية تعتبر بمثابة مجموعة من القواعد القانونية والإدارية التي تنظم مختلف الضرائب 
صادية قتسيلة الضرورية لتحقيق للسياسة الإوالرسوم، التي تجبي لصالح الدولة والجماعات المحلية. وتعد بمثابة الو 

 جتماعية للدولة.والإ
نترنت، أنواعها بواسطة الحاسوب وشبكة الإلكترونية تعرف بأنها ممارسة دفع الضرائب بكل لإأما الجباية ا

تصالات في دفع مجمل الضرائب الواقعة على المواطنين أو المؤسسات ستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإوهي 
لكترونيا إلكتروني، حيث تدفع عتمادها النظام الضريبي الإا  الإجراءات الحكومية و بهدف تبسيط إلى وزارة المالية 

لكترونية للمكلفين بالضريبة، كما أنها تسهل ي خدمة مجانية تقدمها الحكومة الإإلى حساب الإدارة الضريبية وه

                                                           
 .243-242، ص:2014بدون طبعة، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، شذرات النظرية الجبائية، خلاصي رضا،  - 1
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قليص التكاليف والمسافات عملية الدفع بالنسبة للمكلفة من خلال تقليل العبء وربح الوقت والسرعة في الأداء وت
 وتبسيط الإجراءات على المكلف، بالإضافة إلى أنها تشجع البنوك في زيادة استثمارها.

عتبارها جملة القوانين والقواعد المتعلقة بتحديد إيف جباية التجارة الإلكترونية، بستخلاص تعر إوعليه، يمكن 
 طريق الإنترنت.وتحصيل الضرائب على المعاملات التجارية التي تتم عن 

 أهمية الجباية الالكترونية : -ثانيا
  :لكترونية وتتمثل فيستخلاص أهمية الجباية الإإمن خلال التعاريف السابقة يمكن 

  زدياد ظهور التقنيات الحديثة ومواكبة التطورات التكنولوجيا؛إ  •
  زدياد جودة أدائهاء؛إنخفاض تكلفة تلك التقنيات مع إي السرعة ف  •
  لكترونية؛نتشار البنوك الإا  ظهور العولمة و   •
شكالية فرض الضريبة على معاملاتها؛ظهور التجارة الإ  •   لكترونية وا 
  لكترونية؛ائل الدفع الإنتشار وسإ  •
  ستثمارها؛إتشجيع البنوك في زيادة   •
   تسهيل عملية الدفع بالنسبة للمكلف من خلال تقليل العبئ وربح الوقت وسرعة في الأداء؛  •
  تقليص التكاليف والمسافات وتبسيط الإجراءات على المكلف؛  •
  زيادة الحصيلة الضريبية من خلال الحد من التهرب الضريبي؛  •
 .تساهم في القضاء على كل أشكال الفساد الإداري   •

  (الهيكلي) الخارجي المنظور من الجبائية الإدارة عصرنةالمطلب الثاني: 
قتصادية وواجهت الحاجة لتحديث هياكلها. تم إنشاء لجباية في الجزائر بالإصلاحات الإأثرت إدارة ات

ائب. هياكل جديدة في المصالح الخارجية، مثل مديرية كبريات الشركات ومراكز الضرائب والمراكز الجوارية للضر 
تهدف هذه الهياكل الجديدة إلى توحيد الخدمات المقدمة للمكلفين بالضرائب وتنفيذ مهام التسيير والرقابة وحل 

 المنازعات الضريبية. يهدف التعميم إلى إنشاء شباك جبائي واحد لتوفير خدمات موحدة للمكلفين
  :DGE أولا: مديــرية كبريات المــؤسسات

في إطار  2002من قانون المالية لسنة 32يندرج مسار مديرية كبريات المؤسسات المنشأة بموجب المادة   
  .الشامل لتحديث الإدارة الجبائية سواء من الناحية التنظيمية أو العملية البرنامج

الجبائي، ستكمال إصلاح القانون إبائية في ومن المنتظر أن تساهم عملية إعادة هيكلة المصالح الج  
  .1992بداية عام  الذيُ شرع فيه في

بتسيير أساسا الملفات  2006جانفي 02تقوم مديرية كبريات المؤسسات، التي تم فتحها للجمهور بتاريخ   
المتعلقة بالمؤسسات التابعة للقانون الجزائري والخاضعة للضريبة على أرباح الشركات والتي يفوق رقم  الجبائية
 دينار جزائري، الشركات البترولية وكذا الشركات الأجنبية التي ليس لها إقامة مهنية في الجزائر. مليون 100أعمالها 
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 1مهامها : -1
  .ختصاصهاإمكلفين بالضريبة التابعين لمجال مسك وتسّير الملف الجبائي لل

 والطابع وتعاينهاإصدار الجداول وقوائم التحصيلات وشهادات الإلغاء أو التخفيض وتنفذ عمليات التسجيل   ✓
  ؛وتصادق عليها

  ؛مراقبة الملفات حسب كل وثيقة  ✓
  ؛ملفات تعويض قروض الرسوم  ✓
  ؛الجداول وسندات الإيرادات وتحصيل الضرائب والرسوم والأتاوى   ✓
  ؛مراقبة حساب التسيير مراقبة مسبقة وتصفيه  ✓
 ؛التموين بالطوابع ومسك محاسبتها  ✓
  ؛البحث عن المعلومات الجبائية وجمعها واستغلالها ومراقبة التصريحات  ✓
نجاز برامج التدخلات والمراقبة لدى المكلفين بالضريبة وتقييم نتائجها  ✓   ؛إعداد وا 
   ؛دراسة التظلمات ومعالجتها   ✓
  ة؛بعة المنازعات الإدارية والقضائيمتا   ✓
  ؛معالجة طلبات التخفيض الإداري    ✓
  عتمادات والتصفية، والأمر بصرف نفقات التسيير والتجهيز مهما كانتإعداد الإجراءات المتعلقة بالإ   ✓

  ؛طبيعتها وتسهر على تنفيذها وتحيينها 
ضمان تسيير المستخدمين وتقيّيم الاحتياجات من الوسائل المادية والبشرية والتقنية وتعد التقديرات لميزانية    ✓

  ؛المطابقة لذلك
  ؛توظيف وتعيّين المستخدمين الذين لم تقرر طريقة أخرى لتعيينهم   ✓
  ؛ستقبال وا علام المكلفين بالضريبةإضمان مهمة    ✓
تجاه المكلفين بالضريبة التابعين لمديرية كبريات المؤسسات، مع تذكيرهم بحقوقهم إنشر المعلومات والآراء    ✓

  ؛وواجباتهم في مجال الجباية
ستقبال والإعلام تصال والإفي مجال إستراتيجية الإ ن والتنسيق مع الهيكل المركزي المكلف بالإعلامالتعاو    ✓

 وكذا تنفيذها.
 نشاء مديرية كبريات المؤسسات :إهداف أ -2

لتزامات حترامها للإإض الدول الأخرى لذلك تعد مراقبة يعتبر عدد المؤسسات الكبرى بالجزائر محدود مقارنة ببع
أمرا مهما للخزينة العمومية، كما يسمح أن تجمع ملفات هذه المؤسسات داخل مديرية كبريات المؤسسات الضريبة 

 :2ونذكر من هذه الأهداف ما يلي
                                                           

 .www.mfdgi.gov.dzالموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب،  - 1
مذكرة اه منطقة قسنطينة (، يأثر الإصلاح الضريبي في الجزائر وانعكاساته على المؤسسة الاقتصادية ) دراسة حالة الشركة الجزائرية للمشلغوم حنان،  - 2

 .28-27، ص:2011/2012لجزائر، ماجيستير، تخصص إدارة مالية، جامعة منتوري، قسنطينة، ا
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 ضبط تفعيل الجباية البترولية، وجباية المحروقات؛ 
   ،رقابة جبائية، تبسيط الإجراءات القانونية الضريبية من خلال تنظيم كل المصالح وعاء، تحصيل

 ستقبالات في هيئة واحدة وملف واحد؛إمنازعات، 
 التخصص في التسيير والرقابة على الملفات، وفي عين المكان للشركات البترولية وشبه البترولية؛ 
 ية المحروقات، والجباية العادية(تخصيص عمليات التحصيل)جبا. 

 الهيكل التنظيمي لمديرية كبريات المؤسسات : -3
 الهيكل التنظيمي لمديرية كبريات المؤسسات (:01رقم )الشكل 

 
   .www.mdfgi.gov.dzالموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائبالمصدر: 

  :CDI بمــــراكز الضرائثانيا: 
للضرائب تختص حصريا بتسيير الملفات يعتبر مـركز الضرائب مصلحة عملية جديدة تابعة للمديرية العامة   

 .الجبائية وتحصيل الضرائب المستحقة من طرف المكلفين بالضريبة متوسطي الحجم الخاضعين للنظام الحقيقي
ويطمح مركز الضرائب المنشأ بهدف تقديم خدمة نوعية، إلى تطوير شراكة جديدة تجمعه بالمكلفين   

تماع، الاستجابة، ومعالجة سريعة لكل الطلبات التي يقدمها المكلف بالضريبة تقوم أساسا على التواجد، الاس
بالضريبة. يمثل مركز الضرائب بالنسبة للمكلف بالضريبة المحاور الجبائي الوحيد المكلف بالتسيير العرضي 

  .لملفه

http://www.mdfgi.gov.dz/
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أول مرحلة رئيسية يتم تخطيها في إطار هذا  2009شكل إفتتاح مركز الضرائب النموذجي لرويبة في   

المشروع الطموح، لهدف الرئيسي من افتتاح هذا المركز هو السماح للإدارة الجبائية بتقييم فعالية التنظيم والأساليب 
 وكذا الأدوات المحددة لعمل المركز.

 1مهامه : -1
 في مجال الوعاء : 1-1

وغيرها من الأشخاص المعنويين بعنوان المداخيل الخاضعة للضريبة  يمسك ويسير الملفات الجبائية للشركات   ✓
  ؛على أرباح الشركات

مسك وتسيير الملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة الخاضعين للنظام الحقيقي للإخضاع الضريبي بعنوان   ✓
  .الأرباح المهنية

  :في مجال التحصيل 1-2
  ؛التكفل بالجداول وسندات الإيرادات وتحصيل الضرائب والرسوم والأتاوى   ✓
  ؛التكفل بالعمليات المادية للدافع والتحصيل وتقدير الأموال النقدية   ✓
  .ضبط الكتابات وتسجيل مركزة تسليم القيم   ✓
  :في مجــــــال الرقــــابة 1-3

  ؛، ومراقبة التصريحاتالبحث عن المعلومات الجبائية واستغلالها   ✓
  .إعداد برامج التدخلات والقيام بها وتقييم نتائجها   ✓
  :في مجال المنازعات 1-4

  ؛دراسة ومعالجة الشكاوي    ✓
  ؛متابعة المنازعات الإدارية والقضائية   ✓
  .استرداد القروض والرسوم على القيمة المضافة   ✓
  :ستقبال والإعلامفي مجال الإ 1-5

  ؛ستقبال وا علام المكلفين بالضريبةإضمان مهمة    ✓
  الأساسية؛لمؤسسات وتعديل قوانينها نشاء اإبالوعاء، لاسيما تلك المتعلقة ب التكفل بالإجراءات الإدارية الخاصة   ✓
  ؛تنظيم وتسيير المواعيد   ✓
  مركز الضرائب.ختصاص لح المكلفين بالضريبة التابعين لإنشر المعلومات والمطبوعات لصا   ✓
 دور مراكز الضرائب : -2

يستجيب إلى ضرورة تحسين عملية التسيير ومراقبة المكلفين ذوي ( CDI)نشاء مراكز الضرائب إإن 
الأهمية المتوسطة والذين لا يتبعون مديرية كبريات المؤسسات حيث تقوم بأعمال الترقيم ومتابعة التصريحات 

                                                           
 .2017المديرية العامة للضرائب، مديرية العلاقات العامة والإتصال، نشرة  - 1
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  .المحاسبي للإيرادات والمراقبة وأعمال التحصيل لهذه الفئة من المكلفينالجبائية والتسديدات والتسجيل 
  أصناف مراكز الضرائب: -3

  :تبعا لمعيار عدد الملفات قسمت مراكز الضرائب إلى ثلاثة أصناف وهي
  ؛ملف 8.000لعدد الملفات أكثر من : 5الصنف  3-1
  ؛ملف 8.000إلى 2.000لعدد الملفات أكثر من  :7فالصن  3-2
 ملف. 2.000أقل من  :2فالصن  3-3
 كز الضرائب :الهيكل التنظيمي لمر  - 4

 الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب (:02الشكل رقم )

 
 .2017مديرية العلاقات العامة والإتصال، نشرة المصدر: 

 CPI:  ثالثا: المـركز الجـواري للضـرائب
جراءات نتهاء من برنامج عصرنة هياكل الإدارة الجبائالمركز الجواري للضرائب مرحلة الإيمثل إطلاق    ية وا 

فتتاح مديرية كبريات المؤسسات ووضع حيز العمل بعد إمن خلال  2006نطلاق فيه سنة تسييرها، الذي تم الإ
  .ذلك لمـراكز الضرائب

يعتبر المركز الجواري للضرائب مصلحة عملية جديدة للمديرية العامة للضرائب، مخصصة حصريا لتسيير   
الملفات الجبائية وتحصيل الضرائب المستحقة من فئة واسعة ممثلة أساسا في المكلفين بالضريبة التابعين لنظام 
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ة ) الضريبة على الدخل الإجمالي التابعة الضريبة الجزافية الوحيدة، وكذا الأشخاص الذين يحققون مداخيل مهني
 لمكان وجود مسكنه (، وكذا الأشخاص الذين يحققون مداخيل عقارية.

يهدف إنشاء المركز الجواري للضرائب الذي يحل محل الهياكل المتواجدة حاليا ) المفتشيات والقباضات( 
 .تبسيط وتنسيق وعصرنة الإجراءاتأحسن خدمة نوعية للمكلفين بالضريبة وذلك من خلال  إلى ضمان تقديم

ويمثل المركز الجواري للضرائب المتميز بنفس كيفية التنظيم والتشغيل لهذه الأخيرة، المحاور الجبائي   
بالضريبة إذ يضع تحت تصرفهم هيكل وحيد مختص، يتولى جميع المهام الجبائية الممارسة من  الوحيد للمكلفين

 هم من أداء جميع  واجباتهم الجبائية.لتمكين قبل المتفشيات والقباضات
 1مهامه : - 1
  :ينشط المركز الجواري للضرائب في المجالات الآتية  
   :في مجـــــال الوعـــــــاء 1-1
إحصاء الممتلكات والنشاطات وتسيير الوعاء من خلال إعداد فرض الضرائب وكذا المراقبة الشكلية  ✓

  ؛للتصريحات
المصادقة على الجداول وسندات الإيرادات وتقديمها لرئيس المركز للموافقة عليها بصفته وكيلا مفوضا للمدير   ✓

  ؛الولائي للضرائب
  .قتراحات برامج المكلفين بالضريبة في مختلف المراقباتإإعداد   ✓
  :في مجال التحصيل  1-2
التكفل بالتسديدات التي يقوم بها المكلفون بالضريبة بعنوان المدفوعات التلقائية التي تمت أو بعنوان جداول   ✓

  ؛متابعة وضعيتهم في مجال التحصيل عامة أو فردية أصدرت في حقهم وكذا
 ؛الجبري للضريبة تنفيذ الإجراءات المنصوص عليها في التشريع والتنظيم الساري المفعول والمتعلق بالتحصيل   ✓
  .مسك محاسبة مطابقة لقواعد المحاسبة العامة وتقديم حسابات التسيير المعدة إلى مجلس المحاسبة  ✓
  :في مجــــــال الرقــــابة 1-3
تشكيل ومسك فهارس المصادر المحلية للمعلومات وبطاقيات المكلفين بالضريبة المقيمين في محيط المركز   ✓

  ؛الجواري للضريبة والممتلكات العقارية المتواجدة فيها
متابعة تنفيذ برامج المراقبة على أساس مستندات التصريحات، والبحث عن المادة الخاضعة للضريبة وتقديم   ✓

 المصالح المعنية.نشاطات 
  :في مجال المنازعات  4- 1
عفائية، والتكفل بإجراء التبليغ والأمر بالصرف لقرارات الإلغاء أو التخفيض دراسة كل الطعون النزاعية أو الإ ✓

  ؛المقررة
  .متابعة القضايا النزاعية المقدمة أمام الهيئات القضائية   ✓

                                                           
 .2017المديرية العامة للضرائب، مديرية العلاقات العامة والإتصال، نشرة  - 1
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  :ستقبال والإعلامفي مجال الإ  1-5
  ؛ستقبال وا علام المكلفين بالضريبةإضمان مهمة    ✓
  ؛تنظيم وتسيير المواعيد   ✓
  ختصاص مركز الضرائب.لح المكلفين بالضريبة التابعين لإنشر المعلومات والمطبوعات لصا   ✓
 تنظيمي للمركز الجواري للضرائب: الهيكل ال -2

 الهيكل التنظيمي للمركز الجواري للضرائب (:03الشكل رقم )

 
 .2017مديرية العلاقات العامة والإتصال، نشرة المصدر: 

 : أسباب الإصلاحات الجبائية في الجزائر-رابعا  
 : ستقرار وتعقد النظام الجبائيإعدم  -1

تميز النظام الجبائي قبل الإصلاحات بتعدد الأوعية الجبائية الخاضعة وتعدد المعدلات المطبقة. مما أدى 
إلى صعوبة تطبيقه من طرف الإدارة الجبائية وصعوبة فهمه من طرف المكلفين. فعلى سبيل المثال كان السلم 

معدلا، منها  18معدلا، والرسم على رقم الأعمال كان يضم  20يضم  1985الضريبي للمرتبات والأجور لسنة 

رئيس المركز

المصلحة الرئيسية 
للمنازعات

مصلحة الشكاوي 

المنازعات مصلحة
القضائية لجان 

الطعن

مصلحة التبليغات 
والأمر بالصرف

المصلحة الرئيسية 
للمراقبة والبحث

البطاقيات مصلحة
ومقارنة المعلومات

البحث و مصلحة
التدخلات

مصلحة الراقبة

القباضة

مصلحة الصندوق 

مصلحة المحاسبة

مصلحة المتابعة

المصلحة الرئيسية 
لتسيير 

جباية مصلحة
النشاطات التجارية 

والحرفية

مصلحة الجباية 
الزراعية

جباية مصلحة
المداخيل و 
الممتلكات

مصلحة الجباية 
العقارية

مصلحة الإعلام 
الألي و الوسائل

مصلحة الإستقبال 
والتوجيه
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مما 1معدلات للرسم الوحيد الإجمالي على تأدية الخدمات. 08و معدلات للرسم الوحيد الإجمالي على الإنتاج 10
أدى إلى ضرورة تفكير السلطات الجزائرية في إنشاء نظام جبائي أقل تعقيد ويسهل تطبيقه من طرف الإدارة 

 ية من جهة، والمكلفون بالضريبة من جهة أخرى.الجبائ
  ة:ء الجبائي على المؤسسات الجزائريثقل العب -2
ئب والأوعية الخاضعة، إضافة كما ذكر سابقا، النظام الجبائي الجزائري كان يتميز بتعدد معدلات الضرا  

ختلال المالي لها. الجزائرية والإبئها على المؤسسات رتفاع معدلات الضرائب، كل هذا ساهم في زيادة ثقل عإإلى 
سنة 55 %  فعلى سبيل المثال لا الحصر، كان معدل الضريبة على أرباح الشركات في الجزائر يقدر بنسبة

     .2 34 % بالمقارنة مع الولايات المتحدة الأمريكية فقد قدر بنسبة 1989
  :معدلات الضغط الجبائي تطور -3

تعطينا نتائج  نهالجبائي بإعتبار أفي الجزائر لا تعكس أداء النظام ا جماليإن قيم الضغط الجبائي الإ
مضللة وغير دقيقة عن مقدار العبء   الذي تحمله المكلفون بالضريبة نظرا لكون أن جزء معتبر من الناتج المحلي 

كانت مساهمتها في الايرادات الجبائية بنسبة معتبرة، لذلك فإن  الخام عبارة عن محروقات،كما أن الجباية البترولية
( PIB HH)  تالمحروقاإعتماد معدلات الضغط الجبائي للجباية العادية منسوبة إلى الناتج المحلي الخام خارج 

 لك:تكون أكثر دلالة وتعبيرا، والجدول التالي يبين ذ
 .2020-2016وات الضغط الجبائي للسنتطور مستويات  (:01الجدول رقم)

 2020 2019 2018 2017 2016 البيان
 2531.96 2836.41 2711.76 2630.00 2482.21 إيرادات الجبائية العادية

 15274.2 16438.0 15903.6 15176.5 14189.0 الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات

معدل الضغط الجبائي خارج 
 المحروقات

%17.49 %17.33 %17.05 %17.25 %16.57 

دراسة الفعالية الجبائية للنظام الجبائي الجزائري في ظل تراجع أسعار البترول ، عيسى سماعينالمصدر: 
، جامعة الشلف، 27، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد(2021-2016وتداعيات جائحة كورونا )الفترة 

 .168، ص:2021نوفمبر 

أنه سجل نسبة مستقرة  خارج المحروقات في الجزائريتضح من خلال حساب معدلات الضغط الجبائي 
،ويعود ذلك التراجع بسبب  2020خلال كل سنوات الدراسة مع تراجع بنقطة واحدة في سنة  %17في حدود 

 .يكورونا وما صحبها من ركود إقتصاد الناجمة عن تداعيات فيروس 2020الظروف الإستثنائية التي عرفتها سنة 
                                                           

أطروحة دكتوراه دولة، كلية العلوم ، 1995-1988لضريبي الجزائري للفترة فعالية التمويل بالضريبة في ظل التغيرات الدولية ،دراسة النظام اعبد المجيد قدي،  - 1
 .135، ص:1995الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر، 

ة الاقتصادية في مداخلة في الملتقى الدولي حول: الإصلاح الجبائي والتنمي ترتبة عنها،متقييم الإصلاحات الجبائية في الجزائر والنتائج المسعداوي يوسف،  - 2
 .04، ص:2014ماي  13-12، يومين2الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة
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  : الجبائيةضعف العدالة  -4
يظهر ضعف العدالة الجبائية من خلال التمعن إلى النظام الجبائي الذي كان سائدا في تلك الفترة   
قتصاره على بعض المداخيل دون الأخرى. مع هيمنة الضرائب غير المباشرة إثمانينيات القرن الماضي"، وذلك ب"

تي كانت سائدة على معظم الضرائب المباشرة، أي فيه على الضرائب المباشرة.كما أن االضرائب النسبية هي ال
 بدون مراعاة حجم الدخل وخاصة ذوي الدخول المنخفضة.

   :هيمنة الجباية البترولية على النظام الجبائي -5
ل عتماد على الجباية البترولية على حساب الجباية العادية يعتبر مخاطرة نظرا لتأثره بعدة عوامإن الإ  

نتاج الدول المنتجة أو دخول دول إالعالمي للبترول من خلال زيادة  رتفاع الإنتاجإفيها داخليا كخارجية لا يتحكم 
نخفاض الطلب على البترول إالمية الذي يؤدي بصفة حتمية إلى نخفاض وتيرة النمو العإجديدة للسوق، أو منتجة 

  .في الدول المصنعة
والذي نتج عنه ، 1986نخفاض سعر البترول سنة إ ي الثمانينيات من القرن الماضي ووهذا ما حدث ف  
   نخفاض إيرادات الجباية البترولية حيث بلغت المداخيل المتأتية من الجباية البترولية لصالح الخزينة العمومية إ

 1981.1سنة  %66.4كانت  عد أنب 1986سنة  28.56%
 الجزائري  الجبائي النظام عصرنة على الرقمنة أثرالمطلب الثالث: 

تصال تسمح بتكييف ستخدام تقنيات الإعلام الآلي والإإطبيق إدارة الكترونية مؤسسة على ن وضع حيز التإ
أساليب العمل مع الممارسات العالمية لإستراتيجية المؤسسات لمواجهة العولمة، وكذلك تلبية للمخطط  جميع

سسات والمراكز الضريبية رية كبريات المؤ للإدارة الضريبية الذي عرف إحداث هياكل جديدة كمدي التنظيمي الجديد
وفي هذا الإطار باشرت الإدارة  نسيج المكلفين بالضريبة مما يتطلب إمكانيات مادية وعصرية. تساع رقعةا  وزيادة و 
إصلاحات جوهرية ترمي إلى التحول من أسلوب التسيير التقليدي إلى أسلوب التسيير الالكتروني وتمثلت  الضريبية
  : 2المتبعة للوصل إلى إدارة الكترونية على وجه الخصوص فيما يلي الإجراءات

تعميم تقنية الربط عن بعد بالانترنت والأنترانت بين مصالح الإدارة الجبائية لتعزيز التعاون والتنسيق بين هذه   ✓
 ؛اصهالمصالح وسهولة الوصول إلى المعلومات الضرورية من طرف مصالح الإدارة الجبائية كل حسب اختص

إنشاء موقع الكتروني للمديرية العامة للضرائب وهو بمثابة نافذة للمعلومات الجبائبة من منشورات جبائية،  ✓
  ؛تصريحات جبائية، قوانين ومجلات...الخ وللتفاعل مع مستخدمي الانترنت ونقل انشغالاتهم

ك ونشر كل ما هو التويتر والفيس بو نشاء صفحات فيها، على غرار ا  جتماعي و ستخدام مواقع التواصل الإإ ✓
  ؛نشغالات المكلفين بالضريبة من خلالهاإجديد والرد على 

نشاء نافذة إلكترونية جديدة بعنوان " أنا أنشئ مؤسستي " تقدم كل التسهيلات والقوانين والإدارات والإرشادات إ ✓
  .اللازمة لإنشاء المؤسسة

                                                           
 .28مرجع سبق ذكره، ص ترتبة عنها،متقييم الإصلاحات الجبائية في الجزائر والنتائج المسعداوي يوسف،  - 1
، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم "الإصلاحات الضريبية كأداة لعصرنة وتطوير الضريبة بالإشارة إلى حالة الجزائر" أوشان أحمد، - 2

 .74-67، ص:2017، جانفي17الاقتصادية والقانونية، العدد 



 الجبائية الإدارةعصرنة و  رقمنةل الإطار النظري                                                  الفصل الأول:

~ 27 ~ 
 

ساعة عن طريق إرسال طلب الترقيم من طرف  48ف الجبائي خلال عتماد تقنية جديدة للحصول على التعريإ  ✓
لكترونية المخصصة لذلك، مما يسهل على المكلف بالضريبة سرعة التعرف كلف بالضريبة عن طريق النافذة الإالم

 لكتروني.وقع الإلكتروني أو عبر البريد الإوالحصول على هذا الرقم عن طريق الم
  : SAPنظام المعلومات الجبائي  –أولا 

يعتبر إدراج التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال على مستوى الإدارة الجبائية مرحلة هامة في مواصلة   
برنامج التحديث، لذا تمت الإستعانة بمكتب استشارة أجنبي لإطلاق مشروع جديد من خلال إعداد دفتر شروط 

ة والمتطلبات التقنية المرتبطة من جهة وبالمهام الحرفية للمديرية العامة للضرائب من يستجيب للإحتياجات الخاص
جهة أخرى وفي الأخير تم توظيف متعامل إسباني )اندرا سيتماس( قصد اقتناء ووضع نظام معلوماتي يتكون من 

 . حصة تبدأ من مرحلة التأطير وتنتهي في مرحلة الصيانة والضمان 23
 : SAPلمعلومات الجبائي تعريف نظام ا -1
هو نظام يتشكل من عدة وحدات مدمجة تستجيب في غالب الحالات لمتطلبات المهام الحرفية للإدارة   

حتياجات المهام الحرفية إبالتطورات المعلوماتية الخاصة ب الجبائية مع ضبط وتحديد الحل المعلوماتي والتكفل
  1بأجهزة الإعلام الآلي الخاصة بها.للمديرية العامة للضرائب، وتمت برمجته 

 : SAPالنتائج المنتظرة من نظام المعلومات  -2
 ويمكن تلخيصها فيما يلي: 

   ؛م المهام المنفذة من طرف الأعوانالتخفيف من حج -
لتحصيل لضريبة وتاسيس الوعاء وابااستقبال المكلف  كل العمليات الجبائية ابتداءا من نزع الصفة المادية عن -

  ؛وكذا تسيير الملف الجبائي
  ؛ية من خلال التأهيلات المراقبةولوج كل الأعوان إلى المنظومة المعلومات  -
ن خلال المصالح ومع المصالح الأخرى المؤسساتية م بالبيانات ما بين التبادل السريع للمعلومات المتعلقة -

 ؛تطوير الواجهات المتعددة 
  ؛ستشرافية والتحليل واتخاذ القرارتقديم معطيات موجزة ذات مصداقية من أجل إنجاز دراسات ا -
  ؛لأفضل في الموارد الجبائيةالتحكم ا  -
  ؛الإقتصاد الموازي وغير القانوني محاربة  -
  ؛حة كل مظاهر الغش مهما كان نوعهامكاف  -
 تسهيل عملية ولوج المكلفين بالضريبة إلى حسابهم الجبائي من خلال شهادات الولوج المراقبة.  -

  Jibaya'tic'' :المعلومات الجبائي جبايتك نظام  -ثانيا 
تصال على مستوى الإدارة الضريبية مرحلة هامة في برنامج لتكنولوجيات الحديثة للإعلام والإيعتبر إدخال ا

ت غير المادية وتـأطير جل التوجه نحو التقنياأتشريع الضريبي من وهو ما يتطلب تكييف ال والعصرنة التحديث

                                                           
 .21/02/2023تاريخ الإسترداد:  i.gov.dzwww.mfdg// :htppsالمديرية العامة للضرائب، نظام المعلومات الجبائي، الموقع - 1
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للنظام المركزي، ولذلك تم توجيه التفكير نحو إدراج نظام معلوماتي عصري قادر على الاستجابة  لكترونيالدخول الإ
لة. لهذا الغرض تم تسخير مكتب مساعدة عتبارها ممول رئيسي لميزانية الدو إهذه الإدارة ب للتحديات التي تواجهها

خلال إعداد دفتر شروط  المديرية العامة للضرائب لإطلاق هذا المشروع من في إدارة المشاريع من أجل دعم
التقنية ذات الصلة بالنشاطات المتخصصة للمديرية العامة للضرائب  حتياجات الخاصة والمتطلباتيستجيب للإ

دارية من جهة أخرى. في النهاية أسفرت جميع الخطوات الإ تفاقيةحضير مشروع الإالمنتظرة من جهة وتوالنتائج 
قتناء ووضع نظام معلوماتي، وبالفعل تم إنشاء نظام إ سبانية للإدماج " إندرا" قصدإوالتقنية إلى تكليف شركة 

 1المعلوماتية الجبائي.
على مستوى مديرية الضرائب " جزائر  2017أفريل 04نطلق رسميا في إوالذي  " جبايتك "تحت مسمى 

 .2020الهياكل الضريبية مع مطلع  تطبيق أولي نموذجي، على أساس أن تعمم على كل " شرق 
  :2متيازات النظام المعلوماتي الجديدإ -1
  :فيما يخص الإدارة 1-1

بالضريبة ووصولا إلى الوعاء ستقبال المكلف إميع الإجراءات الإدارية بدءا من التشغيل الآلي الكلي لج   ✓
  ؛والتحصيل وتسيير الملف الجبائي

  .التبادل السريع للمعلومات بين المصالح ومع مختلف المصالح المؤسساتية من خلال تطوير واجهات متعددة   ✓
  ؛رقمنة عمليات تسيير المادة الضريبية   ✓
ع الرسم على النشاط المهني، والحساب الفعلي للمبلغ التشغيل الآلي لعمليات المحاسبة، عمليات الخزينة، توزي   ✓

 ؛ريح والتعريف بالمكلفين بالضريبةالرئيسي للتص
رقمنة التبليغات الموجهة للمكلفين بالضريبة مع إعطاء للمحققين إمكانية القيام بعملية مقاربة بين المعلومات    ✓

  ؛الواردة بعد إنشاء العرائض
صائية في الوقت المناسب والتي من شأنها أن تسمح بتقييم أداء المصالح حسب الحصول على الجداول الإح   ✓

  ؛ صنف الضرائب وقطاع النشاط
  ؛تخاذ القراراتإ ستشرافية والتحليلية وموثوقة للدراسات الإ تقديم معطيات تلخيصية   ✓
 تقليص تكاليف الطلبات المتعلقة بالمطبوعات الجبائية.   ✓
  :المكلفين بالضريبةفيما يخص  1-2

 ؛إجراء العمليات من المقر مع المديرية العامة للضرائب وتجنب التنقلات من أجل تقديم التصريحات الجبائية   ✓
  ؛ ساعة خلال كامل أيام الأسبوع 24/24الولوج إلى الإدارة الجبائية    ✓
  ؛ تزويد المكلف بالضريبة بالمعلومات حول رزنامته الجبائية المحينة مع التزاماته الجبائية   ✓
  ؛ ستماراته التصريحية المودعة والاطلاع عليهاإالولوج إلى    ✓
  ؛الدفع عن طريق الانترنت لضرائبه ورسومه   ✓

                                                           
 .23/02/2023، تاريخ الإسترداد: www.mfdgi.gov.dz الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب،  - 1
 .07، ص:85/2017رسالة المديرية العامة للضرائب، رقم  - 2

http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
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  ؛الاطلاع على دينه الجبائي الكلي   ✓
  ؛طلب الشهادات الجبائية   ✓
   ا؛هوية، مركزية، تخفيض مشروط وغيرهتقديم الطعون: طعون ولائية، ج   ✓
  .طلب الامتيازات الجبائية   ✓
  :متيازات عامةإ 1-3
 ؛اهمام مهامها وبلوغ أهدافتقديم للمديرية العامة للضرائب الدعامة في مجال تكنولوجيا المعلومات قصد إت  ✓
  ؛تصالات المناسبةاللجوء إلى تكنولوجيا الإمن خلال ضمان الحماية للمعطيات   ✓
 ؛والنجاعة المطلوبتين ستعمال تسمح للمستخدمين بممارسة مسؤولياتهم بالفعاليةتقديم تطبيقات بسيطة الإ  ✓
 ؛نضمان وجود المعطيات الصحيحة لمجمل المستخدمين المؤهلي  ✓
والاتصالات الحديثة  إعداد تدبير يهدف إلى المحافظة على مستوى المعارف في مجال تكنولوجيا المعلومات  ✓

  ؛لفائدة الموظفين وكل حسب مسؤولياته
  ؛تبسيط الإجراءات لاسيما تلك المطبقة من طرف المكلفين بالضريبة  ✓
 لمعمول بها.البحث عن تحسين الأداء من خلال التدقيق المستمر للأنظمة ا  ✓
 : نشاء موقع الكتروني للإدارة الضريبيةإ -ثالثا  

الانترنت بإحداث و  ربط الإدارة الضريبية بتقنية الإعلام الآليو  تصالالإو  ساهم تطور تكنولوجيا المعلومات 
بالضريبة من حيث يسمح هذا الموقع بتقديم كافة المعلومات الجبائية للمكلفين ، موقع الالكتروني لإدارة الضرائب

، تعليمات مختلفةو  مناشير جبائيةو  نصوص، الدلائل التطبيقية للمكلفين بالضريبة، قوانين جبائية، قوانين المالية
 نشغالاتإالتكفل بو  لكتروني إلى نشر المعلومة الجبائيةالضريبية من خلال هذا الموقع الإ حيث تهدف الإدارة

 فضاء تشاوري عبر الانترنت. تطلعات المكلفين بالضريبة من خلال إحداثو 
 و الجدول التالي يبين الحصائيات :

 2018-2015إحصائيات سنوية لاستعمال الموقع الإلكتروني لإدارة الضريبة  (:02الجدول )

 2018 2017 2016 2015 المؤشر

 1303874 1274206 728279 428366 عدد الزيارات الموقع الإلكتروني

 3542373 3532707 2346234 1596471 عدد الصفحات التي تم تصفحها

http://mfdgi.gov.dz/image/pdf/statistiques_accueil_site.pdf المصدر:   
نلاحظ من خلال الجدول أن الموقع الإلكتروني للإدارة الضريبية يسجل إرتفاعا من سنة لأخرى سواءا في 

يرجع هذا الإرتفاع إلى إهتمام و  التي تم تصفحها،عدد الزيارات إلى الموقع الإلكتروني أو من حيث عدد الصفحات 
تحيينها واجتهادها في ؤقمنة الإدارة وهذا بإدراج بوابة لتحميل الوثائق الضرورية و  الإدارة الضريبية بتوفير المعلومات
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الجبائية التي يستعملها المكلفين بالضريبة في تقديم تصريحاتهم كما تم إحداث بوابة خاصة بتقديم التصريحات 
عن بعد بحيث يكفي فقط على المكلفين بالضريبة الولوج إلى الموقع الإلكتروني للحصول على المعلومة دون عناء 

 التنقل إلى الإدارة الضريبية.
 تحسينات الموقع الالكتروني الإدارة الضريبية : -1
ضافة لها أقسام جديدةإعادة تصميم صفحة ا  -   ؛لاستقبال وا 
  ؛لموقع مع تلك المعروفة عالميامعايير تامين املائمة   -
  إعداد تركيبة معلوماتية مباشرة لسبر الآراء.  -
    :التسجيل الجبائي عبر الأنترنت -رابعا  
 قتصاديين الحصول على رقم التعريف الجبائيأصبح بإمكان المتعاملين الإ 2016ماي  08بتداء من إ  
(NIF) المديرية العامة للضرائب لموقع أنترنت مخصص لإتمام هذا الاجراء،  الأنترنت وهذا بفضل وضع عبر

 https://nifenligne.mfdgi.gov.dz :يمكن الولوج إليه عبر الرابط الآتي
ستعمال هذا الفضاء المبسط والسهل قتصاديين لإمديرية الضرائب المتعاملين الإ دعتفي هذا السياق،   

 .ديناميكية فيما يخص إتمام إجراءاتهم الخاصة بالتسجيل الجبائيالذي يسمح لهم بمرافقة أكثر 
كما يمكن القيام بالطلب من خلال ملأ استمارة طلب رقم التعريف الجبائي عبر الانترنت. ويمكن للمكلف 

نطلاقا من هذا الموقع وتقديمها للإمضاء من طرف مصالح إستخراج شهادته إذلك أن يشرع في  بالضريبة بعد
جراءات لدى المؤسسات المختصة هذه الشهادة الممضاة في جميع الإ ستعمالإحيث يمكن  .التابع لها الضرائب

  )الضرائب، الجمارك، التجارة والبنوك.(
اح يهدف من خلاله السمdz.gov.mf@nifenligne-did: ويتوفر موقع الانترنت على رابط اتصال   

ستفساراتهم المتعلقة برقم إرسال إلمديرية العامة للضرائب عن طريق تصال مع اإللمكلفين بالضريبة الدخول في 
 .(NIF) التعريف الجبائي

  :إنشاء مركز المكالمات -خامسا
نجاز مركز المكالمات على المستوى الوطني بغية إ، هناك مشروع 1025الرقم الأخضر  إضافة إلى  

 .يطلبها المواطنينالتكفل بكل طلبات الاستفسار ذات الطابع الجبائي التي 
 1نتائج عصرنة المنظومة الجبائية الجزائرية وآفاق تطويرها: -سادسا

لا زالت الإدارة الضريبية رغم الإصلاحات التي عرفتها، والنتائج الإيجابية التي حققتها والتي بموجبها 
تحديات كبيرة خاصة عما كانت عليه في السابق، تعاني من نقائص وصعوبات عديدة وتواجه  حققت قفزة نوعية

حجمها  مافتئقتصاد والتكنولوجيات الحديثة العابرة للقارات والتي الإ والرهيب لعالم المال و أمام التطور السريع
يستلزم التفكير في إصلاح شامل ومدروس للمنظومة الجبائية ككل بما يستجيب  يتسع وينمو بسرعة كبيرة مما

 .لتحديات المرحلة الراهنة

                                                           
 .17، ص:2017جامعة بومرداس، الجزائر، مداخلة بعنوان: دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز عمل النظام الجبائي الجزائري، شعباني لطفي،  - 1
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 : ومن النتائج
  ؛إلى إدارة مفتوحة ذات أداء عالي تؤدي الإدارة الإلكترونية إلى التحول من إدارة مغلقة -
لمعلومات عتماد أساليب وطرق جديدة تتيحها ثورة اا  لتقليدية في العملية التعليمية و ضرورة التخلي عن الأساليب ا -

  ؛والتكنولوجيات المعاصرة
  ؛بين الإدارة الجبائية والمكلفين عصرنة النظام الجبائي يدعم التواصل -
ر، وكذا يحسن سير العمل يكسب توفير الخدمات للمكلف آليا الوقت والجهد ويختصر المسافات ويجنب الطوابي -

 ؛بشفافية
 نجاح الإدارة الإلكترونية في النظام الجبائي مبني على الوعي المعلوماتي المكلفين. -
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 :الفصل خلاصة
ماهية النظام الجبائي وكذا  فيالتفصيل  عبرتطرقنا في هذا الفصل من خلال الجانب النظري للدراسة    

ثارها وتحدثنا على جوانب عصرنة ألك لنظري لرقمنة النظام الجبائي وكذطار الك تطرقنا الى الإخصائصه وكذ
 جال .الإدارة الجبائية والجهود المبذولة من طرف الدولة الجزائرية في هذا الم

ن الرقمنة في الإدارة الجبائية تساهم بشكل فعال في تحقيق العصرنة من أومن خلال دراستنا نستخلص    
دارة الجبائية ممارسة مهامها ووظائفها بشكل جيد وتساعد المكلفين بالوفاء للإخلال بسط طرق وأساليب جديدة تتيح 

 تزاماتهم القانونية والابتعاد عن التهرب .بإل
و أية من خلال دراسة تقييمية لموقع لكترونمية الدور الذي تقدمه الجباية الإن نقف على أهأيمكن كما    

 في الجانب الثاني التطبيقي لدراسة . "جبايتك"لكترونية البوابة الإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 :الثانيالفصل 
دراسة تقييمية لدور العصرنة 
في رقمنة الإدارة الجبائية مركز 

 بوعريريج برج الضرائب
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 تمهيد:
ن أينا آارت ،تغيرات الدراسةالمتعلقة بم بعد التطرق في الجانب النظري الى المفاهيم والمصطلحات النظرية

وهي دراسة  خر،أعطاءه بعد ا  قاط للجانب النظري على الواقع ،و سإراسة ميدانية التي تعتبر بمثابة ندعم البحث بد
عينة الدراسة في  تقييمية تستند على أسس وقواعد علمية، وذالك بمركز الضرائب لولاية برج بوعريريج بغية حصر

التساؤلات لها دون سواها الإجابة عن  ،وبالتالي تكون هذه الفئة هي المخول "جبايتك"شخاص مطلعين على نظام أ
لك من خلال النقاط ليه في هذا الجزء وذإنتطرق ا ما سوهذ ،حثثبات او نفي فرضيات البإوالتي على أساسها يتم 

المبحث الأول تقديم العام لمركز الضرائب برج بوعريريج و المبحث الثاني الرقمنة من طرف المكلف  التالية :
 نة من طرف الإدارة الجبائية )داخليا(.المبحث الثالث الرقم
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 تقديم العام لمركز الضرائب برج بوعريريجالمبحث الأول: 
مهام مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج، وذلك من خلال الإطلاع و  في هذا المبحث سنتعرف على تنظيم

 الخصائص والمهام المخولة لمركز الضرائب .و  إضافة إلى عرض تنظيم، التنظيميو  على هيكلها الإداري 
 تعريف بمركز الضرائب برج بوعريريجالمطلب الأول: 

يعتبر مـركز الضرائب مصلحة عملية جديدة تابعة للمديرية العامة للضرائب تختص حصريا بتسيير الملفات 
ح مركز الضرائب المنشأ يطم .الجبائية وتحصيل الضرائب المستحقة من طرف المكلفين بالضريبة متوسطي الحجم

بهدف تقديم خدمة نوعية، إلى تطوير شراكة جديدة تجمعه بالمكلفين بالضريبة تقوم أساسا على التواجد، الاستماع، 
الاستجابة، ومعالجة سريعة لكل الطلبات التي يقدمها المكلف بالضريبة، يمثل مركز الضرائب بالنسبة للمكلف 

المكلف بالتسيير العرضي لملفه؛ شكل إفتتاح مركز الضرائب النموذجي لرويبة بالضريبة المحور الجبائي الوحيد 
فتتاح هذا المركز إالهدف الرئيسي من  ،مشروع الطموح،أول مرحلة رئيسية يتم تخطيها في إطار هذا ال 2009في 

على الرغم من  ،المركزهو السماح للإدارة الجبائية بتقييم فعالية التنظيم والأساليب وكذا الأدوات المحددة لعمل 
سجل المركز النموذجي لرويبة تطورا واعدا من حيث الأداء المالي، معالجة القضايا النزاعية، ، تجربته القصيرة

 2011مع هذه العودة الإيجابية للغاية للخبرة، قامت المديرية العامة للضرائب في أواخر سنة  ،ستقبالالإو  الرقابة،
كل من ولايات مستغانم، سيدي بلعباس، معسـكر قالمة، أم البواقي  لضرائب فيبوضع حيز العمل ستة مراكز ل

 وســوق أهــراس.
يتكفل مركز ،  02/12/2012أما فيما يخص مركز الضرائب برج بوعريريج فقد تم إفتتاحه بتاريخ 

  :لين فيالضرائب بمسك وتسيير الملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة الخاضعين لمجال إختصاصه والمتمث
(  والغير 2022دج )سنة  8.000.000عماهم السنوي أ للنظام الحقيقي والذي يفوق رقم  المؤسسات الخاضعة -

 ؛ال إختصاص مديرية كبريات الشركاتالتابعة لمج
  .المكلفين بالضريبة الخاضعين للنظام الحقيقي لفرض الضريبة برسم عائدات الأرباح الصناعية والتجارية -

 الضرائب مركز مهامالمطلب الثاني: 
  :تنحصر مهام مركز الضرائب في المجالات التالية

  في مجال الوعاء الضريبي  أولا:
 خاضعة للضريبة غيرها من الأشخاص المعنيين بعنوان المداخيل الو  يسير الملفات الجنائية للشركاتو  يمسك

   ؛على أرباح الشركات
 برسم عائدات  الجبائية للمكلفين بالضريبة الخاضعين للنظام الحقيقي لفرض الضريبةيسير الملفات و  يمسك

  ؛التجاريةو  الأرباح الصناعية
 المصادقة عليها.و  شهادات الإلغاء أو التحصيل مع معاينتهاو  قوائم التحصيلو  إصدار الجداول  

  لفي مجال التحصي ثانيا:
 ؛الأتاوى و  الرسومو  تحصيل الضرائبو  سندات الإيراداتو  التكفل بالجداول  
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 ؛تقدير الأموال النقديةو  التحصيلو  تنفيذ العمليات المادية للدفع  
 ممركزة تسليم القيم.و  ضبط الكتابات 

  في مجال الرقابة ثالثا:
 ؛مراقبة التصريحاتو  ستغلالهاا  و  تجميعهاو  البحث عن المعلومات الجبائية  
 نتائجها.و  تقييمو  المراقبة لدى الخاضعين للضريبةو  التدخلاتتحقيق برامج و  إعداد  

  في مجال المنازعات رابعا:
 ؛معالجة الشكاوى و  دراسة   
 ؛القضائيةو  متابعة المنازعات الإدارية  
 الرسوم على القيمة المضافة.و  سداد القروض  

  الإعلامو  ستقبالفي مجال الإ خامسا:
  ؛المكلفين بالضريبةا علام و  ستقبالإضمان  
 ؛قوانينها الأساسية تعديلو  التكفل بالإجراءات الإدارية الخاصة بالوعاء لا سيما تلك المتعلقة بإنشاء المؤسسات 
 ؛تسيير المواعيدو  تنظيم  
 ختصاص مركز الضرائب.لتابعين لإالمطبوعات لصالح المكلفين بالضريبة او  نشر المعلومات  

  المؤسسات التابعة لمركز الضرائب سادسا:
  :تتمثل هذه المؤسسات فيما يلي

 ؛المؤسسات الخاضعة للنظام الحقيقي  
  التي يفوق رقم أعمالهاو  ختصاص مديرية كبريات المؤسساتإالمؤسسات غير الخاضعة لمجال  
  دج. 8000000 

  الضرائب المسيرة من طرف مركز الضرائبسابعا: 
 الرسوم التالية:و  مراقبة الضرائبو  تحصيلو  تتمثل مهام مركز الضرائب في تسيير الوعاء الضريبي 

 ؛الضريبة على الدخل الإجمالي الخاص بفئة الأرباح المهنية  
  ؛الضريبة على أرباح الشركات  
  ؛ستهلاكالرسم الداخلي على الإ  
  ؛رسم المرور على الكحول  
  ؛الرسم على النشاط المهني  
  ؛المكافئاتو  قتطاعات من المصدر المستحقة على الأجور، المرتباتالإ  
  ؛قتطاعات من المصدر المستحقة على أرباح الأسهم على الشركاءالإ  
  حقوق الطابع. 
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 الضرائب لمركز التنظيمي الهيكلالمطلب الثالث: 
 مصالح رئيسية ومصلحتين تسمى بمصالح 03يتضمن مركز الضرائب ضمن هيكله التنظيمي ثلاث   

  .الرئيس وقباضة
  :أولا: المصالح الرئيسية 

  :وهي مكلفة بالقيام بالوظائف التالية : المصلحة الرئيسية للتسيير 1.
التكفل بالملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة التابعين لمركز الضرائب في مجال الوعاء والمراقبة الجبائية ومتابعة  -

  ؛الإمتيازات الجبائية والدراسة الأولية للإحتجاجات
مدير المصادقة على الجداول وسندات الإيرادات وتقديمها لرئيس المركز للمصادقة عليها بصفته وكيلا مفوضا لل -

  ؛الولائي للضرائب
  ؛دراسة الطلبات المتعلقة بإرجاع إقتطاعات الرسم على القيمة المضافة -
  ؛إقتراح تسجيل المكلفين بالضريبة لبرنامج الرقابة إعتمادا على المستندات أو المراجعة المحاسبية -
شغال مع المصالح الأخرى  إعداد تقارير دورية وتجميع الإحصائيات واعداد مخططات العمل وتنظيم الأ  -

  .والحرص على إنسجامها
  :مصالح فرعية وهي 05تنظم المصلحة الرئيسية ضمن 

  ؛المصلحة المكلفة بجباية القطاع الصناعي -
  ؛المصلحة المكلفة بجباية قطاع البناء والأشغال العمومية -
  ؛المصلحة المكلفة بجباية القطاع التجاري  -
      ؛ية قطاع الخدماتلحة المكلفة بجباالمص -
 .المصلحة المكلفة بجباية المهن الحرة -

 (: المصلحة الرئيسية للتسيير04الشكل رقم )

 
 .من إعداد الطالبين بالإعتماد على معلومات المديرية العامة للضرائبالمصدر: 

 

المصلحة الرئيسية 
لتسيير

مصلحة جباية 
قطاع المهن 

الحرة

مصلحة جباية 
قطاع البناء 

والأشغال

مصلحة جباية 
القطاع 
الخدمات

مصلحة جباية 
القطاع 
الصناعي

مصلحة جباية 
القطاع 
التجاري
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  :وتقوم بالأدوار التالية  :المصلحة الرئيسية للرقابة والبحث -2
  ؛إنجاز إجراءات البحث عن المعلومة الجبائية ومعالجتها وتخزينها وتوزيعها من أجل إستغلالها -
   .إقتراح عملية الرقابة وانجازها مع إعداد جداول إحصائية وحواصل تقييمية دورية   -

  :مصالح فرعية كالتالي04وتضم هذه المصلحة في 
   :مكلفة بالقيام بالمهام التالية هذه المصلحة  :أ. مصلحة البطاقات والمقارنات

 ا؛ء الضريبة وكذا مراقبتها وتحصيلهتشكيل وتسيير فهرس المصادر المحلية للإعلام والإستعلام الخاصة بوعا -
  ؛ستغلالهاإجل أستردادها من ا  نها و وتخزيمركزة المعطيات التي تجمعها المصالح المعنية  -
  .ةالتكفل بطلبات تعريف المكلفين بالضريب -

  :تنحصر مهام هذه المصلحة في  :ب. مصلحة البحث عن المادة الخاضعة للضريبة
  ؛إعداد برامج دورية للبحث عن المعلومة الجبائية بعنوان تفعيل حق الإطلاع -
 .بة إنطلاقا من المعلومات المجمعةإقتراح تسجيل مكلفين بالضريبة في برنامج الرقا -

  :المصلحة في شكل فرق وهي مكلفة بالأدوار التاليةتعمل هذه   :ج. مصلحة التدخلات
  ؛حق التحقيق وحق الزيارة والرقابةنجاز التدخلات بعنوان تفعيل إ و برمجة -
  ؛إنجاز المعاينات الضرورية لوعاء الضريبة والعمل على مراقبتها وتحصيلها -
  .إقتراح ملفات المكلفين بالضريبة لمراجعة محاسبتهم -

  :تعمل هذه المصلحة في شكل فرق وتنحصر مهامها في  :الرقابةد. مصلحة 
  ؛إنجاز برامج الرقابة على أساس المستندات والرقابة في عين المكان -
 برامج الرقابة وتفقييم مردودها. إعداد إحصائيات دورية تتعلق بوضعية إنجاز -
 

 المصلحة الرئيسية للرقابة والبحث(: 05الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبين بالإعتماد على معلومات المديرية العامة للضرائب.المصدر: 

  :وهي مكلفة بالأدوار التالية  :المصلحة الرئيسية للمنازعات  3-
 دراسة كل طعن نزاعي أو إعفائي يوجه لمركز الضرائب وناتج عن فرض ضرائب أو زيادات أو غرامات أو- 

  ؛عقوبات قررها المركز

المصلحة الرئيسية 
للمراقبة والبحث

مصلحة المراقبة مصلحة التدخلات
مصلحة البحث عن 

المادة الضريبية
مصلحة البطاقات 

والمقارنات
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  .القضايا النزاعية المقدمة إلى الجهات القضائيةمتابعة   -
 :    مصالح فرعية كالتالي03تنظم المصلحة الرئيسية للمنازعات في 

  :تكلف مصلحة الإحتجاجات بالقيام بالمهام التالية  :مصلحة الإحتجاجات أ. 
 ؛عليها والعقوبات المحتجدراسة الطعون المسبقة التي تهدف إلى إلغاء أو تخفيض فرض الضرائب أو الزيادات - 
أو  دراسة الطعون المسبقة التي تهدف إلى إسترجاع الضرائب والرسوم والحقوق المدفوعة إثر تصريحات مكتتبة- 

  ؛مدفوعات تلقائية أو مقتطعة من المصدر
 المطالبةدراسة الطعون المسبقة التي تهدف إلى الإحتجاج على أعمال المتابعة أو الإجراءات المتعلقة بها أو - 

  ؛بالأشياء المحجوزة
  .معالجة منازعات التحصيل- 

                            :تكلف هذه المصلحة لاسيما بالمهام التالية: ةة لجان الطعن والمنازعات الفضائيب. مصلح
 ولإختصاصدراسة الطعون التابعة للإختصاص لجان طعن الضرائب المباشرة والرسم على القيمة المضافة  -

  ؛لجان الطعن الإعفائي
 متابعة قضايا الطعون بالإتصال مع المصلحة المعنية على مستوى المديرية الولائية للضرائب فيما يخص -

  .الطعون والشكاوى المقدمة للهيئات القضائية
  :ويكمن دور هذه المصلحة في  :ج. مصلحة التبليغ والأمر بالدفع

  ؛تبليغ مختلف القرارات المتخذة بعنوان مختلف الطعون إلى المكلفين بالضريبة والى المصالح المعنية  -
  ؛الأمر بصرف الإلغاءات والتخفيضات المقررة مع إعداد الشهادات المتعلقة بها - 
  .المعنيةإعداد المنتجات الإحصائية الدورية المتعلقة بمعالجة المنازعات وتبليغها للمصالح  - 

 

 المصلحة الرئيسية للمنازعات(: 06الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبين بالإعتماد على معلومات المديرية العامة للضرائب.المصدر: 

 

المصلحة الرئيسية 
للمنازعات

مصلحة التبليغ والأمر 
بالدفع

مصلحة لجان الطعن 
والمنازعات القضائية

مصلحة الاحتجاجات
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  ثانيا: مصالح الرئيس  
الآلي  تندرج ضمن مصالح الرئيس لمركز الضرائب مصلحتين: مصلحة الإستقبال والإعلام؛ ومصلحة الإعلام

  .والوسائل
  :وتسند إليها مهمة  :مصلحة الإستقبال والإعلام 1.
  ؛تنظيم إستقبال المكلفين بالضريبة واعلامهم  -
  .نشر المعلومات حول حقوق وواجبات المكلفين بالضريبة التابعين لمجال إختصاص مركز الضرائب  -
  :وتكلف بما يأتي  :مصلحة الإعلام الآلي والوسائل 2.
  ؛إستغلال التطبيقات المعلوماتية وتأمينها وكذا تسيير التأهيلات ورخص الدخول الموافق لها  -
  ؛إحصاء حاجيات المصالح من عتاد ولوازم أخرى   -
  الإشراف على المهام المتصلة بالنظافة وأمن المقرات.  -
 القباضة : ثالثا

  :حيث تتكلف لاسيما بما يأتي
  ؛التكفل بالتسديدات التي يقوم بها المكلفون بالضريبة ومتابعة وضعيتهم في مجال التحصيل  -
 ؛تنفيذ التدابير المنصوص عليها في التشريع والتنظيم الساري المفعول والمتعلقة بالتحصيل الجبري للضريبة  -
  .ة إلى مجلس المحاسبةمحاسبة المطابقة لقواعد المحاسبة العامة وتقديم حسابات التسيير المعد  -

 .مصالح: مصلحة الصندوق؛ مصلحة المحاسبة؛ مصلحة المتابعات 03وتضم القباضة 
 

 (: مصالح القباضة07الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالبين بالإعتماد على معلومات المديرية العامة للضرائب.: المصدر

 
 
 
 

القباضة

مصلحة المتابعات مصلحة المحاسبة مصلحة الصندوق
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 الرقمنة من طرف المكلف: الثانيالمبحث 
متزايد لتجديد الإدارة الضريبية في ظل ثورة المعلومات التي أصبحت لها دور أساسي في هناك إهتمام 

من خلال السياسات الإصلاحية المتعاقبة سواءا على مستوى القوانين أو على مستوى أليات التسيير ، إدارة التغيير
ي تتطلب تكييف التشريع الجبائي من والتي تمثلت في الإنتقال من نمط الإدارة التقليدية إلى نمط إدارة رقمية ،وه

 تأطير الدخول الإلكتروني للنظام المركزي .و  أجل التوجه نحو التقنيات الغير مادية
 بوابة جبايتك بالتفصيلالمطلب الأول: 

 أولا:التحضير للمشروع 
العناصر لتحديث الهيئات الضريبية قامت المديرية العامة للضرائب بالتنسيق مع وزارة المالية بتحديد 

الفاعلة في عصرنة الضرائب، حيث تم إنشاء مكتب المساعدة في إدارة المشروع الإلكتروني كخطوة أولى لإطلاقه 
عن طريق تحديد المدخلات والمخرجات الضرورية للبرامج التقنية إنطلاقا من عملية التصميمات ذات الميزات 

تم ذلك ، و طرق تفعيلهاو  ج المتوقعة لإعداد مشروع العصرنةالعالية للتكنولوجيا القادرة على حصر الأنشطة والنتائ
 بإعتماد على الخبراء العالميين لهما سمعة في ساحة العالمية.

وفي المرحلة الأولى تم توظيف والإستعانة بمكتب إستشارة أجنبي قصد مساعدة المديرية العامة للضرائب   
تجيب للإحتياجات الخاصة والمتطلبات ااتقنية المرتبطة من خلال إعداد دفتر شروط يس، في إطلاق هذا المشروغ

وبناءا على المساعي الإدارية ، من جهة إعداد مشروع العقد، من جهة بالمهام الحرفية للمديرية العامة للضرائب
قصد  Indra-sistemasفي الأخير توضيف متعامل إسباني )إندرا سيستيماس( ، والتقنية التي قامت بها المديرية

وعليه ، حصة تبدأ من مرحلة الصيانة والضمان 23يتشكل هذا المشروع من ، اء ووضع نظام معلوماتي جبائيإقتن
( يتشكل SAP-ERPفإن النظام المعلوماتي المقترح من طرف هذا المتعامل يرتكز على حل معلوماتي من نوع )

لإدارة الجبائية مع برمجة العناصر من عدة وحدات مدمجة تستجيب في غالب الحالات لمتطلبات المهام الحرفية ل
 التالية :
 ؛تحديد الحل المعلوماتيو  ضبط -
 التكفل بالتطورات المعلوماتية الخاصة بالإحتياجيات المهام الحرفية للمديرية العامة للضرائب. -

 ثانيا: تنظيم المشروع
 ورشات : 6حاليا في ، تم تنظيم المشروع

سبعة مجموعات عمل ترتبط مهامها بالمسارات الحرفية الكلية المنصوص ( ورشة الإندماج الوظيفي وتتشكل من 1
  :عليها في دفتر الشروط

   ؛الأولى استقبال المكلف بالضريبة المجموعة  -
  ؛ر الملف الجبائي للمكلف بالضريبةالمجموعة الثانية تسيي  -
  ؛لمجموعة الثالثة الوعاء والتصفيةا  -
  ؛وقبض الضريبةعة الرابعة التحصيل المجمو   -



 بوعريريج الضرائب مركز الجبائية الإدارة رقمنة في العصرنة لدور تقييمية دراسة                الفصل الثاني: 

~ 44 ~ 
 

  ؛مجموعة الخامسة الرقابة الجبائيةال  -
  ؛المجموعة السادسة المنازعات  -
  .المجموعة السابعة الإشراف  -
  ( ورشة ترحيل واسترجاع المعطيات؛2
   ( ورشة الواجهات؛3
  ( ورشة الهندسة والهندسة التقنية؛4
   ( ورشة الإيرادات / التوزيع؛5
  ( ورشة التكوين؛6
 ير الوثائقي.خلية التخطيط، نوعية المخاطر والتسي (7

 ( NIFطلب رقم التعريف الجبائي عن بعد ) المطلب الثاني: 
، وضعت المديرية العامة في متناول المكلفين بالضريبة إجراء يرمي إلى تسهيل طلبهم الخاص بالتسجيل

سواءا كانو أشخاص طبيعيين أو معنويين بواسطة من خلال إدراج بياناتهم التعريفية مهما كانت طبيعتهم القانونية 
حيث ،  https//mfdgi.gov.dz وكأول خطوة تبدأ من موقع المديرية العامة للضرائب، شبكة جمع المعلومات

تظهر له . es@rnf.gov.dzrequet-did: يتم إرسالها على شكل وثيقة مرفقة عبر البريد الإلكتروني التالي
نافذة حوار بها عدة إختيارات فيضغط على خيار ترقيم فتظهر له نافذة إلكترونية وهي الترقيم الجبائي عبر الخط 

 (01-02) :رقم ينأنظر الملحق. هنا يتم الإختيار بين الشخص الطبيعي المعنوي  الإلكتروني
 أولا: طلب الرقم التعريف الجبائي للشخص المعنوي :

هذه النافذة بها خياران ( 03):نافذة أنظر ملحق رقمعلى خيار شخص معنوي، فتظهر  إذا يتم الضعط  
فيتم الضغط على الخيار الأول ، الأول معناه مستخرج سجل تجاري رئيسي والثاني مستخرج سجل تجاري ثانوي 

 (04أنظر الملحق رقم ) باعتبار أنه مسجل جديد تظهر نافذة يقوم المكلف بما يلي:
ذا كان ثانوي نجد و  إدخال رقم السجل التجاري  -  .. 02،01صفرين بجانبه معناه أنه قيد رئيسي وا 

 ؛هكذا حسب عدد السجلات الثانوية  و
 ؛رقم الولاية  -
 ؛بريد الإلكتروني للمكلف بالضريبةال -
 ؛لإلكتروني للمكلف من أجل التثبيتتأكييد البريد ا -
 . suivantإدخال الرمز التأكيدي ثم الضغط على خيار  -

 تظهر لنا نافذة خاصة بالمعلومات الشركة فنقوم بما يلي :
 ؛sarl bba) إسم الشركة ) -
 ؛bba، الإسم بدون الشكل القانوني -
 ؛عنوان ممارسة النشاط  -

mailto:did-requetes@rnf.gov.dz
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 ؛مركز الضرائب  -
 ؛نشاط الرئيسي الممارس -
  ؛بالوجودجاري الموجود في التصريح رقم السجل الت -
 إرسال المعلومات والتأكييد . -

 إذا لم يكن هنا خطأ نضغط على خيار تأكييد، تظهر لنا نافذة لتأكييد المعلومات التي أدخلتها سابقا 
 التسجيل، في الأخير سيظهر وصل التسجيل بعدها يقوم المكلف بالضريبة بطباعته لإستعماله فيما بعد .و 

يقوم المكلف ، http:/nif.mfdgi.gov.dzريبة بمتابعة طلبه عن طريق موقع ساعة يقوم المكلف بالض 72و بعد 
سم الشركةو  NIFبطباعة شهادة الترقيم الجبائي يجد فيه  تبقى الخطوة الأخيرة التوجه إلى مركز الضرائب من و  ا 

 أجل المصادقة على رقم التعريف الجبائي .
 ثانيا: طلب الرقم التعريف الجبائي للشخص الطبيعي :

هذه النافذة بها معلومات ( 05أنظر ملحق رقم ) نافذة على خيار شخص طبيعي، فتظهر طغإذا يتم الض  
 يجب ملؤها كما يلي :

 ؛اللقب -
 ؛الإسم -
 ؛بريد الإلكتروني للمكلف بالضريبةال -
 ؛لإلكتروني للمكلف من أجل التثبيتتأكييد البريد ا -
 .suivantإدخال الرمز الذي يظهر لك ثم الضغط على خيار  -

تاريخ ومكان الإزدياد، رقم شهادة ، تظهر لنا نافذة فيها معلومات الشخصية للمكلف بالضريبة مثل الإسم واللقب
رقم السجل ، مركز الضرائب التابع له، مكان النشاط، بعدها ملئ المعلومات المهمة مثل نوع النشاط، الميلاد

 ة في الشخص المعنوي. التجاري، بعد الـتأكييد نتبع نفس المراحل المتبع
 إستخدام بوابة جبايتك من طرف المكلفين .المطلب الثالث: 

عبر الموقع  "جبايتك"يمكن للمكلف بالضريبة الذي يرغب في الإستفادة من خدمات  NIFبعد طلب    
وسيستفيد من ترحيب شخصي حيث تمنح للمكلف بالتسجيل المسبق ، www.jibayatic.dz: الإلكتروني التالي

وللإشتراك يتقدم . العضوية المساحة خاصة وأمنة والتي تشمل المعاملات التي قام بها على شكل لوحة تحكم
 المكلف بطلب لمركز الضرائب ويتضمن ملف الإشتراك ما يلي:

 ؛إستمارة طلب الإشتراك -
 ؛كتاب الأحكام العامة -
 ؛(rib)كشف الحساب المصرفي  -
يصرح للموقع على الإستمارة الإشتراك بالتصرف نيابة عنه، إذا لم يكن  تفويض من دافع الضرائب العضو -

 موقع على الإستمارة هو ممثله القانوني.

http://www.jibayatic.dz/
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بعد تشكيل الملف يقوم المكلف يتحديد إختياره على جبايتك لإداعه على مستوى مصلحة الإستقبال بمركز   
في ضرف مختوم رمز الوصول الخاص به إلى مساحته الخاصة على بوابة جبايتك.  الضرائب في يوم التقديم يتلقى

 . (06) أنظر ملحق
وبعد الدخول إلى موقع جبايتك  ،(07أنظر الملحق ) G50ومن خلال إستمارة التصريح الإلكتروني سلسلة   
سم المستخدم المسلمة من طرف مركز الضرائب يتم الدخول إلى الأرضية الخاصة بالمكلف وبإ ستخدام كلمة السر وا 

 تظهر لنا في النافذة التالية:بعد الدخول إلى الأرضية تظهر لنا عدة خصائص و  (08رقم ) أنظر الملحق

 
 من مخرجات بوابة جبايتك للمكلفين. المصدر:

 
هنا يجب و ، أو ثلاثية أو سنوية شهريةبعدها يتم إختيار من النافذة السابقة أحد الإلتزامات الواجبة عليه بصفة  

الرسم على القيمة : عناية لمختلف أنواع الضرائب الواجبة عليهو  على المكلف بالضريبة ملأ المعلومات بتركيز
بمجرد إدخاله لرقم الأعمال الخاص به و  الضرائبوغيرها من ، TAPالرسم على النشاط المهني ، TVAالمضافة 

هذا بدون أليا بدون عناء وفي الأخير يقوم المكلف بطباعة إشعار و  يقوم النظام بحساب تكلفة مجموع الضرائب
 .يكون التسديد إما نقذا أو شيك و  بالدفع يقدم هذا الإشعار للقباضة التابعة لمركز الضرائب
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 طرف الإدارة الجبائية )داخليا( الرقمنة من: الثالثالمبحث 
متابعتها وضعت المديرية العامة للضرائب تحت و  من أجل دراسة طلبات وتصريحات المكلفين عن بعد

لتطوير بعض الإجراءات الجبائية وجعلها تتم بصورة آلية   SAPتصرف الإدارة الجبائية  نظام التطبيق والإنتاج 
د في معالجة التصريحات الجبائية بالنسبة للمكلفين بالضريبة ومصالح الأمر الذي ساع، وآنية وقليلة الأخطاء

 المركز. 
 التسييرو  مصلحة الإستقبالالمطلب الأول: 

 أولا: مصلحة الإستقبال  
لفتح ملف جبائي هناك نوعين من أشخاص ملف شخص طبيعي وملف شخص معنوي وفي كلتا الحالتين  

مجموعة و  لشخص أخر يمثله ويجب كذلك إستظهار بطاقة الهوية يجب الحظور الشخصي أو تقديم توكيل موثق
 من الوثائق من بينها :

 ؛الختم -
 ؛اءورقة الإحص -
 ؛طلب رقم التعريف الوطني -
  ؛وصل استلام 1 -
  ؛رقم التعريف الوطني 4 -
  ؛طلب خطي بفتح ملف جبائي -
 ؛عينة التوقيع للمسيير -
 ؛تصريح بالوجود 2 -
 ؛الإعتمادنسخ عن السجل التجاري أو  2 -

 ؛نسخ من العقد التأسيسي 02-: بالنسبة للشركات
 ؛النشرة الرسمية للأعلانات القانونية 02-                     
 ؛التسمية 02-                     

  ؛صور عن عقد الكراء 02 -
 ؛عقد ازدياد  01 -
 ؛شهادة إقامة  01 -
 .صورة عن بطاقة الهوية 01 -

 قرب إلى مركز الضرائب في مصلحة الإستقبال يقوم العون بمراجعة المعلوماتبعد إحضار هذه الوثائق الت 
دخالها إلى برنامج و  التأكد منهاو  وهذا بغية   NIFوهو البرنامج الداخلي للإدارة الجبائية وذلك باستخدام  SAPا 

 10وهو رقم وطني تسلسلي للملف الجبائي يتكون من  BP لرقمنة الملف وهذا باستخدام رقم داخلي يسمى ب:
وهذا بعد ، 2الشخص المعنوي يبدأ *********و  1أرقام بالنسبة للشخص الطبيعي يبدأ برقم *********
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تظهر للعون ، SAPالمرور بعدة مراحل يقوم العون بالدخول إلى الأرضية الإلكترونية الخاصة بالإدارة الجبائية 
بعد ذلك تظهر له نافذة على الشكل و  كلمة السر الخاصة بهو  م بالدخول بواسطة إسم المستخدمنافذته الخاصة يقو 

 التالي:

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

ولإدخال ملف جديد نضغط ، بحيث أنه في مصلحة الإستقبال تظهر جميع الخصائص نوافذ المصالح الأخرى 
 في النافذة التالية : CRMعلى خاصية 
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 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

يسمح بالبحث عن المكلف في جميع مراكز الضرائب المطبقة للرقمنة على المستوى الوطني وهذا   SAPفالنظام 
 حسب النافذة التالية:  BPأو   NIFبواسطة الإسم أو 

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

ولإدخال ملف جديد نضغط على خاصية 

CRM 
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 وكذلك من الخدمات، وهذا سهل من مهمة الأعوان والإدارة الجبائية في أداء مهمها بأكمل وجه وأقل خطأ 
..و ذلك حسب ماتظهره طلب الرسم التوطين البنكي .، C20المميزات التي يقدمها لمصلحة الإستقبال طلب و 

 النافذتين :

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 
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الطلبات تظهر عند مصلحة التسيير للمصادقة عليها ، و و كذلك يمكن للمكلف إيداع طلب غلق الملف الجبائي
 الخصائص كلها إضافات لمصلحة الإستقبال .وهذه 

 من خلال النافذة التالية :  traiter partenaireوبالعودة إلى تسجيل مكلف جديد نذهب إلى خاصية 

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

 من خلال نافذة التالية :  SAPلإختيار نوع المكلف المراد إضافته لنظام   pilotageمن خصائصها نختار 

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 
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 ... طبيعة النشاط، العنوان، المسير، مثال: شخص معنوي نقوم بكتابة اسم الشركة

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

مع الملف الورقي ننتقل إلى المرحلة الموالية وهي الشكل القانوني نقوم   SAPبعد التأكد من المعلومات في نظام 
وهذا عبر خاصية ، الأنشطة الثانوية، بإدخال معلومات التالية: سجل التجاري، نوع النشاط، رقم السجل

Identification : الموضحة في هذه النافذة 

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 
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بعدما و  أيقوقات في البرنامجو  على شكل إختصارات  SAPو كل هذه المعلومات تظهر بواسطة الرقمنة أو البرنامج
صداره لرقم و  يقوم العون بالتأكد من المعلومات المدخلة للأرضية يقوم بكتابته على ظهر الملف الورقي ثم  BPا 

 إرسال الملف الإلكتروني مع الملف الورقي إلى مصلحة التسيير .
 مصلحة التسيير : ثانيا

مصلحة التسيير هي مصلحة مكلفة بإستقبال الملف من طرف مصلحة الإستقبال بعد إدخاله في الرقمنة  
ة أقسام متخصصة يختص كل قسم في تسيير الملفات تتكون مصلحة التسيير من عد، ووضع نسخة ورقية كذلك

 من الأقسام نجد:و  الجبائية للمكلفين حسب نشاط كا مكلف
 ؛مصلحة جباية القطاع الصناعي -
 ؛البناءو  مصلحة جباية قطاع الأشغال العمومية -
 ؛مصلحة جباية القطاع التجاري  -
 ؛مصلحة جباسة قطاع الخدمات -
 مصلحة جباية قطاع المهن الحرة. -
تطرقنا سابقا بعد استلام الملف المادي والملف المعنوي )الإلكتروني( من طرف عون المكلف في مصلحة فكما 

 : بالضبط في خاصية التاليةو   SAPمقارنته بالملف الورقي وهذا الملف يجده في نافذة و  التسيير بمراجعة الملف

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 
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كذلك التأكد من المعلومات وفي هذه الحالة عندما يكون المكلف لديه ملف جديد فهناك حالات عندما و 
تظهر نافذة العون مصلحة تسيير الملفات   SAPيكون هناك طلبات لتغيير العنوان أو تغيير النشاط فبواسطة

فقبل ، ص تسيير المكلف الجبائيالثانية تخو  خاصيتين أو قائمتين القائمة الأولى تخص طلبات التوطين البنكي
دخاله من طرف مصلحة التسيير مباشرة بعد العصرنة الإدارية و  الرقمنة كانت عملية إستلام الملف من المكلف ا 

مصلحة التسيير مكلفة فقط بتسيير الملف للمكلفين الجدد ، و أصبحت هذه المهمة دور من أدوار مصلحة الإستقبال
، لهم الحق في إستقبال ملفات المكلفين كانو خاضعين عند المفتشيات الأخرى  الخاضعين للنظام الحقيقي وليس

تظهر له مجموعة من   SAPوبالعودة لتسيير الملف الجبائي بواسطة الرقمنة يضغط العون على القائمة من
 كالأتي:  afficher contribuableالخصائص منها خاصية 

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

 
رساله إلى الأرشيف الخاصو  بعد الـتأكد من المعلومات تقوم المصلحة بغلق الملف الورقي  هنا تنتهي مهمة و  ا 

يقوم العون بإدخال كافة الإلتزامات الجبائية  SAPبعدها بواسطة ، الملف الورقي يبقى مجرد دليل مادي فقط
الخاضع لها حسب نشاطه والتي تظهر له  IBS،IRG،TAP ،TVA، ERAالواجبة على المكلف الجبائي من: 

 فور قيام المكلف بالتصريحات، في بوابته الإلكترونية جبايتك الخاصة به من أجل السماح  بإدلاء تصريحاته
تصريحاته في نافذة عون مصلحة التسيير حسب القسم تابع له عبر نافذة بالضغط على "تأكييد" تظهر و 

Synthése  تظهر قائمة نختار منهاgestion fiscale : كالأتي 
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 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

 كالأتي: liste des declartionتظهر لنا خاصية 

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 
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قمنا ، تسمح لنا بالإطلاع على مختلف تصريحاته سواءا كانت في المدة المحددة أو متأخرة أو غير مصرح بها
 الشخص المعنوي يظهر إسم المكلف BPهذا بالبحث عليه بواسطة و  بفحص في المثال حالة شخص طبيعي

لتزاماته التي تظهر له في بوابة و  محضر نشاطو  ذا كان هناك خلل في أحد الإلتزامات التي لم تظهر له و  جبايتكا  ا 
يداع طلب بإضافة هذا الإلتزام الناقصو  في جبايتك يقوم المكلف بالتقدم إلى مركز الضرائب من أدوار مصلحة ، و ا 

 ت:وهذا عبر ألوان مختلفة لتمييز بين مختلف التصريحا ،SAPبواسطة  تسيير الملفات الرقابة على التصريحات
 ؛للتصريحات المصرح بها في الوقت المحدد  :اللون الأخضر -
 ؛للتصريحات المتأخرة :اللون الأصفر -
 للإلتزامات الغير مصرح بها. :اللون الأحمر -

بإلقاء نظرة على المدفوعات التي دفعها المكلف سواءا كانت أقساط أو كل   SAPوكذلك يسمح لنا   
وبعد التأكد من تصريحاته وفي حالة ، التصريحات الكلية التي قام بها المكلفتظهر أيضا قائمة و  الإلتزامات 

وصول معلومة للإدارة الضريبية على شكل بطاقة معلومات بأن المكلف قام بالتحصل على رقم أعمال معين يقوم 
لرئيسية تقوم المصلحة ا، في حالة نقصان أو تهرب من تصريحو  العون بمقارنة بطاقة المعلومات بتصريحاته
فحص التصريحات إلى و  الإنتقال من مرحلة التأكد من المعلوماتو  لتسيير الملفات الجبائية على الرقابة الشكلية

بعدها يتم إرسال الملف إلى مصلحة المراقبة المكلفة بإعداد الجدول الفردي وهذا في حالة ، مرحلة الرقابة الشكلية
 وجود خلل .

صحيحة يتم تحويل التصريحات إلى مصلحة القباضة التي مهمتها قبض  و في حالة وجود تصريحات حقيقية
 المدفوعات من المكلف .

 (: أنواع الرقابة المطبقة في مركز الضرائب03الجدول رقم )
 أنواع الرقابة في مصلحة التسيير أنواع الرقابة في مصلحة المراقبة

 رقابة شكلية فقط الرقابة على الوثائق
  التحقيق المصوب
  التحقيق المحاسبي

  التحقيق المجمل في الوضعية الجبائية الشاملة
 من إعداد الطالبين المصدر:

 مصلحة المراقبةو  مصلحة القباضةالمطلب الثاني: 
 مصلحة القباضة : أولا
هي مصلحة من مصالح مركز الضرائب برج بوعريريج تتمثل مهمتها في قبض الأموال من المكلفين   

 طرفهم وكذلك تتكون من عدة أقسام :المصرح بها من 
 ؛قسم الصندوق أو أمناء الصندوق  -
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 ؛قسم المحاسبة  -
 قسم المتابعة . -
 قسم الصندوق )أمناء الصندوق( : .1

تحرير سند التسديد او بيان و  هم أعوان يمثلون أول قسم في القباضة مهمتهم قبض الأمول مباشرة من المكلف
يقابله ، و الشباك الخاص بالصندوق سواءا كان في الفترة المحددة او خارجها التسديد وهذا عندما يتقدم المكلف إلى

الخاص به وكذلك إشعار بالدفع الذي يقوم بطبعه  NIFعون يسمى أمين الصندوق يقوم بطلب من المكلف رقم 
 بعد قيامه مختلف التصريحات . 09رقم  أظر الملحقمن موقع جبايتك الخاص به 

ا كم  Liste postesكلمة السر تظهر نافذة و  عن طريق إسم المستخدم  SAPيقوم العون بالدخول إلى الأرضية 
 يلي :

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

 
تظهر كذلك بألوان و  .courr.obligالتي تظهر فيها مختلف الإلتزامات والتصريحات المصرح بها في خاصية 

اللون الأصفر و  مختلف قصد مساعدة العون على أداء مهامه فمثلا اللون الأخضر يمثل التصريحات في وقتها
 اللون الأحمر يدل على الإلتزامات الغير مصرح بها وهذا من أجل تحرير عقوباتو  يمثل التصريحات المتأخرة

 ديداته من أول يوم في مركز الضرائب.كذلك هذه النافذة تسمح لنا بالإطلاع على مختلف تسو  غرامات التأخيرو 
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 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

 قسم المحاسبة:  .2
هو قسم تابع لمصلحة القباضة مهمته مسك حسابات الخاصة بالمكلفين سواءا كانو أشخاص معنويين أو طبيعيين 

أمين الصندوق للمعطيات تظهر في قسم المحاسبة تسديد مستحقاته وتأكييد و  فبعد تقدم المكلف إلى الصندوق 
وتختلف نافذة قسم المحاسبة على أقسام ، مختلف العمليات والأموال المقبوضة في اليوم والشهر وعلى مدار السنة

غرامات التأخير و  201تظهر بحساب    irgالأخرى أو مصالح الأخرى فهي تظهر على شكل محاسبي مثلا: 
يقوم عون قسم المحاسبة بالإطلاع يوميا على هذه و  SAPرة عن رموز مدمجة في نظام وهذه الأرقام عبا 5020

يقوم بتسجيلها في دفتر يومي خاص على شكل قيود و  مراجعتها كل ضريبة على حدىو  الإيرادات قسم الصندوق 
 كالأتي:الإيرادات لمختلف الضرائب يقوم كذلك بحساب مجموع و  محاسبية

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 
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 قسم المتابعة: .3
هو قسم يختص في متابعة المكلف في حالة تهرب او نقص في التصريحات تقوم مصلحة المراقبة بإصدار الجدول 

 الخاص بالمكلف والتي تظهر في النافذة الخاصة لعون قسم المتابعة كالأتي : role)  الضريبي )

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

 
 30والذي يسمح له بمزاولة مهامه إتجاه المكلف وهذا بعد ورود معلومات حوله تقوم المصلحة بإعذار المكلف 

قص وفي حالة عدم الرد أو كان الرد نا، يوم إذا قام بالرد أو نفي المعلومات تقوم المصلحة بإلغاء الجدول الضريبي
تظهر نافذة    SAPتقوم مصلحة المتابعة بإتخاذ الإجراءات القانونية نحوه فبعد دخول العون إلى الأرضية الرقمية 

تاريخ و  الخاص به  ROLEالمكلف يقوم بالدخول إلى الجدول الضريبي نجد رقم BPالخاصة به وباستخدام 
سبب إصداره تقوم المصلحة بإرساله في فترة كل معلومات الخاصة بالضريبة وكذلك و  صدوره وتاريخ إستحقاقه

محددة في ضرف مغلق مختوم عبر البريد إذا قام المكلف بالرد تقوم الإدارة الضريبية بالإتفاق مع المكلف حول 
ذا قام بالتجاهل، و الطريقة والفترةو  التسديد كذا الحجز و  عدم الرد تقوم الإدارة الضريبية بالحجز على الحسابو  ا 

 كات .على الممتل
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 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

 
في حالة خطأ في التصريحات عن بعد بواسطة جبايتك يتقدم المكلف إلى القباضة بمركز الضرائب الذي : ةظملاح

بعد ذلك يمكن للمكلف من جديد أن و  لديه خاصية تغيير أو تحيين أو حذف التصريح بناءا على طلب المكلف
 أو التصريح عند القابض مباشرة . يعيد التصريح سواءا عن بعد

 ثانيا: مصلحة المراقبة 
هيا مصلحة تابعة للمصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث المكلفة بمراقبة الحالة الجبائية والتدقيق فيها للمكلفين فبعد 

بعد مراجعتها من طرف المصلحة وفي حالة وجود تهرب من التسديد و  وصول معلومات جبائية لمصلحة التسيير
وكذلك إعداد ، مصلحة المراقبةو  أو التصريح فهنا المخول الوحيد الذي لديه الحق في التسوية هيا مصلحة التسيير

 ( بناءا على دراسة التي قامت بها مصلحة التسيير .ROLEالجدول الضريبي )
( إلكترونيا فقط عبر ROLEة المراقبة تقتصر فقط على إعداد الجدول الضريبي )وبالتحدث عن الرقمنة في مصلح

 خطوات وهي :
 كلمة السر تظهر لنا القائمة الرئيسية التالية:و  الدخول باسم المستخدم -
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 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

 
 كالتالي :  menu de l’agent de contrôleمن القائمة السابقة نختار خاصية  -

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 
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( roleالتي تسمح لنا بإعداد الجدول الضريبي )  gestion fiscaleتظهر لنا قائمة نختار منها خاصية  -
 كالتالي :

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

 ( إلكترونيا كالأتي:ROLEالأخير يظهر لنا الجدول الضريبي )في  -

 
 لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: من مخرجات نظام 
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 SAPنظام و  إحصائيات عامة عن بوابة جبايتكالمطلب الثالث: 
  31/12/2022أولا: إحصائيات مركز الضرائب برج بوعريريج 

  موزعين كالأتي :مكلف نشط  5098عدد المكلفين المسجلين 
 ؛ شخص معنوي  2254 -
  ؛ شخص طبيعي ذكر 2517 -
 .شخص طبيعي أنثى  327 -

  ملف 707: 2022عدد الملفات الجبائية المفتوحة لسنة. 
 (: نسبة توزيع المكلفين حسب نوع المكلف08الشكل رقم )
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 (2020/2022ثانيا: إيرادات مركز الضرائب برج بوعريريج ) للسنتين 
 إيرادات مركز الضرائب برج بوعريريج (:04الجدول رقم )

 مجموعال 2022 2020 نوع الضريبة
الضريبة على الدخل 

 1170528440.40 1067821618.55 2238350058.95 (IRGالإجمالي)

الرسم على القيمة 
 2324495494.95 2684427666 5008923160.95 (TVAالمضافة )

الرسم على النشاط 
 11538663061.9 1133191605.30 12671854667.2 (TAPالمهني )

ضريبة على أرباح 
 896368573.25 983017443.83 1879386017.08 (IBSالشركات )

DROIT 
TEMBRE 68505105.00 81392880.47 149897985.47 

 21489411889.65 5949851214.15 15998560675.50 المجموع
 

 المصدر: من إعداد الطالبين بإعتماد على إحصائيات مركز الضرائب
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 :الثانيالفصل  خلاصة
نستخلص من هذا الفصل وبعد دراستنا التقيميمة لمركز الضرائب برج بوعريريج  أن مركز الضرائب أسس 

شراكة جديدة مع المكلفين بالضريبية التابعين له والخاضعين للنظام  وتكوينلغرض واحد وهو تقديم خدمة نوعية 
كذلك أنه يسعى كثيرا للإعتماد على تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تسيير  وماهوملاحظ الضريبي الحقيقي،
طلبات  ، كما طور في عمليات دراسةوالإجراءات الجبائية كاعمليتي الإستقبال والإعلام مختلف العمليات

على نظام تسيير الملفات القديم ستغناء دعة على مستوى المركز من خلال الإبالضريبة المو  وتصريحات المكلفين
حيث يعتبر هذا الأخير نتاج لتلاحم تكنولوجيا المعلومات والإتصال بدليل أنه  ،SAP المعلومات ستبداله  بنظاما  و 

وتصريحاتهم عن بعد بالإعتماد على تكنولوجيا الشبكات ممثلة يسمح للمكلفين بالضريبة بإرسال طلباتهم  من جهة
من خلاله  ومن جهة أخرى يسمح jibayatic  مواقع الإنترنت كموقع المديرية العامة للضرائب وموقع جبايتك في

الذي يسهل في  للأعوان الجبائيين بمعالجة هذه الطلبات والتصريحات بطريقة آنية وألية في نفس الوقت، الأمر
 عملية تسيير الملفات الجبائية وكذا عمليتي التصريح الجبائي والتحصيل الضريبي .
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هيكلة إداراتها ومن إن تطوير وعصرنة الإدارة الجبائية أصبح ضرورة حتمية لذا نجد أنها قامت بإعادة    
بين هذه الهياكل نجد المراكز الضريبية، التي تعتبر الواجهة الحديثة والجديدة إذ تسعى هذه المراكز إلى تطوير 
عملياتها بتطبيق التكنولوجيا تطبيقا لمتطلبات العصرنة، ومن خلال دراستنا لهذا الموضوع المتمثل في "دور 

 " والتي تمت في فصلين.العصرنة في رقمنة الإدارة الجبائية 
الفصل النظري وهو الإطار المفاهيمي للنظام الجبائي ككل وكذلك الإطار المفاهيمي للعصرنة والرقمنة   

الجبائية في الجزائر. أما الفصل الثاني تم إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي، وفيه تم توضيح كيفية 
على مستوى مركز الضرائب برج بوعريريج، كذلك تطرقنا إلى نظام  إستخدام الرقمنة ومتطلباتها والتي كانت

و فهم منهجية سيره و البوابة الإلكترونية جبايتك والتي كانت محل دراستنا في  SAPالمعلومات الجبائي الداخلي 
 هذا الموضوع.

العصرنة والرقمنة  كما حاولنا الإجابة على الإشكالية المطروحة وهذا كان الدافع الرئيسي للبحث في مجال  
الجبائية وعليه فإن العصرنة بصفتها الهيكلية أو الإلكترونية لها دور كبير في تطوير النظام الجبائي في الجزائر 

 كونه يمثل أحد أهم موارد الخزينة العمومية.
لنتائج الى إن خلال ما تم عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على الإشكالية خلصنا م :الدراسة تائجن 

 :منها نتائج تختبر صحة فرضياتنا التالية
 إلى إدارة مفتوحة ذات أداء عالي ؛تؤدي العصرنة إلى التحول من إدارة مغلقة  -
تهدف العصرنة في الإدارة والهيئات الجبائية إلى تحقيق فوائد ومكتسبات على المستوى التنظيمي والإداري  -

 تدعم قدراتها للوصول إلى أهدافها؛ا و لمصالح الأجهزة المنظمة لمختلف أنواعه
تهدف الرقمنة في الإدارة الجبائية من خلال التصريح الإلكتروني وكذا المواقع الإلكترونية إلى تقليل معاناة  -

 لخدمة وهذا يصب في مصلحة المكلف ؛المكلفين وتحسين جودة ا
، ت الجبائية كإستراج بعض الوثائق عن بعدسهل نظام المعلوماتي على المكلفين بالضريبة العديد من العمليا -

كما يسمح للمكلف بتقديم التصريحات الجبائية عن بعد عبر النافذة الشخصية الخاصة به الموجودة على المنصة 
 فذة الأعوان الجبائيين لمعالجتها؛الإلكترونية "جبايتك" لكي تنتقل بصورة أنية وألية إلى نا

 على نقل المعلومات والملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة بين المصالح على SAPسهل نظام المعلومات  -
 مستوى المركز بصورة سريعة وأمنة.

 الخزينة إيرادات لتحصيل هامة أداة الجبائي النظام يعتبر حيث تنص على: إختبار صحة الفرضية الأولى: -
أداة هامة لتحصيل إيرادات الخزينة العمومية من  حيث يمكن القول أن النظام الجبائي الجزائري يعتبر، العمومية

خلال فرض الضرائب والرسوم على الأفراد والشركات، مما يمنح الحكومة مصادر تمويل مهمة لتغطية النفقات 
 الفرضية الأولى صحيحة. ومنه وتنفيذ البرامج والمشاريع العامة.

 من الجبائية الإدارة عصرنة إلى يؤدي الجبائي النظام رقمنةحيث تنص على:  إختبار صحة الفرضية الثانية: -
 تقنية تعميم عملية هو الضريبي النظام رقمنة من خلال دراسة الحالة وجدنا أن، الحديثة بالتكنولوجيا ربطها خلال
 إلى الوصول وسهولة المصالح هذه والتنسيق التعاون  لتعزيز الجبائية الإدارة مصالح بين بالإنترنت بعد عن الربط
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 ومنصات إلكترونية مواقع إنشاء إختصاصه،أي حسب كل الجبائية الإدارة مصالح طرف من الضرورية المعلومات
 ومنه الفرضية الثانية صحيحة.بالضرائب. بالمكلفين وربطها الإدارات هذه طرف من اللمقدمة الخدمة لتسهيل رقمية

 خدمات تفعيل في مباشر بشكل ساهمت الإلكترونية الجباية حيث تنص على: ة:ثإختبار صحة الفرضية الثال -
بعد قيامنا بدراسة حالة بمركز الضرائب تبين أن تطبيق الجباية الإلكترونية في الإدارة ، الجزائرية الجباية الإدارة

 الجبائية في تفعيل الخدمات الجبائية من خلال توسع الوعاء الضريبي الذي يؤدي إلى تعظيم إيرادات الدولة وكذلك
 الفرضية الثالثة صحيحة.التقليل من محاولات التهرب الضريبي.ومنه 

 :صرنة و رقمنة الإدارة الجبائية عناك بعض الاقتراحات التي يمكن أن نقدمها في مجال هتراحات: قلإا 
، للمكلفينمما يجعل دفع الضريبة أيسر وأقل تكلفة بالنسبة ، ضرورة تفعيل نظام الدفع الإلكتروني )الدفع عن بعد( -

جراءات بالنسبة للموظفين؛وأقل إز   دحاما وا 
 الموظفين حسب إحتياجات كل وظيفة؛ توفير موارد تعليمية وتدريبية لكل -
ملية التحول ترقية الحوار بين الإدارة الجبائية والمكلف لتحسين العلاقة بينهما و كسب ثقة المكلف لإنجاح ع -

 الإلكتروني للإدارة ؛
لتطور توفير الدعم المالي والمادي والموارد البشرية المتخصصة لتطوير الأنظمة بشكل مستمر بما يتناسب مع ا -

 إحتياجات العمل؛
نشاء شبكة معلوماتية لتبادل المعلومات وال - حد من التلاعبات من طرف ربط الإدارة الجبائية بمختلف الإدارات وا 

 المكلفين؛
  التطبيق الأولي لرقمنة من أجل التطوير المستمر. ضرورة مواصلة الجهود بعد -

 شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخير لا يخلو من النقائص لااق الدراسة: فآ 
جسرا يربط بين هذا البحث بالتفصيل، إلا أنه يمكن أن يكون  نواحي الموضوعكل  على تناول قدرتنابسبب عدم 

بحوث سبقت فأضاف إليها بعض المستجدات، لإثرائها وبعثها من جديد، وبحوث مقبلة كتمهيد لمواضيع يمكنها 
 أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منها: 

 نية كألية لتوسيع الوعاء الضريبي؛الإدارة الإلكترو  -
 علومات في تحسين التحصيل الضريبي؛دور تكنولوجيا الم -
 الجباية الإلكترونية و دورها في الحد من التهرب الضريبي. -
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 المراجع باللغة العربية
 أولا: الكتب

قتصاديات المالية العامةعطية عبد الواحد،  - مصر،  القاهرة،، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، مبادئ وا 
2000. 

، بدون طبعة، الدار الجامعية للطباعة والنشر، الإسكندرية، نظرية الضريبة والنظام الضريبيمحمد دويدار،  -
 .1999مصر،

، بدون طبعة، المؤسسة الجامعية اتها العمليةالضرائب أسسها العلمية وتطبيقعبد الأمير شمس الدين،  -
 .1987للدراسات والنشر، بيروت، لبنان،

، بدون طبعة، الدار الجامعية للطباعة والنشر، النظم الضريبية بين النظرية والتطبيقالمرسي السيد حجازي،  -
 .2001مصر، 

الجامعية،الإسكندرية،  ، بدون طبعة، الدارالنظم الضريبية )مدخل نظري وتطبيقي(سعيد عبد العزيز عثمان،  -
 .2000مصر، 

، بدون طبعة، ديوان قتصادية الكلية ) دراسة تحليلية تقييمية(المدخل إلى السياسات الإعبد المجيد قدي،  -
 .2006مطبوعات الجامعية، الجزائر، ال
شر ، الطبعة الأولى، دار الباروزي، العلمية للنالمحاسبة الضريبيةفؤاد توفيق ياسين، أحمد عبد الله درويش،  -

 .1996والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .2014، بدون طبعة، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، الجبائية، شذرات النظرية خلاصي رضا -

 ثانيا: الرسائل الجامعية
، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة دور الضريبة في تنمية القطاع البنكي والماليرزي، حمحمد عباس م -

 .2000التجارية، جامعة الجزائر، الجزائر، الماجيستير، في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم 
، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستير، قتصاديالضريبة ودوروها في الإنعاش الإموسى شتيوي،  -

غير منشورة، تخصص علوم التسيير، كلية علوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة يحي فارس، البليدة، 
 .2002الجزائر، 

، أطروحة دكتوراه، متطلبات تكييف النظام الضريبي الجزائري في ظل تحديات التجارة الإلكترونيةمد وشان، أح -
قسم علوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 

2017. 
، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر، الضريبي الرقابة الجبائية ودورها في التحصيلنبيلة ساعد،  -

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أوالحاج، البويرة، الجزائر.
نعكاساته على المؤسسة الاقتصادية ) دراسة حالة الشركة شلغوم حنان،  - أثر الإصلاح الضريبي في الجزائر وا   ّ

، مذكرة ماجيستير، تخصص إدارة مالية، جامعة منتوري، قسنطينة، منطقة قسنطينة (الجزائرية للمياه 
 .2012-2011الجزائر،
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، دراسة النظم الضريبية للجزائر للفترة فعالية التمويل بالضريبة في ظل التغيرات الدوليةعبد المجيد قدي،  -
 .1995وم التسيير، الجزائر، ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعل1988-1995

 ثالثا: المجلات والملتقيات العلمية
، جامعة مداخلة بعنوان: دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز عمل النظام الجبائي الجزائري شعباني لطفي،  -

 .2017بومرداس، الجزائر، 
، والعوائد" تجارب دوليةإقتصاديات الأعمال القائمة على الرقمنة " المتطلبات بوزيد حميد حميدوش علي،  -

 .2020، ديسمبر01، العدد 08المجلة العالمية المستقبل الاقتصادي، المجلد 
، مجلة الأستاذ الباحث للدرسات حتمية الرقمنة كألية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائرربيع نصيرة،  -

 .2021، ديسمبر 02، العدد06القانونية والسياسية، المجلد 
، المكتبات الجامعية الرقمية كالنموذج للتحول نحو العمل في البيئة الرقميةعمر حوتية رحاب فايز أحمد سيد،  -

 .2020، 05بيبليوفيليا للدراسات المكتبات والمعلومات، العدد مجلة 
، حتمية التحول الرقمي في الجزائر وأفاقها في ظل تداعيات أزمة كورونارديف مصطفى بن سعيد لخضر،  -
 .2022، 01، العدد06جلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، المجلد م
سهاماتها في تحديث الإدارة الرياضيةنور الدين بيطاط،  - ، 03، مجلة علوم الأداء الرياضي، المجلد الرقمنة وا 

 .2021، سبتمبر 01العدد 
، مداخلة في الملتقى الدولي بة عنهاتقييم الإصلاحات الجبائية في الجزائر والنتائج المترتمسعداوي يوسف،  -

حول: الإصلاح الجبائي والتنمية الاقتصادية في الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 .2014ماي  13-12، يومي 02البليدة 

، ى حالة الجزائرمقال بعنوان الإصلاحات الضريبية كأداة لعصرنة وتطوير الضريبة بالإشارة إلأوشان أحمد،  -
 .2017، جانفي 17مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، العدد 

 التشريعات القانونية: رابعا
 .2017، نشرة مديرية العلاقات العامة والإتصالالمديرية العامة للضرائب،  -
 .85/2017رسالة المديرية العامة للضرائب، رقم  -

 المواقع الإلكترونية
-  Immatriculation fiscale en ligne (2016) procédure d’obtention du nif consulté le 
decembre 21، 2019، sur https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/. 

.www.mfdgi.gov.dzالموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب،   -

https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
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 :02الملحق رقم 
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 الصفحة العنوان
 - الإهداء

 - شكر وعرفان
 । ملخص الدراسة

 ॥ قائمة المحتويات

 III قائمة الجداول
 IV قائمة الأشكال
 V قائمة الملاحق

 د-أ مقدمة
 05 لعصرنة ورقمنة الإدارة الجبائية فصل الأول: الإطار النظري ال

 06 تمهيد
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