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 الإهداء
 للعالمين محمد ةمن بعث رحمبسم الله لا إله إلا هو تقدمت أسماؤه وجلت صفاته والصلاة والسلام على 

 صلى الله عليه وسلم، وبعد:

ى من تعب على دراستي وسهر على راحتي إلى من تعجز الكلمات أمام إلى سندي في الحياة ونور دربي إل
 عطائه أبي الغالي أطال الله في عمره.

ة قلبي إلى من الجنة تحت قدميها إلى مصدر حناني إلى من تمدني بالطاقة إلى أملي في إلى نبع حبي وفرح
 أمي الحبيبة أطال الله في عمرها.الحياة إلى مستقبلي الزاهر 

 ى ما هداني الله في الحياة إخوتي أسامة ووليد وأختي مروة أدامهم الله وأطال في أعمارهم.إلى أغل

 ارة وفريال. سعبير، تي نهلة زميلتي، خديجة، مالية، في أفراحي وأحزاني صديقاتي غالي إلى من كانوا سندا لي

 إلى ما علموني ما هو الأجمل.  بهم منبر العلم ......... يإلى كل من تذوقت معهم أجمل اللحظات .... وجمعن

 تي.من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكر  إلى

 

 

أسماء الواسع.                                                           

 

 

 

 

 



 الإهداء
 إلهي لا تطيب اللحظات إلا بذكرك وشكرك.......ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

ثمرة جهدي، تخرجي إلى من هو جزء من القلب والفؤاد إلى أجمل وأروع إنسان إلى قدوتي وخير مثال إلى أهدي 
 من احمل اسمه بكل فخر وعزة وشرف إلى 

 أبي العزيز رحمة الله عليه

من، حيا حبا أهواه يا شمسا تشرق في أفقي، يا زهرة تفتحت لتروينا بعطر فائها الزاكي، يا نبع الحنان، يا هبة الر 
 يا زهرة تفتحت لتروينا بعطر صفائها الزاكي،

رزقك الله أن ي وأتمنى منخر العمر آنت بجانبي، أتمنى وجودك معي إلى أمي حبيبة قلبي التي لطالما كا إلى
 الصحة والعافية وطول العمر.

 

 

 

 

 

 صيفي نهلة

 

 

 

 



 شكر وعرفان

 إلا أن نسجد شكرا وحمدا على توفيقه، ويذكرالحمد لله الذي أعاننا على إنجاز هذا البحث، ولا يسعنا 

 وحسن صنيع.لأهل الفضل علينا بعد الله سبحانه وتعالى كل جميل 

نود التعبير عن جزيل الشكر والامتنان إلى كل من أسدى يد العون لهذه الدراسة، منذ إرساء لبناتها الأولى وحتى 
معنا في  ، على صبرهاقطاف سهيلةالمشرفة الدكتورة  إخراجها، لذا نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى الأستاذة

خوضري  ندسالمه تقديم النصح والإرشاد والآراء النيرة، وكذا نتقدم بآيات الامتنان والتقدير والعرفان إلى السيد
 كل ما بذله من جهد معنا، والذي كان لتوجيهه وملاحظته الأثر العميق علينا. ى عل رشيد

على حفاوة الاستقبال وحسن -المسيلة–إلى كافة عاملين جامعة محمد بوضياف كما نتقدم بجزيل الشكر 
 المعاملة وعلى المعلومات القيمة، وكل طاقم الجامعة دون استثناء فجزاهم الله خيرا.

كما نشكر كافة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ولكل من ساعدنا في إتمام هذا العمل من 
 أو بعيد. قريب

 كما نزف عبارات الشكر والود إلى كل من قدم لي يد العون والمساعدة من قريب أو بعيد لإنجاز هذا العمل.

 

'' والله الموفق وبه نستعين''                                                                 
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 الملخص:
شهده العالم المعاصر، حيث كانت كضرورة حتمية  الإدارة الرقمية هي وليدة التطور التكنولوجي الذي

 للمؤسسات لمسايرة التطورات والتغييرات في البيئة الخارجية.
من هذا المنطلق هدفت دراستنا لتوضيح دور الإدارة الرقمية في تحسين أداء العاملين في جامعة محمد 

الوصفي  ت بالاعتماد على المنهجالبيانا، حيث تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية في جمع -المسيلة–بوضياف 
اري طورة من أجل العمل الإدة نتائج أهمها: أن توفر برامج متلى عد  لت الدراسة إحصائي التحليلي وقد توص  الإ

 الى رفع كفاءة العاملين وتحسين أداء العاملين يتطلب عناصر بشرية مؤهلة ومدربة في مجال تكنولوجييؤدي إ
 حداث تغيرات المناسبة في العناصر البشرية بما يلائم العمل ومراحل تنفيذه.إ قدرة في المعلومات بمعنى هناك

 الرقمنة، الإدارة الرقمية، أداء العاملين، تحسين أداء العاملين: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

Digital management is the result of the technological development witnessed by the modern world,it 

came as an inevitable need and necessity for institutions to emulate and keep pace with developments 

and changes in the external environment. 

 Our study aimed to clarify the role of Digital management in this matter of improving the 

performance of employees at the University of Mohamed Boudiaf M’sila, where the questionnaire 

has been used as a main tool in data collection based on the descriptive analytical statistical approach. 

The study has achieved several results, the most important ones are: 

The availability of advanced programs for administrative work leads to raising the efficiency of 

workers. In addition to this,improving employee performance requires qualified and trained human 

resources in the field of technology. In the sense that there is an ability to bring about appropriate 

changes in the human elements in a manner appropriate to the work and the stages of its 

implementation. 

Keywords : Digitization, digital management, employee performance, improving employee 

performance 
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 :تمهيد
شهد العالم في الآونة الأخيرة تقدما هائلا في الثورة المعلوماتية في مجال تكنولوجيا المعلومات والحواسيب،    

وهذا الانفجار المعرفي والمعلوماتي أثر على الكثير من الأنظمة مما جعلها أكثر عرضة للتغيير والتطوير المستمر 
داري وفي خضم هذه التطورات أصبح من الإجبار على المؤسسات أن تبادر في تطوير خاصة في المجال الإ

 أنظمتها المعلوماتية وربطها بشبكات المعلومات.
كما أصبح على المديرين في ضل هذه التطورات الإقرار بحتمية التغيير وإدارته وفق أسس علمية مدروسة    

 تعامل والتفاعل معها، فالمؤسسات تحت ضغط التغيير والانتقال منجميع الوسائل، والسبل للوتتطلب منهم اتخاذ 
فكرة الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية التي تعمل على رفع مستوى الأداء والكفاءة وتجعل العمل الإداري بلا 

 أوراق من خلال استخدام الأرشيف الإلكتروني والأدلة الرقمية.
ص تحسين فيما يخ ةلا غنا عنه في كافة المؤسسات لما تحققه من نتائج إيجابي إن استخدام الإدارة الرقمية مطلب

أداء العاملين والذي يعد هذا الأخير من المفاهيم واسعة الانتشار، نظرا لما يكتسبه من أهمية في المؤسسات 
المؤسسة  يق هدفباعتباره الدافع الأساسي لوجود المؤسسة من عدمها، كما يعتبر العامل الأكثر إسهاما في تحق

الرئيسي ألا هو البقاء والاستمرارية وما يعكس بصورة مباشرة على أداء لعامل كالسرعة، الدقة والجودة في العمل 
 الإداري.

فالجزائر كسابقتها من الدول التي تسعى إلى إرساء مجتمع يعتمد على تكنولوجيا الاتصال من خلال رقمنة    
حين أن الإدارة أخذت النصيب الأكبر من هذا التغيير حيث أن جامعة محمد  قطاعاتها من مختلف المجالات، في

 من بين المؤسسات التي تبنت الإدارة الرقمية.-المسيلة–بوضياف 
 تية:ن هذا المنطلق نطرح الإشكالية الآم    

 ؟-المسيلة-دور الإدارة الرقمية في تحسين أداء العاملين في جامعة محمد بوضياف وما ه
 م هذه الإشكالية بالأسئلة الفرعية التالية:تم تدعي

 ؟-المسيلة–جامعة محمد بوضياف  يف قميةدارة ر إجد اتو  هل 
  ؟-المسيلة–هل يوجد تحسين لأداء العاملين في جامعة محمد بوضياف 

 فرضيات الدراسة:

 ة:يللوصول إلى إجابة الإشكالية والأسئلة الفرعية تستند معالجة الموضوع على الفرضيات التال 

 الفرضية الرئيسية:

 .-المسيلة–للإدارة الرقمية دور مهم في تحسين أداء العاملين في جامعة محمد بوضياف 
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 الفرضيات الفرعية: 

  المسيلة–تتوفر إدارة رقمية على مستوى جامعة محمد بوضياف-. 
  المسيلة–يوجد تحسين لأداء العاملين في جامعة محمد بوضياف-. 

 أهمية الدراسة:

 حصر أهمية البحث في النقاط التالية:يمكن 

 .مساهمة هذه الدراسة في التوصل إلى فهم الدور الذي لعبته الإدارة الرقمية في تحسين أداء العاملين 
  التكنولوجيا الرقمية على دوام السير الحسن للمرفق العام وعلى  وإبراز تأثيرتسعى الدراسة إلى توضيح

 رقمية لتعزيز التواصل والتفاعل بين العاملين.أداء موظفيه، حيث تسعى الإدارة ال

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى:

 )....التعريف بماهية الإدارة الرقمية )المفاهيم، الخصائص 
  محاولة معرفة نقاط القوة والضعف الواجب تطويرها بخصوص الرقمنة التي تعتمدا الجامعة في مشروع

 الرقمنة.
  الرقمية وتحسين أداء العاملين بجامعة المسيلة.تحديد العلاقة بين الإدارة 

 لقد تمت هذه الدراسة في إطار حدود زمنية ومكانية وبشرية معينة كما يلي:حدود ومجال الدراسة: 

 تمت الدراسة التطبيقية في جامعة محمد بوضياف ولاية المسيلة.أولا: الحدود المكانية: 

رة الباحث درة زمنية لإجرائها، والتي تحدد حسب طبيعة الموضوع وقتستلزم أي دراسة فتثانيا: الحدود الزمنية: 
إلى  20/01/2023مة عنه، ولقد تمت الفترة الزمنية للدراسة، ابتداء من لاز على جمع المعلومات ال

31/03/2023. 

 منهج الدراسة:

رقمية بين الإدارة ال لتحقيق أهداف الدراسة وللإجابة على الإشكالية المطروحة والكشف عن العلاقة التي تربط
وتحسين أداء العاملين، وهذا من خلال جمع البيانات ومعلومات عن الظاهرة المدروسة، اتبعنا كل من المنهج 
الوصفي لوصف متغيرات الدراسة، أما في الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا على المنهج التحليلي، من خلال جمع 
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خلاص يرها بالاعتماد على الأساليب الإحصائية المناسبة ومن ثم استالبيانات وتبويبها وتفسيرها وتحليلها وتفس
 النتائج.

 الدراسات السابقة:
ادة ، أطروحة مقدمة لنيل شهدراسة رحماني سناء، بعنوان دور الإدارة الإلكترونية في تحسين سير المؤسسة -

نية ة موضوع الإدارة الإلكترو تناولت هذه الدراس: ، تخصص علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرةدكتوراه
وأثرة في تسير المؤسسة وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية بعناصرها 
التقنية والبشرية في تحسين تسير مؤسسة كوندور على مستوى التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة وقد توصلت هذه 

: توفر عناصر الإدارة الإلكترونية في مؤسسة كوندور يرقى إلى المستوى المقبول، الدراسة إلى جملة من النتائج
مستوى توفر العنصر التقني أعلى من العنصر البشري كما تبين أن الإدارة الإلكترونية ساهمت في تحسين سير 

لقيادة على وامؤسسة كوندور، بحيث أن الرقابة كانت أكثر وظيفة ساهمت في تحسينها تليها كل من التنظيم 
 التوالي.

ريكية مالعمومية في الولايات المتحدة الأعاشور عبد الكريم، بعنوان دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة -
يث تناولت ، حمنتوري قسنطينةوالجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 

ريكية مالمتحدة الأ مومية في الولاياتالإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة الع دور وما هالإشكالية التالية: '
يد الخدمة ترش لى التعرف على مفهوم الإدارة الالكترونية وتأثيرها علىلجزائر؟'، حيث هدفت هذه الدراسة إوا

نموذج ة، تبعا لتطبيق الرشيد الخدمة العموميلى مدى نجاعة الإدارة الالكترونية كآلية في تالعمومية والوصول إ
ترونية هي ليها أن الإدارة الالكتكنولوجيا، من أهم نتائج متوصل إ الأمريكي باعتباره يمثل مبادرة دولة متقدمة في

بديل جيد يعيد النظر في علاقة الفرد بالمؤسسات الحكومية، والتحول للروابط الافتراضية، بما يحسن من سرعة 
 لفعالية لدى الأجهزة والمنظمات الحكومية أثناء تأدية الخدمات العمومية.الاستجابة ويزيد من مستوى ا

دراسة ساري عوض الحسنات، بعنوان معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الفلسطينية، مذكرة _ 
لدراسات ا مقدمة لنيل شهادة ماجستير في الدراسات التربوية في الإدارة التربوية، جامعة الدولة العربية قسم

 هذه الدراسة الإشكالية التالية:' ما هو واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات تناولت التربوية القاهرة،
لى التعرف على ماهية الإدارة الالكترونية، سماتها وخصائصها، رصد واقع الفلسطينية'، حيث هدفت الدراسة إ

ة غزة والكشف عن المعوقات التنظيمية والتقنية والبشريبمحافظة  الفلسطينية الجامعاتالإدارة الالكترونية في 
ى عديد من نتائج لالفلسطينية، توصلت هذه الدراسة إ والمادية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات

سيط ومات، تبعمال الإدارية الكترونيا باستخدام تقنيات المعلالإدارة الالكترونية هو إنجاز الأمنها أن جوهر 
 القرارات المبنية على معلومات دقيقة ومباشرة. اتخاذالإجراءات وتوفير المعلومات الصحيحة وسرعة 
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_ دراسة رحماني محمد يوسف أبو أمونه، بعنوان واقع الموارد البشرية الكترونيا في الجامعة الفلسطينية 
، تناولت -غزة–عمال، جامعة إسلامية ارة الألنيل شهادة ماجستير في إد ، مذكرة مقدمة-غزةقطاع –النظامية 

هو واقع إدارة الموارد البشرية الكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية في قطاع غزة؟  ام‘الإشكالية التالية: 
رونية، لى الإدارة الالكترات الجامعات الفلسطينية التحول إكان الهدف من هذه الدراسة التعرف على توجه إدا دق‘

عرف على وضوح أهمية الإدارة الالكترونية كمفهوم إداري حديث لدى المستويات الإدارية المختلفة في الجامعة الت
نتائج من أهمها:  ةلى عد  توصلت هذه الدراسة إالفلسطينية ومعرفة مدى توفر الكوادر البشرية اللازمة لهذا التحول، 

ترونية، وجود فوارق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد لى الإدارة الالكعم إدارة الجامعات عملية التحول إد
 لى متغير الجامعة لصالح الجامعة الإسلامية.نة تعزى إالعي

 أسباب اختبار الموضوع: 
 يرجع أسباب اختيار الموضوع إلى الأسباب التالية:

 أهمية الموضوع في حد ذاته؛ -
 الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع؛ -
لإجراءات ا راسة العلمية باعتباره ظاهرة موجودة بالفعل تظهر من خلال تطبيق بعضقابلية الموضوع للد -

 لى أدوات جمع البيانات من اجل وضع تحليل شامل لهذا الموضوع. والمتطلبات، بالإضافة إ
 هيكل الدراسة:

 للإجابة على تساؤلات الدراسة الواردة ارتأينا تبويب الدراسة إلى فصلين كما يلي:
 توضيح بعض المفاهيم والخصائصدارة الرقمية من خلال لإلى الدراسة النظرية لول: تطرقنا فيه إالفصل الأ

عاملين لى تحليل مفهوم أداء الوالمجالات التي تضمها، بالإضافة إهمية وكذلك المتطلبات اللازمة لتطبيقها والأ
 ومختلف العوامل المأثرة فيه وكيفية تحسينه.

العاملين  دور الإدارة الرقمية في تحسين أداء تحدثنا فيها عنلدراسة التطبيقية التي ل فخصص  الفصل الثانيأما 
يب المستخدمة، ، وذلك من خلال منهجية الدراسة ومختلف الأدوات والأسال-المسيلة–بجامعة محمد بوضياف 

.لى عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضياتوأخيرا تم التطرق إ



 

 
 

 

 
 
 
 

 :الفصل الأول
 النظري  الإطار
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 تمهيد:
الإدارة الرقمية من أحدث المفاهيم التي غزت الإدارة لغرض تطويرها ومزامنتها مع التقدم التكنولوجي  تعد   

 الحاصل، وذلك لأجل مكافحة جميع الأساليب والطرق التقليدية.
 دام الأمثل للخدمات بسرعةلى الارتقاء في الكيان الإداري وتحقيق الاستخإوز الإدارة الرقمية أدى وبر    

 ودقة، وتساهم أيضا في دعم وتبسيط مختلف الإجراءات الإدارية والاستغناء عن المعاملات التقليدية.
 عليها الإدارة هو زيادة كفاءة وفعالية أداء عامليها وتحسينه فيما يتوافق مإهداف التي تسعى ومن أهم الأ

 لإدارة الرقمية وأداء العاملين من خلال المباحث الآتية:ن الى كل مإتطورها، وفي هذا الفصل سنتطرق 
 ماهية الإدارة الرقمية. المبحث الأول:
 تطبيقات الإدارة الرقمية.: المبحث الثاني

 .ماهية أداء العاملينالمبحث الثالث: 
 عملية تحسين أداء العاملين. المبحث الرابع:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 للدراسة ر النظري الإطا...................................................: ................لأولالفصل ا

~3 ~ 
 

 مية.ماهية الإدارة الرق: 01المبحث 
 لوظائف.لى المبادئ واإوصولا  والهدف منها وأهميتهايتضمن المبحث التالي كل من مفهوم الإدارة الرقمية  

 مفهوم الإدارة الرقمية.: 01المطلب 
 : نشأة الإدارة الرقمية.1الفرع 

دارة خيار الإ أصبحفوب ومختلف التقنيات المتعلقة به ر في الإدارة بظهور الحاسلتغي  رتبط التطور واإ
 وأقل تكلفة ممكنة وأكثر ،الجهدنقص في الطموحة لإنجاز أي معاملة إدارية، وبالشكل المطلوب بأسرع وقت و 

 1ة كمية ونوعية.فعالي  
مصطلح معالج  (IBM)بتكرت شركة إعندما  1960رة الرقمية بدأت منذ يرى السالمي بأن بدايات الإدا

نتاج إتب هو لفت انتباه الإدارة في مكان سبب إطلاق هذا المصطلح الكلمات على فعليات طابعتها الكهربائية، وكا
ث لبرهان على أهميتها، حيلستخدام معالج الكلمات لمعالجة الكلمات أو وإه الطابعات عند ربطها بالحاسوب هذ
( ره في السوق وأطلق عليه اسم الشريط الممغنط )جهاز الطابعة المختاتجهاز طرح 1964جت هذه الشركة عام أنت

لممغنط بمكان طباعة تم خزن  الكلمات على الشريط ايعند كتابة أي رسالة  MT-STحيث كانت هذه الطابعة 
عملية ليه، وهذه الإن نطبع اسم وعنوان الشخص المرسل سترجاعها من الربط على الطابعة بعد أإالرسالة بعد 

 2ليهم.إير من المرسل الرسالة إلى عدد كبرت جهد كبير وخاصة عندما يتطلب إرسال نفس وف  
ها في إشارة إلى فكرة مفاد مريكيةالأوراق في الولايات المتحدة الأ استخدم مصطلح مكتب 1973في عام 

أحذت مؤسسة زيروكس لهذا المفهوم باعتباره يمثل مكتب  1974إلى التحول الرقمي، حيث في عام  تحول
 ةستخدام الرابط الشبكي من الحواسيب المستخدمإة بيكيمر بدأت شركة ميكرو سوفت الأ 1996ام الاستقبال، في ع

 سعيناتير جدا في نهاية التستخدام الورق بشكل كبإلى إلى تقليص الحاجة إفي مؤسسات ميكرو سوفت مما أدى 
ي يقودها هور الثورة الرقمية التساعد ظنترنت العالمية، هو ما نتشار شبكة الأإمصطلح الإدارة الرقمية مع  استعمال

 3جتماعي على الإدارة في معاملاتها وتقديم الخدمات.لمعرفة من خلال شبكات التواصل الإنة ار صلى عإ
 : مفهوم الإدارة الرقمية 2فرع ال 

 ر منها: كاب الإدارة إلى تقديم تعريفات لمصطلح الإدارة الرقمية نذلقد ذهب العديد من كت  
   فها غنيم: عر 

و المنظمات فراد أالأ تتم بين طرفين أو أكثر سواء منال والمعاملات التي عمعبارة عن تنفيذ جميع الأ على أنها: "
راع بهذا عمال والإسام خليط من التكنولوجيا لأداء الأستخدإلكترونية ومن تصالات الإستخدام شبكات الإإمن خلال 

 4."والعملاءالأداء وإيجاد آلية متقدمة لتبادل المعلومات داخل المنظمة بينها وبين المنظمات الأخرى 
   فها منصف قرطاس:عر 

                                                           
 . 83الكتب الحديث، ص ، علم1، طالحكومة الالكترونية نحو الإصلاح الإداريصدام الخماسية، 1
 . 33، ص2008، دار وائل، 1، طالإدارة الالكترونيةعلاء عبد الرزاق السالمي، خالد إبراهيم السلطي، 2
 .10، ص2005، مركز الدراسات والبحوث الاستشارية، أبو ظبي، الإدارة الرقمية المجالات والتطبيقشير عباس العلاق، ب3
 .29، ص2012، دار الصفاء، الأردن، 1ط ونية،البيئة الالكترربحي مصطفى عليان، 4
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لكتروني للمعلومات المختلفة بين المؤسسات والعمليات التي تحكم الفعاليات، تقوم على مبدأ التكامل الإ : "بأنها
كما تشمل إدارة المنظمة التفاوض التجاري والعقود والإطار التنظيمي والتشريعات وكذلك التسويات المالية 

 1."والضرائب
   فت أيضاعر: 

إطار عام ومنظم كتقنية متكاملة تختلف في الممارسات التقليدية للإدارة العادية، إذا أنها تشمل تحول كبيرا : "بأنها
جتماعية، ...، لتطوير الداخلي لها بهدف تقديم إقتصادية، إلحياتية في الدولة، من البشرية، من العمال يشمل ا

 2. "يدية أصلاخدمات أفضل من تلك التي تؤديها الإدارة التقل

 ها:بأن كذلكتعرف _
 لمؤسسةا داخل الإدارية النشاطات بكافة وربطها والاتصالات، المعلومات لتكنولوجيا المؤسسة ستخدامإ عملية" 

 3."عالية ةوبدق وقت قصرأ وفي تكلفة بأقلالإنجاز  وكفاءة وسرعة الإجراءات وتبسيط وتحسينها، لتطويرها
  من التعاريف السابقة نجد أن:

لعامة إلى ات استخدام تكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمإستغناء عن المعاملات الورقية و الإالإدارة الرقمية هي " 
 ."تصالعلى تقنيات الإ بإعتمادإجراءات متكاملة 

 : خصائص الإدارة الرقمية3فرع ال 
 4تتجلى خصائص الإدارة الرقمية فيما يلي: 

يق ر عن طر تخاذ القراإلية بصورة موحدة، وتقليص معوقات صتجميع البيانات من مصادرها الأ -
 ؛توفير البيانات وربطها

 ؛مؤسسية إيجابية لدى كافة العمال توفير تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقة -
ط بين بالتعلم المستمر وبناء المعرفة، وتوفير المعلومات المستفيدة بصورة فورية، مع زيادة الترا -

 ؛لإدارة العلياالعاملين وا
 إدارة ومتابعة الإدارة المختلفة للمؤسسة كأنها وحدة مركزية.  -

 5مما سبق يمكن صياغة بعض الخصائص الجوهرية للإدارة الرقمية كالآتي:

                                                           
 . 12، ص2004، المنظمة العربية لتنمية الإدارية، مصر، 1، طالحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربيمحمد الطعامنة، طارق العلوش، 1
، 2007ورات المنظمة العربية لتنمية الإدارية، مصر، ، منش1، طالإدارة الالكترونية: مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عمليةعادل حرحوش وآخرين، 2

 . 12ص
، أطروحة دكتوراه، جامعة بسكرة، دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج–دور الإدارة الالكترونية في تحسين سير المؤسسة سناء رحماني، 3

 .28، ص2017
، الملتقى الإداري الثاني للجمعية السعودية للإدارة، مركز المعلومات واتخاذ لجديدةالإدارة الالكترونية، الإدارة والمتغيرات العالمية ارأفت رضوان، 4

 .4، ص2004القرار، القاهرة، 
، 2007مارس، وزارة الدولة لتنمية الإدارية، مصر، –، فيفري 8، العدد الشفافية والنزاهة حلمنا القادم، نشريه تكنولوجيا الإدارةأحمد محمود درويش، 5

 . 3ص
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إن الإدارة الرقمية كآلية عصرية في عمليات التطوير الإداري، والتغير التنظيمي : الإتقانزيادة  -
مهام، والأنشطة الإدارية التقليدية حيث تنطوي على المعالجة تمثل منعرجا حاسما في شكل ال

 الفورية للطلبات، والدقة والوضوح التام في إنجاز المعاملات. 
ل الإدارات على إدخال أمام الحاجة للتحديث والعصرنة الإدارية عملت ج تبسيط الإجراءات: -

من إمكانيات وقدرات في تلبية ستخدام الأمثل لما لها لى مصالحها، وحرصت على الإإالمعلومات 
حاجات المواطنين بشكل مبسط وسريع، خاصة في ظل فئات التي تستهدفها أنشطة المنظمات 

 العامة. 
فالشفافية الكاملة داخل المنظمات الرقمية هي محصلة لوجود الرقابة الرقمية،  تحقيق الشفافية: -

تعرف الشفافية أنها الجسر الذي  التي تضمن المحاسبة الدورية على كل ما يقدم من خدمات إذ
يربط المواطن ومؤسسات المجتمع المدني من جهة والسلطات المسؤولة عن المهام الإدارية من 

 جهة أخرى، فهي تتيح مشاركة المجتمع بأكمله. 
كما يضفي تطبيق الإدارة الرقمية مرونة على التنظيم الإداري، ويوفر الخدمات بشكل مباشر يسمح 

ة بها طالتبعية اللصيقة بالمؤسسة العامة والخاصة، وحتى طبيعة الخدمات، وبفضل المهام المنو بالتخلص من 
دارة الرقمية برقمنة جميع الوثائق وتحقيق نوعية رفيعة في معالجة البيانات، وخفض عدد العناصر الهامة لإتسمح ا

الأكثر فعالية وكفاءة في تسيير العمل ، تتميز الإدارة الرقمية بأنها الأسلوب 1والضرورية لخدمات غير محدودة
 الإداري، ويمكن تلخيص أهم خصائص الإدارة الرقمية في الرسم التخطيطي الآتي: 

 (: خصائص الإدارة الرقمية.01)الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبتين بالاعتماد على ما سبقعداد إ من  المصدر:
 
 

                                                           
1 Jacques Sauret, Efficacité De L’administration et service L’administration : les Enjeuse de L’administration 
Electronique, Revue français d’administration publique, école nationale d’administration, n110, 2004, P28.  

خصائص الإدارة 

 الرقمية

 تحقيق الشفافية

 تقانزيادة الإ جراءاتتبسيط الإ
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 : أهداف وأهمية الإدارة الرقمية02طلب الم
 

 أهداف الإدارة الرقمية :1الفرع 
 1ختلف أراء الباحثين حول أهداف الإدارة الرقمية حيث حصلها البعض وذكرها بأنها تتمثل في:إلقد 

 ;؛لإدارية وما يتعلق بها من عملياتتقليل تكلفة الإجراءات ا -
طيلة أيام الأسبوع بما ساعة في اليوم و  24 خلالمرضية ات لدى المستفيدين بصورة تقديم الخدم -

 ؛مختلف المناسبات الدنية والوطنيةجازة الأسبوعية و في ذلك الإ
 ؛كات والمؤسساتزيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين والشر  -
 ؛ة وتسهيل تقسيم العمل والتخصص بهالقضاء على البيروقراطي -
 ؛جهة وتخفيض التكاليف من جهة أخرى كفاءة والفعالية من الزيادة  -
دارة التقليدية بأدوات ستبدال الأدوات المستخدمة في الإإى إلالإدارة والذي يؤدي  تطوير عمل -

 ؛لكترونيةإ
ل لاتعزيز التواصل والتعاون بين الموظفين من جهة والعملاء والمستفيدين من جهة أخرى من خ -

 ؛بناء بيئة من الحوار المشترك
 ؛ء دعم أكبر في مراقبتهابها وإعطاتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة إتركيز نقطة  -
 ؛ات من مصدرها الأصغر لصورة موحدةتجميع البيان -
 تخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها.إتقليص معوقات  -

 2ومنها أيضا: 
 ؛مؤسسة إيجابية لدى كافة العاملينتوظيف تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة  -
 ؛ليا ومتابعة وإدارة كافة المواردات العزيادة الترابط بين العاملين والإدار  -
 توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية. -

 
 : أهمية الإدارة الرقمية2فرع ال

في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل وهي تمثل استجابة في  تتجلى أهمية الإدارة الرقمية
ي تنبثاق ثورة قوية لتحديات عام القرن الواحد والعشرين والإيرافقها من  مجال لتطبيق تقنيات ونظم المعلومات وما

 3نترنت.يات المعلومات والمعرفة وثورة الأقتصادإتشمل العولمة، الفضاء الرقمي، 
نبثق عنه ثورة قوية في تقنيات ونظم المعلومات لتحديات العالم الرقمي ويضيف إهتمام بالإدارة الرقمية لإفا

 4ن الدلائل على أهمية الإدارة الرقمية من أهمها: عامر المزيد م
                                                           

 . 51، ص2012لبداية ناشرون وموزعون، عمان، ، ا1ط الإدارة الالكترونية،فداء محمد حامد، 1
 .291، ص2011، 1، دار صفاء لنشر والتوزيع، عمان، طالمعرفة والإدارة الالكترونية وتطبيقاتها المعاصرةمحمود حسين الوادي، بلال محمود الوادي، 2
 .27، ص2005سعودية، معهد الإدارة العامة، ، المملكة العربية الالإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربيةياسين سعد غالب، 3
 .27، ص2007، دار السحاب لنشر والتوزيع، مصر، 1، طالإدارة الالكترونيةعامر طارق عبد الرؤوف، 4
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 ؛من أرادهاتاحة المعلومات والبيانات لإتخاذ القرار و إن فعالية الأداء و تحسي -
تسهيل الحصول عليها من خلال تواجدها على الشبكة الداخلية وإمكانية الحصول عليها بأقل  -

 ؛خلال وسائل البحث الآلي المتوفرةمجهود من 
لى الشبكة الداخلية من أي مكان قد يتواجد إعمل الموظف من حيث سهولة الدخول المرونة في  -

مية ليس له قات الإدارة الرقستخدام تطبيإالذي يرغب فيه حيث أصبح المكتب بفيه للقيام بالعمل 
 ؛حدود

 ؛بين الإدارات المتباعدة جغرافيا جتماعات عن بعدسهولة عقد الإ -
 ؛ملات الإدارية للموظفين والزبائنمعاسهولة وسرعة وصول التعليمات وال -
نابة عن الدوائر نهاء معاملات المراجعين من خلال وجهة واحدة تقوم بهذه المهمة بالإإسهولة  -

 ؛الأخرى 
 سهولة تخزين وحفظ البيانات والمعلومات وحمايتها من الكوارث والعوامل الطبيعية. -

 1وتكمن أيضا في: 
لى إيا على مستوى الخدمات التي تقدم ا ينعكس إيجابتبسيط الإجراءات داخل المؤسسات وهذ -

 ؛الموظفين كما يكون 
 ؛الخدمات المقدمة أكثر جودة -
 ؛فيذ المعاملات الإدارية المختلفختصار وقت تنإ  -
 ؛وضوعية في العمليات داخل المنظمةقة والمالد    -
 تلافي مخاطر التعامل الورقي.  -

سيط الإجراءات داخل المؤسسات وهذا ينعكس إيجابا على تكمن أهمية الإدارة الرقمية بشكل واسع في تب
 مستوى الخدمات التي تقدم للمواطنين، كما تكون الخدمات المقدمة أكثر جودة. 

 
 : مبادئ ووظائف الإدارة الرقمية03المطلب 

 
 : مبادئ الإدارة الرقمية1فرع ال  

 2من بين المبادئ التي ترتكز عليها الإدارة الرقمية هي: 
هتمام بخدمة المواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع وهذا الإ أحسن خدمة للمواطنين: تقديم -

 ىستخدام التكنولوجيا الحديثة، بشكل يسمح بالتعريف علارات والكفاءات، المهيأة مهنيا لإمن المه
نتقاء المعلومات حول جوهر الموضوع والقيام بتحليلات دقيقة إكل مشكلة يتم تشخيصها، وضرورة 

                                                           
ليا، دراسات الع، مذكرة ماجستير، إدارة أعمال، كلية الواقع الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية، أمونهيوسف محمد يوسف أبو 1

 . 34، ًص2009الجامعة الإسلامية، عزة، فلسطين، 
 . 39، دار وائل، الأردن، صالإدارة الالكترونيةعلاء عبد الرزاق السالمي، 2
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ح الحلول قتراإستخلاص النتائج، و إة، مع تحديد نقاط القوة والضعف و صادقة للمعلومات المتوفر و 
 المناسبة لكل مشكلة.

جسدة في لى نتائج مإدارة الرقمية على تحويل الأفكار هتمام الإإ  حيث ينص   التركيز على النتائج: -
ر خدمة مستمرة على مدار رض الواقع، وتخفيف العبء عن العمال من حيث الجهد والوقت، توفيأ

 الساعة. 
تقنيات الإدارة الرقمية متاحة للجميع في المنازل وفي العمل  للجميع: والإتاحةستعمال سهولة الإ -

والمدارس والمكتبات وذلك لكي يتمكن كل مواطن من التواصل مع الإدارة الرقمية وأن نظام الإدارة 
تصال بين الجمهور والإدارات كون ربط الإستعمال بحيث يالإ الرقمية يقوم على أساس سهولة

 الحكومية بسهولة إتمام الإجراءات بسلاسة وبساطة.
ستثمار في تكنولوجيا المعلومات، وتعدد المتنافسين على تقديم ويعني أن الإ تخفيض التكاليف: -

لى عدد إمستوى الأداء توسع نطاق الخدمات الخدمات بأسعار زهيدة عنها تخفيض التكاليف ورفع 
 معتبر من مشاركين الذين يستفيدون من الخدمات وبأسعار زهيدة كل ما كثر عددهم.

ائن ثراء ما هو موجود ورفع مستوى أداء بقصد تربية الزبإبانتظام لتحسين و تسعى  التغير المستمر: -
أو بقصد التفوق في مجال المنافسة في جميع المجالات فإن الزبون هو المستفيد الأول من هذا 

 المستمر والمتواصل. التحسين
 : وظائف الإدارة الرقمية2فرع ال       

 1تؤدي الإدارة الرقمية عدد من الوظائف الأساسية مثلت أساس هام في الإصلاح الإداري وتشمل على: 
 التخطيط الرقميأولا:    

 لكتروني على التخطيط التقليدي في ثلاث سمات هي: يختلف التخطيط الإ
رة تجاه الأهداف الواسعة، المرنة، الآنية، وقصيإي يمثل عملية ديناميكية في نلكترو الإ التخطيط أن -

 الأمد القابلة لتجديد والتطوير المستمر والتواصل؛
 التدفق؛أنه عملية مستمرة بفضل المعلومات الرقمية دائمة   -
يمكنهم المساهمة  نأنه يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدية بين الإدارة وأعمال التنفيذ، فجميع العاملي  -

 لكتروني في كل مكان وزمان.في التخطيط الإ
ر الشبكات بنطلاقا مما يميز البيئة الرقمية من التغيير بسرعة عإيئة الرقمية قوة للتخطيط الرقمي وتعطي الب
ير غى الجديد من الأفكار، الأسواق، والمنتجات والخدمات الإلما يحقق قدرة على الوصول مالمحلية والعالمية، 

 موجودة، وهذا ما يعطي ميزة وأفضلية لعملية التخطيط الرقمي على حساب الشكل التقليدي للتخطيط.
 التنظيم الرقمي ثانيا:

                                                           
 معة قسنطينة،، رسالة ماجستير، جامريكية والجزائردور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأشور عبد الكريم، اع1

 . 32_30، ص2010الجزائر، 
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ن النموذج نتقال مإيها لكتروني يرى الدكتور نجم عبود أن مكونات التنظيم قد حدث ففي ظل التحول الإ 
 كل تنظيمي جديد حيث أن التنظيم التقليدي قائم على بعضلكتروني من خلال بروز هيلى التنظيم الإإالتقليدي 

الوحدات الثابتة والكبيرة والتنظيم، والشركات دون هيكل تنظيمي، كما حدث التغيير في مكونات التنظيم في ظل 
 ام التنظيمستخدإ ل مراكز قرار متعددة فتعتمد علىالإدارة الرقمية حيث تقوم بأعمالها بطريقة ديناميكية من خلا

 1فراد. نه مرن للاتصال والتعاون بين الأالشبكي، لأ
اس الوحدات سوبالتالي يصبح التقسيم الإداري قائم على أساس الفرق بدلا من التقسيم الإداري القائم على أ

دد الرؤساء لى التنظيم متعإي الذي يبرز دور الرئيس المباشر ستشارية، ومن التنظيم الإدار المستقلة والسلطة الإ
 طة.د مراكز السللى تعد  إلمدارة ذاتيا ومن مركزية السلطة لى الفرق اإاشرين، ومن اللوائح التفصيلية مبال

 
 الرقمية الرقابة ثالثا:

إذا كانت الرقابة التقليدية تركز على الماضي لأنها تأتي بعد التخطيط والتنفيذ، فإن الرقابة الرقمية تسمح 
ن عملية تقليص الفجوة الزمنية بية أو الشركة الداخلية، مما يعطي إمكانية بالمراقبة الآتية من خلال شبكة المؤسس

كتشاف الانحراف أو الخطأ وعملية تصحيحه، كما أنها عملية مستمرة ومتجددة تكشف عن الانحراف أول بأول، إ
ل في الوقت ممن خلال تدفق المعلومات والتشبيك بين المديرين والعاملين، الموردين، والمستهلكين فالجميع يع

لى زيادة تحقيق الثقة الرقمية والولاء الرقمي، سواء بين العاملين والإدارة أو بين المستفيدين إنفسه،  وهو ما يؤدي 
 والإدارة ، مما يعني أن الرقابة الرقمية تكون أكثر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة.

 
 القيادة الرقمية رابعا:

ة كان من نوعي لى إحداث نقلةإل في المفاهيم الإدارية ال الالكترونية والتحو  عمأدى التغير في بيئة الأ
 لى ثلاث أنواع هي:إم لى نمط القيادة الرقمية والتي تنقسإنتقال نتائجها الإ

، تتسم بزيادة نترنتستخدام تكنولوجيا الأإحيث ترتكز في نشاطاتها على  القيادة التقنية العملية:  -
لى القائد من سرعة الحصول عليها، وهي التي تعرف إسين جودتها، إضافة المعلومات وتحتوفير 

بعاد التطور التقني في الأجهزة، أمتلاك قدرة على تحسين مختلف إة و بقيادة الإحساس بالثق
لى أنها تتصف بأنها قيادة بالوقت بمعنى أنها تجعل إجيات، الشبكات والتطبيقات إضافة البرم

عمال لاستجابة والمبادرة على تسيير الأصفات جديدة هي سرعة الحركة، االقائد الرقمي يتسم بموا
 تخاذ القرارات.إو 

تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية والزاد المعرفي  القيادة الناعمة:  -
ة مستجابة لمطالبهم وتتسم القيادة الناعلزبائن، الذين يبحثون عن سرعة الإوحسن التعامل مع ا

                                                           
 . 140، ص2001، دار حامد لنشر، عمان، الأردن، 1، طمبادئ الإدارة النظريات والوظائفموفق حديدي محمد، 1
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بالقدرة العالية على إدارة المنافسة والوصول الى السوق وبالتركيز على عنصر التجديد في توفير 
 الخدمات للمتعاملين.  

ضمن  أن يتصف بها القائدترتكز القيادة الذاتية على جملة من المواصفات يجب  القيادة الذاتية:  -
س ة على تحفيز النفتي تتصف بالقدر عمال عبر الانترنت وهو ما يجعل قيادة الذات الإدارة الأ

ع لى المهارة العالية ومرونة التكييف مإمات والرغبة في المبادرة، إضافة نجاز المهإوالتركيز على 
 مستجدات البيئة المتغيرة. 

مثل في لى نتيجة تتإ إن التحول في وظائف الإدارة الرقمية على حساب الوظائف التقليدية للإدارة، تؤدي
بداعات الفرد داخل المنظمة الإدارية والتخلي على روح العمل الجماعي الذي تنتج عن الاتصال إالقضاء على 

المباشر بين المرتفقين وأجهزة الإدارة، وضرورة أن تتم مراعاة هذا الجانب خاصة أن هناك نظريات ترتكز على 
 1العامل الإنساني في المنظمات ولها ما يمثلها.

 
 تطبيقات الإدارة الرقمية :02المبحث                                  

لى الإدارة الرقمية وكذا متطلبات تطبيق الإدارة الرقمية إهذا المبحث لكل من أسباب التحول سنتطرق في 
 وخطواتها ومجالاتها وأهم المعوقات التي واجهتها في مسار تطبيقها.

 الإدارة الرقمية: أسباب الانتقال من الإدارة التقليدية إلى  01المطلب 
 

 2لى الإدارة الرقمية فيما يلي: إن تلخيص الأسباب الداعية للتحول يمك
ب انعكس التطور السريع في تكنولوجيا الحاسو التقدم الكبير في تقنيات الحاسوب وتطبيقاته:  -

ولعل  نسان،ير من القرارات المبرمجة مكان الإعلى نظريات الإدارة، حيث أصبحت الآلات تتخذ كث
بأن نسبة الآلات سوف تطغى على نسبة العاملين في عصر  يتنبئون ير من كتاب الإدارة كث

 المعلوماتية.
دارة، الإلى تغيرات مهمة في إهذا التقدم أدى  نترنت:لأ تصالات واالتقدم السريع في شبكة الإ  -

مات سواء و لكترونية أصبحت تتيح للإدارة كل ما تحتاجه من معلتصالات الإوالتجارة العالمية، فالإ
ا ائقة وبتكاليف زهيدة، وهذمن داخل المؤسسة أو من خارجها عبر الدول العالم كافة بسرعة ودقة ف

 لى الإدارة عبر شاشة الحاسوب وليس الإدارة الورقية.إلى الإسراع في التحول إيقود 
ديثة لحا لى محاولة الاستفادة القصوى من التقنياتإساعدت العولمة على دفع المؤسسات  العولمة: -

تصالات، من أجل تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية نترنت والإفي مجالات الحاسب الآلي والأ
وتخفيض التكلفة، وهو ما مهد لقيام الإدارة الرقمية لإثبات الذات في السياق العالمي المتسارع 

 الخطي.
                                                           

 .32عشور عبد الكريم، مرجع سابق، ص1
 .409-400، ص2006، 6 طودية، ، مطابع الفرزدق التجارية، السعالإدارة العامة: الأسس والوظائفسعود بن محمد النمر وآخرون، 2
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لام والقنوات عئل الإوسائل التعليم عن بعد، ووسانتشرت فيه إوفي عصر  نتشار الثقافة الرقمية:إ -
مر التقنية الرقمية، حيث لم يعد الأ نترنت، أصبح من السهل التعامل معالفضائية ومقاهي الأ

يتطلب حصول المتعامل مع تلك التقنية على شهادة جامعية متخصصة في الحاسوب الآلي، 
 ة.ح هناك كبير نحو الإدارة الرقميوبالتالي أصب

نتشار وتطبيق مفهوم وأساليب الإدارة إإن  حيطة والتكيف معها:ستجابة لمتطلبات البيئة المالإ -
خاصة اللحاق بركب الرقمية في كير من المؤسسات والمجتمعات يختم كل المؤسسات العامة وال

 والمعلومات، والتنافس فيحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر السرعة التطور، تجنب لإ
 ايير السهولة والفعالية والكفاءة والنوعية والملائمة.تقديم الخدمات والسلع وبناء على مع

ساهمت حركات التحرير  جتماعية:إوما رافقها من متغيرات وتوقعات  التحولات الديمقراطية -
حداث إنسان، في حترام حقوق الإإلحرية والمشاركة و نفتاح واالعالمية التي تطالب بمزيد من الإ

 عة الأنظمة السياسية والإدارية والقضائية.تغيرات في البناء المجتمعي عموما وطبي
 : متطلبات تطبيق الإدارة الرقمية02المطلب 

 
 إن التحول نحو تطبيق الإدارة الرقمية يقتضي توفر متطلبات عديدة نذكر منها: 

 1تتمثل فيما يلي: المتطلبات الإدارية والأمنية: :01الفرع  
 ستراتيجيات وخطط التأسيس؛إوضع  -
 التحتية للإدارة الرقمية؛توفير البنية  -
 تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات تدريجيا؛ -
 توفير الكفاءات والمهارات المتخصصة؛ -
 إصدار التشريعات الضرورية أو تعديل التشريعات الحالية وتطويرها؛ -
 الإصلاح الإداري لضمان أمن وحماية المعلومات. -

اندة لكتروني ومسالتحول الإ لإستراتيجيةد إرادة سياسية داعمة تتطلب وجو المتطلبات السياسية: : 02الفرع 
 لمشاريع الإدارة الرقمية ومن أهم هذه المتطلبات هي:

عتماد قناة موحدة لخدمة العملاء بالتعاون مع إدارة الخدمات الرقمية من أجل تعزيز مستويات إ  -
 الكفاءة والفعالية؛

 تبسيط عمليات الحصول على الخدمات الحكومية؛ -
 بتكار خدمات حكومية جديدة وربط بيئات العمل في الدوائر الحكومية؛إتحقيق التكامل من خلال  -
 تحديث الإجراءات الحكومية ووضع مقاييس متقدمة؛ -

                                                           
، دراسة مسحية على المؤسسة العامة للموانئ، رسالة ماجستير، أكاديمية المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الالكترونيةسعيد بن معلا المعري، 1

 .20-19، ص 2003نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
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 ستخدام الأدوات التي تمكنه من الحصول علىإلكتروني، وكيفية توعية المجتمع بجدوى التحول الإ -
 خدماتهم من الدوائر الحكومية.

 1من أهم هذه المتطلبات ما يلي:المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية: : 03الفرع 
جتماعية مساعدة ومستوعبة لضرورة التحول للإدارة الرقمية والدراية اللازمة إالعمل على دقة تعبئة  -

جتمع ، وجمعيات المالإعلامستعانة بوسائل تقنية في الأجهزة الإدارية مع الإبتطبيق الوسائل ال
 المدني؛

 ستعمال الآلات التقنية في مختلف المستويات التعليمية؛إمجة حصص تدريبية على بر  -
 نفاق على مشاريع الإدارة الرقمية.خصصات المالية الكافية لتغطية الإضرورة توفير الم 

يم دنه لابد من تحديد العمليات اللازمة لتطبيق وتقألى إالإشارة وهنا يجدر بالمتطلبات التنظيمية: : 04الفرع 
 2لكترونية عن طريق:الخدمات الإ

 تحليل العمليات والوظائف بالتفصيل؛ -
 تحديد درجة الأهمية ومساهمة كل وظيفة في تحقيق الأهداف المطلوبة؛ -
لى إحول لبات التستبعاد العمليات الغير ضرورية بهدف تبسيط النظام وجعله متماشيا مع متطإ -

 الإدارة الرقمية؛
 مة للتعامل مع النظام الجديد.تجهيز النسبة التنظيمية اللاز  -
 وخطة التأسيس لمشروع الإدارة الرقمية. إستراتيجيةويتضح هذا بأنه لابد من وضع  -

ناء التجهيزات قتإجل أكافي من التمويل من  درتتطلب الإدارة الرقمية توفر ق المتطلبات المالية والتقنية:: 05الفرع 
ع ها وكذلك تدريب لكوادر البشرية وتأهيلها بشكل مستمر لتكييف موالوسائل المتطورة ومتابعة الصيانة الدورية ل

رقي تصال على الصعيد العالي من جهة والفي مجال تكنولوجيا المعلومات والإالتغيير والتطور المستمر الحاصل 
 3بالخدمة المقدمة وتحسين جودتها من جهة أخرى.

 
ذي ستغناء عن المورد البشري الرة الرقمية لا يعني الإلإداالتحول نحو تطبيق ا المتطلبات البشرية:: 06الفرع 

 4ق: تصالات وذلك عن طريفي مجال تكنولوجيا المعلومات والإلديه القدرات الفنية وتمتلك الخبرة والمهارات 
 تصالات؛ل تطوير تكنولوجيا المعلومات والإعداد وتهيئة المواطن قبإ  -
ات ف أفراد المجتمع بالخدمتثقيرح برامج إعلامية للرقمية مع طعقد ندوات ومحاضرات حول الإدارة ا -

 لكترونية.الإ

                                                           
 .25عشور عبد الكريم، مرجع سابق، ص 1
 .04، ص2006، دار الفكر الجامعي، مصر، 1، طالإدارة الالكترونيةمحمد الصيرفي، 2
 .04رأفت رضوان، مرجع سابق، ص3
، 2009، منشورات الصفحات الرزق العالمية، الجزائر، البرمجيات التطبيقية باللغة العربية، خطوات نحو الإدارة الالكترونيةالمجلس الأعلى للغة العربية، 4

 . 130ص 
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تعتبر هذه المتطلبات عن البيئة التحتية للإدارة الرقمية، القاعدة الأساسية التي تبنى  المتطلبات الفنية:: 07الفرع 
ستيعاب إخدام و ستلإتصالات بحيث تكون متكاملة وجاهزة لقمية وتشمل تحسين وتطوير شبكة الإعليها الإدارة الر 

 يالكم الهائل في آن واحد وتوفير تكنولوجيا الرقمية من حواسيب وبيانات وبرمجيات بالإضافة للمورد البشري الذ
 تصالات.عمله بتكنولوجيا المعلومات والإ

 
 : خطوات ومجالات تطبيق الإدارة الرقمية03المطلب     

 
 : خطوات تطبيق الإدارة الرقمية.01فرع ال 

لى عدة خطوات كي تتم العملية بشكل يحقق الأهداف المسطرة إتطبيق الإدارة الرقمية يحتاج ل لالتحو 
 1ويتضح ذلك فيما يلي:

لإعداد الدراسة الأولية لابد من تشكيل غريق عمل يضم بعضويته  إعداد الدراسة الأولية: .1
تحديد لمعلومات و متخصصين في الإدارة والمعلوماتية لغرض معرفة واقع حال الإدارة من تقنيات ا

 البدائل المختلفة، وجعل الإدارة العليا على بنية من كل النواحي المالية والفنية والبشرية.
عند قرار توصية الفريق من قبل الإدارة العليا في تطبيق الإدارة الرقمية في  وضع خطة التنفيذ: .2

 .نفيذخطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل الت إعدادالمؤسسة، لابد من 
والتي تدعم الخطة بشكل محدود وواضح، من هذه المصادر والكوادر البشرية  تحديد المصادر: .3

 التي تحتاجها الخطة لغرض التنفيذ، والأجهزة والمعدات والبرمجيات المطلوبة. 
عند تنفيذ الخطو لابد من تحديد الجهات التي سوف تقوم بتنفيذها وتمويلها تحديد المسؤولية:  .4

 ليها.إمحدد في الخطة والكلفة المرصودة ضمن الوقت ال بشكل واضح
نظرا للتطور السريع في مجال تقنيات المعلومات الإدارية لذلك لابد من متابعة التقدم التقني:  .5

تصالات وأجهزة وبرمجيات وغيرها من العناصر التي إكل ما سيجد في المجال التقني من متابعة 
 لها علاقة بهذا المجال.

 : مجالات الإدارة الرقمية.02فرع ال 
شكالا متعددة تتفق مع طبيعة العمل لدى المنشأة بما يحقق أهدافها، أالإدارة الرقمية أنماطا مختلفة و تأخذ 

 2نماط ما يلي:من تلك الأ
تعد الحكومة الرقمية أحد أنماط الإدارة الرقمية، ويقصد بها إدارة الشؤون العامة بواسطة  الحكومة الرقمية: .1

والمركزية  عمال الروتينيةقتصادية وسياسية والتخلص من الأإ جتماعية،إكترونية لتحقيق أهداف إل ائلوس
 بشفافية عالية.

                                                           
 .65-64، ص 2008، دار وائل لنشر والتوزيع، عمان، الإدارة الالكترونيةعبد الرزاق السالمي، خالد إبراهيم السيلطي، 1
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في الدراسات التربوية، القاهرة، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعة الفلسطينية، عوض، حسن الحسنات ساري2

 .40-39ص ،2011مصر، 
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قتصادية شبكة الانترنت لتحقيق التنمية الإهي تبادل المعلومات والخدمات التجارية عبر  التجارة الرقمية: .2
 بصورة سريعة ومثال ذلك: البطاقة البنكية.

ى عبر رضستشارة والخدمات والمعلومات الطبية للمتقوم الصحة الرقمية بتوفير الإ :الصحة الرقمية .3
 نترنت.المستشفى أو عبر شبكة الأ

بر ختبارات التحريرية ومناقشة الرسائل العلمية عجراء الدراسة والإإفي هذا التعليم يمكن  التعليم الرقمي: .4
 نترنت. ة المحلية لمنشأة أو عبر شبكة الأالشبك

طلاع الإجتماعية و قتصادية والإخبار والنشرات الإلال النشر الرقمي يمكن متابعة الأمن خ ر الرقمي:النش .5
ن صول على المعلومات مستفادة من محركات البحث المتنوعة وتحقيق سرعة الحعلى آخر المؤلفات والإ

 صلية.مصادرها الأ
 

 : معوقات تطبيق الإدارة الرقمية04المطلب     
 

ة، لية ابتكار جذرية الرقمية تحديات كبيرة ذات طبيعة خاصة، لأن الإدارة الرقمية هي عمتواجه الإدار 
 1لى بعض التحديات التي تكاد تعترضها فيما يلي:إويمكن التطرق 

 :تتمثل فيما يلي:  المعوقات الإدارية 
الإدارات  ج بعضعدم القيام بالتغييرات التنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة الرقمية، من إضافة أو دم -

 أو التقسيمات وتحديدي السلطات والعلاقات بين الإدارات وتدفق العمل بينهما؛
 ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الرقمية؛  -
 تصالات؛ستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإالواضحة بشأن  الإستراتيجيةغياب الرؤية  -
 عتمادها على أساليب تقليدية ومحاولة تمسك بها؛إ والتنظيمية و ية المستويات الإدار   -
مقاومة التغير في المؤسسات، خصوصا العمومية من طرف العاملين التي تبرز ضد التقنيات  -

 الحديثة خوفا على مناصبهم ومستقبلهم الوظيفي.
 :ومنها ما يلي: المعوقات السياسية والقانونية 

تقديم و  التحول نحو الإدارات الرقميةوالداعمة لإحداث نقلة نوعية في غياب الإدارة السياسية الفاعلة  -
الدعم السياسي اللازم لإقناع الجهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة العصر 

 الرقمي؛
ل لكتروني مثر قانونية، تحدد شروط التعامل الإلكترونية محمية وفق أطإعدم وجود بيئة عمل  -

 يعات قانونية؛غياب تشر 

                                                           
، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية دور الإدارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنيةحمد قبلان آل فطيح، 1

 .21، ص 2008السعودية، 
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ت في ظل غياب تشريع قانوني لى الإشكالات، صعوبة معرفة المتعاملين عبر الشبكاإإضافة  -
 لى التحقق من هوية العميل.إيؤدي 

 :تتمحور حول: المعوقات المالية والتقنية 
 ؛التحية للإدارة الرقمية، وهو ما يحد من تقدم مشاريع التحول الرقمي يةرتفاع تكاليف تجهيز البنإ  -
ضعف الموارد المالية المخصصة للمشاريع الإدارة الرقمية، مشكل الصيانة التقنية لبرامج الإدارة   -

 الرقمية؛
 معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا المعلومات على مستويات عديدة.  -
  :وتتمثل فيما يلي:المعوقات البشرية 

 مية؛ية في ظل التحول للإدارة الرقتكوينية، رسكلة موظفي الإدارة والأجهزة التنظيمإلغياب الدورات  -
 لى صعوبة التواصل عبر الشبكات الإدارة الرقمية؛إنخفاض الدخل الفردي، أدى إلفقر و ا -
 نقسامه.إجتماعية بين فئات المجتمع و تزايد الفوارق الإ  -
 1 : ومنها ما بلي:المعوقات الأمنية 

تهديد ن تؤديه من مساس و عما يمكن أ قتناع بالتعاملات الرقمية، خوفاالتخوف من التقنية وعدم الإ  -
 من والخصوصية في الخدمات الحكومية؛لعنصر الأ

 حويلات الرقمية عنيمثل فقدان الإحساس بالأمان تجاه الكثير من المعاملات الرقمية، مثل: ت  -
 ئتمان.طريق بطاقة الإ

 2من المعلوماتي يرتكز على ثلاث عناصر أساسية هي:وجدير بالذكر تحقيق الأ
 ؛الحماية المادية لنظم المعلومات توفيرنصر المادي: الع -
 ؛ثة في دعم وحماية أمن المعلوماتيباستخدام التقنيات الحد العنصر التقني: -
 بالعمل على تنمية مهارات، ورفع قدرات وخبرات العاملين في المجال. العنصر البشري: -

ي والانسجام بين هذه العناصر، ف لى نقاش هو كيف يمكن تحقيق التنسيق،إشكال الذي يحتاج لكن الإ
ظل التباين بين محددات كل عنصر منها خاصة أمام مشكل الفجوة الرقمية، وضعف مؤشرات الجاهزية وتباين 

 التقدم التقني بين دول متقدمة وأحرى نامية.
 

 : ماهية أداء العاملين03المبحث 
 

لى كل من إالعوامل التي تأثر فيه بالإضافة  لى مفهوم أداء العاملين وأهميته وأهمإيتطرق في هذا المبحث 
 :عناصر ومحددات أداء العاملين

                                                           
، رسالة ماجستير غبر منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم لمصارف السعوديةالابعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الالكترونية في ابدر محمد المالك، 1

 .43، ص2007الأمنية، الرياض، 
، دراسة على منسوبي مركز الحاسب الآلي بالقوات البحرية الملكية بالرياض، مهددات الامن المعلوماتي وسبل مواجهتهامنصور بن سعد القحطاني، 2

 .13، ص2008
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 : مفهوم أداء العاملين01المطلب 
 دت تعاريف أداء العاملين ونذكر منها ما يلي:تعد  

في اللغة العربية يعني الإنجاز، وهو ترجمة المصطلح الإنجليزي ذو الأصل اللاتيني  الأداء -
الذي to performشتق من الفعل إوالذي  performanceد البشرية المستعمل في مجال الموار 

 1يعني تأدية عمل معين.
والأداء في تعريف لغوي أوسع باللغة الإنجليزية كما ورد في أحد قواميس أوكسفورد هو "إتمام،   -

 2تنفيذ، إنهاء وإنجاز أي شيء مأمور به أو شرع فيه"
 لمفاهيم في العلوم الاجتماعية.أما من الناحية الاصطلاحية فيلاحظ كعادة ا

شتمال المعرفة والمهارات، الخبرات والقدرات في لإنجاز المهام التي إيعرف أداء العامل على أنه   -
 3يطلبها منه مسيره بكفاءة وفعالية.

ق أهداف في تحقي إسهاماتهالسلوك الذي سهم فيه الفرد في التعبير عن  بأنه:ويعرف أيضا   -
م هذا السلوك ويعزز من طرف إدارة المنظمة، بما يضمن النوعية والجودة المنظمة على أنه يدع

 في التدريب.
 4كما ينظر لأداء العاملين على أنه القدرة على تحقيق النتائج. -
بينما يرى كوفاتس أن أداء العامل هو قدرة العامل على العمل بفعالية وكفاءة من أجل تحقيق   -

 5الأهداف والغايات التنظيمية.
 6بر أداء العاملين مفهوما يتميز بعدة خصائص أهمها: ويعت
أي أن أداء العامل يتطور مرور الوقت تبعا لعدة عوامل مرتبطة أساسا بتغير قدرات  ديناميكي: -

 ومعارف ومهارات العامل.
حيث أن أداء العامل لا يمكن حصره في عنصر معين أو أحد مخرجات نشاط  :الأبعادمتعدد  -

 أداء العامل يتكون من عدة عناصر مثل الفعالية والكفاءة.العامل فقط، بل إن 
لأن أداء عمل معين يتطلب إظهار سلوكات معينة والقيام بنشاطات ضرورية من طرف  سلوكي: -

 العامل.
                                                           

 . 104، ص 2013، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان ،إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيقحاسنة، إبراهيم محمد الم1
2Michael Armstrong, Armstrong s’Hamd book of performance Management, An Evedenc-based guide to delivering 
High performance, MS Edition, London : kogan page, 2015, p52. 
3Hamza Mohamamad A AL-Qudah, Abdullah Osman, Hamzah Edris M/A l-pudah (the effect of human resources 
management practices on Employee performace), International journal of scientific and technology reseaih, volume3, 
lssue9 septembre, 2014, p129. 

 .56، مذكرة ماجستير، تخصص تسيير المؤسسات الصناعية، جامعة بسكرة، ص تحفيز العمال ودوره في تعيين أداء المؤسسة الصناعيةشنافي نوال،  4
5Abdeslam sarker, human ressource management practices and employée performance in Bomglash, journal of 
human resource management, vol XX, 2017, p 70.delivering High performance, MS Edition, London : kogan page, 
2015, p52. 
5Hamza Mohamamad A AL-Qudah, Abdullah Osman, Hamzah Edris M/A l-pudah (the effect of human resources 
management practices on Employee performace), International journal of scientific and technology reseaih, volume3 
6Vera Silvacarbors, Ricardo gouveice Rodrigues, développement and validation of Aself-ReportedMeasur of job 
performance, social Indicatirs Research, Februtuy, 2015, p 280-281. 
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حيث أن سلوكات العامل تتسم بالصعود والهبوط من حيث تأثيرها على أدائهم في المؤسسة  دوري: -
 العامل بينما يساهم البعض الآخر من هذه السلوكات في تحسينه. فمنها ما لا يزيد شيئا في أداء

حيث يمكن قياس أداء العامل بشكل يسمح بالتفرقة بين بين الأداء السلبي وتحديد  قابل للقياس: -
 أي مدى يعتبر هذا الأداء المحقق مرغوبا فيه أم لا.

 
 أداء العاملين والعوامل المؤثرة فيه: أهمية 02المطلب 

 
 : أهمية أداء العاملين.1فرع ال

أداء الفرد على مختلف المستويات والتنظيمات انعكاسا لأداء المنظمة التي يتبعها، كما أن العاملين  يعد  
دائه هتمام الفرد بمستوى أإ لمنظمة التي يعملون بها، حيث أن ودرجة أدائهم الجيدة هو تعبير عن درجة فاعلية ا

 1ي: ينعكس عليه إيجابا على النحو التال
بيا لفة نسعمال أخرى مختأ أداء عمله في الحاضر وكذلك أداء يعد الأداء مقياسا لقدرة الفرد على  -

ن إيمة لقياس كفاءة أداء العاملين فرتبط ذلك بوجود أنظمة موضوعية سلإفي المستقبل، فإذا ما 
ة والتي تتعلق لإداريالأداء الفردي يصبح أحد العوامل الأساسية التي تبنى عليه الكثير من القرارات ا

 ببعض الأمور المهمة في حياة كل فرد مثل: النقل والترفيه.
ت مقابل ارتباط ذلك بما يتقاضاه من أجور ومرتبهتمام بأدائه لعمله نظرا لإيجب على كل فرد الإ -

 .ن تتوافر المقومات اللازمة لإيجاد العلاقة الإيجابية بين الحوافز والأداءأهذا الأداء وذلك يشترط 
ي لى الاستقرار فإلحاجات الأساسية له، وهي الحاجة ترتبط الأداء من وجهة نظر الفرد بإحدى ا -

 ثبات ذلك.إعمله و 
 : العوامل المؤثرة في أداء العاملين.  2فرع ال  

ن أهناك بعض العوامل خارج نطاق سيطرة الفرد والتي يمكن أن تؤثر على مستوى أدائه، بالرغم من 
ها حقيقية وموجودة بالفعل ومن أكثر نها يجب أن تؤخذ في الاعتبار لألا أن  إؤخذ كأعذار، بعض العوامل قد ت

 2عوائق المؤثرة على الأداء أكثر شيوعا هي:
على  المحددة والتي تؤثر عدم الكفاية في تسهيلات العمل والتركيبات والتجهيزات، السياسات -

 ؛الوظيفة
 ؛خريننقص التعاون مع الآ -
 ؛شرافنمط الإ -
 ؛ضاءةحرارة والإال -

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، تنظيم وعمل، جامعة أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين التكوينبوقطف محمود، 1

 .61، ص2014خنشلة، 
 .212_211، ص2005، بدون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مستقبلية ةة: رؤيالبشريإدارة الموارد راوية حسن، 2
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 ؛الضوضاء -
 .ترتيب الآلات والورشات -

لى السياسات الواضحة أو إأيضا لى هذه العوامل على أنها مؤثرات على الجهد والإدارات، إيجب النظر 
الذي يمكن أن يسبب التوجه الخطأ للجهود وبنفس الطريقة فإن النقص في التدريب يمكن أن بسبب  الإشرافنمط 

 1، لذا فإن من أهم وأكبر مسؤوليات الإدارة هي:الأفرادللقدرات الموجودة لدى  في الاستغلال السيئ
 توفير شروط عمل كافية ومناسبة للعاملين. -
 أدنى حد ممكن. إلىتوفير بيئة مدعمة لنقل عوائق الأداء   -

 : الآتيتتضح أهم العوامل المؤثرة على أداء العاملين في الشكل   
 مؤثرة على أداء العاملين:: العوامل ال(02رقم )الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 2005، بدون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ، إدارة الموارد البشرية: رؤية مستقبليةراوية حسن المصدر:
 .213ص 

 2لى العوامل السابقة توجد أيضا عوامل أخرى تؤثر على أداء العاملين منها:إبالإضافة 
 بأهداف المنظمة؛ أهداف وقيم الموظف وعلاقتها -
 الخصائص الديمغرافية للفرد )العمر، الجنس، الحالة الاجتماعية(؛ -
 القدرات الذهنية والسمات الشخصية؛ -
 الحوافز؛ -

                                                           
 .99، ص2001، المفهوم وأساليب القياس والمنافع، بدون طبعة، دائرة المكتبة الوظيفية، عمان تكنولوجيا الأداء البشرية، فيصل عبد الرؤوف الدحل1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الاعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات إدارة الوقت وأثرها في مدى أداء العاملينعبير فوزي الحط، 2

 .43-42، ص 2009الأردن،  العليا،

 الظروف المادية 

 الإضاءة 

 الضوضاء 

 ترتيب الآلات 

 قرارات الأجهزة

 التعليم

 الإشراف 

 السياسات

 التصميم التنظيمي

 التدريب 

 الحظ والصدفة

 الجهد 

 القدرات

 الاتجاه

 أداء 

لعاملين ا  
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 علاقات العمل؛ -
 التكنولوجيا والتدريب. -

 
 : عناصر ومحدّدات أداء العاملين03المطلب 

 
 : عناصر أداء العاملين.1فرع ال  

 1وعة من العناصر أهمها:يتكون أداء العاملين من مجم
ويشمل المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية، والخلفية العامة عن الوظيفة  المعرفة بمتطلبات الوظيفة: .1

 والمجالات المرتبطة بها.
تتمثل في مدى إدراك الفرد للعمل الذي يقوم به، وما يمتلكه من رغبة ومهارات وبراعة وقدرة  جودة العمل: .2

 وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء. على التنظيم
أي مقدار العمل الذي يستطيع العامل إنجازه في الظروف العادية للعمل ومقدار سرعة هذا كمية لعمل:  .3

 الإنجاز.
ها عمال في أوقاتلى تحمل مسؤولية العمل وإنجاز الأوتشمل الجدية في العمل وقدرة العامل ع المثابرة: .4

 لموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين.المحددة، ومدى حاجة هذا ا
 .محددات أداء العاملين :2فرع ال

 2يعتمد أداء العاملين على العديد من المحددات من بينها ما يلي:
لى الطاقة الجسمية والعقلية التي يبديها الفرد لأداء مهمة وتكون هذه الطاقة الناتجة إيشير  الجهد: -

جهدا محددا، فالدافعية هي القوة التي تدرك وتسير المستخدم كي عن دوافع تؤثر في العامل ليبذل 
جة ر يؤدي العمل، أي قوة العمل، الحماس، والرغبة للقيام بمهام العمل وهذه القوة تنعكس في د

 ستمراره في الأداء.إالجهد الذي يبذله ومثابرته و 
درات عبر وتنقلب هذه القفهي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة، ولا تتغير  القدرات: -

 خر.لى آإالكفاءة والمهارات وتكون من فرد فترة زمنية قصيرة، وهذه القدرات تكون مقرونة ب
تجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل خلاله لى الإإيشير  إدارة الدور: -

اية غتقان والنجاح وتحقيق الالإلى إلمهام من طرف الفرد العامل يؤدي وبالتالي فإن فهم الدور وا
 لى أداء فعال في العمل.إوالهدف المطلوب ويؤدي بذلك 

 
 عملية تحسين أداء العاملين: 04المبحث 

 
                                                           

 .128إبراهيم محمد المحاسنة، مرجع سابق، ص1
 .250راوية حسن، مرجع سابق، ص2
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يتضمن المبحث الآتي تعريف لعملية تحسين أداء العاملين والعناصر والوسائل اللازمة لإجراء عملية 
جود نموذج لها وتوضيح العلاقة بين لإدارة الرقمية وأداء تحسين كما نجد مختلف الإجراءات اللازمة لها مع و 

 العاملين.
 

 : مفهوم تحسين أداء العاملين01المطلب 
قوم تلى أخرى في ذات المرحلة، إذا فكرة تحسين الأداء إسين التقدم أي الانتقال من حالة تعني كلمة التح

، مخرجات وحتى في حالة مدخلات، عملياتنحرافات في كل عناصر الأداء من على أساس علاج القصور أو الإ
ي الأداء هو سين فمستويات أفضل من الكفاءة والفعالية فالتحلى إرتفاع لإنحرافات، يتم التحسين لإعدم وجود 

 1نحرافات والقصور في الأداء الفعلي عن الأداء المستهدف في المدى القصير والطويل.محاولة علاج الإ
 ه:بأن  _ يعرفه الدكتور ماهر أعليش 

مرحلة تأتي بعد الحصول على العاملين الملائمين لأداء العمل، ويقصد بها رفع مستوى مهاراتهم وخبرتهم وذلك " 
 2."عن طريق التدريب الملائم لطبيعة العمل المطلوب إنجازه

 3ومن أهم أهداف عملية تحسين أداء العاملين:
 م بما يطابق معايير الأداء المختلفة؛توجيه العمال الجدد وزيادة قدراتهم ورفع مستوى أدائه -
توحيد بين مهارات العمال وتعريفهم بشتى أنواع النشاطات والوظائف المعطاة لهم وإرشادهم وتعليمهم  -

 كيفية ونوعية الأداء المتوقع منهم؛
 تهيئة العمال لشغل ووظائف مستقبلية وتحضيرهم لمواجهة كافة التغيرات التكنولوجية؛ -
 خفض معدل التغيب؛ -
 دعم العمل الجماعي. -

 : عناصر ووسائل تحسين أداء العاملين02المطلب       
 
 : عناصر تحسين أداء العاملين.1فرع ال 

دف الأداء المسته نحراف في الأداء الفعلي عنالأداء على أساس علاج القصور والإتقوم فكرة تحسين 
 4لى أي من عناصر أداء العاملين التالية:إوالتي قد تعود 
وتتمثل بكل ما يتعلق بالعمل من حيث المهارات الفنية والمهنية والخلفية رفة بمتطلبات العمل: المع -

 العامة عن العمل وكل المجالات المرتبطة بها.
بة ومهارات ما يدركه العاملين من أعمالهم الذين يقومون بها وما يملكون من رغنوعية العمل:  -

 الأخطاء. يون الوقوع فعمال المناطة بهم دفنية وقدرة لتنفيذ الأ
                                                           

 .57، ص2001، بدون طبعة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، مصر،إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةعلي السالمي، 1
 .228، ص2010المطبوعات الجامعية لنشر، الجزائر، ، بدون طبعة، ديوان تسيير الموارد البشريةنوري منير، 2
 .502، ص2009بدون طبعة، دار وائل لنشر والتوزيع، مصر، إدارة الموارد البشرية، سعيد محمد جاب الرب، 3
 .177علي السالمي، مرجع سابق، ص 4
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مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية وسرعة كمية العمل المنجز:  -
 الإنجاز.

الجدية، التفاني في العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية المثابرة والوثوق:  -
ف والتوجيه من قبل المشرفين شرالى الإإالوقت المحدد ومدى حاجة الموظف  وسرعة الإنجاز في
 1وتقييم نتائج عمله.

ويتطلب تحسين الأداء تجمع العمال في فئات بناءا على التماثل في واجباتها ومسؤولياتها لمساعدة 
المشرفين على توزيع العمل على نحو منظم فضلا عن مساعدة العاملين على معرفة واجبات ومسؤوليات ووظائفهم 

 أداءه. ثم معرفة المطلوب منهم
 : وسائل تحسين أداء العاملين.2فرع ال

 2لتحسين أداء العاملين يتوجب توفير مجموعة من الوسائل والتي من أهمها:
في هذه الوسيلة يتم التركيز على نواحي القوة لدى العامل بحيث يتم اتخاذ اتجاه الوسيلة الأولى:  -

ى جميع نواحي القصور والضعف إيجابي نحو العامل من خلال إدراك أنه لا يمكن القضاء عل
 لدى العامل أي في هذه الوسيلة يتم الاعتماد على مواهب العاملين وتنميتها.

ل وراء ربط الرغبة بالأداء للوصو من خلال العمل  يتم هنا تحسين أداء العاملينالوسيلة الثانية:  -
سجم بون فيها والتي تنلى الأداء المتميز عن طريق منح العاملين حرية في أداء العمال التي يرغإ

 مع مؤهلاتهم ومهاراتهم.
يتم في هذه الوسيلة تحسين أداء العامل من خلال تحقيق الترابط بين الأهداف  الوسيلة الثالثة: -

 في الأداء يساهم فيالشخصية للعمال وأداء عمله عن طريق إظهار وتأكيد أن التحسن المرغوب 
 لتحسن في أداء العامل.هتمامات مما يزيد من تحقيق اتحقيق هذا الإ

 
 راءات ونموذج تحسين أداء العاملين: إج03المطلب 

 : إجراءات تحسين أداء العاملين.1فرع ال 
 3ة إجراءات من أهمها: عد   إتباعلتحسين أداء العاملين يمكن 

داء ن الأاء العاملين عنحنحراف في أبد من تحديد أسباب الإلاأولا: تحديد الأسباب الرئيسية مشاكل الأداء: 
المعياري، إذا أن تحديد الأسباب ذو أهمية لكل من الإدارة والعاملين فالإدارة تستفيد من ذلك في الكشف عن كيفية 

نخفاض الأداء عائد للعاملين أو أن ندرة الموارد إنت العملية قد تمت بموضوعية وهل تقييم الأداء، فيما إذا كا
لأسباب من خلال تحديد ا صراعات بين الإدارة والعاملين يمكن تقبلهاالمتاحة لهم هي السبب الرئيسي كما أن ال

 نخفاض الأداء، ومن هذه الأسباب الدوافع والعوامل الموقفية  في بيئة المنظمة والعمل.إلى إالمؤدية 
                                                           

، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية لاقته بمستوى أدائهمالعوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار وعفيصل بن فهد بن محمد إبراهيم، 1

 .40، ص 2009للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، السعودية، 
 .43-40، ص 2009، رسالة ماجستير، جامعة الخليل، كلية دراسات عليا، فلسطين، ، دور الابداع في تحسين الأداء الوظيفيعنان الجعبري2
 .158-157، ص 2006، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، دارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجيإسهيلة محمد عباس، 3
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جية مثل ار خفالفاعلية تعكس المهارات والقدرات التي يتمتع بها العاملين أما الدوافع فتتأثر بالعديد من المتغيرات ال
لى المتغيرات الذاتية )الحاجات( والعوامل الموقفية التي تتضمن الكثير من العوامل إالأجور والحوافز، إضافة 

وظروف  ونوعية التدريب الإشرافالتنظيمية المؤثرة على الأداء سلبا أو إيجابا كنوعية المواد المستخدمة ونوعية 
 العمل.

تمثل خطة العمل اللازمة للتقليل من مشكلات الأداء ووضع الحلول الحلول: لى إثانيا: تطوير خطة عمل للوصول 
لها والتعاون بين الإدارة والعاملين من جهة والاستشاريين الاختصاصيين في مجال تطوير وتحسين الأداء، فاللقاءات 

ل الأداء المعلومات حو ق و كشف الحقائ يفي مناقشة المشاكل وعدم السرية فالمباشرة والآراء المقترحة والمشاركة 
 لى العاملين، تساهم في وضع الحلول المقدمة للعاملين وتحسين أدائهم وإزالة مشكلات الأداء.إمباشرة 

والعاملين ذات أهمية في تحسين الأداء لابد من تحديد  إن الاتصالات بين المشرفينثالثا: الاتصالات المباشرة: 
ومن الأمثلة على الاتصالات الفاعلة في هذا المجال هو سؤال  لمناسبةمحتوى الاتصال وأسلوبه وأنماط الاتصال ا

 لى عبارات مبهمة أو سلوكيات غير واضحة،إة الأخيرة دون اللجوء العاملين عن أسباب انخفاض أدائهم في الفتر 
من  قليلملون لتلى تحسين الأداء كسؤالهم هل فكرتم ماذا تعإمن استشارتهم حول كيفية الوصول  كذلك لابد

لت للمشرف في الماضي لكي يسهل لى عدم جرح مشاعر العاملين وتقديم أسئلة ربما حصإالأخطاء؟، إضافة 
مر على العامل كقوله حصل نفس الشيء لي في الماضي، إنني اعرف شعورك الآن وأتذكر كيفية انجاز العمل الأ

 1دون أخطاء.
 : نموذج تحسين أداء العاملين.2فرع ال 

 (: نموذج تحسين أداء العاملين.03)رقم الشكل                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 1998، بدون طبعة، دار قباء للطبع والنشر، مصر، تطوير أداء وتجديد المنظماتعلي السالمي،  المصدر:
 .39ص 

                                                           
 .375، ص 2003، بدون طبعة، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، الاختبارات واستخداماتها في إدارة الموارد البشريةأحمد ماهر، 1
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 1يتضمن النموذج الفكر الأساسي لعملية تحسين الأداء الفعلي على مستوى المنظمة العناصر الآتية:
ها وهو ليإنتائج التي تريد الإدارة الوصول اك مستوى مطلوب مستهدف أو مخطط لأداء يمثل الهن -

المستوى الذي تعمل الإدارة على تحقيقه من خلال الموارد والأنشطة المختلفة التي يتم حشدها 
 وتوجيهها لهذا الغرض.

التي  جة للجهود والأنشطةذلك نتيهناك الأداء الذي يتم تحقيقه فعلا )أي الإنجاز الفعلي ويكون  -
بدأت من خلال فترة زمنية محددة في حالة اختلاف الأداء، وهي القصور في الأداء الفعلي عن 

 المستوى المستهدف( تلك الفجوة تمثل مأزق الإدارة الذي يجب أن تبحث عن علاجه.
الي اختيار التثم يكون هدف النظام هو تحسين الأداء وهو تحليل الفجوة والتعرف على أسبابها وب -

 أفضل المداخل لعلاجها.
 ويأتي العنصر الأخير في النموذج هو إنشاء برنامج عمل لوضع المدخل العلاجي موضع التطبيق. -
لتأكد الواجب متابعة الموقف للى المستوى المستهدف يصبح إرتفع الأداء الفعلي إجح العلاج و إذا ن -

 ة عدم نجاح المدخل العلاجي.ستمرار التحسن أو تستمر دورة النظام في حالإمن 
 

 : علاقة الإدارة الرقمية بتحسين أداء العاملين04المطلب 
 : أساليب تنمية وتطوير العاملين لتطبيق الإدارة الرقمية.1فرع ال  
 2تتمثل فيما يلي:أولا: الأساليب التقليدية في تنمية وتطوير العاملين:   

 ؛هتمام بتعليم في مراحل المختلفةالإ -
 يب بأنواعه المختلفة الفنية، الإدارية والسلوكية الذي يجب بناءه على أساس سليم من تحديدالتدر  -

الأساليب  حتياجات وتتمثل أهمتيار التدريب الملائم لسد هذه الإخإالاحتياجات التدريبية الفعلية و 
ية والتدريب ار التدريبية في المحاضرة ودراسة الحالات والعصف الذهني وتقليد الواقع والمبادرة الإد

 ؛رين العلمي وتدريب تعليمات العملفي كل مكان والتم
روع دبيات الإدارة وفأولكن أيضا في القراءة المستمرة، ليست فقط في مجال التخصص المهني  -

 ؛هتمامهإ لقراءة الحرة وغيرها حسب المعرفة الأخرى وا
ساء أو ها الإدارة للرؤ ه وتقرر جلسات الأفكار التي تعقدها المدير لمرؤوسيه أو يعقدها له رؤساؤ  -

 ؛المرؤوسين
ستعراض إروع وما يتم في هذه اللقاءات من اللقاءات الدورية على مستوى الإدارة أو المؤسسة أو الف -

 ؛لمؤسسة ومداخل حلها وفرض التحسينللمشكلات التي تواجهها ا
ية تكاك العقول لرؤ حإستماع للآخرين و عالميا حيث الإو رات والندوات التي تعقدها محليا المؤتم -

 الجديد.
                                                           

 .41-40، ص 1998، بدون طبعة، دار قباء لنشر والطبع، مصر، تطوير الأداء وتجديد المنظمات، علي السالمي1
 .188، مرجع سابق، ص إدارة الموارد البشرية، الاستراتيجيةعلي السالمي، 2
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قسام لتقويم أهدافها وسياساتها لأفراد والجماعات والإدارات واالتطوير المهني الذي يتناول الأ -
 نجازاتها وتطوير ذلك من خلال الهيكل والأساليب والعلاقات.إو 

 ثانيا: الأساليب الحديثة في تنمية وتطوير العاملين:
مات ساليب تنمية العاملين ضرورة لتتماشى مع التوجيهات التقنية للمنظلقد أصبح تطوير المفاهيم وآليات وأ

تفعيل  لى العاملين القادرين علىإحتياج تحدياتها مما زاد الإالمعاصرة وتستطيع تطبيق الإدارة الرقمية ومواجهة 
ن أصحاب ة وتمكيلى أنماط اللامركزيإلمعاصرة المتجهة بدرجات متزايدة الصلاحيات التي تعهد إليهم المنظمات ا

لى تنويع ع الذين يتمتعون بقدرات هائلة لى العاملينإذاتية في الإدارة وتزايد الحاجة القدرة على العمل في الفرق 
 1عمال وتتمتع بالخصائص الآتية:الأ

خدمة، ستعداد للبتكار والتجديد، الإلى التمييز، تحمل المخاطر، الإإالرغبة في الإنجاز، السعي   -
 ستيعاب التغيير.إقتناع بفكرة الجودة، تقبل و والإالنتائج  التركيز على
التدريب و لى الحاسب الآلي وأساليب التدريب الفعالة إأساليب تنمية العاملين المستندة في إطار ذلك فإن 

 لكترونية هي التي تركز على التوجيهات الجديدة في تنمية العاملين، حيث أهمية الطاقاتعبر الشبكة العالمية الإ
 الذهنية والقدرات الإبداعية وإمكانية العمل في الفرق ذاتية لمواكبة متطلبات التقنيات الحديثة.

 : تأثير الإدارة الرقمية على العاملين.2فرع ال 
نساق الفنية المكونة للمنظمة، ومن أهم مظاهر تأثير التكنولوجيا الحديثة تعتبر الإدارة الرقمية من أهم الأ

مهام المؤسسات والمنظمات، والعامل الأبرز في تشكيل البنية التحتية للهيكل التنظيمي أو على مختلف وظائف و 
نطلاقا من إات المساهمة في تسيير العاملين، البناء المؤسسي للمنظمة المعاصرة وبالتالي تعتبر من أهم المؤشر 

اعل ومتكامل لى أداء فإالتنظيمية  دارية وتحويل سلوكياتالدور الفاعل للعنصر البشري في نجاح هذه المنظومة الإ
 2والمخطط التالي يوضح ذلك:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .188نفس المرجع، ص 1
 .233، ص 2014، دار الثقافة، الإدارة الالكترونيةمزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، 2
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 (: تأثير الإدارة الرقمية على العاملين.04)رقم الشكل                         
 
 
 

 البيئة الخارجية
 
 
 

 تأثير مباشر                                                             اشر                  تأثير غير مب
 
 
 
 

 .234، ص2014، دار الثقافة، الإدارة الالكترونيةمزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد،  المصدر:
 

من خلال الشكل أعلاه نستدل أن للإدارة الرقمية نمطان من التأثير على العاملين في المنظمة، وذلك من 
واحقها وأساليب ول لعاملين مباشرة بتقنياتها من أجهزة حاسوبفراد احتكاك الأإير المباشر الذي يحدث بخلال التأث

 تصال مختلفة.إرقمنة وشبكات 
أما التأثير الغير المباشر عن طريق تأثير الإدارة الرقمية على بيئة المنظمة وما تتضمنه من هيكل تنظيمي 

وظيفها للعاملين، وقيم واستراتيجيات تبمستوياته، وهياكله الإدارية المختلفة، ثقافة المنظمة بما تحتويه من قوانين 
أو ما يعرف بسياسة التشغيل فكل هذه العوامل تؤثر في العنصر البشري، كمكون أساسي من مكونات المنظمة 

 1وركائزها.
فمن خلال هذا التأثير ينتج عنه أثار إيجابية وسلبية على العامل داخل المؤسسة وذلك من خلال ثلاث 

 مستويات:
 ماعي؛جتالمستوى الإ -
 المستوى التنظيمي؛ -
 المستوى الفني -

 ويمكن تفصيلها في الجدول التالي:
    

 
                                                           

 .234نفس المرجع، ص  1

النسق التنظيمي )الهيكل التنظيمي، 

 .المستويات الإدارية، ثقافة المنظمة(

ية حتالنسق الفني )البنية الت

 .للمنظمة(

ونية     الإدارة الالكترمنظومة 

 كنموذج.

 المنظمة 

 النسق البشري )العنصر البشري، نسق الأفكار(.
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 الإيجابية والسلبية على العامل داخل المؤسسة. (: الآثار01) رقم جدول
 

 الآثار السلبية                  الإيجابيةالآثار  لمستوى ا

 على المستوى النفسي.

نقص الضغط النفسي للعامل الذي  -
 اكم العمل.سببه تر 

الشعور براحة نفسية للعامل وطاقة  -
 إيجابية نتيجة سرعة أداء العمل.

التخلص من مشاعر القلق والتوتر  -
يعرف بقلق المخاوف  للعامل أو ما

 ي.التكنولوج الشعور بالدعمنتيجة 
 
 

وع من التقاعس عن شعور العامل بن -
عتماد على الوسائل العمل نتيجة الإ

 التكنولوجية المتوفرة.
نتكاس العامل بالإحباط والإ عورش -

النفسي نتيجة الفشل في التعامل مع 
 الوسائل التكنولوجية.

غتراب النفسي شعور العامل بالإ -
نتيجة تحكم التكنولوجيا في بيئة 

 العمل.
فقدان العمل لأمن النفسي نتيجة  -

عدم التكيف مع المتغيرات 
 التكنولوجية.

 المستوى الاجتماعي. على

لخبرات والمهارات نتقال اإسهولة  -
 والمعارف بين العاملين.

التفاعل بين العمال عن طريق  -
 تقريب المسافات الافتراضية.

معرفة العمال ما يدور خارج نطاق  -
بيئة العمل دون ترك المقر 

 الوظيفي.
التعزيز من مصادر قوة الفرد  -

 والمهارات، المعارف، الخبرات.
تحقيق التفاعل اللاتزامني بين  -

 فراد.الأ
 

غتراب الجماعي نتيجة الإ -
التكنولوجيا مكان العمل في 

 جماعات العمل.
تصدع العلاقات الشخصية،  -

الاتصالات غير الرسمية بيم العمال 
 وتباعدها.

فراد البطالة نتيجة استبدال الأ -
العاملين بالتقنيات التكنولوجية 

 الحديثة.
اقتصار التحكم في التكنولوجيا على  -

 مجموعة قليلة من العمال.

 لى المستوى التنظيمي.ع

تحقيق نوع من الرضا الوظيفي لدى  -
 العامل.

الرفع من كفاءة الأداء الوظيفي  -
 للعامل.

احتمال تعرض البيانات للقرصنة  -
وعدم تحقيق أمن المعلومات 
وحمايتها نتيجة نقص خبرة العمال 

 للتقنيات الحديثة.
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لتزام الوظيفي للعامل يق الإتحق -
 نتيجة التقليل من ضغط العمل.

التوجيه نحو التركيز على الكفاءات  -
 وأصحاب المعرفة.

تعزيز ثقافة المنظمة لدى العمال  -
نتيجة المتغيرات التكنولوجية 

 الحادثة.

عدم قدرة العمال على تحقيق التوافق  -
بين بنية المنظمة والبيئة المعلوماتية 

 رة الرقمية.والشبكية للإدا
مواجهة العمال لصعوبة تحقيق  -

 الإدارة الرقمية في بعض المنظمات.
نقص الاعتماد المالي الذي توفره  -

المنظمة للعاملين لأجل شراء الموارد 
 التكنولوجية الحديثة.

 .344-342، ص 2000، دار المسيرة لنشر والتوزيع، الأردن، نظرية المنظمةخليل محمد الشماع،  المصدر:
ن الإدارة الرقمية كمثيلاتها من الأنظمة الإدارية العصرية المستوردة أخلال الجدول أعلاه يمكن القول ن م

بحكم اعتمادها الكبير على أساليب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمكيفة وفق بيئة الدولة المصنعة لها، تبعا 
ستهلكة ضاربة، ونظام توظيف متباين، فإن الدولة الملنمط ثقافي ومناخ تنظيمي مختلف، بيئة سلوكية تنظيمية مت

 1للتكنولوجيا الإدارية ستجد نفسها تواجه الآثار الإيجابية والسلبية على ثلاث مستويات أساسية هي:
 المستوى النفسي؛ -
 جتماعي،المستوى الإ -
 المستوى التنظيمي. -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .344، ص 2000، دار المسيرة لنشر والتوزيع، الأردن، نظرية المنظمةخليل محمد الشماع، 1
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 :خلاصة الفصل
رة الرقمية وكل ما تحتويه من خصائص وأهداف ومتطلبات تطبيقها لى مفهوم الإداإتطرقنا في هذا الفصل  

ة هي لى المعوقات التي واجهتها لنستنتج أن الإدارة الرقميإمجالات التي تبرز فيها بالإضافة وخطواتها ومختلف ال
ال، تصتقنية الالى إجراءات متكاملة بالاعتماد على إل على تحويل الخدمات والمعاملات نمط جديد للإدارة يعم

ومحدداته  هلى أداء العاملين ومختلف المفاهيم المتعلقة به من خصائص وأهمية ومختلف عناصر إكما تطرقنا أيضا 
لى عملية تحسين أداء العاملين وكل ما يلزم من عناصر ووسائل والإجراءات والأساليب إلنصل في خاتمة الفصل 

 التي يجب إنجازها للقيام بعملية التحسين.

 



 

 

 

    
 
 
 

 الفصل الثاني:
 للدراسةالإطار التطبيقي 
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 تمهيد:
لى الإطار النظري لمتغيرات الدراسة دور الإدارة الرقمية في تحسين أداء العاملين، ليأتي إبعدما تطرقنا  

 هذا الفصل كإسقاط لما تم دراسته نظريا على جامعة المسيلة.
 لى ثلاثة أقسام:إعليه تم تقسيم هذا الفصل و 

 : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة؛ولالمبحث الأ  -
 : تقديم منهج الدراسة؛المبحث الثاني -
 : تحليل نتائج الدراسة.المبحث الثالث -
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 : الإطار العام للمؤسسة01المبحث 
 ( من خلال المطالب التالية:-المسيلة–يمكن التعريف بالمؤسسة )جامعة محمد بوضياف 

 -المسيلة–محمد بوضياف  التعريف بجامعة: 01طلب الم
في مؤسسة كانت متخصصة في تكوين سائقي  1985بدأت النواة الأولى للجامعة في شهر فيفري     

نيك االآلات وذلك بإنشاء معهد وطني لتعليم العالي، كانت بدايته بفتح أول فرع تكوين للتقنيين السامين في الميك
كنولوجيا نفس السنة بفتح فرع الجذع المشترك للت نطلاقة مباشرة في شهر سبتمبر منبعدد من الأساتذة، لتبدأ الإ

فتح فرع التسيير التقنيات الحضاري، في سبتمبر  1986في شهر فيفري  .صة مع قدوم بعض الأساتذة الأجانبخا
بدأ تكوين المهندسين في الميكانيك والهندسة المدنية وقد بدأ في نفس الوقت مشروع بناء المركز الجامعي  1987

وإنشاء معهد وطني ثاني في  1989/ 1988ازه في زمن قياسي لتنطلق الدراسة في بداية السنة الذي تم إنج
جويلية 7لى مركز جامعي، في إقاء من معهد وطني رتطالب يتم الإ 2000نها عدد الطلبة الهندسة المدنية، بلغ حي

بفتح  1996ت في بداية سنة أن الانطلاقة الكمية والنوعية كان 301/92بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  1992
لوجيا سنة دب العربي والبيو م الآلي للتسيير والحقوق وفرع الأعلاجتماعية، الإروع منها: الخدمة الإالكثير من الف

 1طالب.9000 2000/2001وغيرها ليبلغ عدد الطلبة في سنة  1997
 18جامعة في  ىلإامعي ستقبال بترقية المركز الجلإر هياكل انت الزيادة في عدد الطلبة وتطو  مك  

 . 2001سبتمبر  20المؤرخ في  274/ 01وذلك بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  2001سبتمبر
إجراء لتطوير الجامعة وقد بدأت نتائج  470تحتوي على  2017/2022ت الجامعة مشروع مؤسسة تبن  

موظفا من  1265 ـمعة حاليا بر عدد الموظفين بالجايقد   .تجلى من خلال نتائج البحث العلميهذا المشروع ت
أستاذ والذين يقدمون  1402ـ دة وكفاءة أساتذتها المقدر عدد بمتعاقدين ودائمين، ومن المعروف عن الجامعة جو 

 2طالبا. 29629دروس في شتى الميادين لحوالي 
     

 : الهيكل التنظيمي للجامعة02المطلب 
 

 :(01لحق رقم في )المالمقدم  رح الهيكل التنظيميشيمكن تقديم 

 رئاسة الجامعة: 1الفرع 

لهيئات ا صلاحيات رامتحا مع للجامعة، العام السير عن المسؤول الشخص وهو الجامعة رئيس فيل تتمث
 ىلع السهر بينها من المهام من العديد الجامعة رئيس يتولى التنفيذي، المرسوم من 23 المادة حسبى بالأخر 

                                                           
 .msila.dz/fr/-www.univhttps//  ،06/05/2023الموقع الرسمي لجامعة محمد بوضياف المسيلة: 1
 المرجع نفسه.2

http://www.univ-msila.dz/fr/
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 المستخدمين ميعج على السلمية السلطة وممارسةرس والتمد التعليم مجال في هماب المعمول والتنظيم التشريع تطبيق
 :1هيت نيابا أربعة من الجامعة رئاسة وتتكون 

 :التالية المصالح وتشمل الشهاداتو  المتواصل والتكوين التدرج في العالي للتكوين الجامعة مديرية نيابة .1
 والتقييم؛ والتدريب التعليم مصلحة -
 المتواصل؛ نالتكوي مصلحة -
 الشهادات. مصلحة -

ون من المصالح وتتك العلمية والتظاهرات والاتصال والتنشيط والتعاون  الخارجية للعلاقات الجامعة مديرية نيابة .2
  التالية:

 كة؛راوالش والتعاون  الجامعات بين التبادل مصلحة -
 العلمية. تاوالتظاهر  التنشيط مصلحة -

 :التالية المصالح وتشمل والتوجيه شرافوالاست للتنمية الجامعة مديرية نيابة .3
 ف؛تشراسوالإ الإحصاء مصلحة -
 والإعلام؛ التوجيه مصلحة -
 الجامعة. وتجهيز البناء مجراب متابعة مصلحة -

 فيما العالي نوالتكوي العلمي والبحث الجامعي والتأهيل الثالث الطور في العالي للتكوين الجامعة مديرية نيابة .4
 :التالية حالمصال وتشمل التدرج بعد

 المتخصص؛ التدرج بعد لما التكوين مصلحة -
 الجامعي؛ التأهيل مصلحة -
 متابعة أنشطة البحث وتثمين نتائجه. مصلحة -

 الأمانة العامة: 2 الفرع

 المشتركة نيةوالتق الإدارية المصالحة سلط تحت الموضوعة الهياكل بسير والمكلف العام الأمين في تتمثل
 وضمان يذهاتنف ومتابعة الجامعة ميزانية عتحضير مشرو  بها يتكفل التي المهام بين ومن .والمالي الإداري  وتسييرها

 لأمنا العام ومكتب التنظيم مكتب على العامة الأمانة وتحتوي  البحث ووحدات المخابر أنشطة تمويل متابعة
 :2إلى وتتفرع والمديريات، الداخلي

                                                           
يحدد التنظيم الإداري لمديرية الجامعية  2004أغسطس  24الموافق ل  1424رجب  08، القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 62الرسمية، العددالجريدة 1

يحدد مهام الجامعة والقواعد  2003أغسطس  24المؤرخ في:  279-03والكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة والمرسوم التنفيذي رقم 

 لخاصة بتنظيمها وسيرها. ا
 مصلحة المستخدمين المسيلة.2
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 :التالية المصالح وتشمل والتكوين للمستخدمين الفرعية المديرية-1

 ؛الأساتذة مستخدمي مصلحة -
 المصالح؛ وأعوان والتقنيين الإداريين الموظفين مصلحة -
 المعلومات. وتجديد المستوى  وتحسين التكوين مصلحة -

 ة:يالتال المصالح وتشمل والمحاسبة للمالية الفرعية المديرية-2

 والمحاسبة؛ الميزانية مصلحة -
 البحث؛ أنشطة تمويل مصلحة -
 والصفقات. التسيير مراقبة ةمصلح -

 :التالية المصالح وتشمل والصيانة للوسائل الفرعية المديرية-3

 والجرد؛ الوسائل مصلحة -
 والصيانة؛ النظافة مصلحة -
 الأرشيف. مصلحة -

 هما: مصلحتين وتشمل والرياضية والثقافية العلمية للأنشطة الفرعية المديرية-4

 ة؛والثقافي العلمية الأنشطة مصلحة -
 .والترفيهية الرياضية الأنشطة لحةمص -

 

 المكتبة المركزية: 3الفرع 

لرسائل ا بطاقية مسك بينها من المهام من بمجموعة ويتكفل للجامعة المركزية المكتبة محافظ في وتتمثل
 :التالية المصالح وتشمل الجامعي، والتوثيق المراجع قتناءإ برامج قتراحإو  التخرج بعد لما والمذكرات

 لاقتناء؛ا مصلحة -
 الببليوغرافية؛ البحث مصلحة -
 المعالجة. مصلحة -

 اهد والكلياتالمع: 4الفرع 
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 1تتكون جامعة محمد بوضياف من سبع كليات ومعهدين تتمثل فيما يلي:

 _ كلية العلوم؛1

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير؛ ة_ كلي2

 الآلي؛ والإعلام_ كلية الرياضيات 3

 وجيا؛التكنول ة_ كلي4

 _ كلية الحقوق والعلوم السياسية؛5

 داب واللغات؛_كلية الأ6

 _كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية؛7

 _معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية؛8

 معهد تسيير التقنيات الحضرية._9

 : مديرية الرقمنة03المطلب 
 

 : مفهوم مديرية الرقمنة1فرع ال

ة محلية لرقمنة إدارة جامعة المسيلة وكذا الأنشطة البيداغوجية أنشأت بمقرر داخلي في مديرية الرقمنة هي لجن
 مهندسين إضافة إلى مدير الجامعة ونوابه. 4تتكون من مدير ونائب مدير و 2019جانفي  14

تم إنشاء مكتب  2022، بعد نوفمبر 2019جاءت بمرسوم وزاري عبارة عن مقرر إنشاء داخلي منذ 
 الرقمية على مستوى كل مؤسسة تعليم عالي. يةالإستراتيج

 : أهداف الرقمنة. 2فرع ال

 ز من بينها ما يلي:د أهداف الرقمنة ونمي  تتعد  
 اوجود نظام بيئي ملائم لتطور الكفاءات الرقمية لاستغلال الفرصة المتاحة من طرف التكنولوجي -

 ؛الرقمية لفائدة الفرد والمؤسسة

                                                           
 الموقع الرسمي لجامعة المسيلة، مرجع سابق.1
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 ؛ي دعامات وثائقية أخرى أى أي جهاز لتصفح المراجع و لإكان تاحة الولوج من كل مإ -
 ؛ت الرقمية لدى الطلبةالرفع من الكفاءا -
 ؛كوين عن بعد أو حضوريا أو التثقفالت -
 ؛البحث لمؤسسات التعليم العالي إستراتيجيةتدعيم  -
 تعزيز القدرة الابتكارية للجامعة. -

 : بناء المخطط التوجيهي للرقمنة.3فرع ال
 لمؤسسة قميالر  المستقبل إعداد إلى ،الإستراتيجيةيتم هو والرؤية  الذي الرقمي توجيهيال المخطط يهدف

 سيير أنشطةلت اللازمة الرقمية والوسائل الدعائم تخصيص ويوضح يحدد مشروع فهو وبالتالي العالي، التعليم
 :1حول الرقمي التوجيهي المخطط يتمحور ،والمكان الزمان في موقعها وتحديد المؤسسة

 ؛الإستراتيجية المحاور إلى تفضي رؤية -
 ؛مجراب إلى ينقسم اتيجير تسإ محور كل -
 .بها القيام الواجب الأنشطة تتضمن مشاريع إلى بدوره ينقسم برنامج كل -

 : مخطط بناء الرقمنة.(05رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

ة، الجزائر، لتوجيهي لرقمنطط االنسخة النهائية لرؤية لرقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، المخ المصدر:
 .23، ص2022ر وبأكت24

                                                           
 .13، ص2022أكتوبر 24، المخطط التوجيهي لرقمنة جزائرالنسخة النهائية لرؤية رقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، 1

 الرهان

هدافالرؤية والأ  

المحاور 

 الإستراتيجية 

 البرامج

 المشاريع
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  : الإطار المنهجي للدراسة02المبحث  
لى المنهج الذي يتم من خلاله دراسة الجانب التطبيقي من الدراسة بداية من إيتم التطرق في هذا المبحث 

لتي تم توصل سير النتائج اتفالأساليب الإحصائية التي تم استعمالها في تحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة و 
 .ليهاإ

  : التصميم العملي للدراسة01المطلب  
دور  ما هو"تم جمع بيانات الدراسة عن طريق الاستبيان، ذلك بغرض الإجابة عن الإشكالية المقترحة 

ة للإدارة ، واختبار الفرضية الرئيسي"؟-المسيلة-الإدارة الرقمية في تحسين أداء العاملين في جامعة محمد بوضياف
 .-المسيلة–بوضياف الرقمية دور مهم في تحسين أداء العاملين في جامعة محمد 

 أدوات الدراسة.: 1الفرع   

يتعلق بالبيانات الشخصية حيث تعتبر المتغيرات الشخصية ذات أهمية كبيرة في معرفة خصائص الجزء الأول:  
 العينة والوقوف على مدى تأثيرها على نتائج الدراسة.

 ويشمل العبارات المكونة للاستبيان، وتكون مقسمة حسب ما يلي:جزء الثاني: ال

 عبارات خاصة بأبعاد الإدارة الرقمية: المحور الأول: -
  عبارة. 17عدد عبارات بعد الإدارة الرقمية 

 عبارات خاصة بأبعاد أداء العاملين:   المحور الثاني: -
  عبارات. 08عدد عبارات بعد أداء العاملين 

 عبارات خاصة ببعد دور الإدارة الرقمية في تحسين أداء العاملين: ور الثالث:المح -
  عبارات. 05عدد عبارات بعد دور الإدارة الرقمية في تحسين أداء الخدمة المقدمة 

 المقياس المستخدم. :2الفرع   

( 5)لى إ بشدة قغير مواف (1 (من درجات خمس على المتدرج Likert مقياس على دراستنا اعتمدت
 .الدراسة متغيرات قياس في بشدة موافق
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 : توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي.02رقم جدول 

 بدائل القياس
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 05 04 03 02 01 الدرجة

 (Likert scale): من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مقياس ليكارت المصدر

 الإحصائيالتحليل  ليبأسا: 3الفرع 

 لإحصائيا البرنامج إلى باللجوء وذلك والتحليلي، الوصفي المنهج باستخدام ناتاالبي بتحليل قمنا
 Statistical Package for Social Sciences 25 يماف المتمثلة والاجتماع لنفسء اعلما لاحتياجات للاستجابة الموجه 

 : يلي
  : الوصفي الإحصاء مقاييس .1

 من تلاف،خالإ ومعامل المعياري  نحرافوالإ الحسابي لمتوسطوا والتكرارات المئوية النسب على ادعتمبالإ
 مجال بتحديد قمنا إذ الدراسة، عينة خصائص توصيف عن فضلا العينة، مفردات إجابات تكرارات حساب أجل

 = 4 / 5) وهو امالع المدى على للحصول المقياس طول على قسمناه الذي 5 إلى 1 من الحسابي المتوسط
 لىع تحصلنا وهكذا للفئة، الأعلى الحد لتحديد وذلك 1 وهي المقياس في قيمة أقل القيمة هذه إلى أضفنا ثم (0,8
 :الآتي الجدول في موضح هو كما فئة كل طول

 الخماسي(. ليکارت مقياس (يالحساب المتوسط توزيع طريقة يوضح :(03رقم ) دولج

 ى الموافقةمستو  مجال المتوسط الحسابي
 غير موافق بشدة  درجة 1.80لى إ1من 
 غير موافق درجة 2.60لى إ1.81من 
 محايد درجة  3.40لى إ 2.61من 
 موافق درجة 4.20لى إ 3.41من 
 موافق بشدة درجة  5 إلى 4.21من 

 .ينعداد الطالبتإ من  المصدر:     

  كرونباخمعامل الثبات الفا((Alpha Cronbach :مصداقية وثبات الإجابة على فقرات الاستبيان لقياس درجة. 
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 عبارات على أفرادها موافقة مدى ومعرفة العينة خصائص عرض أجل من :المئوية والنسب التكرارات 
 ن.الاستبيا

  النزعة مقاييس ومن البيانات، لمجموعة إفادة والأكثر الأساسي الوصف وهي :المركزية النزعة مقاييس 
 .الحسابي المتوسط :هي المستخدمة المركزية

 الانحراف ،التشتت مقاييس أهم ومن المتغير، قيم توزيع حول معلومات التشتت مقاييس تقدم :التشتت مقاييس 
 .المعياري 

  يتيح برنامج  الارتباط: مقاييسSPSS  معاملات:قياس الارتباط بثلاث 
Spearman, Person, Tou_P de Kendall مة في البحث المتمثلة في بيانات اسمية ، ونظرا لطبيعة البيانات المستخد

 تم تكميمها تم استعمال معامل الارتباط سبيرمان.

 ت الإجابة لمقياس ليكارت الخماسي:يبين الجدول التالي مستويا

 مستويات الإجابة لمقياس ليكارت الخماسي. :(04رقم ) جدول

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى 
المتوسط 

 يالحساب
1_1.80 1.81_2.60 2.61_3.40 3.41_4.20 4.21_5 

 من اعداد الطالبتان. المصدر:    

  : مجتمع وعينة الدراسة02المطلب          

 تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة: 1الفرع 

صيف و مفردة جمعناها من خلال توزيع الاستبيان الذي اعتمدناه، وفيما يلي الت 50نت عينة الدراسة من تكو  
 الدقيق للعينة النهائية:

 يوضح خصائص العينة (:05رقم )جدول 
 %النسبة التكرار المستوى التعليمي %النسبة التكرار الجنس

 10 5 ثانوي  56 28 ذكر
 56 28 جامعي قبل التدرج 44 22 أنثى

 34 17 جامعي بعد التدرج %النسبة التكرار العمر
 %النسبة التكرار الوضع المهني 6 3 30أقل من 
 2 1 عون تنفيذ 64 32 40_30ما بين 
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 22 11 عون اداري  28 14 50_40ما بين 
 76 38 إطار 2 1 50أكثر من 

 %النسبة التكرار الخبرة المهنية %النسبة التكرار الحالة العائلية
 18 9 سنوات5اقل من  44 22 أعزب
 36 18 سنوات 10_5 54 27 متزوج

 46 23 ات سنو  10أكثر من  0 0 مطلق 
    2 1 أرمل

 %النسبة  التكرار المصلحة / الكلية
 58 29 رئاسة الجامعة 

 8 4 كلية العلوم الاقتصادية 
 12 6 كلية تكنولوجيا 

 6 3 كلية العلوم الإنسانية 
 6 3 دب واللغات كلية الأ

 2 1 كلية العلوم الطبيعية 
 2 1 كلية علوم المادة

 6 3 عمال حاضنة الأ
 SSPSعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات إ من  مصدر:ال

 %44 ـتقدر ب الإناث(، إن نسبة 05يتضح من التحليل الوصفي لنتائج العينة الموضحة في الجدول )
-30، بالنسبة للعمر فالنسبة الغالبة من العينة تتراوح لأعمارهم ما بين %56 ـتقل عن نسبة الذكور التي تقدر ب

، كما %54ومن ناحية الحالة العائلية نجد نسبة الفئة متزوج تفوق الفئات الباقية بنسبة  %64سنة بنسبة  40
، كما %76 بـوضع المهني نجد نسبة الأطر تقدر ، بالنسبة لل%56بنسبة  28يمثل عدد الجامعيين قبل التدرج 
، المصلحة ذات تجاوب %46 بـنسبة الأكبر من العينة تقدر سنوات كانت ال 10يتضح أن الخبرة المهنية أكثر من 

 .%58ـرئاسة الجامعة وتقدر ب يستبيان هللإ
 تحليل ثبات المقياس المستخدم :2الفرع 

 بوحس الدراسة، متغيرات قياس في المستعملة الأداة  ثبات مدى على للدلالة التحليل هذا يستخدم
(1991) Robinson    0,6 من أعلى كرونباخ ألفا معامل قيمة كانتإذا  مقبول يعد : 
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 : يوضح قيم ألفا كرونباخ لكل محور.(06رقم ) جدول

 قيم ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات المحور
 0.936 17 الإدارة الرقمية  1المحور 
 0.750 08 أداء العاملين  2المحور 
ي دور الإدارة الرقمية ف 3المحور 

 تحسين أداء العاملين
05 0.719 

 0.918 50  المجموع
 SPSSعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات إ من : المصدر   

وهي معاملات  0.93و 0.71 لفا كرونباخ" قد تراوحت قيمه بينأيلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل 
وهذا يدل على أن أداة الدراسة ذات ثبات  0.91لفا لجميع عبارات الاستبيان فقد بلغ ألى جيدة، أما معامل إمقبولة 

 يمنح الصلاحية للاستبيان لتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضياتها.كبير، و 

 : تحليل نتائج الدراسة03المبحث 
 يمكن عرض تحليل نتائج الدراسة في:

 : عرض نتائج المعلومات المتعلقة بالإدارة الرقمية وأداء العاملين01المطلب 
 

 تائج المتعلقة بالإدارة الرقمية:عرض ن: 1الفرع 

 spssجدول الموالي يمكن أن يوضح لنا النتائج المتعلقة بالإدارة الرقمية من خلال مخرجات ال 

 د العينة لمستوى الإدارة الرقميةأفرا تقييم(: 07رقم )جدول   

المتوسط  العبــــارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
درجة  الرتبة الاختلاف

 الموافقة

01 
ت لوماتوفير البيانات والمع

 مرتفع 2 0.149866 0.61445 4.1 للمستفيدين بصورة فورية.

02 
وجود جهات لحل المشاكل 

 مرتفع 7 0.192304 0.73845 3.84 في حينها.
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03 
تقديم الخدمات عن طريق 

 مرتفع 1 0.134594 0.53299 3.96 منصة على شبكة الانترنت.

04 
توفر درع حماية للشبكة 

 مرتفع 17 0.247756 0.96129 3.88 الداخلية للمؤسسة.

05 
مرونة انتقال البيانات بين 

 مرتفع 6 0.202778 0.78272 3.86 مختلف المصالح.

06 
سهولة الاستعمال واتمام 

 مرتفع 5 0.177327 0.68094 3.84 الإجراءات بسلاسة وبساطة.

07 
تحصل على خدمات بشكل 

 مرتفع 15 0.234742 0.88733 3.78 بسيط

08 
ا م وجعله متماشيتبسيط النظا

 مرتفع 6 0.180637 0.71171 3.94 مع المستوى.

09 
توفر الإدارة الرقمية جميع 

 مرتفع 12 0.222119 0.85738 3.86 المعلومات بدقة وسرعة.

10 
تبسيط الإجراءات اللازمة 

 مرتفع 9 0.205922 0.79898 3.88 للوصول الى ما هو مطلوب.

 مرتفع 14 0.234282 0.87622 3.74 المعالجة الفورية للطلبات. 11

12 
الدقة والوضوح في انجاز 

 مرتفع 16 0.24075 0.91003 3.78 المعاملات.

13 
تحقيق نوعية رفيعة في 

 مرتفع 11 0.219209 0.83299 3.80 معالجة البيانات.

14 
عدم محدودية المعلومات 
لاستخدام تطبيقات الإدارة 

 الرقمية.
 تفعمر  13 0.226366 0.81039 3.58

15 
سرعة وصول التعليمات 

 مرتفع 2 0.173206 0.68243 3.94 والمعاملات الإدارية.

16 
يمكن للإدارة الرقمية تسيير 
الاتصال والتواصل الفعال 

 بين الإدارة.
 مرتفع 4 0.177265 0.70711 4.10
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 SPSS                عداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات إ من المصدر: 

نحراف إ( ب3.86عد الإدارة الرقمية بلغ )من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن، قيمة المتوسط الحسابي العام لب
يمها نحصرت قإ رتفاع، حيثد ساهم معظم المتوسطات في هذا الإ( والذي يعتبر مرتفعا، وق0.77646معياري )

( من بين العبارات التي ساهمت في رفع المتوسط الحسابي للإدارة الرقمية كان أولها توفير البيانات 4.10_3.58)
نية الإدارة ( وإمكا0.61445نحراف معياري )إ( ب4.10صورة فورية بمتوسط حسابي)والمعلومات للمستفيدين ب

( في حين كان متوسط باقي 4.10تصال والتواصل الفعال بين الإدارة بمتوسط حسابي )الرقمية من تسيير الإ
 (.3.98_3.58العبارات تتراوح قيمه ما بين )

ا، وذلك يعبر م د  لى حإرقمية قد تحصل على تقييم إيجابي بناء على ما سبق يتضح بأن تقييم الإدارة ال
 ن درجات الموافقة العالية على أغلبية عبارات هذا البعد.ع

 عرض نتائج المتعلقة بتحسين أداء العاملين.: 2الفرع   

 : تقييم أفراد العينة لمستوى تحسين أداء العاملين.(08رقم )جدول 

17 
يمكن للإدارة الرقمية توفير 

نظام لتقييم وتحديد نقاط القوة 
 والضعف

 مرتفع 10 0.208823 0.81441 3.90

 مرتفع / / 0.77646 3.8649 المتوسط الحسابي العام /      

المتوسط  العبـــــــــارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
درجة  الرتبة الاختلاف

 وافقةالم

01 
أنجز كافة العمل 

المطلوب في الوقت 
 المحدد.

مرتفع  1 0.125245 0.53605 4.28
 جدا 

02 
يؤدي العاملون عملهم 

 بدقة واتقان.
 مرتفع 2 0.147907 0.58867 3.98

03 
التزام العاملين بالقوانين 

 مرتفع 3 0.165595 0.63920 3.86 المنظمة للعمل.

04 
تحسين أداء العاملين 

 مرتفع 5 0.182657 0.75620 4.14 أكثر على العمل. يحفز



 ........الإطار التطبيقي للدراسةالفصل الثاني...........................................................

~43 ~ 
 

  SPSSعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات إ من  المصدر:

( بانحراف معياري 3.9450ء العاملين بلغ )من الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي العام لبعد أدا
(، أي موافق حسب مقياس ليكارت الخماسي بدرجة موافق عالية، وهذا مؤشر جيد على أداء العاملين 0.70630)

(، إضافة 0.53605( بانحراف معياري )4.28من خلال: انجاز كافة العمل المطلوب في الوقت المحدد بقيمة )
(، تأدية العمل 0.75620( بانحراف معياري )4.14فز أكثر على العمل بمتوسط )تحسين أداء العاملين يح إلى

 (.0.58867( بانحراف معياري )3.98بمتوسط بلغ ) وإتقانبدقة 

ن إمكانية العامل في انجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد وهي من أهم أيمكن القول  مما سبق 
تقييم إيجابي لحد ما، وهذا يعبر عن درجات الموافقة العالية على العمليات في تحسين أداء العاملين، تحصل على 

 أغلبية عبارات الاستبيان.

 : عرض النتائج المتعلقة بدور الإدارة الرقمية في تحسين أداء العاملين02المطلب 
 تقييم أفراد العينة لمستوى دور الإدارة الرقمية في تحسين أداء العاملين.  : 1الفرع   

   هذه النتائج من خلال الجدول الموالي: يمكن توضيح 

 

 

 

 

05 
تقييم أداء العاملين يؤدي 

 مرتفع 7 0.212803 0.81716 3.84 الى ترقيتهم ومكافأتهم.

06 
تخفيف العبء عن العمال 

 مرتفع 8 0.222442 0.84973 3.82 من حيث الجهد والوقت.

07 
يتم دعم العمل الجماعي 

 مرتفع 4 0.177327 0.68094 3.84 داخل المؤسسة.

08 
يمتلك العاملين القدرة على 

 مرتفع 6 0.205911 0.78246 3.80 تحمل ضغط العمل.

 مرتفع / / 0.70630 3.9450 المتوسط الحسابي العام /
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 : تقييم أفراد العينة لمستوى دور الإدارة الرقمية في تحسين أداء العاملين.(09رقم )جدول 

المتوسط  العبـــارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
درجة  الرتبة الاختلاف

 الموافقة

01 
تضع المؤسسة خطط 
 ينلتدريب وتأهيل العامل

 على تقنيات حديثة.

3.84 
 مرتفع 2 0.21921 0.84177 

02 
تستخدم المؤسسة أساليب 
حديثة في تنمية وتطوير 

 العاملين.
 مرتفع 5 0.252944 0.90554 3.58

03 
تخصيص دورات تدريبية 

لاستخدام الحاسوب 
 والانترنت.

 مرتفع 1 0.215865 0.83324 3.86

04 
تتوفر الرقابة بصفة مستمرة 

 داء العاملين.على أ
 مرتفع 4 0.243539 0.86213 3.54

05 
وجود تقنيات الحديثة يؤثر 

 على أداء العاملين )إيجابا(.
 مرتفع 3 0.240566 0.91896 3.82

 مرتفع / / 0.87233 3.72 المتوسط الحسابي العام /        
 .SPSSعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات إ من المصدر:     

(، 0.87233نحراف معياري )إ( ب3.72ط الحسابي العام قد بلغ )جدول أعلاه نلاحظ أن المتوسمن خلال ال
اء رتفاع الآراء حول دور الإدارة الرقمية في تحسين أدإالحسابي للعبارات التي ساهمت في حيث يتراوح المتوسط 

لمتوسط ا نترنت في زيادةوالأستخدام الحاسوب كما ساهم تخصيص دورات تدريبية لإ (،3.86_3.54العاملين بين )
 (.0.83324نحراف معياري )إ( و 3.86الحسابي بقيمة )

ستناد على ما سبق، نجد أن تقييم مستوى دور الإدارة الرقمية في تحسين أداء العاملين قد تحصل على بالإ
ل جامعة محمد درجة موافقة مرتفعة، وهذا يدل على أن للإدارة الرقمية دور مهم في تحسين أداء العاملين داخ

 .-مسيلة–بوضياف 

 ولقد تم تلخيص نتائج الجداول السابقة المتعلقة بأسئلة الدراسة في الجدول الموالي:
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 : المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة.(10رقم )جدول 

 المتوسط الحسابي متغيرات الدراسة
 3.8649 الإدارة الرقمية 

 3.9450 تحسين أداء العاملين
 3.72 رة الرقمية في تحسين أداء العاملين دور الإدا

 3.8433 المتوسط الحسابي العام للأبعاد
 .SPSSعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات إ من  المصدر:       

(، حيث أخذ المتوسط 3.8433يتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي للأبعاد الدراسة قد بلغ )
(، وفي الأخير 3.8649(، ليليه بعد الإدارة الرقمية بمتوسط حسابي )3.9450ة )الحسابي لأداء العاملين بقيم

 (.3.72) ـبعد دور الإدارة الرقمية في تحسين أداء العاملين بمتوسط حسابي يقدر ب

اد في بعمرتفعة، مما يوضح مساهمة جميع الأيلاحظ مما سبق أن جميع المتوسطات الحسابية متقاربة و 
 الرقمية في تحسين أداء العاملين.دور الإدارة  إبراز

 

 : اختبار فرضيات الدراسة03المطلب 
نحدار الخطي البسيط الذي يقيس أثر كل ستخدام نموذج الإإختبار نموذج الدراسة بإهذا المطلب يتم في 

ستخدام إم تي تحسين أداء العاملين، كما يمن المتغير المستقل على المتغير التابع، أي دراسة دور الإدارة الرقمية ف
 1.أسلوب النمذجة بالمعادلة الهيكلية

 ختبار الفرضية الرئيسية إ: 1الفرع 

 نحدار الخطي البسيط كما يلي: ضية الرئيسية تم الاعتماد على الإختبار الفر لإ

 الفرضية الفرعية الأولى: .أ
 

 

                                                           
 ن من اختبار مجموعة من المعادلات الانحدارية بصورة متزامنة.هي امتداد للنموذج الخطي العام الذي يمكن الباحثي 1
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 .-المسيلة–: نتائج اختبار وجود إدارة رقمية في جامعة محمد بوضياف (11رقم )جدول 

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 دلالة الإحصائية العينة المعياري 

 0.000 50 0.55121 3.8694 الإدارة الرقمية 
 .SPSSالطالبتان بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  المصدر:

نحراف معياري إ( ب3.86الإدارة الرقمية قد بلغ )يتضح من الجدول التالي أن المتوسط الحسابي لبعد 
 ( وذلك دال على درجة موافقة عالية.0.000( عند دلالة إحصائية )0.55121) ـب قدر

 .-المسيلة–توجد إدارة رقمية في جامعة محمد بوضياف ومنه نقبل الفرضية الفرعية الأولى: 

 الفرضية الفرعية الثانية: -ب     

 .-المسيلة–وضياف ختبار وجود تحسين أداء العاملين في جامعة محمد بإنتائج  :(12رقم )جدول 

 دلالة احصائية العينة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير
 0.000 50 0.38945 3.86 أداء العاملين

 .SPSSعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات إ من  المصدر:

نحراف إب (3.86د أداء العاملين قد بلغ )يلاحظ من خلال الجدول التالي أن قيمة المتوسط الحسابي لبع
 ( وذلك دال على درجة موافقة عالية.0.000( عند دلالة إحصائية )0.38945معياري قدر ب )

 .-لةالمسي–يوجد تحسين لأداء العاملين في جامعة محمد بوضياف ومنه نقبل الفرضية الفرعية الثانية: 

 العاملين. نحدار البسيط بين بعد الإدارة الرقمية وأداء: نتائج معادلة الإ (13رقم )جدول 

 المعلمات المقدرة المعايير الإحصائية 
 b1 الثابت مستوى دلالة R Beta معامل التحديد

0.26 0.545 0.516 0.000 0.087 0.365 
 .SPSSعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات إ من المصدر: 

اء دقمية يؤثر على أمن خلال نتائج الجدول نلاحظ وجود علاقة بين المتغيرين أي أن بعد الإدارة الر 
رتباط بين بعد الإدارة الرقمية وأداء العاملين، حيث بلغت قيمة معامل إلى وجود إالعاملين، كما تشير النتائج 
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من التباين في  %26(، كما نلاحظ أن ما قيمته 0.000وهي دالة إحصائية عند مستوى دلالة ) %54سبيرمان 
 الإدارة الرقمية. المتغير التابع )أداء العاملين( يفسره بعد

فتوضح قوة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع فكلما  0.36والتي بلغت  b1أما قيمة المعلمة 
 (.0.36رتفع أداء العاملين ب )إدور الإدارة الرقمية بوحدة واحد ارتفع 

 )الإدارة الرقمية(.0.36+0.087وعليه نكتب المعادلة كما يلي: أداء العاملين= 

ستبيان الذي يتحدث عن وجود دور للإدارة الرقمية في تحسين أداء الا أكدهما تم التأكد من خلال وهذا 
وهذا  0.59899ياري قدر بـ بانحدار مع 3.72بأن معدل المتوسط للمحور قدر بـ  عاملين، حيث يبين الجدولال

 ه الجدول التالي:ما يوضح

 في تحسين أداء العاملين.ختبار دور الإدارة الرقمية إ: أثر (14رقم )جدول 

 دلالة احصائية العينة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير
دور الإدارة الرقمية في 
 0.000 50 0.59899 3.72 تحسين أداء العاملين

 .SPSSعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات إ من  المصدر:

 دور مهم في تحسين أداء العاملين.للإدارة الرقمية ومنه نقبل الفرضية الرئيسة:      
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 خلاصة الفصل:

ستخدامها في الدراسة والتعرف على أهم الأدوات خطوات التي تم إتطرقنا في هذا الفصل لتوضيح أهم ال
ينة تعرف على كل من مجال الدراسة والع إلىالمنهجية التي تم استخدمت في جمع البيانات وتحليلها بالإضافة 

 لىإالمرحلة الأخيرة التي تم فيها تحليل وتفسير البيانات الدراسة ومنه التوصل  إلىها، للوصول ومختلف خصائص
 النتائج وإجابة على أسئلة الدراسة.
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 خاتمة:

وفي ختام دراستنا توصلنا أن الإدارة الرقمية من ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث، حيث أنها 
لتقنيات الرقمية لتحسين كفاءة أداء العاملين والإدارة من خلال الأدوات الرقمية المتاحة، ويمكن للإدارة تستخدم ا

الرقمية تحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بأداء العاملين ومدى التزام العاملين بالمهام المحددة، وبالتالي يمكن 
تطوير وإيجاد الحلول المناسبة لتحسين أداء العاملين. إذ يمكن للإدارة تحديد المجالات التي تحتاج   إلى تحسين و 

البشري داخل المؤسسة هو العنصر التنظيمي الوحيد القادر من خلال أدائه على استيعاب المفاهيم  إن الموردالقول 
رن الجديد، قالتي تفرضها البيئة الخارجية لل ومواجهة التحدياتوالأفكار الجديدة التي تساعد على استغلال الفرص 

وبالتالي تبرز أهمية أداء العاملين من خلال رفع مستوى الرضا لدى العملاء وتحقيق أهداف المؤسسة بشكل 
 أفضل.

 النتائج والتوصيات:
 داري للمنظماتيتطلب التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية إعادة هندسة كل نظم العمل الإ 

 رونية؛م، التوجيه والرقابة الإلكتف إدارية تشمل كل من التخطيط، التنظيها إلى وظائالتقليدية وتحويل
 طورة؛حديثة والأدوات الرقمية المتيمكن للإدارة الرقمية تحسين أداء العاملين من خلال توفير التقنيات ال 
  تنظيم العمليات الداخلية للمؤسسة؛يمكن للإدارة الرقمية تحسين وإدارة المهام و 
 لرقمية أن تساعد في زيادة الشفافية والمساءلة حيث يمكن للعاملين والمسؤولين الوصول   يمكن الأدوات ا

 لى المعلومات بسهولة وبكل شفافية؛إ
  يمكن أن تساعد التكنولوجيا الحديثة في تحسين العمل عن بعد، حيث يمكن للعاملين الوصول إلى

العمل  هولة وإدارةالوصول إلى العاملين بسة تاجونها بسهولة، ويمكن للإدار المعلومات والأدوات التي يح
 عن بعد بكفاءة.

 وفي هذا الشأن يمكن لنا أن نقدم بعض التوصيات التي توصلنا لها من خلال إجراء هذه الدراسة:
  الإتيان بأفكار جديدة؛تشجيع العاملين على 
 دية؛تحسين التواصل والتنسيق حيث يساعد النظام دائرة الإدارة التقلي 
  التدريب المناسب حيث يمكن أن يساعد التدريب على استخدام التكنولوجيا الحديثة والأدوات الرقمية توفير

 مهارات العاملين وزيادة كفاءتهم؛ في تحسين
  تحسين إدارة المعرفة إذ يمكن للإدارة الرقمية تحسن إدارة المعرفة والخبرات داخل المؤسسة، وذلك من

وتبادل المعلومات بين الموظفين وتوفير أدوات التقييم الإلكتروني وغيرها خلال إنشاء نظم لإدارة المعرفة 
 لتحسين قدرات الموظفين بشكل عام؛ من الأدوات الرقمية

  الرقمي على تحسين التواصل بين الإدارة والموظفين، وتوفير الأدوات اللازمة لتنسيق الجهود يساعد النظام
 ام برامج الدردشة الفورية والبريد الإلكتروني وغيرها. بين الفرق المختلفة، وذلك من خلال استخد
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 المراجع باللغة العربية
 أولا: الكتب

إبراهيم محمد المحاسنة، إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان _ 
،2013 . 

ها في إدارة الموارد البشرية، بدون طبعة، الدار الجامعية للطباعة والنشر أحمد ماهر، الاختبارات واستخدامات_ 
 .2003والتوزيع، الإسكندرية، 

 .2000خليل محمد الشماع، نظرية المنظمة، دار المسيرة لنشر والتوزيع، الأردن، _ 
 .2005كندرية، راوية حسن، إدارة الموارد البشرية: رؤية مستقبلية، بدون طبعة، الدار الجامعية، الإس_ 
 .2012، دار الصفاء، الأردن، 1ربحي مصطفى عليان، البيئة الالكترونية، ط_ 

سعود بن محمد النمر وآخرون، الإدارة العامة: الأسس والوظائف، مطابع الفرزدق التجارية، السعودية، الطبعة _ 
6 ،2006. 

 .2009ائل لنشر والتوزيع، مصر، سعيد محمد جاب الرب، إدارة الموارد البشرية، بدون طبعة، دار و _ 
سهيلة محمد عباس، إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، _ 

2006 
شنافي نوال، تحفيز العمال ودوره في تعيين أداء المؤسسة الصناعية، مذكرة ماجستير، تخصص تسيير _ 

 ة بسكرة.المؤسسات الصناعية، جامع
 .2007، دار السحاب لنشر والتوزيع، مصر، 1عامر طارق عبد الرؤوف، الإدارة الالكترونية، ط_ 
 .2008، الإدارة الالكترونية، دار وائل لنشر والتوزيع، عمان، السليطيعبد الرزاق السالمي، خالد إبراهيم _ 
 ردن. علاء عبد الرزاق السالمي، الإدارة الالكترونية، دار وائل، الأ_ 

علي السالمي، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، بدون طبعة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، _ 
 .2001مصر،

 .1998علي السالمي، تطوير الأداء وتجديد المنظمات، بدون طبعة، دار قباء لنشر والطبع، مصر، _ 
 . 2012رون وموزعون، عمان، ، البداية ناش1فداء محمد حامد، الإدارة الالكترونية، ط_ 

 .2006، دار الفكر الجامعي، مصر، 1_ محمد الصيرفي، الإدارة الالكترونية، ط
، المنظمة العربية لتنمية 1محمد الطعامنة، طارق العلوش، الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي، ط_ 

 . 2004الإدارية، مصر، 
الوادي، المعرفة والإدارة الالكترونية وتطبيقاتها المعاصرة، دار صفاء لنشر محمود حسين الوادي، بلال محمود _ 

 .2011، 1والتوزيع، عمان، ط
 .2014مزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، الإدارة الالكترونية، دار الثقافة، _ 
 . 2001دن، ، دار حامد لنشر، عمان، الأر 1موفق حديدي محمد، مبادئ الإدارة النظريات والوظائف، ط_ 
 .2010نوري منير، تسيير الموارد البشرية، بدون طبعة، ديوان المطبوعات الجامعية لنشر، الجزائر، _ 
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ياسين سعد غالب، الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية، المملكة العربية السعودية، معهد الإدارة العامة، _ 
2005. 

المجالات والتطبيق، مركز الدراسات والبحوث الاستشارية، أبو ظبي، _ بشير عباس العلاق، الإدارة الرقمية 
2005. 

 ، علم الكتب الحديث. 1_ صدام الخماسية، الحكومة الالكترونية نحو الإصلاح الإداري، ط
 ثانيا: الرسائل الجامعية

عريريج، ر برج بو دراسة حالة مؤسسة كوندو –_ سناء رحماني، دور الإدارة الالكترونية في تحسين سير المؤسسة 
 .2017أطروحة دكتوراه، جامعة بسكرة، 

بدر محمد المالك، الابعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الالكترونية في المصارف السعودية، رسالة ماجستير _ 
 .2007غبر منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 

ودوره في تحسين أداء الموظفين، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في  بوقطف محمود، التكوين أثناء الخدمة_ 
 .2014علم الاجتماع، تنظيم وعمل، جامعة خنشلة، 

حمد قبلان آل فطيح، دور الإدارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية، رسالة ماجستير، جامعة _ 
 .2008ربية السعودية، نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة الع

ساري، عوض الحسنات، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعة الفلسطينية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير _ 
 .2011في الدراسات التربوية، القاهرة، مصر، 

ارة ير في إدعبير فوزي الحط، إدارة الوقت وأثرها في مدى أداء العاملين، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجست_ 
 .2009الاعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 

عاشور عبد الكريم، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية والجزائر، _ 
 . 2010رسالة ماجستير، جامعة قسنطينة، الجزائر، 

العوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار وعلاقته بمستوى  فيصل بن فهد بن محمد إبراهيم،_ 
 .2009أدائهم، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، السعودية، 

ليا، ع_ عنان الجعبري، دور الابداع في تحسين الأداء الوظيفي، رسالة ماجستير، جامعة الخليل، كلية دراسات 
 .2009فلسطين، 

يوسف محمد يوسف أبو أمونه، واقع الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية، مذكرة _ 
 . 2009ماجستير، إدارة أعمال، كلية الدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، عزة، فلسطين، 

 ثالثا: المجلات والملتقيات العلمية
، دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج–دارة الالكترونية في تحسين سير المؤسسة _ سناء رحماني، دور الإ

 .2017أطروحة دكتوراه، جامعة بسكرة، 
بدر محمد المالك، الابعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الالكترونية في المصارف السعودية، رسالة ماجستير _ 

 .2007لوم الأمنية، الرياض، غبر منشورة، جامعة نايف العربية للع
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بوقطف محمود، التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في _ 
 .2014علم الاجتماع، تنظيم وعمل، جامعة خنشلة، 

ر، جامعة رسالة ماجستي حمد قبلان آل فطيح، دور الإدارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية،_ 
 .2008نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية، 

ساري، عوض الحسنات، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعة الفلسطينية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير _ 
 .2011في الدراسات التربوية، القاهرة، مصر، 

قت وأثرها في مدى أداء العاملين، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة عبير فوزي الحط، إدارة الو _ 
 .2009الاعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 

عاشور عبد الكريم، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية والجزائر، _ 
 . 2010جامعة قسنطينة، الجزائر،  رسالة ماجستير،

فيصل بن فهد بن محمد إبراهيم، العوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار وعلاقته بمستوى _ 
 .2009أدائهم، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، السعودية، 

حسين الأداء الوظيفي، رسالة ماجستير، جامعة الخليل، كلية دراسات عليا، _ عنان الجعبري، دور الابداع في ت
 .2009فلسطين، 

يوسف محمد يوسف أبو أمونه، واقع الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية، مذكرة _ 
 . 2009ماجستير، إدارة أعمال، كلية الدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، عزة، فلسطين، 

 التشريعات القانونية: رابعا
أغسطس  24الموافق ل  1424رجب  08، القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 62_ الجريدة الرسمية، العدد 

يحدد التنظيم الإداري لمديرية الجامعية والكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة والمرسوم  2004
 . يحدد مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها 2003أغسطس  24ي: المؤرخ ف 279-03التنفيذي رقم 

 
 الأجنبيةالمراجع باللغة 

Abdeslam sarker, human ressource management practices and employée 
performance in Bomglash, journal of human resource management, vol XX, 2017. 

 _Hamza Mohamamad A AL-Qudah، Abdullah Osman، Hamzah Edris M/A l-pudah 
(the effect of human resources management practices on Employee 
performace)، International journal of scientific and technology reseaih، volume3، 
lssue9 septembre, 2014. 
 _Jacques Sauret، Efficacité De L’administration et service L’administration:les 
Enjeuse de L’administration Electronique، Revue français d’administration 
publique، école nationale d’administration، n110, 2004.  
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 _Michael Armstrong، Armstrong s’Hamd book of performance Management، 
An Evedenc-based guide to delivering High performance، MS Edition، London: kogan 
page, 2015. 
 _Vera Silvacarbors، Ricardo gouveice Rodrigues ،développement and validation 
of Aself-ReportedMeasur of job performance، social Indicatirs Research، 
Februtuy, 2015. 

 
 

 مواقع الإلكترونيةال
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 .-المسيلة–نظيمي لجامعة محمد بوضياف تالهيكل ال :(01الملحق رقم )
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 استمارة الاستبيان :(02)رقم الملحق                           

                        شعبيةالجزائرية الديمقراطية الية مهور الج                  
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                      

 -برج بوعريريج–جامعة محمد البشير الابراهيمي                                

 لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم ا                              

 قسم علوم التسيير 

 ــيانــبــــــــــــــــــــــــــــــــتـسالإ

 الأخ الفاضل.../ الأخت الفاضلة....

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته  

يسرنا أن نقدم لحضرتكم هذا الاستبيان الذي تم تصميمه بهدف جمع البيانات اللازمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة 
دور الإدارة الرقمية في تحسين أداء العاملين دراسة حالة جامعة المسيلة، وذلك لغرض معرفة مختلف الاثار  الماستر تحت عنوان

 والعلاقة بين المتغيرين.

نرجو منكم التكرم وملء الاستمارة وذلك بالإجابة على جميع الأسئلة بكل دقة وصراحة مع العلم أن جميع المعلومات التي 
 تامة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. تم تحصيلها ستعامل بسرية

 مع فائق الاحترام والتقدير والشكر على التعاون.     

 عداد الطلبة:                                                             تحت إشراف الأستاذ )ة(:ا    

 قطاف سهيلة-         أسماء الواسع                                                       -
 صيفي نهلة -
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 : استمارة استبيان )تابع((03)الملحق رقم                    

 
I. :المعلومات الشخيصة 

 الجنس:-/1
 ذكر:                 أنثى:                        

 العمر: -/2
 : 50:           أكثر من 50-40:             ما بين 40-30:             ما بين 30أقل من 

 الحالة العائلية:-/3
 أعزب)ة(:            متزوج)ة(:              مطلق)ة(:             أرمل)ة(:        

 المستوى التعليمي:-/4
 ثانوي:           جامعي قبل التدرج:             جامعي بعد التدرج:      

 الوضع المهني: -/5
 إطار:    عون تنفيذ:        عون إداري:         

 الخبرة المهنية:-/6
 سنوات:       10سنوات:           أكثر من  10-5سنوات:            5أقل من 

 /_ المصلحة:7
 .المصلحة/ الكلية: ...............................................................

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



  .........................................................................................قائمة الملاحق

~ 62 ~ 
 

                      
 الاستبيان)تابع( ستمارة(: ا04)الملحق رقم       

II. المعلومات المتعلقة بالإدارة الرقمية 

 موافق بشدة ارات )الأسئلة(بـالع

 

 موافق

 

 محايد

 

 غير موافق

 

 غير موافق                

 بشدة

توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين 
 بصورة فورية.

     

      وجود جهات لحل المشاكل في حينها.

عن طريق منصة على  تقديم الخدمات
 شبكة الانترنت.

     

      توفر درع حماية لشبكة داخلية للمؤسسة.

      مرونة انتقال البيانات بين مختلف المصالح. 

سهولة الاستعمال واتمام الإجراءات  
 بسلاسة وبساطة.

     

      تحصل على خدمات بشكل بسيط. 

      تبسيط النظام وجعله متماشيا مع المستوى.

توفر الإدارة الرقمية جميع المعلومات بدقة 
 وسرعة.

     

تبسيط الإجراءات اللازمة للوصول الى ما 
 هو مطلوب.

     

      المعالجة الفورية للطلبات.
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      الدقة والوضوح في إنجاز المعاملات.

      تحقيق نوعية رفيعة في معالجة البيانات.

م تطبيقات عدم محدودية العمل لاستخدا
 الإدارة الرقمية.

     

سرعة وصول التعليمات والمعاملات 
 الإدارية.

     

يمكن للإدارة الرقمية تسيير الاتصال 
 والتواصل الفعال بين الإدارة.

     

يمكن للإدارة لرقمية توفير نظام لتقييم 
 وتحديد نقاط القوة والضعف.
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 الاستبيان )تابع(. استمارة(: 05الملحق رقم )

III. :المعلومات المتعلقة بأداء العاملين 

 موافق بشدة ارات )الأسئلة(العبــ
 
 

 موافق
 

 

 محايد
 

 

 غير موافق
 

 

 غير
 موافق
 بشدة

      أنجز كافة العمل المطلوب في الوقت المحدد.

      يؤدي العاملون عملهم بدقة واتقان.

      ل.التزام العاملين بالقوانين المنظمة للعم

      تحسين أداء العاملين يحفز أكثر على العمل.

      تقييم أداء العاملين يؤدي الى ترقيتهم ومكافأتهم.

      تخفيف العبء عن العمال من حيث الجهد والوقت.

      يتم دعم العمل الجماعي داخل المؤسسة.

      يمتلك العاملين القدرة على تحمل ضغط العمل.
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 (: استمارة الاستبيان )تابع(06الملحق رقم )
IV. :المعلومات المتعلقة بدور الإدارة الرقمية في تحسين أداء العاملين 

 العبــارات )الأسئلة(

 

 موافق بشدة

 

 موافق

 

 محايد

 

 غير موافق

 

 غير موافق 

 بشدة

تضع المؤسسة خطط لتدريب وتأهيل العاملين على 
 تقنيات حديثة.

     

دم المؤسسة أساليب حديثة في تنمية وتطوير تستخ 
 العاملين.

     

      تخصيص دورات تدريبية لاستخدام الحاسوب والانترنت.

      تتوفر الرقابة بصفة مستمرة على أداء العاملين.

      وجود تقنيات الحديثة ويؤثر على أداء العاملين )إيجابا(.
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 ترميز الفك  :(07)الملحق رقم                                   
 العــــبـــــــارات                    الرمز 

P1Q1 .توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية 
P1Q2 .وجود جهات لحل المشاكل في حينها 
P1Q3 .تقديم الخدمات عن طريق منصة على شبكة الانترنت 
P1Q4 ة لشبكة داخلية للمؤسسة.توفر درع حماي 
P1Q5 .مرونة انتقال البيانات بين مختلف المصالح 
P1Q6 .سهولة استعمال واتمام الإجراءات بسلالة وبساطة 
P1Q7 .تحصل على خدمات بشكل بسيط 
P1Q8 .تبسيط النظام وجعله متماشيا مع المستوى 
P1Q9 .توفر الاجارة الرقمية جميع المعلومات بدقة وسرعة 

P1Q10 .تبسيط الإجراءات اللازمة للوصول الى ما هو مطلوب 
P1Q11 .المعالجة الفورية للطلبات 
P1Q12 .الدقة والوضوح في انجاز المعاملات 
P1Q13 .تحقيق نوعية رفيعة في معالجة البيانات 
P1Q14 .عدم محدودية العمل لاستخدام تطبيقات الإدارة الرقمية 
P1Q15 ت والمعاملات الإدارية.سرعة وصول التعليما 
P1Q16 .يمكن للإدارة الرقمية تسيير الاتصال والتواصل الفعال بين الإدارة 
P1Q17 .يمكن للإدارة الرقمية توفير نظام لتقييم وتحديد نقاط القوة والضعف 
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 ترميز )تابع(الفك  (:08)الملحق رقم                                    
 الــــــعبارات                        الرمز

P2Q1 .أنجز كافة العمل المطلوب في الوقت المحدد 
P2Q2 .يؤدي العاملون عملهم بدقة واتقان 
P2Q3 .التزام العاملين بالقوانين المنظمة للعمل 
P2Q4  .تحسين أداء العاملين يحفز أكثر على العمل 
P2Q5 تهم.تقييم أداء العاملين يؤدي الى ترقيتهم ومكافأ 
P2Q6 .تخفيف العبء عن العمال من حيث الجهد والوقت 
P2Q7 .يتم دعم العمل الجماعي داخل المؤسسة 
P2Q8 .يمتلك العاملين القدرة على تحمل ضغط العمل 

 ترميز )تابع(الفك  :(09)مالملحق رق
 

 العبــــارات                         الرمز 
P3Q1 يل العاملين على تقنيات حديثة.تضع المؤسسة خطط لتدريب وتأه 
P3Q2 .تستخدم المؤسسة أساليب حديثة في تنمية وتطوير العاملين 
P3Q3 .تخصيص دورات تدريبية لاستخدام الحاسوب والانترنت 
P3Q4 .تتوفر الرقابة بصفة مستمرة على أداء العاملين 
P3Q5 .)وجود تقنيات الحديثة يؤثر على أداء العاملين)إيجابا 
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 لعاملي الاستكشافي لسلالم القياسالتحليل ا نتائج :(10)الملحق رقم
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56.0 56.0 56.0 28 ذكر 

 100.0 44.0 44.0 22 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.0 6.0 6.0 3 سنة 30 أقلمن 

 70.0 64.0 64.0 32 سنة40-30 مابين

 98.0 28.0 28.0 14 سنة 50-40 مابين

 100.0 2.0 2.0 1 50 أكثرمن

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 العائلية_الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 44.0 44.0 44.0 22 أعزب 

 98.0 54.0 54.0 27 متزوج

 100.0 2.0 2.0 1 أرمل

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 5 تانوي 

 66.0 56.0 56.0 28 جامعيقبلالتدرج

 100.0 34.0 34.0 17 جامعيبعدالتدرج

Total 50 100.0 100.0  
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 المهنية_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.0 18.0 18.0 9 سنوات5 أقلمن 

 54.0 36.0 36.0 18 سنوات 10-5 مابين

 100.0 46.0 46.0 23 سنوات 10 أكثرمن

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 المصلحة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.0 6.0 6.0 3 رئاسةالجامعة 

 12.0 6.0 6.0 3 كليةالاقتصاد

 24.0 12.0 12.0 6 كليةالتكنولوجيا

 32.0 8.0 8.0 4 كليةالعلومالانسانية

 90.0 58.0 58.0 29 كليةالادبواللغات

 92.0 2.0 2.0 1 كليةالعلومالطبيعيةوالحياة

 94.0 2.0 2.0 1 كليةعلومالمادة

 100.0 6.0 6.0 3 حاضنةالاعمال

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

    : نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لسلالم القياس )تابع(.   (11)الملحق رقم 

 المهني_ضعالو

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 عونتنفيذ 

 24.0 22.0 22.0 11 عونإداري

 100.0 76.0 76.0 38 إطار

Total 50 100.0 100.0  
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 : نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لسلالم القياس )تابع(.(12)الملحق رقم   

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.936 17 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.719 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.750 13 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.918 30 

      
 

 
Statistiques descriptives   

  N Minimum Maximum Moyenne 
Ecarttyp
e 

 

 
P01_Q01 50 2.00 5.00 4.1000 0.61445  0.14986629

4 
P01_Q02 50 2.00 5.00 3.8400 0.73845  0.19230428

5 
P01_Q03 50 2.00 5.00 3.9600 0.53299  0.13459421

4 
P01_Q04 50 1.00 5.00 3.8800 0.96129  0.24775557

9 
P01_Q05 50 1.00 5.00 3.8600 0.78272  

0.20277761 
P01_Q06 50 1.00 5.00 3.8400 0.68094  0.17732701

3 
P01_Q07 50 1.00 5.00 3.7800 0.88733  0.23474225

5 
P01_Q08 50 2.00 5.00 3.9400 0.71171  0.18063696

5 
P01_Q09 50 1.00 5.00 3.8600 0.85738  0.22211940

9 
P01_Q10 50 1.00 5.00 3.8800 0.79898  0.20592240

7 
P01_Q11 50 1.00 5.00 3.7400 0.87622  0.23428244

8 
P01_Q12 50 1.00 5.00 3.7800 0.91003  0.24074993

7 
P01_Q13 50 1.00 5.00 3.8000 0.83299  0.21920871

8 
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Statistiques descriptives  

  N Minimum 
Maxim
um 

Moye
nne 

Ecart 
type  

P01_Q01 50 2.00 5.00 4.100
0 

0.6144
5 

0.1498662
94 

P01_Q02 50 2.00 5.00 3.840
0 

0.7384
5 

0.1923042
85 

P01_Q03 50 2.00 5.00 3.960
0 

0.5329
9 

0.1345942
14 

P01_Q04 50 1.00 5.00 3.880
0 

0.9612
9 

0.2477555
79 

P01_Q05 50 1.00 5.00 3.860
0 

0.7827
2 

0.2027776
1 

P01_Q06 50 1.00 5.00 3.840
0 

0.6809
4 

0.1773270
13 

P01_Q07 50 1.00 5.00 3.780
0 

0.8873
3 

0.2347422
55 

P01_Q08 50 2.00 5.00 3.940
0 

0.7117
1 

0.1806369
65 

P01_Q09 50 1.00 5.00 3.860
0 

0.8573
8 

0.2221194
09 

P01_Q10 50 1.00 5.00 3.880
0 

0.7989
8 

0.2059224
07 

P01_Q11 50 1.00 5.00 3.740
0 

0.8762
2 

0.2342824
48 

P01_Q12 50 1.00 5.00 3.780
0 

0.9100
3 

0.2407499
37 

P01_Q13 50 1.00 5.00 3.800
0 

0.8329
9 

0.2192087
18 

P01_Q14 50 1.00 5.00 3.580
0 

0.8103
9 

0.2263663
94 

P01_Q15 50 2.00 5.00 3.940
0 

0.6824
3 

0.1732062
5 

P01_Q16 50 1.00 5.00 4.100
0 

0.7071
1 

0.1724650
69 

P01_Q17 50 1.00 5.00 3.900
0 

0.8144
1 

0.2088233
38 

N valide (liste) 50     3.869
4 

0.7764
6  

 

P01_Q14 50 1.00 5.00 3.5800 0.81039  0.22636639
4 

P01_Q15 50 2.00 5.00 3.9400 0.68243  
0.17320625 

P01_Q16 50 1.00 5.00 4.1000 0.70711  0.17246506
9 

P01_Q17 50 1.00 5.00 3.9000 0.81441  0.20882333
8 

N valide 
(liste) 

50     3.8694 0.77646  
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 : نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لسلالم القياس )تابع(.(13)الملحق رقم 
       

  N Minimum Maximum Moyenne Ecart type  
P02_Q01 50 3.00 5.00 4.2800 0.53605 0.125245 
P02_Q02 50 2.00 5.00 3.9800 0.58867 0.147907 
P02_Q03 50 2.00 5.00 3.8600 0.63920 0.165595 
P02_Q04 50 2.00 5.00 4.1400 0.75620 0.182657 
P02_Q05 50 2.00 5.00 3.8400 0.81716 0.212803 
P02_Q06 50 2.00 5.00 3.8200 0.84973 

0.222442 
P02_Q07 50 2.00 5.00 3.8400 0.68094 

0.177327 
P02_Q08 50 2.00 5.00 3.8000 0.78246 0.205911 
N valide (liste) 50     3.9450 0.70630 

 

 
 

  N Minimum Maximum Moyenne Ecart type  
P03_Q01 50 1.00 5.00 3.8400 0.84177 0.21921 
P03_Q02 50 1.00 5.00 3.5800 0.90554 0.252944 
P03_Q03 50 2.00 5.00 3.8600 0.83324 0.215865 
P03_Q04 50 2.00 5.00 3.5400 0.86213 0.243539 
P03_Q05 50 2.00 5.00 3.8200 0.91896 0.240566 
N valide 
(liste) 

50     3.7280 0.87233 

 

 
 

Corrélations 

 2الجزء 1الجزء 

Rho de Spearman 1الجزء Coefficient de corrélation 1.000 .542** 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 50 50 

 Coefficient de corrélation .542** 1.000 2الجزء

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 : أثر الانحدار البسيط للإدارة الرقمية وأداء العاملين.(14) الملحق رقم
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 P1b . Introduire 

a. Variable dépendante : P2 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .516a .267 .251 .33699 

a. Prédicteurs : (Constante), P1 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.981 1 1.981 17.445 .000b 

de Student 5.451 48 .114   

Total 7.432 49    

a. Variable dépendante : P2 

b. Prédicteurs : (Constante), P1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.450 .341  7.179 .000 

P1 .365 .087 .516 4.177 .000 

a. Variable dépendante : P2 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

P3 50 2.40 4.80 3.7280 .59899 

N valide (liste) 50     



 

 
 

 


