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Abstract :  

This study aims to know the role of total quality management application to improve employees' 

performance in Condor Electronics company at Bordj Bouariridj ; standing on the analytical descriptive method ; 

using a questionnaire which includes three parts of thirty six phrases for all necessary Data of the company ; in 

order to applicate the total quality management dimensions in the company and employees' performance .Using 

statistical form programme "SPSS" ; the study reached to the result which is illustrated on expelling effect 

conducting on statistical dimensions of total quality management aiming to improve employees' performance in 

the company . 

Keywords : total quality  management ; employees' performance   improve ; condor. 
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�8�


نNن�أداء�ا����
  .`<ق���8

 .رض�ا��اO,أدة�ا����Q$��9��9J���6N-����.�8��23و���I�6ء��gرة�وا���6K�NK��6إدارة�ا]/�  -



���������� 

 

 

  ت


ن��8و��6?���`<ق�و -Nن�أداء�ا����
�8%��6N��� .�U*�'�ت�ا������y%�D�@Aإدارة�ا]/�دة�ا�

  : �&%$�ا
�را��

ص���را����6Bا�y%Bام�ا+�{��ا���rKgا�N8%-�3،�و�'&ا���9��ل�ا�T���6/[����!" �y%Bع�اأ��9

�و �ا��را�Bت �أ'� 9�� �ا��W<ي _��ا� r�-Q$%ا�� _��ا� �أ�� ،6-�Nا��� �و�ا+��(ت <و�bت ���ل�̀� 9�� ?�5ن

U.%��د�.����6S�Q�BU�23"�-,�ا��S�-Qت�ا�A@�������]/�;��وو���Kgو���y%B�I���N-N8ام�أ�NBب�درا�6��b�6Bو

6-w�^bPدوات������.  

  : (�ود�ا
�را��

���6Bود�ا��را�b�!a�%� :  

- 6-S�5+ا]��ود�ا :��Y7	�Jور�إ��S�z�6�BC�����!a�%�Condor���E>E>.�Iج�>I. 

�ا����-6 - ���رس��: ا]��ود ���<ي 
نI� �ا+�%�ة �ا��K	ة ���ل 6Bا��را� !8�� 6�BC+ا� 9�� �ا��S�-Qت ,�"� ��

 . 2023و��ي

  :ا
�را���"	�*

���� 2Lإ� 6Bا��را� �-���� 
ن،N^?� �.��ان R8�� ��ول !^K6�د"ا�Bرا��� 6-�E>*%و�ا�� 6E>Wا��� �،"I-�ت

��ول  h8Q+ا� ��� �����Bول h-b�4ن���
Nا����� �أداء �و��8
ن 6N����ا� �ا]/�دة ��دارة 6E>Wا��� ���9�دI-�ت ،

o&ا��<اb!�و�%$�QNت�إدارة����Kم�إدارة�ا]/�دة�ا����6N،�أ'�ا?��،��^�w^��،�أ���د'�،�و ا�%$<ق�إ�2L ��ل�

����،6N���
ن�و�4B�-Oوا���ا�!�ا+�C<ة�?-7����،4
	�و��8دات��داء،��ا�%$<ق ا]/�دة�ا�Nم�أداء�ا������K��2Lإ


ن�إدارة�ا]/�دة�ا�����6Nو�<O-�6�داء�وo&ا���Kم���8
ن��داء�وأ'�-4%،�I�6O��9.ا�����r¦�aا��h8Q+أ���ا

�%$<ق�?-�4�?�!^K�2ا'&ا�ا�Lا]���-��6§إ����Bدرا�,O�6و���I�6ا���-N8+ت��"��-�6وا�Bرا���;.  

�h8Q+ول����ا����B�،ور�S�z�6�BC���23.�6%�ى��-�-Q$%�6ا�Bرا�N��4^^y��?�r¦�aا��!^Kأ���ا�

�وأ'�اف�ا+�6�BCوا��-5!�ا�%�ª-W@�ا]©�ص�¨;� �ا+�h8Q. �ول����S�z�6�BC+����.���7����4ور،����م أ��

  .ل�?-���4{/-�6ا��را�6Bا+-�اS-6،�.<ض�و���w�%S�!-N8ا��را�6Bوا�%�Qر�ا�T>K-�تا�����B�r¦�aو 

�%$<ق�إ�2Lا]©����6ا�A@��%»��9ا��%���wا�����6و��w�%Sا�%�Qر�ا�T>K-�ت�وأ'��ا�%�g-�توB�	
�����.  
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$%&'(:  


	ى�ا�����،���
������ا�
�	ر�و����ع�ا�������� ��-�ت�ا������+ *���()'ة�و%�$#�ا!�"	���وا!� �

�و$.�ع، ��0/'ى ��"1 � 
�إ2 ��ا���4 ��5	ر 
�إ2 �أدى �8�9:;��<$� �و<0=� �?.)'ة �� �@� �58ABC$ ء��Eإر� BGHف

8��و�K�Lت�وا����")ن، ا��I8ء،MNO� *	�$�

	ى�ا��PQءة� �5M ت�ا���4��إ2���R� -�8م�
T��
��إ2��EU�-

� .و%��
���2ا���4��إ2
����Y�V��-�WX	دة�ا��0�"

�[ABا��� ��$\��Tت ]�� ��ا��0�" �ا�V	دة �إدارة B��� ^K_�� �����ا�9a ،`دارة���<8"�� �\Kb<?� �5 ت

�K!داء�@0=���،ا���O� *	�$ن�و(�c$�

BGd�^K_ 8ف�إ2��.  

�إ�eر  ]8f
A� �gPا�� �hTا ��iن j.1� 
()' ��MN *�ا��8�� �وأداء��،ا�Bرا1��ي _	ل ��ا��0�" �ا�V	دة إدارة


g  ��و� �E،ا����")نm�ا�����ا!
>�و�C-��را�1ت�ا�B"� ي'()
!�
   : ��K)نا�Bرا1�،�وذ�In�]��oل�ا!.[c)ن�ا�

 - �^c.!ول اO :  وأداء�ا����")ن����Uدارة�ا�V	دة�ا��0�"* M<ت�ا��K-دO.    

 - rs�[ا��^c.!ا:  �C-��ا���Kt* \
  .Oد-�Kت�ا�
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ن: ا	�����ول 

 

 

6 

�دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن���د0%�ت�ا	 ��.��: �ول ا-,+*�  

� �[AB_� ��إدار* �P�"�� �u� ��ا��0�" �ا�V	دة ��"�8M<8ت�إدارة �_�Kة �أ1"	ب #c.وأ�� �5�PN� #E �

�K�Bwوا���Aد�g
+�،�]* QP!�8م�ا�.�_])ن�وا
Tا��c�ا��>\�_�،و MN�KMأداء�ا����")ن�،���5ا���
����T'(xy$و

���hTه�ا!>�8Mت.  

��3$�دارة�ا���دة�ا	������ : �ول ا-�1�2�      

� ��5P	م�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"��bN>�ول 
�Bة��� *�Pت��وا�5P� �5��B\N�9a	م�ا�V	دة�أو|،+.��ا�
� ق�إ2

�58Tأ�]�� ?hN أن��uدة�	Vا� :  

�9"��
�أ� ���8?BLACK ��G�I-��5ك�aوا����Bwأو�ا����"���-��C"�
��ا!��gwت�وا��Pgا��]����	8\�


�إ�.�ع�_�4���Bcدة�����Bwأو�ا���
	+���"�B+��Gرة�$"�oا��"�$".1  

�QKT�	ن  �5� �� B+و�� �G�y-"� �Aدy$�
��� 
�8د��� R�� 
�Oو2 �"T	ا�� ]�� �K���	cN� 
��� �Kا���� ا���8

���Bى�$c�)ن�Oداء� ������BKP
  C$".2	*��ا!�

���"1��(8$�9aت�ا��Pgا����	8\��	Tم�	5P!ا�اhGHد�	gC!أن�ا�

"�����ر*��ا�V	دة���m��jP
$�^K_

،�����Bnن، أو�(����K8���.+�]����	.C���5"�\$�9a�9ذ� وا���Yدون�أن�،j"����=0@�]�_O��Gأ��o ه�hT

BK4� 
	� ��InBت-� jCc
$� �ا�V	دة* 0tا�� �ا!	ارد �80�� ��	<
�و� �ة �وا!�"	��ت،، �Aا!�د� 
���8 ا!	ارد��

I.C
��_�E ا�و���	C�!ا��K8+��ت�ا��	�8ل�و$"��9_��4ت�و$�
1����I$ت��\

�ج��>NU��K���P-.3  

�9�.�8إدارة�ا���دة�ا	������وأ6$ا5&��: أو4  

�9�.�8إدارة�ا���دة�ا	����� -1  

54���،إدارة�ا�V	دة�ا��0�"���[�ا!��KT�P`دار*��ا���Ny0@�]A�.b$�9aا!��KT�PوO�=�ر�5P	م��إن	���C�و

�ا�.�_^ �.+� ]�� �Kإ�� M<ا�، ^K_ ت��."�
�وا! �1O� ]�� ��Bد 
��� �CA	م �إداري ��MNم �G�y-� �5P* ��� ]Q8A

�5CK.�
-� �وا�/�ا��5 �ا��KCدة �وا+
>�ع �5�	5P�و� ��ا��0�" �ا�V	دة �P�"P-� �ا�	�� ��� �"[8
�ا��KCم��،ا! �Inل ]�

��K$1/'ا���K�m
  .@��K"8ت�ا!�0ر?��وا�

�Aإر��د� ��.�دئ ��و�\8	� �P�"�� �[8$� �Gأ�� 
��� �5P* ��� ]Q8A� o�h?،د������� �-�[8-� '�
��� 9aوا�

،��1�8"�� 8

c�)ن�ا��w��ت�وا�Bw��ت�ا!	ردة��و$�.jK ا�
c�)ن�ا!����* 0tارد�ا�	وا!��K8Qا���K��1��

��1�8"�،��.C
   .و���ا���K"8ت�دا��nا!�1���ودر�4ت�ا�	��ء�-�_
�4�Kت�ا!���o"G_�|�و���ا!�

                                                           
��را :9 1K���#V¡-، �0مT�،ت�CK.�
��وا�P�"Pم�وا�	5P!ا����ا!�"	��ت،�ا�T�C ة،�"� ?��روا-�� ،1ط A	��1ا�� <r،�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"K<C$19ص ،2016 £0 �و .   
  20،�صا-�?<�ا	=�0> 2
���b�K)'���1��ت�ا�
�"��Kا�������2
�E	ء�$\�رب�@�¨�ا� 3������K\K$1/'اi?��
�ر���-�،�درا1��إدارة�ا�V	دة�ا��0�"m��،ا� _�8ن��(�ري�B.أ@��د����"\��،�K!ت�ا�������V

�،�Aد�g
      .383،�ص�42�،2016����أ��B8c-	+ ة،�-	� داس،�ا��Bد�ا+
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� ��	T)ن ]PKb1� �ا�
�	* �وا  (Steven Cohen)و»� ��5 �G�y-� ]�� ��ا!�1� �KN�=�إ� 
��� �M��c!ن�أ(�c$� �4

�PÀء�-8
�".�ت�ا!�
BKP،�ا�V	دة ��5���أي��5M ��،و<0=����
8 �وCK.�$دة�و	Vا��]��^c.ا��o�h?و�]�

�أو��،�T�M �ا���8 �ا�Bw��ت ]�� BKP
�ا!� �Eر� �� �8-� � �وا�G�Nءا BKP
�ا!� �ا_
�4�Kت 
��� �ا�
� ف ]�� -Bءا

�����BC!ت�ا�\
  .ا!>

4� �أود �إدار* ) (odgers  ز و� ��5 ���K"8ت ��\ د ]��'º?أ� �G�y-�،�،���Cx� �Gأ� K_� �C* e�rsو���� �=0@� �ة

�و  ��NU\�ز��8�Oل ]�� �=-� ���wا�� �Tا	وا!� �ا�BCرات 
��� B8
�@0=���`دارة� �ا�V	دة 
c�)ن�� وا����")ن

� 8
��.  

��f�ج�أ�
NU��K\K$ا1/'ا�InB�ي�و	�9+:;��<$�»? ��jKCc
���"K1و��-�[8-��
�'�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"��

�<Q8����Bnج�أو�	
<�،�، 8

8 ة��[�ا�hي�¼BGف�إ2
�$�jKCcا�
��ون�وا!�0ر?��ا! �[�Inل��-
=�ر�ا!��

�]���8M<!�-ء�و��1دة�ا����")ن�أا����")ن�I8ا����Eر�jCc$�9aا����0sOو���Bwأو�ا���c$��4�)ن�ا��"�

 	4���� 8
��إدار*��BGdف�إ2
�$�jKCcا�
c�)ن�ا!�P�"���G�y-�#� ��o�h?و�،R8
دة�أداء��RK84و�
�".�ت�ا!\

�  .ا���K"8ت�وا!>
\�ت�و?�o�hا�Bw��ت����ا!�1�

����� �ا��0�"�U  و?
� ف �ا�V	دة �ا�C	ل دارة ]Q8A� ، ��KCوا�� �InOق 
��� �ا!.�9 �ا��0�� �ا���8 �G�y-

�وا����")ن �ا���8 �MNو� ��ا!�1� �nدا� �½:9ء �=�� ̀_��ن �و �N��Oو� �+Bوا�� ��،و`$�Cن �$c�)ن�أ�[ �4

��ا�58V	ر �
��أ���Gd�K"	�	ل�إ2
��8"و$�	* ��=	��Gd�Nو �Bwدة��	4،��
����5�	g_��و$��1�jKCcد��Gdو51	�

�_�
  1.ا��"�Rوا�Bw��ت�ا!

  :أ6$اف�إدارة�ا���دة�ا	�����  -2

��A����	T�8ت�M<!ا�����  :إن�ا�B5ف�ا���م��[�$�.�N -�jK�¾�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"

- � ��� ¨KPm$إ_ از�� R�� �وا�Bw��ت 
\�ت<8"�� �وا��B5V ا�
=���K،$�	* �ا�V	دة �ا�	+# ]�� و`+Iل

R¿�fا�، �T�Eر���ء�و?I8�"����BC!ا���Bwن�ا�(�c
�.2  

- �8M<8"���K���<
  .ز*�دة�ا�BCرة�ا�

- �8M<!ا���� g<������K4�
Nز*�دة�إ. 

- �ÀÁ.ا������GH���Kc!ات�ا'()
�������"�R���5ا!��8M<!ا��Nو� و�� 3.ز*�دة�_ ?

- ��K<C
��-BmA��8م�$�jKCcا�V	دة�ا!�"	%�ا�
�R���KQا�
()'ات�ا�Aد�g
 4.و�+

                                                           
1
����و��#�.�رك��"	ي���N»��B8c،�إدارة�ا�V	دة�ا�0 [ABا����K8��5ا��R@����،
�،�ا��.���Oو2K<�O���	M<!ا��K\K$وإ1/'ا��   34-32،�ص�ص�2020،���"

�،�ا��.���Oو2
،���B8c	ض�ا�/'$	ري،���B8cزا�BAا� +� 2K���Vت�ا���	ت�و� ا?«�ا!�"�.
Q!ا����� دار�ا�£0 �ا����O�،Bردن، ،�@�ÅP�g��'(0ا�>�� ،�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"

  45،�ص2008
3 �،j-�1�R4 ��،r> ��1ا��	A�0م�T،9: را��K���#V¡- 42ص  
�����1��ت�ا�
�"��Kا����2أ�81ء��8)'ة،�إدارة�ا�V	دة�ا� 4��"��0،�،�'(K�bم�ا�	"�����'(
�4����h��،�\K4? ة��5���KNدة�ا!�4�����_���،� درا1* 0tارد�ا�	ا!�'(K����gm$

،'(K�bم�ا�	و�"��Aد�g
��ا��"	م��+K"��،�<K�<�+��   11ص ،�4 2012-2013��
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- �
����M��c!دا�اB4ء�I8ب��h4ن�و(Kء�ا����I8�. 


Iءم���Rا_
�4�Kت� -A��8-�RK.ا��B�@���ت���Bn��ABC$ت�و�\
<8"��R«ز	ات�$	<+��أن�8$
"�oا!�1�

o"G��!ا. 

- 8
�ا� 
	ج<�� �ABC$� �Inل ]�� �ا��	ق ����(Y� �Ny-� �K8ا��� �G��� �0Y� ��Bnأو����� �K�	gm-� ����

�8M<!ا. 

-  8
��� �=0@� �وا!��Q"G)ن �ا�«%��[ �ورÇ.�ت �_��4ت �K."$،ء���K�O� �8�� �"�
$� �ا�V	دة �أن ^K_


�Oو2 �ا! ة ]�� �cKا���� �C* ���-� �cKا���،���Tز�\Nا� �أو�إ��دة �P��
�ا� ��K�Oء �K"C$� 9��Y� وhTا

�K��=
  .و%��
���K"C$��2ا�

�DEر��F�	01(ا:( ��  �BTÈ���mاف�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���.�Á، : ا-�$ر �K"- ��ا��0�" �ا�V	دة �-إدارة 
�ب�-�K1�1Oت–ا!5P	مQ"�� �[ABا��� �K8Aد��O� ،jK.�
�ا� � وط

،�Ê��Vا� ،�ص2019ا�»V11،�ا�.  

�%J�K : LM��3  د��Nوأ������	إدارة�ا���دة�ا  

  :�LM��3إدارة�ا���دة�ا	������-1

���A��8K����Uدارة�ا�V	دة�ا��0�"K�Á� ا�����gwا���TÈض� �:  

- ]* 8

�إ2
�ا�
c�)ن�وا�
�	* �ا!�Ê�و�.�دئ����P�"��� .إدارة�ا�V	دة�ا��0�"

���� إدارة�ا�V	دة�ا��0�"

�ر��Rا��PQءة� $c�)ن�ا�V	دةK4�
Ǹ  ��K��=
 $KPm¨�ا�

��ا?�'g_ �Kدة����	4 

$�jKCcرB���Eى�ا��I8ء�وا����دة����PN	In�]���51ل�

���Ë".Aا��8Qل�Kدة����	ى�و4	
��ذات����Bnأو����"1 

�]* nL�
 ا�.�Cء�و�1
8 ار�وا�
P	ق���
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- �8M<!اف�اBTأ�jKCc$�o�h?و�o"G��!ا��Eر�jKCc$. 

- �* 0tوا���Aارد�ا!�د	8"���[�Oام�Bm
1��

�إ2Ê��.1 

- �K��GÌدة�ا�	Vا��
���»Q$ $�|��P�"���u�،�C��¾
<8"� �BABc$�]�دة�	Vا��ة�ا� �� وإ��8N$ ى�E ورة

 2.ا_
�4�Kت�ا�«%	ن�� ورا�-
��K8gا!>
¾�و�	|�إ2
���"���8K"«%	ن 

���ا$�mذ�ا�C ارات�و_�� -��K8"ام�ا�� ق�ا��Bm

�ا1���B8
����P�"���u��fAأ��إدارة�ا�V	دة�ا��0�"

 .ا!IQ0ت

0
�RK84��8أ+��م�وإدار  -���8�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"M<!ات�ا. 

- ���ا� +�- ]�� |B-� �KCا�� 
��� �ا!.�9 ���C$Íن ��nاBا���(Pc
�وا� �ا!	�P)ن ��Bى �K$اhا�� ��ا� +�- 9X<$

�K4ر�wا� .   


�ا����8ا!0/'ك�و� ق�ا����8|���
�ا����8ا�P دي -���B8
��. 


�ج��[�c$�j* e�)ن���
	*�ت�Oداء -Ǹ 
��-=���[�O� اد�وGd.3   

���gn��K�C$�]Q8A�o�h?���A����
   : إدارة�ا�V	دة�ا��0�"��إ2

 - �Pد��QER� LM��Sا� : �]�� ��ا�>�$\ �ا�w��� �وا!�gر*� ��ا��0�" �ا�V	دة �إدارة jK.�$� �<\
A� ^K_

�ÀA�4ت�ا� د	
  .ا!>

 - �%T%(اUVW"�LM��S*� : ا�	ى�ا��B!ا�
������ا!�1��I����   .ا�V	دة���uرؤ*

 - �.��X	وا� �ا	 ���%� LM��Sا� : � Wa_$� �T>�ك �$=	ن�=	ن �أن ]�� B-|� ��ا!�1� ��I��� �K".C
��� �رؤ*

�B�و���	.C��GÏ�fى����أ�Bو�� ��دا��nا!�1� �\��5CKCc$���$=	ن�ا�V	دة��أنأي�A\���،ا!�0ر?)ن�

���ا!�1���Cx�]�4«ءا��� .ا��0�"
  

  أ��Nد�إدارة�ا���دة�ا	�������-2

��ا��0�" �ا�V	دة �إدارة �أ@��د �K�C$� ��در4 ��� 
Iفnا� ��،T>�ك ]Q�$ه�hT� ��� �?'/0�� �+	ا�1 B4	

����،ا�
C��8Kت��"[8
����Rا!	رد،�(إذ���
�'��O@��د��ا!+I8 ،�ا��
ا��KCدة،�اBN��ج�ا!	�P)ن،�ا�
c�)ن�ا!�

��hTه�) �O��ÁA�Cداء،�ا�/'?)����
�ا�«%	ن P�"�و���K�	80��I[8$�'º?O��uدارة`،���"84���� �5gwÐN�9aوا�

�K��
  4  :ا�>�Cط�ا�


�: ا	Y%�دة -2-1�BA��."�
���`دارة"أ1"	ب�ا��KCدة�ا�hي�$K� !أو�ا������Pد��T" ا�V	ا�K1�1ة�أ Q��
و$C	م���

��ا��g$�9aد���5و�[��-=A�^Kc	N	ن ����4ا� ؤ�1ء�+ *.)ن��[�وا+�hKP<$�Rا���8،K"�Pن��[�ا!����0ا�(.* +

 '(Çل��g$ب��	1"È�9ا� ؤ�1ء��.$�	T�oذ��
ا� �9X1و��$�gل�ا� �9X1ا! ن����آن���	+�Rا��Bث،�وا����Ktإ2

B_وا. 

                                                           
1 r�Kدة ا��	Vا������ا�V	دة،�دار�و - fn ،�إدارة�و�>������و$\�ر*K<C$و����ا������B"£0 �وا�
	ز»R،���8ن،����KT�Pإدار*.
Q 2011، 49ص.  
2 ÓÁ8?	-  و»Aوإ�����"£0 �وا�
	ز»R،���8ن،���9000
،�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"A69ص ،2011 ،�دار�ا� ا.     
���ا!�1��ت،�أ�ا��	ري 3����_�jK.�$�،B8إدارة�ا�V	دة�ا��0�"K8"ا����
Q0 �و دار�ا�£��،R«ز	
  .79ص�،2014،�ا�T�C ةا�
4 _���1��درا1	
���"1�8��ت�ا�V«ا� *��ا�g()'ة�وا!K���<
��ا�BCرة�ا�K8<$�
�،اx �$.��9إدارة�ا�V	دة�ا��0�"��و��MNم��A«و���K?ز�jKVÕ���1������vitajus�،��ر��1

�4����ا�V«ا� ،��،'(K�bم�ا�	"����إدارة�أ��8ل،�+�'(

g ف��135-131ص�ص���4��2006-2007�-.  



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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�ي  -2-2�X	م��0-�رد�ا�'Q6R :ل�أن�	Cا��]Q8A��K"ء���<.��،j* P����8وروح�ا�Vون�وا����8ا���
�[�Inل�ا�

��1�K1�9�.$�	T��KV¡<!ه�اhT�j.�$�9aا���
�إ� ا?��5������½:9ء�،�"د�¾�ا����")ن"���ر�ا!�1����B?�$�9aا�

 	
�ا!� ����� 
�ا��"	ل و�� �وا+/'اح ¾
�ا!> �K8g$و� �ا!���0 �و_� �ا�C ارات �ا$�mذ ���K"8ت ��� ��،*�ت ��4أ�[

��وإ���ر4��G�y-��T«ء��[�ا!�1��،�وإذا���ن��[�Ç)'�ا!Q8[�أن�A=	ن�Kو�����5ا!"K8c$و� *	�
ا�
c�)ن�وا�

8
�	ا�-�!
A��+O�
����Ni���GHن�	8"�Y�9aا������ا!�1�����$\�ر*KQ"�اد� �O��M�!�،�8ا�������K�P<ا���KQ"

�9X<*و� �KQ"!�-��T �0Yل�	وا+/'اح�ا��"� ��$\�RK8ا�.�N�Kت�و���� ا_��_��ا!0=" ����G�?�0ر�� و���o�h�iن

�����G¼B`دارةK$اhا�. ]AhP<!ا�
��ا�B�¾�ا�/'?)����K"8������
Aوري�أن� fا� ؤ�1ء(و�[�ا��'(Ç(ة�ا�5 م�B��+���

�]Ahا���T�5|ء��9،�XKM<

��G�"��B8@0=��أÛ�1:�9و�-Bو�Q8A�|��G[�ا��Yدة�	Vا��jKCc$ون�ا���8،�و�hP<Á1

��K"ا������n����-��GÌKو%)ن�ا!�
	*�ت�`دار*_	
P�ل��g$ات��	���4+>�]��B-|�5،�و�CKCc$.  

2-3- �'Q=-ن�ا
=+Q	ا :�¨KPm$��4Èل�	ا��"��f�أ�
8 ����ا�.c^�ا�Bا�����

�ا�
c�)ن�ا!�Ê����[8
A

��=

�إ2
�إ+�gء�أو�اb1.��د�أ1.�ب�ا��K	ب�وا�Ê�Y��8?�،دة	Vن�ا�(�c$و��K O��K<�»ة�ا�B!ا��K"C$ب�و���

R«ز	

�ج�وا�NÍ�،�$و���cKا�����8KCا���Kgc) و��
	*�ت�ا!m«ون�و�1
��8ل�ا����K،� )ا�Iز��ا!�"	%�!


�� �ا�	+#�أو�ا�	�	ل�إ2
�� و ������ا!/'ا?8"K"Cا!=���1ا��]��oذ��jCc

=�ر�*- )BAB4�¾
<���ABC$(،و����

�4O�'(g+��Á��4و�O��*	eن�(�c$�	Tف�B5ن�ا�i�ن�(

��ا����"� .  

�ا-�ر  -2-4 >�� �E]�	دا :
�Y� �ا�V	دة jKCc$� �و إن ��ا!�1� �-)ن �+Iا��� BKe	$� �ا!	رد"«م �A=	ن�و �،%)ن أن

� �وا� ؤ*� �C[ا�� �و%>�ء �ا!	رد R�� �4O� �*	e� ���/�ام ��1Oس �5�BT���BT� �8GÌK-� �أن ^K_� ،�8GÌK-� �ا!0/'?

��ا!	رد�-�!�1����[�ا!	ا�RKEا�A�9a\ ي�+I��]��^ABا���'�
8]�����إ�.�ع�_�4��ا!�
BKP،�و»�
A���'/0�

�
�ح�ا� �Á;:�9) -��0 ا?����Rا!	رد(������.��Ç��WXو �،�"���Gا�/'?)�����إدارة�ا�V	دة�ا��0�"P!ر�أن�ا�.

�ا���

��،�g�Ð��f	ل���
�4	دة�أKو�Oارد�	ا!�
����5�	g_������إB.$��8Nأ��[�ا!	رد�ا�hي�$
���������ا!�1�

����N\�ح�. ا�Iز������$	ر*�Bا!	اد�-��V	دة�ا!�"	%���[�ا� ���«�ا!85��"��Pءات�ا��PQرد�ذوي�ا�	دور�ا!�B�«و

�  .�MNم�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"

2-5-  � �ا	�'%� ^_`�a
bUV	'%�(ا�	ا� �cإ): ر� M<$��Gأ�� 
��� �K8ا��� �إر�Eء ��y��� 
�إ2 ��ا��0�" �ا�V	دة دارة

���و �،�1Oس��K8ل�ا���nدUه�`دارة�hT�
Ê�ا��h5و���،]* nL)ن���8>�"���K8��4ا��	�9$��Y��G����"nأي�

�0���،"ا��ABA��K8 �ا!�1����[�Inل�����B* Aو* ��Çو�$	+R"أ�	ر��c$�Wa#����ر�sÈ�-م��KCا��j* e�]�

�ا��5د� ��و  �وا! $C.)ن �ا����K)ن �ا�«%��[ 
��� 
� ف"��5�� �8ABC$� �Ü.£A� ��� BABc$،� و� �G��� �5��c+وإ�BABc$

�ا �ا! اد �و ا!	ا��Pت �K8g
��-� �� ورا ¾
<8"�� �T�8د
���C�و� �
Aو�� ،RK.ا�� B�@� ��� �Bn��ت 
�إ2 
�جǸ � � ا_�

�P
_��o�h� ن�و(.C$ �� 
\�ت�$£�VÞظ�-���I8ء�ا����K)ن�وh4ب��I8ء<�� �K8g$���Gd�4�_و���Gd�.Çر�R�

�Gd�_	8e��"
m8-.  

�0���Bcدة: ���deP�Yداء -2-6sأ�
��� g
C$�|��K�	8ة�� MNداء�O��ÁA�C��
���،M<A �إ2�����8
0���-

�9aا!\�|ت�ا���Tم،�وأ�M<ا���* M<�� �C�و ا! ا_��و��* 0tارد�ا�	ا!��u��51�K+��
A�]��%»ا��^c.وا�� ��Bwوا�

�أدو �`دارةوا�
�	* �و �ا���K"8ت، �و اء �1O� �-�[8-� �51�K+� �أدوات B��� �Gإ��� B<b��� 9aدارةا� ���«�ا�`����



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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��أداة��	54���[�أ���R���5"����"_�Bا!����0وأ1"	ب�_"�5،�و "K1دة�و	Vت�ا��C��5و ��4اP���f�O��K"c
ا�


"��،�و$�BABcا!����0@0=��أ_�[،�و$��K�Bو �"	�K�Eتm�ت�-)ن�|�g$���K5�دارة�`�����ا!�1�  .  

�f	�K : �gا�   و��2Q,�ت�إدارة�ا���دة�ا	�������

�ا��gإدارة�ا���دة�ا	����� -1�:   

�u��K1�1ا_��أ ����8m-��  : $8 �إدارة�ا�V	دة�ا��0�"

�ا	�� -1-1 ��g��ا- �.�$اد( �و̀" �h%ij	ا� ��g��( : '�
�� � ]�� ��ا! _" �$�.��jKأhT�Tه �K"8�� ��� ا! ا_�

��-��K81�،Pg#�ا�V	دة�ا��0�"��إدارة*  �G�È�،ا�.>�ء���"_ ����P��-�j.�أي� �Gأ���� 1وا�
B�̀�'(fcاد� _"

� �Gß4	8-� �
A� 9aعوا��EوO� �ÀKGdو� ��ا!�1� 
�.�jKإ�Bاد����ا��0�" �ا�V	دة �إدارة �5P�2	م 
�".���أو ،$� ��� �T

�  hT: 3ه�ا! _"


-f ورة�$�.hT�jKا��`دارة.�R�[�ا+
>�ع�£�jKإدارة�ا�V	دة�ا��0�"��وا�hي�A+ ار�$�. -Ê�!ا. 

- �
�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"���]* AB!ر*��اB$. 

- ��ا!�1� ��رؤ* �Ç�K�،��K\K$إ1/'ا� ��رؤ* �uه��.وhT� jKCc$� �أداة 	T� ��ا��0�" �ا�V	دة �إدارة à¡<�و

�K\K$1̀/'ا.  

_CA�^K	م�-iدارة��،���KQ0�\"��ا�V	دة�ا�hي�A أ��1ر���Áا!�1���و*��f���و�)ن��[���
	ى����2 -

0�'(K)

���Cو���ا�����")
  . وع�ا�V	دة�وا�

- � .$�BABcأBTاف�ا!�1����[�Inل�$�.�jKإدارة�ا�V	دة�ا��0�"

 

1-2- k%2lQ	ا� ��g��: � �
A� ��ا! _" �hTه ����إ�Bاد �K"KgP
�ا� jK.�
�ا� ��n���EU�- 
�KT=���إ2 BABc$

،hKP<
"�� ��ا�Iز� �وا!	ارد ��Bا� � �K�m$� �K�C$� ]Q8*و� ��ا��0�" �ا�V	دة 
	*�ت�إدارة��� �xIx� 
إ2

�K1�14 :أ  

�	��mدة - no%(اUVWR� k%2lQ	اف� : اBTOو� ��وا� ��1 ��ا� ؤ* �Ç�Kو�� �ÀÁ.ا�� �K"c$� �80Y� وا�hي

�K\K$1̀/'ا. 

- pQ -دة�ا�?�k%2l( : ��E ���وا�hي�B.Aأ��[�$�BABcا����8و�
�".�$��و*£
4i-�9á اء�ا��1�KCت�ا�Iز�

�K8ا�� . 

                                                           
1 �����.�Á،�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"K"--م	5P!ت-ا�K1�1O-O،jK.�

�ب�ا����Ê��V وط�ا�Q"���[ABا����K8Aا� ،ص2019،��د»V192،ا� .  
2 ��Aد�g
+����1�8"���K���<
���$�	* �ا!)�ة�ا�����_8	ش،�دور�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"<A'��–م�	ق�وا��"	Cا����K"�،ور�BN	����1�8-����_���،�إدارة�و_=����درا1K1�K�ا�

�4�����-�B8c	�KEف��،�K"c�–��"K�!23ص،�2019-2018،�ا .    
�،cN	��jK.�$إدارة�ا�V	دة�ا�0 3
m-اد�B_،�BK1ة��K_ق�	Cا����"\��،�P"
m!ت�ا����Vا��¨�@��������+��ع�ا�
�"��Kا�����R���2 ض�$\�رب�$�.�jKإدارة�ا�V	دة�ا��0�"��"��

�KN��s`م�	وا��"-��Aد�g
���-درا�1ت�ا+P"V��-ر�	ز*�ن������    .7ص�،2012 ،�01 ،�ا��Bد�4��
4 ��K8ا����Eر�
�����Bwدة�ا�	4�'(xy$�،4.�ري��Aد��ت�–�<K�y
"�����ا�V«ا� *? 0"���*	5Vا���* AB8"����@�
��ا�	�����ا���_���h? ة�$m ج��>�5���Kدة��-$"8��ن�Saaدرا1

��و�ا�
\�ر*��ا!Aد�g
��ا��"	م��+K"�،'(
�4�bم�ا�	"��،'(K� 	-أ�����4�� Q- �BA�C"-–�،ن��36ص ،2011-2010$"8.        



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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 .8E[�ا!	ا��Pت�ا!Bcدة��k%2l( :��P"1?�دة�ا	�'�%�ت -

1-3- D.�YQ	ا� ��g�� :� 
)نC-��ا�� �ا! _"
)ن �KKC
�� ��ا�f ور* �$	�)'�ا!�"	��ت �
A� ��ا! _" �hTه ��B�Íاد��


�K�mا�و ،�،B�@� �8K�� hKP<
�وا� jK.�
�ا� �"_ �� �!.�� ة �8M<!ا� �*»T�4� ��Bى �� ��� �2�
وذ��o و%��

Þ!ت�ا�K"8��
8��و�nرã�،�54ا�
�8دا���M<!ا��nت�ا� دا�K"8ا�����و$\ ي����hTه�ا! _"K��
:1   

- q9اr	ا�D%%YQ	و���وإدراك�ا����" :ا��KKC$�
��$�.�jKإدارة�ا�V	دة�ا��0�"�)وا�hي�¼BGف�إ2K8Tل�أ	ن�_ . 


\�ت� :)�D%%Yأراء�ا	����
ن -<8-�j"�

��-	ا�1��إ4 اء�����ãÞ���_	ل�أراء��T|ء�ا��I8ء�ا!Aي�hوا�

�K".C
8��_����Kو��M<!ت�ا��Bnو. 

�ا���دة  - 8%	�F(� D%%Y( : � �KKC
�ا� �hTا �f*مو��+O ��ا�
=��O��Kر<� ��،�h5ه �K��=$� �uو�،�A�+	ا�

�äر�w��0ا�Pوا����nاB��0ا�Pا���K��=$و��KKC
 .و$=����Kا�

1-4- r%� Q	ا���g�� : �����hTه�ا! _"B5�K1�]Ahاد�ا� �Oر��K
nا��
A�hKP<
��ا�K"8�@��Gن��،إ��	=Aأن���"�
و*

hKP<
"�� �K�	N� �و��5رات �+Bرات 8
"=	نA� �أ?�Pء ��،O� اد 
��� �Gß*رB$� �Inل �ا�
Bر*��أ�[ �و���1 B_

���-iدارة�ا�V	دة�ا��0�"C"�
   2 .ا!


"«�E��5 ورات����9aا�����K5ا��]��BAB�0ء�ا��sإ��8M<!دة�ا�K+�

�)ن���Aدة�	Vا��j* ��
��إ2��Eوإ

�
��[8����A��8K،ا�
�.�jKا�����Kوا�>�U�ãÕدارة�ا�V	دة�ا��0�"$��u3:و    

��ا!AB ة، : ا	�m ��ا-�?&��	��mدة <VÐا���uو �]Ahو�)ن�ا���و?.�ر�ا!��8M<!ا��Áن��[�ر�	=
$�9aوا�

�8M<!ا�����K�Á� ت�ا�����Cن�ا�	8]"A. 

�	��mدة  <=s-ا� <.�� : ا	� ���`دارة��)ن �K"دة،ا��	VÐ�� �C�£ '()�� j* �� 
��� ��0Y، ����5 ف و�[

��و��K0£$ا�V	دة،K+ $ �jK.�$�]��B?y$و��@�
 .ا�V	دة�وا��KCم�@��K"8ت�ا!

و*
8]��دوره����د����0sط�� ق�ا�
c�)ن�وا�
�	* ،�وذ��8f-�oن� :5�.>�ا-=&�
ن�	�'�%��ا���دة 

ر̀��د 
�Kر�ا�P ص�ا!���Bة���
�$�.�jKا��"	ل�ا!BC��،ا�
Bر*��ا�Iزم�وn|�]��� .  ��4ا�
c�)نأ

  

  

  

  

  

                                                           
1 �،j-�1�R4 ��،�Á.����K"-195-194ص�ص�.  
�����1��ت�ا�
�"��Kا�����2و ���B8c	ض�ا�/'$	ري،�أ�ÇدA �� ��ت�4	�c*ن،�إدارة�ا�V	دة�ا�0 2��
.�ت�و� ا?«�ا!�"	��ت،�دار ��"Q!)'ة��ا�0 �و ا!£"�R«ز	
،�O2009ردن،�،�ا�

   .37ص
3 �،�Á.����K"- ،j-�1�R4 � 195ص.  



 

 

 

 

   �197 وط�ا�
�.jK،ص

�Wa_ت��."�
���ا!�1���@�¨�ا!��
"«م�$�.5P��jK	م�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"�Yة� QPن�ا�	ا����"��.C
A

  :�B\Nو�[�ا!
�".�ت

�o"$����C[���KQ0إ��دة�������ا!�1��BAB4أ�B.�ل�أي��nإد��"�
A

�����و��
BCات�ا!	�P)ن���Cx�
���B8
�Y� ن�وأ ،ا!�1���.Bأ

�ABK"C
���إA\�دو%��
�A��2"«م��،ا���C[ا��8�I!ا�

� �ÀÁ.ا�� �ÀKGd� �\A� �hTا 
8�و���I!���8ا-� �ا!5P	م �hTا jK.�
�

����KT�P�� 0sو�.�دئ�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"����RK8Vا����")ن����ا!�1�

�'(K)
"���Eا!��ر�]���K"C
���ا�� و��	*�jا��'Y�¾��N����B?])'ا

�G��4ا �� ]Q8A� Wa_� jK.�
�ا� �t�@� ��+	
�ا!e�m �ا! 
��� ��j* e .وا�
� ف ]�� ¾��N'�"�� �ا�/'و*¾ �
A

�
��� �TBا�	�و� �ا�V	دة �KT�P�� 
��� 
� ف"�� �Kt*رB
�ا� �أو�ا�Bورات �أو�ا!�$8 ات ا!E�c ات

��K"ر*��و��B$ل�In�]���K0=��ا�����-��
��$�.5P��jK	م�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"A

�K"1أ�1س��
����
A�Wa_،دي���A��2�
��و%��%	Ç !ا�¾��
إ2
�ا�>

ا�
.�دل�

 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن
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� � ا_��$�.�jKإدارة�ا�V	دة�ا��0�"

����.�Á،إدارة�ا�V	دة�ا��0�"��ا!5P	مK"--ت�K1�1O-ص�،jK.�
� وط�ا�

  ��2Q,�ت�إدارة�ا���دة�ا	�����

�Wa_ت��."�
���ا!�1���@�¨�ا!��
"«م�$�.5P��jK	م�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"�Y

�%	Ç !��5ا\��
N� g_و��K"��P-��5CKCc$�	cN��Ê�ا���x�]�ت�،و�."�
و�[�ا!

�=Wt-��5ا�YK��%u�9إ`�دة� :�o"$����C[���KQ0إ��دة�������ا!�1��BAB4أ�B.�ل�أي��nإد��"�
A

�^K_ل��أن	¨��أو +.�أير������و��
BCات�ا!	�P)ن���Cx�
���B8
�Y� �.Bأ

����C[ا��]���*رh4���I
nا��"
m$دة�	Vا�����Cx���`دار*ABK"C
ا�

� ��5P	م jK.�
�ا��0�"��إدارة� ��،ا�V	دة �ÀÁ.ا�� �ÀKGd� �\A� �hTا 
و��

 .��Cx�]���K��ت�BAB4ة

p��JUv	ا�<.�=w	وا�p.وUV	ا: ����KT�P�� 0sو�.�دئ�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"����RK8Vا����")ن����ا!�1�

،jK.�

(K)'� أ� �E وري�+.��ا$�mذ�+ ار�ا�"���Eا!��ر�]���K"C
���ا�� و��	*�jا��'Y�¾��N����B?])'ا

�G��4ا �� ]Q8A� Wa_� jK.�
�ا� �t�@� ��+	
�ا!e�m �ا! 
��� وا�
� ف

�
��� �TBا�	�و� �ا�V	دة �KT�P�� 
��� 
� ف"�� �Kt*رB
�ا� �أو�ا�Bورات �أو�ا!�$8 ات ا!E�c ات


��$�.5P��jK	م�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"��-��0=��ا���In�]���Kل�$Bر*��و��"��K :ا	�D%��Qوا	Q$ر.1A


�أ�1س���K"1،ا!�0ر?)ن�-��K��1yوأدوات�hTا�ا!5P	م����
A�Wa_

$اد R̀

�K�m
ا�

�*	C
ا�
>hKPا�

ا�
.�دل�

"!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 

�DEر��F�	02(ا :(�� ا_��$�.�jKإدارة�ا�V	دة�ا��0�"

����.�Á،إدارة�ا�V	دة�ا��0�"��ا!5P	م : ا-�$رK"-

��2Q,�ت�إدارة�ا���دة�ا	����� -2

�Wa_ت��."�
���ا!�1���@�¨�ا!��
"«م�$�.5P��jK	م�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"�Y

�%	Ç !��5ا\��
N� g_و��K"��P-��5CKCc$�	cN��Ê�ا���x�]�و

2-1- �=Wt-��5ا�YK��%u�9إ`�دة�

،�_K^� ا!�1�

����C[ا��]���*رh4���I
nا��"
m$دة�	Vا�����Cx

� ��5P	م jK.�
�

��Cx�]���K��ت�BAB4ة

2-2- p��JUv	ا�<.�=w	وا�p.وUV	ا

،jK.�
أ� �E وري�+.��ا$�mذ�+ ار�ا�

�G��4ا �� ]Q8A� Wa_� jK.�
�ا� �t�@� ��+	
�ا!e�m �ا! 
��� وا�
� ف

� �KM<$�
��� �TBا�	�و� �ا�V	دة �KT�P�� 
��� 
� ف"�� �Kt*رB
�ا� �أو�ا�Bورات �أو�ا!�$8 ات ا!E�c ات

� .ا!�1�

ا	�D%��Qوا	Q$ر.1 -2-3

ا!�0ر?)ن�-��K��1yوأدوات�hTا�ا!5P	م



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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�CK.�$�]�.  *	�
�،ا�B5ف��[�ا�
Bر*��T	�0s �ا�	���وQ8$)ن�ا!�0ر?)ن��[�ا�
� ف���
�أ��K��1ا�


��	�RK8V���54��Àت�و�� �،" `دارة	*�ت�و*\��أن�A=	ن�ا�
Bر*�AhKP<
��ا�ÀK5راء ا�B!)ن ،ا�ا!0 ، 

��_���ا�
�ABcت�،�"ا����")نÀ�ت�����."�
��W�"$ا�554و*\��أن�	�9$aا�،���ÀK5��-ص��wر*��ا�B
���


�	* �ا���K"8ت���K<Pا���K��1O��80ا�� ق�وYأن���\A��AhKP<
 .ا�

���wW4�0ر.
ن -2-4 �J��QWR: ت���و��1� ����0bر*[ ]�� �K4ر�wا�� �-���w'ات �N��
1�� ]�� ا�B5ف

9aا�� �ا!���0 �_� ��� �GdB����و� ��ا!�1� ��n'ة �K�B$�	T� ¾��N'ا��� jK.�$� B<�� �ggm
���y0£
1


���ا! ا_��Oو2����nو. 

5��%�ق�`'� -2-5u�9: ����GÌ�ة�B_و�����f$�^Kc-��8ق�ا�� ���K�y$��
A ء��fأ���KN�8x�
��إ2�8nن�(-

�$�	* ه، �ا! اد �ا���8 ��Aدون ]8�� �أو ��.�� ة �K<�!ا� �O+��م ]� � ^K_م����نأ	C
1� �ا�P ق hTه


c�)ن��-،��oK"8$و� *	�
�وا� �8�"�� 1
�Bاد�� �G¼Bو�� �GH� �ا!	x	ق ��wåOص ]�� �=A	N	ا �أن �\K�

�GÌK�c
��و$��ABCا!C/'_�ت��K"8ا����GÌ8f
$�9aا!�5م�ا���KKC$و�����"8 ا�4K_Igا�. 

2-6- a
�+Q	وا� >%�yw	��51: ا	PN� ��� �C[ا�� �وزرع �5�KVæ�� 
�إ2 ��Aدي �8�@� �5��K+�'(MN� $O� ABC� اد

� �K�B$بو	Ç !ا� ����،Oداء� ��ا��0�" �ا�V	دة �إدارة ¾��N -� *	�$� ���'(.?� �دور ����(Pc
�وا� RKVæbوا�

�����،ا!�1�� �ا!�0ر?)ن �_�8س 
��� �K"�� �ا�
�8دا B8
�Y� ��ا!�1� ��� ¾��N'ا��� ��ا1
8 ار* �أن ^K_

�ا��	ا�«�ا!>�1.��،ا�
c�)ن �Inل ]�� �ا���8س ���«*«�hTا �Ü.£A� �ا!�،�hا �ا��	ا�«��[ =��yة�و$
�Pوت

��إ2
�ا��RKVæbا!�>	ي K��!ا. 

2-7- ��N�Q-اف�وا�z": دة�	Vا��¾��N -�jK.�$ور*�ت� E�]���ABق�ا����8و�� ��
̀� اف��� �	T��ا��0�"

�58*	C$و� �Gdزا�\Nا���@�
����ر��çe�nو� 
"���،أيm�� ��ا�
£��jK-)ن�@�
�وا! ̀� اف � �K"8���"�
و$

���و$��K�hا�O،�g� اد�و`دارات����ا!�1��Ðg!ر�ا�.
������hnO�R���8ق�ا�� ����9/'ض�aت�ا��%	�

� .ا����

2-8- <%,2Q	ا��%T%(اUVWات�و� ا_�� : إ	�nة�B�@����ا�
�.�jKوإد�nل�- �N�¾�ا�V	دة�ا��0�"K\K$8 �إ1/'ا$

�u :  

$اد - "̀���g�� : � 0sو����$.�دل�ا!� �"_ ���uو��
c�)ن�-4i اء�� ا�4"���ا��w'ات�و$B��BABcى�ا���4


��¾�$�.hT�jKا�ا!5P	م����ا!�1��ت�nO ى <������hTه�ا! _"��وBTO�REاف�،���"��
 .و*

- k%2lQ	ا���g�� :��5CK.�
�����و$�BABcا!	ارد�ا�Iز��n�REو��G����
A. 

- D%%YQ	ا���g�� :  ��
AداءOس��KC���K��g_���K��1Oام�Bm
1�-��KKC
 1.ا�

  

  

                                                           
1 �K�Bwت�ا���أداء�ا����")ن�-�!�1�
�������"5Q %�ء����ا�P/'ة��[��- ��Pف��� 8���fالله����	ت،�ا�jK.�$� xإدارة�ا�V	دة�ا��0�"K�	Cا���ÀK5ا���KCK.�$��،�2013-2007درا1

��ا�Bرا�1ت�K"��،�8ل�Oإدارة�����'(
  .   67- 65ص�ص ،�42015�����>Bي،��،ا��"h��K? ة�$m ج��>��Kدر4��ا!�4�



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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q{�f	ا-�1�2ا: Q	ي��  أداء�ا	����
ن��+=
ن"!�ر�ا	 �

��ا!�1� 
	*�ت��� RK84� 
��� ��ا!85 �ا���K"8ت ]�� �Oداء �$c�)ن �K"8��'�
��، �Gر�أ��.
�ا� 
_�Bأ ��

 	�
�� �nاB!ا*�[ABا��� �ا!�1��ت ��� �* 0tا�� �ا!	ارد �إدارة �Inل ، ���8 ]���B����� 9aا�� $	�)'�ا�	���1

��+Bرا�Gdا!AB *[�و��8���5"��5���ا$\�ه�$�	* �أداء�O� اد�و$K8<.  

�ة�5%|� : أو4Kt-ا���ا��	وا�|W�%E،ن�
  ��&�م�أداء�ا	����

 :��&�م�أداء�ا	����
ن -1

� 
��� 8�أ�Y فM<!ا� �إدارة �GH� �P"=$� 9aا�� �$�Kو���و�� ���8�È� �ا!	�� hKP<$� �N .��.$ $� 9aا�� أو�ا�5V	د

� ،�GH� �
PKو�� �8?،�8M<8"�� �ا!	�� �5CCcA� 9aا�� ¾��
�ا�> 9��Y ���ا!	1	� �+��	س ��� �Oداء ��5P	م ��4ء B+و

�
����K!أا����N ��.$ ���8M<!اف�اBTأ�jKCc$���اN\�ز��8�Oل�?A��8\��أن�$>\«�،أي�أن�إ�51��ت�ا�P د�

�
PKوإ$�8م���5م�و��jKCc$��  B-.1ر4

�Oداء ��Y ف �8?�� 
��� rPK�	أا�� �N"،�"8�@� ���K+� B<�� �ا����� �ا�P د �CCcA� �ا�hي � ا!�
	ى ]��^K_

�� e�]�م�BC!دة�ا����8ا	و4��K8?.��،8)نM<��]����1�!�-��8�Y�]�������h.Aي�hد�ا�	ا!\5�	Tداء�Oو

�إ2
�أي�AB�،��'(0Y *[�و�1B<5)نPK�	"���N	=!وإ$�8م�ا!�5م�ا�jKCc$����ا���jCcA�9a،در4KPKQا���Q�Y�	Tو

�PK�	ا�� 
�".�ت�� �ا�P د �GH.� O� �-)ن �nاB$أو�� �t�� �BcAث ��� �.��Çو،B5Vوا�� �ا���+��� داء 
�0Y)'�إ2 B5V��

�  O���."2داء���CKس���
�أ�1س�ا�>
��¾،�أا!.hو�

��� rPK�	ا�� �Oداء �* ��� ]Q8*و� 
�أ �N"ا� ¾��
�وا�> �ا��"	?�Kت ��-�PQءة��\8	� �ا�P د �5CCcA� 9a�

�K����و�،����"���Kgwå� 
�Oدا�،Inل�ز�[��Bcد�-�jCcA��8و»�R.0أBTاف��� x�$� �TورB-�9aوا����Qء�ا�

�8M<8"�.3  

  E%�س�أداء�ا	����
ن� -2

�ا-,rول  - �ا��&$ �%'b: �KN�8�Vا�� ���BCار�ا���+ 
�Inل���0)'�إ2 �ا���8 ��� �ا�P د �5�h.A� 9aا�� �K"Cأو�ا��

���أداء�ا���8���،�?�o�hا�� �<K����K<�ة�ز'/�. 

                                                           
�4����ز*�ن����	ر� �.�Bا��Cدر�وN	�W:;Á� ،�é�«ارة، 1،�K4	�	K1	1��"\��،�8M<!ا�������� اد�ا����")ن�.�£��-�rPK�	داء�ا�O��KKC$��K"8+�ت��	ا� ،�–��»Vا��،��P"Vا�

  .   133ص ،2018 ،1ا��Bد�
2 ��"\��،����ا�V«ا� *K�	8ا����Aد�g
��ا! ?«�ا�Á$��Ê��V�8�K"#،�ا��Bد�ا���دس��0 ،زT ة��ÅP�g،أداء�ا����")ن����ا!�1��ت��+Aد�g
 ا!��Kر،����B5ا��"	م��+

  .214ص ،2016
3 �،���4����ور+"�rP�	��]���<K�����_����درا1���Vا������وا+�MN�Rم�$��KKCأداء�ا����")ن�Kwæ��،اشB+��K81�،ت�C*	1��K\N�B8c��،�4ر�B��n ث�	c.ا���"\�

�،�éا	أم�-�����4�،�K��!وا��Aد�g
  .    98ص ،2021 ا��Bد�ا�]�rs، ا�V«ا� ،�+



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 

 

 

16 

�ا-,rول  - �ا��&$ �%`�J:���K�	N� �!	ا��Pت �ا!.hول B5Vا�� �C-���� ��ودر4 �إN\�ز�ا���8، ��� �0)'�ا�V	دة

��
A�|�8ل��O�¨�.��،�<K����(?'/ا��	"n��
��ا�/'?)����
�در4A��8Nإ�،�
��Oداء،�أو�1 �K8?�
����G��

�
�ج��"8	ا��Pت�ا!�"	%Ǹ ��C-���ى�B�ء،�و��nO�]�داء�O. 

��ا���k'J :$�9aداء -C* ا����uس��K+داء،�وO��8Nل�In�]��]Q8A�I[8��،�8ا�����0sأ��Aدy$��GH��


��GH��
A�9aا���C* ا�����	
�ا�<K���� .إ2
�_��أو�إ+ ار�!0="

��ا!	���!� ����Bى�?�Pءة�ا!	������ا����8�[��:��$4ت��داء -K4�
Nدة�إ�*»-��KC!م�ا	CAن�y-�9���

c�� �K<�ز� ��/'ة �Inل ]�� �K8Qوا�� �ا�V	دة، ^K_�R�� �ا!>\«��"8	�� �ا���8 �Nر�C8-� oذ�� �
�و* Bدة،

 .ا!�Bل�ا!Bcد

�ة���nأداء�ا	����
ن� -3Kt-ا���ا��	ا 


�أداء�ا����")ن�-�!�1��ت��� x�$���	<
  �o�|��8�  ?hN�،��GÌ�: 1���Kأن�T>�ك��	ا����BABة�و�

3-1- ����	�0��Y��Q-ا���ا��	ا :  

- q�%��	ا��c���أ8A]��ا� ��Eا�	��rPK :ا	��gwا��B_داءOس��KCت���دة������5ا!�1�Bm
���9aا�،�

�O� اد ]�� BAB�0 �ا��Y� �أ إذ �ا����� �A=	ن �أن �ا�f وري ]�� �N� �KEا������را� ]�� �أ_�[ �أداء �BCKم

 .ز*�دة�ا� ��Eا�	�Q8A�rPK[�أن��Aدي�إ2
�$��K"Cا�(�Kب�و�>��ز*�دة�ا����8،ا!�
�ء��[��8"�

�-������8: ا	$ا�%�5 - ��"�KCم �+	اه o* c$� 	cN� R�اBا�� ����"�� �K���PN�� ��ا���� ��� �K��اBا�� �[8$

BKVداء�ا�O�����.Ç وا���K�8 ار�
���أداء و|�،و�1� x�$��K��اBه�ا�hTة�B����ا!	������oأن�ا�«*�دة�

����8"��و*Q8[�ا�C	ل��Çأن�ر � Oوي���  �ا��إ|�،Èداء����8��)ند����ا�BCرات�وا!�5رات�وا��w'ات�ا�Iز�


	ى�Oداءأ�������GÌK-وت��P$�B4	A��N،�8م�وا���8س�وا��
T���
�Pوت�در4���\KbN��8أداء�ا�������.Ç 

�Gل�إ��	m!داء�ا���8،�اÈ����أو�ا�C	ة�ا�Bا��.Ç ا���� .وhTا����Q8A[�أن���K"��j"�Nا�
�Pوت�

- �5���أو��: ا-�PKداء��و�È��8]�����ا!�"	��ت�ا�f ور*
$���و�Bcدة��،�85�K�@ن����رف�	أن�$=��\K�

��ا!�
	ى�-��(��ا�
�O�BKC� �ا��K�ن�ر	ا����8و و$=��K�	Nف�I
n�-��"
mAي�hى�	
���PK�	ه�ا�hTو،

�8���-�j"�
A��������80���
�"���[���Ç"��`!�م�-BCر��[�ا!� �����R���1�<bA،ا!� �A�oذ��
و��

��ذ��oا���8K�	N. 

��ا����8ا�hي�B+��GH�BgCN، ��")0Yرة�ا��������
�أداء��8"��-\	دة�وإ$�Cن�:ا-&�رات -K�	N���_�oوذ�

�j* e� �أو��[ �Kgwæا�� �
� ��� ]�� �1	اء �ا����� �Gß�b?ا� 9aا�� �وا�BCرات 1
�Bادات��'(�	$� و�Bى

                                                           
  .�W:;Á�134-136�«ارة،�� j-�1�R4،�ص�ص� 1



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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Iف���
	*���GdوأN	ا���5،�
=	*[اا�
Bر*��أو�n�-ه�ا!�5رات�hTب���b?أو��،وا��K? _�#Nاء���	أو�1��K"C�


	ى�أدا�� ��T'(Çو�N�j	ع�ا���8،���R�ر�
 .hTا�����Aدي�إ2

�Oداء�:ا	Y$رات - BABc$� ��� �K��اBا�� R�� ���P
A� �ا�hي rs�[ا�� �ا����� �[8$� �ا�BCرة �+Bرات��،إن ��iن �hا

�G¼د�A�9aا���PK�	ا��R���.1�<
��و����،ا������A\��أن�$=	ن��ÀÁ.ا��R��j�ا	
��-�oوذ��]��oذ���."�
A

 .��4ا��g	ل���
�أداء�أ��fأو�� ����[���5رات�

�ا�5V	د�:�QWR$ادات - o"$� ��� �[8
$�� ]�� �ا����� �5�h.A� 9aا�� ��@�8"�أوا���+ �ا��KCم �4،��»Q$ $� �uو

�ABVط�وا��.fNو���KM<

�ا�BCرة���
��$�gل�،أ����1�1
�ا����o�h?و،�K�
Q8[�ا�������[�ا��KCم�


�hTه�ا��>�� ��K=	ن��y-��، ��g+�N��"8_�[�و��4و%��0=��ا!�"	ب��>�@�8"���B8
�Yإذا������Qوا��

�1".����
�ا!�1�� x�*و. 


�'��:ا	�%�ب -�Yا�����،أ� �أداء 
��� x�$� 9aا�� �K1�1O� �ا��	ا�� B_ ات�'/�� ��� �ا�(�Kب �hTا ���ن 1	اء


�Cر%��أو��
.��Bة�،  È�8ا����Kو������Qا��
���RVæYب��K)ن�ا�،�W: 	P�0ر�ا�bNا�o�h?�1،و� x�K���."

�
��¾�ا!�1�Nأداء�ا������و�
��. 

3-2- ��%��	�0��Y��Q-ا���ا��	ا:  

- �Pوف�ا-�د���ا�BKVة�������8
� : ا	�Aوف�ا!�د Mءإن�ا��Eز*�دة�أدا���إر�����T��و����	ا!،���Qوا��

،�K��  أو��	ا!�����K�PNا� xإ|�إذا�$ ?#�أ�oذ��
��|��Aدي�إ2Aا���ا!�د	ن�ا���o�9ذ���Y�،أ��\A��N

���ا�P د�ا���80��9aا!>�خ�ا���م��"��8،��K��8
��و�4K�P<وا���K$اhا���ا�	ا��ة�ا�� � ��Gdم�� ا��B��

�* 0tارد�ا�	ا!�'(K��1ت���K1اب� �Eا�
��Oداء،�،+�A�Bدي�إ2CN�
و$
hT��[8ه� و*�دي�hTا�_
��8إ2

،oذ��'(Çء�وا�� ارة�و	fا������ا�£�K_�¾K^�ا�Bرا�1ت�ا��9aأ4 *#�����اN\"/ ا�M وف���<����-K£#�'ا�

R<g!ا��nء�دا�E	fا���.t1ج���ن��
Ǹ ��CNأن�،��
 .و%��
�C$��2"���[�أداء�ا!	���ورا_

�اف -z"و� 
�Kر�رؤ�1ء�ا!	�P)ن�����إن : ا	Y%�دةnأا�G¼B������ر��Rا� وح�ا!�>	*�'(.?� x،أن����\Aا�h�

�ÊK.ا��� 
�8مTو�� �ا��KCدة �-�Pgت ��
8
�� �Á� ا�� �hTا �-��!�-،���=0	�P)ن�A=	ن �GdراB+�8ر�[b1وا

�وا�
�	ر، �ا�
BCم 
��� �TB���Y� 1
(Iل� ا�hي�� ��� �.t1� �A=	ن �أن ]Q8A� ]*	=
�ا� ��� �C<ا�� �أن �8?

 .ا��BC"��ëìرات�ا!	4	دة��Bى�O� اد

- �%?�	� uQ	ن :ا(P�	!أداء�ا�
��Y�8و$	�)'�hTا�ا�������،��
�'�ا�
<Q	�	�I�����K4�[�ا��	ا���ا!�x ة���

�BAB4ة �و�Knرات ���5رات 1
Bmام�-� ����"�،���PQA� �=0@� �Gß*رB
�� �G�"�� ��ا!.hو� �ا�5V	د �Inل ]�

���ا�� »�K4	�	<Q
��أ،إذن��[�ا�
�	رات�ا�ÀÁ.ات�ا�'()����@�
��]��B-|��ä	�	<Q
��4إ_Bاث�ا�
BCم�ا�

]*	=
��ا!�5رات�وا!��رف��[��j* eا�.K? $���
"«م�إ��دة����9aا�. 



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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- D%� Q	اد��:ا �O� �-)ن �ا��I+�ت ��I1� ãí	A� ã��g!ا� �"
m!� �K"�ا�� �K8g
�وا� BKVا�� �KM<
�ا� إن

���_��ا!����0و��	%�ت�ا���8��T��Y��8��،�8تM<!ا��nدا،���\A��8?�،��K���Pا��
و%��
���2ا�	�	ل�إ2

�
����،إ� اك�ا���8ل����ا$�mذ�ا�C ارات�`دارة����KM<
�����K)'�ا��jن����5ا��	=A�Wa_ا!>��1ا�#+	�. 

�%J�K :و��+$دات��داء���U
P���  


��Uداء -1P���:   

��دا�8 �Pg-� �Oداء ��� ا+. 
�إ2 ����A)'���داء REو� �Oداء�،¼BGف 
	ى��� ��� �$h-hب �أي 
��� 
� ف"�،�

�ا��".�Kت �V���!� �ا!>��1 �ا�	+# ��� �nB
�ا� �Oداء��،@( ض �K����� �-)ن �+ P
"��'(A��!ا� �hTه و��
Bmم

  1 :و$>gc �أO�'(A�����Tداء�����A��8K.و?�Pءة�Oداء


�4	دة�Oداء��[�_K^�در4��`$�Cن�و4	دة�ا!>
¾،���o�h : ا���دة -����Qا����KPKQ-ص��wا!�� �ا���u

� �وhTا ،�_�
�ا! ̀�=��KNت � R�� �ا�V	دة 
	ى��� �1�<bA� �أن �\A� ��B
�Yا� ؤ�1ء�� ����Kر��Bى و4	د


=�م�إ���Kإذ�د�#�ا�f ورةو _Iا! ؤو1)ن��. 

- �%'u	ا: ��u رات�وB+ء�	E���إ�=��KNت�O� اد،�و���ا�	+#�ذا$��|�B+�]���CAرا��Vî��Gdا����8ا!>\«�

�Gd�KN�=�داء�،وإO�ç�-�9��Y�oن�ذ�È و��ïا����")ن�-��/'ا��ÁgA��8��،ة|�.�Iق��،ا��P$�� �fPA�o�h�



B���jKCcل��C.	ل��[�ا�>8	������Bل�Oداء�����R�اB?�»\<!ا����8ا��K8?و��Vî،��R���1�<bA��8�

 .���bQA�.��ا�P د��[��n'ات

- �E�	ا: ¨*	�

\�BABأو�ا�"���-�+�'(Ç� ��	رد �N	��
��ا�	+#�إ2K8Tأ�R4ا $،��nد��Áو�� �،�5	�رأ�81ل

 È�،�M����������[�Oل�I)
1����I)
��ا1K8Tأ��
cA��8�� .�5	�BCA�|ر�-]Ç�]��9:ð8A��N،�]8)'�ر�4

�اءات -?": ��\A�o�h��،�GHم��KCا��4ا�	ا������8"�58رات�ا��jK.�
"���4̀ اءات��.�رة��[��n	ات�� $.

��	ن� ]�� �Ç'����� �BTOاف، jKCc
�� 1
Bmا��5�-� �وا!g ح �GH� �ا!�8	ح �K��1Oو� �ا�� ق 
��� �$�Pق

������.
8��و��j+	ا��Bو�+	اN)ن�4̀ اءات�وا��w	ات�ا!M<!ات�اB<b�������NوB�و���+	
اN\�ز�ا����8�

4̀ اءاتأ و���"�8Kت،�إ| �
���اN\�ز�ا���P$���fPA��N��8ق�-)ن�ا� ؤ�1ء�و�ا! ؤو1)ن������.
 .ا!

  

 

                                                           
�،�Oداء�ا�	���rPK"���")ن،��\"��درا�1ت�����"��ا4
�8ع�ا!>�8Mت،�ا��Bد�ا��w��،�4	ان� 1* Aا _��CK
   66،�ص��2015



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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  :�+$دات��داء -2

� ،�KPK�	ا�� �GÌ�� 
=	ن$� 9aا�� �P"
m!ا� �وا!�5م ��0sÈ�-� �T	�ا��KCم rPK�	ا�� �Oداء 
.�ر�أن��-���KbA�	5

�-�\Aداء�1".��أو�إO�
��� x�$أن���G�y��]�� ��<ة��B�� ��f$،داء�Oدات�Bc�� ��<ه�ا��hT�
���j"�*و�،�

�u1 :و  

��ا��9a :ا��&$ -2-1K"Cوا����KN�8�Vا�����5�h.Aا�P د�Èداء��85
��و*£
¾�hTا�ا�g_�]��B5V	ل�0Y)'�إ2
�ا���+

o�h�����B$�»�ا	_�
  .ا�P د���

2-2- �Pد��ا	� LM��Sوا�� ��8"� : ا	Y$رات �� ا_� �أx>�ء �Gß�bQA� 9aا�� �Kgwæا�� �ا�P د �+Bرات و?hا��،أي

�C-��ات�ا�'�wا��،ا��
��ا��B5Vا!.hول،�أي�أن�ا������ا�hي�BC-� �0Yرا$����K���������8وا�Bc$�9aد�در4

  .BA����إ2
�Oداء�ا!�
8  ?�'�أh-��4ل��B54أ����"�KCم�-yي��0sط���ن�N	�����n�]'ا$��$B�و 

�ا�: أو�ا-&�م ا	$ور �إدراك -2-3 ��Bى �@�E�"8أي �ا����� ��[��،�Iع ��	8\�� �
"Km�� ��� B�\
$� �أن W��8-

�"8�� �GÌ�� 
=	نA� 9aا�� ��0sOو�� �ا��"	ك ]�� �و��N.���ت �أن��،ا�
g	رات �Ü.£A� 9aا�� �KPKQا�� �N�4� 
إ2

�8M<!ا��� .�8Aرس���GHدوره�

�B_د�$=����و	و4�]��B-|داء�O�]��9:  �ى�	
�[�`$�Cن��������=	ن��[��أدÅsو�=�jCcA�rا�P د���

 Oت��N	=�ن�i�وره�Bر����B�و��ن���GHس�y-�|رات�B+��AB��#Nو����C���دا�	ل�54h-د�إذا� Pأن�ا��W��8-�،داء

��إ|+	P
8
BC-�Rرات��
B��'(Ç��Nرك��Bوره�أ ��
	ى�أدا���K1=	ن��C.	|،�أ���إذا���ن�h.Aل�54	دا�?.)'ة�و*

��وا���5Pا�Iزم��"Bور�ا�hي�CA	م�-��إ|+	P
���ا����N��8| أ أو�أن��B+��ABرات����ن�i��h.A،ل�ا�5V	د�ا�Iز�


	ى�أدا�����دة����y?��KCAداء��>Pm¨�أو�C��'(Ç.	ل،�و����@�¨��K_Oن�+h.A�Bل�ا������ا��B5Vا�Iزم���

�
��و��BK4��85ا�!85C���رات�BC-���
8$�R�،�|ق�أ إ��N�]�����وا��wر4K4ر�wا���ا�	م�-.�¨�ا��B�gA��N

���
��� x�$��5أن���]Q8A��$ �K1ى�أدا��	
.  

��ا$�Pق��"�8ء�%	�gا�� MNوا�.�_])ن�و �`دارةو����]* M<!ا�ا!\�لاhTأداء����Qc$��<K��دات�Bc��
��

�،��hا��hcA��G�yرون��[�����K8ا�>
��¾�ا���g$�9aإ��hT��Gه�ا�Bرا�1ت،�و�أن��$�BABcا��	ا���* 0tارد�ا�	ا!

�K��
   : ا�O��Qc$�9aداء����Áأ� �MN�I51 ا���1.�ب�ا�

��أn ى  •À�دات�أداء�Bc���u�#�Á���<K����À�دات�أداء�Bc�إن�. 

                                                           
1 �،B-اري�ا���	T�n���.��X	ن�أداء�ا-�ارد�ا
=+Q	��3$'b������	دارةإدارة�ا���دة�ا"���	�g��Wأ–ا-+�%��درا��P4م�درار،�و	ا��"����'(
�h? ة�$m ج��>�5���Kدة�ا!�4�

��ا��C	ق�K"��،�* 0tارد�ا�	إدارة�ا!�،�K1�K�واا�� fKn�B8c������4�،�K1�K�م�ا�	ة،�–��" Q�@2014-201566،�ص.  



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 

 

 

20 

���Á�f��-�# ورة�PN��u�Bc���5دات�أداء�O� اد� •<K����8M<����إن��Bcدات�أداء�أ� اد�ا����")ن�

��8M<���� .أn ى ا����")ن�

��ا��wر4�����5إن�ا��	ا •KñK.ا����xداءأOدات�Bc��BABc$����r>�\A1"��9أو�ا� . 

 �f	�K: م��&����|Q%'6ن��داء�وأ
=+(  

  : ��&�م�)+=
ن��داء -1

�_	ل  �KT�P�� ��Bة B4	$� �Ni�� �Oداء ��5P	م �_	ل 
Iفn�� ]�� �+I�Nن� ا(�c$داء�O،دت��B��� ^K_

ãÐ�g!ا�اhTل�	ت�_�P* �
�����GÌ،ا��	8\�� ?h<1�o�h�: 1  

� ��و���" ���m�� ��0sأ� 
��� �$>�	ي �"��=
�� �K"8�� �Oداء 
�'�$c�)ن�Y�=?� �8M<8"�،���C�و� �
و$

��=�� ]* QP!وا� �ا�.�_])ن �إن ،�GßK��1وأ� �Gd�*	وأو�� �أBTا��5 ��� �و�Bcدة ��íوا� �و% ا�¾ ��nو� |1/'ا$�K\Kت


c�)ن"���Tد	54�������_	ل��[�أB.$�]Aأ���1���wا���T=�ر�أ��GÌ�،  ن�	CP
Aة�B_وا���CN�o��<T�]Qو�

�ا�gw	ص� ���hTا��*	

�"��ا�/�ام�إن�ا�
c�)ن�e	CA��G�"�"*	ل�1A��4Oا��`دارة��hTون�B%و��-��K"ا��

  " .و$8	ت��ب��/�ام�54	د�ا�
h$�'(K)و 

8��إ|�و*.c^�ا!��و�M<��]���8��،�8تM<!ا�RK84ف�BT��
ن�����Gأ���f	 c$�)ن�Oداء�و�ر$�Cء�-Bر4

� �ا!	ارد RK84� 1
Bmام�-� oذ�� �
�و* �Oداء، �و$c�)ن R�ر� ��� B����� 9aا�� �وا�M وف 
c�)ن�ا��.��� �_�
ا!

��C* �-� �ا!�ل �رأس ��	$� 9aا�� �cKا���� �K4	�	<Q
�ا� �-)ن ���=
�ا� jKCc$و� �ا���K"8ت، �K4�
Nوإ� ا!m �4ت


  .ا!]�

���� �x�8
�ا� 
��� �->�ء ���Àت ��� �ا�	���� RK8\$� �"�
A� �Oداء �$c�)ن �أن �ا�.�_])ن ¨�@� �A ى o�h�

�Gd�Kو���و���Gd�.4ا���8،وا�R«ز	$�

�cN	���M<،�و?��o�h���Bة�ا����")ن���
�!���Bة�ا!0 �)ن�������

�أي� �أداء �$c�)ن �"�
A� �8?� �أداؤه، �GÌ�� �ا!�"	ب �� ��� �x� �و�[ ،�5Pو���� �و���و��Kت �وا4.�ت �� ��

�ا1
Bmام� 9��Y� �Oداء �$c�)ن �أن �أي ،�P"=
�ا� ،�K<C
�ا� ،�K4�
Ǹ � �ا�V	دة، �u� ��<�� ��أر<� �$	ازن �8M<�

�
̀�=��Nت�ا! 
�RK84،�(8ا!	ارد�و��¾
��أو��>�Bn��ABC
���_ ���Bwا������(8

c$� g�)ن�Oداء���
�ا�CA�|و

،¾

8f[�_�[ أو�ا!>A�BC�ز���\Nا�����و��5رة�أا1
(Iل�وإدارة�ا�	+#�+B-�]Q�8ل�وا!�5م،�و��O�]���?�'�?

  .���'��[�?�Pءة�أداء�ا����")ن

                                                           
��Ç")�ان،�ا�V«ا� ،�ا��Bد� 1N�%ز�B8_ا�����4�،'�m!$ �ا��د��"\��،�8M<!ا���
c�)ن�Oداء����[ABا����nاB!8 ي،�ا���B8c�01�،202236- 35،�ص�ص�  .  



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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 :أ6'%��)+=
ن�أداء�ا	����
ن -2

��$c�)ن�Oداء�K"8���T�����8M<8"���_�
��ا!K<Pوا���K��!وا��* 0tارد�ا�	ام�ا!Bm
���$BT�jKCcف�ا1

،�KN��sوإ� �K"8�� �C* �%و� �<Q8�� ��	رة �f�y- ��K."$و� �nO ى �8M<!ا� �أBTاف jKCc$� ����BGف �8?

��.$ $� �G�	�� �و��
8 ة �"g
�� �K"8�� �Oداء �$c�)ن B�«و� ،�5��� �وا!
���")ن �G��� �ا����")ن ��� ا_
�4�Kت

�K"8�@��K"8��'�
��$c�)ن�Oداء���K"8ن��i��o�h%و�،�8M<!ا���ÀÁ-�����
ت�ا�
�	* �وا�
(K)'�ا!�"	ب��	ا?.

�8Tن�("����]���+I�N8 ة�ا
�� :    

- ��K<�/'ة�ز�ق� )
�Yداء�Oن�(�c$��K"8��¾��
N�

�"��دوا���5وا1
8 ار��T،إن�ا��g	ل���A��8�. 

- ]�� ��ا�>�$\ �C_I
�وا! ��ا�� »� �ا�
()'ات ���إنK"88 ار��
�ا1 �"�
$� �8M<!�-� ��Kc!ا� �ÀÁ.ا�� ا�M وف

��ا�� »����h5ه�ا�
()'ات�،$c�)ن�Oداء-�\
1��
����8M<!رة�اB+دة��*»�.  

�
���oوذ��،�KñK.وا���K8KM<
��وا�KN��s`و`@��د���Nا	Vا��RK84��80bداء��Oن�(�c$���0sأ�B
8$

�2�
   :ا�>c	�ا�

- �%J�={"د���N� : ��80و��Gd�4�K

�8م�-���>g �ا�0t ي�وا�� ص���
�إ�.�ع�ا_T�. 

- �%'%� Q	د�ا��N� : ��x�]�داء،�وO�
��� x�$�9aا���ا�	ا����Tأ�]���K8KM<
��و�O@��د�ا���gwا��'�
��

�K8KM<
�ا� �òا	ا�>� *	�
-� 
�8مT�� �E ورة �"�
A� �Oداء �hTا �$c�)ن �ا�
>،��،9XKM�iن �=K5ا�� �[�

�� jK+Bا�� BABc
�4O	ر ا� ̀� اف، � �و��Nق �ا��KCدة، �أ�8Nط �وا!��و��Kت، �ا��	ا�«��"�K_Igت �MNو

���ا���8،�و ا!=��óتو ���Bm
��nO ى �،ا�
<Q	�	��K4ا!�K8KM<
 .  و��T'(Ç�[�ا��	ا���ا�

�ا	,%�%� - �ا�0b »��ت� :���Nد ��	8\�� ��� M<ا�� �إ��دة �E ورة ��"�8M<8ت �Oداء �$c�)ن �K"8�� �"�
$


�8م�-
�	*  و�،�x ة�����hT��8ه�ا!>�8Mتوا�C	اN)ن�ا!Tو����KCر ا��=�Oو�K��C[ا�� eO���Bا�	اد،�و+ ���

�ا!>�8Mت�و �ا��"	ك��4
����8ا! $.��-�����8����]��hTهK��8
4���K��=
  . ا�

����	T9،�وXKM<

�"��$c�)ن�Oداء�أE��fA ورة�ا�
� ف���
��Bى��1
�Bاد�ا�A��K"ف�� �
Q8A[�ا�

]����A���ل�In:   

 - n��Yf	ا� ��Í��QWR: �g$اد �GH� �وا����")ن �8M<!ا� �ا1
�Bاد ��در4 �-� BgC*و���ورؤ* �ا!�"	��ت ]�� ح

8�،�وM<!ا�TدBG¼ا� �n��Áو���K"�
"���� ��'�
�Yت���	ه�ا!�"hT�]ح���g�`. 

 - �.��X	%��وا	ا-�ارد�ا-���5�(: ��K$1/'ا��'(QP
وا�BCرة���
��R84و$�B-|�^K_ ��K"c�[�$	� ���5رات�ا�

���ا�	+#�ا!>��1�� .ا�.�N�Kت�وا��g	ل���
�ا!�"	��ت�ا�Iز���|$�mذ�ا�C ارات�ا!>�1.



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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���ا�
�	* �و  - ��.Ç وا���C[ده�ا�	�>�خ���� �ا	8 $
 . ا�
c�)ن�ا!�

��ا�
c�)ن�ا!�
8 ���داءو �`دارةا+
>�ع�����[� - K8Tو�أ�Bا�	P-1. ا����")ن�   

*	�f	داء�: ا-�1�2ا���%E�  إدارة�ا���دة�ا	������و)

�روا�4 �وB4ت 9aا�� �[ABا��� ��$\��Tت ]�� ��ا��0�" �ا�V	دة �إدارة �P�"��'�
��،�� *	�$� 
��� �8��� �G�È

���ÍدارةABK"C
��ا�
�ABcت�ا�BABVة�،��K��1Oا��K.e�R��W:½�8

�،��]���CK8�����Cxء��<-�j* e�]��oوذ�


�?�Pءة�Oداء�
>���Qا�A،ا�V	دة�-��T�<�8ا��0������K-�\.���5C"m-�9XKM<
���V	دة�أ1"	ب�������"
�	* �ا�

�وا�]�C��ت �KCا�� ]�� ��1Oس،��،�B��Cة ��� �K8ا��� ��Bn� �u� �ا�V	دة �أن �"�Y� �8M<!ا� ��� �� د ��� ��\$

�8M<!ا�������8
."�ËKر��1Vا����8ا��j* e�]��oذ��jCc
  .و*


�".�$���[��R"1وBn��ت�-�1
8 ارو%��8أن�ا�V	دة�$C	م�أ����1�1
�إر�Eء�ا�«%	ن����"-�C8-،ن��i�ا�h�

�ا�«%	ن  ]�� �$.Bأ �Oداء �ورÇ.�$��،4	دة �$�."�
�� �� �8-،��oذ�� �"�
�و* �ا� Ç.�ت، o"$� �"-�C�� B<�� 9á
و$£

�

��">\�ح���Ê���9a�8ت�ا�M<!���،�<K��س�-��8 ات�أداء��C$دة�Bc�اف�BTأ�hKP<
����nد�- ا�¾�و	و4

�وذ�In�]��oل�أدوات��،و$�jKCcا�>8	�،ا!Bى�ا��	*���"��K+��Gس�أداg-��GÏ	رة�دور*����8fن��1
8 ار*


�8م�-C8/'_�ت�اTس�و��KCء�وا�«%��[ا�I8ا����G¼B.A�9aن�ا�(�c
�.  

��K"8ز�ا���\Nإ� 
��� �ا�8��C)ن �وا����")ن �8M<!ا� ��BCرة �Q��� �أن �\A� ����Pا�� �Oداء �+�Kس أدوات

�،�أي�A\��أن���O��ÁA�C���Qداء����إذا���ن�-�����P$��اN\�ز��K�Oء�%	Ç !ا�¾��
���$�jKCcا�>��K4�
Ǹ

���[�أول�� ة�أم�|�cKرة���	g- .2  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 R4 !ا�j-��38 ،�صا�  
  .125ص�-�P� 1�R4 ��،jف��� 8���fالله����	ت،� 2



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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q{�f	: ا-,+*�ا�	د0%�ت�ا��Wرا$�	��%X.�TQ 

��<Q8$�^K_�،^_�."�����-�!	E	ع����cا�.c^��[�ا��w	ات�ا!85"gذات�ا���C-��را�1ت�ا�Bا��'�
��

،�Gإ��� ��	
�ا! ¾��
�و%��> �[c-� �-8	E	ع j"�
A� ��� �=-� ��Ieع ]� � ^c.!ا� �hTا ��� �
Á1� ��hا @�¨�� ض

�<[c-ع�	E	���PN�#�9$>�و�aرا�1ت�ا�Bا�،��Nر�C8"��B�@��8K���Gق�إ�� �

��ا�K�.   

  ا-+�%��ا	=����Y0ا	$را�Wت : �ول ا-�1�2

- � �@�>	ان 
�ر�أA	ب،m�� ��	دة، ]-�'(g+� ��درا1 �G�+Iو�� ��ا��0�" �ا�V	دة ��-�Èداءإدارة ،rPK�	ا���درا1

��-1�8�-�9a	T ان�KNاBK�SNVو�SIMAP�،ن�إدارة�(-��+Iا�����K.e�
BT�hT�#ه�ا�Bرا1��إ2
�ا�
� ف���

����وT ان،�ا1
Bm�#�ا�Bرا1A|	-ن�(
K4�
Ǹ ���ا!�1�
)ن��،rPK�	داء�ا�Oو���1
�Ktنا�V	دة�ا��0�"��

� �K��g_̀ � �ا��«م ¾��N -� j* e� ]�� �5"K"c$و� �ا�.�N�Kت R8V�SPSS . 
�إ2 ��ا�Bرا1 ��و$	�"# ��و4	د+I�

��Ke�.$ارrPK�	داء�ا�Oو����-)ن������أ@��د�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"K��g_إ����ذات�د|�.4	�. 

- ،]ABا�� �_��م �+�gب ��ز*�ن، درا1 � :@�>	ان -	�Nب �$c�)ن ��� ��ا��0�" �ا�V	دة �إدارة ا����")ن��أداءدور

���	BNور��1������_��ا��0�"��BT�hT�#ه�ا�Bرا1��إ2
�ا�
� ف���
�إدارة�ا�V	دة� . - ج�-	� * *¾–درا1

���$c�)ن�أداء�ا����")ن،��Tودور ��1
�Ktنوا1
Bm�#�ا�Bرا1���¾��N -�j* e�]���5"K"c$ت�و�N�K.ا��R8V�

�K��g_̀ � .SPSS ا��«م�K��
     : و$	�"#�ا�Bرا1��إ2
�ا�>
��¾�ا�

• � .Uدارة�ا�V	دة�ا��0�"��دور����$c�)ن�أداء�ا����")ن�-�!�1�

• �B4	Aأ��K��g_إ�� .أداء�ا����")ن$c�)ن����ا��"i-��Kدارة�ا�V	دة��`دارة |�/�امx �ذو�د|�

• �B4	Aأ���x �ذو�د|�K��g_إ !��� .أداء�ا����")ن$c�)ن����ا�V	دة�ا��0�"���إدارة�0ر?��ا����")ن�

• �B4	Aا��K��g_إ�� .$c�)ن�أداء�ا����")ن��� ��Eا��I8ء�-iدارة�ا�V	دة�ا��0�"���x �ذو�د|�

• �B4	Aا����-)ن�ا�
c�)ن�ا!�
i-� 8دارة�ا�V	دة�ا��0�"��و$c�)ن�أداء�ا����")نx �ذو�د|�K��g_إ. 

- ،�KtNي� ��N����أ :_ »�Óا�ã��g،�@�>	ان درا1KNاBK���
�Oداء�ا�	��rPKدرا1����x �إدارة�ا�V	دة�ا��0�"

KNو'/Qور�إ�BN	��Q -ج�� -¾* * �	-. ��KE	$�

�أBT�hT�#ه�ا�Bرا1��إ2����داء�x O �إدارة�ا�V	دة�ا��0�"

���	BNور�-�'ج�-	� * *¾ا�	��1�8-�rPK، ����R8Vا�.�N�Kت�و% �N�¾�ا��«م���1
�Ktنوا1
Bm�#�ا�Bرا1

�K��g_̀ SPSS. ت�N�K.ا���K"c
�. �K��
  : $	�"#�hTه�ا�Bرا1��إ2
�ا�>
��¾�ا�


�OدA	�B4أ •������Uدارة�ا�V	دة�ا��0�"K��g_إ�������cا�Bرا1�x �ذو�د|��1�!�-�rPK�	اء�ا�. 

• ���A	�B4أx �ذو�د|�K��g_دارة|�/�ام� إ`��
����K"ا��������cا�Bرا1�1�!�-�rPK�	داء�ا�O. 

• ������cا�Bرا1�1�!�-�rPK�	داء�ا�O�
��� 8
��ا�
c�)ن�ا!�K��g_إ��  .A	�B4اx �ذو�د|�

• �

�ا�«%	ن�������(?'/"���K��g_إ�������cا�Bرا1�A	�B4اx �ذو�د|��1�!�-�rPK�	داء�ا�O. 

• ����ا!�1������cا�Bرا1�rPK�	داء�ا�O�
��!�0ر?��ا����")ن���K��g_إ�� .A	�B4اx �ذو�د|�

  



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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q{�f	ت�:ا-�1�2ا�W$را	ا��%X ?���Y0�=	ا 

�@�>	ان - ����	ت، �الله �f�� 8�� ���Pف ��ا����")ن�أ :درا1 �أداء 
��� ��ا��0�" �ا�V	دة �إدارة jK.�$� x

��K�Bwت�ا���ة�(-�!�1'/Pا�������"5Q %�ء�K�	Cا���ÀK5ا���KCK.�$��BT�#�ا�Bرا1��. )2013- 2007درا1

� ��ا��0�" �ا�V	دة �إدارة �و��K"8ت �KT�P�� �Tأ� 
��� �ا�
� ف 
�إ2ÀK5��-،������� �$g	ر 
�إ2 وا�	�	ل

،�5CK.�$� �K\K$1/'اU � ��ا�C	 أودرا1 �ÀK5��-� �ا����")ن �أداء 
��� ��ا��0�" �ا�V	دة  x5 %�ء�Q"�� �K�

1
�Ktنوا1
Bm�#�ا�Bرا1��ا!>¡�àا�	��rPا�
��K"c،�و���j* e� ]���5"K"c$��xو� ?yداة���R8Vا�.�N�Kت

�K��g_̀       :��Tا�>
��¾�ا��9a$	�"#�إ����Gا�Bرا1�أو  .�N - SPSS�¾�ا��«م�


�N\�ح�$�.��5CK`دارةا+
>�ع� •���B���Y��ÀK5��-�� ا��"��Kود���58ا!�دي�وا!�>	ي�Uدارة�ا�V	دة�ا��0�"


�8ء�وا�	|ء� •Nروح���BK�	$�
إ� اك�ا����")ن����ا$�mذ�ا�C ارات�وو�REا����wوا���1�Kت��Aدي�إ2


	ى�أداB�،��GÏى��RK84ا����")ن���R�ر��x�]�و. 

• $��c* !ة�واBKVا���K"nاBا���ÀÁ.ا�� �	م$�$��Eور��.Keرة�	g-��5��5�دون��A���2،\���ا����")ن��
و%��

�GÏدة�أدا	4�
����Q�<A . 

• ��*	C$� ]�� ]Q8A� �K���� �- وح �5��.C
�وا1 ���
�ا� �K��P0��-� �ا��I8ء �و�=�وي ��C/'_�ت R�� ����
ا�

��1�8"��9:;��<
 .ا! ?«�ا�

�@�>	ان - �ز*�دة �أ-	 rز�� ��ا�V	دأ :درا1 �إدارة ��5P	م jK.�$� x��ا��0�" ��ة 9XKM<
�ا� �Oداء 
��-��درا1

�<K������KCK.�$��K£K��"Pا���BT�#�ا�Bرا1��إ2
�ا�
� ف���
�ا5P��jK.�$� x	م�. -�[�ا!�gرف�ا�
\�ر*

���ا�Bرا1 #�Bm
�وا1 ،�K£K��"Pا�� ��ا�
\�ر* �ا!�gرف ��� 9XKM<
�ا� �Oداء 
��� ��ا��0�" �ا�V	دة إدارة

t
�- �K��Nن�1 j* e� ]�� �5"K"c$و� �ا�.�N�Kت R8V�� �K��g_̀ � �ا��«م ¾�SPSS . �
�إ2 ��ا�Bرا1 و$	�"#

b<ا��\K��K��
�x �ذو�د|���أو4	د��:ا�K��g_د إ��@È إدارة����8
\����`دارةا+
>�ع�ود���(ا�V	دة�ا��0�"

�K8ا��� 
�ا�/'?)���� ،�K"و$?��0ر  ،ا��� �ا����")ن ��5"KTy$و� �ا����")ن �$Bر*� ،�T�(Pc،  '/ن�ا�(�c$� 
����(?

� �ا���K"8تK� g!ا، 
�وا1 ��K$1/'ا�� �K�m
�ا�K� g!ا� ��BwÐ��ت �ا�
c�)ن �
��،8 ار*��� ا�BCرة

��) ا�
�8دا���
�ا�.�N�Kت�ا$�mذ�ا�C ارات� ،�$�gل�ا���Pل* 0tارد�ا�	داء�ا!y-��.$ !�9اXKM<

�Oداء�ا���

���ا� ��Eا�	�rPK،���/�ام�ا�
>9XKM،���5رات�ا�
QP)'�أ|-
=�ري،�"1	�K?ت�ا�Bور (�È.( 

�T.�ل - �ا�.��1 B.�� �+ اش، �KTإ- ا� ��ا����")ن� :@�>	ان درا1 �أداء 
��� ��ا��0�" �ا�V	دة �إدارة '(xy$

!�-،�K�P<ا���K��<gت�ا���1�)���درا1 R8\�� �����
K"������<gا�(���BT�#�ا�Bرا1 ،
ا�
� ف���
��إ2

� �+I�� ��K.eإدارة�� ��ا��0�" ��وأ�T xا�V	دة �?�Pءة 
�ا!.c	ث�أداء�� R8\!�-� وا1
Bm�#��،ا����")ن

�،��K"c
��[��N -�j* e�¾�ا��«م�?yداة���R8Vا�.�N�Kت���Kن�1
tا�Bرا1��ا!>¡�àا�	��rPا� �5"K"c$��xو

�K��g_̀  SPSS  . وأ� : ��Tا�>
��¾�ا��9a$	�"#�إ����Gا�Bرا1

•  �������ار$.�ط�e دي�+	ي�و$xy)'���>	ي�Uدارة�ا�V	دة�ا��0�"+Iد��	و4R8\!ا��nأداء�ا����")ن�دا�

���<gا�. 



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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��$��KKC	 A ى�ا����" •K"8ن��(�c$���ن�-�!\�R8أن��MNم�إدارة�ا�V	دة�ا��0�"��Y��B-��Tر4��?.)'ة�

���$�jKCcأBTاف�ا�0 ?�ا�hي�-O،�Bداء��T��Yوره�.  

*	�f	ا-�1�2ا:  �Y0�=	ت�ا�W$را	%��وا	ا�����W$را	ن�ا
0��Jر�Y-ا  

�
��@��Bا1C-��را�1ت�ا�Bا��]�����-8	E	ع�دراb1>�،�وا�B��9aد��T اض��\8	�"gدرا�1ت��06ذات�ا�

�،�C-�1ج��
£
��ا�>�Cطوا�$�9a	���5�In�]���<"إ2
�ا1K��
  :ا�

�C-��را�1ت�ا�B��-��Kا������  :����R8\Aا�Bرا1


Iف�ا�.�ÀÁت�ا��9aأ4 *# -nا�]���Ç ا��
 .إدارة�ا�V	دة�ا��0�"�أ�0���G)'�إ2
�$.� �9���o"$��Gا�Bرا�1ت�إ| ��

- ��K"c
��ا!>¡�àا�	��rPا�C-��را�1ت�ا�Bوا���<b1ت�دراB8
 .ا�

1
�Ktن�?yداة���R8Vا�.�N�Kت -���C-��را�1ت�ا�Bوا���<b1ت�دراB8
  .ا�

�C-��را�1ت�ا�Bا��]���Kا������  :���8A)��ا�Bرا1

- è �����Kا���������[�ا�Bرا1C-��را�1ت�ا�Bا���"
m$�»ر*[�ا���rs�=!وا�rs. 

- ��Ç�K�� ��� �ا!�
B8ة ��ا��0�" �ا�V	دة �إدارة �أ@��د ��� �Kا����� ��ا�Bرا1 ]�� �C-��ا�� �ا�Bرا�1ت �"
m$

1
�Ktن�. 

- ¾��
���BTOاف�وا�>��Kا���������[�ا�Bرا1C-��را�1ت�ا�Bا���"
m$.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 "!�ر�ا	 ��ي��دارة�ا���دة�ا	������وأداء�ا	����
ن: ا	�����ول 
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  :3[���ا	���

'�
�� � ��ا��0�" �ا�V	دة �إدارة ]� 'º?أ�R1ا	ا�� 
�8مT�� 
��� �ا1
c	ذت 9aا�� �ا� ا�Bة �* QPا�� �KT�P!ا،�

�_�Bا� ���«�أو K1�1Oذج��	ة�ا��`دارة�>8BABVا��K!ات�ا���'()
�=	�h،��]��InB���Gي�� ض�PN������A ة��

� �nاB�دارة`��[ABا��،����1�8"�� �_�
�ا! �Aوا!�د� �* 0tا�� �ا!	ارد ����� 1
Bmام|� �BGdف �P�"�� 9á�

��-��C* � 'º?Oز���\N|��K"����5�اBTة�أ ��ا!.   

� �أو�[ �وا���Pل BKVا�� jK.�
�ا� �و�1
�Pد�Uدارة�4 ��ا��0�" ��ا�V	دة ��8xر�Tة ]� �ا�
Bر*��، ]�� B-�|

��ا����"�و * 0tارد�ا�	ا!�RK8V��]* 8

�	* ��،ا�
�"��Kا!��GÏأدا��Gdء�P?ن�(�c$و��Gd�*	
���R�����5،ور_�\<�


��Bى�ا��Kb1ب�O� اد��	�����5Pو�Bى��،و��
	ى�أدا����T ���5"0	ن�-���>g �ا�0t ي �أو ����CAي�hا�

�<Á�c$���8��ا!>�8Mت�T���.  
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�-ا��را���ا���ا���������������ور�: ا�
	��ا����������ج�����- 
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��#�$ :  

� �ا����� �	
��
�ا �ا������ �إ�� 
ق��
�ا ��� ����������
�ا �ا�#"دة �)ن &%دارة���
�ا 
ا-���و  ،وأداء�

�.&�/
�ا ��0��
�ا �إ-
اء� .ا
�را�2ت �56ل 7�� �	
�8� 9�
�إ :�"�
�ا ��� ��� �إ2.�ط :<�
�ا ��=ا >?� 2�@�ول

� �AB� ����ا��8 �C"�8ور درا�2 �/2D�� � .�/�"ى �دور �F�@�� �2�@�ول G�H�����
�ا �ا�#"دة ��إدارة  �@/)ن�?<

�)ن���
  .&C��/2D0"�8ور  أداء�ا

>AF�0Iن�(J@Kإ�����:<�
��L�9%8���2�./���=ا�اBو:  

  .�C��/2D"�8ور �.��B��Fم�: ا�O�G@Kول  -

- �G@Kا�QR�J
 .ا
�را��2ا���ا��8: ا
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  $.�-,���م�����������ور��: *ول ا�)'&�


ف���ABا�2D/���@:�ا
�را56�2ل���7��
����،�=ا�ا�2�G@K�@�ول�ا��Tا��،�Fا
��UV�B��/2D��>Wو

����5ا
��Xر	���
condor  .  

��2و �: *ول ا�01/��  .�67ة�ا�����34

�^�
	`�و�R�_ة��C��/2D"�8ور ?<��=ا�ا���a�>?5ن�J0�F0)ن�b��7	
<�Bق�إ���
��c2.  

���������2 :أو9�    ا�;3

����-��Fة،�و��g�Lأ&"اب��0Jd2eر @�� ��/L��د�2"ق��"-"&�g0/hي�=

k#"�ا���j5ا� ?<�ا
/"ق��8�
ا

�و  ���l"

ا� �X�d8� �و �ا��"اص، �أ��م ��
�و �ا
�و ���"ر �AB� ^��
�ا �ز	�دة �و ،�KIو���8ا�"اUVo
e� ا����Xت


����_C��/2D��p/2"�8ور qrو��UVo
sم��،وO��I
��
��8"t2/�ت�ا�Dى�ا��Hإ�>W�0دي" وH�7&��B"0X� "

��
��
   : و�ا
=ي���t"ن�إ��L�vإ���C"�8ور���7ا�2D/�ت�ا

 - ��/2D�"Argilor"�
-O��8ج�xة��Hو�>Wو�. 

 - �/2D� "Gerbior " �و��^�<
 .�.��9وW<�و�Hة���8xج�ا
.�g0ا

 - �/2D�"Polyben  "��o�d25K
 .وW<�و�Hة���8xج���IOس�ا

 - ��/2D�"Gemac " ء��K
 .وW<�و�Hة���8xج�ا
5Kط�و��"اد�ا

��0Hدي 7&� �/2D�"Antar_Trade "   "condor "� ���
�
�&"UV�B رة��X��
�ذات�"  ���6� �/2D�� >W

� �	"/aو� �B���� >?� �bl��R� :J0�F� ��@�ودة، ��
�و �/Dو ���� ��� �و ���6 
UVoو��8s� 
�-�bة� ��K

و�اbo
ا

�و  ،��
qr�j

�ا�
��Iا ��و 	. ��B��<
�ا �.����&� �/2D0�
� ������	
	
B"&� 
ج&� �F�"&� �ا
��Xر	� ���RO� �.���


b=ه�ا�2D/��ب���
�0-s��H�/ر�ا��.��،���/���	
l :80104أس���ل���ره�2م�
دج،��2.540.000.000،�&

 "
�ا �AB� ��"زB)ن �C"�8ور ��0Bل ��0BOل�و�Bد �ر-: �إ�
اف p@�� �<��
�ا ^/H� �وا�>��� �Hات


ي j�0دي"ا�#�اH�7&�0ن�H

  ".��KBا

�:	
Lري�?<�أ�X�
���AB�pا
�#:�ا<@��G�H�،ري�X�
إذ��c�2002���ا�2D/��و�tH���.Lم�ا
.�8"ن�ا


ي ��L�>?�>A��

���b���ABدة�ا�#"دة�2003&�أ�R����blا=Iو�،ISO 9001�����R2000��0����7�AFNOR 

AFAQ �¥	27/3/2007 : &��ر.  


ف��h� >�qr�� 
UVoوsو�� 
UVoو��8s� �B���� >?� �bl��R� �أن G�H� ،�0j5�� �¨�&� >?� �/2Dا�� �R�_ت و��

�	
<�
��=ه�ا����Xت�ا :J�� ��©ª/ا���-�H��FاqV
��
�?<�&5د�8،�وذ ����
�&%R��ء�و �،ا�8jدرة�ا�#�ا�K���
=I

� �ا
�ول، ^I
&� �Tk�
� QRوUVo
e� �ا
.��ع �ا
>�����B=ا ��=ه �وأن �و���6 ،��/L���� �¨�&� �b
�
Lو� ��� و�=ا

�	
	
B"&ج�
&��Fو��>?����0
�Iة��@��.  
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,Nول�ر�OP2/��: )01( اD0�
����L�����&.  

�/2Dو���8  ا��2ا�UVo
  . Ccondor"�8ور�إ

���Xرة�  ا�O��/2Dم
�UV�B�0دي�H�7&��B"0X�.  

�/2D���5ا�B  condor 

�
�2

  .ا&��tرا���Tة�  ا

�/2D0�
����0Jd2eر��Kl  ��
qrو��UVo
sو���8و�UVo
eة��b-O���	"/aو��B���.  

�/2D0�
�����j

��  ا�.
�ا�/���	
l�،�	
	
B"&ج�
&��F�"&���B��<
  .ا���.���ا

¬�2_�

	:أ  2���اL2002.  

  .�b�iso 9001 ����R2000  27/03/2007دة�ا�#"دة�

���jا�2D/��: ا�	�ر 
�K)ن�&���0�Bد���ABو̄��
 .    ��7إ�Bاد�ا

����T:ا���������UVت��X�YZا]��ا��  ا�

�9��B�>Wإ�������p�   : وW<�،²ن�
ت�ا��7���B"0X0&��/2Dا�
اH�:H±°�و�

1-�\�(0�� �?<�: ا�7�اء �b
�H� �AB� �b��و�� �-���ة، 
UVoو��8e� �ا����Xت 
اء��� ��."م p8�C� �/2Dا�� �أن G�H

��8�J
���اH
�^��Cن�U(KIا����AB=ه�ا����Xت�ا�8.��pا�2D/��إ���ا��

ي،�و8�
ا��ن�اjق�ا�#�ا"/
  .ا

2- �� _̂`��ab
X��;cاء�ا��d :����
�."م��،��j�-��ooت����X��اء�ا�
����/2Dم�ا�".��p8�C���H
?<��=ه�ا�

،�©³�IUV&��

��a/�����ا��B�7���/2Dة���ا�F ذ�Tو?<��=ه�ا�،�>Wو:   


اء - �
����اt��´���� . 

 - 9K�I
���.	
lو��^I

ف���ABا�#�bز�ا���
 .ا

 - 
��K

��b،�و�&�
���<�ا�T>"ل���ABا
���Bوا�/����0?<�ا��>�ص�ا����"tT��8ا��Bs. 

3-���0e��a
Xز��#OPاء�ا�d :��F���7���/2اDا������/aا�=©µ³©�،�و��I
����وإ�Bدة���C��ooت����X��اء�ا�
أي��

�b0أ�:   

 - 9K�I
�����aو��U¶Iز�أ�b#ا���ABف�
��
 .ا

����ا�: - t�&أو�ذا���،�و��،���@���b-��8�7إo0F��±

��Lا�t"�8ت�ا��. 

 - :0��
 .�"��U(L���^�أ6
ى�

���و·������2eدة���7ا�
اH:�ا
/�&.�،�أ��p@Kا���o@����/2D?<��.���ت��
�h :�^�I;�ج�-4H
?<��=ه�ا�

���5���9�#�a2"ى�أن���b
��KF��
��7
اؤ����@���،�أو�إ��b-��8ذا���،�o0F��±
�b-Oة،�و·����@���Fا�t"�8ت�ا

� 
اء�ا
UVا��6���	
l�7B��
��������X�Licence9&�pر	��µ����6©�،�وذ 
اء��،�و�=ا���p����G�H�،5�L

��/2D��7����6اUV
  .ا
>�����Hisensا

��b��L»&� `	
��
�&� ��."م >Wو،�©¼�X���� >?� �½"��
�ا ��Xا��UV2إ� �¾L� �/2Dا�� �ا��6ر¼©� �±
�ا ��Xا��UV2s� أ��

��ر��p@���©¼�F�¿و)�

���"Innovation Is lifeا��iPة�ا�;�aر": )ر�2��

ؤى�ا

�@.���ا��Â/aو:  

 - ��2O�´��8ج����s�����a��	
l�7Bر�. 
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 - �Ãl"
 .ا
�"ا-����C�UÄB:�ا
UVاب�ا

 - 
F�<�
 .ا

�7�� �ا���2د¼©� �56ل 7�� �
�وذ 2��ر،O� ´����� ��F� �0�L� �U(KIا ���.�� p..H� �/2D��L� :��
و��

�����

	���48اdI/�ب�ا��UÄة،���0IأÅ©���@�ول�ا
�"ا-���UÄBو اl�7Bأو��>A��

	��ا
�"ا-��اl�7B2"اء���Fو�

K
��أو�ا���رض8.�ط�ا�...Çا�.  

  أ�pاف�ا�����X#�م�و  :ا�01/�ا�����

� �/2D��UÄ��a"�Fا
��UV�B " �8ور"C-��	
	
B"&� 
ج&-��Q�Èa� �©Å"C� �Ãl"
�ا ���e>�د >?� �È
�&� �أ���0 ذات


UVoو��8e� ��b-Oة 7�� ���l"
�ا ��b-Oة��،���He-�ت `���0&� �ا���ص �ا
.��ع :	"0�� �AB� :0�a� �0I

���
ور	��و�أ��ÉFا�2D/�ت�ا�@É
  . ا

  X#�م�ا������ :أو9

��/2Dم���b�7أ�����"�Fا
��UV�B">AF�8ور����"C : 

 - �/2Dا�� �b��.�� �±
�ا �وا�����ت �ا����Xت،� :��"	
�ا����Xت �-"دة ��@/)ن �AB� �/2Dا�� :0�a� G�@&

�0:و �/a� �
=&� �.��م
�و � 7/Hأأ��-"
"�o�
�ا ��t�&eرات ��،�Hث ���2.��ب ���7أو��=ا 7o0�� �B�UÄIد

�o)ن�وI/^�ا���8�tو ©ª/ا����"/
0���ا/
 .ا

 - :È��^�����U(L"� :����/2Dا��
L"��G�@& 7B�:.F�� 1500:È��^<��. 


���e>�د - 	"��. 


ي�?<�ا
/"ق  - jا�-��Ãlج�و"����U(L"�:  و��bH
����±
���b�Ëا�2D/��?<�ا
/"ق��وذ
���56�7ل�ا����Xت�ا

���l"
 .ا

�ا
�"ع -  ¬�8� 7�� �ا�2D/�ت ��� 
��8Ìج� �ا
/�"ي �ا���� �و  : �@.�� �وا
�"ازن :��t�
�ا ��.@�� اUVHام�أي

0�2
ار	�e�0ن�É
��.K/ة��
ا
"�"ل�إ���ر����0BOل�ا�/�
��K��7:� ذ
���56�7لو �،��Oاف�ا�/�

�¬�Xدارة�s���2�:t
 . 

 - ABظ���Tا�/

�)ن�و ��ا
��TÎا�T50ء�ا��
�)ن�-�د"����&�0Éن�ا
����7jوا������^/I. 

2��ر���F��"ج�Ï"8<�ذو��"ا���ت�-��ة�و �.� - O�:ÉL_�. 

 - ���ABل�"<Tرض�و ا����)ن�أ-�8^��56�7ل�ا����6
ى �O���85Bs50ت�Tا�. 

������ا
±���c���?<��8¬�ا��Xل - 
 .ا
/Â<�إ������L/��ا�2D/�ت�ا

 - � �ÉFأ� �/2Dا�� �¼©�ف �0I
�ا �وإ�� `�
�t�
�ا 7�� ���ر��t�sن �ا
/�KBO،��:Kء����` :ÉLأ� �&%��Kع و�=ا

�ا�/�"	�ت :C� >?� �H��8-��و�،ا���s� ���0�
�ا :Hا
�� `����� >?،�� 
�وI=ا�أ�7F=K�
�ا �AB� �ا
.�Éء :-

��-��8s� �ا
��oءة �إ�� ��"اI^ ��7،ا
"�"ل �-��Fة �إ��8-�� �آ�ت �إد�6ل �K2:��56ل >?� :��Tا�� ا
��"ر

��0ل�،���B"8ا���"ج��8sج�و 
 .وI=ا��_��:�ا
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����T :اف�ا������pأ  

>AF��0�L��/2Dأ��اف�ا��:J0��: 

 - g�


���g"�ا
�bف� : �@.���ا

ا���Ñ�2O"�Fا
=ي���Â/aإ
�2D��9/��و�Oول �Cن�و��زال��@.���ا��UV�B "

��Bم�،C"�8ور  :t
�
�ا�/� ��0BOل �ر�� �إ�� �ا
"�"ل �56ل 7�،���AB� �ا���Tظ ��� �-�د �)ن������ ^/Iو


�)ن�Tن�ا�(�����>0"د�أ��م�ا���L/�و �،ا��
��bl��R���2"��>���
��. 

 - �0�Xت�ا��K�
��gإن��@.�����ف�ا�2D/��و  :�@.������
�@.����K�sع���tF"ن��أو ا��J0:�?<��@.���ا

���K�0�إ���56�7ل���Xت�ا���-�H،ر���2O�:ÉL_و����
�Bذو�-"دة��>Ï"8ج�"�����F�.�&. 

���8sج -  ���.B :��¬�8� >?� g0/h� :t��� �b�0B� �AB� 
اف�xو��� �©¼�t��0�� �ا�#�� �2��0لe� �56ل 7�� و	��

�0�Xت�ا��K¿ر���K��&�p�"
 .ا

 - -O� 7�� ��.K"ل ��/�"ى �و �0vن 9���-�H� ��K��&� :����
� g0/h� �&.�9j"ر �AB� �`�ا���Tظ���� �F�.و�� ،

g�5وات�و�ا��
 .ا

�����&���0�Bد���ABو5Bs�:j�2ن - ����I5©ª2إ�����أ�08ط�ا. 

��0ل��J:�ا - �
�0:�و �"���6�U(Lت�ا
�_�)ن�

�_�)ن�ا
>Ò<�ا
�_�)ن���vا�B�.�
 .ا

 - �Ó�K

ا?<�ا
�@����oر��t�sن�?<��F��8¼©��ا
>���0��e،���Bم�&��#�8^�اÈ#ا���b��"���©Ô�Bض�
�Fإذ����	".�

���l"
������8s��0ج�اLور����
��Iا�2D/��?<�ا
/"ق�ا�@�  . 

��b��:�8��AB�:0دة�ا�#"دة�ا������&����"ج - 
 .ا

 .�@/)ن����C:�ا�2D/�ا��او������AB�����و  - 


	��µ©�ف���"	
�و���"ع�ا���"ج - <Bإ��8ج��:j�2�0رات�&�����ء�وJd2e���B��. 

��0ل�و - �
�
 .�lsراتا
�t"	�7ا�/�0


���ا�/�"ى�و ����2eدة��7 - �Bرات��lإ�`�Õ"ءة���o
 . ا

  

  ا�#���aا�;�����0�����qc : ا�01/�ا����&

���.@�� :-�� �©Ö�&� �0�L� :B����� `j�Õ"
�ا 7�� �B"0X�� �AB� �C"�8ور �/2D�� �×����
�ا :t�b

���oاF

7��،�/2Dت�و �أ��اف�ا���
0:�����`��>����ا�D 56ل��@���Fو�"ز½��ا�/Dو�
2/��وو�Hا¼©�،��./���ا

  وا
���Ø"F�Qa²�:tا
t�b:�ا
����×���C��/2D"�8ور 
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,Nر��a7�8ور�  :)03( ا�"C��/2D���×����
  ".condor"ا
t�b:�ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  


	��?<�ا�2D/��:ا�	�ر�Ù

	��ا�"ارد�اF��  

�¬�Xدارة�s  

����

	��اFا�� 

��B�

	��اF��

Qt�d/�-"�
 ا


	��إدارة�ا�#"دة�F��

���و����
�����0ا
ا

 ا�/��ا��


	��أ8���0F��

 5Bsم

��	�I

	��ا�Fا��

�FUÄ��
 


	��ا�"ارد�F��

�	
�Ù
 ا

���

	��ا��F��

�K2�@وا� 

�
	��ا���ر½F�� �	"/d

	��اF�� ��	ر�X�

	��اFا��

��
qrو��
bo
��X��0ت�ا
 


	��ا
��Xر	��
5BÌم�Fا��

>�² 

>A6ا�

	���7�OاF�� 

�����/���0Jd2eرات�و 
ا�"ارد�ا  


	�����2eامF�� 

�����/���	"b#ا���	
F�� 

�0��

	��ا�#b"	��اF�� 


	��ا�#b"	��و�2F�� 

و�Hة��@"	:�

��d25K
 ا

�G@K

	��اF��


	"��
 وا


I^�ا
5J-�ت� 


I^�ا����oت��

:�/È
 ا
b"ا���jوآ�ت�ا

�و�Hة�ا����Xت

 ا
/"داء

����Xت��و�Hة

 5Bsم��²<

و�Hة�ا����Xت�

 ا
�É�Kء

��أ
"اح��c<ة���Hو

��/0� 


	�����6ت����F��

��K
���ا� 
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وع��C��/2D"�8ور�?<�b��g�v"��7o0Fم�����`��>����و L: 1  

���ا��X�3: أو9���م�و: ا��-

�اFن���7ا��"t���:J0���،�0ل�ا�#"دةBأ�U(�/aم�و���

�اFا���^j�8و������
��8��Oا

>?�����

	��اFم�ا���b�:  

- �/2Dف�ا�
l�7ة��

ا�����8sج�ا�/�&���.@�. 


ف�ا�2D/�ا�-
اءات�s /���2ت�وا
�@.���"/a	����8sج�?<�إ�lر� -l�7ة��
�/. 

��0v��/2D0ن -
�7/Tا��U(/
 .ا

- O5ك�و���
��م�

�8���0و �@.���ا
/)�Uا��.Kl�0ل�BOص�و���Üا8)ن".
 .ا

����،�و�@/��?<��O"ر�ا��.�ة -

�Oو
"	�ت�ا	
.�. 

- �/2D�0ل�?<�ا��
 .����H���Kا�/Dول���ABا

����T:���
�rا���sP�	ت�وا����  :وJ0���>W:�?<: ا��-

1-����7tا��ارد�ا�����-�X :�0ل�ب�
  : C�U(�/a:�ا

 - �/2Dا��:Cت�����K�l�^/H�0ل��
 .�"�Õ`�ا

��0ل - �
���8"8�.
���#��ا
�Dون�ا�. 

 - ����
 .�c/���أ�0Bل�ا
"j�2:�ا

��ا - ����/c�
�0:�و ا�
������

C��b:�ا���ر-���ا����
 .ا
�Dون�ا

�ا�3;�د�-2 �iv	X Logistique :إ��اد� 7B� �
�ا�/¨" >W6 وO� �ا�>��� 
�q(bXات�&� �ا
5ز��،
ى ��Ù�oا� 

7FqrK
  .ا�Ç...ا
/��رات،���H��ت�ا
�.:،�ا

�و �-3 �ا�'��)� �iv	Xو : ا�����،��Ù2�@ا�� 0���ت�
�ا ������� >?� �©ª0b�� :J0�� ��0I� �F"م ���� ��"F� :�#�aو


ا�Lت@8eب�و�"ع��K2أ��F�@و��ت،�و��
�
�Ô©��56ل�ا
/��،�ودرا��2اB�:<@ا���j���
  .�."م�&�@��:�ا

�و �-4 zX*� �iv	X�-�Nا�� :©Ý�
� �Tk<ا�� ��=ه �&�U(�Èات �ا
.��م >?� ��
�ا�/Dو �� >?�U(�/d
�أو�ا 7�O� أ-�bة

�/2Dارات�ا�
��^/H،�&ــو��."م�:  

 - ���c�� �7و��
��م�
 .ا
"����6O�7���Fر�ا
±��¼©�د�ا�2D/�و��U(�/aا
����8UÄا

 - ���

ا��jأو�أي��6Tا���@L�t��:j�2"
 .�U(�/aا

 - ��AB�
b/

ا��2واTا�����ت�وأ���t� .�b-Oة�و�0Bل�ا
"�Hات��7ا��0

5- ��c.;ا�����  : ����b��b��:J0?<: ا��-


��ا�#��ة�
"��8s�:j�2ج - �Tا���AB���L�@ا�. 

 - 

���b.�K����AB.��م�&����8UÄا
>����8ا
"�����jو اb/
 .ا


ا��o���K^�ا
�را�2ت������و  - �. 

 - ��.
��jا�

���ABا
�"�U(Lاb/
 .ا
��Èر�ا

                                                           
1
 ���	
�Ù
���Tk<��7���0ا�"ارد�ا/���j�   .و̄
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  : ��X\ :>?��b��b��:J0	��ivا�)��-6

 .�0�2eع�إ���ا
��"ن  - 

 - K
0���ت�اB�

��Tkظ���ABا
����7jا
.���ء�و ��"	�� .ا�T>"ل���ABز���7j-�د�

���Kت�ا
����7jو  - lو���K
0���ت�اB��.����U(L"�&�:�o�
 .ا

 .درا��2ا
/"ق�وإدارة����و98 - 

 - :.�
�&�:�o�
 . ��sاد�و�ا

  : ���b��:J0م��=ه�ا�>X :>?��Tk	��ivا��7~-�ت�-7

�K"ر  - 

ا��Iا��>?��©ª�����Kت،�و�����
��ا�0"ل�
������ا����/c�
 .ا

 - ��K

ف�اl�7���.Lا�"ا��ABء��É�s�،��K
���Kت�ا��Xه�ا�
���#��ا�. 


اء - �

ز�����ت�اL. 

������Xت���3���Xا�)�\�-8�-�X :>?��b��b��:J0�� : 

 - �7j����
���K
���ا� .?<�إ�lر�ا
�0Éن�"���6�U(Lت����

�"��ت�H"ل�����`���BOب�?<�ا���"ج - �0��ا�-. 

0������8sج�
�@/)ن�ا���"ج - B�9�-"�. 

 - ��K
���ا�
ا���6��Iت��������� .إدارة�و����

9-������ا�����-�X :>AF��0�L��b��b��:J0��:  

�"��ت�ا
/"ق  - �0&�����F����:Cدرا��2و-=ب�. 

 -  s�:j�2و��L�C�>?ر��b�sم�&@50ت���.
 .5Bم�ا

 .ا
�و
��������ا���رض�ا
"l����و  - 

 - p8UV8e���"��U(�/aا�/�&.�ت�و�������. 


ة�ا
.�م�و  - Iق�
L���B����B�0�-eو���L�.J
 .ا
c���lت�ا

����T :ج��;�hو]�ات�  

>AF��0�L�:J0�� :   

 .ا�"اد�ا
�É�Kءو�Hات�ا����oت�ا
b"ا���jو  - 

 - �-5J

I^�ا�. 

 .و�Hة�ا����Xت�ا
/"داء - 

 .����Xت�5Bsم��²<و�Hة� - 

 - ��d25K
 .و�Hة��@"	:�ا

��أ
"اح��0/�� - �c<ة���Hو.  
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 ا��را���ا���ا��� :ا�����ا�)'&�

�ا�2�G@K"ف�8@�ول� 
ض� ��ß#���ا
�را��2&��0�`�-"ا³8©�،�إ&
از ?<��=ا��2�"بO���0�Xو���Kا��

�Kت��ق� ا�/�������0#��و�@��:�ا
�8��Kت،�Oدواتإ����&��L�vx و�B���ا
�را�2، إ��L�vإ����.��Ù�2eن�و̄


��vت�
  .��j��8ا
�را��2وا�K�6ر�ا

�.�� :*ول ا�01/��  ا��را���ا���ا���وأدوات��

�.��ا��را���ا���ا���: أو9��  



 ����2?<��=ا�ا<��0��و�B���ا
�راU(È����F�@��،�2ات�ا
�را��2�Xق�إ����
��
  .ا

�;�\�ا��را���و����cا��را��� -1X  

0��و�B���ا
�را�7o0F>AF��0I��2إ�XFز��X�:  

�ا��را�� -1-1 \�;�X: � �ا�"�Õ)ن ��0-� ��d2درا� �0�X�� :0��h�0ل�
��وا ��/�"ى �AB�/2Dج���UÄ&� C"�8ور

�	
	
B"&&�،�©¼ا�H"����  . ا���

0��ا
�راB����B�>?�2�"ا������jا���6ر�����B�:J0���7���ا
�را:  ��2����cا��را�� -1-2�X�، G�H��8ا�UV6

�7����jا"�B����B�9��60 :��B��ÉF�،7	ن�&0@"ر��Ù�2ا�0�2رة�ا��©Ô�B���Bول ،�وزO 25 رة�¼©�ف��KB


ف���ABإ����
�� وا��������Kا���
��د�� إدارة�ا�#"دة�ا��ة�KBر  ��ÉF��0��&�،11ا�@"ر�ا
�QR�Jا��0¬ &%


ف����ABإ��¼©�ف���
�)ن�?<��
C��I"�8ور ا���
 .أداء�ا

�,Nول�ر�OP02(ا(: �#���0�
���&�.
���وا-UV/ا��،�B�8ت�ا�"ز��Ù�2e.  

��د  �8��Ù�2eت
 ا
��K/cا�¨"	� ا

�B�8ت�ا�"ز��Ù�2e 60 100 

��-UV/�8ت�ا���Ù�2e 55 91.66 

�#���0�
���&�.
 �8��Ù�2e 55 91.66ت�ا


�Kإ�Bاد���7:ا�	�ر��
  �)نا

  $'�-��X;��~ات�ا��را����-2

��-:��@.���أ��اف�ا
�را�����2ا���6ر���7أ���
�)ن��U(È�0I/�.:��إدارة�ا�#"دة�ا���
��U(È�0Iوأداء�ا

����.  
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�ا��;.� -  �: ا�;��~ >?� :J0�F�����
�ا �ا�#"دة ��د�� إدارة�����" :ا
5Jث�&_�
�ا �sدارة >?� ،�"ا
.��دة


ي "�Ù
����5��ا�"رد" ،"ا
�@/)ن�ا�/�0
" ،"�0��eم�&��"رد�ا�
����5��ا
���7j"و" ا�
�56�7ل� ،"ا

�ÉFر�"@� ������أ2¨���د���_& ������
 .C"�8ور �&2D0/�إدارة�ا�#"دة�ا

�: ا�;��~�ا�;��\ -  >?� :J0�F،�2را�
�ا :@�� �I
�
�&� �)ن���
�ا ��أداء 7�� �ÉF� ��@"ر ����أ2¨��56ل���

�)ن����
  .�@:�ا
�را2D��&��2/�&_داء�ا

����T: ا��را���ا���ا�����أدوات  

�>?��8�0�Bاءا

���Oدوات�=ه�ا
�را��2ا���ا���AB���8إ-��
   :ا

   :ا��;��h��X]	�^�� *دوات  -1

�أ 7� e� 7�� �b��0X�� ��� �±
�ا �ا
�8��Kت :��@�� :-� ���8UÄ&� �8���2e� ��� ��8��Ù�2SPSS. 22 ���Fت G�H� ،

�7���B"0X���AB�0د��Be^�
�2O ��j�<Hs:�>���
  :وذ
����ABا
�@"�ا


ارات�وا
c/^�ا�¨"	� -o�

ف���ABا��>���j:  ا���2ام�ا���

ارات�وا
c/^�ا�¨"	��o�
�&��8���2e���

0F�
�����ا
�را�2،�وI=ا��@���F" ا
���Lا

اد إ-�&�ت¿LO�Ù�2eه��@�ور��Xن�ا��.  

- ��&�/Tى�ار���ع�: ا���2ام�ا��"��2ت�ا�����L
�
اد إ-�&�ا���8ض��أو ���ا�2��0ل�ا��"���2Lأ�����B

 .ا
�را�KB�:C��AB��2رة���KB�7رات���U(Èات�ا
�را�2

���:�ا
�KJت -� :�:��������

و�K8خآI. 

- Q8@�ار�ا���e�:��@��^�
�� :أ�2���
���U(�Èا���T:�?<�ا���U(Èا
���
�@�����Fى���/)�Uا��U(Èات�ا�/�.

� �Ø"�� ��
��
�ا �

وا���د� �ا�0�Bده، ��� �ا
=ي ��/Ù
�ا Q8@�ار�ا���e� �08"ذج ��د��أ¯
�أ إدارة�.��س

�����
�)ن���ABا�#"دة�ا���
 : أداء�ا

Y=aX+b  

Y: ن(����
  .أداء�ا

X: �����
��د����إدارة�ا�#"دة�ا�  .ا��0¬&_

a :p&�J
  .����0ا

b: ا8@�ار��:����)ن����
��د���AB أداء�ا���أ���
  .إدارة�ا�#"دة�ا

 : ا��;�������X`�\�ا�)����ت�*دوات  -2

0#��ا
�8��Kت�ا������&�
�راB"v"��>?�2����=ا������2"Cن���Ù�2e��AB�0د��Be����2.  


��Lدور�: ��;��tن�����Ù�2e��<6�G�Hن�����
�)ن �@/)ن?<� إدارة�ا�#"دة�ا���
���AB/�"ى� أداء�ا


	���C��/2D"�8ور 	
B"&ج�

/O��،7ول �"��t"ن��0/��7)ن،�ا
./��و �.&�C���<�è
��8��Kت�ا
��<��


��ا�/�"ى�ا���×،�������O)���bة�ا�UÄا��(...�،�Çأ��ا��>AF��0I�7	ر"@���É�L�QR�J
  :ا
./��ا
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����:*ول ا�'�ر���F�����

ف���ABإ���ا¼©�ف� �KBرة، ��ÉF25 &%دارة�ا�#"دة�ا��
��د��� أ���
 إدارة�ا�#"دة�ا

�
�8��b-اد��7و
Lأ�،����
��دوW<� ا�  :AF��0I<��"ز��AB��B¯5ث�أ

- ��������
��Kرات�ا�
��7���0 :ا
.��دة�?<�sدارة�ا
 .06 ��إ�01و½�0:�ا

- ����
ي �Ù
��Kرات�ا�
��0��e: �7���0م�&��"رد�ا
 .11 إ���07و½�0:�ا

- ����
��Kرات�ا�
��0: ا
�@/)ن�ا�/�0
 .16 إ�����7�12و½�0:�ا

- ��������5��ا�"رد�
��Kرات�ا�
��7���0و½�0:�: ا
 .20إ����17ا

- ���� "��
����5��ا�
��Kرات�ا�
���7���0و½�0:: ن ا
  .25إ����21ا

����11ا�@"ر�ا
���É�L�QR�Jأ����)ن�KBرات������

	���C��/2D"�8ور ���AB/�"ى��&_داء�ا	
B"&ج�
& .  

��Kرات�ا������&��@"ر	�0�Be����7د����AB.��س�
��tرت�
  :ا��AF��0I���Ñ�0<و
��AB��&�-Ìا

- �U(¿�-در��b
�é��hة������Lا"�. 

- �U(¿در-�)ن��b
�é��h��Lا"�. 


�9¯5ث�در-�ت -�é��a��F�@�. 


�9أر·���در-�ت -�é��a��Lا"�. 


06�9/��در-�ت -�é��aة������Lا"��U(¿. 

>���
  :وH/^�ا
�را�2ت�ا
/�&.��F./���.��س�
��tرت�ا����Ø"��"���0I���Ñ�0?<�ا�#�ول�ا

�,Nول�ر�OP03(ا(:���Ñ�0رت�ا���t�
���2  

Q·�/T5- 4.2(  )4.2- 3.4(  )3.4- 2.6(  )2.6- 1.8(  )1.8- 1(  ا��"��2ا�(  

���ة  �X�eه��Lا"��U(¿  �Lا"��U(¿  �F�@�  �Lة  �"ا�����Lا"�  

���.�

��  ��"�2  ����´  ����´�-�ا  در-��ا�B  ا�-���
�B  


�K)ن�&��ءا���ABا
�را�2ت�ا
/�&.��:ا�	�ر��
  ��7إ�Bاد�ا

����T: ت��(Tا��را���أداةا�;)�ر�  

�����.
��_�B�Iد���K�6e�7رات��إ-
اء
�Kت�� ،�وذ
���56�7ل��@��Ù�2e���oن���Ù�2eن���Tê�7و̄

��@.����7ا
>�ق�وا
�KJت�ا
5ز��
�K�65رات��&��L�vx �56�7ل��@0o)ن����>>)ن�?<��=ا�ا�"v"ع،
.  


ض� :��ق�ا�'��bن È
�I_�

��Ù�2e�AB��bvن�����أ2¨������7ى�وv"ح��اB ��2ذOف��
���
ا��
ف�

،9��©Ô-"���AB ��
=Iن،�أ��2=ةو(<<��� ��j5��:t����Kرات�

 وv"ح��وأU¶I و·���ذ
�����¿��اb��
��>?

Që�©Ö
���bاt�. 
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���;��tن  � :T)�ت :����� �56ل 7�� ���Ù�2eن ��KBرات �@L� ��� �.
��
��K8خ آ 
وI، ا�#�ول�� >?� �Ø"ا�

  .¯�Kت�ا�.��س��T/�ب ا�"ا�<،

�56ل� 7�� ��@��Fه ��� ،92���� �ا�
اد �ا��b"م ����س �AB� 
ات�Dا�� ���رة ���ى �AB� �ا�.��س ����UÄقh


ات��D2"ن�&)ن�ا�U(&ط��Kار��:�����Kرات(H/�ب��
�U(È�0) ا
�Q·�/Tق�. وا��"��2ا��<
��j��8ا�K�6رات�ا

  .05و �K�04���?<�ا�#�و
)ن�ر���

������س���U(È  اة��ق�أدا�K�6ر�:  )N )04,ا�OPول�ر ���
   .إدارة�ا�#"دة�ا

��K
��Kرة  ا
���:�eر��Kط ا� �
��
 �/�"ى�ا

����
  ا
.��دة�?<�sدارة�ا

��Kرة�
 000. 896. 01ا

��Kرة�
 000. 736. 02ا

��Kرة�
 000. 706. 03ا

��Kرة�
 000. 630. 04ا

��Kرة�
 000. 906. 05ا

��Kرة
 000. 810.  06  ا


ي �Ù
  �0��eم�&��"رد�ا

��Kرة
 000. 884.  07 ا

��Kرة�
 000. 698.  08ا

��Kرة�
 000. 742.  09ا

��Kرة�
 000. 786.  10ا

��Kرة�
 000. 771. 11ا


  ا
�@/)ن�ا�/�0

��Kرة�
 000. 912. 12ا

��Kرة�
 000. 932. 13ا

��Kرة�
 009. 472. 14ا

��Kرة�
 000. 851. 15ا

��Kرة�
 000. 708. 16ا

����5��ا�"رد�
  ا

��Kرة�
 008. 458. 17ا

��Kرة�
 000. 698. 18ا

��Kرة�
 000. 708. 19ا

��Kرة�
 000. 805. 20ا

��
����5��ا�
  ن " ا

��Kرة�
 000. 765. 21ا

��Kرة�
 000. 724. 22ا

��Kرة�
 000. 838. 23ا

��Kرة�
 000. 882. 24ا

��Kرة�
 000. 719. 25ا


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS   
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�	"�����
�U(È�0ات�ا�/�.���دا
���5ت�ار��Kط�&)2U"ن�����"	����"ق��©�أ¿�³و . �7���Ë�Fا�#�و
K_ن�-�0

60% .�Bس���9&��ء���.
�����ا�����AB��oTق�أدوات�اJ0د�?<��ا����������U(È أ���
  .إدارة�ا�#"دة�ا

,Nول�ر�OPر���ق� ):05( ا�K�6أداة����سا��U(Èن��(����
  أداء�ا

U(Èرة  ا���K�
���:�eر��Kط ا� �
��
 �/�"ى�ا

�)ن���
  أداء�ا

��Kرة�
 000. 681. 01ا

��Kرة�
 000. 808. 02ا

��Kرة�
 000. 607. 03ا

��Kرة�
 000. 750. 04ا

��Kرة�
 000. 764. 05ا

��Kرة
 000. 713.  06 ا

��Kرة
 000. 812.  07 ا

��Kرة�
 000. 791.  08ا

��Kرة�
 000. 785.  09ا

��Kرة�
 000. 672.  10ا

��Kرة�
 000. 709. 11ا


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS   

� �ر�� �ا�#�ول 7�� �Ë�F)03( �	"���� �
�دا �&)2U"ن �ار��Kط ���5ت�� ��0-� ���"ق��،&_ن �©¼�l�Kار�� ��"ق

60% .�U(Èق�أداة����س�������AB��oTس����ا���.
�)ن&��ء���j��8��ABا�K�6ر���ق�أدوات�ا���
  .أداء�ا

��UÄا
�KJت�����ABىh�9ا�
�Dق���/aس�و��ى�ا��.
��F�@�&�g0/h�"bLإ���أي���ى��7o0F. د���أداة�ا

�ا
.��س �&_داة "ق "̄
��8¬�. ا ��K��� ��� �إذا �j���
�ا ¬�8� �AB� �ا�T>"ل 70ÉF� �ا
�KJت ��ل�� �ار���ع �أن أي

���������ة��������

وف�ا���ر-��،�و�. Oداة��8��AB¬�ا�
�"ا�:�وا
���UÄد
��B��AB�5م��_¯
ه�&�h��0Iا�=

0����ا
.��سB��j��8��AB���jا"��
����_¯)B�U"ا�:�ا
>���Lوا��U(Èات�ا���Ã�h.  �>?����Kت���KJ
��j��8ا�K�6ر�ا

  :ا�"ا�<ا�#�ول�

�,Nول�ر�OP06(ا(: ���

و��K8خا�K�6ر�¯�Kت�أدوات�ا
.��س�&����2ام�����:�أI  

��Kرات  ا�@"ر 

و�K8خ  �Bد�اI��
í������:�ا
>�ق  ��  

��إدارة�ا�#"دة����
  ا

����
  0.901  0.812  06  ا
.��دة�?<�sدارة�ا


ي �Ù
  �0��e  05  0.837  0.914م�&��"رد�ا


  0.956  0.914  05  ا
�@/)ن�ا�/�0

����5��ا�"رد�
  0.933  0.871  04  ا

����5��ا
��"ن �
  0.939  0.882  05  ا

:tI0.928  0.863  25  ا�@"ر�  

�)ن���
  0.945  0.894  11  أداء�ا

:tIن���Ù�2e  36  0.873  0.934  


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS   



�-ا��را���ا���ا���������������ور�: ا�
	��ا����������ج�����- 
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� �ر�� �ا�#�ول 7�� �Ë�F)04(�� �0��� ���Xوزت G�H� �-��ة، �ا
�KJت ���5ت�� ��0-� �"&_ن ��
��K8خأ 
وI "

  .���AB=ا��2Oس��7o0Fا��K¯��AB��oTت�-�0��أدوات����س���U(Èات��=ه�ا
�را�2.60%

  ا��را����ض�و$'����0;�^�� :ا�01/�ا�����

� �ا��"�: �ا
�را�2 �j��8� 
ضB� G@Kا�� ��=ا >?� ���2�©Ô
���ABإ �0��b،�&��ءاX�� ��� �±
�ا �"��ت� ا�

����8UÄ
  .Që�<Hs SPSSو���b<��kو����#ª©���56�7ل�ا

  ا�;'���0ا���
���P	�^��ا��c�3 :أو9

� �ا
�8��Kت �j�<6� �AB� 
ف��
�ا 
ضÈ

ادL��،�2را�
�ا ���B � �ا�#�ء �´��Oول ���ول�� ���Ù�2eن 7�

���<�è

ادا
�8��Kت�اL������
��×�، ا
/7، ا�#c¬، :وW<�،ا��
  .�����Oإ����&��L�vx ا�/�"ى�ا

1-���OPزع :ا"�F اد
L��0ا�#�ول��أb<�kFن�(�¨Lإ����¬c#ا��^/H�����

���<اا:  

,Nول�ر�OP07( ا(: ¬c#ا��U(È���^/H�����

اد�اLأ��  �"ز½

¬c#ار ا�
o�
 ا�¨"	�ا
��K/c ا


I65.45 36 ذ 

°î834.54 19 أ 

 100.0 55 ا�0X"ع


-�ت�&
����8: ا�	�ر  ��SPSS  

  �,Nر��a704(ا�(: ��
اد�"ز½Lأ�¬c#ا��^/H�����
  

  


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS   

ïH58�� QR��K
�ا :t�
�وا �ا�#�ول � أ5Bه�7 �K/R� � ا
=C"ر أن ��&U(Jo ��"ق �K/R�8ثs، إذ pÈ�&���K/R

��د� 65.45 %ا
=C"ر��36  
Iذ�����
��د� 34.55  %:&ــ��8sث��رت��ð�7�، ��0��&��K/R#��ا�19 °î8أ����#ð�7�

����
   .ا
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2-�zزع�:ا��"�F��^/H�����

اد�اL7أ/

���<ا��0b<�kFا�#�ول���تإ���L¨�ا:  

,Nول�ر�OP7 :)08( ا/
������U(È���^/Hا

اد�اLأ�� �"ز½

7/

ار اo�
 ا
��K/cا�¨"	� ا

 25.45  14 2���30أ�:���7

 56.36  31 2���40إ�����7�30

 12.72  7 2���50إ�����7�40

�7��UÄI5.45 3  2���50أ 

 100.0 55 ا�0X"ع


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS 

�,Nر��a77: )05(ا�/
�����H/^�ا

اد�Lأ��  �"ز½

  


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS  

�QR��K
����� %56.36ن�5Bه�&_أ56�7��ïH58ل�ا�#�ول�وا
�t:�ا

اد�اLاوح��7أUV�0ر����B40و 30&)ن��أ 

>Wاد��2���و
LO��¨L��©Ô���،�ABO��K/c
أ���ا
2��K/c&  25.45%. ��K/c�� 30أ�:���7ا
=UV��7Fاوح�أ�0Bر���ا


اد�LO�>?�p�J0�L�:�O�0ر���Bوزت�أ�X��7F=
  .��K/c&5.45% 2�� 50ا

������F��^/H"زع: ا��;�ى�ا�;3-����03

اد�اLأ�×����

���<ا��0b<�kFا�#�ول���/�"	�تإ����ا�/�"ى�ا:  

,Nول�ر�OP09(ا(: �U(È���^/H�����

اد�اLأ����ا�/�"ى�ا
�"ز½���×  


��ا�/�"ى�ا�
ار ×��o�
 ا
��K/cا�¨"	� ا

�2"�� 8  14.54 

 41.81  23 ¯�8"ي 

>Â��- 19  34.54 


 9.09  5 �/�"ى�آ6

 100.0 55 ا�0X"ع


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS   



�-ا��را���ا���ا���������������ور�: ا�
	��ا����������ج�����- 
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�,Nر��a706(ا�( :�×����
�����H/^�ا�/�"ى�ا

اد�Lأ��  �"ز½

  


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS   

QR��K
�)ن����AB/�"ى�أ5Bه�&_�56�7��ïH58ل�ا�#�ول�وا
��J0:�ا��Tا���K/R41.81% ــ�.�ر�&�¯�8"ي ن� 


ار�oاد إ-��0<��7  23و��
Lى��أ"�/���ABن�(���Tا���K/Rو�،����
و��B ��K/R:�19ب 34.55% :ــ�.�ر�& -��Â<ا

�)ن����AB/�"ى���Tار� 14.55% :ــ�.�ر�&��"��2ا�
o�&8 اد
Lأ�،����
ð�7���9�Ù/R����:�#�a�����0I#��ا

�����&0/�"	�ت�أ6
ى   9.09%

اد�اLار����7أ
o�&05 اد
Lأ�����
  .�ð�7#��ا

������F��^/H"زع�:*��X�N: را��3

اد�اLةأUÄتإ����2�"ات�ا���¨L��0ا�#�ول��b<�kFا>���
:  

,Nول�ر�OP10( ا(: �^/H�����

اد�اLأ�� 2�"ات�ا��UÄة����U(È"ز½

�����O ار
o�
 ا
��K/cا�¨"	� ا

 27.27  15 2�"ات�10أ�:���7

 38.18  21 2�"ات�15 إ�� �7�10

 21.81  12 2���20 إ�� �7�15

�7��U¶I12.72  7 2���20أ 

 100.0 55 ا�0X"ع


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS  

�,Nر��a7ة: )07(ا�UÄ2�"ات�ا���^/H�����

اد�Lأ��  �"ز½

  


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS  



�-ا��را���ا���ا���������������ور�: ا�
	��ا����������ج�����- 
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اد� %38.18&_ن�وا
��J0:�ا
�QR��Kأ5Bه��KdF)ن���7ا�#�ول Lاوح��7أUV������
 15إ��� UÄ610¼©��ا�b�������7ا

��2،��ABO��K/c

ار��وW<�اo�&21 ����

د��ð�7#��اL.��7F=

اد�اLO��¨L��©Ô��10أ�:�UÄ6¼©��ا�t������b"ن �

��K/c&ار� %227.27�"ات�
o�&15 ����

د��ð�7#��اL .��0I�pÈ�
اد&LO��K/R��7F=
�15 &)نUV����©¼UÄ6اوحا


ار� %21.81 2���20وo�&12د�
L�����
�ا �#ð� 7� .� >?� p�J0�L� :�O� �K/c
�ا ���Xوزت�أ�� 7F=
�ا 
ادLO� �¨L

��©¼UÄ620 ��K/c&���212.72% ار�
o�&7 اد
Lأ�����
  .�ð�7#��ا

����T:ا��را�����c��ت�إ`���ت��p��  $'���0ا$

�,Nول�ر�OPرا�2 :)11(ا�
�� ���X�U(Èه���@��:�ا����Xت�إ-�&�ت��B���ا���
  .إدارة�ا�#"دة�ا

U(Èا��  ��K
��Kرة  ا
 ا
ا��"��2

Q·�/Tا�  


اف�@8e

  ا����ري 
 �X�eه

ا��"��2

�Q·�/Tا�

��م
  ا


اف�@8e

ا����ري�

��م
  ا

��X�eه

��م
  ا

إدارة�ا�OPدة�

�0X�7ا�  

ا
.��دة�?<�

����
  sدارة�ا

��Kرة�
  �"ا�L 1.182 3.65 01ا

3.63 1.070 �Lا"� 

��Kرة�
 �@��F 1.041 3.08 02ا

��Kرة�
 �"ا�L 1.058 3.61 03ا

��Kرة�
 �"ا�L 1.143 3.89 04ا

��Kرة�
 �"ا�L 989. 4.02 05ا

��Kرة
 �"ا�L 998. 3.55  06  ا

�0��eم�


ي �Ù
  &��"رد�ا

��Kرة
 �@��F 971. 3.10  07 ا

3.72 1.036 �Lا"� 

��Kرة�
 �"ا�L 1.051 3.74  08ا

��Kرة�
 �"ا�L 1.123 3.77  09ا

��Kرة�
 �"ا�L 991. 4.07  10ا

��Kرة�
 �"ا�L 1.042 3.96 11ا

ا
�@/)ن�


  ا�/�0

��Kرة�
 �"ا�L 1.173 3.89 12ا

3.60 1.028 �Lا"� 

��Kرة�
 �"ا�L 1.094 3.65 13ا

��Kرة�
 �@��F 841. 3.27 14ا

��Kرة�
 �"ا�L 1.128 3.49 15ا

��Kرة�
 �"ا�L 1.071 3.70 16ا

������5�
ا

  ا�"رد

��Kرة�
 �@��F 1.127 2.89 17ا

3.41 1.008 �Lا"�  
��Kرة�
 �@��F 866. 3.15 18ا

��Kرة�
 �"ا�L 1.022 3.75 19ا

��Kرة�
 �"ا�L 1.003 3.86 20ا

������5�
ا

��
  ن " ا

��Kرة�
 �"ا�L 936. 3.80 21ا

3.74 0.954 �Lا"� 

��Kرة�
 �"ا�L 1.034 4.12 22ا

��Kرة�
 �"ا�L 801. 3.72 23ا

��Kرة�
 �@��F 981. 3.40 24ا

��Kرة�
 �"ا�L 1.002 3.68 25ا


�K)ن�&��ء���AB: ا�	�ر��

-�ت�&
�7�����8إ�Bاد�ا��SPSS  



�-ا��را���ا���ا���������������ور�: ا�
	��ا����������ج�����- 
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�,Nول�ر�OPه�: )12(ا�X���2را�
��:�ا����Xت�إ-�&�ت��B���ا@�U(È�� ن(����
  .أداء�ا

U(Èرة  ا���K�
 ا
ا��"��2

Q·�/Tا�  


اف�@8e

  ا����ري 
 �X�eه

ا��"��2

�Q·�/Tا�

��م
  ا


اف�@8e

ا����ري�

��م
  ا

��X�eه

��م
  ا

�)ن���
  أداء�ا

��Kرة�
  �"ا�L 871. 3.75 01ا

3.68 0.984 �Lا"� 

��Kرة�
 �@��F 1.057 3.18 02ا

��Kرة�
 �"ا�L 941. 3.71 03ا

��Kرة�
 �"ا�L 987. 3.79 04ا

��Kرة�
 �"ا�L 875. 4.09 05ا

��Kرة
 �"ا�L 1.075 3.62  06  ا

��Kرة
 �@��F 1.059 3.14  07 ا

��Kرة�
 �"ا�L 974. 3.87  08ا

��Kرة�
 �"ا�L 907. 3.72  09ا

��Kرة�
 �"ا�L 1.004 3.88  10ا

��Kرة�
 �"ا�L 1.049 3.76 11ا


�K)ن�&��ء���AB: ا�	�ر -��

-�ت�&
�7�����8إ�Bاد�ا��SPSS  

- � ��K
� �K/c
�&����
�ا �sدارة >?� ���G�Hا
.��دة ،�.Lا�"ا� ���Xل >?� ��K
�ا ��=ا 
ات.L� 7B� �s-�&�ت -�ءت


ة.�
��x�:0.��98وا
�@�H 05 "9�L��oزت�ا

�O��Kو�����7&)ن�" �@s�Gدارة�دا��AB��0jا
��AB�q(IUVا
��ABا

� ��KBرات >ñ�&��K
�ا �&��"اL.��=ا �-�ءت G�H� ،�� ���ره Q·�/H� ���ره��وا8@
اف) 4.02(&�0"�2 ���ري�

)890.9(p8�C� �.L� 
ة.L�
�آ6 �أ�� ،�� 
ة.�
�ا�#"دة��sدارة �ÃKd°" 02ا �إدارة ��K��
� �Øوا� �08"ذج ����
ا

�����
�0"م�L.��-�ءت�s-�&�ت�). 411.0(وا8@
اف�����ري�&����Q·�/H��2"�0&)08.3 (�òره�"  ا
��ABا

 "��&���K

ات��=ا�ا.L�7Bره����Q·�/H��2"�0&�،�.Lوي�) 3.63(ا�/hري���� ).1.070(وا8@
اف��

- � ��K
� �K/c

ي &��Ù
�ا �&��"رد ��0��e �G�Hم ،�.Lا�"ا� ���Xل >?� ��K
�ا ��=ا 
ات.L� 7B� �s-�&�ت -�ءت


ة.�

ارات" �H 10زت�ا.
0����ا���ذ�اB�>?ن�(����
2/��&%�
اك�اDم�ا�".� "�>ñ�&و�����7&)ن�O��K�

��ABا

���KBرات�K
0.991(����ري���ره��وا8@
اف) �G�H�،)4.07-�ءت�&��"ا���Q·�/H��2"�0&��.Lره��=ا�ا(�،

p8�C��.Lة�
.L�

ة��أ���آ6.�
�)ن��sدارة.UVب��" 07ا���

از�دور���?<��@.���أ��اف�ا��7��/2Dا&x  "


ات�). 0.971(����ري�&��òوا8@
اف�) ���Q·�/H��2"�0&)10.3ره�.L�7Bت��&�-sءت��-��.L0"م��
��ABا

���&��"ا���Q·�/H��2"�0&�،�.Lره�K
 ).1.036(وا8@
اف�����ري�h/�وي�) 3.72(�=ا�ا

- � ��K
� �K/c
�& 
�ا�/�0 ��Hزت��ا
�@/)ن G�H� ،�.Lا�"ا� ���Xل >?� ��K
�ا ��=ا 
ات.L� 7B� �s-�&�ت -�ءت


ة.�

�`���Â/aا�2D/��إ���ا
G@K" 12 ا�t�
��:�ا.�
�"ل�Tا��:ÉL�7أB "�>ñ�&و�����7&)ن�O��K�

��ABا

���KBرات�K
1.173(����ري���ره��وا8@
اف) �G�H�،)3.89-�ءت�&��"ا���Q·�/H��2"�0&��.Lره��=ا�ا(�،

p8�C��.Lة�
.L�

ة��أ���آ6.�

ق���:H�>?��<<����:0B��C:�" 14اL��/2Dى�ا��

�ا�#"دة� /	"�� "

�Q·�/H��2"�0&27.3(��ره� (�ò�
ات�). 0.841(وا8@
اف�����ري�&.L�7Bت��&�-sءت��-��.L0"م��
��ABا

���&��"ا���Q·�/H��2"�0&�،�.Lره�K
 ).1.028(وا8@
اف�����ري�h/�وي�) 3.60(�=ا�ا



�-ا��را���ا���ا���������������ور�: ا�
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- � ��K
� �K/c
�ا�"رد&� ��� ��5�
��Hزت� ا G�H� ،�.Lا�"ا� ���Xل >?� ��K
�ا ��=ا 
ات.L� 7B� �s-�&�ت -�ءت


ة.�

�" 20 ا�/

�O��Kو�����7&)ن�" ا���6ر�ا�"رد�7F?<�ا�tF��/2D"ن���ABأ�2س�ا�#"دة�و
�¬�ا
��ABا

� ��KBرات >ñ�&��K
�ا ��=ا ���ره Q·�/H� �2"�0&� �.Lا"��&� �-�ءت G�H� ���ره��وا8@
اف) 3.86(، ���ري�

)003.1(p8�C��.Lة�
.L�

ة��،�أ���آ6.�
" و�)ن�ا�"رد���Â/aا�2D/��إ����@.���¯.�����Kد
��&�Ö©� " 17ا


ات�). 1.127(وا8@
اف�����ري�&����Q·�/H��2"�0&)2.89 (�òره�.L�7Bت��&�-sءت��-��.L0"م��
��ABا

���&��"ا���Q·�/H��2"�0&�،�.Lره�K
 ).1.008(وا8@
اف�����ري�h/�وي�) 3.41(�=ا�ا

- ���K
��K/c
�&������5�
���?<���Xل�ا�"ا�H�G�H�،�.Lزت��ا
��"ن اK
�ا 
ات��=ا.L�7Bت��&�-sءت��-


ة.�
��7��:�0أو
"	�ت�ا�2D/�" 22 ا

�O��Kو�����7&)ن�&��KB�>ñرات�" إر�vء�ا
����ABاK
،���G�H=ا�ا

1.034(����ري���ره��وا8@
اف) 4.12(-�ءت�&��"ا���Q·�/H��2"�0&��.Lره�(p8�C��.Lة�
.L�
�،�أ���آ6

� 
ة.�
�" 24ا �أ���0 ��ر�KF)ن�� �/2Dا�� °ÃKd�7j���
�" و�ª8�t©��ا ���ره Q·�/H� وا8@
اف�) 3.40(&�0"�2

�ò�0.981(����ري�& .(�Q·�/H��2"�0&�،�.Lا"��&���K

ات��=ا�ا.L�7Bت��&�-sءت��-��.L0"م��
��ABا

  ).0.954(وا8@
اف�����ري�h/�وي�) 3.74(��ره�

���c�/R��K2�����ABو-"د��أن&��ءا������
وK.����.L"� -�ء���C��/2D"�8ور �/�"ى����ABإدارة�ا�#"دة�ا

�ا
�را�2، ¬�F�.� � �2"��� ò�&� G�Hإ-�&�ت�� �AB� ��دا�K@"¯)ن�� أ �����
�ا �ا�#"دة 
اف��3.62 إدارة@8�&

1.019 ����ري���ره.  

- ��.L�،ن(����

ات��=ا�&�
�U(È����K/cأداء�ا.L�7Bت��&�-sزت��ا�@"ر -�ءت��H�G�H�،�.Lل�ا�"ا�X��>?


ة.�
0��9&����وإ�.�ن " 05 اB��Fد_���AB�:���

ص�ا@F )��"�
�O��Kو�����7&)ن�&�ñ<�" ) &��#"دة�ا��
��ABا

���KBرات�K
0.875(����ري���ره��وا8@
اف) �G�H�،)4.09-�ءت�&��"ا���Q·�/H��2"�0&��.Lره��=ا�ا(�،

p8�C��.Lة�
.L�

ة��أ���آ6.�
�)ن�?<��=ه�ا�2D/�" 07ا���
&���Q·�/H��2"�0ره�" ��"رت���Iءات�ا

)3.14 (�ò�
ات��=ا�ا�). 1.059(وا8@
اف�����ري�&.L�7Bت��&�-sءت��-��.L0"م��
&��"اL.�،��@"ر ��ABا

  ).0.984(وا8@
اف�����ري�h/�وي�) ���Q·�/H��2"�0&)3.68ره�
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  ا�;)�ر������ت�ا��را�� :ا�01/�ا����&


AF��0I���B<2�."م��

�j/���وا

��vت�ا
�را��2اLر��K�6�&�
<��
  :?<��=ا�ا

���� :أو9 ������ا�̂
  :ا�;)�ر�ا�

�أ - 
�ذو�د�
���ك¯� ���j�<Hإ �����
�ا �ا�#"دة ��xدارة �)ن?<���
�ا �أداء ���@/)ن ��/�"ى �AB��/2D�

 .C"�8ور 


��v)ن�ا�/���B)ن��
�8�G@K."م�&>��¿��ا
���/�j


���vا�

��)ن��K�6ر�ا��
  :ا

- H0:أ���-"F����

�ذو�د�¯��j�<Hإ �����
�)ن?<��xدارة�ا�#"دة�ا���
����AB��/2D/�"ى���@/)ن�أداء�ا

 .C"�8ور 

- H1:أ���-"F��

�ذو�د�¯��j�<Hإ �����
�)ن?<��xدارة�ا�#"دة�ا���
����AB��/2D/�"ى���@/)ن�أداء�ا

 .C"�8ور 

  

- ��T�����t��1ا��P�0إدارة�$'�����0'�ار�اX�7دة�ا��OP�0ن����اX�3ن�أداء�ا���'$:  

�
ض�ا�K�6ر�È���5B�
���"أ¯���
�)ن�"��AB) ا���U(Èا�/�.:" (إدارة�ا�#"دة�ا���
�" ( أداء�ا���
���) ا���U(Èا

��/Ù
  .ا�0�Bد��@��:�8e@�ار�ا����Qا

,Nر��a7را��2:)08( ا���

ي���
  ا
�0"ذج�ا

  
  

����
 ا
.��دة�?<�sدارة�ا


ي �Ù
 �0��eم�&��"رد�ا


�)ن ا
�@/)ن�ا�/�0���
 أداء�ا


�K)ن: ا�	�ر��
��7إ�Bاد�ا  

����5��ا�"رد�
 ا

������5�
ا
��"ن ا  



�-ا��را���ا���ا���������������ور�: ا�
	��ا����������ج�����- 
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����T :����t��1ا��P�����0'�ار�ا'$��T���03دارة�ا�hا�.��دة���� �����0نX�3أداء�ا� 

�,Nول�ر�OP13(ا(: ��
����
F�.08"ذج���
���أ¯�
�)ن ا
.��دة�?<�sدارة�ا���
  ��ABأداء�ا

 

 ا�.�رات
���j�<Hإ

p8�2"د 

�/�"ى�

�
��
 ا
7F�K�
��:�ا@�  

�:����

�F�@�

�  ا�� ا�
ا���_�

 ا����ري 

p&�J
 000. 3.847 268. 1.031 ا
10.228 .000 .186 

����
 000. 3.021 093. 281.  ا
.��دة�?<�sدارة�ا


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS   

�����0
��ا
 إ��) a)13��U(&���8ت�ا�#�ول�ر���������j�<HsU(È� " دارة�s�>?دة���.
���ا�
وا
�p&�J" ا

��	"����:��.B05%����/�"ى��@�
�0��&X"دة��K���0IQë�<Hs)ن���j��8ا�F�Që�©Ö
����أن�ا
�0"ذج�اv�G�H�،

��F�@�
���0���:�ا���pÈ�&0.186�U(Èأي�أن�ا���،" ����

�ا
��U(È?<�" ا
.��دة�?<�sدارة�ا/�F"ن(����
�"أداء�ا

�K/c& 18.6%.   

�7o0F��K2�����ABء���&>���
��د
��8e@�ار�&�
�t:�ا���&��I:  

�)ن����
��� 0.281 = أداء�ا�
  1.031+  ا
.��دة�?<�sدارة�ا

�	
�<
�ا ��v
�
�ا ´L
8� �K2� �0�، ��F�K
�ا ��v
�
�ا :K.8و،�� �AB� ���� �±
�أا 
�ذو�د�
��و-"د¯

��j�<Hإ 
����
�)ن��@/)ن?<� �.��دة�?<�sدارة�ا���
��"	�B����/�"ى��C��/2D"�8ور����AB/�"ى��أداء�ا� 

5%.  

����T :��T�����t��1ا��Pي $'�����0'�ار�ا�7tم�����رد�ا���;p� 0X�3أداء�ا�����ن� 

�,Nول�ر�OP14(ا:(��

��08"ذج�أ¯����
F�.� ي
�Ù
�)ن �0��eم�&��"رد�ا���
  ��ABأداء�ا

 

 ا�.�رات
���j�<Hإ

p8�2"د 

�/�"ى�

�
��
 ا
7F�K�
��:�ا@�  

�:����

�F�@�

�  ا�� ا�
ا���_�

 ا����ري 

p&�J
 000. 7.019 207. 1.453 ا
8.251 .000 .312 


ي �Ù
 �0��e  .305 .094 3.244 .000م�&��"رد�ا


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS   

�a)14 (�U(È����0��U(&���8ت�ا�#�ول�ر��������j�<Hs��
��

ي  "إ���ا�Ù
وا
�0��e  "���B�p&�Jم�&��"رد�ا

� �	"���� ��.%�05/�"ى �&X"دة ��0�F� Që�©Ö
�ا �ا
�0"ذج �أن Që�<Hs� :��@�
�ا �j��8� ��K)ن �0I��2"���G�H� ،

� �F�@�
�ا :����� �0��� pÈ�&0.312�U(Èا��� �أن �أي 
ي  "،�Ù
�ا �&��"رد �"  �0��eم >?�U(È�

�ا/�F"ن(����
�ا " أداء

��K/c&31.20%.   

��&��I�7o0F��K2�����ABء���&>���
��د
��8e@�ار�&�
�t:�ا�:  

�)ن����

ي  0.305=  أداء�ا�Ù
  �0��e  +1.453م�&��"رد�ا



�-ا��را���ا���ا���������������ور�: ا�
	��ا����������ج�����- 
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��
�أ¯
�ذو�د� �و-"د �AB� ���� �±
�ا ،��F�K
�ا ��v
�
�ا :K.8و� �	
�<
�ا ��v
�
�ا ´L
8� �K2� �0�

� ��j�<Hإ

ي �Ù
�ا �&��"رد � �0��5م �)ن��@/)ن?<���
�ا ��أداء ��/�"ى �AB� �C"�8ور �/2D� ى"�/�� ��B�

��	"���5%.  

��: را��3T�����t��1ا��P�����0'�ار�ا'$� �ن����أداء�ا�0X�3 ا�;'��ن�ا��;�

�,Nول�ر�OP15(ا:(��

��08"ذج�أ¯����
F�.�
�)ن ا
�@/)ن�ا�/�0���
  ��ABأداء�ا

 

 ا�.�رات
���j�<Hإ

p8�2"د 

�/�"ى�

�
��
 ا
7F�K�
��:�ا@�  

�:����

�F�@�

�  ا�� ا�
ا���_�

 ا����ري 

p&�J
 000. 6.125 224. 1.372 ا
8.539 .000 .298 


 000. 3.845 097. 373.  ا
�@/)ن�ا�/�0


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS   

�a)15 (�U(È����0��U(&���8ت�ا�#�ول�ر��������j�<Hs��
��
وا
B�p&�J���" ا�;'��ن�ا��;�� "إ���ا

� �	"���� ��.%�05/�"ى �&X"دة ��0�F� Që�©Ö
�ا �ا
�0"ذج �أن Që�<Hs� :��@�
�ا �j��8� ��K)ن �0I��2"���G�H� ،

��F�@�
���0���:�ا���pÈ�&0.298�U(Èأي�أن�ا���،" �
�ا
��U(È?<�" ا�;'��ن�ا��;�/�F"ن(����
&��K/c" أداء�ا

29.80%.   

>���
��د
��8e@�ار�&�
�t:�ا���&��I�7o0F��K2�����ABء���&:  

�)ن����
  1.372+  ا
�@/)ن�ا�/�0
 0.373=  أداء�ا

�	
�<
�ا ��v
�
�ا ´L
8� �K2� �0�،���
�أ¯
�ذو�د� �و-"د �AB� ���� �±
�ا ،��F�K
�ا ��v
�
�ا :K.8و

���j�<Hإ
��
�)ن��@/)ن?<��@/)ن�ا�/�0���
  .B5%����/�"ى����"	���C��/2D"�8ور����AB/�"ى��أداء�ا

��X�� :��T�����t��1ا��Pا��رد$'�����0'�ار�ا�\X��N�30 ا�X�3أداء�ا�����ن� 

�,Nول�ر�OP16(ا:(��

��08"ذج�أ¯����
F�.ا�"رد�������5�
�)ن ا���
  ��ABأداء�ا

 

 ا�.�رات
���j�<Hإ

p8�2"د 

�/�"ى�

�
��
 ا
7F�K�
��:�ا@�  

�:����

�F�@�

�  ا�� ا�
ا���_�

 ا����ري 

p&�J
 000. 4.813 354. 1.704 ا
9.153 .000 .127 

����5��ا�"رد�
 020. 2.571 042. 108.  ا


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS   

�a)16 (�U(È����0��U(&���8ت�ا�#�ول�ر������ ��j�<Hs��
��
�ا�"رد "إ���ا ��� ��5�
وا
B�p&�J���" ا

� �	"���� ��.%�05/�"ى �&X"دة ��0�F� Që�©Ö
�ا �ا
�0"ذج �أن Që�<Hs� :��@�
�ا �j��8� ��K)ن �0I����v�G�H� ،

��F�@�
���0���:�ا���pÈ�&0.127�U(Èا�"رد "،�أي�أن�ا��������5�

�ا
��U(È?<�" ا/�F"ن(����
&��K/c" أداء�ا

12.70%.   



�-ا��را���ا���ا���������������ور�: ا�
	��ا����������ج�����- 
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>���
��د
��8e@�ار�&�
�t:�ا���&��I�7o0F��K2�����ABء���&:  

�)ن����
����5��ا�"رد 0.108=  أداء�ا�
  1.704+  ا

�	
�<
�ا ��v
�
�ا ´L
8� �K2� �0�،���
�أ¯
�ذو�د� �و-"د �AB� ���� �±
�ا ،��F�K
�ا ��v
�
�ا :K.8و

���j�<Hإ
����5��ا�"رد���)ن��@/)ن?<� ���
  .B5%����/�"ى����"	���C��/2D"�8ور����AB/�"ى��أداء�ا

��: ��د��T�����t��1ا��Pا�_��ن $'�����0'�ار�ا�\X��N�30 ا�X�3أداء�ا�����ن� 

�,Nول�ر�OP17(ا:(��

��08"ذج�أ¯����
F�.�������5�
�)ن ا
��"ن ا���
  ��ABأداء�ا

 

 ا�.�رات
���j�<Hإ

p8�2"د 

�/�"ى�

�
��
 ا
7F�K�
��:�ا@�  

�:����

�F�@�

�  ا�� ا�
ا���_�

 ا����ري 

p&�J
 000. 8.512 154. 1.311 ا
6.784 .000 .391 

������5�
 000. 4.736 072. 341.  ا
��"ن ا


-�ت�&
����8: ا�	�ر��SPSS   

�a)17 (�U(È����0��U(&���8ت�ا�#�ول�ر��������j�<Hs��
��
����5�� "إ���ا�
وا
B�p&�J���" ا
��"ن ا

� �	"���� ��.%�05/�"ى �&X"دة ��0�F� Që�©Ö
�ا �ا
�0"ذج �أن Që�<Hs� :��@�
�ا �j��8� ��K)ن �0I��2"���G�H� ،

��F�@�
���0���:�ا���pÈ�&0.391�U(Èأي�أن�ا���،" ������5�

�ا
��U(È?<�" ا
��"ن ا/�F"ن(����
&��K/c" أداء�ا

39.10%.   

>���
��د
��8e@�ار�&�
�t:�ا���&��I�7o0F��K2�����ABء���&:  

�)ن����
����5�� 0.341=  أداء�ا�
  1.311+  ا
��"ن ا

�	
�<
�ا ��v
�
�ا ´L
8� �K2� �0�،���
�أ¯
�ذو�د� �و-"د �AB� ���� �±
�ا ،��F�K
�ا ��v
�
�ا :K.8و

���j�<Hإ
������5���)ن��@/)ن?<� ا
��"ن ���
  .B5%����/�"ى����"	���C��/2D"�8ور����AB/�"ى��أداء�ا

  


�7o0F���/�jا
."ل�أن�

���vا�
�"دة�إ���ا
�&�����
�@/)ن�أ¯
�ذو�د�
��إx��>?���j�<Hدارة�ا�#"دة�ا

�)ن�&C��/2D0"�8ور،����
  :و�"�����9TØ"Fا
�t:�ا
���<أداء�ا

  

  

  

  

  



�-ا��را���ا���ا���������������ور�: ا�
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�,Nر��a709(ا� :(��/Ù
��د�ت�8e@�ار�ا����Ñ��.
  ا
�0"ذج�ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

� �ر�� :t�
�ا ��را08(��2(KF)ن
� Që�©Ö
�ا ��Ñ��.
�ا ���ABو  ،ا
�0"ذج �&���0�Bد 9��B� �ا�T>"ل ��� ا
=ي

��/Ù
��د�ت�8e@�ار�ا� .�
��دذو�د�
��إ56�7��ïH58���j�<Hل�ا
�t:�و-"د�أ¯�� �����
�أدارة�ا�#"دة�ا

� �)ن" �@/)ن?<���
�ا �ïH58. "أداء 
ي��
�ا �وا
�0"ذج ��Ñ��.
�ا �ا
�0"ذج ��و�0.�ر�8 ��t"�8ت ��0-� ��د�&_ن�وأ

�����
�)ن
��bأ¯
�إ���AB�Q·�XFأدارة�ا�#"دة�ا���
��:�. أداء�ا@�
�7o0Fا�Që�<Hs ��AB��oT&��ء���j��8��ABا

G@K

��vت�اL��.@�.  

  

  

  

  

  

  


ي �Ù
 �0��eم�&��"رد�ا

�)نأداء����
 ا
R

2
= 0.298 

0.373      Prob )0.00(  

����
 ا
.��دة�?<�sدارة�ا


 ا
�@/)ن�ا�/�0

0.305      Prob )0.00(  R
2
= 0.312 

����5��ا�"رد�
 ا

����5��ا
��"ن �
 ا

0.281      Prob )0.00(  R
2
= 0.186 

R
2
= 0.127 0.108      Prob )0.02(  

0.341      Prob )0.00(  R
2
= 0.391 


�K)ن: ا�	�ر��
 ��7إ�Bاد�ا



�-ا��را���ا���ا���������������ور�: ا�
	��ا����������ج�����- 
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������	
  :ا�

� �©µ� ��0�� �±
�ا �ا���ا��8 ��d2درا� �56ل �C"�8ور �7 �/2D0&�� �	
	
B"&� �ا�#"دة�&
ج ��_¯)�Uإدارة �L
��


b=ه�sدارة����Kرا��2و-"د����

ت��=ه�اbÕ2/�،�أDى��=ه�ا�"�/���ABن�(����
���?<��@/)ن�أداء�ا���
ا

�،�©µن�(����
2/�،�����
ك�أ¯
ا�?<��@/)ن�أداء�اDى�ا�"�/���AB�G�H�،��8را��2ا���ا�
و�"����أ��j��8�9��Iا

�7F=
�)ن�ا���
���ا����0ة�?<��=ه�ا
�را��2أ¯
�دال�و���"ي�إ��AB���j�<Hأداء�ا���
��د�إدارة�ا�#"دة�ا�أن��

  .���ا���6ر����B�70v���ا
�را�2

  



� �

� �
� �

� �

� �
� �

����������	�� �
� �

� �

� �

� �

� �




�ا	������ا��� 
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��	إدارة	ا���دة	ا������	���	��
�ن	أداء	ا������ن��-,�ا		،)%*(	)'ه	ا�%را$�	إ#�	ا�"��ف	���	أ �	�

�
$./��	��0�
��	إدارة	ا���دة	و	روا@?�	67	<و-�	=>�;ة	وأ)/��89	67	ا��45ظ	���	ا�12-�	ا�/(A،	 و	ن�
��

�/,C2ا	67	�DC�	E(أ	%�F	ا�'ي	ي��Hا�	رد�/��	��
I��Jو	ة،%K%ا��	�
*�C2ا	LM	67	ار�/"$�N	�8O،أدا		و)'ا

�?�	 PQR�$=	 	ا�2�ك T-�1N،	�Uو	 �0V�	ذو	;X"�F	 	-,� وا�'ي 	ا������ 	ا���دة 	YNدارة 	�Zداء	%ة 	��%د �8[�1�	 ا

�CNءا	���	)'ه	d$"/�ار	وز�bدة	�4aءة	ا������ن	67	ا،�/,C2	PQR�$=	�C`�ح	اC2,/�ت	���[�ء	وا�2��ر	ا2"/�\،	و 


�	�g-%ور،	�f	V<ل	إ@�اء	$./N	ا������ن	أداء	���	دارةh	)'ه	�أ 	67	i����ت	@�ءت	)'ه	ا�%را$�	���ا�2

��C	�f	ا��/�ل	وا�4M�2ن	8j'ه	ا2.$
�در �	)�/k	��  .ا$�	��%ا-

�/�	6�Kإ#�	�`/���	�f	ا�no�"C		أ*m(	)'ه	ا�%را$�*	�(p@�-:  

  : �f	V<ل	)'ا	ا��pء	�E	ا�s�وج	no�"C��N	ا�"����	:������ا	��ء�ا����ي 

� �N�t/N	6u	ا������	ا���دة	إدارة	أن	�0ي 	PQv*�C�	pa��	��]�"�	�����	w-"�ج	أ*Lm	�V<%	و 	،و$`�ا$x;ا�

�/"
ا��2ر�a	ا2
"/�ة	�f	،	ا�'ي	8z%ف	إ#�	��[��	ا�"��ون	و �C"�ج	أو	>%��	�/�Cy	�f	V<ل	Nd"�1ر	ا2

�/,C2�N	 	و ،ا������ن ��%sا�	أو	 ���
	ا� 
�ن��	 L@أ	 f���	 P{ا�	 ��	و$��دة	=|� 	ا��/Vء 	ر{� �]

	و  	ا������ن �4
�*	 �8[~N	 )*��	 ��'aو	 	ا2`"/�، ��ت��"�"
	ا2 	ا�"�
�ن ��]��	 	إ#� 	�8%ف �bإدار	67	�/

 .   اC2"`�ت	وa'��	ا�s%��ت	67	ا2.$
�@�دة	أداء	@/��	ا��/���ت	و 

��ت	و 	أن	أداء	 �a��
��	>Vل	ز�f	��%د	"�no	ا�}P	�K[[?�	ا�4�د	�4yNءة	و ا�Cا������ن	)�	�`/���	ا����*

L�����	��Ds�	أ)%اف	���F	و	�]�K	�/N،	 و	���	�. �	ور)�%N	P{ا��/,C/��	6�yا�	داء=. 

� 
�"�	 	ا2"��� 	ا�2ارد ��/@	 	ا$"�%ام �(	 	ا������ن 	أداء 
�ن��	 	ا��/���ت	أن ��	وإ-"�@ 	ا2��@�ت �ن

��b[�	ا��t2و ��N	ا�2ل	رأس	�M��	P{ا�	�����	ا��5C]"ا�	ن�N	L��1"ا�	��]�� . 


�ن	أداء	ا������ن	�f	V<ل ���	67	E(�
  : أن	إدارة	ا���دة	ا������	�

��	���	�4aءة	=داء�CNء	 [� -N�`Kا	�y�C"�	Lا����	�(�C�/N	ا���دة	f�	�]�/�	�*. 

	و  - E�	ا�[ f�	 	�[��%ة 	ا���دة ��<	��%<	 6u	 	ا���دة 	أن E��F	 �/,C2ا	 67	 	*�د Lg	 L�`�	 ا�t[�*�ت

 . ا��/�L	67	=$�س

- �/,C2ا	ر$���	���� .ا��/L	ا��/��6	�"

���T	�f	$��	و  -��"�	��N�]/N	ن�Jpا�	ر{�ءYN	ا���دة	م�� .>%��ت	�N$"/�ار0

4�'	أ)%اف	��%دة	�[�س	k./N�ات	أداء	����Cو@�د	N�ا�n	و  -C"�	��<. 

- 	Lb����س	أداء	اC2,/�ت	�DNرة	دور�b	�Nا�
�6	إ#�	ا�C`�ح	���	ا2%ى	ا�]�bار�/"$d	ن�/m. 

- ���%�8z	ا��/Vء	و d)"/�م	x]/N;��ا��/C	�f	V<ل	أدوات	ا�[��س	و	��[K	P{ا�	ن�
 .ا�fo�Jpت	ا�"�

���������� : �f	V<ل	)'ا	ا��pء	�E	ا�s�وج	no�"C��N	ا�"����	:ا	��ء�ا���

 :)�Cك	دور	wدارة	ا���دة	ا������	67	��
�ن	أداء	ا������ن	67	�.$
�	�g-%ور	�f	V<ل �




�ا	������ا��� 
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- ��  .ا�"�
�ن	ا2
"/� -  .d)"/�م	�2�Nرد	ا��H�ي  -  .ا�[��دة	67	hدارة	ا���

    ا���0V	��	ا��/Vء -  .ا���0V	��	ا�2رد -

   :������ا$���ر�ا�"�!��ت

6�K�/a	�$را%��	����	وا�4�{��ت	ا�4��
�o�ا�	��  :�f	V<ل	ا�%را$�	ا2�%ا-��	�E	إ@�اء	ا>"��ر	��4�{

� �b�C��	 
"�ى�	 %C�	 ��o�Dإ�	 	أ �	ذو	د��� 		5%  و@�د 67	 	أداء		hدارة��[��دة 
�ن��	 67	 ��ا���

 .ا������ن	���	�
"�ى	�.$
�	�g-%ور 

� 	 	أ �	ذو	د��� 	و@�د �b�C��	 
"�ى�	 %C�	 ��o�D5%إ�	م�/"(V�	 ي��Hا�	 	أداء		�2�Nرد 
�ن��	 67

 .ا������ن	���	�
"�ى	�.$
�	�g-%ور 

� 	 �b�C��	 
"�ى�	 %C�	 ��o�Dإ�	 	أ �	ذو	د��� 	ا������ن		5% و@�د 	أداء 
�ن��	 67	�/"
	ا2 
�ن�"��


"�ى	�.$
�	�g-%ور	�	���. 

� 	�b�C��	 
"�ى�	%C�	��o�Dإ�	د���	ذو	�أ 	5% و@�د		ا������ن	أداء	ن�
����0V	��	ا�2رد	67	��


"�ى	�.$
�	�g-%ور �	���. 

� 	�b�C��	ى�"
�	%C�	��o�Dإ�	د���	ذو	�أ 	5% و@�د		ا������ن	أداء	ن�
����0V	��	ا��Jpن	67	��


"�ى	�.$
�	�g-%ور �	���. 

  :()'&ا%�ت

�*	�(p@�-	،i��  :/�	�CCy/K6�K	�EK%]	���	x0d;ا��ت	وا�"����ت	67	>"�م	)'ا	ا�

�E	أداء	ا������ن،	إذ	أ-T	��Fد	o�4��N%ة	���	اC2,/�	وا�4�د	���	�%	$�اء ��]�	�4�M�N		;�aأ	م�/"(d. 

��	����K;	ا���دة	ا������ ����	%-�
�	P{ا�	�b��Hوا�	�Kا�2د	�1-�ت�h	�*�g	L��4�	���	L/ا��. 

� f�	�� .>Vل	�%ر�b	ا������ن	|��	 [�*�	ا���دة	ا������	�Nن	ا������ن،	و�
�-%ة	hدارة	ا���

��	67	�`�ل	إدارة	ا���دة	ا������	��/��	ا�4M�2ن	67	��"��	ا2
"��bت �Hb%ر�	ورات%N	م�� . ا�[

*+�  :آ-�ق�ا�

6�K�/�*	�(p@�-	ى�أ>	ث��NA	�0V�  :fy/K	أن	�Kن	)'ا	ا���i	ا-

- �4�Mا��	�}���N	ا������	ا���دة	إدارة	�0V�. 

- 	�� .ر�bدة	ا�/,C2	�D"0dد�Kدور	إدارة	ا���دة	ا������	67	��[


�ن	أداء	ا2.$
�	67	LM	إدارة	ا���دة	ا������ -��. 
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 :ا����: أو�

��ت،�دار�ا�����ا�������������وا��
ز�
،�ا�����ة -��
ري�أ+�*،�()'�&�إدارة�ا$#
دة�ا���"���! �ا��. ا�

2014. 

 - � �ا$#
دة �إدارة ،�4'5$� ���ت- ا�:9
م-ا���"�����6��������ب�-; �ا5$*<=� �ا��)'�&،;?�د<��� �Aوط

 B"�#$ا�CاD#$2019 ،،�ا.  

 - FGا����H�
 ،1ط ،�إدارة�ا$#
دة�ا���"���ا�:9
م�وا�:��:��وا��)'���ت،L�M#N6)���را�IJK،���م�<

  .��Q�A 2016روا������P6و(����Oا���
"�ت،�ا�����ة،

   2011;ردن،،�����و�ا��
ز�
،���Lن،�دار�ا��ا<����9000ا���"���وإ<Dو 6
ST���U4�Q،�إدارة�ا$#
دة� - 

 - ��WXF(�(دةا�
":���\�إدار��Zو(����Oو(]�ر��Z! �ا$#
دة،�دار�و�Q'��ا$�5"*�������- ،�إدارة�و��L�OYا$#

  .2011;ردن،�،�وا��
ز�
،���Lن

 -  ;� �"
]O�ا� ا̂(�]�� _��و�إ �ا���"�� �ا$#
دة \،إدارة D̀�� *�a"� 
ي�L� 
�"'�ركc�("� ،Sdو;� �ا�)'�� ،��O"

M�eوf���=>*5$ا����A�92020،�،�;ردنا�.  

�ا�� -  �ا$#
دة �إدارة 
�aZن،g� �أ�hد<���e�Lت 
ري،)̂ �ا�_ 
ضL� *�a"� dا���� �ا�����\ ��ت��"�  !� ��"�

ة̂������و ا���'�ت�و"�ا�DQا���
"�تو  j�  . ا��
ز�
،�دار�ا�

 - �̂ j�c� ،�kا��� �زا<* *�a"� 
ري،)̂ �ا�_ 
ضL� *�a"'�ت����ا�  !� �ا���"�� �ا$#
دة �إدارة ،�Y�Oا�� l:(m"

 .2008و"�ا�DQا���
"�ت�ا$#�"���،�ا�)'���;وSd،�دار�ا�����ا$�5"*،�;ردن،�

  


��
  :ا����ات: �

 - �o�`ة��Qp"�،o[�g���"�g����+�����ت�ا�����\�ا���d �درا��ة̂،�إدارة�ا$#
دة�ا���"���! �" j�Lء����أ

�ا 
م�L�  !�^j��g��ا� 
م��9Aدة�Lو� ��m�krد<� �ا���
م ���?� ،�Z��sا�� ��j^�ا�
اردt� umv)� ،�^j��w�

،�O�(O�k���"�g�،^j��w2013-2012 ا�.  

 - ،��Qز� &�#yت�أ�������� ���e�Oا��� �ا��*رة ���O)� STL� �D>rو �و�`[�م �ا���"�� �ا$#
دة �إدارة Iz')��{

�����"����+����)��درا
ة̂�وا�� j|mا���Z�CاD#$اvitajus�����
م�،�ر�L�\�k�،ل��L̂�إدارة�أ j��g�"

�،�CاD#$ا���"�g�،^j��w2007-2006ا�. 

 - � ��m�krد<� �������� ���e�Oا��� 
��Zا��jة()�  !� �ا���"�� �ا$#
دة �إدارة �دور 
ش،�+� �O>̂ �Y–���درا

*ور  
̀?������6����+ �� !�̂ _���9Aدة�ا�� o�O���"*�"ة��Qp"��، ��5"ا$دارة�و� �ق�ا
����a،?����ا�5$

6
���ف�وا���
م��*�a"���"�g�،�،������     .2019-2018 ،�-ا������-ا�




	���ا��ا��� 
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ت،� - ?�Aالله��oWe���Lف��:Lت�ا$�*"��أ�����- }��()'�&�إدارة�ا$#
دة�ا���"����STLأداء�ا���"�jن��6�

ة̂�"�� ̂�! �2013-2007درا���()'�����ا�����9ا��
"���������9ء�! �ا�:_ j��g��ا��gدر�o�Oج���v)ة��Qp"�،

L;ي،�إدارة�*OA���"�g�،ت�ا������� .��2015ل،�?����ا�*را

 - � oا����� �ر�� STL� �ا$�*"� 
دةg�^j{�)� �g'�ري، �ا9#$
�e–��Zد<� �Z�>*���� ��cا���� ���?
�ا� ���+� ��درا

��j^،?����ا���
م��m�krد<���-(����ن���Q����Saaا$#Dا�O�"������Z�Cت�g���9دة�اA�o�Oج���v)ة��Qp"

̂�و�ا���
م�ا�� j��wم�ا�
�L���6����6<*و�
2011- 2010،(����ن،�]�ر�g،�Z"���أ6.  

 - �  !� �Z��sا�� �ا�
ارد �أداء �jنa��� oX*�Q� �ا���"�� �ا$#
دة �إدارة �ا���6*، درا����،ا������aدارة�
اري

���،�إدارة�ا�
ارد�ا��Z��s،�?����أو�<��+�������̂�! �ا���
م�ا� j��g���9دة�اA�o�Oج���v)ة��Qp"�،درار


م�ا�5$
ق�و�ا����W�X�*�a"���"�g�،���������ة،�،�ا�c2014-2015 .  

  


��
  :ا��
�ت: �

 - ،��v6� �،+*اد *��� �(]�رب� +��ة ��Lض 
"�  dا���� �ا�����\ �k)�ع  !� �ا���"�� �ا$#
دة �إدارة &�'()�
a`

،�:��v�ا$#�"��ت�ا���c� !���"دة�ا���
درا��ت��-ا���
م�����`��"]���ا�5$
ق�و �()'�&�إدارة�ا$#


ر��6$#�:�،�ا��*د���g-ا�m�kد<�A�Lن��Z2012 ،01 "���ز.  


�`[�م�(���\�أداء�ا���"�jن�! �ا$#�"��� - kوا�u���t�،اش*k�����
��Zت،�����[`�*�a"�،\gر�*��X

� � ،��kور� ��"�g� F:�
"� �"� �O�L� ���+� ���و درا ��m�krد<� 
ثa'ا�� 6
ا� �"]��� �أم ��"�g� ا�����،

،F��=ا��*د�ا�،��CاD#$2021ا .  

��ت��m�krد<��ا���
"���ا$#Dا��Z�C،�"]���ا����ر،�"�9*�ا���
م�ز��ة�"l:(m،أدا - ��ء�ا���"�jن�! �ا�

،���Lدس������M،�ا��*د�ا���4)� B"�#$ا�DQ��د<��ا�m�kr2016.  

��ت� - ��"�̂ j��w������e���[�)̂ا _�¡Q���"دة�ا���
L'*�ا��+��ن�"|�ري،�"��vر��6�Y،�درا���إدارة�ا$#


ء�(]��STL� dة،�ا�����\�ا����k
6�*�a"أ���"�g�،�>د�m�kد�ا��c،�"]���أ���ا$#�"��ت�ا������cرب��

62�،2016
"�داس،�ا��*د�.  

�ا$��"¢،� -  �ا��*د �ا�O[��ت، �ا���gع \�L�  !� �درا��ت ��["� �����"�jن، F:��
�ا� �;داء ،�Z�>ا�+� ����L


ان�g2015 . 

�"Dارة، -  £J¤4L ، �
 �ا���در�و̀ *'L F:��
�ا� �;داء \���)� ����L� 
�kت�"�� !� �ا���"�jن ���efاد �'����6

"�،��]O�ا،��g
�
��
�
ر  ]���A�Lن��Zز���"�g،ا��*د�،��CاD#$2018 ،01 ا$#�:�،�ا.  

 - ��]O�ا�  !� �;داء �jنa��� �ا5$*<=� oX*ا�ا� �"���ي، *�a"� ��"�g� ،^�v�ا��)�eد� ��["� �ز��`��أ، *�+

  . �j�h01�،2022ان،�ا$#Dا�C،�ا��*د�
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 ا����
ن
  ):ة(أ
��أ
	��ا�������

  :ا�+*م�)'&���ور$#"�الله� �����و������،أ������

  

��.+-ن���������� �/� �ا���0'" �ا234دة �إدارة 6&78�� �دور �درا9" ��إ� �>9;:&�ن �<=ا 
*ل� @�� �ا�A$�7;�ن �CDف

���+;2ى�F(�،2ى�أداء�ا����'-ن;+��"H�IElectronics Condor��Vو�،����W#Xض��Zا�>9;:&�ن��=>��&#[�

̂�/��)'2م�ا�_+&-^،��[]\�إدارة�إ)#�ل،�   :وا2d���"�292eانا��c�&7ت�9a;�#�ل��=�Hة���9`
                               �°×Ú^ÃÖ]�ð]�_�ïçjŠÚ�°Š �»�í×Ú^�Ö]�ì�ç¢]�ì…]�c�ÐéfŞi�…æ� 

��F(�"&cدرا9"��&�ا�"H�I2ى�;+�Electronics Condor  

�� 3h&����و�gازر����F(وة�*(�،"�2'8e2ل��'#�'��2ت�اi2'���>jر��[eا���ckl�@�gc��dcأ�m&$و

و2cد�ا�;kl��&Hkن�ا�e'��2ت�ا�	��r9;��اq4]2ل� '��doX2��،�pإ�&���و�'��dأ��m.7'�،�d������(�+���/�nا��

stu��p'ا���m.7'����  .)'���Cv@� +;[�م�إ�

  

  

                          

��
�ن����إ��اد�ا���                                                                                                                            :             

 - ��������������������������������������������������"drAl��x79                                                ���ذإ!�اف�
 : 

ة̂����������������������������������������� -    ر$�����������������9�t'l                                                  ��28ي�أ�-
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Ùæù]�…ç�]:�íé’~�Ö]�l^Þ^éfÖ]� �

�"�*(�Wz2lء�ا�;��م��Xا��X�"79�deا�"l�X|أ��م�  

'&%ا$  ذ)� 
  

 أ+*(
          

                  

30أ�.���� ا�-�   30-40   40-50   ���50أ)�34  
  

        
  


+9ي   ���9: ا�-�9ى�ا��5��67<  =>�
�-�9ى�أ?�  � 
  

        
  

������ ����9Aات�10أ�.�   ���10��BC15إ   ���15��BC20إ   ���3E(20 أ  
  

 

 

êÞ^nÖ]�…ç�]:�í×Ú^�Ö]�ì�ç¢]�ì…]�c� �

F�رات ا��
 ا��7

�3�H

�IJ9ا�

 �LMة

�3�H

IJ9ا� 
�N
O� IJ9ا� 

�IJ9ا�

 �LMة

^é×ÃÖ]�ì…]�ý]�»�ì�^éÏÖ]�

01 "+9geا��/��ot&78̂�ا234دة�ا���0'"�و�.�ول�� -}��#lدارة�|��;CD       

       ا��'&��c#2ذج�وا����;78&�6إدارة�ا234دة�ا���0'"�|دارة �_�7~ 02

03 ������>�`�ام�234�lدة�ا���0'"�|دارة.F(ا����'-ن�       

       ���Hg|دارة��'���'-ن�أن�ا234�l������W&#34دة 04

05 �&u���.;وا���c�t���n#ا����F(��-Ĥ ��ا�`F(��#دارة�دا�|�m.�       

06 ��F(دارة�|��Hج���;c|������o�0Hل��lج��;c|�n7V�8ء�
j�@��"}�V2ا�       

 ë†�fÖ]��…ç¹^e�Ý^Ûjâ÷]�

ب̂�� 07 `t9+"� �@�ا����'-ن��|دارةge�6أ<�اف�ا&t.���/��>از�دور�l       

        �W3hا9ge+"�ا�;��ون�وروح�ا�����6/��أداء�ا�oeم� 08

       ���u2ا9ge+"�ا�;�ر���اe+;#���'���'-ن��`�و��<���oe�lرات�ا�34{�ة� 09

       �2tم�ا�I�l�"+9geاك�ا����'-ن�/��)#'&"�ا�[�ذ�ا��tارات�� 10

��ا9ge+"�إ����2�I�"&#dر�ا����'-ن�a2��lء�و>c;#�ء��� 11�+        




	���ا��ا��� 
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†ÛjŠ¹]�°ŠvjÖ]�

��ا9ge+"�إ���ا��m.7)@�أ�n�uاq4'2ل��;�n&'tا�;���&�� 12�+        

13 �"+9ge���0ت�ا��n���/��#;+eا�;.+-ن�ا����ا9ge+"�إ��+        

14 �n��0��n$��/�"[[];��n#(ق��u�"+9ge���28ا234دة� /��ى�ا�       

15 �n�28ى�ا��eا��F(�6ا�;.+-ن�&t.�����ا9ge+"�إ��+        

16 ��C�&+.ا234دة�أو����F(�"l�V�'��"(2d;9+"�أدوات��geم�ا�];+        

�…ç¹]�ÄÚ�íÎøÃÖ]�

��ا9ge+"�إ����.t��6&t"��;�7د�"���C�&lو�-ن�ا2eرد�� 17�+        

�W��"Ĥا2eرد� 18 ��ا9ge+"�إ����dlء�رؤ�"��0`�+        

       �'`�م�اl�"+9ge;���*ت���W��nXj�"'�2ا2eرد� 19

��أ�9س�ا234دة�و���rا�+���� 20F(9+"�{�2ن�ge2رد{@�/��اeر�ا�&;
       ا

 áçeˆÖ]�ÄÚ�íÎøÃÖ]�

��ت�اde;���ا�����@{;��إ�Iاك� 21i2ا���}�.���/       

22 ��"+9geأو���2ت�ا�@��n&#ء�ا���zإر       

23 �@�����$��Xت�ا��F(2)"��';��ف�d;��"80�kl�"+9ge2م�اt�       

       و�������C�cا�����@�_�7~�ا��I�"+9geر�{7-ن�أ<#&"� 24

25 �Cب����t;ا���[V�n��92ا���';]#l��C����       �;2ا�niا�W��"+9geز

  

oÖ^nÖ]�…ç�]V�íÛ¿ß¹]�»�°×Ú^ÃÖ]�ð]�_� �

F�رات  ا��
  ا��7

�3�H

�IJ9ا�

  �LMة

�3�H

IJ9ا�  
�N
O�  IJ9ا�  

�IJ9ا�

  �LMة

01  �6&t.��@8'2ب{;#�@�ا����'2ن��eج�ا�;c|��3�            

02  ��9�deا��V2ا���/��o��oم���#��l2م�ا����'2ن�t}            

03  ���CD�&X�;cدة�إ���l��#+ �"A}�$م�ا����'2ن���ق��];+             

���¢��dا�2V2ع�/��أ
�8ء�  04F(�nص�ا�����.}            

���kد{"�)#'��V�l"�وإ��tن  05F)�n( {.�ص�ا����"�2'8e234دة�ا�l (            

06  ��C¤ر���ا��#�ل��;.+-ن�أدا�;l�"+9geم�ا�`'�            

07  �"+9geءات�ا����'-ن�/��<=ه�ا��H28رت��            

            {;��ون�ا����'2ن��lوح��6��uا��#�n/��أداء�ا�oeم  08

��ءات������oا��7¦��  09H��/�6ا����'2ن�A}            

10  �n#ا���"§rl��/�"ا̂ت�ا��8ر� -Z;ا��W���&�;ا���F(رة��tن�ا�-'���'�            

11  ��C¤2دة�أداX�@�����}�"+9geه�ا=o���C¤�#;c�l2ر�ا����'-ن��I            

 


