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Abstract:

Through this study , the two students aimed to identify the extent to which Condor
Electronics Corporation in Bordj Bou Arreridj adopts Knowledge management, the
latter which we considered as a variable for our study, by knowing the extent of
applying the four knowledge management processes that we considered as
dimensions of study variable (knowledge generation, knowledge storage, knowledge
distributions, knowledge application) for this purpose the analytical descriptive
approach was relied upon, with the use of the questionnaire as a main tool for data
collection trough the distribution of 35 questtionnaires to the administrative staff at
Condor Electronics.

This study reached several results the most important of which is that knowledge
management is present and applied in Condor Electronics, although there are some
shortcomings in its application.

Key words: knowledge, knowledge management, knowledge management
processes.
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PP PTPPPPPTPPPPUPRPRRPPRRIE £, BN I DN

a8 Gl alale saaa dpaadai i 5 (5 e i85 Ao Je

oSlec

43

o305 Gakal e A sall G ya

44

Effectifs

:02 eEJ Galall

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail
Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

25-MAY-2023 16:04:36

G:\maktaba\2023\chtiwi\Sans
titrel_l.sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>

<aucune>

<aucune>

31

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
mangquantes.
Les statistiques sont basées sur toutes
les observations dotées de données
valides
FREQUENCIES VARIABLES= ¢l el
Bl S el Jeall i sae alall Jasall
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,00

00:00:00,18

[Ensemble de donnéesl] G:\maktabal\2023\chtiwilSans titrel 1l.sav

Statistiques

oeial) oudl coalal) Ja 5all

Joall s s | sl Sl

N Valide

31 31 31 31 31

68




Tableau de fréquences
Gwiadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B 29 93,5 93,5 93,5
Valide & 2 6,5 6,5 100,0

Total 31 100,0 100,0

Syl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

43,29 JN20 e 8 25,8 25,8 25,8

43,39 1 30 e 22 71,0 71,0 96,8
Valide

15,49 140 e 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0

ealad) Jasal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Jil i g 50 3 9,7 9,7 9,7

rala 23 74,2 74,2 83,9
Valide

U il 5 16,1 16,1 100,0

Total 31 100,0 100,0

Jaad)_ Gl giw aae
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Gl 5 A1 e 10 32,3 32,3 32,3

s 10 J 6 e 16 51,6 51,6 83,9
Valide %15 4111 o 4 12,9 12,9 96,8

i 15 e S 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0

oAl gl) S sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Lle 5l 5 16,1 16,1 16,1

b 31 17 54,8 54,8 71,0
Valide

dalias i) 9 29,0 29,0 100,0

Total 31 100,0 100,0
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103 o3, Galal)

DESCRIPTIVES VARIABLES= 78; 1;77 ;85 ;93 al;75 ;83 1,
3;77 ;85 ;93 a1;75 ;83 J4;78  2;77 ;85 ;93 a1;75 ;83 14778
5;77 ;85 ;93 o1;75 ;83 14778  4;77 ;85 ;93 21775 ;83 14778
T;77 8;85 ;93 o1;75 ;83 14778 6;77 8;85 ;93 o1;75 ;83 14778
9;77 ;85 ;93 o3;75 ;83 14778  8;77 ;85 ;93 3775 ;83 14778
11;77_5;85_;93_pd;75__;83_J5;78_ 10;77_3;85_;93_pd;75_ ;83_,Jsi78_
77 ;85 ;93 3775 ;83 14778 ;

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Remarques
Résultat obtenu 25-MAY-2023 16:52:42
Commentaires
i G:\maktaba\2023\chtiwi\Sans
Données .
titrel 1.sav
Ensemble de données actif | Ensemble_de_donnéesl
) Filtrer <aucune>
Entrée ]
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 31
travail
L Les valeurs manquantes définies par
Définition des valeurs N »
) I'utilisateur sont traitées comme
Gestion des valeurs manquantes
manguantes.
manquantes ) ) ]
Observations prises en Toutes les données non manquantes
compte sont utilisées.
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DESCRIPTIVES
VARIABLES= 24 yndl 355 14 peall_ad 5
538 gl 2 53 438 jaall o 5 3R8 jaall a5
88 yadll 25 74 el 5 B small ol

Syntaxe N N N
112 )2 55 1088 nall 2 55 QA8 paall_ 55
ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN
MAX.
Temps de processeur 00:00:00,00
Ressources
Temps écoulé 00:00:00,00

[Ensemble de donnéesl] G:\maktabal\2023\chtiwilSans titrel 1l.sav

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne [ Ecart type

148l 2 g 31 1 5 3,71 ,938
244 pall Al 31 3 5 4,06 ,629
B el o 31 1 5 3,90 ,978
433 pall A g 31 1 5 3,94 ,929
54 pall ol 31 1 5 3,74 1,032
Bad ymall Al 31 1 5 3,40 1,086
T4 pall s 31 2 5 3,58 ,923
84 prall Al 31 2 5 4,00 ,856
Q4 paall o g 31 2 5 4,00 ,816
104 pxall ol 31 2 5 4,03 , 795
114l ol 31 1 5 3,55 ,995
Lyl Al g 31 2 5 3,81 ,606
N valide (listwise) 31

DESCRIPTIVES VARIABLES= 78; 82; 86; 1;77 &;85 ;93 ;75 (o

3;77 ;85 ;93 o1;75 ;86 ;82 ;78  2;77 ;85 ;93 o1;75 ;86 ;82 ;78

5;77 ;85 ;93 o 1;75 ;86 ;82 ;78 4;77 ;85 ;93 o1;75 ;86 ;82 ;78

T;77 ;85 ;93 o1;75 ;86 ;82 ;778  6;77 ;85 ;93 o1;75 ;86 ;82 ;78

9;77 ;85 ;93 a1;75 ;86 ;82 ;78 8;77 4;85 ;93 o1;75 ;86 ;82 ;78

77 ;85 ;93 o3;75 ;86 ;82 ;78 10;77 4;85 ;93 o1;75 ;86 ;82 ;78 ;
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
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Descriptives

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

mangquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

25-MAY-2023 16:52:57

G:\maktaba\2023\chtiwi\Sans
titrel_1l.sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>
<aucune>
31

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Toutes les données non manquantes
sont utilisées.
DESCRIPTIVES
VARIABLES= 234 jdll (5535 148 jaall 343
538yl 0 585 448 pall_ 0 535 348 paall_ (3 )35
8 jrall (3 )35 748 prall (3 )35 BA8 pall_ 345
A pmall (335 104 prall_ (85 Q48 padll 383

ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN
MAX.

00:00:00,00

00:00:00,00
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[Ensemble de donnéesl] G:\maktabal\2023\chtiwilSans titrel 1l.sav

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

(ECEPN R 31 2 5 3,97 ,875
248 jaall (cpias 31 2 5 4,16 , 735
34 el a8 31 3 5 4,00 ,683
4% )y 3a0 31 2 5 4,13 ,763
Bid jall (3383 31 2 5 4,10 651
B jadl) 383 30 1 5 4,00 947
T prall (345 31 2 5 4,10 ,831
8 jadll (383 31 1 5 3,74 ,965
Qi jadll (3383 31 1 5 3,71 1,039
104 mall (335 31 3 5 4,35 ,661
A a3 35 31 3 5 4,03 ,608
N valide (listwise) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES= 78; 1;77 &;85 ;93 al;75 ;93 ;86

3;77 ;85 ;93 a1;75 ;93 ;86 4;78  2;77 ;85 ;93 21775 ;93 ;86 4;78
5;77 ;85 ;93 o1;75 ;93 ;86 _4;78  4;77 ;85 ;93 o1;75 ;93 ;86 4,78
T:;77 ;85 ;93 o1;75 ;93 786 _4;78  6;77 ;85 ;93 o1;75 ;93 ;86 4,78
9;77 ;85 ;93 o1;75 ;93 ;86 4778  8;77 ;85 ;93 1775 ;93 ;86 4778
11;77 5;85 ;93 o3;75 ;93 ;86 _4;78 10;77 ;85 ;93 ;75 ;93 ;86 4;78
77 ;85 ;93 o775 ;93 786 4;78  12;77 ;85 ;93 a1;75 ;93 ;86 4778 ;

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
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Descriptives

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

mangquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

25-MAY-2023 16:53:13

G:\maktaba\2023\chtiwi\Sans
titrel_1l.sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>

<aucune>

<aucune>

31

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Toutes les données non manquantes
sont utilisées.
DESCRIPTIVES
VARIABLES= 248 jaall_a1 558 1348 ol a5 58
54 peall a5 448 prall )55 B4 el a5
88 pmall )55 738 el 58 BA8 jaddl a5
1048 jadll_ a5 58 94 prall aa
A prall a5 1288 prall )55 1138 padll )55

/ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN
MAX.

00:00:00,00

00:00:00,01
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[Ensemble de donnéesl] G:\maktabal\2023\chtiwilSans titrel 1.sav

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

148l a5 31 1 5 4,26 ,855
248l w5 31 1 5 4,03 ,983
i pmal a5 31 1 5 3,77 1,117
43 ) g5 31 1 5 3,97 1,169
B pmall w158 31 1 5 3,68 ,979
Bl )55 31 2 5 3,68 871
Tidmal_ 35 31 2 5 3,65 ,985
8yl aajsi 31 2 5 3,94 ,854
Qb mal a5 31 2 5 4,06 772
1048 nd)l_ a5 31 2 5 4,03 , 795
1134l i 31 2 5 3,97 ,752
128 nal a5 31 1 5 3,32 1,137
el s 31 2 5 3,86 718
N valide (listwise) 31

DESCRIPTIVES VARIABLES= 78; 91; 76; 1;77 ;85 ;93 ;75 Go

3;77 ;85 ;93 o 1;75  Gu;76 ;91 ;78 2;77 ;85 ;93 o1;75  au;76 ;91 ;78

5;77 ;85 ;93 o1;75  au;76 ;91 ;78 4;77 ;85 ;93 o1;75  au;76 ;91 ;78

T;77 ;85 ;93 o1;75  39;76 ;91 ;78  6;77 ;85 ;93 o1;75  39;76 ;91 ;778

9;77 ;85 ;93 o1;75 3276 ;91 ;78  8;77 4;85 ;93 o4;75  @u;76 ;91 ;78

11;77 &4;85 ;93 3775 3o9;76 ;91 ;78 10;77 4;85 ;93 ;75 @u;76 ;91 ;78

2;77 4;85 ;93 ;75 ;77 ;85 ;775 ;83 ;73 ;77 4;85 ;93 o1;75  so;76 ;91 ;U8
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
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Descriptives

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

mangquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

25-MAY-2023 16:53:31

G:\maktaba\2023\chtiwi\Sans
titrel_1l.sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>
<aucune>
31

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Toutes les données non manquantes
sont utilisées.
DESCRIPTIVES
VARIABLES= 243 yoall_ ki 148 jaall 3k
538 jaall (3alai 448 jrall Gt 348 jrall (Guula
828 jpaall (gadai 748 jrall Gkt BAd jrall (Gualad
1048 yaall_ (31l Q48 jaall (e
248 jall 5,100 A8 jaall 3kt 114 peall Gulas

/ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN
MAX.

00:00:00,00

00:00:00,01
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[Ensemble de donnéesl] G:\maktabal\2023\chtiwilSans titrel 1.sav

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

CECRMAJR: 31 2 5 3,81 792
24 ) ks 31 1 5 3,58 1,089
Fid jadl ks 31 2 5 3,84 ,898
4% ) ok 31 2 5 3,74 ,930
543 prall s 31 2 5 4,00 75
648 jaall sukas 31 2 5 4,13 ,806
T paall (ks 31 2 5 4,10 ,700
84 yrall (bl 31 2 5 4,13 , 763
Ol yrall (s 31 3 5 4,19 ,543
1048 aall ki 31 1 5 3,84 ,934
114l gk 31 1 5 3,84 1,036
4 pall gl 31 2 5 3,93 ,660
24 yaall 5\ 31 2 5 3,91 ,604
N valide (listwise) 31
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:04 eé) alal)

T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= 78;77 4;85 ;93 a1;75 ;83 _Js;
/CRITERIA=CI (.95) .

Test-t
Remarques
Résultat obtenu 27-MAY-2023 00:53:16
Commentaires
) G:\maktaba\2023\chtiwi\Sans
Données )
titrel 1.sav
Ensemble de données actif | Ensemble_de donnéesl
Filtrer <aucune>
Entrée ]
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 31
travail
) Les valeurs manquantes définies par
Traitement des valeurs o - »
Définition de manguante I'utilisateur sont traitées comme
manquantes
manguantes.
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Les statistiques de chaque analyse
) ] sont basées sur les observations ne
Observations prises en )
comportant aucune donnée manquante
compte ] )
ou hors intervalle pour aucune variable
de l'analyse.
T-TEST

/TESTVAL=3
Syntaxe /IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=4é j=all_ a5
/CRITERIA=CI(.95).

Temps de processeur 00:00:00,02
Ressources

Temps écoulé 00:00:00,01

[Ensemble de donnéesl] G:\maktabal\2023\chtiwilSans titrel 1l.sav

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne

iyl a5 31 3,81 606 ,109

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
4 peall A 55 7,432 30 ,000 ,809 ,59 1,03
T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= 78; 82; 86;77 4;85 ;93 o1;75
/CRITERIA=CI (.95).
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Test-t
Remarques
Résultat obtenu 27-MAY-2023 00:53:28
Commentaires
) G:\maktaba\2023\chtiwi\Sans
Données .
titrel 1.sav
Ensemble de données actif | Ensemble_de_donnéesl
Filtrer <aucune>
Entrée )
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 31
travail
Les valeurs manquantes définies par
Définition de manguante I'utilisateur sont traitées comme
manguantes.
Traitement des valeurs Les statistiques de chaque analyse
manquantes ) ) sont basées sur les observations ne
Observations prises en ]
comportant aucune donnée manquante
compte ) )
ou hors intervalle pour aucune variable
de l'analyse.
T-TEST
/ITESTVAL=3
Syntaxe IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=4 jaall (3335
ICRITERIA=CI(.95).
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Temps de processeur 00:00:00,02
Ressources
Temps écoulé 00:00:00,04

[Ensemble de donnéesl] G:\maktabal\2023\chtiwilSans titrel 1.sav

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne

A jrall G ya5 31 4,03 ,608 ,109

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A prall 5 )35 9,394 30 ,000 1,025 ,80 1,25
T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= 78;77 ;85 ;93 a1;75 ;93 ;86 ,;
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t
Remarques
Résultat obtenu 27-MAY-2023 00:53:35
Commentaires
i G:\maktaba\2023\chtiwi\Sans
Données .
titrel 1.sav
Ensemble de données actif | Ensemble_de_donnéesl
Filtrer <aucune>
Entrée )
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 31
travail
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Les valeurs manquantes définies par

Définition de manquante I'utilisateur sont traitées comme
manguantes.
Traitement des valeurs Les statistiques de chaque analyse
manquantes sont basées sur les observations ne

Observations prises en )
comportant aucune donnée manguante
compte ] )
ou hors intervalle pour aucune variable
de l'analyse.
T-TEST

ITESTVAL=3
Syntaxe /IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=4 jadl_ a0 )55
/CRITERIA=CI(.95).

Temps de processeur 00:00:00,00
Ressources

Temps écoulé 00:00:00,01

[Ensemble de donnéesl] G:\maktabal\2023\chtiwilSans titrel 1l.sav

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

maoyenne

Byl o) 31 3,86 718 129

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A el a5 6,688 30 ,000 ,863 ,60 1,13

T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= 78; 91; 76;77 ;85 ;93 pl;75 G35
/CRITERIA=CI (.95) .

83



PP PTPPPPPTPPPPUPRPRRPPRRIE £, BN I DN

Test-t
Remarques
Résultat obtenu 27-MAY-2023 00:53:45
Commentaires
) G:\maktaba\2023\chtiwi\Sans
Données )
titrel_1.sav
Ensemble de données actif | Ensemble_de_donnéesl
i Filtrer <aucune>
Entree ]
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 31
travail
Les valeurs manquantes définies par
Définition de manguante I'utilisateur sont traitées comme
manguantes.
Traitement des valeurs Les statistiques de chaque analyse
manguantes ) ] sont basées sur les observations ne
Observations prises en ]
comportant aucune donnée manquante
compte ] )
ou hors intervalle pour aucune variable
de l'analyse.
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T-TEST

ITESTVAL=3
Syntaxe IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=4 jadll (ki
ICRITERIA=CI(.95).

Temps de processeur 00:00:00,00
Ressources

Temps écoulé 00:00:00,01

[Ensemble de donnéesl] G:\maktabal\2023\chtiwilSans titrel 1l.sav

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Byl ks 31 3,93 660 119

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
b prall (Gaukas 7,814 30 ,000 ,927 ,68 1,17

T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= 73; 83; 75; 85; 77; 75;2;77 ;85 ;93 ol
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t

Remarques

Résultat obtenu 27-MAY-2023 00:53:57
Commentaires
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i G:\maktaba\2023\chtiwi\Sans
Donnees )
titrel_1.sav
Ensemble de données actif | Ensemble_de_donnéesl
} Filtrer <aucune>
Entrée )
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 31
travail
Les valeurs manquantes définies par
Définition de manquante I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Traitement des valeurs Les statistiques de chaque analyse
manquantes ) ] sont basées sur les observations ne
Observations prises en ]
comportant aucune donnée manquante
compte ] )
ou hors intervalle pour aucune variable
de l'analyse.
T-TEST
/ITESTVAL=3
Syntaxe /MISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=244 2l 3 )l
/CRITERIA=CI(.95).
Temps de processeur 00:00:00,00
Ressources
Temps écoulé 00:00:00,02

[Ensemble de donnéesl] G:\maktabal\2023\chtiwilSans titrel 1.sav

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne

24 yaall 5\ 31 3,91 ,604 ;108

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
244 pdl 3 )l 8,356 30 ,000 ,906 ,68 1,13
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