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إشكر وعرفان

 

 "من لم ٌشنس الىاض لم ٌشنس االله" :قـاى زطىى الله صلى االله علُه وطلم

 صدق زطىى االله صلى االله علُه وطلم

و له حعظُما لشأهه  الحمد الله على إحظاهه والشنس له على جىفُقه وامخىاهه ووشهد أن لا إله إلا االله وحده لا شسٍ

 .ووشهد أن طُدها وهبِىا محمد عبده وزطىله الداعي إلى زضىاهه صلى االله علُه وعلى آله وأصحابه وأجباعه وطلم

 بعد شنس االله طبحاهه وحعالى على جىفُقه لىا لإجمام هرا البحث 

ن الرًن أعاهىها وشجعىهاهخ صٍ ل الشنس إلى الىالدًن العصٍ  قدم بجصٍ

 الىجاح، وإلماى الدزاطت الجامعُت.على الاطخمساز في مظيرة العلم و 

ل إلى من شسفخىا بإشسافها عهلما   " جُجُق شلُت" لى مرلسة بحثىا الأطخاذة خىجه بالشنس الجصٍ

التي لن جنفي حسوف هره المرلسة لإًفـائها حقها بصبرها النبير علُىا، ولخىجيهاتها العلمُت التي لا جقدز بثمن والتي 

 اطخنماى هرا العمل.طاهمذ بشهل لبير في إجمام و 

ل  إلى اعضاء لجىت المىاقشت   إلى مل أطاجرة قظم علىم الدظُيرو  اًضا  هخىجه بالشنس الجصٍ

ب أو من بعُد على إهجاش و إجمام هرا العمل  .لما هخىجه بخالص الشنس والخقدًس إلى مل من طاعدها من قسٍ

 جسضاه و أدخلني بسحمخو في عبادك  زب أوشعني أن أشنس وعمخو التي أوعمذ علي و على والدي و أن "
ً
أعمل صالحا

 الصالحين"

 



 

 

 

إاهداء

إ...قـاى االله حعالى ﴿
َ
ين ِ

َ
عَالم

ْ
هِ رَبِّ ال

َّ
حَمْدُ لِل

ْ
نِ ال

َ
إ﴾وَآخِرُ دَعْىَاهُمْ أ

 من طىزة ًىوع01الآًت 

ظس لىا إلماى النهاًاث وبلغىا الغاًاث، الحمد لله الري ما جم جهد إلا بعىهه، وما  الحمد لله الري ٌظس البداًاث وَ

 خخم طعي إلا بفضله.

إلى الري طهس على غى فعني قدما هحى الأمام لىُل المبخإلى الري وهبني مل ما ًملو حتى أحقق له آماله، إلى من مان ًد

 .)أبي الغالي( أطاى االله في عمسهلم، حعلُمي بخضحُاث جظام مترجمت في جقدٌظه للع

العطاء والحىان، التي زعخني حق السّعاًت وماهذ طىدي في الشدائد وماهذ دعىاها لي  إلى التي وهبذ فـلرة لبدها مل

ن، إلى أخي وفقه الله وطدد خطاه، إلى صدًقاحي، إلى … بالخىفُق  )أمي الحبِبت(جصاها االله عني خير الجصاء في الدازٍ

 جمُع أفساد عائلتي، إليهم أهدي هرا العمل المخىاضع.

مت ة جهدي لما أهدي ثمس  : ججُق شلُت التي ملما طألذ عن معسفت شودجني بها والتي مان لها الاطخاذةلأطخاذحي النسٍ

 الفضل في إجمام هرا العمل.

 الحمد لله على الخمام وحظن الخخام

 

 

إإبتهـــال

 



 
إ

 هداءإ
 هحمد الله عص وجل الري وفقىا إلى إجمام هرا العمل فالحمد لله حمدا لثيرا،

 على طُدها وحبُبىا محمد علُه أفضل صلاة وطلاموالصلاة والظلام 

 اهدي ثمسة عملي إلى:

 لى طاهدي في الحُاة..... أبي حفظه الله لىا.إإلى من أزادوي هاجحت و 

إلى التي وهبذ فـلرة لبدها مل العطاء والحىان، التي زعخني حق السّعاًت وماهذ طىدي في الشدائد وماهذ دعىاها لي 

ن.)أمي … بالخىفُق   الحبِبت( جصاها الله عني خير الجصاء في الدازٍ

 إلى أخىحي، إلى صدًقاحي، إلى جمُع أفساد عائلتي، إليهم أهدي هرا العمل المخىاضع.

مت الأ لما أهدي ثمس  : ججُق شلُت التي ملما طألذ عن معسفت شودجني بها والتي مان لها طخاذةة جهدي لأطخاذحي النسٍ

 الفضل في إجمام هرا العمل.

 الحمد لله على الخمام وحظن الخخام

 

إحسناء

 

 

 

 



 ملخص:

 Arcodym-ميديا–تنمية رأس اتظال الفكري في مؤسسة أركودلص  فيالدراسة إلذ معرفة دور اتظهارات الإدارية  تهدف ىذه    
Midea  على عينة  عبارة 32ستبانة مكونة من إستخدمت إو الوصفي التحليلي،  اتظنهجعتمدت الدراسة على إ برج بوعريريج،ب
رأس وحول  التنظيمية، و  أبعادىا الفكرية، الإنسانية، الفنيةبدارية بيانات الضرورية حول اتظهارات الإتصمع المفردة  55  حجمها

المجمعة للبيانات  عد اتظعاتصة الإحصائيةب إلذ البيانات العامة للمبحوثتُ، إضافة اتعيكلي والزبولشو   اتظال الفكري بأبعاده البشري
بتُ اتظهارات  اعلاقة دالة إحصائيلذ وجود إتوصلت الدراسة  ،ستخراج النتائجإو  spssبإستخدام برنامج اتضزمة الاحصائية  

رأس اتظال الفكري،كما بينت وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمهارات الإدارية على رأس اتظال  بتُالإدارية و كل بعد من أبعادىا و 
 .الفكري بأبعاده

تنظيمية، مهارات فكرية، رأس اتظال هارات م، انسانية هارات مهارات فنية، م ة،إداريهارات م: الدالةالكلمات 
 كودلص.، مؤسسة أر علائقي ماليكلي، رأس ىفكري، رأس اتظال بشري، رأس مال 

Abstract: 

The study aimed to determine the role of managerial skills in developing 
intellectual capital at MideaArcodym institution in Bordj Bou Arreridj using a 
descriptive analytical approach and a questionnaire consisting of 32 phrases was 
used to collect necessary data from the institution about managerial skills through 
its dimensions : intellectual, human, technical, and organizational skills, as well as 
intellectual capital its dimensions : human, structural, and customer .the 
questionnaire were distributed using simple random sampling and the sample size 
was 55 individuals . after statistical processing of data using the spss and extracting 
the results, the study found a statistically significant relationship between 
managerial skills and each dimensions and intellectual capital. the study also found 
a statistically significant effect of managerial skills on intellectual capital. 

Keywords: managerial skills, intellectual skills, human skills, technical skills, 
organizational skills, intellectual capital, human capital, structural capital, customer 
capital, MideaArcodym. 
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 مقدمة
 Introduction 



   مقدمة

 أ‌
 

 طرح الإشكالية.  :أولا

قتصادية قطاعات إ ة للمنظمات التي تعمل فيد وعدم الإستقرار خاصة بالنسبيتتسم بيئة الأعمال بالتعق    
ئقة الدقة، والتي غالبا ما فاالتكنولوجيا لكتًونية والصناعات ا مثل قطاع الصناعات الإكبتَ   اتنافسي اتشهد تزاتز

ستثمار في رأتشاتعا الفكري لأتقيتو في تحقيق قيمة مضافة ومزايا تنافسية تسعى إلذ التفوق ومواجهة التنافسية بالإ
 مستدتنة. 

 اتظنظماتصبح على أ، و صوتعا غتَ اتظلموسةأوأصل من  اتظنظمةمن موارد  مهماموردا ال الفكري يعتبر رأس اتظ    
ما  ساسأ التنافسي علىوالتفوق  والتميزبتكار للإ  ساسيةالأ عتباره من اتظصادربإ تنميتوو  وحرزه ستقطابوإضرورة 

 ماتعا البشري واتعيكلي والعلائقي. سرأتتجسد في مواىب و  وخبرات تدتلكو من معرفة وكفاءات

مرىون ال فكري اتظس ئها وتنمية ما تدتلكو من رأداأ ةوفعاليتها ستمرارية اتظنظمات وكفاءإن اتضفاظ على إ     
 وارد اتظدارة إ جودة لضمانمكتسبات أساسية وضرورية  التي تعتبر داريةومهارتهم الإاتظنظمة  بالقائمتُ على إدارة

 خاصة.  واتظوارد غتَ اتظلموسة بصفة ،ةعام اتظلموسة للمنظمة بصفة

 اتظدراء من تدكنقدرات  نسانية والتنظيمية والفنيةأبعادىا الفكرية والإ وأ بأنواعهادارية اتظهارات الإ تعد    
خبرات وكفاءات تلكونو من وما تن الفكريةمواردىا وتطوير وتنمية  ستغلال الكامل تظوارد اتظنظمة من جهةالإ

وتقدير  ،فرادلدى الأوالإبداع  تعزيز روح العمل واتظبادرة  قدرتهم علىخلال من خرى، وطاقات إبداعية من جهة أ
  ستثمار فيها.معارفهم وخبراتهم ومهاراتهم والإ

 :لذ طرح التساؤل الرئيسي التالرإتؽا سبق نأتي       

 في مؤسسة ميديا؟رأس المال الفكري ية في تنمية هارات الإدار الم دورما 

  . فرضيات الدراسة :ثانيا

 :الفرضيات التاليةللإجابة على التساؤل الرئيسي نطرح     

( 0.05يساوي ) عند مستوى دلالة أقل أوذات دلالة معنوية  رتباطإوجد علاقة ت: الفرضية الرئيسة الأولى/ 1
 في اتظؤسسة تػل الدراسة.رأس اتظال الفكري وبتُ ة يهارات الإدار اتظبتُ 

 التالية: تتفرع عنها الفرضيات الفرعية        



   مقدمة

 ب‌
 

 بتُ ( 0.05عند مستوى دلالة أقل أويساوي )ذات دلالة معنوية  رتباطإوجد علاقة الفرضية الفرعية الأولذ: ت
 رأس اتظال الفكري في اتظؤسسة تػل الدراسة.بتُ و  الفكريةهارات اتظ

  بتُ  (0.05عند مستوى دلالة أقل أويساوي )ذات دلالة معنوية  رتباطإوجد علاقة ت :الثانيةالفرضية الفرعية
 رأس اتظال الفكري في اتظؤسسة تػل الدراسة.بتُ و  الإنسانيةهارات اتظ

  بتُ (0.05عند مستوى دلالة أقل أويساوي )ذات دلالة معنوية  تباطإر وجد علاقة ت :الثالثةالفرضية الفرعية
 رأس اتظال الفكري في اتظؤسسة تػل الدراسة. بتُو  الفنيةهارات اتظ

  بتُ  (0.05عند مستوى دلالة أقل أويساوي )ذات دلالة معنوية  رتباطإوجد علاقة ت :الرابعةالفرضية الفرعية
 رأس اتظال الفكري في اتظؤسسة تػل الدراسة.بتُ و  التنظيميةهارات اتظ

رأس اتظال الفكري عند على ة يدار الإهارات للم حصائية إدلالة  يوجد أثر ذو :الفرضية الرئيسة الثانية/ 2
 ( في اتظؤسسة تػل الدراسة.0.05يساوي ) مستوى دلالة أقل أو

 التالية:  تتفرع عنها الفرضيات الفرعية    

 ال البشري عند اتظرأس  على أبعادىا بية دار هارات الإللمحصائية إدلالة  يوجد أثر ذو :الفرضية الفرعية الأولذ
 ( في اتظؤسسة تػل الدراسة.0.05أويساوي ) دلالة أقلمستوى 

  ال اتعيكلي عند اتظرأس على  أبعادىاب يةدار مهارات الإللحصائية إدلالة  أثر ذو يوجد :الثانيةالفرضية الفرعية
 ( في اتظؤسسة تػل الدراسة.0.05أويساوي ) دلالة أقلمستوى 

  ال الزبولش عند اتظ رأسعلى  بعادىا بأ داريةالإمهارات لل حصائية إدلالة  أثر ذو يوجد :الثالثةالفرضية الفرعية
 ( في اتظؤسسة تػل الدراسة.0.05يساوي ) أو دلالة أقلمستوى 

 نموذج الدراسة.  :ثالثا

 أربعة أبعاد ىية الذي يتكون من يتلتوي تفوذج الدراسة على متغتَين: اتظتغتَ اتظستقل اتظتمثل في مهارات الإدار     
واتظتغتَ التابع يتمثل في  ،اتظهارات التنظيمية ،اتظهارات الفكرية ،الشخصية وأنسانية اتظهارات الفنية، اتظهارات الإ
والشكل رأس اتظال الزبولش  ،رأس اتظال اتعيكلي ،رأس اتظال البشريقياسو من خلال تم رأس اتظال الفكري. والذي 

 :الدراسةتنثل تفوذج التالر 

 



   مقدمة

 ج‌
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ية دار الشكل العلاقات والأثر التي يتم إختبارىا بتُ متغتَات الدراسة إذ يتم إختبار أولا علاقة اتظهارات الإ يبتُ  
اتظال الفكري ثم إختبار كل نوع من أنواع اتظهارات على رأس تظال الفكري، ثم يتم إختبار أثر اتظهارت  تغتمعة برأس

 س اتظال الفكري.فكري ثم على كل نوع من أنواع رأس اتظال الالإدارية بأبعادىا على رأ

 .ختيار الموضوعإرابعا: مبررات 

 :ختيار اتظوضوعإمن بتُ الأسباب التي دفعتنا إلذ     
 . منظمات لل واتضيوية  اتظعاصرةمن اتظواضيع  س اتظال الفكريأر عتبر ي -
 .طبيعتهابالنسبة للمؤسسات مهما كان دارية  أتقية اتظهارات الإ  -
 .ة ورأس اتظال الفكرييدار الإ اتظتغتَين اتظهاراتقلة البحوث التي تربط بتُ  -
 ضمن التخصص.ندراجو لإ باتظوضوع ىتمامالإ -

 الدراسة.خامسا: أىداف 

 :الدراسة إلذتهدف 

 (: نموذج الدراسة1الشكل رقم )

 المصدر: من إعداد الطالبتين 

 اتظهارات الإدارية
 

الاولذالفرضية الرئيسية   

 

 

رأس المال 
 الفكري 

 س اتظال البشريرأ
 الإنسانيةاتظهارات 

 اتظهارات الفنية

 اتظهارات التنظيمية

 اتظهارات الفكرية

 رأس اتظال اتعيكلي

 رأس اتظال الزبولش 

الفرضٌات‌

 الفرعٌة‌

 الفرضية الرئيسية الثانية

 الفرضٌات‌الفرعٌة



   مقدمة

 د‌
 

 .-ميديا–في مؤسسة أركودلص رأس مال الفكري بتُ و   بعادىابأة يدار هارات الإاتظبتُ  معرفة طبيعة العلاقة -
 .-ميديا–أركودلص في مؤسسة  ال الفكري اتظعلى رأس  الإداريةهارات اتظالتعرف على أثر  -
 .-ميديا–أركودلص في مؤسسة  داريةباتظهارات الإثرا  أي بعد من أبعاد  رأس اتظال الفكري  الأكثر تأتحديد  -
 .بناءا على النتائج اتظتوصل إليها قتًاحاتالإبعض  تقدلص  -

 سادسا: أىمية الدراسة
 :تقية الدراسة فيما يليأتتجلى     
 فيها.بعادىا ومستويات تطبيقها والعوامل اتظؤثرة أة و يدار الإهارات اتظإلقاء الضوء على مفهوم  -

 .ىذه اتظفاىيم استيعابال الفكري ليسهل على الطلبة اتظرأس  مفاىيمي حولعرض  تقدلص  -

 .فكريالال اتظأس إشكالية  دور اتظهارات الإدارية في تنمية ر  معاتصة إلذ أتقية  نتباهالإت فل -

رأس مال الإدارية في تنمية هارات دور اتظل حو اضافي اتظساتقة في تزويد مكتبة الكلية )قسم اتظذكرات( بمرجع   -
 الفكري.

 سابعا: حدود الدراسة

 :ثلت حدود ىذه الدراسة فيتد   

( كمتغتَ ة)فكرية، إنسانية، فنية، تنظيميمتمثلة فياتظهارات الإدارية  تناولت ىذه الدراسة  حدود الموضوع: -
 .كمتغتَ تابع  ()البشري، اتعيكلي، الزبولش متمثلة فيرأس اتظال الفكري  نواع أو   مستقل

 .بولاية برج بوعريريج -ميديا–أركودلص تدت الدراسة في مؤسسة :المكانيةالحدود  -

من السنة نهاية شهر أفريل وبداية شهر ماي بالنسبة للجانب التطبيقي تدت الدراسة خلال الزمنية:الحدود  -
 .2022/2023 اتصامعية

 منهج الدراسةثامنا:

بأسلوبيو التحليلي ودراسة اتضالة، وتصمع ترع البيانات النظرية تؾزت ىذه الدراسة بإتباع اتظنهج الوصفي أ    
 .)كتب، تغلات، مذكرات، مواقع النت...(البحث اتظكتبي  أداةإستخدام  وإعداد الإطار النظري للدراسة تم



   مقدمة

 ه‌
 

وتحليلها  ستبانة تصمع اتظعلومات من اتظؤسسة تػل الدراسةستخدام أداة الإإتم  في الفصل التطبيقي فقد    
 إستخدام عدة أدوات إحصائية مناسبة.ب

 

 : ىيكلة الدراسةتاسعا

 :لتالرا تم إعداد ىذه الدراسة على النحو

ختيار اتظوضوع، إرضيات الدراسة والنموذج، مبررات تم فيها طرح الإشكالية والتساؤل الرئيسي ف مقدمة: -
 .ىيكلة الدراسة الدراسة،الدراسة، منهج  الدراسة، حدودالدراسة، أتقية  أىداف

 .الإطار النظري والدراسات السابقة ول بعنوان:لفصل الأا -

دارة، ماىية تضمن ثلاث مطالب ىي ماىية الإيو ، داريةحول اتظهارات الإ إطار نظري :ولالمبحث الأ     
 ة. يدار لإهارات ااتظة، تصنيف يدار لإهارات ااتظ

مطالب ىي مفهوم رأس اتظال ثلاث  ويتضمن الإطار النظري حول رأس اتظال الفكري المبحث الثاني:   
 . آليات بناء رأس مال الفكري، ، أبعاد رأس اتظال الفكريالفكري

الدراسات  ثلاث مطالب ىي ويتضمن الدراسات السابقة ومقارنتها مع الدراسة الحالية الثالث:المبحث  -
مقارنة  "،الدراسات السابقة اتظتعلقة باتظتغتَ التابع " رأس اتظال الفكري، باتظهارات الإدارية السابقة اتظتعلقة
 .الدراسات السابقةبالدراسة اتضالية 

 .الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية دراسة حالة مؤسسة أركوديم )ميديا( -

والإطار اتظنهجي للدراسة التطبيقية، وتضمن ثلاث مطالب ىي  خصص لتقدلص اتظؤسسة : الأول المبحث    
 .صدق وثبات أداة الدراسة ،اتظنهج والأدوات اتظستخدمة ،لمحة عامة عن اتظؤسسة تػل الدراسة التطبيقية

الذي يتمحور فيو ثلاث  ،س اتظال الفكريأور  داريةتظهارات الإتحليل وتفستَ نتائج االذي تناول  :المبحث الثاني
تحليل وتفستَ نتائج اتظهارات الإدارية في مؤسسة ، نتائج الوصف الإحصائي لأفراد عينة الدراسةمطالب ىي 

 .تحليل وتفستَ نتائج رأس اتظال الفكري في مؤسسة أركودلص، كودلصر أ

ختبار إ، تقديرات اتظبحوثتُختبار الفروقات في إتحليل وتفستَ  مطالب الذي تضمن ثلاث : المبحث الثالث 
 .ختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعيةإ، وفرضياتها الفرعية ولذالفرضية الرئيسية الأ



   مقدمة

 و‌
 

 .قتًاحات والأفاق اتطاصة بالدراسةوالإالنظرية، والنتائج التطبيقية،  تشمل النتائج :الخاتمة -



 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ولالفصل الأ

 الإطار النظري والدراسات السابقة
Chapter one: the theoretical framework and 

previous studies 



 
 

 :دتمهي

ســـــــــتمرار اتظنظمـــــــــات، حيـــــــــث أن اتظـــــــــدراء إالـــــــــثلاث دورا ىامـــــــــا ومـــــــــؤثرا في بقـــــــــاء و  ســـــــــتوياتهابمالإدارة تلعـــــــــب     
ســــــــتقطاب وصــــــــناعة إن تنتلكــــــــوا قــــــــدرات ومهــــــــارات إداريــــــــة معينــــــــة مــــــــن أجــــــــل التعامــــــــل والعمــــــــل علــــــــى أتكــــــــب 

ـــــل أىـــــم اتظـــــوارد والأصـــــول غـــــتَ اتظلموســـــة ومصـــــدرا لتميـــــز  ـــــذي تنث وتنشـــــيط والمحافظـــــة علـــــى رأس اتظـــــال الفكـــــري ال
 اتظنظمات عن غتَىا. 

ـــــــة رأس اتظـــــــال الفكـــــــري يعـــــــد مـــــــن        ـــــــذول لتنمي ـــــــات أيأإن الســـــــعي اتظب منظمـــــــة مهمـــــــا كـــــــان طبيعتهـــــــا،  ولوي
ـــــــث  ـــــــة رأس أحي ـــــــق اتظنظمـــــــة لأىـــــــدافها اتظـــــــن تنمي ـــــــف تقســـــــيماتو يعـــــــتٍ تحقي ـــــــقال الفكـــــــري بمختل  اتظســـــــطرة وتحقي

 :تيىذا الفصل يتضمن ثلاث مباحث كالآن إ البيئة التي تنشط فيها وعليو فالتميز ومكانة مرموقة في

 دارية حول اتظهارات الإ إطار نظريول:المبحث الأ -
 س اتظال الفكري  أطار نظري حول ر إالثاني:المبحث  -
 الدراسات السابقة الثالث:المبحث  -
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 دارية.حول المهارات الإ الإطار النظري :المبحث الأول

تدثــــــل الإدارة القلــــــب النــــــابض للمنظمــــــات، ويلعــــــب اتظــــــدراء دورا ىامــــــا في إداراتهــــــا بفعاليــــــة وكفــــــاءة. في ىــــــذا     
ـــــراز أتقيتهـــــا  ســـــتعراضإاتظبحـــــث ســـــيتم  وكـــــذلي تصـــــنيفاتها،  ومســـــتوياتهااتظفـــــاىيم اتظرتبطـــــة باتظهـــــارات الإداريـــــة وإب

 وىذا كلو بهدف تقدلص الإطار اتظفاىيمي العام تعا.

 ماىية الإدارة. المطلب الأول:

 تعاريف حول الإدارة أولا: 
 منها:الباحثتُ، إتجاىات  بتعدد  (Administration) تعددت تعاريف الإدارة    
مشتقة من كلمة دار دورانا، أي تحرك وعاد إلذ حيث كان، ويقال أدار الأمر أي " : التعريف اللغوي -

 1سم واتظصدر من أدار".والإدارة ىي الإؤون أي معاتصتها، أحاط بو، ومنو قوتعم مداورة الش
ستعمال أحسن الطرق في تفعيل القوة رة تعتٍ أنها الوصول إلذ اتعدف بإالإدا" التعريف الاصطلاحي: -

 2البشرية واتظوارد اتظتيسرة بأقل ما تنكن من اتصهد والوقت واتظال".
ويطبق اتظديرون ىذه اتظعرفة لتنفيذ ىذه إتؾازه  : "إن الإدارة ىي وظيفة ومعرفة وعلم يتم(دراكر)يعرفها  -

 .3الوظائف وتولر ىذه الأعمال"
 .4: "إن معتٌ أن تدير ىوأن تتنبأ وتخطط وتنظم، وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب"(ىنري فايول)يعرفها  -
فن اتضصول على أقصى النتائج بأقل جهد حتى تنكن تحقيق أقصى رواج وسعادة ": (جون مي)يعرفها  -

 .5"العمل والعاملتُ مع تقدلص أفضل خدمة تؽكنة للمجتمع لكل من صاحب
، التنظيم رخطيط، تنفيذ القراتال الأنشطة تشملالإدارة تغموعة من  " :Ricky w griffinيعرفها  -

تحقيق الأىداف  واتظعلوماتية بهدف، اتظالية، اتظادية اتظنظمة البشريةإلذ موارد  واتظوج والقيادة والتحكم
6."التنظيمية بطريقة فعالة

                                                           
مذكرة ماستً  دارة الصراع التنظيمي بالإدارة العمومية دراسة على عينة من موظفي مديرية اتظصالح الفلاحية،إملال، دور اتظهارات القيادية في أمينة 1

 .31، ص2018/2019أم لبواقي،  مهيدي،جامعة العربي بن  تصال،والإعلام أكادتني في علوم الإ
 نفس اتظرجع، نفس الصفحة.2
 .11، ص 2016(، دار اتصنان للنشر والتوزيع، الأردن، 4تػمد فاتح تػمد بشتَ اتظغربي، أصول الإدارة والتنظيم، ط ) 3
 .03ص  ،2004اتظؤسسة العامة للتعليم الفتٍ والتدريب اتظهتٍ، مبادئ إدارة الأعمال، اتظملكة العربية السعودية،  4
 اتظرجع، نفس الصفحة. نفس 5

6Rickyw/Giriffin, Managment, 13th edition, cengage, boston united states, 2021, p5. 
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ـــــة اتظتاحـــــة    ـــــة واتظعنوي ـــــى تســـــيتَ اتظـــــوارد اتظادي ـــــى أنهـــــا القـــــدرة عل ـــــا تعريـــــف الإدارة عل مـــــن التعـــــاريف الســـــابقة تنكنن
 في اتظؤسسة بالطريقة الفعالة لتحقيق الأىداف اتظرجوة.

 خصائص الإدارة.ثانيا: 
 1منها:  للإدارة عدة خصائص

 نشاط حركي تتضمنها وظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة. :إدارية عمليةالإدارة  -
 .باتظدخلاتمقارنة  اتظخرجاتتحقيق الكفاية الإنتاجية من خلال تعظيم  :قتصاديةإالإدارة عملية  -
افز ستخدام اتضو إجتماعي في تحديد اتضاجات والرغبات وحسن مراعاة البعد الإ جتماعية:إالإدارة عملية  -

 نتماء اتظنظمي.لتحقيق مفهوم الإ
 كل حسب تخصصو في مستواه الإداري.  ةتنارسها أفراد التنظيم العملية الإداري ة شاملة:يالإدارة عمل -
 القرارات. تخاذوإتصال وحل اتظشكلات ستمرارية خاصة عملية الإتحقق مفهوم الإ الإدارة عملية مستمرة: -
من  ابتداءإمن خلال خضوعها لقواعد وأصول أطرت تعا النظريات الإدارية اتظختلفة، الإدارة عملية رشيدة:  -

 يزة الأساسية في العملية الإدارية.كالقواعد والأصول الر  اعتبرتة والتي يمدرسة الإدارة العلم
 واتظنافسة. تحقق للمنظمة غايتها في البقاء والنمو الإدارة عملية ىادفة: -

 :2كثر شيوعا تراعي ثلاثة مستويات أساسية للإدارةوجهة النظر الأومن     
تؾد فيها اتظديرين التنفيذيتُ الذين يديرون اتظنظمة ككل )الرئيس، نائب الرئيس، اتظدير  الإدارة العليا: -

 تخاذ القرارات.إستًاتيجيات العامة وسياسات التشغيل و التنفيذي( ويتم وضع الأىداف والإ
الإدارة مسؤولة عن تنفيذ السياسات واتططط التي تم وضعها في الإدارة العليا، : تكون ىذه الإدارة الوسطى -

 والإشراف على ستَ الأنشطة وتنسيقها، لتحقيق الأىداف التنظيمية.
الإشراف على الأعمال التنفيذية باتظنظمة وتنفيذ القرارات  (: مهمتهااتطط الأول )مديرو الإدارة الدنيا -

 نفذتها الإدارة الوسطى. والتوجيهات والسياسات التي

 

 

                                                           
 .26، ص 2020مبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها في القرن اتضادي والعشرين، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، زكريا الدوري وآخرون،  1

2 Ricky w. griffin, op, cit,) P 09-10(, فبتصر    
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يتضــــــــح تؽــــــــا ســــــــبق أن الإدارة عمليــــــــة شــــــــاملة ومتكاملــــــــة لكــــــــل مســــــــتويات ووظــــــــائف اتظنظمــــــــة وأنشــــــــطتها،      
تخــــــاذ لتحــــــديات اتظختلفــــــة وحــــــل اتظشــــــكلات وإتســــــعى لضــــــمان الإســــــتغلال الأمثــــــل للمــــــوارد اتظتاحــــــة ومواجهــــــة ا

 ستمرارية اتظنظمات.رارات التي تؤدي إلذ تحقيق تفو وإالق

 .الإدارةوأىداف : أىمية ثالثا
 1تدثل الإدارة عنصرا مهما في اتظنظمات وتتمثل أتقيتها في:

 ؛الفعال للأىداف الإتؾاز اتظنظمة وتوجيهها تؿو موارد بتُعلى تحقيق التفاعل اتظنتج  دتساع -
كبر في ظل   اتظنظمة جالأفراد واتصماعات من داخل وخار  عاون بتُتفي تحقيق التنسيق وال مهماتلعب دورا  -

 بيئة خارجية معقدة وسريعة التغتَ؛و تعقيدىا، و حجم اتظنظمات 
 ؛تحستُ معارف ومهارات العاملتُ -
 ؛ئمة نفسيا وماديا لأداء العاملتُتوفتَ البيئة اتظلا -
 ؛مل وإجراء التنسيق بتُ العاملتُعتعمل الإدارة على تكوين فرق ال -
 ؛ستقرار للمنظمةتوفر الإدارة الإ -
 ؛والرؤية من أجل أداء أفضل اتظنظمة بالأفكار والتصوراتتزود الإدارة  -
 ؛اتظوارد اتظتاحة للمنظمة بفاعليةتستخدم  الإدارة الكفء -
 ؛ة من أجل إتؾاز الأىداف اتظرغوبةتوجو وتراقب اتظنظم -

 2ىداف منها:إلذ تحقيق العديد من الأ كما تسعى الإدارة
 ؛الأفرادماعي، واتضرص على تحفيز تعزيز ثقافة العمل اتص -
 ؛النجاح تؿوقيادة وتوجيو اتظنظمة  -
 ؛تحقيق اتظيزة التنافسية للمنظمة -
 ؛ستثمار الأمثل في تريع اتظوارد اتظتاحة في اتظنظمة والعثور على موارد جديدة للاستفادة منهاالإ -
 ؛قبلية للمنظمة وكيف تنكن تلبيتهاحتياجات اتظستالتنبؤ بالإ -
 ؛اتظسطرةإتعام الأفراد على العمل من خلال التأكيد على أتقية وقيمة الأىداف  -

                                                           
 بتصرف.، 13-12ص ، 2018اليازوري للنشر، عمان الأردن،  ردا الإدارة،وي شبلي، التوجهات واتظفاىيم اتضديثة في مسلم علا 1
على  2023مارس  01اطلع عليو بتاريخ ،/https://www.educba.comأىداف الإدارة الإستًاتيجية، مقال، على موقع  ، جيسال شثنا2

 مساءا، بتصرف. 1الساعة
 

https://www.educba.com/
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 ة.يالإدار  ماىية المهاراتالمطلب الثاني: 

 مهاراتمفهوم ال:أولا
عمــــــال فــــــراد لكــــــي يقومــــــوا بــــــبعض الألذ تــــــوفر قــــــدرات شخصــــــية لــــــدى بعــــــض الأإيشــــــتَ مصــــــطلح اتظهــــــارات     

 باتظعرفــــــة أو مكتســــــبة تنمــــــو إلذ أن اتظهــــــارة موىبــــــة طبيعيــــــة أو الآخــــــرونفيمــــــا أشــــــار .1والنشــــــاطات بشــــــكل جيــــــد
 .2ذىتٍالسمالش و اتصالتعليم وتصقل بالتدريب وتجعل الفرد قادرا على الأداء 

 منها:(Skill)تعاريف للمهارة يوجد عدة      
وفق اتظوارد تباع أساليب تتسم بالكفاءة، وتحقق نتائج مرضية إتؾاز عمل بإالقدرة على "  تعرف على أنها -

 ."3اتظتوفرة

 .4ستخدام اتظعرفة في تحقيق ىدف معتُ بدقة وسهولة وسرعة وسلامة وأمان"إالقدرة على "المهارة ىي -

ولذلي يتم  ،النسبي بالتناسق والثبات"التمكن من أداء مهمة تػددة بشكل دقيق يتسم  يقصد بالمهارة -
 ".سم بدقة متناىيةاتضديث عن التمهتَ، أي إعداد الفرد لأداء مهام تت

"القدرة على القيام بعمل ما بشكل تلدده مقياس الغرض، وذلي على أساس فن الفهم  تعبر المهارة عن -
نستخدمها عن قصد في معاتصة اتظعلومات والبيانات لتحقيق أىداف مرجوة و والسرعة والدقة، أوىي عملية تفارسها 

 5واتظلاحظات". متنوعة تتًاوح بتُ تذكر اتظعلومات ووصف الأشياء

ـــــرتبط       ـــــم وعـــــادة مـــــا ي ـــــة تعل ـــــتج عمومـــــا عـــــن حال ـــــة تن ـــــدرات تػصـــــورة ضـــــمن كفـــــاءات معين ـــــبر اتظهـــــارات ق تعت
ىــــــذا اتظفهــــــوم بالإتقــــــان والتقنيــــــة، ومــــــع الإتؾــــــازات الفنيــــــة واتظكتســــــبات اتظدرســــــية وأيضــــــا مــــــع الكفــــــاءات اتظعرفيــــــة 

 6الأكثر تجريدا، وتقع اتظهارات ضمن ثلاث تغموعات رئيسية:

                                                           
دارية ودورىا في تعزيز التفوق التنافسي للشركات: لإتشاعيل تػمود اتضيالش، اتظهارات اإبشتَ  ،تزد تػمد فهمي البرزتؾيأسرمد تززة جاسم الشمري،  1

 .146ص ، 2017 ،38لعدد ، ا12تغلة دراسات تػاسبية ومالية، المجلد  ،نشائيةلإلة في الشركة العامة للصناعات ادراسة حا
والإدارة، كليـــــــــــة  ماستً،القيادةستًاتيجية في تنمية اتظهارات الادارية لدى العاملتُ بوزارة العمل الفلسطينية،مذكرة زم تسيس أبوتشرة، دور القيادة الإحا2
 .27ص  ،2019 ،الأقصى، غزةجامعة ،دارة والتمــــــويــــللإا
 نفس اتظرجع، نفس الصفحة.3
مذكرة ماستً، علم النفس العمل خيضر،، اتظهارة الإدارية وعلاقتها بالرضا الوظيفي، دراسة ميدانية على مستَي الإدارة تّامعة تػمد تعلالر مرلص4

 .19ص ، 2014 -2013، بسكرةوالتنظيم، قسم العلوم الاجتماعية،
القطاع الالكتًولش بولاية برج بوعريريج، اطروحة دكتوراه، علوم  مؤسساتدور التشارك اتظعارفي والتمكتُ في تطوير الكفاءات البشرية في  ،ججيق زكية 5

‌.131ص ،2017م الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة اتصزائر، لو التسيتَ، كلية الع
 ، بتصرف.132نفس اتظرجع، ص  6



   السابقةالإطار النظري والدراسات                                                                الأولالفصل 

8 

 الطموحات الفردية واتصماعية التي تلس الأفراد بميول إلذ تحقيقها والوصول إليها.   -  

 مهارات التفكتَ والتأمل في الإعتقادات وأتفاط السلوك وتنكن إدراكها من خلال المحادثة بتُ الأفراد. - 

 تَ عنها بوضوح وبوجهات نظر تؼتلفة.رؤية الأنظمة ومتغتَاتها بنظرة شاملة، والطرق التي تدكن الأفراد من التعب - 

تؽا سبق تنكننا تعريف اتظهارات بأنها تغموعة من القدرات واتظواىب التي تنتلكها الأفراد، والتي تسمح تعم بأداء     
 مهامهم على أكمل وجو.

 ثانيا: مفهوم المهارات الإدارية.
اتطلفية العلمية التي تكب أن تتوافر في  "أنها على (Administrative skills)الإدارية اتعرف المهار ت     

وأيضا ىي عبارة عن خصائص وأتفاط سلوكية  .اتظدير كي يتمكن من إتؾاز أعمالو بالكفاءة والفاعلية اتظطلوبة
ىامة مثل نضوج الشخصية واتظفهوم الصحي للذات وارتفاع مستوى الطموح وتنوع الدوافع والنشاط واشتعال 

 1"رة عليو والإنتظام والعادات الصحية. الطاقات وحب العمل والقد

 البراعة في العمل واتضذاقة الذىنية التي تدكن العاملتُ من إتؾاز اتظهاموالإداري البارع ىو"  تعرف أيضا بأنها    
2الذي تنتلي القدرات والسمات التي يستطيع من خلاتعا التأثتَ

". 

 الأنشطة اليومية أو يكتسبها العاملون عن طريق الدورات أواتظهارات التي " على أنها( Smithيعرفها )    
 ".3اتطبرة العملية، والتي تكري تقييمها من خلال ما يقدم من تجديد وتطوير تظكان العمل

ىتمام يستطيع من خلالو إ"عملية تعليمية طويلة الأمد تستخدم برنامج منظما ومعدا ب وتعرف أيضا على أنها  
ومهارات تتعلق باتظفاىيم واتصوانب النظرية، وذلي لأغراض عامة على مستوى اتظنظمة  اتظوظفون تعلم معارف 

  4".لكك

  

                                                           
 .21_20بق ذكره، ص ، مرجع ستعلالرمرلص  1
 .27بق ذكره، صتسيس أبوتشرة، مرجع سحازم 2
 اتظرجع نفسو، نفس الصفحة.3
، إدارة اتظهارات ودورىا على تحستُ جودة اتطدمات العمومية دراسة حالة بلدية الشريعة، تخصص إدارة أعمال، جامعة العربي تبسي، عبدي بدر الدين4

 . 3، ص2020/2021تبسة، تبسي، 
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"قدرة القائد على التعامل مع تؼتلف العمليات الإدارة واللوائح والسياسات وتنظيم   تعرف أيضا على أنهاكما     
كل الأمور التي من شأنها أن تحافظ على كفاءة وفعالية أداء اتظهام، كما تشتَ على أنها قدرة القائد على فهم 

 .1عا عادل"يعملو، وقدرتو على توزيع العمل داخل التنظيم توز 

يتبتُ أنو حتى يستطيع القائد أن يقوم بدوره ويؤدي اتظهام القيادية لزيادة فعالية اتظنظمة، لابد  وفي ىذا الصدد      
من توفر مهارات وكفاءات قيادية وفنية فيو تجعلو قادرا على التأثتَ في سلوك العاملتُ، وأن تكون لديو القدرة على 

م القائد اتظهارات بأنواعها كافة لتوجيو الأفراد تؿو التفاعل والتعامل ومواجهة اتظواقف الطارئة بفعالية، ويستخد
 .2اتعدف اتظطلوب 

تؽا سبق تنكننا تعريف اتظهارات الإدارية على أنها تغموعة من القدرات واتظواىب والإمكانيات واتطبرات التي       
والقيادة وتحفيز الأفراد العاملتُ تنتلكها اتظدراء والقادة في تؼتلف مستويات الإدارة والتي تجعلهم قادرين على التأثتَ 

 بكفاءة وفعالية تؿو تحقيق أىداف اتظؤسسة.

 ة. يدار أىمية مهارات الإ :ثالثا

عمال وكذلي تطوير ذاتهم بما داء العاملتُ في منظمات الأأتشكل اتظهارات الإدارية عنصرا مهما في تطوير      
الأعمال  منظماتداء أداءىم وبالتالر تحستُ أستًاتيجيات اتضديثة في تنمية اتظوارد البشرية لتحستُ لإينسجم مع ا
وإدارة ... اتظستخدمة في كتابة التقارير ونقل اتظعلومات الإدارية والفنية والعلمية ونقل الأفكار  فاتظهارات...

ستمرار الاعمال وتؾاح ىا تعتبر من الضروريات لإطيط وغتَ الاجتماعات واتخاذ القرارات والتفاوض والاتصال والتخ
 .3والنمو ىداف البقاءأالشركات في تحقيق 

 : 4أتقيتها في وتبرزوجود اتظهارات الإدارية أمرا بالغ الأتقية لتحقيق إدارة تتصف بالنجاح والإبداع، كما يعتبر 
التعرف على لتمكنهم من تظنظماتهم، نظرا كنز قيم يعتبر اتظديرون القادرون على تحفيز موظفيهم   التحفيز: -

مهارات اتظوظفتُ وتشجيعهم على تحستُ قدراتهم، إذ أن اتظدير اتظتميز يستطيع تحديد تغالات التحستُ 
 ويعرف كيفية التعامل معها بأدب.

                                                           
دراسة عينة من اتظؤسسات، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة اتظوارد البشرية، اتظركز ، واىب في تنمية اتظهارات القياديةأتزد حستُ عفانة، دور إدارة اتظ1

 .62،ص2021/2022سلي عبد الله، تيبازة، اتصامعي مر 
 اتظرجع نفسو، نفس الصفحة.2
 .146ص بق ذكره، ، مرجع سسرمد تززة جاسم الشمري 3
 .2023مارس  02اطلع عليو بتاريخ tps://mawdoo3.com،على موقع 2022سبتمبر27الإدارية، مقال، تنان عبد المجيد، اتظهارات إ 4

 بتصرف.
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بمثابة  الفعال ىو تصاليعد الاتصال الفعال من أحد أىم الأدوار التي يقوم بها اتظديرون، إذ أن الإ :الإتصال -
ستخدام رابط قوي بتُ اتظوظفتُ من اتظستوى الأدلس والإدارة العليا، تكب على اتظدراء أن يكونوا مستعدين لإ

 تصال اللفظي والكتابي. مهارات الإ
 والمجدية.التوصل إلذ اتضلول اتظناسبة و تْاجة إلذ أن يكونوا قادرين على التخطيط،  اتظدراءالتخطيط: -
 ،أكثر إبداعا إن قدرة اتظدراء الناجحة ترتبط بقدرتهم على حل الصعوبات بشكل خلاق وعلى تؿو بتكار:الإ -

 .والتوصل إلذ أفكار جديدة بطريقة أكثر سرعة
كتشاف اتظشكلات ا : تنكن للمديرين الذين تنتلكون تغموعة اتظهارات الصحيحة القدرة على حل المشاكل -

 .لأسبابها القدرات التحليلية متلاكاعليها، و جهتها والتغلب التي تنكن أن تحدث في مكان العمل وموا
القادة أن تنتلكوا حس التعاطف مع فرق العمل الذين يعملون معهم، حتى  : ينبغي على اتظدراء أوالتعاطف -

 .مشكلة طارئة على أي تحدي أو التغلب سلبية، وتنكنهملا يتم تكوين علاقات شخصية ومهنية 
طلاع إعلى  أفضل، ويكون: إن معظم الوظائف اتظرتْة تعطى للشخص الذي يعرف الأشياء بشكل المعرفة -

 .تأدية عملو على الوجو الصحيح والأمثل فيستخدامها إخبرة عالية في تغال عملو ومهنتو ويعرف كيفية و وذ
 مرا بالغ الأتقيةألنفس تعد با ،والثقة: بلا شي أن الثقة تأتي من اتظعرفة والتحضتَ والعمل اتصادالثقة بالنفس -

 .تنانهم بأنفسهم وثقتهم العالية بهاإتؾاح اتظدراء يستمد من  لأن
اتظدير الذي يتصف  للمنظمة،لأنتحقيق نتائج أفضل اتظهارة تؤدي إلذ ىذه  أن توفر: ستباقيةستراتيجية الإالإ -

 .اتظواجهتهستعداد إ بعد ويكون علىستباقية يستطيع أن يتصور اتظستقبل ويتوقع الصعوبات التي لد تتحقق بالإ

 الثالث: تصنيف المهارات الإدارية المطلب

 )  Technical Skills   ): المهارات الفنيةأولا

من الضروري أن يكون اتظدير من  و،وليسومعرفتو بأساسيات تعتٍ إتظام اتظدير باتصوانب الفنية للعمل الذي يديره
في مراعاة اتصوانب الفنية للقرارات التي  اتظهارات إتفا تساعده ىذهأكثر العاملتُ دراية باتصوانب الفنية للعمل، 

 .1يتخذىا وكذلي تقييم أداء مرؤوسيو من الناحية الفنية

                                                           
 ، بتصرف.24، صذكره بق، مرجع ستعلالرمرلص  1
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ارب فيمـــــا يتعلـــــق بتخصصـــــو في إن اتظهـــــارات الفنيـــــة تتمثـــــل فيمـــــا تنتلكـــــو اتظـــــدير مـــــن معـــــارف وخـــــبرات وتجـــــ     
ــــــة في الإدارة  ــــــو أتقيــــــة اتظهــــــارات الفني ميــــــدان معــــــتُ مــــــن اتظيــــــادين التقنيــــــة، كالمحاســــــبة أو الإنتــــــاج أو اتعندســــــة وتعل

 .  1في اتظستوى الأول، فرئيس قسم المحاسبة تكب أن تتوفر فيو اتظهارات الفنية كمحاسب 

 2فيما يلي: يةىرم اتظهارات الفنية للمستويات الإدار يتمثل     
 (Directive)اتظهارة التوجيهية القيادية:مستوى الوظائف  -1
 (Administrative)اتظهارة الإدارية  :العليامستوى الوظائف الإشرافية  -2
 (Task Coordination)تنسيق اتظهام  :الإشرافيةمستوى الوظائف  -3

 (Task Specific)تحديد اتظهام  :الإشرافيةالوظائف غير  -4

 ىرم المهارات الفنية للمستويات الإدارية(: يوضح 2)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

علــــــــى خـــــــرى  ألذإمـــــــن إدارة يصـــــــعب بـــــــل وربمـــــــا  ،خـــــــرى صـــــــعبلأاتظهـــــــارات الفنيـــــــة مـــــــن منظمـــــــة  إن نقـــــــل    
وعلــــــى  ،دارة اتظاليــــــةرئــــــيس قســــــم في إدارة التســــــويق يصــــــعب نقلــــــو ليكــــــون لقســــــم في الإ لافمــــــث اتظنظمــــــةمســــــتوى 

                                                           
 .38، ص2012براىيم درة، تػفوظ أتزد، الأساسيات في الإدارة اتظعاصرة، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، عمان الأردن، إعبد الباري 1
 .24، ص2010 بميي للنشر، مصر، عبد الرتزن توفيقي، اتظهارات الإدارية للإدارة التنفيذية. خبراء مركز اتطبرات اتظهنية للإدارة، 2
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ـــــة اتعندســـــة،  ـــــيس قســـــم في كلي ـــــة التجـــــارة مهـــــام رئ ـــــيس قســـــم في كلي مســـــتوى اتصامعـــــة يصـــــعب أن يتـــــولذ مهـــــام رئ
 1خر في الكلية نفسها.آبل ربما من قسم 

 (Conceptual Skills) المهارات الفكريةثانيا: 

،حيــــــث اتظعرفــــــة والقــــــدرة علــــــى التفكــــــتَ المجــــــرد وصــــــياغة الأفكار مــــــناتظــــــديرون  فيمــــــا تنتلكــــــواتظهــــــارات تتمثــــــل     
وتســـــاعد ىـــــذه بداعيـــــة. الإلـــــول اتضيســـــتطيع اتظـــــدير رؤيـــــة اتظفهـــــوم بالكامـــــل وتحليـــــل اتظشـــــكلة وتشخيصـــــها وإتكـــــاد 

 2ككل.  اتظنظمة يواجهها قسمو أو بما قد  التنبؤ بفعالية  اتظهارات اتظدراء على

تشــــــتَ اتظهــــــارات الفكريــــــة إلذ القــــــدرة علــــــى التنســــــيق، وتحقيــــــق التكامــــــل والــــــربط بــــــتُ نشــــــاطات اتظنظمــــــة مــــــن     
عتمــــــاد كــــــل نشــــــاط علــــــى الآخــــــر، وجوانــــــب اخــــــلال النظــــــر إلذ اتظنظمــــــة ورؤيتهــــــا بمنظــــــور  ــــــولر، وفهــــــم مــــــدى 

 3التأثتَ اتطاصة بتغتَ أي نشاط على اتظنظمة ككل.

ـــــة       ـــــارة عـــــإن اتظهـــــارات الفكري ـــــة تػـــــددة عب عـــــن قصـــــد تظعاتصـــــة اتظعلومـــــات  تدـــــارس وتســـــتخدمن عمليـــــات عقلي
ــــــق أىــــــداف متنوعــــــة ــــــات لتحقي ــــــذكر اتظعلومــــــات ووصــــــف الأ ،والبيان ــــــتُ ت ــــــتًاوح ب ــــــالأمور  ...شــــــياء ت ــــــؤ ب إلذ التنب

ــــــدليل وحــــــل اتظشــــــكلات والوصــــــول إلذ وتصــــــنيف الأ ــــــيم ال ــــــق التكامــــــل ، والتنســــــســــــتنتاجاتإشــــــياء وتقي يق وتحقي
عتمــــــاد إاتظنظمــــــة بمنظــــــور  ــــــولر، وفهــــــم مــــــدى نشــــــطة ومصــــــالح اتظنظمــــــة مــــــن خــــــلال النظــــــر إلذ والــــــربط بــــــتُ الأ
ـــــــى الآ ـــــــة نشـــــــاط عل ـــــــتَ أي نشـــــــاط في اتظنظمـــــــة ككـــــــل، وىـــــــي متعلقـــــــة برؤي ـــــــأثتَ اتطاصـــــــة بتغي ـــــــب الت خـــــــر، وجوان

ومـــــن أمثلـــــة .ىـــــدافتحديـــــد الأولويـــــات النســـــبية بـــــتُ الأ ومـــــن ثم ،اتظنظمـــــة ككـــــل وعلاقتهـــــا مـــــع البيئـــــة اتطارجيـــــة
ـــــل اتظ ـــــة نـــــذكر: مهـــــارة التخطـــــيط، مهـــــارة تحلي ـــــادة، مهـــــارة الإاتظهـــــارات الفكري ـــــاع، مهـــــارة شـــــكلات، مهـــــارة القي قن

تخـــــــاذ القـــــــرار. ويتطلـــــــب تـــــــوفر ىـــــــذا النـــــــوع مـــــــن اتظهـــــــارات في اتظســـــــتويات العليـــــــا مـــــــن الإدارة  إلتفـــــــاوض، مهـــــــارة ا
 4مة.كونها صاحبة القرار واتظسئولة عن التخطيط والتوجيو للعاملتُ في اتظنظ

 

                                                           
 .29حازم تسيس أبوتشرة، مرجع سابق الذكر، ص1
 اتظرجع نفسو، نفس الصفحة، بتصرف.2
 .6بق ذكره، صعبدي بدر الدين، مرجع س3
 29ص ه،ذكر ع سبق حازم تسيس أبو تشرة، مرج4
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ــــــإ     ــــــلازم مــــــن ىــــــذه اتظهــــــارات تمتلــــــف ب  ختلاف موقــــــع اتظــــــدير في اتعــــــرم الإداري للمنظمــــــة، فمــــــاان اتظســــــتوى ال
 موجــود منهــا لـــدى مــدير يعمــل في الإدارة العليــا تمتلـــف عمــا ىــو موجــود لـــدى زميلــو الــذي يعمــل في مســـتوىىــو 

 .1الإدارة الوسطى أو مستوى الإدارة الإشرافية

ــــــةللمهــــــارات  تنكــــــن ــــــة( اتظفاىيمي ــــــة أن نقــــــأن ت )الفكري ــــــد الكلي ل مــــــن منظمــــــة لأخــــــرى، وعلــــــى ىــــــذا تنكــــــن لعمي
ــــــإن مــــــدير اتظستشــــــفى لا يلــــــزم أن يكــــــون طبيبــــــا إحــــــدى الأ يكــــــون مــــــديرا لبنــــــي أو ــــــة، كــــــذلي ف جهــــــزة اتضكومي

لكـــــن ىـــــذا لا تننـــــع أن الطبيـــــب الـــــذي لديـــــو مهـــــارة إداريـــــة مناســـــبة يكـــــون أفضـــــل حـــــالا مـــــن اتظـــــدير الـــــذي لـــــيس 
 2ا.طبيب

 ( Human Skills)ثالثا: المهارات الإنسانية

ـــــة     تتمثـــــل اتظهـــــارات الإنســـــانية في إتقـــــان مهـــــارات التعامـــــل مـــــع الأفـــــراد واتصمعـــــات، وإجـــــراء الاتصـــــالات الفعال
 3معهم مع التًكيز على الثقة اتظتبادلة والتفاعل اتصماعي.

تـــــرتبط اتظهـــــارات الإنســـــانية بقـــــدرة القائـــــد علـــــى التعامـــــل مـــــع الأفـــــراد وغـــــتَىم، فهـــــي تعـــــبر عـــــن قـــــدرة القائـــــد      
في العمـــــــــل بفعاليـــــــــة مـــــــــع مرؤوســـــــــيو والآخـــــــــرين عمومـــــــــا، بـــــــــروح عمـــــــــل ترـــــــــاعي مـــــــــنظم، والقائـــــــــد ذو اتظهـــــــــارات 

 ماتلملـــــو مـــــن أفكـــــار، الإنســـــانية عنـــــد تفاعلـــــو مـــــع تريـــــع العـــــاملتُ معـــــو يـــــتًجم بوضـــــوح اتجاىاتـــــو وقيمـــــو، وحـــــتى
مـــــن خـــــلال ســــــلوكو اليـــــومي معهــــــم، فالقائـــــد الــــــذي يقبـــــل وتلـــــتًم وجهــــــات نظـــــر الآخــــــرين وميـــــولاتهم اتظختلفــــــة، 

 4حتًام اتصميع ويكون مثال يقتدى بو.اتلظى ب

مــــــتلاك اتظهـــــارات الإنســــــانية ضـــــرورة قصــــــوى تصميــــــع القـــــادة بمختلــــــف مســـــتوياتهم الإداريــــــة، حيــــــث أن إيعـــــد      
القيـــــــادة مبنيـــــــة بشـــــــكل أساســـــــي علـــــــى التفاعـــــــل بـــــــتُ القائـــــــد ومرؤوســـــــيو، كمـــــــا أن الاىتمـــــــام باتظهـــــــارات عمليـــــــة 

ـــــــة أبرزىـــــــا ـــــــد مـــــــن اتظتغـــــــتَات التنظيمي ـــــــدورىا وأثرىـــــــا في العدي ـــــــتَة ل ـــــــة كب ـــــــوظيفي  الإنســـــــانية يعـــــــد ذا أتقي الرضـــــــا ال
 5بتكار والولاء لدى اتظرؤوستُ.والإبداع والا

 

                                                           
ة ، نويوة تػمد، أثر اتظهارات القيادية على أداء العاملتُ دراسة ميدانية كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، مذكرة ماستً، تخصص إدار جاىل موسى1

 .12، ص 2016/2016أعمال، جامعة تػمد بوضياف، مسيلة، 
 .30، صهذكر حازم تسيس أبو تشرة، مرجع سبق 2
 .38بق ذكره، صابراىيم درة، تػفوظ أتزد، مرجع سعبد الباري 3
 .64بق ذكره، صأمينة ملال، مرجع س4
 .23، صبق ذكرهأتزد حستُ عفانة، مرجع س5
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 :1ما يلينسانية والإالشخصية  اتظهارات من
 .: القدرة على القيام بعدة وظائف في الوقت ذاتوالمرونة في العمل -
 القرار اتظلائم دون أي تردد. تخاذاالمناسب:تخاذ القرار إ -
 ...يضفي بعدا إتكابيا  النفوس تؽاشخصية قادرة على نشر الفرح وإدخال السعادة إلذ  روح الدعابة: -
 . يوازنون بتُ ذاتهم والأفراد المحيطتُ بهم :الاستقلال -
 المحيطتُ. معقدرة على التعامل الاجتماعي والعقلي والنفسي ال: تكوين العلاقات -
 .في حالة اتططأعتذار قدرة على الاوال تًك اتظكابرة والإصرار على اتططأك  :المرونة النفسيةو التسامح  -

فهـــــي تدـــــنح لـــــو القـــــدرة علـــــى التعامـــــل والعمـــــل  تقيـــــة للمـــــديرمـــــتلاك مهـــــارات تواصـــــل أمـــــر بـــــالغ الأاكمـــــا أن        
ـــــــبر مهـــــــارة الإتصـــــــال إحـــــــدى أىـــــــم اتظهـــــــارات  ـــــــزىم وتشـــــــجيعهم، وتعت ـــــــادتهم بالإضـــــــافة إلذ تحفي ـــــــراد وقي مـــــــع الأف

 2الإنسانية التي تلتاجها اتظديرون.
 (organizational skillsرابعا: المهارات التنظيمية ) 

التنظــــــيم  بطريقـــــــة أفـــــــضل،في عـــــــدم وجــــــود وســـــــيلة للوصـــــــول إلـــــــى اتعـــــــدف وإتفـــــــا ىـــــــو، ىـــــــدفا لـــــــيس التنظـــــــيم    
ــــــب عليــــــو ــــــاك والإبــــــلا شــــــي الإ يتًت  رالعلميــــــة، الأمــــــداخـــــــل الأقســــــام  العمـــــــل وتوزيعـــــــو تـــــــصنيف فـــــــي رتجـــــــالرتب

خطـــــة  نالآخـــــر، فبـــــدو  للـــــبعض أقـــــل ةبـــــو، وأتقيــــــ العمليــــــات كبيــــــرة لــــــبعض يـــــؤدي إلــــــى إعطــــــاء أتقيــــــة قـــــد الـــــذي
 يعتبـــــــر ييلعبـــــــو، ولـــــــذلالـــــــذي  للـــــــدور يبـــــــالغ فـــــــي نظرتـــــــو مــــــن الأقـــــــسام العلميـــــــة قـــــــد كــــــل قســــــم تنظيميــــــة فــــــإن

 أىــــــم أحــــــد التنظــــــيم ويعتــــــبر.جوانـــــــب العمليـــــــة الإداريـــــــة ومصــــــاحبا تصميــــــع مراحلهــــــا مـــــــن جانبـــــــا مهمـــــــا التنظـــــــيم
 أســـــس وفـــــق ممشـــــتًكة، ويـــــتأىـــــداف  تحقيـــــق مــــــن أجــــــل العلاقــــــة بــــــتُ الأشــــــخاص ينــــــسق لأنـــــو ،وظـــــائف الإدارة

 3.تؼتلفة
منظمــة والعمــل لل والنظــرةم نظريــات التنظــيم والتطــوير التنظيمــي هــى تفلــالقــدرة عوتتمثــل اتظهــارات التنظيميــة في     
وأن اتظنظمـة م البيئـة المحيطـةهـف وكـذليا، طهـا وخطهـا وأنظمتهدافىـم أهوتف، نظام متكامل ومفتوح انهأ ى أساسلع

                                                           
 .20 ،15، ص 2019تنان أتزد يوسف، اتظهارات الإدارية وطرق تنميتها، دار ابن النفيس للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عمان،إ 1
 .13، ص2010اللاملموسات، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن،تؾم تػمود، إدارة 2
العلوم الاجتماعية العدد الثالث والثلاثون، جامعة  تغلة تقييم اتظهارات الإدارية لرؤساء الأقسام العلمية باتصامعات السعودية اتضكومية، ،خالد عواض عبداالله الثبيتي3

 .32ه، ص1435الإمام تػمد بن سعود الإسلامية، شوال 
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 حيات وتنظيم العمل،طة والصلالاد أعمال الستكا وكذلي إا وتتأثر بهها تؤثر فيا، وأنههلا يتجزأ من جزء
 1.اىا وأثر ىم القرارات وأبعادهتُ وتفلود بتُ العامهام والواجبات وتنسيق اتصهوتوزيع اتظ

السـلطات اتظتعلقـة بالعمـل  عمليـة نقـل اتظهـام أووىـي  التفويضدارية )التنظيمية(الرئيسية مهارة من اتظهارات الإ      
إعـادة  مهـام موظفيـي أو السماح بإعـادة تعيـتُ مهامـي أو خر التفويض ىوآموظفتُ آخرين أومرؤوستُ. بمعتٍ  إلذ

توزيعهــا علــى مــوظفتُ آخــرين اعتمــادا علــى أعبــاء العمــل اتضاليــة. واتظــدير الــذي يتمتــع بمهــارات تفــويض جيــدة قــادر 
فعـال عندما يـتم تنفيـذ التفـويض بشـكل ،و دة تعيتُ اتظهام بفعاليـة وكفـاءة ومـنح السـلطة للمـوظفتُ اتظناسـبتُعلى إعا
يســـاعد التفـــويض اتظـــدير علـــى تجنـــب إىـــدار الوقـــت وتلســـن كمـــا يســـاعد علـــى تســـهيل إتؾـــاز اتظهـــام بكفـــاءة،   فإنـــو

تمتــع كــل مــدير بقــدرات تفــويض جيــدة الإنتاجيــة ويضــمن اتظســؤولية واتظســاءلة مــن جانــب اتظــوظفتُ كمــا تكــب أن ي
 2.لتحقيق أفضل النتائج وتحقيق نتائج الإنتاجية اتظطلوبة

في الشكل  عموما نشتَ إلذ أن اتظهارات الإدارية تزيد أتقيتها أو تقل حسب اتظستوى الإداري كما ىو مبتُ    
 : التالر

 الإدارية. دارية في المستويات: يوضح الأىمية النسبية للمهارات الإ(3)شكل 

 

 

 

 

 

 29المصدر: حازم خميس أبو سمرة، دور القيادة الإستراتيجية في تنمية المهارات الإدارية لدى العاملين بوزارة العمل الفلسطينية، ص

لاحـــظ مـــن الشـــكل أن اتظهـــارات كانـــت مقســـمة حســـب الأتقيـــة الـــذي تلتاجـــو كـــل مســـتوى مـــن مســـتويات ن     
في اتظسـاعدة علـى تحديـد الأىـداف الإدارة، فنرى أن اتظهارات الفكرية مهمة جدا في الإدارة العليا للدور الذي تلعبو 

نما يظهـر مـن الشـكل أن اتظهـارات الإنسـانية  إتخاذ القرارات الصائبة، بيتًاتيجية و تطوير اتططط الإسوصياغة الرؤية و 
في الإدارة الوســطى وىــذا راجــع لأتقيتهــا في تحســتُ التواصــل والتعــاون مــع العــاملتُ والإدارة الفعالــة للفريــق،  كانــت 

كمـــا أنهـــا تســـاعد القـــادة علـــى إدارة الصـــراعات وحـــل اتظشـــكلات وتحســـتُ الأداء الفـــردي واتصمـــاعي، أمـــا اتظهـــارات 

                                                           
 .61أمينة ملال، مرجع سابق الذكر، ص1
2

‌.،‌بالتصرف16المرجع،‌ص‌نفسه
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الأساس في الإدارة التنفيذية حيث تساعد في تحليل البيانات والتعامل مـع اتظعـدات والأدوات والتقنيـات  الفنية فتعتبر
 اتظستخدمة في العمل، كما تساعد في تحديد اتظشكلات وتطوير اتضلول و تحستُ الأداء وزيادة الإنتاجية.

 المبحث الثاني: الإطار النظري حول رأس المال الفكري.

ال الفكري من أىم العناصر والأصول الغتَ ملموسة التي تتكون منها اتظؤسسة، فهو اتظعرفة الكامنة يعد رأس اتظ   
والأساسية التي تسمح للمؤسسة بالتطور وتحقيق ميزة تنافسية ومكانة في السوق الذي تنشط فيو. وفي ىذا 

 اتظبحث سنطرق تظاىية رأس اتظال الفكري، خصائصو، أتقيتو، أنواعو.

 رأس المال الفكري.ماىية المطلب الأول: 

 رأس المال الفكري. مفهومأولا: 
 ( منها:intellectual capital)يوجد عدة مفاىيم لرأس اتظال الفكري     

 تريع اتظوارد غتَ النقدية وغتَ اتظادية التي تسيطر عليها اتظنظمة كليا أو" على أنورأس المال الفكري يعرف    
 تساىم موارد رأس اتظال الفكري في قدرة اتظنظمة على البدء أوو جزئيا والتي تساىم في خلق القيمة للمؤسسة. 

 " 1وتحقيق اتظيزة التنافسية.ستمرار في خلق القيمة الإ

 2."" مصدر تطلق القيمة وأنو تغموعة الأصول في نفس الوقت  عرف أيضا على أنوي    

" تـبة الكفاءات ذات القدرات اتظعرفية والتنظيمية والتي تدكنهم من إنتاج  ( على أنوDruckerيعرفو )   
الأفكار اتصديدة أو تطوير الأفكار القدتنة، بما تنكن اتظؤسسة من توسيع حصتها السوقية وتعظيم نقاط قوتها، 

 3قتناص الفرص اتظناسبة ... ".وتجعلها موقعا تنكنها من لا

                                                           
1stephan pike, Lisa fernstrom, managing intellectual capital in practice, routledge, United 
Kingdom, 2007, p19. 

راس مال فكري كالية لتحقيق اداء جامعي متميز: دراسة عينة في مدارس القطب اتصامعي بالقليعة، تغلة الاستًاتجية  شبوي سليم، بن لكحل نوال، 2
مكرر، اتصزء الثالش، اوت  3دد ، الع9والتنمية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة عبد اتضميد بن باديس ، مستغالز،  المجلد

 .429، ص 2019
التجارية، تغلد بلغماري مولاي إبراىيم، كوديت سفيان، أثر رأس اتظال الفكري على بناء إستًاتجية اتظؤسسة، تغلة العلوم الإقتصادية والتسيتَ والعلوم 3

 .287، ص2019، 1، العدد12
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ستخدامها إتغموعة اتظعرفة واتظادة الفكرية في اتظؤسسة والتي تنكن توظيفها و  " على أنو (Stewart)يعرفو     
تطلق ثروة، ويعرفو أيضا على أنو " يتمثل في اتظعرفة واتظعلومات وحقوق اتظلكية الفكرية واتطبرات التي تنكن توظيفها 

 1لإنتاج ثروة وتدعيم القدرات التنافسية للمنظمة".

التي تدكن ...موع كل ما يعرفو كل الأفراد في اتظنظمة وتلقق ميزة تنافسية في السوق تغرأس المال الفكري ىو"   
 ".2اتظنظمة من مواجهة اتظنافسة الشديدة في الأسواق

، والتمييز بتُ عنصري رأس اتظال اتظعرفة التي تنكن تحويلها إلذ ربح" س المال الفكري ىوأالعملي لر  المفهوم    
على عكس رأس اتظال فاتظعرفة.  منظماتلو أتقية خاصة لأصحاب  (البشري والأصول الفكريةرأس اتظال الفكري )

فإن الأصول الفكرية تنكن أن تكون كذلي. تعذا  اتظساتقون،ستبدالو ولا تنكن أن تنتلكو إالبشري الذي لا تنكن 
فكرية والتي بشري إلذ أصول بتكارات التي ينتجها رأس ماتعا الاتظتمرسة تحويل الإ اتظنظماتالسبب من مصلحة 

 3."تنكن أن تؤكد حقوق اتظلكية فيها

تؽا سبق تنكننا تعريف رأس اتظال الفكري على أنو الأصول غتَ اتظلموسة القائمة على اتظعرفة التي تدتلكها       
 والتميز.اتظؤسسة من القدرات اتظهارات اتظعلومات اتطبرات البراءات وتدكنها من خلق الثروة وتحقيق النجاح 

 ثانيا: خصائص رأس المال الفكري.

 4تنكن تلخيص خصائص رأس اتظال الفكري في العناصر التالية:    

 شيء معنوي غتَ ملموس؛ -
 ؛يتواجد في البيئة التنظيمية بما تتضمنو من موارد ومرافق -
  ؛يقاس بمعيار الكفاءة والفعالية -
  ؛يتزايد باتظشاركة والإستغلال -

                                                           
الأداء اتظستدام للمؤسسة دراسة حالة بعض اتظؤسسات، مذكرة ماجيستتَ، تخصص إدارة أعمال، حسناوي بلبال، دور رأس اتظال الفكري في تحستُ 1

 .16، ص2013/2014جامعة فرحات عباس، سطيف، 
سنة  25دد عبد الناصر نور ظاىر القشي، الرأس مال الفكري: الأتقية والقياس والإفصاح، تغلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية اتصامعة، الأردن، الع 2

 .7، ص2010
3PatrickH. sullvan, profiting from intellectual capital extreacting value from innovation,wiley, 
newyork, 1898, p21, بتصرف    

مذكرة ماستً أكادتني، ، -برج بوعريرج–، دور رأس اتظال الفكري في تحقيق اتظيزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة جيون إلكتًونيي بشتَي فاطمة الزىراء 4
 .11، ص 2019/2020تخصص إدارة أعمال، جامعة تػمد بوضياف، مسيلة، 
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 1وأيضا من خصائصو أنو:     

 صعوبة فصل الأصول عن بعضها البعض؛ -
 وتقييم العديد من الأصول الفكرية؛صعوبة قياس  -
 تنافسي للمؤسسة؛تنثل أحد عوامل الإنتاج التي تدعم اتظركز ال -
 ات الإدارية ولكن بدرجات متفاوتة؛يتواجد رأس اتظال الفكري في كافة اتظستوي -

 : 2التالية حيفي النوا إضافة إلذ اتطصائص
يعتٌ بذلي توافر رأس اتظال الفكري في تريع اتظستويات  :الفكريالخصائص التنظيمية لرأس المال  - 1

 الإدارية في اتعيكل التنظيمي للمنظمة.
يعتٌ بذلي يتميز رأس اتظال الفكري باتطبرات التًاكمية العالية  الفكري:الخصائص المهنية لرأس المال  -2

 متلاكو العديد من اتظهارات اتظهنية العالية في منظمات الأعمال.اإلذ  بالإضافة
يعتٌ بذلي أن رأس اتظال الفكري يتميز باتظهارات الإبداعية  الفكري:الخصائص الإبداعية لرأس المال  -3

ملية والقدرة على الإبتكار والتجديد تؽا يساىم في تطور اتظنظمات وجعلها متميزة عن غتَىا في كافة أنشطتها الع
 والإدارية.

 في اتصدول الآتي: لتتجلىخصائصو   تنكننا تلخيص أىم الفروقات بتُ رأس اتظال اتظادي وبتُ رأس اتظال الفكري 
 (: الفروق بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري1الجدول )

 

 رأس المال الفكري رأس المال المادي البيانات
 غتَ ملموس، وغتَ منظور مادي، ملموس ومنظور السمة الأساسية

 في رؤوس الأفراد داخل اتظؤسسة اتظوقع
 الفرد الآلة النموذج اتظمثل
 متزايدة متناقصة العوائد
 نتباه والتًكيزفي الا في اتظوارد تفط الثروة
 عمال ومهنيو اتظعرفة العمال اليدويون الأفراد

                                                           
وراه، دلال عجالر، إدارة رأس اتظال الفكري كمدخل لدعم وتحستُ تنافسية شركات التأمتُ دراسة ميدانية لشركات التأمتُ في اتصزائر، مذكرة دكت1

 .24، ص2016/2017ن مهيدي، أم بواقي، تخصص تسيتَ اتظوارد البشرية، جامعة العربي ب
 .33-32، ص 1438إدارة رأس اتظال الفكري باتظؤسسات التعليمية، دار طيبة اتطضراء، السعودية،  ،تػمدحامد ىاشم الراشدي، 2
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 ستعمالقيمة تبادل عند الا ستعمال وقيمة تبادلاقيمة  القيمة
 دورة تعزيز وتوليد ذاتي)قوة( دورة تقادم )ضعف( القوة والضعف

 تزايد الأتقية تناقص الأتقية الأتقية في الوقت اتضاضر
 .119، ص2010، الأردن، دار اليازوري للنشر والتوزيع ،للاملموسات،إدارة االمرجع: نجم عبود نجم

تى من أإنشاء القيمة والثروة واتظيزة التنافسية تت إن ىذه اتظقارنة تكشف حقيقة أساسية أن عوامل     
 1اللاملموسات أو رأس اتظال الفكري أو اتظعنويات واللاماديات بشكل أساسي.

 مال الفكري.الثالثا: أىمية رأس 

 مىتماتنبثق أتقية رأس اتظال الفكري من كونو تنثل أىم مصادر الثروة ودعائم القوة في اتظؤسسة، والا     
 اتظال الفكري يعد قضية تفرضها طبيعة التحدي العلمي والتقتٍ في الوقت اتضاضر، فالقدرات الفكريةبرأس 

 بلورت أتقية رأس وتنكن، اتظتطورة ىي أىم الأسلحة التي تعتمدىا الدول في الصراعات العاتظية الراىنة
 2 :يلي فيمااتظال 

 اتظوجودات الفكرية تدثل القوة اتطفية ؤسسة في عالد اليوم، لأناتظيعد رأس اتظال الفكري سلاح  -
 للمؤسسة.التي تضمن البقاء 

أرباع القيمة اتظضافة تشتق من اتظعرفة، والتعلم  وثلاثةرأس اتظال الفكري مصدر توليد ثروة للمؤسسة،  يعتبر -
 .ينتج عنو قوة في الربح

 اتظدير( Jerome Adanes)يعد رأس اتظال الفكري في اتظؤسسة بمثابة ميزة تنافسية، وىذا ما دعي  -
 النفطية بالقول " تؿن ملتزمون لأن نصبح مؤسسة متعلمة ونعتقد أن اتظيزةShellالرئيس للتعلم في مؤسسة 

 ."التنافسية تكمن في قابلية اتظستخدمتُ على التعلم بشكل أسرع

س اتظال، والسبيل الأمثل يعد الإستثمار في عقول البشر وفي مقدراتهم وتنميتهم ذا قيمة عالية وأتذن ضرائب رأ    
لإتكاد الفرد اتظتعلم واتظنظمة اتظتعلمة والمجتمع اتظتعلم، وبالتالر تحقيق زيادة إنتاجية، التطور التنظيمي، وإتكاد الثروة 

 3والقيمة اتظضافة ويؤكد ىذا اتظقولة التي تنص على أنو "لاتوجد بلاد غتَ منتجة، بل توجد عقول غتَ منتجة".

                                                           
 .119، ص2010تؾم عبود تؾم، إدارة اللاملموسات، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، 1
 ، بتصرف.12ذكره، صبق ، مرجع سحسيتٍ إبتسام2
طروحة دكتوراه، راضية عروف، التمكتُ كإستًاتيجية للإستثمار في رأس اتظال الفكري باتظنظمة اتظتعلمة دراسة حالة بعض اتظؤسسات اتصامعية اتصزائرية، أ3

 .63، ص2016/2017تخصص مناترت اتظنظمات، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
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اتظال الفكري ىو القيمة الإبداعية الأساسية التي تحقق الديناميكية للمؤسسة، وىذا يركز على البعد  يعتبر رأس    
ىتمام برأس اتظال الفكري يعد أمرا حتميا تفرضو طبيعة العقلي الذي نلقبو في وقتنا اتضاضر بعصر اتظعرفة. فالا

الإبداعات تبدأ بأفكار  لنافسية اتصديدة. فكالتحديات العلمية، والتطورات التكنولوجية السريعة والضغوط الت
لتزاما كبتَا للإدارة العليا فهي تتطلب وقتا وموارد مادية ومالية. اخلاقة، كما أن عملية بناء قاعدة فكرية تدثل 

 1أتقية الإستثمار في الأصول من خلال:  روتظه

 تنمية القدرات الإبداعية وتحستُ الإنتاجية وزيادة الرتْية. -
 العلاقات مع العملاء واتظوردين وتقدلص خدمات ومنتجات تؽيزة.تحستُ  -

 .أبعاد رأس المال الفكري :الثانيالمطلب 

العديد من الباحثتُ وذلي بغية تحديد ماىيتو من  طرف تعددت تصنيفات رأس اتظال الفكري التي قدمت من
مكونات لرأس اتظال الفكري وىي التي أوردىا  د ثلاثشتًكوا في وجو اإلذ أن أغلبهم  .ل تػاولة تحديد مكوناتولاخ

(Stewart.T)  2يلي فيماتصنيفو وتتمثل  في: 

 (: يمثل مكونات رأس المال الفكري حسب تقسيم ستيوارت4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

الصندوق الوطني للتأمينات بهوطي نوال، بنهمي يمينة، مساىمة الإدارة الالكترونية في تفعيل رأس المال الفكري دراسة حالة المرجع:
 .14، ص2019/2020جتماعية للعمال الأجراء، مذكرة ماستر أكاديمي، تخصص إدارة أعمال، جامعة أحمد دراية، أدرار، الا

 

                                                           
‌،‌بتصرف.16،‌صبقمرجع سراضية عروف، 1

مذكرة  ،دراسة حالة مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز، دورىا في تنمية رأس اتظال الفكريإدارة اتظعرفة التنظيمية و ، صدوق مالأفالش،  نصتَة 2
 .14، ص 2019تزد دراية، أدرار، قسم العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، تخصص ادارة أعمال، أماستً أكادتني، جامعة 
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 س اتظال البشري اتظتمثليتكون من ثلاث أنواع رئيسية ىي رأس اتظال الفكري يتضح أن رأ من الشكل السابق    
ورأس اتظال الزبولش   ختًاع والعلامة التجاريةورأس اتظال اتعيكلي كبراءة إ كفاءاتفيما تنتلكو العاملتُ من كاتظعرفة وال

 كولاء الزبون ومشاركتو.
 

  (Human capital)رأس المال البشري -أولا

اتظنظمة حاليا والتي ستهيئ تغموعة من القدرات واتظهارات واتطبرات البشرية اتظتباينة في مستويات أدائها في  ىو
 .اتظعطلة بسبب الظروف للعمل مستقبلا أو

.وتم 1يعرف أيضا على أنو اتظعرفة التي تنتلكها ويولدىا العاملون من ضمنها اتظهارات، اتطبرات، الإبتكارات    
 2تعريفو من قبل )إدفينسون ومالون( على أنو تغموع مهارات، خبرات، ومعرفة العاملتُ في اتظؤسسة.

 3يعد رأس اتظال البشري العنصر الأساسي لرأس اتظال الفكري، وتتمثل مؤشرات قياسو في:    

 وتتضمن العناصر التالية:  كفاءات الأفراد:-1

 ؛القيادة الإستًاتيجية-

 نوعية الأفراد؛-

  ؛القدرة على التعلم لدى الأفراد-

  ؛كفاءة عمليات تدريب الأفراد-

  ؛اتظشاركة في صنع القراراتقدرة الأفراد على -

 وتتضمن العناصر التالية: إبداع الأفراد العاملين:-ب

  ؛القدرة الإبداعية للأفراد-

  ؛الدخل اتظتأتي من أفكار الأفراد الأصلية-

 وتتضمن العناصر التالية:  سلوك وموقف الأفراد:-2

                                                           
 .14مرجع سبق ذكره، ص ،صدوق مالأفالش،  نصتَة1
 .136، صبق ذكرهمرجع ستؾم عبود تؾم،  2
 .15-14بق ذكره، ص، مرجع سبشتَي فاطمة الزىراء 3
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  ؛التفاعل مع القيم اتظؤسسية-

  ؛درجة الرضا-

 ؛معدل دوران الافراد-

  ؛متوسط سنوات اتطدمة-

 1فيما يلي:  تنكننا تلخيص خصائص رأس اتظال البشري    

 ؛راتظتكر  بالاستخدامرأس مال البشري بتزايد -

 ؛ياة التكنولوجياحياة رأس اتظال البشري أطول من دورة حدورة -

 ؛قيمتو اتظتجددة وتوليدعلى تجديد نفسو  يويةحو رأس اتظال البشري ىو أكثر قدرة -

  (Structural capital)الهيكلي رأس المال -ثانيا

يعبر ىذا النوع من رأس اتظال عن اتصدارة اتصوىرية للمنظمة، ومعرفتها الصرتلة  يعرف أيضا برأس اتظال التنظيمي
و التي يتم الاحتفاظ بها داخل ىياكل وأنظمة اتظنظمة، وبالتالر فهوتنثل القيم التي تدعم رأس اتظال البشري ولكن

 :2يشمل فراد اتظنظمة وىويبقى في اتظنظمة عندما يتًك الأ

ة والعناصر ذات ساسينتاج الأتقدلص تشكيلة جديدة من عناصر الإ وىوعبارة عن. رأس المال الابتكاري: 1
 نتاج، عدد التكنولوجيات اتصديدةختًاع، تراخيص الإة، وتنكن التعبتَ عنو ببراءات الإنتاج باتظنظمالعلاقة بنظام الإ

 .اتظبتكرة، مبيعات اتظنتجات اتصديدة اتظبتكرة نسبة إلذ اتظبيعات الكمية

بنظم اتظعلومات وقواعد عنو  اتظعرفة اتظتصلة بعمليات اتظنظمة، وتنكن التعبتَ : وىو. رأس المال العملياتي2
 البيانات، شبكات التوزيع.

إلذ رأس اتظال اتعيكلي على أنو كل الأشياء التي تدعم رأس اتظال  M.W. Mcelroy)ماك إيلروي ) يشتَ    
البشري ولكنو يبقى في الشركة عندما يتًك الأفراد شركتهم ويذىبون إلذ بيوتهم. ولأن رأس اتظال اتعيكلي بوصفو 

                                                           
والإستشراف للبحوث ، تغلة التنمية كلثوم وىابي، عائشة شرفاوي، مساتقة رأس اتظال الفكري في تحقيق اتظيزة التنافسية في اتظؤسسات الاقتصادية1

 .42، جامعة العقيد أكلي، البويرة، ص01، العدد07والدراسات، المجلد
ماستً أكادتني، جامعة العربي بن  لبواقي، مذكرةأم -دراسة حالة مؤسسة بريد اتصزائر–وردة بن حيزية، دور ادارة اتظعرفة في تطوير رأس اتظال الفكري 2

 .7ص ،2016تخصص ادارة اعمال اتظؤسسة،  التسيتَ،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  مهيدي، كلية
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أدلة عمل اتظعرفة الصرتلة فإنو تنثل ما ينتج من معارف وخبرات الأفراد ليتحول إلذ قواعد بيانات إجراءات و 
اتظلاحظة الأىم على رأس اتظال اتعيكلي ىو أنو في إدارة اتظعرفة تنثل عامل دعم  ىوبرتغيات تظل في اتظؤسسة. وتبق

 1للأفراد ليقوم بإنشاء القيمة عن طريق اتظعرفة.

 (Customer capital)الزبوني رأس المال -ثالثا

اتظشتقة من الزبائن الراضتُ ذوي الولاء، اتظوردين واتظصادر تنثل القيمة يعرف أيضا برأس اتظال العلاقاتي     
 .2خرى التي تقدم قيمة مضافة للشركة جراء علاقتها اتظتميزة بهااتطارجية الأ

كما يعرف رأس اتظال العلاقاتي بأنو " القيمة التي يفرزىا مستوى رضا الزبائن، ولائهم، اتظوردين، اتصهات      
 3اعت اتظؤسسة بناءه من علاقات متميزة مع ىذه الأطراف ".اتطارجية الأخرى وما استط

 بما يعكس اتظقدرة جتماعيةالإى العلاقات لاتظعرفة الناتجة ع متلاكإى لقدرة اتظؤسسة ع رتباطإ نإ
 حيث يتضمن اتظوجودات اتظعرفية من خلال علاقة اتظؤسسات مع الزبائن، الاجتماعيى التفاعل لع

 4.تتعامل مع اتظؤسسة خرى التياتظؤسسات الأاتظنافستُ، اتضكومات، 

 :إن بناء رأس اتظال العلاقاتي يرتكز على

ستخدام الإستًاتيجي للمعلومات، العمليات، التكنولوجيا وتنكن تعريفها بأنها الإ إدارة علاقات الزبون:-أ
والزبون. وىذا التعريف يتضمن البعد والأفراد في العلاقة مع الزبون عبر دورة حياتو الكاملة بما تلقق أىداف اتظنظمة 

الإستًاتيجي أي أن العلاقات مع الزبون تكون طويلة الأمد تْيث القيمة اتظتولدة عن عمليات البيع تكون سلسلة 
 5متنامية ومتزايدة مع تنامي العلاقة مع الزبون وصولا إلذ الولاء.

العلاقات اتظتميزة مع الزبائن ذوي الولاء وىم الزبائن إن جوىر رأس اتظال الزبولش يتمثل في  الزبائن ذوو الولاء:-ب

الأكثر رتْية للمنظمة، حيث أن )فدريي رتشهيلد( ىو أول من أشار إلذ من تنكن تسميتو باقتصاديات الولاء 

 %5وإمكانات التعبتَ عن الولاء بطريقة كمية من خلال ما يسمى تأثتَ الولاء حيث أن زيادة ولاء الزبون بنسبة 
                                                           

 .136، صبق ذكرهمرجع ستؾم عبود تؾم، 1
 .14صدوق، مرجع سابق الذكّر، ص أمال ، فالشنصتَة  2
 .36بق ذكره، صس ، مرجعمسعوداناتعادي سعودي، مراد  3
بأولف، مذكرة ماستً أكادتني، تخصص  BNA، مساتقة رأس اتظال الفكري في إدارة التغيتَ التنظيمي دراسة حالة بني الواديمرلص حفصي، سارة 4

 .9، ص2021/2022إدارة أعمال، جامعة أتزد دراية، أدرار،
 .71بق ذكره، صراضية عروف، مرجع س5
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. وقد قدم ىذا الأختَ تفوذج الولاء حيث أن الزبائن في الواقع %95-25أن يؤدي إلذ زيادة الأرباح بنسبة تنكن 

يتوزعون بتُ نهايتتُ قصوتتُ النهاية الدنيا يقع عندىا الزبائن غتَ راضيتُ جيدا عن اتظؤسسة، والذين يكون 

تجاىها. والنهاية القصوى يقع عندىا الزبائن الراضون جدا وذوي الولاء القوي إلذ الشركة حيث  موقفهم عدائي

 الشركة حيث يتحولون إلذ دعاة من أجلها. 

 
 آليات بناء رأس المال الفكري. :الثالثالمطلب 

 رأس المال الفكري. ستقطابإ:أولا

عن اتطبرات اتظتقدمة واتظهارات النادرة وجذبها  قدرة اتظؤسسة على البحثستقطاب رأس اتظال الفكري ىو إ    
 :1ستقطاب فيما يليستًاتيجيات اتظلائمة لآلية الإها، تتمثل الإللعمل في

عملية جذب العقول النادرة، بغرض تكب على إدارة اتظوارد البشرية أن تتابع شراء العقول من سوق العمل: - 1
ا اتظؤسسة بشكل كبتَ في زيادة رصيدىا اتظعرفي، تؽا ينعكس ستقطابها كمهارات، وخبرات متقدمة تستفيد منهإ

 .ستمرارإبداع بوالإ بتكارعلى زيادة عمليات الإ

اتظتمثلة في تؼطط يوضح اتظهارات واتطبرات  ةالإلكتًونيىي أحد تقنيات إدارة اتظوارد البشرية الكفايات:شجرة  -2
ستًاتيجية شجرة إو  فراد اتظطلوبتُواتظعارف اتظطلوبة فضلا عن ستَتهم الذاتية من أجل تحديد اتظزيج الصحيح من الأ

لكتًولش( لرأس اتظال الفكري عن طريق شبكة ستقطاب الإالاستخدام أسواق اتظوارد البشرية )إالكفايات تسهل 
 .اتضواسيب

ستًاتيجية على أن اتظؤسسات التعليمية )مدارس، رؤية ىذه الإ تركزوالتعلم: مراجعة مؤسسات المعرفة  -3
كتفاء بالتعيتُ من خارج ستقطابهم، بدلا من الإ إكتشاف اتظواىب و معاىد، كليات، جامعات( تعد مصدر مهم لإ 

 .اتظؤسسة، ثم خضوعهم لفتًة تدريبية

 صناعة رأس المال الفكري. :ثانيا

                                                           
 .273، 267، ص 2008سعد علي العنزي وأتزد علي صالح، إدارة رأس اتظال الفكري في منظمات الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، 1
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لعمل، حيث قسمو إلذ ل وجذبهاالنادرة  واتظهاراتة اتظؤسسة على البحث عن اتطبرات اتظتقدمة، يظهر في قدر     
 1:ستًاتيجيات، وىيتغموعة من الإ

عنها للتعبتَ ستًاتيجية على أن اتظعرفة ليست غتَ ملموسة فقط، وإتفا غتَ قابلو د ىذه الإتؤك خريطة المعرفة:
 ،مؤسسةىي في رؤوس الأفراد التابعتُ لل وأن اتظعرفةتعرف عادة أكثر تؽا تنكن أن تتحدث بو، أنها أيضا إذ 

تها في تعذا فان ىذه اتظؤسسات القائمة على اتظعرفة ستحصل على عائد أكثر بكثتَ في عملية استثمار وق -1
 ا.سهلو الوصول إليهاتظعرفة،وبناء خرائط اتظعرفة داخل مؤسسات تجعل اتظسارات اتظؤدية إلذ اتظعرفة 

ستًاتيجية داخل مؤسسات على أنو يشبو عمل نسيج تنثل ىذا النوع من الإ بناء الأنسجة الفكرية: -2
نتهاء اتظشروع إ العنكبوت، حيث يشارك فيو تغموعة ابتكاريو تتفاعل وتتعلم مع بعض ثم يتم حلها عند

كما تؤكد رؤية ىذه  تعلم جديدبتكاريو جديدة ونسيج آخر و إلمحدد، ليشكل مشروع آخر بمجموعة ا
ستقلالية واتظرونة والتفاعلات الكثيفة واتظتنوعة بتُ تؼتلف أفراد ىذه اتظؤسسات، والتي توفر الإ أنهاستًاتيجية الإ

 .اتطبرة وحب اتظشاركة زيادةالرصيد اتظعرفي وكذلي  زيادةتؤدي إلذ 
ن الفرد س اتظال الفكري إلذ قياده ذكيو لأكياء رأتتطلب صنع اتظعرفة والتعامل مع الناس الأذ  القيادة الذكية: -3

أكثر تؽا يكون معطيا قائدا وموجها ىتمامو على التعلم، ويكون مساعد للتعليم تْيث يكون إالذكي يركز 
 .رللأوام

  .س المال الفكريأتنشيط ر  ثالثا:

الوصول إلذ أفكار فراد بهدف تفكتَ تراعي لعدد من الأ فكار.. وىوالأتػاولة تطلق عصف الأفكار:-1
بداعية،إضافة إلذ تنمية فكار الإيثتَ اتضماس لدى أعضاء فريق العمل، ويشجعهم على تقدلص الأ... إبداعية

 .بداع اتصماعي تصميع أعضاء فريق العملوتطوير روح اتظنافسة والإ

كلمة يونانية تعتٍ اتصمع بتُ العناصر اتظختلفة، واتعدف   ىي:) أوالمترابطاتشتات السينكتيك )تآلف الأ -2
، مألوفاجعل الغريب ،تعيتُ اتظشكلةتية:الآاتططوات الإبداع بتتبع من خلال إنعاش  ...منها معاتصة اتظشكلات 

 .ختيار ما يناسب اتظعايتَ المحددة مسبقاااتضلول و  تقدلص، غريبااتظألوف  جعل، اتظشكلةفهم

                                                           
صص: الاقتصاد التطبيقي في تخبلال بن تملف، دور رأس اتظـــال الفكــــري في تفعيـــــل منهـــج إدارة اتصــــودة الشـــــاملــة دراسة منظمة، أطروحة دكتوراه،  1

 .77ص، 2020، اتظدية ، س، جامعة تلتِ فار إدارة الأعمال واتظالية

‌
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 ،تهدف إلذ حل اتظشكلاتعمل ذاتية تتكون كل منها تغموعة صغتَة من العاملتُ وحدات الجودة:قات لح-3
 نتمائهم للمؤسسة.إروحهم اتظعنوية وتعزيز  ورفعالعاملتُ تحستُ ظروف بيئية العمل بتنمية مهارات و 

خلال شحن فراد، وذلي من ستخدام اتظعلومات اتظوجودة في أذىان الأاإلذ  : تهدفالمكشوفالإدارة على -4
جتماعات ولقاءات تتضمن اتظصارحة بلغة إفكار من خلال اتظلائم لتوليد الأ القدرات الذىنية تعم بتوفتَ اتصو

 .اتظؤسسةرقام بتُ أعضاء الأ

فراد يتجمعون غتَ رتشية من الأ أن التعميم يتم بشكل أفضل في تغموعات تهافكر الممارسة:مجموعات -5
كتساب اتظعرفة في أحد المجالات إىتمام واحد، أوحل مشكلة ما، وليس تعم سوى إبشكل تلقائي حول 

 خر خلال لقاءاتهم اتظتعددة.اتظتخصصة، ويعمل أفراد المجموعة على تبادل اتظعلومات ويدرب كل منهما الآ

ومتكررة إلذ  تػددة، تقوم على توسيع دائرة الفرد، تْيث ينتقل من تغرد أداء واجبات تفطية:الإثراء الوظيفي-6
 .خرى قريبة منها وداخلة في نطاق تخصصهاأأداء أنشطة 

فراد بأن يساتقوا بأقصى طاقتهم في ساسي من التمكتُ توفتَ الظروف للسماح لكافة الأالأ اتعدفالتمكين:-7
 خرى.تخاذ القرار مع اتظستويات الإدارية الألاجهود التحستُ اتظستمر، وىويتضمن مشاركةعملية 

بق تنكننا تدثيل آليات صناعة رأس اتظال الفكري في الشكل الاتي:تؽا س      

 يوضح آليات بناء رأس المال الفكري (:5)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 بالإعتماد على ما سبق المصدر: من إعداد الطالبتان
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يتبتُ أن تحصيل وتطوير رأس اتظال الفكري في اتظنظمات يتم بعدة طرق وأدوات منها اتطارجية التي تستهدف      
ستقطاب ومنها الداخلية من خلال توجو اتظؤسسة تؿو أساليب حديثة لتحفيز التفكتَ وتطوير اتظهارات، وتعد الإ

العامل اتظشتًك تعذه الآليات التي تكب أن تتوفر لتطوير اتظهارات القيادية في اتظنظمات ومهارات رؤساء فرق العمل 
 رأس اتظال الفكري.

 الدراسات السابقة ومقارنتها مع الدراسة الحالية الثالث:المبحث 

و أحد متغتَاتو من أىم اتظراجع التي تكب على الباحث أعتبر الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث ت    
إعداد البحث ليتمكن من حصر اتظوضوع وفهمو والوقوف على النتائج اتظتوصل إليها وىو بصدد  ن يراجعهاأ

 .عرض بعض الدراسات ذات العلاقة بموضوع البحث اتضالر وعليو سيتم في ىذا اتظبحث

 بالمهارات الإدارية الدراسات السابقة المتعلقة الأول:المطلب 

المهارات الإدارية للمديرين ورؤساء الأقسام الإداريين في أىمية ")دلال محمد الزعبي( بعنوان  أولا: دراسة
 "2001،مقال في مجلة جامعة دمشق، الجامعات الأردنية من وجهة نظرىم

ر، ية اتظختلفة لوظائف مديري الدوائىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن درجة أتقية اتظهارات الإدار  -
في  تظديرين ورؤساء الأقسام الإداريتُا لت الدراسة ردنية، الأاتظديريات ورؤساء الأقسام الإدارية في اتصامعات 

 رئيس. 187 ،مدير 71 اتصامعات الأردنية
درجة أتقية اتظهارات الإدارية لأفراد العينة ستبيان تصمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلذ أن داة الاأستخدام إتم  -

 عالية.درجة 

مهارات المديرين الإدارية "بن سالم العامري( بعنوان  وأحمد زعبد العزيثانيا: دراسة )منصور بن متعب بن 
)دراسة ميدانية( مقال في مجلة جامعة الملك عبد العزيز  والتمكن:في الأجهزة الحكومية بين الممارسة 

 والإدارة"الاقتصاد 

اتضكومية ومدى أجريت ىذه الدراسة بهدف التعرف على اتظهارات الإدارية التي تنارسها اتظديرون في الأجهزة  -
ت دعتما، تدكنهم منها وأثر العوامل الشخصية وتؽارسة اتظهارة على إحساسهم بالتمكن من ىذه اتظهارات

عدداتظوظفتُ اتضكوميتُ في  ، يتًاوحستبيانأداة الا ستخدامإدراسة اتضالة وتم  الوصفي ومنهجعلى اتظنهج 
 المجتمع.  و لت الدراسة كلمفردة  380موظف أي 380 الأجهزة اتضكومية اتظركزية )الوزارات(
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بعض اتظهارات دائما مثل العمل بروح الفريق الواحد، حسن  اتظديرين تنارسونتوصلت الدراسة إلذ أن   -
التعامل مع الآخرين، وتنارسون بعضها الآخر غالبا مثل معاتصة شكاوى اتظراجعتُ، والتفاوض مع الآخرين، 

 ون مهارات أخرى من وقت لآخر.وكتابة التقارير الإدارية، كما تنارس
أن أىم العوامل تأثتَا في مدى إحساس اتظديرين بالتمكن ىو مدى تؽارستهم للمهارة وإلذ توصلت الدراسةإلذ  -

 حد أقل مؤىلهم العلمي.

 LEADERSHIP SKILLS ANDبعنوان:"( Lori L. Moore,Rick D. Rudd) ثالثا: دراسة
COMPETENCIES FOREXTENSION DIRECTORS AND ADMINISTRATORS 

 "في مجلة الزراعي( مقالالإرشاد  ومسؤوليالقيادة لمديري  وكفاءات )مهارات

بهدف  (CSREESأجريت ىذه الدراسة في منظمة تْوث الدولة التعاونية،خدمات التعليم والإرشاد) -
من تغالات اتظهارات كفاءات القيادية في كل تغال لل على اتظهارات القيادية الرئيسية وتغالات تػددة التعرف

مقابلات ىاتفية كأداة للدراسة، يتًاوح  ستخدمتإ على اتظنهج الوصفي تمدتاعالتي تلتاجها قادة الإرشاد،
تم إختيار مؤسسات منح الأراضي للمشاركة في اتظقابلات  1890و 1862عدد رؤساء إداريتُ للزراعة من 

 إداري.رئيس  11ىا قامت بسحب عينة عشوائية بسيطة قدر  مفردة 102النوعية 
الإنسانية، مهارات القيادة  تغالات: ست تلتاج قادة الإرشاد إلذ الكفاءة في الدراسة أنوىذه  ستنتجتإ -

 اتظعرفة.  الصناعة، مهارات العاطفي، مهاراتالذكاء  تصالات، مهاراتالإ والتقنية، مهاراتاتظفاىيمية  مهارات

 “:الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع " رأس المال الفكري  الثاني:المطلب 

ستثمار في رأس المال الفكري بالمنظمة عروف( بعنوان "التمكين كإستراتيجية للا ةلـ)راضي ةأولا: دراس
 مهيدي، أمالعربي بن  المنظمات، جامعةمناجمنت دكتورة، تخصص المتعلمة دراسة حالة، أطروحة 

 ."2017، البواقي

بأبعاده  ستثمار في رأس اتظال الفكريلذ توضيح العلاقة بتُ إستًاتيجية التمكتُ وأبعادىا والاإالدراسة  تىدف -
تغتمع الدراسة في تريع أساتذة اتعيئة التدريسية بلغ عددىم  في اتظؤسسات اتصامعية اتصزائرية، تم حصر

تبعت إستبانة تصمع اتظعلومات من عينة الدراسة ستخدمت الدراسة أداة الاا،450العينة  م، حج53622
 الوصفي.الدراسة اتظنهج 
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بالأساس على كل ما يرفع من الكفاءة الذاتية للعاملتُ  بناء إستًاتيجية التمكتُ يرتكزتوصلت الدراسة إلذ أن     
ستثمار في التمكتُ والاىناك علاقة طردية بتُ تطبيق إستًاتيجية ، بها ومشاركتهممن خلال تزويدىم باتظعلومات 

 .رأس اتظال الفكري ببعض اتظؤسسات اتصامعية

مساىمة إدارة المعرفة في بناء رأس المال الفكري في المؤسسة  "بعنوان( حسينــي )ابتسام: دراسة لـ ثانيا
مؤسسة،  وتسييردكتوره، تخصص إقتصاد  بسكرة أطروحةالاتصالات  حالة: مؤسسةالاقتصادية دراسة 

 ".2019،ةخيضر، بسكر محمد  جامعة

 ختبار مساتقة إدارة اتظعرفة في بناء رأس اتظال الفكري في مؤسساتاىدفت ىذه الدراسة إلذ  -

أسلوب العينة في الدراسة اتظيدانية  ستخدامإ الوصفي وتمتبعت ىذه الدراسة اتظنهج ، االاتصالات بسكرة
 .75العينةستبانة كأداة للدراسة، يتًاوح عدد الإ ستخدمتإ

بسكرة بتصالات اه إطارات مؤسسات الإتج إتكابي قوي وتوجومن نتائج ىذه الدراسة تبتُ لنا أن ىناك وعي  -
في توجد مساتقة ذو دلالة إحصائية لإدارة اتظعرفة في بناء رأس اتظال الفكري ، )عينة الدراسة( تؿو إدارة اتظعرفة

 .الاتصالات، بسكرةمؤسسات 

الفكري دور التمكين الإداري في تنمية رأس المال "بعنوان  الهادي(مراد، مسعودان دراسة )سعودي  ثالثا:
إدارة  صماستر، تخصمذكرة  ولاية برج بوعريريج–دراسة ميدانية ببلدية الحمادية –العمومية  بالمؤسسات

 "2022، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة البشرية، بالمؤسساتالموارد 

، دور التمكتُ الإداري في تنمية رأس اتظال الفكري لدى موظفي بلدية اتضماديةىدفت الدراسة إلذ معرفة  -
الإستبانة  ستخدمت إاتظيدانية أسلوب العينة في الدراسة  ستخدامإ الوصفي وتمتبعت ىذه الدراسة اتظنهج إ

بسيطة بسحب عينة عشوائية  اقامو  موظف 220عدد عمال المجلس الشعبي البلدي  حو كأداة للدراسة، يتًا
 .)رؤساء اتظصالح / موظفتُ(60قدرىا

 الفكري.على أنو ىناك أثر ذو دلالة إحصائية للتمكتُ الإداري على أبعاد رأس اتظال توصلت ىذه الدراسة  -

 –مساىمة الادارة الالكترونية في تفعيل رأس المال الفكري يمينة( بعنوان"بنهمي  بهوطينوال،)رابعا: دراسة 
مذكرة ماستر، تخصص إدارة  الأجراء،وطني للتأمينات الاجتماعية للعمال دراسة حالة الصندوق ال

 ."2019درارية، أدرار، جامعة أحمد  الاعمال،
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ىدفت الدراسة إلذ معرفة مدى مساتقة وظائف الإدارة الإلكتًونية في تفعيل مكونات رأس اتظال الفكري  -
تبعت ىذه الدراسة اتظنهج ، ية للعمال الأجراءجتماعببعض الوكالات التابعة للصندوق الوطتٍ للتأمينات الا

الإستبانة كأداة للدراسة،يتًاوح عدد ستخدمت وإ اتظيدانيةأسلوب العينة في الدراسة  ستخدامإ وتمالوصفي 
 بمسح كامل للمجتمع للدراسة. اموظف قامو  39جتماعية العاملتُ بالصندوق الوطتٍ للتأمينات الا

 على رأس اتظال الفكري. ىذه الدراسة أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكتًونية توصلت -

 Intellectual capital and" ( بعنوان KavehAsiaei, RuzitaJusoh, Nick Bontis)لـ  ةخامسا: دراس

performance measurementsystems  مقال في مجلة ( الأداء قياس وأنظمةس المال الفكري أ)ر
 ."2018،لامبور، ماليزيا مالايا، كوالاجامعة 

في تغتمع الدراسة تدثل ستكشاف كيفية تأثتَ رأس اتظال الفكري على الأداء التنظيمي، الذ إىدفت الدراسة  -
سلوب العينة في الدراسة اتظيدانية أستخدام إ وتمشركات البورصة، تبعت ىذه الدراسة اتظنهج الوصفي 

 مالر.مسؤول  128ستبانة كأداة للدراسة، يتًاوح عدد العينة الإ ستخدمتإ
 التنظيمي. والأداءغتَ مباشرة بتُ رأس اتظال الفكري  تباطر اأنو ىناك علاقة  إلذىذه الدراسة توصلت  -

 .الدراسات السابقةبمقارنة الدراسة الحالية  الثالث:المطلب 

 يتضمن اتظطلب مقارنة عامة بتُ الدراسات السابقة والدراسة اتضالية لإبراز أوجو الشبو والإختلاف بينهما.     
 :مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات التي تناولت المهارات الإدارية أولا:

الأقسام ة المهارات الإدارية للمديرين ورؤساء يبعنوان"أىم (دلال محمد الزعبي)بالنسبة لدراسة -1
 الإداريين في الجامعات الأردنية من وجهة نظرىم"

 إتفقت الدراسة اتضالية مع ىذه الدراسة من حيث:   

 اتظهارات الإدارية كمتغتَ مستقل. كلتا الدراستتُ تناولت -
 .أداة الإستبانة تصمع اتظعلومات من عينة الدراسةا ستخدمتإكلتا الدراستتُ  -
 الوصفي ودراسة اتضالة.ت اتظنهج جتهنإكلتا الدراستتُ  -

 ما الإختلاف فيكمن:أ    

 للدراسة.الدراسة السابقة  لت كل المجتمع للدراسة أما دراستنا سحبة عينة عشوائية  -
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مهارات المديرين “بعنوان بن سالم العامري(  وأحمدز عبد العزي_بالنسبة لدراسة )منصور بن متعب بن 2
 ".الممارسة والتمكنالإدارية في الأجهزة الحكومية بين 

 إتفقت الدراسة اتضالية مع ىذه الدراسة من حيث:    

 .اتظهارات الإدارية كمتغتَ مستقل اكلتا الدراستتُ تناولت -
   .أداة الإستبانة تصمع اتظعلومات من عينة الدراسةا ستخدمتاكلتا الدراستتُ  -
 اتظنهج الوصفي ودراسة اتضالة. اتعكلتا الدراستتُ اتب -

 الإختلاف فيكمن:ما أ    

 للدراسة.لدراسة أما دراستنا سحبة عينة عشوائية االدراسة السابقة  لت كل المجتمع  -

 LEADERSHIP SKILLS :بعنوان (Lori L. Moore,Rick D. Rudd)_بالنسبة للدراسة الأجنبية 3
AND COMPETENCIES FOREXTENSION DIRECTORS AND 

ADMINISTRATORS الزراعي(الإرشاد  ومسؤولرالقيادة تظديري  وكفاءات )مهارات 

 حيث:إتفقت الدراسة اتضالية مع ىذه الدراسة من     

 اتظنهج الوصفي ودراسة اتضالة. اتبعتاكلتا الدراستتُ  -
 عشوائية.عينة  تاتُ سحبتكلتا الدراس -

 :ما الإختلاف فيكمنأ    

 الإستبانة.أداة الدراسة في الدراسة السابقة ىي مقابلات ىاتفية أما في دراستنا فهي  -

 .الفكريالدراسة الحالية الدراسات التي تناولت رأس المال  ثانيا: مقارنة

عروف( بعنوان "التمكين كإستراتيجية للإستثمار في رأس المال الفكري  ةبالنسبة دراسة لـ)راضي-1
 دراسة حالة بالمنظمة المتعلمة"

 إتفقت الدراسة اتضالية مع ىذه الدراسة من حيث:    

   ..تابع الفكري كمتغتَكلتا الدراستتُ تناولت رأس اتظال  -
 .اتظنهج الوصفي ودراسة اتضالةا كلتا الدراستتُ إتبعت   -
 الإستبانة.أداة  اكلتا الدراستتُ إستخدمت -
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 :فيما يلي أما الإختلاف فيكمن    

وفي دراستنا اتضالية ىو اتظهارات  في الدراسة السابقة ىو التمكتُ كإستًاتيجية للإستثمار اتظتغتَ اتظستقل -
 الإدارية.

رأس المال الفكري في  "مساىمة إدارة المعرفة في بناء حسينــي( بعنوان ابتســام)لدراسة بالنسبة -2
 الاتصالات بسكرة " حالة: مؤسسةقتصادية دراسة المؤسسة الإ

 :الدراسة اتضالية مع ىذه الدراسة من حيثإتفقت     

 .تابع الفكري كمتغتَكلتا الدراستتُ تناولت رأس اتظال  -
   .أداة الإستبانة تصمع اتظعلومات من عينة الدراسةا كلتا الدراستتُ إستخدمت -
 اتظنهج الوصفي ودراسة اتضالة. اكلتا الدراستتُ إتبعت -
 عشوائية.عينة  تاتُ سحبتكلتا الدراس -

 :فيما يلي أما الإختلاف فيكمن    

 الإدارية.في دراستنا فهو اتظهارات  اتظعرفة، أمااتظتغتَ اتظستقل في الدراسة السابقة ىو إدارة 

دور التمكين الإداري في تنمية رأس المال "بعنوان  الهادي(بالنسبة لدراسة )سعودي مراد، مسعودان  -3
 “.العمومية  الفكري بالمؤسسات

 الدراسة اتضالية مع ىذه الدراسة من حيث:إتفقت     

 الفكري كمتغتَ تابع.كلتا الدراستتُ تناولت رأس اتظال  -
   .أداة الإستبانة تصمع اتظعلومات من عينة الدراسةا كلتا الدراستتُ إستخدمت -
 اتظنهج الوصفي ودراسة اتضالة. اكلتا الدراستتُ إتبعت -
 عشوائية.عينة  تاتُ سحبتكلتا الدراس -

 :فيما يلي ختلاف فيكمنا الإمأ    

 الإدارية.اتظتغتَ اتظستقل في الدراسة السابقة ىو التمكتُ الإداري أما في دراستنا فهو اتظهارات  -

مساىمة الإدارة الإلكترونية في تفعيل رأس المال يمينة( بعنوان"بنهمي  نوال، )بهوطي بالنسبة لدراسة -4
 ."الفكري
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 ىذه الدراسة من حيث:إتفقت الدراسة اتضالية مع     

 .تابع الفكري كمتغتَكلتا الدراستتُ تناولت رأس اتظال -

   .أداة الإستبانة تصمع اتظعلومات من عينة الدراسةا كلتا الدراستتُ إستخدمت-

 اتظنهج الوصفي ودراسة اتضالة.ا كلتا الدراستتُ إتبعت -

 :ن فيما يليما الإختلاف فيكمأ    

 الإدارية.في دراستنا فهو اتظهارات  الإلكتًونية أمااتظتغتَ اتظستقل في الدراسة السابقة ىو مساتقة الإدارة  -
 لدراسة أما دراستنا سحبة عينة عشوائية للدراسة.اتمع تغالدراسة السابقة  لت كل  -

( بعنوان KavehAsiaei, RuzitaJusoh, Nick Bontisبالنسبة للدراسة الأجنبية دراسة لـ ) -5
Intellectual capital and performance measurement systems  وأنظمةس المال الفكري أ)ر 

 قياس(.

 حيث:إتفقت الدراسة اتضالية مع ىذه الدراسة من     
   .أداة الإستبانة تصمع اتظعلومات من عينة الدراسةا كلتا الدراستتُ إستخدمت -
 .ودراسة اتضالةاتظنهج الوصفي ا كلتا الدراستتُ إتبعت -
 عينة عشوائية. اتتُ سحبتكلتا الدراس   -
 :أما الإختلاف فيكمن    
 مستقل.رأس اتظال الفكري في دراستنا ىو متغتَ تابع بينما في الدراسة السابقة ىو متغتَ  -

  .ستفادة من الدراسات السابقةمجال الإ :اثلثا

 :إلذمن خلال الدراسات السابقة توصلنا     

 دارية.باتظهارات الإ النظري اتظتعلقإثراء اتصانب  -

 رأس اتظال الفكري.ب ثراء اتصانب النظري اتظتعلقإ -

 .ختلافات بتُ أراء الباحثتُ وتوارد أفكارىمالتعرف على تؼتلف التداخلات والإ -

 .ت اللازمة للدراسةناختيار الأداة اتظناسبة في ترع وتحليل البياإ -
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ليهاإتسهل اتضصول على اتظعلومات اتظراد الوصول بالدراسة  انة خاصةستبستفادة في كيفية بناء الإالإ - . 

 



 
 

 : الدراسة التطبيقية  الفصل الثاني

 ة مؤسسة أركوديم )ميديا(دراسة حال
Chapter two: applied study in media-arcodym- 



 
 

 تمهيد

تعتبر دراسة اتضالة من الدراسات اتظيدانية التطبيقية والضرورية اتظكملة للجانب النظري، من خلالو يتمكن         
الباحث من معرفة الواقع والعلاقة بتُ متغتَات دراستو، يتضمن ىذا الفصل دراسة تطبيقية لدور اتظهارات الإدارية 

ميديا بالاعتماد على الإستبانة تصمع البيانات واستخدام برامج على تنمية رأس اتظال الفكري في مؤسسة أركودلص 
  .والأدوات الإحصائية اتظلائمة تظعاتصة البيانات واستخراج النتائج spssاتضزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :من أجل ذلي قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ     

 الإطار اتظنهجي للدراسة التطبيقية المبحث الأول:

 تحليل وتفستَ نتائج اتظهارات الإدارية ورأس اتظال الفكري مبحث الثاني:ال

ختبار الفروقات والفرضياتإتحليل وتفستَ نتائج بحث الثالث: الم     
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية

التطبيقية واتظنهج اتظتبع والأدوات اتظستخدمة تصمع يتضمن ىذا اتظبحث لمحة عامة عن اتظؤسسة تػل الدراسة     
البيانات ومعاتصتها، وتغتمع الدراسة وعينتو، إضافة إلذ اتظعاتصات الإحصائية التي تبرز مدى صلاحية أداة الدراسة 

 وىي اختبارات الصدق والثبات.

 المطلب الأول: لمحة عامة عن المؤسسة محل الدراسة التطبيقية

 ببرج بوعريريج: ARCODYMشركة أركوديم أولا: التعريف ب

 تعريف مؤسسة ميديا العالمية: -1

 1ختصار كما يلي:إنبدأ بمؤسسة ميديا العاتظية. وب رتأينا أنإيا برج بوعريريج قبل التعريف بمؤسسة ميد

ميديا واحدة من أكبر العلامات التجارية للأجهزة اتظنزلية والتكنولوجيـا العاليـة في العـالد وىـي صـينية الأصـل  تعد    
حتياجـات اتضيـاة اليوميـة في اتظنـزل أو مكـان العمـل أو إنتجـات الأكثـر  ـولا بهـدف تلبيـة حيث أنها تقدم تغموعة اتظ
 أي مكان آخر تذىب إليو.

موظف وتزاول أعماتعا في أكثر من  166000وىي شركة عاتظية تضم أكثر من  1968 ميديا عام أسست    
مركز لوجيستيا حول العالد، وتبلغ إيراداتها السنوية أكثر من  260مركز للإنتاج و 21دولة، تدتلي ميديا  200

. 2022لعام  245جاءت رقم  500مليار دولار أمريكي. أما ترتيبها في قائمة فورتشن غلوبال  53.26
جائزة  :جائزة تصميم من تؼتلف معارض التصميم العاتظية مثل 40ما يزيد من  وتحصلت الشركة على

" وغتَىا من DISTINCTIVE DESIGN"، وجائزة التصميم اتظميز "REDDOTريدوت"
تؿو تتمثل مهمة ورؤية شركة ميديا في توفتَ حلول ذكية على اتصوائز. ومتحصلة أيضا على شهادات الأيزو. و 

عتبر إذا أطلقت مؤخرا شعارىا اتصديد: "مدىش للأشخاص الذين يقدرون تلي اللحظات القصتَة في اتظنزل، ل
 نفسي في منزلي." 

 كوديم ميديا برج بوعريريجأتعريف مؤسسة  -2

 2كودلص تػل الدراسة من خلال الاتي:أسة تنكننا تقدلص تعريف مؤس    
 تعد أركودلص اتظمثل اتضصري للعلامة التجارية ميديا في اتصزائر.  -
 .2002سبتمبر  1تاريخ النشأة  -

                                                           
1MIDEA & ARCODYM  على موقع https://www.midea.com;.2023 /4/18 اطلع عليو بتاريخ   

 .2023مارس 28، لمحة عامة و معلومات عن اتظؤسسة و أقسامها و ىيكلها، شرتمي إبتهال،-ميديا–مدير قسم اتظوارد البشرية، مؤسسة أركودلص   2
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 دينار جزائري. 1500000000رأس اتظال الإترالر للشركة يقدر بـ  -
 .34لاشبور برج بوعريريج  05الطريق الوطتٍ رقم  22يقع مقرىا الإداري   بقطعة  -

 EURLالوضع القانولش:  -

 ستتَاد /التصدير الإ B/34 0462919-0200رقم سجلها التجاري الرئيسي:  -
ستًاد إ B/34 0462919-0202انتاج( و) B/34 0462919-0201رقم سجلها الثانوي: )-

 خدمات )اصلاح وتركيب ودراسات فنية(. B/34 0462919-0203/تصدير(، )

 000234046291934التعريف اتظالر:  -

 متعدد التخصصات من ذوي اتطبرة توكل لو مهمة تلبية وإرضاء زبائنها النهائيتُ.فريق تدتلي أركودلص  -

 أقسام مؤسسة أركوديم.ثانيا: 

 ؤسسة كما ىو مبتُ في اتعيكل التنظيمي الاتي:تتمثل مديريات ومصالح اتظ
 (:الهيكل التنظيمي لمؤسسة أركوديم06الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

ةمن القسم الموارد البشرية للمؤسس :المصدر

 المدير

المبيعات والتسويققسم   

الانتاجإدارة   

DGA 

 قسم مابعد البيع

قسم المالية  قسم المشتريات
 والمحاسبة

 قسم نظم المعلومات

 قسم الموارد البشرية
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يتبتُ من الشكل وجود ثلاث مستويات رئيسية كل مستوى يشمل تغموعة من الأقسام، ولكل قسم تغموعة     
 1:ختصارىا كما يليامن اتظهام الأساسية التي يقوم بها، تنكن 

فيو اتظدير واتظديرين التنفيذين وتغلس الإدارة، الذين يتولون مسؤولية صنع  المستوى الأول )الأعلى(: -1
ت الإستًاتيجية في اتظؤسسة وتحديد الأىداف والرؤية وتحديد السياسات والإجراءات الإدارية واتظالية القرارا

 والتنظيمية.

 :تشتمل على أربعة مصالح رئيسة وىي المستوى الثاني)المتوسط(: -2

 وىي التي توكل تعا مهمة إدارة اتظورد البشري في الشركة وكل ما يتعلق بو. مصلحة إدارة الموارد البشرية: -

ي اتظصلحة التي تقوم على الإدارة اتظالية في الشركة وىذا بإستخدام ى :مصلحة الإدارة المالية والمحاسبة -
 تؼتلف الأساليب الكمية والمحاسبية اتظناسبة.

لتي تقوم على مهمة العلاقات في السوق الأمامي أي مع ىذه اتظصلحة ىي ا:مصلحة المبيعات والتسويق -
حتياجات السوق وتحليل اتظنافسة وتطوير اتططط التسويقية وتحديد الأىداف ااتظستهلي، وتشتمل تحديد 

 والإستًاتيجيات وتنفيذىا وتحقيق أعلى مستويات اتظبيعات والأرباح وإرضاء العملاء.

على علاقات السوق اتطلفية للشركة وىي عمليات الشراء والتوريد ىي القائمة  مصلحة إدارة المشتريات: -
 والعلاقات مع اتظوردين من أجل التزويد والإمداد بمختلف اتظوارد.

 :اتصزء اتعام من نشاط اتظؤسسة وىوالإنتاج ويشمل على ثلاثة أقسام ىيالمستوى الثالث)القاعدي(:  -3

الرئيسي للمؤسسة،وىي اتظصلحة التي تدير العمليات الانتاجية يعتبر الانتاج نشاط  مصلحة إدارة الانتاج: -
في اتظؤسسة،وتتضمن تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومراقبة العمليات الانتاجية بكفاءة وفعالية لتحقيق الاىداف 

 التكاليف.اتظرجوة واتضد من 

ىي مصلحة ذات أتقية لتنافسية الشركة فهي اتطدمات التي تقدمها  مصلحة خدمات ما بعد البيع: -
وتهدف إلذ تعزيز رضا العملاء وبناء علاقات جيدة  الخ،اتظؤسسة للعملاء بعد البيع كالصيانة والإصلاح ...

 والعملاء.وطويلة الأمد بتُ اتظؤسسة 

اتظعلومات سياسات اتضوسبة ونظم لة عن تطوير وتنفيذ و ىي اتصهة اتظسؤ  المعلومات:مصلحة إدارة نظم  -
تشمل تحليل وتصميم وتطوير وتنفيذ وصيانة وتحديث البرامج والأنظمة اتظعلوماتية والشبكات والأجهزة  والتي

                                                           
1
‌مدٌر‌قسم‌الموارد‌البشرٌة.نفس‌المقابلة‌مع‌‌
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اتضاسوبية في اتظؤسسة، وتهدف إلذ توفتَ البيانات واتظعلومات اللازمة لدعم عمليات اتظؤسسة وإتخاذ القرارات 
 اتظناسبة.الإستًاتيجية 

 مؤسسة أركوديم  مهام وأىدافثالثا:    

 1في:تتلخص اتظهام العامة تعذه اتظؤسسة     

ستعمال أحسن اتطوير اتظنتجات واتطدمات التي تقدمها اتظؤسسة تْيث تعمل على تحستُ جودة اتظنتجات و  -
 وأحدث الإبتكارات التكنولوجية.

 شغل.مناصب  الوطن والعملعلى توفتَقتصاد اتظساتقة في تطوير الا -

حتًام الأىداف اتحقيق اتظخطط السنوي للإنتاج مع اتظؤسسات من نفس النوع أي تحقيق التكامل والتوازن،  -
 اتظسطرة مسبقا لضمان الإستمرارية، الوصول إلذ رقم الأعمال اتظسطر من قبل تغلس الإدارة لكل سنة. 

 2تسعى اتظؤسسة من أجل تحقيق الأىداف التالية:

ىو اتعدف الأول والأساسي الذي تسعى اتظؤسسة من خلال تحقيق رقم أعمال مستهدف لكل  ربح:تحقيق ال -
 عام، كسب متعاملتُ جدد واتضفاظ على اتظتعاملتُ اتضاليتُ، الصمود أمام اتظنافسة.

 : فهم حاجيات المجتمع، وتقدلص منتوج نوعي ذو جودة عالية وبأفضل الأسعار.تحقيق متطلبات المجتمع -

 ستعمال اتصيد تظمتلكاتها،الإشراف على العمال والعمل على تلبية رغبات المجتمع.بالاعقلنة الإنتاج:  -

 بتقدلص تؼتلف العلاوات واتظنح من أجل ضمان العيش الكرلص للعاملتُ.  ضمان مستوى مقبول من الأجور: -

 والتقاعد. مثل التأمتُ الصحي، التأمتُ ضد العمل توفير خدمات التأمين للعمال: -

 إذ يفرض عليها موقعها اتصغرافي في التحكم قدر الإمكان في نفاياتها الصناعية. الإىتمام بالبيئة: -

أتقها العمل على نيل شهادات متنوعة في اتصودة؛ اتظداومة على تنظيم وتحستُ  أىداف متنوعة أخرى: -6
 ة؛ التكوين اتظستمر للعمال والإطارات.قتناء وسائل إنتاج متطور استثمارات بىياكل اتظؤسسة؛ تدعيم الا

                                                           
 .ونفس 1
 .ونفس 2
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 المطلب الثاني: المنهج والأدوات المستخدمة

 أولا: منهج ومجتمع الدراسة

من أجل تحقيق أىداف ىذا البحث ومعاجلة الإشكالية والإجابة على تساؤلاتها وإختبار منهج الدراسة:  -1
كودلص ميديا ر عتماد على أسلوب دراسة حالة اتظتمثلة في مؤسسة أاتظيدانية بالإالفرضيات، تم إتباع منهج الدراسة 

ستخدام أداة الإستبانة للتقصي وترع البيانات الضرورية من ىذه اتظؤسسة. كما تم إستخدام إبرج بوعريريج، و 
 ستخراج النتائج وتحليلها وتفستَىا.الأدوات الإحصائية اتظناسبة لإ

عددىم  ويقدرفي مؤسسة أركودلص  الإداريتُ يع العاملتُفي تريتمثل تغتمع الدراسة ة: مع وعينة الدراستمج -2
كلها صاتضة   إستبانة55 ستًجع منوإريقة العينة العشوائية البسيطة، ستبانة بطإ 70توزيع عامل، تم 150بـــ 

يتوزعون بتُ الإطارات %36.66مفردة بنسبة مئوية تقدر بـ:  55ي أن حجم العينة بلغ أ للدراسة والتحليل،
حصائيا تظثل ىذا إبة مقبولة وأعوان التحكم وأعوان التنفيذ في اتظصالح الإدارية للمؤسسة تػل الدراسة. وىذه النس

 النوع من الدراسات.

 ثانيا: أدوات جمع البيانات

 إستخدمت الإستبانة كأداة تصمع البيانات الضرورية اتظتعلقة باتظوضوع من اتظؤسسة تػل الدراسة    

ستفسارات اتظتنوعة واتظرتبطة تعرف إستمارة الإستبيان على أنها:"تفوذج يضم تغموعة من الأسئلة والا        
موضوعو واتظشكلة التي  ءفي ضو  بعضها البعض من أجل تحقيق اتعدف أوالأىداف التي يسعى إليها الباحث

 1ختارىا للبحث."إ
 قمنا بصياغة الإستبيان التي تحتوي على عبارات وأبعاد  موضوع الدراسة كما يلي:     
 الوظيفي ومدةالعمل.التعليمي، اتظستوى  العامة:اتصنس، السن، اتظؤىليتناول البيانات  الجزء الأول: -1

 يلي:  تػورين كما الثاني: يتضمنالجزء  -2

كما   أربعة أنواععبارة موزعة على  19 عددىا الإدارية:المحور الاول خاص بالمتغير المستقل المهارات  -أ
 ىي موضحة في اتصدول الاتي:   

 

                                                           
جامعة  التسيتَ،كلية علوم   الأعمال،مذكرة ماستً أكادتني في إدارة  كوندور،أثر الكفاءات على الفعالية التنظيمية دراسة حالة مؤسسة   إتعام،قاتشي 1

 .36ص  (،2021-2020بوعريريج، )تػمد البشتَ الابراىيمي، برج 
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 (: عدد العبارات المستخدمة في المتغير المستقل2الجدول )

 التنظيمية المهارات المهارات الفنية المهارات الانسانية المهارات الفكرية المتغير
 5 4 5 5 العدد

 19-15 14-11 10-6 5-1 العبارات
 .ستبانة الدراسةإعتماد على بالإ عداد الطالبتتُإمن المصدر:

عبارة موزعة على أربعة  19يبتُ اتصدول السابق أن عدد العبارات التي صيغت لقياس اتظهارات الادارية ىي    
 .عبارات أربعثالث المستويات بمقدار تسس عبارات لكل مستوى ماعدا اتظستوى 

، موزعة على ثلاث أنواع كما ىي 13: يتضمن عبارات رأس اتظال الفكري والبالغ عددىا المحور الثاني -ب
 موضحة في اتصدول الاتي:   

 عدد العبارات المستخدمة في المتغير المستقل:(3الجدول )

رأس المال  المتغير
 البشري

 رأس المال العلائقي رأس المال الهيكلي

 5 4 4 العدد
 32-28 27-24 23-20 العبارات

 .من اعداد الطالبتينبالاعتماد على استبانة الدراسةالمصدر:
عبارة موزعة على ثلاث  13السابق أن عدد العبارات التي صيغت لقياس رأس اتظال الفكري ىي  يبتُ اتصدول    

تغموع عبارات قياس  وبالتالر ماعدا اتظستوى ثالث تسس عبارات، مستويات بمقدار أربع عبارات لكل مستوى
 عبارة. 32اتظتغتَين ىي 

 ثالثا: الأدوات الأساليب الإحصائية المستخدمة

 تظعاتصة البيانات واستخراج النتائج تم استخدام ما يلي:الإحصائية:المعالجة  أدوات -1
 spss برنامج اتضزم الإحصائية في العلوم الاجتماعية -
 اتظبحوثتُ.ختبار معامل ألفا كرونباخ لقياس نسبة ثبات إجابات إ -
ستبانة بتُ كل من البعد وعباراتو )الاتساق الداخلي( وبتُ الارتباط لقياس الصدق البنائي للإمعامل  -

 البعد واتظتغتَ الذي ينتمي اليو.
 .التكرارات والنسبة اتظئوية لوصف خصائص أفراد عينة البحث -



  دراسة حالة مؤسسة أركوديم ميديا            الفصل الثاني

43 

تؿرافات اتظعيارية من أجل قياس مستوى اتظهارات الإدارية ورأس اتظال اتضسابية والإ إستخدام اتظتوسطات -
 الفكري في اتظؤسسة تػل الدراسة من وجهة نظر عينة الدراسة.

تظعرفة وجود فروقات أوعدم وجودىا لدى إجابات اتظبحوثتُ  (ANOVA) إختبار التباين الاحادي -
 .تبعا تطصائصهم

 ختبار علاقة الإرتباط بتُ اتظتغتَينلامعامل الإرتباط بتَسون  -
 أثر اتظهارات الإدارية بأبعادىا على رأس اتظال الفكري بأنواعو.تؿدار اتظتعدد تظعرفة إختبار الا -

لتفستَ قيمة اتظتوسط اتضسابي ومعرفة شدة الإستجابة أي مستوى القبول ستجابة للعينة: مقياس شدة الإ -2
عتماد على أوزان اتظقياس لسلم ستخراج تغالات اتظتوسطات بالاإللمبحوثتُ حول عبارات الإستبانة ومتغتَاتها تم 

 التالر: ليكارت اتظستخدم في الإستبانة
 (: درجات مقياس ليكارت4الجدول ) 

 دائما غالبا حياناأ نادرا بداأ ستجابةالإ
 5 4 3 2 1 المقياس

 .من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على دراسات سابقةالمصدر:
 :بإتباع اتططوات التالية     
بدا( أحيانا، نادرا، أستخدام العبارات )غالبا، دائما، ستجابة اتطماسي لليكارت لكن بإتم إختيار مقياس الإ     

 أقل الإستجابة. 1ستجابة والقيمة اللأعلى  5( حيث تعطي القيمة 1، 2، 3، 4، 5وأوزانها على التًتيب )
 ).4=1- 5حساب اتظدى: يتم حسابو ) -
  ) .80. =5/4حساب طول الفئة: من خلال تقسيم على عدد الفئات واتطيارات ) -

ستخراجباقي الفئات ا( وكذلي يتم 8.0+1إلذ ) (1ىكذا تكون الفئة الأولذ لقيم اتظتوسط اتضسابي ىي من )
  :والمجالات كما في اتصدول التالر

 
 ةلواقع متغيرات الدراسشدة الإستجابة تحليل مقياس (: 5الجدول )

 [4.2- 5] [3.4- 4.2[ [2.6- 3.4[ [1.8- 2.6[ [1-1.8[ مقياس التحليل
 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفضة جدا الدرجة

.من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على دراسات سابقةالمصدر:
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إذا كانت اتظتوسطات اتضسابية لإجابات اتظبحوثتُ تػصورة في المجال الأول فنقول انها منخفضة جدا، وإذا      
انها متوسطة اما إذا كانت في كانت تػصورة في المجال الثالش نقول انها منخفضة، وإذا كانت في المجال الثالث نقول 

 المجال الرابع فنقول انها مرتفعة وفي المجال اتطامس نقول انها مرتفعة جدا.
 

 .المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة

 .ختبار الصدق البنائي والاتساق الداخلي للمتغير المستقلإولا: أ

 :بتَسون موضحة في اتصدول التالررتباط ت الإحتساب معاملاإنتائج ختبار الصدق البنائي: إ -1
 رتباط ومستوى الدلالة بين المتغير المستقل وابعاده(:معامل الإ6الجدول )

 

 

 

 

 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على  المصدر:

معنوية قوية جدا بتُ اتظهارات لذ متوسط بدلالة إرتباط طردي من قوي إمن خلال اتصدول نلاحظ وجود          
نسانية اتظهارات الفكرية واتظهارات الإدارية و رتباط بتُ اتظهارات الإبعادىا حيث بلغت قيمة معامل الإأدارية و الإ

وبلغت  ،(,7790( و),8310(و),6510( و)0,746واتظهارات الفنية واتظهارات التنظيمية على التًتيب )
 بعاد مهارات القيادة.أواع اتظهارات مهمة وتدثل بعد من نأ(. ومنو كل 0,000قيمة اتظعنوية )

 رتباط بتَسون موضحة في اتصدول التالر:ت الإحتساب معاملاإنتائج تساق الداخلي: ختبار الإإ -2
 .(:معامل الارتباط ومستوى الدلالة بين العبارة والبعد7الجدول )

مستوى  معامل الارتباط البعد وعباراتو
 sigالدلالة 

 المهارات الفكرية
 0,000 0,589 يتخذ المدير في مؤسستكم قرارات ملائمة في ظل مستجدات البيئة

الفرص والاحتمالات التي يمكن ان تواجهها  يفكر المدير بكل
 مؤسستكم

0,425 0,001 

 sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط الإداريةبعاد المهارات أ
 0,000 0,746 المهارات الفكرية

 0,000 0,651 نسانيةالمهارات الإ
 0,000 0,831 المهارات الفنية

 0,000 0,779 المهارات التنظيمية
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 0,000 0,617 يعطي المدير المعنى الصحيح للأحداث التي تتعرض لها مؤسستكم
 0,000 0,647 يدرك المدير كيفية تداخل وترابط أقسام ووحدات مؤسستكم
أقسام يقدم المدير افكار ابداعية لتحقيق تغيير / تطوير متوازن بين 

 مؤسستكم
0,660 0,000 

 نسانيةالمهارات الإ
 0,000 0,540 يتمكن مدري من حل/ معالجة الصراعات التي قد تحدث بين العاملين

 0,000 0,819 يشجعنا المدير على المشاركة في اتخاذ القرارات
 0,000 0,550 ساىم مديري في تحقيق الانسجام والمودة بين العاملين

 0,001 0,442 ثقة/ احترام جميع العامليناكتسب مديري 
 المهارات الفنية
 0,000 0,601 يقدم لنا المدير النصائح/ الحلول التي تحسن من اداء المهام
 0,000 0,727 يمتلك مديري المهارة في مجال النشاط /الوظيفة التي يديرىا

 0,000 0,641 مديري على دراية بمتطلبات وظيفتي
 0,000 0,623 تشخيص المهارات الفنية الضرورية لأداء مهامييتمكن مديري من 

يمتلك مديري القدرة في التعامل مع الطرق/ التقنيات التي تتطلبها مهام 
 الوظيفة

0,582 0,000 

 المهارات التنظيمية
 0,000 0,577 يمتلك المدراء في مؤسستكم القدرة على تحديد المهام / المسؤوليات بدقة

 0,000 0,679 في مؤسستكم الصلاحيات يفوض المدراء
 0,000 0,610 يضع المدراء في مؤسستكم اىداف واضحة/ دقيقة لتنفيذىا

 0,000 0,719 يمتلك المدراء في مؤسستكم القدرة على تخصيص/ توزيع الموارد بكفاءة
يحسن المدراء في مؤسستكم اختيار اليات التنسيق )الربط بين المهام 

 ) المختلفة
0,581 0,000 

 spssتؼرجات :من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على المصدر

 من خلال اتصدول السابق نلاحظ ان كل العبارات اتظستخدمة تعا علاقة بالبعد الذي نريد قياسو:         
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للعبارة ( و 000,0(ن قيمتها لكل عبارة ىون مستوى الدلالة قوي جدا لأألاحظ بالنسبة اتظهارات الفكرية ن -
رتباط متوسط بتُ العبارات إستغناء عنها،كما نلاحظ وجود العبارات مهمة ولا تنكن الإ ( كل,0010الثانية )

 (.,6600(  ),5890والبعد بمعاملات تػصورة بتُ)
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الدلالة عند كل  ىن مستو أرات مهمة وتعا علاقة بالبعد حيث نلاحظ كل العباالإنسانية بالنسبة اتظهارات  -
رتباط بتُ القوي إنلاحظ وجود  ا(. كم0,001ختَة بقيمة)ستثناء العبارة الأإ(ب0,000عبارة قوي جدا بقيمة )

 (. 0,819(و)0,442ن قيمة معامل الارتباط تػصور بتُ)أوالضعيف حيث 

علاقة بالبعد عند مستوى دلالة قوي  اول ان كل العبارات اتظستخدمة تعبالنسبة اتظهارات الفنية يتضح من اتصد  -
 ارتباط بتُ(،بالتالر كل العبارات مهمة لاتنكن الاستغناء عنها كما نلاحظ وجود 0,000جدا لكل عبارة )

 (.,7270( و) ,5820القوي واتظتوسط بتُ العبارات والبعد حيث ان معامل الارتباط تػصور بتُ)

 تها مهمة جدا وتعا علاقة بالبعد عند مستوى دلالة قوي جدا بقيمةيضا كل عباراأبالنسبة اتظهارات التنظيمية  -
( كما نلاحظ وجود ارتباط بتُ القوي واتظتوسط بتُ البعد وعباراتو حيث ان قيمة معامل الارتباط 0,000)

 (. ,7190(و) ,5770تػصور بتُ)

 تساق الداخلي للمتغير التابعختبار الصدق البنائي والإإثانيا: 
 :نتائج احتساب معاملات الارتباط بتَسون موضحة في اتصدول التالر الصدق البنائي:ختبار إ -1

 (:معامل الإرتباط ومستوى الدلالة بين المتغير التابع وابعاده8الجدول )

 

 

 

 

 spssعتماد على تؼرجات الطالبتتُ بالإعداد من إالمصدر: 

رأس اتظال رتباط طردي من قوي إلذ متوسط بدلالة معنوية قوية جدا بتُ إمن خلال اتصدول نلاحظ وجود       
حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط بتُ رأس اتظال الفكري ورأس اتظال البشري و رأس اتظال  الفكري و أبعاده

( 0,000وبلغت قيمة اتظعنوية ) ،( 0,696و)0,748)(و)0,741اتعيكلي ورأس اتظال الزبولش على التًتيب )
 مهمة وتدثل بعد من أبعاد رأس اتظال الفكري. رأس اتظال الفكريومنو كل أنواع 

رتباط بتُ رتباط التي تثبت درجة الإنتائج حساب معاملات الإتساق الداخلي للمتغير التابع: ختبار الإإ -3
 س اتظال الفكري وعباراتو موضحة في اتصدول الاتي:أر 
 

 sigمستوى الدلالة  معامل الإرتباط رأس المال الفكري
 0,000 0,741 رأس المال البشري
 0,000 0,748 رأس المال الهيكلي
 0,000 0,696 رأس المال الزبوني
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 .رتباط ومستوى الدلالة بين المتغير التابع وعباراتو(:معامل الإ9الجدول )

معامل  س المال الفكريأعبارات ر 
 رتباطالإ

مستوى 
 sigالدلالة 

 س المال البشريأر 
 0,000 ,7450 )لدى مؤسستكم موارد بشرية متميزة بكفاءة )معرفة، مهارة وسلوك

الأفراد في مؤسستكم يتكيفون ايجابيا مع التغيرات / المشكلات التي تواجو 
 مهامهم

7980, 0,000 

 0,000 ,8250 تمتلك مؤسستكم خبرات بشرية قادرة على تحقيق الاداء المتميز
تمتلك مؤسستكم كفاءات متنوعة متكاملة تحقق اىداف مشتركة )كفاءات 

 ) جماعية
7360, 0,000 

 رأس المال الهيكلي
 0,000 ,6020 تعزز انظمة وقواعد العمل في مؤسستكم من قدرات ومهارات العاملين

 0,000 ,6350 تمكن القدرات التنظيمية لمؤسستكم من مواجهة التغيرات البيئية
 0,000 ,6570 يدعم الهيكل التنظيمي لمؤسستكم استخدام المعرفة المتاحة لتحقيق الاىداف

 0,000 ,7460 تمتلك المؤسسة مخزون معرفي يستخدم لتحقيق الاداء المتفوق
   رأس المال العلائقي                        

 0,000 ,6830 ) ة...علاقة الزبائن بمؤسستكم قوية)الرضا، الولاء، الثق
 0,000 ,6860 ) طويلة...علاقة مؤسستكم مع مورديها وطيدة)ثقة، عقود 

 0,000 ,7630 سمعة علامتكم التجارية في السوق جيدة
 0,000 ,5760 سمعة مؤسستكم في المجتمع جيدة

 0,000 ,6480 تتحصل مؤسستكم على مزايا جراء علاقتها المتميزة مع مختلف الاطراف
 spss اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجاتمن المصدر:

رأس اتظال نلاحظ من خلال اتصدول أن كل العبارات اتظستخدمة تعا علاقةباتظتغتَ الذي نريد قياسو وىو         
بتُ  كما نلاحظ وجود ارتباط يتًاوح).0,000لأن مستوى الدلالة لكل العبارات قوي جدا اذ بلغ قيمة )الفكري

( .  ومنو تؾد أن كل ,7630( و )0,576القوي واتظتوسط بتُ العبارات واتظتغتَ إذ أن قيمها تػصورة بتُ )
 العبارات مهمة ولا تنكن الاستغناء عنها.

 ثالثا: إختبار ثبات أداة الدراسة 
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أكثر من مرة تحت نفس  يقصد بثبات أداة الدراسة )الإستبانة( أن تعطي ىذه الأداة نفس النتيجة لوتم توزيعها    
 الشروط والظروف وعلى نفس الأشخاص

تم التحقق من ثبات الإستبانةبإستخدام طريقة ألفا كرونباخ تظعرفة ثبات فقرات الإستبانة ككل وكانت النتائج     
 :كما في اتصدول التالر

 (:معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة10الجدول )

 معامل الثبات العباراتعدد  متغيرات الدراسة
 0,8 19 درايةمهارات الإال

 0,763 13 رأس المال الفكري
 0,861 32 الثبات العام
 spss من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات: المصدر

يبتُ اتصدول أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لإجابات اتظبحوثتُ حول عبارات الاستبانة ككل بلغت        
( وىذا يعتٍ أن معامل الثبات قوي جدا علما أنو من الناحية الإحصائية عندما يكون ىذا اتظعامل 0,861قيمة )

 .حصائياإ( يكون مقبولا 0,6كبر أو يساوي )أ

( وللمتغتَ التابع"راس اتظال الفكري" 0,8كما تبتُ أن معامل الثبات للمتغتَ اتظستقل "اتظهارات الادارية" بلغ )    
ستبانة واستخدامها في تحليل وتفستَ النتائج واختبار جابات ىذه الإإ( ومنو تنكننا الوثوق في 0,763)

 الفرضيات.

 .س المال الفكريأور  داريةالإفسير نتائج المهارات المبحث الثاني: تحليل وت

في ىذا اتظبحث سنتطرق فيو لنتائج الوصف الإحصائي لأفراد عينة الدراسة وإلذ تحليل وتفستَ نتائج اتظهارات 
 الإدارية وكذلي تحليل وتفستَ نتائج رأس اتظال الفكري في مؤسسة أركودلص.

 ول: نتائج الوصف الإحصائي لأفراد عينة الدراسة المطلب الأ

 ولا: نتائج النوع الإجتماعي  أ 
النتائج اتظتحصل عليها من حساب التكرارات اتظئوية ونسبها اتظئوية اتظتعلقةبالنوع الاجتماعي )ذكور/ اناث(     
 :فراد عينة الدراسة موضحة في اتصدول التالرلأ

 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ النوع الاجتماعي (:11الجدول)
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 spssعتماد على تؼرجات عداد الطالبتتُ بالإإمن  المصدر:

 38مفردة، وقد كانت النتيجة أن عدد العاملتُ الذكور ىو 55ن حجم العينة ىوأمن خلال اتصدول يتضح       
. تؽا 38%عاملة أي بنسبة  17ث ىوامن حجم العينة، وكان عدد العاملتُ الان  69.1 %عامل أي بنسبة

 ىي الفئة الغالبة في عينة البحث، وىذا يرجع إلذ طبيعة العمل في اتظؤسسة. لذكورسبق تنكن استنتاج أن فئة ا

 .عمار عينة الدراسةأثانيا: نتائج 

عمار اتظبحوثتُ موضحة في اتصدول أة ونسبها اتظئوية اتظتعلقةبالنتائج اتظتحصل عليها من حساب التكرارات اتظئوي
 التالر:

 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ السن(: 12الجدول )

  
 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

سنة  40الذ  30سنة ومن30من اتصدول نلاحظ وجود ثلاث تقسيمات للفئة العمرية، والفئتتُ اقل من        
ن اتظؤسسة أ. ومنو يتضح %23.6بنسبة  40كثر من أ.ثم تليها فئة %38.2تعما نفس النسبة اتظئوية قدرت ب 

 مستمر.في حالة نشاط وتوظيف 

69.1% 

30.9% 
 ذكر

 أنثى

الدائرة النسبية لمتغير  :( 7)رقم  الشكل
 النوع الاجتماعي 

38.2% 

38.2% 

23.6% 

‌30أقل‌من‌
 سنة

الى‌‌30من‌
40 

 40أكثر‌من‌

الدائرة النسبية لمتغير  :( 8)رقم  الشكل
 السن

النوع 
 جتماعيالإ

النسبة  التكرار
 المئوية

 69,1 38 ذكر
 30,9 17 نثىأ

 100 55 المجموع

 النسبة المئوية التكرار السن
 38,2 21 سنة 30اقل من 

 38,2 21 40الى  30من 
 23,6 13  40من  أكثر

 100 55 المجموع
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 ثالثا: نتائج المؤىل العلمي: 

فراد عينة النتائج اتظتحصل عليها من حساب التكرارات اتظئوية ونسبها اتظئوية اتظتعلقةباتظستوى التعليمي لأ    
 الدراسة موضحة في اتصدول التالر:

 العلمي توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ اتظؤىل (:13جدول )ال

 

  
 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:         

 ثم اتظستوى ثانوي أو % 67.3فيما تمص اتظؤىل العلمي تؾد اغلبية الافراد تلملون شهادات جامعية بنسبة     
 يتبتُ أن اتظؤسسة تعتمد بشكل كبتَ على أصحاب الشهادات اتصامعية.ومنو ،%30.9قل بنسبة أ

 رابعا: نتائج المركز الوظيفي لعينة الدراسة
النتائج اتظتحصل عليها من حساب التكرارات اتظئوية ونسبها اتظئوية اتظتعلقة باتظركز الوظيفي لأفراد عينة     

 الدراسة موضحة في اتصدول التالر: 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ اتظركز الوظيفي(:14الجدول )

 
 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

بنسبة  19ولعون التحكم   %25.5طارا بنسبةإ 14اتصدول أن عدد الإطارات بلغ  نلاحظ في       
وىذه النسب رغم انها  .%4عاملتُ وىذه الفئة على ىي الاكثر بنسبة 22فيما بلغ عدد أعوان تنفيذ 34.5%

30.9% 

67.3% 

 ثانوي‌او‌اقل

 جامعً

الدائرة النسبية لمتغير  :( 9)رقم  الشكل
 المؤىل العلمي 

25.5% 

34.5% 

40% 

 اطار

 عون‌تحكم

 عون‌تنفٌذ

الدائرة النسبية لمتغير المركز  :( 10)رقم  الشكل
 الوظيفي

النسبة  التكرار المستوى التعليمي
 المئوية

 30,9 17 ثانوي اوأقل
 67,3 37 جامعي

 100 55 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الوظيفي   المركز الوظيفي
 25,5 14 إطار

 34,5 19 عون تحكم
 40 22 عون تنفيذ
 100 55 المجموع
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وان التحكم لعينة عشوائية الا انها تعكس واقع ىيكلة العمالة في اتظؤسسة، حيث دائما الاطارات اقل عدد من اع
 قل عدد من اعوان تنفيذ، وكل فرد يشغل الوظيفة التي تكون ضمن متطلبات واحتياجات اتظؤسسة.أوىم 

 فراد عينة الدراسةامسا: نتائج سنوات العمل لأخ
 نتائج التكرارات ونسبها اتظئوية تطصائص افراد عينة البحث اتظتعلقة باتطبرة تتوزع كما مبتُ في اتصدول الاتي:               

 (:توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة15الجدول )

 
  

 
عتماد على تؼرجات عداد الطالبتتُ بالإإمن  المصدر:

spss 
قل ألذ إ حيث كانت نسبة فئة من سنة ،يبتُ اتصدول السابق توزيع العينة تبعا تظتغتَ اتطبرة في تغال العمل       
ثم تليها  %30.9سنوات بنسبة  10سنوات الذ 5تليها فئة من  ثم %38.2سنوات في الصدارة بنسبة  5من 

سنوات  10ثم تأتي فئة أصحاب اتطبرة الطويلة أكثر من  %21.8قل من سنة بنسبة أة القليلة بر فئة أصحاب اتط
وتدل النتائج على تنوع اتطبرات لدى الأفراد، تؽا تكعلهم قادرين على تقدلص أداء فعال في    %9.1بنسبة

 مناصبهم والاستفادة من خبرات بعضهم البعض.

 .كوديمر المطلب الثاني: تحليل وتفسير نتائج المهارات الإدارية في مؤسسة أ

تؿرافات نا تْساب اتظتوسطات اتضسابية والإميديا قمكودلص أدارية في مؤسسة بهدف معرفة واقع اتظهارات الإ        
 :اتظعيارية لكل الأبعاد والعبارات واتصداول التالية توضح أىم النتائج اتظتحصل عليها

 ولا: تحليل وتفسير واقع المهارات الفكرية:أ

 :اتصدول التالر تؿرافات اتظعيارية للمهارات الفكرية وعباراتو موضحة فينتائج اتظتوسطات اتضسابية والإ    

21.8% 

38.2% 

30.9% 

9.1% 
 أقل‌من‌سنة

‌5سنة‌الى‌أقل‌من‌
 سنوات

 10سنوات‌الى‌‌5من‌

 سنوات‌10أكثر‌من‌

النسبة  التكرار الخبرة الدائرة النسبية لمتغير المؤىل العلمي  :( 11)رقم  الشكل
 المئوية

 21,8 12 أقل من سنة
 5الى اقل من 1

 سنوات
21 38,2 

سنوات الى  5من 
10 

17 30,9 

 9,1 5 سنوات 10اكثر من 
 100 55 المجموع
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 (: نتائج فقرات بعد المهارات الفكرية16الجدول)

  رقم العبارة
 المهارات الفكرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

يتخذ اتظدير في مؤسستكم قرارات ملائمة في ظل مستجدات  1
 البيئة

 مرتفع جدا 0,556 4,36

التي تنكن ان تواجهها  يفكر اتظدير بكل الفرص والاحتمالات 2
 مؤسستكم

 مرتفع جدا 0,530 4,40

 مرتفع جدا 0,604 4,49 يعطي اتظدير اتظعتٌ الصحيح للأحداث التي تتعرض تعا مؤسستكم 3
 مرتفع جدا 0,804 4,27 يدرك اتظدير كيفية تداخل وترابط أقسام ووحدات مؤسستكم 4
 مرتفع 0,692 4,23 يقدم اتظدير افكار ابداعية لتحقيق تغيتَ / تطوير متوازن  5

 مرتفع جدا 0,380 4,35 جميع الفقرات
 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

كما ان كل العبارات   4.35ن مستوى اتظهارات الفكرية مرتفع جدا اذ بلغ اتظتوسط اتضسابي العام أنلاحظ        
( تقع في اتظستوى اتظرتفع، تؽا يدل على ان مدراء ىذه 5تقع في اتظستوى اتظرتفع جدا، ما عدا العبارة الاختَة )

بالنسبة للمهارة الفكرية تؽا يعتٍ  0,380اتظؤسسة تنتلكون اتظهارات الفكرية.  اما الاتؿراف اتظعياري فقد بلغ 
وىي تقتًب نوعا  4ظ ان اعلى قيمة للاتؿراف ىي للعبارة ححول ىذه اتظهارة، ونلا تجانس في اجابات افراد العينة

 ما من الواحد الصحيح تؽا يبتُ وجود تشتت نوعا ما في اجاباتهم حول ىذه العبارة. 

 نسانية  : تحليل وتفسير واقع المهارات الإثانيا

 :للمهارات الانسانية وعباراتو موضحة في اتصدول التالرتؿرافات اتظعيارية نتائج اتظتوسطات اتضسابية والإ    

 نتائج فقرات بعد المهارات الانسانية :(17الجدول)

المتوسط  المهارات الانسانية رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

يتمكن مدري من حل/ معاتصة الصراعات التي قد تحدث بتُ  6
 العاملتُ

 مرتفع 0.690 4,07

 مرتفع 0.775 3,74 يشجعنا اتظدير على اتظشاركة في اتخاذ القرارات 7
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 مرتفع 0.526 3,98 ساىم مديري في تحقيق الانسجام واتظودة بتُ العاملتُ 8
 مرتفع جدا 0.567 4,41 اكتسب مديري ثقة/ احتًام تريع العاملتُ 9

 مرتفع 0,395 4,14 جميع الفقرات
 spssعتماد على تؼرجات بالإ عداد الطالبتتُإمن  المصدر:

ن كل العبارات تقع أكما   4.14ذ بلغ اتظتوسط اتضسابي العام إنسانية مرتفع ن مستوى اتظهارات الإأنلاحظ     
ن مدراء ىذه اتظؤسسة تنتلكون اتظهارات أ( مرتفع جدا، تؽا يوضح 5ختَة )لمجال اتظرتفع ما عدا العبارة الأفي ا
فراد العينة حول اتظهارات أجابات إتؽا يعتٍ تجانس في  0,395قد بلغ اتظعياري فتؿراف ما الإأنسانية، الإ
 جاباتهم حول كل العبارات لكن بقيم متفاوتة.إكما يوجد تجانس في   .نسانيةالإ

 ثالثا: تحليل وتفسير واقع المهارات الفنية:

 :وعباراتو موضحة في اتصدول التالرنتائج اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية للمهارات الفنية     

 (: نتائج فقرات بعد المهارات الفنية18الجدول)

رقم 
 العبارة

المتوسط  المهارات الفنية
 الحسابي

نحراالإ
ف 

 المعياري

مستوى 
 القبول

 مرتفع 0,558 4,05 يقدم لنا اتظدير النصائح/ اتضلول التي تحسن من اداء اتظهام 10
 مرتفع جدا 0,692 4,23 تغال النشاط /الوظيفة التي يديرىا تنتلي مديري اتظهارة في 11
 مرتفع 0,640 4,18 مديري على دراية بمتطلبات وظيفتي 12
 مرتفع 0,621 4,14 يتمكن مديري من تشخيص اتظهارات الفنية الضرورية لأداء مهامي 13
تنتلي مديري القدرة في التعامل مع الطرق/ التقنيات التي تتطلبها  14

 مهام الوظيفة
 مرتفع 0,586 4,09

 مرتفع 0,395 4,14 جميع الفقرات
 spssعتماد على تؼرجات عداد الطالبتتُ بالإإمن  المصدر:

كما ان كل العبارات تقع   %4.14ذ بلغ اتظتوسط اتضسابي العام إنلاحظ أن مستوى اتظهارات الفنية مرتفع        
ؤسسة تنتلكون اتظهارات ن مدراء اتظأ( مرتفع جدا، تؽا يدل على 2تَة )في اتظستوى اتظرتفع ما عدا العبارة الاخ
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فراد العينة حول اتظهارات أجابات إس نوعا ما في تؽا يعتٍ تجان 0,395تؿراف اتظعياري فقد بلغ ما الإأالفنية، 
 .الفنية

 رابعا: تحليل وتفسير واقع المهارات التنظيمية 

 :تؿرافات اتظعيارية للمهارات التنظيمية وعباراتو موضحة في اتصدول التالرالإاتظتوسطات اتضسابية و  نتائج   

 (: نتائج فقرات بعد المهارات التنظيمية19الجدول)

رقم 
 العبارة

المتوسط  المهارات التنظيمية
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

مستوى 
 القبول

تنتلي اتظدراء في مؤسستكم القدرة على تحديد اتظهام /  15
 اتظسؤوليات بدقة

 مرتفع جدا 0,651 4,27

يفوض اتظدراء في مؤسستكم الصلاحيات )تفويض السلطة(  16
 للأشخاص اتظناسبتُ

 مرتفع 0,650 4,05

 مرتفع 0,507 4,03 يضع اتظدراء في مؤسستكم اىداف واضحة/ دقيقة لتنفيذىا 17
اتظوارد تنتلي اتظدراء في مؤسستكم القدرة على تخصيص/ توزيع  18

 بكفاءة
 مرتفع جدا 0,639 4,32

 مرتفع جدا 0,663 4,30 تلسن اتظدراء في مؤسستكم اختيار اليات التنسيق 19
 مرتفع 0,394 4,20 جميع الفقرات

 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر: 

ن معظم العبارات أكما   4.20اتضسابي العام ذ بلغ اتظتوسط إن مستوى اتظهارات التنظيمية مرتفع أنلاحظ        
ن مدراء اتظؤسسة أفي المجال اتظرتفع، تؽا يدل على ( تقع 16،17تقع في اتظستوى اتظرتفع جدا ما عدا العبارتتُ )

فراد العينة حول أجابات إتؽا يعتٍ تجانس في  0,394تنتلكون اتظهارات التنظيمية، اما الاتؿراف اتظعياري فقد بلغ 
ي يوجد تجانس نوعا أ 0,663و 0,507تؿراف اتظعياري لكل العبارات يتًاوح بتُن الإأكما   .اتظهارات التنظيمية

 .جاباتهم حول عبارات اتظهارات التنظيميةإما في 

 نها مبينة في اتصدول الاتيإ)ككل( ف دارية مجتمعةالمهارات الإ ما واقعأ

 المعياري للمتغير المستقل )المهارات الادارية(نحراف لمتوسط الحسابي والإ(: ا20الجدول)

 مستوى القبولنحراف الإالمتوسط  نوع المتغير رمز المتغير
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 المعياري الحسابي
X  المهارات

 داريةالإ
 مرتفع 0,293 4,1873

 spssعتماد على تؼرجات عداد الطالبتتُ بالإإمن  المصدر:
في اتظؤسسة مرتفع، وىذا ما تؤكده قيمة  داريةهارات الإمن خلال اتصدول السابق نلاحظ أن مستوى اتظ      

عدم تشتت اجابات  أي 0,293، كما تبتُ قيمة الاتؿراف اتظعياري 4,1873اتظتوسط اتضسابي الذي بلغ قيمتو 
 كودلص تنتلكون اتظهارات الإدارية.أن مدراء مؤسسة أقع اتظهارات القيادية تؽا يدل اتظبحوثتُ حول وا

 .الثالث: تحليل وتفسير نتائج رأس المال الفكري في مؤسسة أركوديمالمطلب 

 رأس المال لبشري أولا: تحليل وتفسير واقع 
 تؿرافات اتظعيارية لرأس اتظال البشري وعباراتو موضحة في اتصدول الاتي:نتائج اتظتوسطات اتضسابية والإ    

 (: نتائج فقرات بعد رأس المال البشري21الجدول )

رقم 
 العبارة

المتوسط  رأس المال البشري
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

مستوى 
 القبول

 مرتفع جدا 0,526 38, 4 ) وسلوكلدى مؤسستكم موارد بشرية متميزة بكفاءة )معرفة، مهارة  20
الأفراد في مؤسستكم يتكيفون اتكابيا مع التغتَات / اتظشكلات التي  21

 تواجو مهامهم
 مرتفع 0,693 4,00

 مرتفع 0,669 4,18 تدتلي مؤسستكم خبرات بشرية قادرة على تحقيق الاداء اتظتميز 22
 مرتفع جدا 0,644 4,25 تدتلي مؤسستكم كفاءات متنوعة متكاملة تحقق اىداف مشتًكة 23

 مرتفع 0,493 4,20 جميع الفقرات
 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

ن العبارتتُ أكما   4,20ن مستوى رأس اتظال البشري مرتفع إذا بلغ اتظتوسط اتضسابي العام أنلاحظ        
( تقع في اتظستوى اتظرتفع، تؽا يدل على أن اتظؤسسة 22،21) والعبارتتُ( تقع في اتظستوى اتظرتفع جدا 20،23)

جابات أفراد العينة حول إتؽا يعتٍ تجانس في  0,493أما الاتؿراف اتظعياري فقد بلغ  البشري،تدتلي رأس اتظال 
ي يوجد تجانس نوعا أ 0,693و 0,526تؿراف اتظعياري لكل العبارات يتًاوح بتُكما أن الا  البشري.رأس اتظال 

 ما في إجاباتهم حول عبارات رأس اتظال البشري.

 الهيكليرأس المال : تحليل وتفسير واقع ثانيا
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 بعد رأس المال الهيكلي(: نتائج فقرات 22الجدول )

المتوسط  رأس المال الهيكلي رقم العبارة
 الحسابي

حراف نالإ
 المعياري

مستوى 
 القبول

تعزز انظمة وقواعد العمل في مؤسستكم من قدرات ومهارات  24
 العاملتُ

 مرتفع جدا 0,517 4,25

 مرتفع 0,493 4,01 تدكن القدرات التنظيمية تظؤسستكم من مواجهة التغتَات البيئية 25
 مرتفع 0,660 4,16 يدعم اتعيكل التنظيمي استخدام اتظعرفة اتظتاحة لتحقيق الاىداف 26
 مرتفع 0,616 4,09 تدتلي اتظؤسسة تؼزون معرفي يستخدم لتحقيق الاداء اتظتفوق 27

 مرتفع 0,365 4,13 جميع الفقرات
 spssعتماد على تؼرجات عداد الطالبتتُ بالإإمن  المصدر:

يظهر أن أغلب العبارات 4,13إذ بلغ اتظتوسط اتضسابي العام  ن مستوى رأس اتظال اتعيكلي مرتفعأنلاحظ       
( تقع في اتظستوى اتظرتفع جدا، تؽا يدل على أن اتظؤسسة تدتلي 24في اتظستوى اتظرتفع جدا ماعدا العبارة )تقع 

جابات أفراد العينة حول رأس إتؽا يعتٍ تجانس في  0,365رأس اتظال اتعيكلي، أما الإتؿراف اتظعياري فقد بلغ 
ي يوجد تجانس نوعا ما في أ0,660و0,493كما أن الإتؿراف اتظعياري لكل العبارات يتًاوح بتُ  ،يكلياتظال اتع

 .يكليإجاباتهم حول عبارات رأس اتظال اتع

 العلائقيرأس المال : تحليل وتفسير واقع ثالثا

 فقرات بعد رأس المال العلاقاتي(: نتائج 23الجدول )
المتوسط  )الزبوني(ئقيرأس المال العلا رقم العبارة

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 مرتفع جدا 0,559 4,27 )...علاقة الزبائن بمؤسستكم قوية)الرضا، الولاء، الثقة 28
 مرتفع 0,511 4,12 ) ...علاقة مؤسستكم مع مورديها وطيدة)ثقة، عقود طويلة، 29
 مرتفع جدا 0,603 4,25 تشعة علامتكم التجارية في السوق جيدة 30
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 مرتفع جدا 0,599 4,41 تشعة مؤسستكم في المجتمع جيدة 31
تتحصل مؤسستكم على مزايا مالية/ معنوية جراء علاقتها اتظتميزة  32

 مع تؼتلف الاطراف
 مرتفع 0,533 4,10

 جدا مرتفع 0,376 4,29 جميع الفقرات
 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

يظهر أن 4,29ن مستوى رأس اتظال العلاقاتي )الزبولش( مرتفع جدا إذ بلغ اتظتوسط اتضسابي العام أنلاحظ       
( تقع في اتظستوى اتظرتفع، تؽا يدل على أن 29و32 في اتظستوى اتظرتفع جدا ماعدا العبارتتُ )أغلب العبارات تقع 

جابات أفراد إتؽا يعتٍ تجانس في  0,376اتظؤسسة تدتلي رأس اتظال العلائقي، أما الإتؿراف اتظعياري فقد بلغ 
ي يوجد أ 0 59,و0,511 كما أن الإتؿراف اتظعياري لكل العبارات يتًاوح بتُ  .العينة حول رأس اتظال العلاقاتي

 .العلاقاتي في إجاباتهم حول عبارات رأس اتظال تجانس نوعا ما

 :تؿرافات اتظعيارية تظتغتَ رأس اتظال الفكري كما يليتضسابية والإاتظتوسطات امتغير رأس المال الفكري: 

 نحراف المعياري للمتغير التابع )رأس المال الفكري(لمتوسط الحسابي والإا(:24الجدول )

المتوسط  نوع المتغير رمز المتغير
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

مستوى 
 القبول

Y  مرتفع 300,0 4,2103 س المال الفكريأر 
 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

من خلال اتصدول نلاحظ أن مستوى رأس اتظال الفكري في اتظؤسسة مرتفع، وىذا ما تؤكده قيمة اتظتوسط         
يبتُ تجانس إجابات أفراد  0,300ببلغ  تؿراف اتظعياري الذيوالإ 4,2103اتضسابي اتظرتفعة التي بلغت قيمة 

 .العينة

 والفرضياتختبار الفروقات إبحث الثالث: تحليل وتفسير نتائج الم

بتحليل وتفستَ نتائج إختبار الفروقات نا كودلص ميديا قمأفي مؤسسة  فهم العلاقة بتُ اتظتغتَينبهدف             
 :واتصداول التالية توضح أىم النتائج اتظتحصل عليها والفرضيات،

 ختبار الفروقات في تقديرات المبحوثينإول: تحليل وتفسير المطلب الأ

 ختبار الفروقات في تقدير المبحوثين تبعا لخصائصهم الديموغرافية إأولا: نتائج 
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تطصائصهم قصد معرفة تقديرات أفراد عينة الدراسة حول واقع اتظهارات القيادية ورأس اتظال الفكري تبعا     
اتظتحصل عليها  جتماعي، العمر، اتظؤىل العلمي( تم إستخدام التباين الأحادي والنتائج الدتنوغرافية )النوع الإ

 كانت كالتالر:
 :النتائج اتظتحصل عليها مبينة في اتصدول التالر جتماعي:بالنسبة للنوع الإ -1

 

 ) الإجتماعي(:التباين الأحادي )حسب النوع 25الجدول )

 

 المتوسط مربع مستوى الدلالة المتغيرات
 بتُ المجموعات داريةالمهارات الإ

 داخل المجموعات
0,915 0.001 

0.087 
 بتُ المجموعات المهارات الفكرية

 داخل المجموعات
0,364 
 

0.122 
0.146 

 بتُ المجموعات نسانية المهارات الإ
 داخل المجموعات

0,870 0.028 
0.152 

 بتُ المجموعات المهارات الفنية
 داخل المجموعات

0,785 0.014 
0.159 

 بتُ المجموعات المهارات التنظيمية
 داخل المجموعات

0,661 0.031 
0.158 

 بتُ المجموعات رأس المال الفكري 
 داخل المجموعات

0,401 0.065 
0.091 

 بتُ المجموعات س المال البشري أر 
 داخل المجموعات

0,568 0.081 
0.246 

 بتُ المجموعات  س المال الهيكلي أر 
 داخل المجموعات

0,110 0.344 
0.130 

 بتُ المجمعات س المال العلائقي أر 
 المجموعاتداخل 

0,221 0.216 
0.141 

 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:
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حيث بلغ جتماعي، جابة اتظبحوثتُ تبعا للنوع الإإاتصدول عدم وجود فروقات دالة في نلاحظ من خلال         
دارية اتظهارات الإإذ بلغت قيمتو بالنسبة تظتغتَ ، ( لكل اتظتغتَات0,05) من برمستوى الدلالة للإجابات أك

رأس اتظال  التنظيمية،اتظهارات  الفنية،اتظهارات  نسانية،الإ، اتظهارات ما بالنسبة للمهارات الفكريةأ( 0.915)
( 0.870( )0.364س اتظال العلائقي بلغت قيمهم بتًتيب )أر  اتعيكلي،رأس اتظال  البشري،رأس اتظال  الفكري،

م وجود فرق في تقدير تؽا يدل على عد(.0.221( )0.110( )0.568( )0.401( )0.661( )0.785)
رغم وجود فروقات ظاىرة حسب قيم  بعاده.أس اتظال الفكري بأبعادىا وواقع ر أناث والذكور لواقع اتظهارات بالإ

 اتظتوسط اتضسابي.

 :النتائج اتظتحصل عليها مبينة في اتصدول التالر بالنسبة للسن: -2

 (:التباين الأحادي)حسب السن(26الجدول )

 المتوسط مربع مستوى الدلالة المتغيرات
 بتُ المجموعات داريةالمهارات الإ

 داخل المجموعات
0.888 0.011 

0.089 
 بتُ المجموعات المهارات الفكرية

 داخل المجموعات
0.577 0.082 

0.148 
 بتُ المجموعات نسانية المهارات الإ

 داخل المجموعات
0.656 0.065 

0.153 
 بتُ المجموعات المهارات الفنية

 داخل المجموعات
0.661 0.067 

0.160 
 بتُ المجموعات المهارات التنظيمية

 داخل المجموعات
0.830 0.030 

0.160 
 بتُ المجموعات رأس المال الفكري 

 داخل المجموعات
0.912 0.009 

0.093 
 بتُ المجموعات س المال البشري أر 

 داخل المجموعات
0.914 0.023 

0.252 
 بتُ المجموعات  س المال الهيكلي أر 

 داخل المجموعات
0.827 0.026 

0.138 
 0.040 0.761 بتُ المجموعات س المال العلائقي أر 
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 0.146 داخل المجموعات
 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

جابات اتظبحوثتُ تبعا لسنهم ، حيث بلغ إبينت عدم وجود فروقات  دالة في  نتائج تحليل التباين الأحادي        
دارية اتظهارات الإإذ بلغت قيمتو بالنسبة تظتغتَ  ،   ( لكل اتظتغتَات0,05مستوى الدلالة للإجابات أكبر من ) 

نسانية ، اتظهارات الفنية ، اتظهارات التنظيمية ، رأس اتظال ، اتظهارات الإما بالنسبة للمهارات الفكرية  أ( 0.915)
( 0.364س اتظال العلائقي بلغت قيمهم بتًتيب )أال اتعيكلي ، ر الفكري ، رأس اتظال البشري ، رأس اتظ

ل على عدم وجود تؽا يد( ، 0.221( )0.110( )0.568( )0.401( )0.661( )0.785( )0.870)
كودلص أبعاده  في مؤسسة أس اتظال الفكري و أبعادىا ور أفي تقدير واقع كل من اتظهارات و  عمارفرق بتُ تؼتلف الأ

 يم اتظتوسط اتضسابي.بالرغم من وجود فروق ظاىرة حسب ق

 :النتائج اتظتحصل عليها مبينة في اتصدول التالر بالنسبة للمؤىل العلمي: -3

 (:التباين الأحادي)حسب المؤىل العلمي(27الجدول )

 المتوسط مربع مستوى الدلالة المتغيرات
 بتُ المجموعات داريةالمهارات الإ

 داخل المجموعات
0.286 0.109 

0.085 
 بتُ المجموعات الفكريةالمهارات 

 داخل المجموعات
0.017 0.571 

0.129 
 بتُ المجموعات نسانية المهارات الإ

 داخل المجموعات
0.070 0.394 

0.140 
 بتُ المجموعات المهارات الفنية

 داخل المجموعات
0.690 0.060 

0.160 
 بتُ المجموعات المهارات التنظيمية

 داخل المجموعات
0.832 0.030 

0.160 
 بتُ المجموعات رأس المال الفكري 

 داخل المجموعات
0.398 0.085 

0.091 
 بتُ المجموعات س المال البشري أر 

 داخل المجموعات
0.147 0.466 

0.235 
 0.132 0.381 بتُ المجموعات  س المال الهيكلي أر 
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 0.134 داخل المجموعات
 بتُ المجمعات س المال العلائقي أر 

 داخل المجموعات
0.818 0.030 

0.146 
 Spssعتماد على تؼرجات عداد الطالبتتُ بالإإمن  المصدر:

نلاحظ من خلال اتصدول وجود فروقات دالة في تقديرات اتظبحوثتُ لواقع اتظهارات الفكرية تبعا تظؤىلهم         
 (.0,05قل من )أي أ( 0,017توى الدلالة بلغت قيمتو )ن مسالعلمي لأ

 الفكري،رأس اتظال  التنظيمية،اتظهارات  الفنية،اتظهارات  نسانية،الإ، اتظهارات داريةمهارات الإما بالنسبة للأ 
اذ بلغت  (،0.05راس اتظال العلائقي فكان مستوى الدلالة أكبر من ) اتعيكلي،رأس اتظال  البشري،رأس اتظال 
( 0.818) (،0.381) (،0.147) (،0.398) (،0.832) (،0.690) (،0.070) (،0.286القيم )
 اتظتغتَات.جابات اتظبحوثتُ بالنسبة تعذه إدل على عدم وجود فروقات دالة في تؽا يالتوالر،على 

 ختبار الفروقات في تقدير المبحوثين تبعا لخصائصهم الوظيفيةإنتائج ثانيا: 
تطصائصهم س اتظال الفكري تبعا رأقصد معرفة تقديرات أفراد عينة الدراسة حول واقع اتظهارات القيادية و     

 ستخدام التباين الأحادي والنتائج اتظتحصل عليها كانت كالتالر:إتظركز الوظيفي، سنوات العمل( تم الوظيفية )ا
 :النتائج اتظتحصل عليها مبينة في اتصدول التالر بالنسبة للمركز الوظيفي: -1

 (:التباين الأحادي)حسب المركز الوظيفي(28الجدول )

 المتوسط مربع مستوى الدلالة المتغيرات
 بتُ المجموعات داريةالمهارات الإ

 داخل المجموعات
0.057 0.241 

0.080 
 بتُ المجموعات المهارات الفكرية

 داخل المجموعات
0.841 0.026 

0.150 
 بتُ المجموعات نسانية المهارات الإ

 داخل المجموعات
0.374 0.150 

0.150 
 بتُ المجموعات المهارات الفنية

 المجموعاتداخل 
0.087 0.379 

0.148 
 بتُ المجموعات المهارات التنظيمية

 داخل المجموعات
0.001 0.956 

0.125 
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 بتُ المجموعات رأس المال الفكري 
 داخل المجموعات

0.169 0.161 
0.088 

 بتُ المجموعات س المال البشري أر 
 داخل المجموعات

0.851 0.041 
0.251 

 بتُ المجموعات  س المال الهيكلي أر 
 داخل المجموعات

0.017 0.526 
0.119 

 بتُ المجمعات س المال العلائقي أر 
 داخل المجموعات

0.142 0.277 
0.137 

 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

التنظيمية ورأس اتظال جابة اتظبحوثتُ حول واقع اتظهارات إلال اتصدول وجود فروقات دالة في نلاحظ من خ        
( بالنسبة للمهارات 0,001( اذ بلغت قيمتو )0,05اتعيكلي تبعا للمركز الوظيفي، لان مستوى الدلالة اقل من )

 ( بالنسبة لرأس اتظال اتعيكلي.0,017التنظيمية و)

 البشري،أس اتظال ر  الفكري،رأس اتظال  الفنية،اتظهارات  نسانية،الإ، اتظهارات داريةما بالنسبة للمهارات الإأ 
 (،0.841) (،0.057ذ بلغت القيم )إ (،0.05س اتظال العلائقي فكان مستوى الدلالة أكبر من )أر 
فروقات تؽا يدل على عدم وجود التوالر،( على 0.142) (،0.851) (،0.169) (،0.087) (،0.374)

وجود فروقات ظاىرة حسب قيم اتظتوسط  اتظتغتَات رغمجابات اتظبحوثتُ في تقديراتهم لواقع ىذه إفي  دالة
 اتضسابي.

 :النتائج اتظتحصل عليها مبينة في اتصدول التالر بالنسبة لمدة العمل بالمؤسسة: -2

 (:التباين الأحادي)حسب لمدة العمل بالمؤسسة(29الجدول )

 المتوسط مربع مستوى الدلالة المتغيرات
 بتُ المجموعات داريةالمهارات الإ

 المجموعاتداخل 
0.833 0.026 

0.089 
 بتُ المجموعات المهارات الفكرية

 داخل المجموعات
0.004 0.595 

0.119 
 بتُ المجموعات نسانية المهارات الإ

 داخل المجموعات
0.355 0.165 

0.149 
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 بتُ المجموعات المهارات الفنية
 داخل المجموعات

0.763 0.063 
0.162 

 المجموعاتبتُ  المهارات التنظيمية
 داخل المجموعات

0.877 0.037 
0.163 

 بتُ المجموعات رأس المال الفكري 
 داخل المجموعات

0.352 0.100 
0.090 

 بتُ المجموعات س المال البشري أر 
 داخل المجموعات

0.521 0.188 
0.247 

 بتُ المجموعات  س المال الهيكلي أر 
 داخل المجموعات

0.551 0.097 
0.136 

 بتُ المجمعات س المال العلائقي أر 
 داخل المجموعات

0.142 0.277 
0.137 

 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

ن ىناك فروقات في تقديرات اتظبحوثتُ لواقع اتظهارات الفكرية تبعا تظدة العمل باتظؤسسة أ من اتصدول تُيتب      
 (.0,05( اي اقل من )0,004)لان قيمة مستوى الدلالة بلغت 

رأس اتظال الفكري  التنظيمية،اتظهارات  الفنية،اتظهارات  نسانية،الإاتظهارات  دارية،الإما بالنسبة للمهارات أ      
ذ بلغت إ (،0.05س اتظال العلائقي فكان مستوى الدلالة أكبر من )أور  اتعيكلي،رأس اتظال  البشري،رأس اتظال 
( 0.142) (،0.551) (،0.521) (،0.352) (،0.877) (،0.763) (،0.355) (،0.833القيم )

 مفي اتظؤسسة. رغ ىذه اتظتغتَاتجابات اتظبحوثتُ لواقع إدل على عدم وجود فروقات دالة في تؽا يعلى التوالر، 
 وجود فروقات ظاىرية حسب قيم اتظتوسط اتضسابي للمجموعات.

 .وفرضياتها الفرعية ىولالأختبار الفرضية الرئيسية إالمطلب الثاني: 

 .ختبار الفرضية الرئيسية الأولىإولا: أ

"توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند  ختبار الفرضية الرئيسية التي صيغت على النحو التالر:إتم         
( بين المهارات الإدارية ورأس المال الفكري في المؤسسة محل 0.05مستوى دلالة أقل أويساوي )

 الدراسة "
 :اتصدول التالر يبتُ النتائج اتظتحصل عليها
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 (:العلاقة بين المهارات الادارية برأس المال الفكري30الجدول )
 

 

 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

اتظال الفكري حيث بلغت قيمة  ككل ورأسدارية  رتباط بتُ اتظهارات الإإنستنتج من اتصدول وجود علاقة       
رتباط دالة بمعنوية إعلاقة  نستنتج وجود( ومنو 0,05( أي أقل من )0,000)دلالة ( بمستوى 0,621معاملو )

 الاولذ.حصائية قوية جدا وبالتالر يتم قبول الفرضية الرئيسة إ

 .ختبار الفرضيات الفرعيةإثانيا: 

"يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة أقل : اتظتمثلة فيولىختبار الفرضية الفرعية الأإ -1
 بين المهارات الفكرية ورأس المال الفكري في المؤسسة محلّ الدراسة". (0,05)أو يساوي 

 :النتائج اتظتحصل عليها مبينة في اتصدول الاتي 

 الفكري.س المال أالعلاقة بين المهارات الفكرية ور (:31الجدول )
 

 
 

 spssعتماد على تؼرجات عداد الطالبتتُ بالإإمن  المصدر:
بتُ اتظهارات الفكرية ورأس اتظال الفكري حيث بلغت قيمة  طرتباإنستنتج من اتصدول وجود علاقة          
( ومنو نستنتج وجود علاقة ارتباط دالة بمعنوية 0,05( أي أقل من )0,029( بمستوى دلالة)0,295معاملو )
 قوية وبالتالر يتم قبول الفرضية الفرعية الأولذ. ةإحصائي

رتباط ذات إ"يوجد علاقة ختبار الفرضية الفرعية الثانية واتظتمثلة فيإيتم :ختبار الفرضية الفرعية الثانيةإ -2
بين المهارات الإنسانية ورأس المال الفكري  (0,05)دلالة معنوية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 

 في المؤسسة محلّ الدراسة ".
 :النتائج اتظتحصل عليها مبينة في اتصدول الاتي    

 Rقيمة  sigمستوى دلالة  المتغيرات
المهارات  الفكريرأس المال 

 الادارية
0,000 0,621 

 Rقيمة  sigمستوى دلالة  المتغيرات
المهارات  الفكريرأس المال 

 ةالفكري
0,029 0,295 
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 العلاقة بين المهارات الإنسانية ورأس المال الفكري(:32الجدول )

 spssعتماد على تؼرجات عداد الطالبتتُ بالإإمن  المصدر:
ورأس اتظال الفكري حيث بلغت قيمة  الإنسانيةرتباط بتُ اتظهارات إنستنتج من اتصدول وجود علاقة        
( ومنو نستنتج وجود علاقة دالة بمعنوية إحصائية 0,05( أي أقل من )0,000دلالة)( بمستوى 0,506معاملو )

 قوية جدا وبالتالر يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية.

رتباط ذات إ"يوجد علاقة ختبار الفرضية الفرعية الثالثة واتظتمثلة فيإيتم :ختبار الفرضية الفرعية الثالثةإ -3
بين المهارات الفنية ورأس المال الفكري في  (0,05)دلالة معنوية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 

 المؤسسة محلّ الدراسة " 
 :النتائج اتظتحصل عليها مبينة في اتصدول الاتي     

 ورأس المال الفكري الفنيةالعلاقة بين المهارات (:33الجدول )

 

 

 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

ورأس اتظال الفكري حيث بلغت قيمة معاملو  الفنيةرتباط بتُ اتظهارات إنستنتج من اتصدول وجود علاقة        
( ومنو نستنتج وجود علاقة دالة بمعنوية إحصائية قوية 0,05( أي أقل من )0,001)دلالة ( بمستوى 0,439)

 .لثةالثاوبالتالر يتم قبول الفرضية الفرعية 

رتباط ذات إ"يوجد علاقة يتم إختبار الفرضية الفرعية الرابعة واتظتمثلة في:ختبار الفرضية الفرعية الرابعةإ -4
بين المهارات التنظيمية ورأس المال الفكري  (0,05)دلالة معنوية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 

 في المؤسسة محلّ الدراسة " 
 .ورأس المال الفكري التنظيميةالعلاقة بين المهارات (:34الجدول )

 Rقيمة  sigمستوى دلالة  المتغيرات
 0,506 0,000 المهارات الإنسانية الفكريرأس المال 

 Rقيمة  sigمستوى دلالة  المتغيرات
 0,439 0,001 المهارات الفنية الفكريرأس المال 

 Rقيمة  sigمستوى دلالة  المتغيرات
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 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

ورأس اتظال الفكري حيث بلغت قيمة  التنظيميةبتُ اتظهارات  طرتباإنستنتج من اتصدول وجود علاقة        
( ومنو نستنتج وجود علاقة دالة بمعنوية إحصائية 0,05( أي أقل من )0,000( بمستوى دلالة)0,625معاملو )
 يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة. وبالتالرجدا قوية 

 .ختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعيةإالمطلب الثالث: 

 الرئيسية الثانية بإستخدام نموذج الإنحدار الخطي المتعدد حيث: الفرضيةتم إختبار     

xيمثل المتغير المستقل المهارات الادارية   و :y المال الفكري.: يمثل المتغير التابع رأس 

1x  ،2x  ،3x  ،4xتمثل المهارات الفكرية والإنسانية والفنية والتنظيمية على الترتيب   : 

1y ،2y ،3y تمثل رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الزبوني على الترتيب : 

 .ختبار الفرضية الرئيسية الثانيةإولا: أ

يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى " الثانية التي صيغت على النحو التالر:ختبار الفرضية الرئيسية إتم     
رأس المال الفكري في المؤسسة بين بأبعادىا و  الإدارية( بين المهارات 0.05دلالة معنوية أقل أويساوي )

 النتائج مبينة في اتصدول الاتي:  ." محل الدراسة
 .على رأس المال الفكري بأبعادىاالادارية ر المهارات أث(:35الجدول )

المستقل)المهارات 
 أبعادىا(الإدارية و 

معامل  التابع
 الانحدار

 R ²قيمة  Rقيمة  الثابت مستوى دلالة

  المهارات الفكرية
المال أس ر 

 الفكري
 

0.052 0.579  
 

1.505 
 

 
 

0.716 

 
 

0.513 
 0.001 0.289 المهارات الانسانية

 0.975 0.003 المهارات الفنية
 0.000 0.422 المهارات التنظيمية

 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

 0,625 0,000 المهارات التنظيمية الفكريرأس المال 
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ل الفكري حيث بلغت قيمة دارية ورأس اتظارتباط قوية بتُ اتظهارات الإإنلاحظ من اتصدول وجود علاقة         
من التغتَات  51.3%( وىذا يعتٍ ان 0,513التحديد )كما بلغت قيمة معامل ،  (0,716رتباط )معامل الإ

 خطاء العشوائية.لذ الأإضافة إخرى ألذ متغتَات إدارية والباقي يرجع لذ اتظهارات الإإاتضاصلة ترجع 
نسانية  واتظهارات التنظيمية  على رأس حصائي لبعد اتظهارات الإإدال ثر أكما ينصح من اتصدول وجود          

( والذي 0,001بمستوى دلالة )(0,289نسانية بـ )تؿدار للمهارات الإذ بلغت قيمة معامل الإإ، اتظال الفكري 
 28,9تعتٍ ان زيادة الاعتماد على اتظهارات الانسانية  بوحدة واحدة يؤدي إلذ تنمية رأس اتظال الفكري بنسبة%

بمستوى دلالة (0,422الاتؿدار تعا  )من ىذه الوحدة ، اما بنسبة للمهارات التنظيمية بلغت قيمة معامل 
( والذي تعتٍ ان زيادة الاعتماد على اتظهارات التنظيمية  بوحدة واحدة يؤدي إلذ تنمية رأس اتظال 0,000)

ستبعادىا لعدم دلالتها اتظعنوية ومنو يتم قبول إاد  فقد تم بعما باقي الأأمن ىذه الوحدة،  42,2الفكري بنسبة%
 ثانية, وتنكن استخراج النموذج اتظقدر كما يلي:الفرضية الرئيسية  ال

 

 

 ختبار الفرضيات الفرعيةإثانيا: 
 للفرضية الرئيسية الثانية: ولىالفرضية الفرعية الأ ختبارإ -1
حصائية عند مستوى إيوجد أثر ذو دلالة " ختبار الفرضية الفرعية الاولذ التي صيغت على النحو التالر:إيتم     

دراية بأبعادىا ورأس المال البشري في المؤسسة ( بين المهارات الإ0.05دلالة معنوية أقل أويساوي )
 عليها:اتصدول التالر يبتُ النتائج اتظتحصل  .“ محل الدراسة

 
 بعاده على رأس المال البشريأدارية بثر المهارات الإأ(:36الجدول )

المستقل)المهارات 
 أبعادىا(و الادارية 

معامل  التابع
 الانحدار

 R ²قيمة  Rقيمة  الثابت مستوى دلالة

  المهارات الفكرية
س المال أر 

 البشري
 

0.111 0.559  
 

0.712 

 
 

0.508 

 
 

0.258 
 0.020 0.409 نسانيةالمهارات الإ

 0.933 0.017 المهارات الفنية
 0.125 0.305 المهارات التنظيمية

 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

Y=0,289 X2+ 0,422X4+ 1.505 
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ل البشري حيث بلغت قيمة دارية ورأس اتظارتباط قوية بتُ اتظهارات الإإقة نلاحظ من اتصدول وجود علا        
التغتَات من  25.8%ن أ( وىذا يعتٍ 0,258كما بلغت قيمة معامل التحديد )  (،0,508رتباط )معامل الإ

 خطاء العشوائية.لذ الأإضافة إخرى ألذ متغتَات إدارية والباقي يرجع اصلة ترجع الذ أبعاد اتظهارات الإاتض
ت ذ بلغإ، نسانية على رأس اتظال البشريدال احصائي لبعد اتظهارات الإ إثركما ينصح من اتصدول وجود          

زيادة الاعتماد على اتظهارات  نأ( والذي تعتٍ 0,020ستوى دلالة )بم(0,409تؿدار بـ )قيمة معامل الإ
 بعاد فقدالأباقي  ماالوحدة أمن ىذه  40,9بنسبة %نسانية بوحدة واحدة يؤدي إلذ تنمية رأس اتظال البشري الإ
النموذج اتظقدر كما ستخراج إوتنكن  الرئيسية الثانية،ستبعادىا لعدم دلالتها اتظعنوية ومنو يتم قبول الفرضية إتم 
 يلي:

 
 
 للفرضية الرئيسية الثانية: ختبار الفرضية الفرعية الثانيةإ - 2  

يوجد أثر ذو " ختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانية التي صيغت على النحو التالر:إيتم 
دراية بأبعادىا ورأس ( بين المهارات الإ0.05أقل أويساوي )حصائية عند مستوى دلالة معنوية إدلالة 

 واتصدول التالر يبتُ النتائج اتظتحصل عليها ." المال الهيكلي في المؤسسة محل الدراسة

 
 بعاده على رأس المال الهيكليأدارية بثر المهارات الإأ(:37الجدول )

المستقل 
)المهارات الادارية 

 أبعادىا(

معامل  التابع
 الانحدار

 R ²قيمة  Rقيمة  الثابت مستوى دلالة

  المهارات الفكرية
س أر 

المال 
 الهيكلي

 

0.207 0.097  
 

1.396 

 
 

0.657 
 
 

 
 

0.432 
 0.005 0.326 نسانيةالمهارات الإ

 0.351 0.126 المهارات الفنية
 0.001 0.427 المهارات التنظيمية

 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

Y1=0,409 X2+ 0.712 
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دارية بأبعاده ورأس اتظال اتعيكلي حيث بلغت رتباط قوية بتُ اتظهارات الإإنلاحظ من اتصدول وجود علاقة         
من  43,2%( وىذا يعتٍ ان 0,432كما بلغت قيمة معامل التحديد )  ،(0,657قيمة معامل الارتباط )
 خرى.ألذ متغتَات إدارية بأبعادىا والباقي يرجع  اتظهارات الإإلذالتغتَات اتضاصلة ترجع 

نسانية واتظهارات التنظيمية على رأس اتظال حصائيا لبعد اتظهارات الإإثر دال أكما يتضح من اتصدول وجود 
( 0,005التوالر،بمستوى الدلالة )( على 0,427( و)0,326تؿدار )ذ بلغت قيمة معامل الإإ، اتعيكلي

 (  0,001و)
نسانية بوحدة واحدة يؤدي إلذ ارية من خلال اتظهارات الإدزيادة الاعتماد على اتظهارات الإ نأوىذا يعتٍ      

 دارية من خلال على اتظهارات الإ عتمادالإمن ىذه الوحدة وزيادة  32,6زيادة تنمية رأس اتظال اتعيكلي بنسبة%
م بعاد فتما باقي الأأمن ىذه الوحدة 42,7لذ تنمية رأس اتظال اتعيكلي بنسبة %إالتنظيمية يؤدي اتظهارات 

 تي:ل الفرضية، والنموذج النموذج كالآثر دال معنويا.  ومنو يتم قبو أن ليس تعا ستبعادىا لأإ

 
 
 
 الرئيسية الثانية:ختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية إ -4

يوجد أثر ذو دلالة " ختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الثانية التي صيغت على النحو التالر:إيتم 
دراية بأبعادىا ورأس المال ( بين المهارات الإ0.05حصائية عند مستوى دلالة معنوية أقل أويساوي )إ

 واتصدول التالر يبتُ النتائج اتظتحصل عليها"  .العلاقاتي في المؤسسة محل الدراسة

 (الزبونيالعلائقي) بعاده على رأس المالأالمهارات الادارية ب أثر(:38الجدول )
المستقل )المهارات 

 الادارية أبعادىا(
معامل  التابع

 نحدارالإ
 R ²قيمة  Rقيمة  الثابت مستوى دلالة

  المهارات الفكرية
 رأس المال

 العلائقي

0.059 0.683  
 

2.407 

 
 

0.503 
 
 

 
 

0.253 
 0.315 0.132 نسانيةالمهارات الإ

 0.338 0.153 المهارات الفنية
 0.001 0.534 المهارات التنظيمية

 spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على تؼرجات  المصدر:

Y2=0,326 X2 + 0,427X 1.396+4  
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الزبولش حيث بلغت قيمة  دارية ورأس اتظالرتباط قوية بتُ اتظهارات الإإنلاحظ من اتصدول وجود علاقة         
من التغتَات  50.3%ن أ( وىذا يعتٍ 0.253عامل التحديد )كما بلغت قيمة م  (،0.503رتباط )معامل الإ

 خطاء العشوائية.لذ الأإضافة إخرى أدارية والباقي يرجع الذ متغتَات لذ أبعاد اتظهارات الإإصلة ترجع اتضا
ذ بلغت إ، دال احصائي لبعد اتظهارات التنظيمية على رأس اتظال العلائقي أثركما ينصح من اتصدول وجود          

عتماد على اتظهارات ن زيادة الإأتعتٍ  ( والذي0.001بمستوى دلالة )(0,534تؿدار بـ )قيمة معامل الإ
بعاد فقد ما باقي الأأمن ىذه الوحدة  53,4نسانية بوحدة واحدة يؤدي إلذ تنمية رأس اتظال الفكري بنسبة%الإ
ستخراج النموذج اتظقدر كما إوتنكن  الثانية،ستبعادىا لعدم دلالتها اتظعنوية ومنو يتم قبول الفرضية الرئيسية إتم 
 يلي:

 Y3=0,534 X4 + 2,  407  
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 :خلاصة

دارية كما حققت من اتظهارات الإ ة أركودلص حققت مستويات عاليةن مؤسسأتبتُ من الدراسة اتظيدانية     
مستويات عالية من رأس اتظال الفكري وىذا نتيجة تظسايرتها للمفاىيم اتضديثة وسعيها لتنمية رأس اتظال الفكري 

 القادر على تحقيق اىدافها وضمان فعاليتها.

دارية بأبعادىا ورأس اتظال الفكري على مستوى انية وجود علاقة بتُ اتظهارات الإاتظيدكما تبتُ من الدارسة 
 ي.ال اتعيكلي ورأس اتظال العلائقدارية على رأس اتظال البشري ورأس اتظللمهارات الإ أثرمؤسسة أركودلص ووجود 

 

 



 
 

 

 

 ة          م خات
The conclusion 
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أو أنواع  تم من خلال أبعادت تؽارستهاو  للمنظمات ،ستًاتجيا إمن اتظفاىيم اتظهمة  هارات الإدارية عتبر اتظت       
أنواع تنكن للمدراء ، وىي ارات الفنية واتظهارات التنظيميةىي اتظهارات الفكرية واتظهارات الإنسانية واتظه رئيسية 
وتحفيزىم  طوير ذواتهم لتصبح تعم القدرة على التواصل والتفاعل مع العاملتُتكتسابها وتسمح تعم بوالقادة إ

البشري واتعيكلي  لرأس اتظال الفكري تنمية اتظؤسسة أنكما وتوجيههم تؿو تحقيق الأىداف المحددة بفعالية وإحتًام.
 .والفوائد التي يطمح تعا اتصميع باتظزايا طراف ذات اتظصلحةوعلى تريع الأ عليهايعود و كذلي العلائقي 

 رأس اتظال الفكريو ة داريالإ هاراتاتظفاىيم اتظتعلقة باتظ بأىم لإتظامول نظري ل لت ىذه الدراسة جانبتُ الأ       
أثر اتظتغتَ علاقة و  والثالش تطبيقي لدراسة ،حد متغتَاتوأو أالتطبيقية التي تناولت اتظوضوع  وبعض الدراسات

توصلنا ، ببرج بوعريريج  -ميديا-أركودلص( بمؤسسة رأس اتظال الفكري( على اتظتغتَ التابع )ةداريالإ هاراتاتظستقل)اتظ
 :من خلاتعا إلذ تغموعة من النتائج على اتظستوى النظري والتطبيقي نوردىا فيما يلي

 أولا :النتائج النظرية
  : من خلال الفصل النظري توصلنا إلذ        

 اتظؤىلات التي متلاك اتظدراء و القادة في تؼتلف مستوياتهم الصفات و إ مصطلح يستهدف ةداريالإ هاراتاتظ
 .تسمح تعم بالتسيتَ بطريقة فعالة

 اتظهارات  تحقيقمران ضروريان لأبالشكل اتظناسب  لتصرفل دراء و القادة ن توفر بيئة عمل ملائمة و قابلية اتظإ
 .داريةالإ
 امل سة وىو عالسمعة التي تدتلكها اتظؤساتظهارات والعلاقات و اتطبرات و ل رأس اتظال الفكري في اتظعرفة و يتمث

 .التميز في السوق مهم لتحقيق النجاح و 
 الفنية و كاتظهارات الفكرية والإنسانية و رتباطا وثيقا مع بعض اتظفاىيم الإدارية   إ رأس اتظال الفكري  نميةيرتبط ت

 التنظيمية .
 ثانيا :النتائج التطبيقية

 :النتائج العامة .1
 :التاليةمن خلال الفصل التطبيقي توصلنا إلذ العامة         

( و 4,1873حيث بلغ اتظتوسط اتضسابي العام) ،مرتفع أركودلصفي مؤسسة   ةداريالإ هاراتمستوى اتظ -
 جابة اتظبحوثتُ.إ( حسب 0,293تؿراف اتظعياري )الإ
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( 4,2103، وىذا ما تؤكده قيمة اتظتوسط اتضسابي )مرتفع أركودلصؤسسة مفي رأس اتظال الفكري واقع  -
 (حسب اجابات اتظبحوثتُ.300,0تؿراف اتظعياري)والإ
تظال الفكري حسب خصائصو دارية  على رأس الا توجد فروقات في إجابات اتظبحوثتُ حول أثر اتظهارات الإ -

 لذ اتظهارات الفكرية.بالنسبة إتظؤىل العلمي ا ستثناء الفروقات التي سجلت في خاصية العامة بإ
، وفي خاصية مدة ت التنظيمية و رأس اتظال اتعيكليكانت ىناك فروقات بالنسبة للمهار   ركز الوظيفيتظما تمص ا -

 العمل فكانت ىناك فروقات بالنسبة للمهارات الفكرية .
 :ختبار الفرضياتإنتائج  .2

( بتُ اتظهارات الإدارية ورأس 0.05عند مستوى دلالة أقل أويساوي )ذات دلالة معنوية رتباط إوجد علاقة ت -
 ولذ .ما يثبت صحة  الفرضية الرئيسة الأوىذا  الفكري في اتظؤسسة تػل الدراسةاتظال 
ذات  رتباطإد علاقة و وجذ بينت النتائج إ ،لثبوت صحتها ولذللفرضية الرئيسية الأ تم قبول الفرضية الفرعية الأولذ -

في اتظؤسسة  الفكريتظال ورأس ا الفكرية بتُ اتظهارات  (0,05)دلالة معنوية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 
 . تػلّ الدراسة

اتظهارات اذ بينت النتائج وجود علاقة بتُ ، لثبوت صحتها ولذللفرضية الرئيسية الأتم قبول الفرضية الفرعية الثانية  -
 (في اتظؤسسة تػل الدراسة. 0,05أقل أو يساوي )معنوية عند مستوى دلالة  ورأس اتظال الفكري الإنسانية

ذات  رتباطإد علاقة و وجذ بينت النتائج إ ،لثبوت صحتها للفرضية الرئيسية الاولذ لثةالفرضية الفرعية الثاتم قبول  -
في اتظؤسسة  الفكريورأس اتظال  الفنية بتُ اتظهارات  (0,05)دلالة معنوية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 

 . تػلّ الدراسة
ذات  رتباطإد علاقة و وجذ بينت النتائج إ ،لثبوت صحتها ولذالرئيسية الأللفرضية  رابعةتم قبول الفرضية الفرعية ال -

في  الفكريورأس اتظال  التنظيمية بتُ اتظهارات  (0,05)دلالة معنوية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 
 . اتظؤسسة تػلّ الدراسة

 رأس اتظال الفكريعلى  نسانية  و اتظهارات التنظيمية هارات الإاتظ بعديمن خلال  ةداريالإ مهاراتثر للأيوجد  -
في اتظؤسسة تػل الدراسة وىذا ما يثبت صحة  الفرضية الرئيسة  ( 0,05عند مستوى دلالة أقل أو يساوي )

 الثانية .
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عند مستوى دلالة أقل رأس اتظال البشري على نسانية  اتظهارات الإ بعدمن خلال  ةداريالإ مهاراتثر للأيوجد  -
لفرضية الرئيسية  ولذما يثبت صحة  الفرضية الفرعية الأفي اتظؤسسة تػل الدراسة وىذا  ( 0,05أو يساوي )

 الثانية.
 رأس اتظال اتعيكليعلى نسانية و اتظهارات التنظيمية اتظهارات الإ بعديمن خلال  ةداريالإ مهاراتثر للأيوجد  -

تػل الدراسة وىذا ما يثبت صحة  الفرضية الفرعية في اتظؤسسة  ( 0,05عند مستوى دلالة أقل أو يساوي )
 ثانية لفرضية الرئيسية الثانية.ال
عند مستوى دلالة أقل أو  رأس اتظال العلائقيعلى  اتظهارات التنظيميةمن خلال  ةداريالإ مهاراتثر للأيوجد  -

 ة لفرضية الرئيسية الثانية.ثالثفي اتظؤسسة تػل الدراسة وىذا ما يثبت صحة  الفرضية الفرعية ال ( 0,05يساوي )

 قتراحاتثالثا :الإ
 : قتًاحات منهايو من نتائج تنكننا تقدلص بعض الإبناءا على ما توصلنا إل     
 ء أتقية أكبر للمهارات الفكرية والفنية فمن خلاتعا يتم الوصول إلذ التفكتَ الإبداعي والتخطيط عطاإ
 ستًاتيجي  .   الإ
 بداع و التميز كري لأنو عامل أساسي في تحستُ الأداء والإنتاجية وتعزيز الإاتظال الفستثمار في تنمية رأس الإ

 في السوق  .
تنمية رأس تصيدة و التواصل الفعال لتطوير و دارية للتمكن من القيادة االتًكيز على إكتساب تريع اتظهارات الإ -

 اتظال الفكري لتحقيق أىداف اتظؤسسة .

 رابعا :أفاق الدراسة
 :من خلالرأس اتظال الفكري  ىعل داريةهارات الإثر اتظأخرى لفهم أنقتًح القيام بدراسات         
 في اتظؤسسات اتصامعية. طوير رأس اتظال الفكري في ت داريةهارات الإدور اتظ -

 بالإبداع.  او علاقته داريةهارات الإاتظ -

 ادة في تنمية رأس اتظال الفكري .يالق أتفاط  -

 القيادية في تحقيق التميز التنافسي.دور اتظهارات  -
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 السن

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 03اقل‌من‌‌

 سنة

21 38,2 38,2 38,2 

03الى03من‌  21 38,2 38,2 76,4 

03اكثر‌من‌  13 23,6 23,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 الجنس

 
Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Vali

d 

 69,1 69,1 69,1 38 ذكر

 100,0 30,9 30,9 17 انثى

Tota

l 

55 100,0 100,0 
 

 المؤهل_العلمي

 
Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ثانوي‌او‌

 اقل

17 30,9 30,9 30,9 

 98,2 67,3 67,3 37 جامعً

3,00 1 1,8 1,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 المركز_الوظيفي

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,5 25,5 25,5 14 اطار 

 60,0 34,5 34,5 19 عون‌تحكم

 100,0 40,0 40,0 22 عون‌تنفٌذ

Total 55 100,0 100,0  

 الخبرة

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21,8 21,8 21,8 12 اقل‌من‌سنة 

‌5سنة‌او‌اقل‌من‌

 سنوات

21 38,2 38,2 60,0 

سنوات‌الى‌‌35من‌

03 

17 30,9 30,9 90,9 

سنوات‌03اكثر‌من‌  5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

Correlations 

 مهارات_ادارٌة مهارات_تنظٌمٌة مهارات_افنٌة مهارات_انسانٌة مهارات_فكرٌة 

Pearson Correlation 1 ,294 مهارات_فكرٌة
*
 ,502

**
 ,458

**
 ,746

**
 

Sig. (2-tailed)  ,029 ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,294 مهارات_انسانٌة
*
 1 ,390

**
 ,279

*
 ,651

**
 

Sig. (2-tailed) ,029  ,003 ,039 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,502 مهارات_افنٌة
**
 ,390

**
 1 ,598

**
 ,831

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,458 مهارات_تنظٌمٌة
**
 ,279

*
 ,598

**
 1 ,779

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,039 ,000  ,000 

N 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,746 مهارات_ادارٌة
**
 ,651

**
 ,831

**
 ,779

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 55 55 55 55 55 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 راس_مال_فكري راس_مال_زبونً رأس_مال_هٌكلً رأس_مال_بشري 

Pearson Correlation 1 ,290 رأس_مال_بشري
*
 ,183 ,741

**
 

Sig. (2-tailed)  ,032 ,181 ,000 

N 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,290 رأس_مال_هٌكلً
*
 1 ,438

**
 ,748

**
 

Sig. (2-tailed) ,032  ,001 ,000 

N 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,183 ,438 راس_مال_زبونً
**
 1 ,696

**
 

Sig. (2-tailed) ,181 ,001  ,000 

N 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,741 راس_مال_فكري
**
 ,748

**
 ,696

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 55 55 55 55 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

قرارات‌‌ٌتخذ‌المدٌر‌فً‌مؤسستكم

 ملائمة‌فً‌ظل‌مستجدات‌البٌئة

55 3,00 5,00 4,3636 ,55656 

ٌفكر‌المدٌر‌بكل‌الفرص‌والاحتمالات‌

 التً‌ٌمكن‌ان‌تواجهها‌مؤسستكم‌

55 3,00 5,00 4,4000 ,53055 

ٌعطً‌المدٌر‌المعنى‌الصحٌح‌للأحداث‌

 التً‌تتعرض‌لها‌مؤسستكم‌

55 3,00 5,00 4,4909 ,60470 

ٌدرك‌المدٌر‌كٌفٌة‌تداخل‌وترابط‌أقسام‌

 ووحدات‌مؤسستكم‌

55 3,00 5,00 4,2727 ,80403 

ٌقدم‌المدٌر‌افكار‌ابداعٌة‌لتحقٌق‌تغٌٌر‌/‌

 تطوٌر‌متوازن‌بٌن‌أقسام‌مؤسستكم‌

55 3,00 5,00 4,2364 ,69292 

 38096, 4,3527 5,00 3,40 55 مهارات_فكرٌة

Valid N (listwise) 55     

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ٌتمكن‌مدري‌من‌حل/‌معالجة‌

 الصراعات‌التً‌قد‌تحدث‌بٌن‌العاملٌن‌

55 4,0727 ,69000 

ٌشجعنا‌المدٌر‌على‌المشاركة‌فً‌اتخاذ‌‌

 القرارات

55 3,7455 ,77503 

ساهم‌مدٌري‌فً‌تحقٌق‌الانسجام‌

 والمودة‌بٌن‌العاملً

55 3,9818 ,52673 

اكتسب‌مدٌري‌ثقة/‌احترام‌جمٌع‌

 العاملً

55 4,4182 ,56735 

 39567, 4,1418 55 مهارات_افنٌة

Valid N (listwise) 55   

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ٌقدم‌لنا‌المدٌر‌النصائح/‌الحلول‌التً‌

المهام.تحسن‌من‌اداء‌  

55 3,00 5,00 4,0545 ,55838 

ٌمتلك‌مدٌري‌المهارة‌فً‌مجال‌النشاط‌

 /الوظٌفة‌التً‌ٌدٌرها‌

55 3,00 5,00 4,2364 ,69292 

مدٌري‌على‌دراٌة‌بمتطلبات‌وظٌفتً‌  55 3,00 5,00 4,1818 ,64092 

المهارات‌الفنٌة‌الضرورٌة‌لأداء‌مهامً‌

ٌتمكن‌مدٌري‌من‌تشخٌص‌  

55 3,00 5,00 4,1455 ,62118 

ٌمتلك‌مدٌري‌القدرة‌فً‌التعامل‌مع‌

الطرق/‌التقنٌات‌التً‌تتطلبها‌مهام‌

 الوظٌفة

55 3,00 5,00 4,0909 ,58603 

 39567, 4,1418 5,00 3,20 55 مهارات_افنٌة



 

 

 

 

 

Valid N (listwise) 55     

Correlations 

 مهارات_ادارٌة مهارات_تنظٌمٌة مهارات_افنٌة مهارات_انسانٌة مهارات_فكرٌة رأس_مال_بشري 

Pearson Correlation 1 ,299 رأس_مال_بشري
*
 ,420

**
 ,328

*
 ,381

**
 ,474

**
 

Sig. (2-tailed)  ,027 ,001 ,015 ,004 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,299 مهارات_فكرٌة
*
 1 ,294

*
 ,502

**
 ,458

**
 ,746

**
 

Sig. (2-tailed) ,027  ,029 ,000 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,420 مهارات_انسانٌة
**
 ,294

*
 1 ,390

**
 ,279

*
 ,651

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,029  ,003 ,039 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,328 مهارات_افنٌة
*
 ,502

**
 ,390

**
 1 ,598

**
 ,831

**
 

Sig. (2-tailed) ,015 ,000 ,003  ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,381 مهارات_تنظٌمٌة
**
 ,458

**
 ,279

*
 ,598

**
 1 ,779

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,039 ,000  ,000 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,474 مهارات_ادارٌة
**
 ,746

**
 ,651

**
 ,831

**
 ,779

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 55 55 55 55 55 55 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 



 

 

 رأس_مال_هٌكلً مهارات_ادارٌة مهارات_تنظٌمٌة مهارات_افنٌة مهارات_انسانٌة مهارات_فكرٌة 

Pearson Correlation 1 ,294 مهارات_فكرٌة
*
 ,502

**
 ,458

**
 ,746

**
 ,165 

Sig. (2-tailed)  ,029 ,000 ,000 ,000 ,228 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,294 مهارات_انسانٌة
*
 1 ,390

**
 ,279

*
 ,651

**
 ,463

**
 

Sig. (2-tailed) ,029  ,003 ,039 ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,502 مهارات_افنٌة
**
 ,390

**
 1 ,598

**
 ,831

**
 ,438

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 ,000 ,001 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,458 مهارات_تنظٌمٌة
**
 ,279

*
 ,598

**
 1 ,779

**
 ,539

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,039 ,000  ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,746 مهارات_ادارٌة
**
 ,651

**
 ,831

**
 ,779

**
 1 ,536

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,165 ,463 رأس_مال_هٌكلً
**
 ,438

**
 ,539

**
 ,536

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,228 ,000 ,001 ,000 ,000  

N 55 55 55 55 55 55 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 راس_مال_زبونً مهارات_ادارٌة مهارات_تنظٌمٌة مهارات_افنٌة مهارات_انسانٌة مهارات_فكرٌة 

Pearson Correlation 1 ,294 مهارات_فكرٌة
*
 ,502

**
 ,458

**
 ,746

**
 ,156 

Sig. (2-tailed)  ,029 ,000 ,000 ,000 ,257 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,294 مهارات_انسانٌة
*
 1 ,390

**
 ,279

*
 ,651

**
 ,212 

Sig. (2-tailed) ,029  ,003 ,039 ,000 ,121 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,502 مهارات_افنٌة
**
 ,390

**
 1 ,598

**
 ,831

**
 ,197 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 ,000 ,150 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,458 مهارات_تنظٌمٌة
**
 ,279

*
 ,598

**
 1 ,779

**
 ,473

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,039 ,000  ,000 ,000 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,746 مهارات_ادارٌة
**
 ,651

**
 ,831

**
 ,779

**
 1 ,346

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,010 

N 55 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,156 ,212 ,197 ,473 راس_مال_زبونً
**
 ,346

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,257 ,121 ,150 ,000 ,010  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,505 ,433  3,479 ,001 

 579, 558,- 066,- 093, 052,- مهارات_فكرٌة

 001, 3,447 372, 084, 289, مهارات_انسانٌة

 975, 032,- 004,- 102, 003,- مهارات_افنٌة

 000, 4,376 554, 096, 422, مهارات_تنظٌمٌة

a. Dependent Variable: فكري_مال_راس 

 

 

 

 

 

 

 

N 55 55 55 55 55 55 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,716
a
 ,513 ,474 ,21793 

a. Predictors: (Constant), فكرٌة_مهارات ,انسانٌة_مهارات ,تنظٌمٌة_مهارات, 

 افنٌة_مهارات

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,503 4 ,626 13,174 ,000
a
 

Residual 2,375 50 ,047   

Total 4,877 54    

a. Predictors: (Constant), افنٌة_مهارات ,فكرٌة_مهارات ,انسانٌة_مهارات ,تنظٌمٌة_مهارات 

b. Dependent Variable: فكري_مال_راس 

 



 

 

 

 

 

 

 

ariables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مهارات_تنظٌمٌة,‌ 1

مهارات_انسانٌة,‌

مهارات_فكرٌة,‌

 مهارات_افنٌة

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: بشري_مال_رأس 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,508
a
 ,258 ,198 ,44165 

a. Predictors: (Constant), افنٌة_مهارات ,فكرٌة_مهارات ,انسانٌة_مهارات ,تنظٌمٌة_مهارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,383 4 ,846 4,336 ,004
a
 

Residual 9,753 50 ,195   

Total 13,136 54    

a. Predictors: (Constant), افنٌة_مهارات ,فكرٌة_مهارات ,انسانٌة_مهارات ,تنظٌمٌة_مهارات 

b. Dependent Variable: بشري_مال_رأس 

 

 

 



 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,712 ,877  ,812 ,421 

 559, 589, 086, 189, 111, مهارات_فكرٌة

 020, 2,405 321, 170, 409, مهارات_انسانٌة

 933, 084, 014, 206, 017, مهارات_افنٌة

 125, 1,559 244, 195, 305, مهارات_تنظٌمٌة

a. Dependent Variable: بشري_مال_رأس 

 

 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مهارات_تنظٌمٌة,‌ 1

مهارات_انسانٌة,‌

مهارات_فكرٌة,‌

 مهارات_افنٌة

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: هيكلي_مال_رأس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,122 4 ,781 9,498 ,000
a
 

Residual 4,109 50 ,082   

Total 7,232 54    

a. Predictors: (Constant), افنٌة_مهارات ,فكرٌة_مهارات ,انسانٌة_مهارات ,تنظٌمٌة_مهارات 

b. Dependent Variable: هٌكلً_مال_رأس 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,657
a
 ,432 ,386 ,28668 

a. Predictors: (Constant), فكرٌة_مهارات ,انسانٌة_مهارات ,تنظٌمٌة_مهارات, 

 افنٌة_مهارات

 



 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,396 ,569  2,453 ,018 

 097, 1,694- 216,- 122, 207,- مهارات_فكرٌة

 005, 2,957 345, 110, 326, مهارات_انسانٌة

 351, 941, 136, 134, 126, مهارات_افنٌة

 001, 3,365 460, 127, 427, مهارات_تنظٌمٌة

a. Dependent Variable: هيكلي_مال_رأس 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,503
a
 ,253 ,193 ,33857 

a. Predictors: (Constant), فكرٌة_مهارات ,انسانٌة_مهارات ,تنظٌمٌة_مهارات, 

 افنٌة_مهارات

 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,937 4 ,484 4,225 ,005
a
 

Residual 5,731 50 ,115   

Total 7,668 54    

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مهارات_تنظٌمٌة,‌ 1

مهارات_انسانٌة,‌

مهارات_فكرٌة,‌

 مهارات_افنٌة

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: زبوني_مال_راس 

 



 

 

a. Predictors: (Constant), افنٌة_مهارات ,فكرٌة_مهارات ,انسانٌة_مهارات ,تنظٌمٌة_مهارات 

b. Dependent Variable: زبونً_مال_راس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,407 ,672  3,581 ,001 

 683, 411,- 060,- 145, 059,- مهارات_فكرٌة

 315, 1,015 136, 130, 132, مهارات_انسانٌة

 338, 968,- 161,- 158, 153,- مهارات_افنٌة

 001, 3,567 559, 150, 534, مهارات_تنظٌمٌة

a. Dependent Variable: زبوني_مال_راس 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 29307, 4,1873 55 مهارات_ادارٌة

 30054, 4,2103 55 راس_مال_فكري

Valid N (listwise) 55   

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ٌمتلك‌المدراء‌فً‌مؤسستكم‌القدرة‌على‌

 تحدٌد‌المهام‌/‌المسؤولٌات‌بدقة‌

55 3,00 5,00 4,2727 ,65134 

ٌفوض‌المدراء‌فً‌مؤسستكم‌

الصلاحٌات‌)تفوٌض‌السلطة(‌

 للأشخاص‌المناسبٌن‌

55 3,00 5,00 4,0545 ,65030 

ٌضع‌المدراء‌فً‌مؤسستكم‌اهداف‌

 واضحة/‌دقٌقة‌لتنفٌذها‌

55 3,00 5,00 4,0364 ,50785 

المدراء‌فً‌مؤسستكم‌القدرة‌على‌

 تخصٌص/‌توزٌع‌الموارد‌بكفاءة‌‌ٌمتلك

55 3,00 5,00 4,3273 ,63987 

ٌحسن‌المدراء‌فً‌مؤسستكم‌اختٌار‌

الٌات‌التنسٌق‌)‌الربط‌بٌن‌المهام‌

 المختلفة(

55 3,00 5,00 4,3091 ,66312 

 39441, 4,2000 4,80 3,20 55 مهارات_تنظٌمٌة

Valid N (listwise) 55     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,122 1 ,122 ,837 ,364 مهارات_فكرٌة

Within Groups 7,715 53 ,146   

Total 7,837 54    

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

لدى‌مؤسستكم‌‌موارد‌بشرٌة‌متمٌزة‌

 بكفاءتها‌)معرفة‌,‌مهارة‌و‌سلوك‌(

55 3,00 5,00 4,3818 ,52673 

الأفراد‌فً‌مؤسستكم‌ٌتكٌفون‌اٌجابٌا‌مع‌

التغٌرات‌/‌المشكلات‌التً‌تواجه‌

 مهامهم‌

55 3,00 5,00 4,0000 ,69389 

قادرة‌تمتلك‌مؤسستكم‌خبرات‌بشرٌة‌

 على‌تحقٌق‌الاداء‌المتمٌز

55 3,00 5,00 4,1818 ,66919 

تمتلك‌مؤسستكم‌كفاءات‌متنوعة‌متكاملة‌

 تحقق‌اهداف‌مشتركة‌)كفاءات‌جماعٌة(

55 3,00 5,00 4,2545 ,64458 

 49322, 4,2045 5,00 3,25 55 رأس_مال_بشري

تعزز‌انظمة‌وقواعد‌العمل‌فً‌مؤسستكم‌

55العاملٌن‌من‌قدرات‌ومهارات‌  

55 3,00 5,00 4,2545 ,51705 

تم‌ّك‌القدرات‌التنظٌمٌة‌لمؤسستكم‌من‌

ن‌52مواجهة‌التغٌرات‌البٌئٌة‌  

55 3,00 5,00 4,0182 ,40784 

ٌدعم‌الهٌكل‌التنظٌمً‌لمؤسستكم‌

استخدام‌المعرفة‌المتاحة‌لتحقٌق‌

 الاهداف.

55 3,00 5,00 4,1636 ,66007 

ٌستخدم‌‌تمتلك‌المؤسسة‌مخزون‌معرفً

 لتحقٌق‌الاداء‌المتفوق

55 3,00 5,00 4,0909 ,61682 

 36595, 4,1318 4,75 3,00 55 رأس_مال_هٌكلً

ئن‌بمؤسستكم‌قوٌة‌)الرضا،‌ʪعلاقة‌الز

52الولاء،‌الثقة...(‌  

55 3,00 5,00 4,2727 ,55958 

علاقة‌مؤسستكم‌مع‌موردٌها‌وطٌدة‌

03)ثقة،‌عقود‌طوٌلة،...‌(‌  

55 3,00 5,00 4,1273 ,51116 

سمعة‌علامتكم‌التجارٌة‌فً‌السوق‌جٌدة‌

00 

55 3,00 5,00 4,5455 ,60302 

Đسمعة‌مؤسستكم‌فً‌ا 05تمع‌جٌدة‌  55 3,00 5,00 4,4182 ,59910 

ʮتتحصل‌مؤسستكم‌على‌مزا مالٌة/‌‌

معنوٌة‌جراء‌علاقتها‌المتمٌزة‌مع‌

 مختلف‌الاطراف

55 3,00 5,00 4,1091 ,53308 

 37684, 4,2945 5,00 3,00 55 راس_مال_زبونً

Valid N (listwise) 55     



 

 

 Between Groups ,028 1 ,028 ,184 ,670 مهارات_انسانٌة

Within Groups 8,058 53 ,152   

Total 8,086 54    

 Between Groups ,014 1 ,014 ,090 ,765 مهارات_افنٌة

Within Groups 8,439 53 ,159   

Total 8,454 54    

 Between Groups ,031 1 ,031 ,194 ,661 مهارات_تنظٌمٌة

Within Groups 8,369 53 ,158   

Total 8,400 54    

 Between Groups ,001 1 ,001 ,011 ,915 مهارات_ادارٌة

Within Groups 4,637 53 ,087   

Total 4,638 54    

 Between Groups ,081 1 ,081 ,330 ,568 رأس_مال_بشري

Within Groups 13,055 53 ,246   

Total 13,136 54    

 Between Groups ,344 1 ,344 2,644 ,110 رأس_مال_هٌكلً

Within Groups 6,888 53 ,130   

Total 7,232 54    

 Between Groups ,216 1 ,216 1,536 ,221 راس_مال_زبونً

Within Groups 7,452 53 ,141   

Total 7,668 54    

 Between Groups ,065 1 ,065 ,718 ,401 راس_مال_فكري

Within Groups 4,812 53 ,091   

Total 4,877 54    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,164 2 ,082 ,555 ,577 مهارات_فكرٌة

Within Groups 7,673 52 ,148   

Total 7,837 54    

 Between Groups ,130 2 ,065 ,424 ,656 مهارات_انسانٌة

Within Groups 7,957 52 ,153   

Total 8,086 54    

 Between Groups ,134 2 ,067 ,417 ,661 مهارات_افنٌة

Within Groups 8,320 52 ,160   

Total 8,454 54    

 Between Groups ,060 2 ,030 ,187 ,830 مهارات_تنظٌمٌة

Within Groups 8,340 52 ,160   

Total 8,400 54    



 

 

 Between Groups ,021 2 ,011 ,119 ,888 مهارات_ادارٌة

Within Groups 4,617 52 ,089   

Total 4,638 54    

 Between Groups ,045 2 ,023 ,090 ,914 رأس_مال_بشري

Within Groups 13,091 52 ,252   

Total 13,136 54    

 Between Groups ,053 2 ,026 ,191 ,827 رأس_مال_هٌكلً

Within Groups 7,179 52 ,138   

Total 7,232 54    

 Between Groups ,080 2 ,040 ,274 ,761 راس_مال_زبونً

Within Groups 7,588 52 ,146   

Total 7,668 54    

 Between Groups ,017 2 ,009 ,092 ,912 راس_مال_فكري

Within Groups 4,860 52 ,093   

Total 4,877 54    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1,143 2 ,571 4,438 ,017 مهارات_فكرٌة

Within Groups 6,694 52 ,129   

Total 7,837 54    

 Between Groups ,788 2 ,394 2,807 ,070 مهارات_انسانٌة

Within Groups 7,298 52 ,140   

Total 8,086 54    

 Between Groups ,120 2 ,060 ,373 ,690 مهارات_افنٌة

Within Groups 8,334 52 ,160   

Total 8,454 54    

 Between Groups ,059 2 ,030 ,184 ,832 مهارات_تنظٌمٌة

Within Groups 8,341 52 ,160   

Total 8,400 54    

 Between Groups ,218 2 ,109 1,281 ,286 مهارات_ادارٌة

Within Groups 4,420 52 ,085   

Total 4,638 54    

 Between Groups ,932 2 ,466 1,986 ,147 رأس_مال_بشري

Within Groups 12,204 52 ,235   

Total 13,136 54    

 Between Groups ,263 2 ,132 ,983 ,381 رأس_مال_هٌكلً

Within Groups 6,968 52 ,134   

Total 7,232 54    

 Between Groups ,059 2 ,030 ,202 ,818 راس_مال_زبونً



 

 

 
  

Within Groups 7,609 52 ,146   

Total 7,668 54    

 Between Groups ,170 2 ,085 ,938 ,398 راس_مال_فكري

Within Groups 4,708 52 ,091   

Total 4,877 54    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,052 2 ,026 ,174 ,841 مهارات_فكرٌة

Within Groups 7,785 52 ,150   

Total 7,837 54    

 Between Groups ,300 2 ,150 1,002 ,374 مهارات_انسانٌة

Within Groups 7,786 52 ,150   

Total 8,086 54    

 Between Groups ,758 2 ,379 2,561 ,087 مهارات_افنٌة

Within Groups 7,696 52 ,148   

Total 8,454 54    

 Between Groups 1,912 2 ,956 7,661 ,001 مهارات_تنظٌمٌة

Within Groups 6,488 52 ,125   

Total 8,400 54    

 Between Groups ,483 2 ,241 3,019 ,057 مهارات_ادارٌة

Within Groups 4,155 52 ,080   

Total 4,638 54    

 Between Groups ,081 2 ,041 ,162 ,851 رأس_مال_بشري

Within Groups 13,055 52 ,251   

Total 13,136 54    

 Between Groups 1,052 2 ,526 4,424 ,017 رأس_مال_هٌكلً

Within Groups 6,180 52 ,119   

Total 7,232 54    

 Between Groups ,555 2 ,277 2,028 ,142 راس_مال_زبونً

Within Groups 7,114 52 ,137   

Total 7,668 54    

 Between Groups ,323 2 ,161 1,841 ,169 راس_مال_فكري

Within Groups 4,555 52 ,088   

Total 4,877 54    



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Correlations 

 راس_مال_فكري مهارات_تنظٌمٌة مهارات_افنٌة مهارات_انسانٌة مهارات_فكرٌة 

Pearson Correlation 1 ,294 مهارات_فكرٌة
*
 ,502

**
 ,458

**
 ,295

*
 

Sig. (2-tailed)  ,029 ,000 ,000 ,029 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1,786 3 ,595 5,017 ,004 مهارات_فكرٌة

Within Groups 6,051 51 ,119   

Total 7,837 54    

 Between Groups ,494 3 ,165 1,106 ,355 مهارات_انسانٌة

Within Groups 7,593 51 ,149   

Total 8,086 54    

 Between Groups ,188 3 ,063 ,387 ,763 مهارات_افنٌة

Within Groups 8,266 51 ,162   

Total 8,454 54    

 Between Groups ,111 3 ,037 ,227 ,877 مهارات_تنظٌمٌة

Within Groups 8,289 51 ,163   

Total 8,400 54    

 Between Groups ,077 3 ,026 ,289 ,833 مهارات_ادارٌة

Within Groups 4,561 51 ,089   

Total 4,638 54    

 Between Groups ,563 3 ,188 ,761 ,521 رأس_مال_بشري

Within Groups 12,573 51 ,247   

Total 13,136 54    

 Between Groups ,290 3 ,097 ,710 ,551 رأس_مال_هٌكلً

Within Groups 6,942 51 ,136   

Total 7,232 54    

 Between Groups ,944 3 ,315 2,385 ,080 راس_مال_زبونً

Within Groups 6,725 51 ,132   

Total 7,668 54    

 Between Groups ,300 3 ,100 1,114 ,352 راس_مال_فكري

Within Groups 4,577 51 ,090   

Total 4,877 54    



 

 

N 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,294 مهارات_انسانٌة
*
 1 ,390

**
 ,279

*
 ,506

**
 

Sig. (2-tailed) ,029  ,003 ,039 ,000 

N 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,502 مهارات_افنٌة
**
 ,390

**
 1 ,598

**
 ,439

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 ,001 

N 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,458 مهارات_تنظٌمٌة
**
 ,279

*
 ,598

**
 1 ,625

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,039 ,000  ,000 

N 55 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,295 راس_مال_فكري
*
 ,506

**
 ,439

**
 ,625

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,029 ,000 ,001 ,000  

N 55 55 55 55 55 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 مهارات_ادارٌة راس_مال_زبونً رأس_مال_هٌكلً رأس_مال_بشري 

Pearson Correlation 1 ,290 رأس_مال_بشري
*
 ,183 ,474

**
 

Sig. (2-tailed)  ,032 ,181 ,000 

N 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,290 رأس_مال_هٌكلً
*
 1 ,438

**
 ,536

**
 

Sig. (2-tailed) ,032  ,001 ,000 

N 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,183 ,438 راس_مال_زبونً
**
 1 ,346

**
 

Sig. (2-tailed) ,181 ,001  ,010 

N 55 55 55 55 

Pearson Correlation ,474 مهارات_ادارٌة
**
 ,536

**
 ,346

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,010  

N 55 55 55 55 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 



 

 

1 ,621
a
 ,386 ,375 ,23766 

a. Predictors: (Constant), ادارٌة_مهارات 

 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,884 1 1,884 33,355 ,000
a
 

Residual 2,994 53 ,056   

Total 4,877 54    

a. Predictors: (Constant), ادارٌة_مهارات 

b. Dependent Variable: فكري_مال_راس 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,542 ,463  3,328 ,002 

 000, 5,775 621, 110, 637, مهارات_ادارٌة

a. Dependent Variable: فكري_مال_راس 

 

 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,383 4 ,846 4,336 ,004
a
 

Residual 9,753 50 ,195   

Total 13,136 54    

a. Predictors: (Constant), افنٌة_مهارات ,فكرٌة_مهارات ,انسانٌة_مهارات ,تنظٌمٌة_مهارات 

b. Dependent Variable: بشري_مال_رأس 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,712 ,877  ,812 ,421 



 

 

 559, 589, 086, 189, 111, مهارات_فكرٌة

 020, 2,405 321, 170, 409, مهارات_انسانٌة

 933, 084, 014, 206, 017, مهارات_افنٌة

 125, 1,559 244, 195, 305, مهارات_تنظٌمٌة

a. Dependent Variable: بشري_مال_رأس 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,657
a
 ,432 ,386 ,28668 

a. Predictors: (Constant), فكرٌة_مهارات ,انسانٌة_مهارات ,تنظٌمٌة_مهارات, 

 افنٌة_مهارات

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,122 4 ,781 9,498 ,000
a
 

Residual 4,109 50 ,082   

Total 7,232 54    

a. Predictors: (Constant), افنٌة_مهارات ,فكرٌة_مهارات ,انسانٌة_مهارات ,تنظٌمٌة_مهارات 

b. Dependent Variable: هٌكلً_مال_رأس 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,396 ,569  2,453 ,018 

 097, 1,694- 216,- 122, 207,- مهارات_فكرٌة

 005, 2,957 345, 110, 326, مهارات_انسانٌة

 351, 941, 136, 134, 126, مهارات_افنٌة

 001, 3,365 460, 127, 427, مهارات_تنظٌمٌة

a. Dependent Variable: هيكلي_مال_رأس 

 

 

 

Model Summary 



 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,503
a
 ,253 ,193 ,33857 

a. Predictors: (Constant), فكرٌة_مهارات ,انسانٌة_مهارات ,تنظٌمٌة_مهارات, 

 افنٌة_مهارات

 

 

 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

1,937 4 ,484 4,225 ,005
a
 

Residual 5,731 50 ,115   

Total 7,668 54    

a. Predictors: (Constant), افنٌة_مهارات ,فكرٌة_مهارات ,انسانٌة_مهارات ,تنظٌمٌة_مهارات 

b. Dependent Variable: زبونً_مال_راس 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,407 ,672  3,581 ,001 

 683, 411,- 060,- 145, 059,- مهارات_فكرٌة

 315, 1,015 136, 130, 132, مهارات_انسانٌة

 338, 968,- 161,- 158, 153,- مهارات_افنٌة

 001, 3,567 559, 150, 534, مهارات_تنظٌمٌة

a. Dependent Variable: زبوني_مال_راس 

 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 29307, 4,1873 55 مهارات_ادارٌة

 30054, 4,2103 55 راس_مال_فكري

Valid N (listwise) 55   



 

 

 


