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 عرفانشكر و  
، والذي يسر سبيمنا لطريؽ العمـ ىدانالذي خمقنا فسوانا و احد الأحد الذي أنعـ عمينا نعمو و الشكر لله الوا

وعظيـ ؾ طيبا ومباركا لجلاؿ وجي ، ربي نحمدؾ حمدا كثيراعميو توكمناوأنار دربنا وبو استعنا و 
 عمى آلولسلاـ عمى أشرؼ الخمؽ والأنبياء سيدنا محمد و اسمطانؾ والصلاة و 

 سمـ.وصحبو و 

التي لـ تبخؿ  د"أطيب التقدير للأستاذة الفاضمة "بعجي سعاو ـ بأسمى عبارات الشكر الاحتراـ نتقد
 سرنا عمى خطاىاو منيا عمينا بتشجيعيا وتوجيياتيا السديدة والقيمة التي استفدنا 

 في سبيؿ إنجاز ىذه المذكرة.

 خالد لمتصنيع الإخوة حمور موظفي ش.ذ.ـ.ـ.تقدـ بأسمى عبارات الشكر لعماؿ و كما ن

 (GLASS DESIG) مساعدتيـ لنا في إنجاز ىذا البحثعمى  

لى كؿ مف تاقشة لقبوليـ مناقشة ىذا البحث و كما نتقدـ بالشكر لأعضاء لجنة المن ة عمى رؾ بصما 
لو بكممة ماـ ىذا العمؿ مف قريب أو بعيد و المساعدة في إتعوف و مدنا بيد الصفحات ىذه المذكرة و 

.تشجيع

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الاىداء
 نيدي ىذا العمؿ إلى مف قاؿ فييما

 22الإسراء الآية}واَخْفِضْ لَهُمَا جَنَ احَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُ ل رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا ربََّيَ انِي صَغِيراً{

 

  أطاؿ في عمرىماالوالديف الكريميف حفظيما الله و إلى 

  الأقارب، إلى كؿ الأىؿ و الأخواتإلى الإخوة و 

  إلى جميع الأصدقاء

  إلى كؿ مف عرفتو مف قريب أو بعيد

 التعميـإلى مف رفعوا رايات العمـ و 

  أساتذتي الأفاضؿ

 مبي.لـ يسقط مف قإلى كؿ مف سقط سيوا مف قممي و 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الاىداء

  الحمد لله الذي وفقني لإتماـ ىذا العمؿ المتواضع

لى أبي العزيز أطاؿ الله عمرهدي إلى أمي الغالية حفظيا الله و أىدي ثمرة جي   ا 

  أخواتي إلى كؿ عائمتي الكريمةإلى كؿ إخوتي و 

  الى كؿ مف عممني حرفا في ىذه الدنيا الفانية

  رحمة الطويمةإلى جميع أصدقائي أصحاب ال

  إلى كؿ مف ساىـ في إنجاز ىذا العمؿ المتواضع

 لو بنصيحة او دعاء.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   :الممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور القيادة الأخلاقية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في 

ببرج   (GLASS DESIGNواحدة مف منظمة الأعماؿ وىي "ش.ذ.ـ.ـ خالد لمتصنيع الإخوة حمور)
 32استبانة مكونة مف  وتصميـ، ومف أجؿ ذلؾ تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، بوعرريريج

أما المحور ، فقرة 17يتعمؽ المحور الأوؿ بأبعاد القيادة الأخلاقية ويضـ ، فقرة موزعة عمى محوريف
اة الدراسة بطريقة عشوائية تـ توزيع أد، فقرة 15الثاني فيتعمؽ بأبعاد المسؤولية الاجتماعية ويضـ 

استبانة صالحة لمتحميؿ  37استرد منيا ، مبحوثا مف مجتمع الدراسة 40بسيطة عمى عينة شممت 
الإحصائي ومف خلاؿ معالجة البيانات باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

SPSS ،مستوى تبني القيادة الأخلاقية  أظيرت النتائج أف، والتحميؿ باستخداـ عدة أساليب إحصائية
، وأف مستوى تبني المسؤولية الاجتماعية لدى عينة الدراسة ذو درجة عالية، لدى عينة الدراسة مرتفع

لمقيادة الأخلاقية عمى المسؤولية   α≤0.05وأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 الاجتماعية غير محققة.

حمور ش.ذ.ـ.ـ خالد لمتصنيع الإخوة ، المسؤولية الاجتماعية، الأخلاقية: القيادة الكممات المفتاحية
(Glass Design) ،.منظمة أعماؿ 

Abstract : 
This study aimed to identify the role of ethical leadership in promoting 

social responsibility in one of the business organization and which is khaled 
hammour brothers manufacturing LLC(Glass design) in bordj bou arreridj out 
of 32 items design on two axes the first axis is related to the dimensions of 
ethical leadership, and it includes 17 items, while the second axis is related 
to the dimensions of social responsibility and includes 15 items  . for statistical 
and by processing the data using the statistical package for social sciences 
SPSS program and analysis using several statistical methods, the results 
showed that, the level of adopting ethical leadership among the study 
sample is high, and that the level of adoption of social responsibility among 
the study sample is  high, and that there is a statistically signficant effect at 
the significant level of α≤ 0,05 for ethical leadership on social responsibility 
not achieved . 
Key words: Ethical leadership, Social responsibility, khaled Hammour 
Brothers Manufacturing LLC(Glass Design),Business organization.  
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بدأ اىتماـ الفلاسفة والمفكريف بدراسة القيادة منذ أقدـ العصور ولايزاؿ الاىتماـ بيا حتى 
جو جديد في المنظمات والمؤسسات العالمية يدعو إلى التخمي عف حيث ظير تو  عصرنا الحاضر،

التقميدي لمقيادة المستندة إلى اليرمية والوصاية وسمطة المركز، وتبني أنماط ونماذج قيادية المفيوـ 
جديدة تشجع العمؿ التعاوني والمشاركة في صنع القرار، الاىتماـ بالعامميف وتعزيز نموىـ، و مف ىذه 

لنماذج المعاصرة نموذج القيادة الأخلاقية التي تعد بوابة نجاح استراتيجية مركزية لأي الأنماط وا
مؤسسة تنشد النمو وتحقؽ الغايات، حيث تعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا في المؤسسة سواء كانت الأىداؼ 
ت اقتصادية أو اجتماعية، معتمدة في ذلؾ عمى برامج التنمية والتطوير مف أجؿ الحصوؿ عمى كفاءا

بمقاييس المسؤولية الاجتماعية التي تعد مف بيف المفاىيـ التي تطورت وكوادر فعالة داخؿ المؤسسة 
التي مف خلاليا تيتـ المؤسسات بمصالح بشكؿ كبير كما تزايد في الآونة الأخيرة الحديث عنيا 

، ائفالمجتمعات وتحمؿ مسؤولية الآثار الناجمة عف نشاطات المؤسسات الاقتصادية عمى الزب
وىذه المسؤولية لا تقتصر فقط عمى الالتزامات القانونية بؿ ، والبيئة، المجتمع، الملاؾ، العامميف

تتجاوزىا إلى تحسيف العلاقة مع أصحاب المصمحة كميـ. ونظرا لوجود مشكلات كثيرة ارتبطت بإىماؿ 
. فأصبح تبني الشركات لمسؤولياتيا الاجتماعية وما نجـ عف ذلؾ مف فساد اقتصادي واجتماعي

البرامج المجتمعية والبيئية أمرا ضروريا لضماف استمرارية المؤسسة وتحسيف أدائيا الاقتصادي وكذا 
 الحفاظ عمى صورتيا في المحيط الذي تتواجد فيو.

 : عمى ضوء ما سبؽ تمحورت مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيسي التالي:إشكالية الدراسة
ة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد القيادة الأخلاقية والمسؤولية ىؿ توجد علاقة تأثير إيجابي   

 ( في المؤسسة محؿ الدراسة؟α≤0,05الاجتماعية عند مستوى دلالة )
تـ طرح الأسئمة الفرعية ، مف أجؿ معالجة وتحميؿ ىذه المشكمة وبغية الوصوؿ إلى فيـ واضح ليا

 التالية:
حصائية بيف توافر السموؾ الأخلاقي والمسؤولية ىؿ توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إ-1

 في المؤسسة محؿ الدراسة؟ (α≤0,05الاجتماعية عند مستوى دلالة )
ىؿ توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف ممارسات السموؾ الأخلاقي والمسؤولية -2

 ( في المؤسسة محؿ الدراسة؟α≤0,05الاجتماعية عند مستوى دلالة )
توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف تعزيز السموؾ الأخلاقي والمسؤولية ىؿ -3

  في المؤسسة محؿ الدراسة؟ (α≤0,05الاجتماعية عند مستوى دلالة)
للإجابة عمى الأسئمة المطروحة السابقة ومف ثـ الإجابة عمى مشكمة الدراسة تمت صياغة الفرضيات 

 التالية:
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 الفرضية الرئيسية:
توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد القيادة الأخلاقية والمسؤولية 

 (.α≤ (0,05 الاجتماعية عند مستوى دلالة
 وتنبثؽ تحت ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

ماعية توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف توافر السموؾ الأخلاقي والمسؤولية الاجت-1
 ( في المؤسسة محؿ الدراسة.α≤0,05عند مستوى دلالة )

توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف ممارسات السموؾ الأخلاقي والمسؤولية -2
 في المؤسسة محؿ الدراسة.α≤0,05) الاجتماعية عند مستوى دلالة )

سموؾ الأخلاقي والمسؤولية الاجتماعية توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف تعزيز ال-3
 في المؤسسة محؿ الدراسة. (α≤0,05عند مستوى دلالة )

 أىمية الدراسة:
خاصة في الدوؿ المتقدمة أيف ، تزايد اىتماـ الفكر الإداري المعاصر بدراسة قيـ وأخلاقيات القيادة-

عداد القيادات الإدارية جاح المنظمات في عصرنا خاصة وأف ن، يظير العديد مف مراكز تدريب وا 
 الحالي مرىوف بامتلاكيا لنخبة قيادية كفؤة ونزيية.

حاجة منظماتنا الجزائرية الماسة إلى قيادات إدارية متمسكة بالمبادئ والأخلاؽ الراقية متخذة منيا -
 منياجا تسير وفقو في كؿ نواحي حياتيا.

تماعية والالتزاـ الكامؿ بيا نظرا لممشاكؿ حاجة منظماتنا الجزائرية لمتبني الحقيقي لممسؤولية الاج-
 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية الحاصمة.

 أىداف الدراسة:
 معرفة مدى تبني قيادات المؤسسة محؿ الدراسة لأبعاد القيادة الأخلاقية.-
 معرفة مدى تبني المؤسسة محؿ الدراسة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية.-
 قيادة الأخلاقية عمى المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محؿ الدراسة.معرفة مدى تأثير أبعاد ال-
 معرفة درجة أىمية أبعاد كؿ مف القيادة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محؿ الدراسة. -
توسيع المعرفة والفيـ حوؿ دور القيادة الأخلاقية في المسؤولية الاجتماعية وتعزيزىا في سياؽ -

 .الأعماؿ
 منيج الدراسة:

في إطار ىذا البحث ومف أجؿ معالجة إشكالية موضوع الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج 
وىو المنيج الأكثر استخداما وشيوعا في العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ، الوصفي التحميمي

الفصؿ التطبيقي مف خلاؿ  ستبانة في معالجةلاى الأداة البحثية التالية وىي اوقد تـ الاعتماد عم
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في معالجة البيانات والتحميؿ باستخداـ  SPSSاستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 عدة أساليب إحصائية.

 حدود الدراسة:
في  في حدودىا الموضوعية عمى دراسة دور القيادة الأخلاقية اقتصرت الدراسةالحدود الموضوعية: 

 جتماعية في منظمة الأعماؿ.المسؤولية الا تعزيز
 ـ.2023طبقت الدراسة خلاؿ المدة الممتدة مف شير مارس إلى شير ماي سنة الحدود الزمنية: 

( Glass Design) اقتصرت الدراسة عمى ش.ذ.ـ.ـ خالد لمتصنيع الإخوة حمورالحدود المكانية: 
 .ببرج بوعريريج

 أسباب اختيار الموضوع:
 تخصص الطالبيف ألا وىو إدارة أعماؿ.علاقة الموضوع المباشرة ب-
الرغبة في إثراء المكتبة الجزائرية بمرجع حوؿ القيادة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية في مجاؿ إدارة -

 أعماؿ بالمغة العربية. 
التقرب مف المؤسسة الجزائرية والتعرؼ عمى مدى ممارساتيا الإدارية في مجاؿ القيادة الأخلاقية -

 ة الاجتماعية. والمسؤولي
 نموذج الدراسة:

 نموذج الدراسة (:8الشكل رقم )
 

 
 لطالبيف بناءا عمى دراسات سابقة.: مف إعداد االمصدر

 
 ىيكل الدراسة:

الفصؿ الأوؿ يتضمف ، للإجابة عمى الإشكالية المطروحة قسمنا ىذه الدراسة إلى فصميف
 المبحث الأوؿ تـ في تقديـ القيادة الأخلاقية ،حيث قسـ إلى ثلاثة مباحث، الإطار النظري لمموضوع
 أما المبحث الثالث فتـ فيو تقديـ الدراسات السابقة، تقديـ المسؤولية الاجتماعيةالمبحث الثاني تـ فيو 

 حيث تـ تقسيمو إلى أربعة مباحث، أما في الفصؿ الثاني فتطرقنا إلى الدراسة التطبيقية لمموضوع

المتغير التابع 
 )المسؤولية الاجتماعية(

 البعد الاقتصادي
 البعد الاجتماعي

 البعد البيئي

المتغير المستقؿ )القيادة 
 الأخلاقية(

 توافر السموؾ الأخلاقي
 يممارسات السموؾ الأخلاؽ
 تعزيز السموؾ الأخلاقي
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ت ( أما المبحث الثاني تـ فيو تقديـ الطريقة وأدواGlass Designالمبحث الأوؿ تـ فيو تقديـ شركة )
أما بالنسبة لممبحث الرابع فتـ فيو تقديـ عرض ، أما المبحث الثالث فتـ فيو تقديـ تحميؿ نتائج، الدراسة

 وتحميؿ نتائج اختبار فرضيات الدراسة.
كما في النياية إعداد خاتمة الدراسة التي تضمنت نتائج الفصميف مع توضيح اختبار صحة 

 وأخيرا تـ صياغة آفاؽ الدراسة.، تنتجةالمس الاقتراحاتالفرضيات متبوعة بجممة مف 
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 تمييد: 
وقد ، يعد التزاـ القادة بالمبادئ الأخلاقية أحد المرتكزات الأساسية التي يعتمد عمييا نجاح المنظمات

بؿ أكثر مف ذلؾ أصبحت منيجا جديدا ، مة وممارسة ضرورية في المنظمةأصبحت القيادة الأخلاقية صفة أصي
للإدارة الحديثة فيي تمثؿ البوصمة التي تمكف القادة مف استخداـ سموكيات معينة لتعزيز المسؤولية الاجتماعية 

لا في البيئة التي تعتبر مفيوـ مف المفاىيـ الإدارية الحديثة التي مف خلاليا تكوف المنظمة طرفا فعالا ومسؤو 
في حيف ظير مفيوـ المسؤولية الاجتماعية نتيجة تزايد الضغوطات عمى المنظمات في ، التي تتواجد فييا

لذلؾ فإنو أصبح ضمف القضايا الواجب عمى المنظمات أخذىا بالحسباف ، التزاميا بمسؤولياتيا اتجاه المجتمع
 عند وضع الخطط واتخاذ القرارات.

 قسيـ الفصؿ الأوؿ إلى ثلاثة مباحث أساسية:وبناءا عمى ذلؾ يمكف ت
 .المبحث الأول: القيادة الأخلاقية

 .المبحث الثاني: المسؤولية الاجتماعية
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.
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 المبحث الأول: القيادة الأخلاقية
وات الأخيرة مف قبؿ تعتبر القيادة الأخلاقية مف أىـ وأبرز المواضيع التي لقيت اىتماـ كبير في السن  

خاصة ، أو عمى مستوى الأفراد والجماعات أو القطاع الخاص الجميع سواء عمى مستوى المنظمات الحكومية
في ظؿ الفضائح الأخلاقية التي مست العديد مف الشركات الكبرى في مجاؿ التيرب الضريبي مف أجؿ تعظيـ 

بدأ العديد مف الباحثيف يعمموف عمى إبراز دور الجوانب ومف ىنا ، الأرباح والتي نسبت جميعيا لقرارات القائد
ولذلؾ سوؼ نتطرؽ في ، الأخلاقية في القائد والتي مف شأنيا تقميؿ ىذه الظواىر السمبية التي بدأت في الظيور

 أساليبيا، مكوناتيا، أىميتيا، خصائصيا، القيادة الأخلاقية، الأخلاؽ، ىذا المبحث إلى مفيوـ كلا مف القيادة
 كما سنبرز القيادة في الفكر الإسلامي ومياراتيا.، بادئيا وأبعادىام

 ماىية القيادة الأخلاقية :المطمب الأول
بؿ وتشمؿ احتراما وأخلاقا يعيشيما القائد مع ، القيادة الأخلاقية أبعد مف كونيا مجموعة مفاىيـ ومعارؼ
وأف يضع لنفسو ميثاقا أخلاقيا ، قوؿ مفتوحةذاتو ليدعـ العامميف معو عمى تحمؿ المسؤولية بقموب راضية وع

 .مزما وأف يحكـ بالمنطؽ عمى الأموم
 مفيوم القيادة الأخلاقية أولا:

 .الأخلاؽ والقيادة الأخلاقية، سوؼ نركز في ىذا الجزء عمى تقديـ مفيوـ كؿ مف القيادة
 .تعريف القيادة: 8

بؿ أف وجودىا في حد ذاتو سببا أساسيا ، تطورىا القيادة ظاىرة عرفتيا المجتمعات الإنسانية أثناء مراحؿ
لتطور ىذه المجتمعات فكؿ المجتمعات الإنسانية عرفت القيادة إذ لابد لكؿ منيا تأثير ينظميا ويوزع الأدوار 

كما ، كي يقوـ بتوجيو أعضائيا ويؤثر في سموكيـ، ويرشدىا إلى الأىداؼ المطموب الوصوؿ إلييا، عمى أفرادىا
 ا كما يمي:يمكف تعريفي

 لغة-أ
 1قاد الفريؽ كاف رئيسا عميو يدبر أمره.، الآخر يقود، قائد فيو) قيادة، قاد: )يقود

 اصطلاحا-ب
 :2ىناك عدة تعاريف لمقيادة نذكر من بينيا فيما يمي

تعرؼ القيادة عمى أنيا:" عممية التأثير عمى سموؾ الآخريف لموصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المشتركة 
 والمرغوبة".

كما تعرؼ عمى أنيا: "عممية التأثير عمى الناس كي يسعوا بجدية ورغبة وحماس لتحقيؽ الأىداؼ 
 المرجوة".

                                                           
 ، نقلا عف: عفاؽ مدينة، سلامنة وداد.726، ص 2001، دار قابس، لمنشر والتوزيع، سوريا، قاموس عربي عربيمنجي الطلاب:   1
غير وسيط، رسالة دكتوراه، تخصص إدارة أعماؿ، كمية الدراسات صفواف أميف سعيد السقاؼ: القيادة بالقيـ وأثرىا عمى أداء العامميف الولاء التنظيمي كمت 2

 .37، ص2015العميا، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، 
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رشادىـ مف أجؿ كسب تعاونيـ ، وىي:" قدرة الفرد في التأثير عمى شخص أو مجموعة وتوجيييـ وا 
 في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة".، وحفزىـ لمعمؿ بأعمى درجة مف الكفاءة

ؼ كذلؾ بأنيا: "عممية تتألؼ مف الإرشاد والإدارة لمجموعة مف الأفراد في المنظمة ليتحركوا وىي تعر 
 باتجاه الأىداؼ المرسومة".

 بناءا عمى التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ القيادة عمى أنيا: "قدرات يمتمكيا القائد ليؤثر عمى الفريؽ
 .1ليتمكف مف تحقيؽ الأىداؼ المنشودة لممنظمة"

 يف الأخلاقتعر .2
وىي كذلؾ ركيزة في العمؿ القيادي ، لا شؾ بأف الأخلاؽ ركيزة إسلامية أساسية لسعادة الإنساف

إذ تقوـ عمى أساس قوي متيف راسخ وقاعدة صمبة وىما القرآف الكريـ والسنة النبوية المطيرة فيي ، والإداري
 بعكس العقائد والأدياف الباطمة، ذاتياولف يصيب الأخلاؽ في ، والتغيير قد يصيب الإنساف، مطمقة ثابتة

ولذا يمكف تعريؼ الأخلاؽ ، والأنظمة الوضعية والنماذج القيادية الأخرى المتعارضة مع ىذا المنيج القديـ
 كالآتي:

 لغة-أ
واشتؽ ، والفطرة، المروءة، العادة، السجية، ومف معاني الخمؽ في المغة: الطبع، فقد جاء مف جمع خمؽ

 .2أي: أصبح عنده عادة ، صار لو خمؽ، ما اخمقو ويقاؿ لمذي ألؼ شيئاأ، مف خمؽ خميؽ
 اصطلاحا-ب

 3 :سنذكر فيما يمي أبرز التعاريؼ التي تناولت مصطمح الأخلاؽ
تعرؼ الأخلاؽ بأنيا: "مجموعة السموكيات التي يظيرىا الفرد في تعاممو مع الأحداث التي تواجيو أو 

نتسب معظميا مف خلاؿ التربية والبيئة التي عاش فييا خلاؿ مراحؿ عمره وي، الأفراد الذيف معيـ في الحياة
 المختمفة".

وكذلؾ تعرؼ عند عمماء الشرع بأنيا: "عبارة عف ىيئة في النفس راسخة تصدر عنيا الأفعاؿ بسيولة 
عقلا فإذا كانت الييئة بحيث تصدر عنيا الأفعاؿ الجميمة والمحمودة ، ويسر مف غير حاجة إلى فكر ورؤية

ف كانت الييئة يصدر عنيا أفعاؿ سيئة سميت خلاقا سيئا.  وشرعا سميت تمؾ الييئة خلاقا حسنا "وا 
وكما يمكف تعريفيا بأنيا: "التقيد بأحكاـ الشرع أمرا ونييا وفي جميع التكاليؼ التي تربط الإنساف بخالقو 

  معات".أو تربطو بالمجتمع الإسلامي وغيره مف المجت، في العقائد والعبادات
 
 

                                                           
رة، الجامعة عماد سعيد محمد الشاعر: ممارسات القيادة الأخلاقية وعلاقتيا بتحقيؽ الإبداع الإداري، رسالة ماجستير، تخصص إدارة أعماؿ، كمية التجا1

 .11، ص2017ية غزة، الإسلام
موـ التسيير، عتسيير، كمية العموـ الاقتصادية و نصروف أسماء: أثر القيادة الأخلاقية في تحسيف أداء العامميف في المنظمة، رسالة دكتوراه، تخصص عموـ ال 2

 .56، ص2016جامعة المدية، 
 نفس المرجع، نفس المكاف. 3
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 .تعريف القيادة الأخلاقية2

 لقد وردت عدة تعاريؼ لمقيادة الأخلاقية سنذكر مف بينيا فيما يمي:
تعرؼ القيادة الأخلاقية بأنيا:" العممية التي يؤثر فييا القائد عمى أنشطة المجموعة لتحقيؽ الأىداؼ 

 .1التنظيمية بطريقة مسؤولة اجتماعيا"
ويشير إلى قيـ ، قيادة يسمط الضوء عمى البعد الأخلاقي لمقيادة في الإدارةوتعرؼ كذلؾ بأنيا: "أسموب 

والطريقة التي يرتبط بيا الموظفيف ، والسمات الأخلاقية والسموؾ الأخلاقي في البيئات التنظيمية، القائد
 والمنظمات والمجتمع".

اءات الشخصية والعلاقات وىناؾ مف يعرفيا بأنيا: "إظيار السموؾ المناسب المعياري مف خلاؿ الإجر 
 بيف الأشخاص وتعزيز ىذا السموؾ لدى مرؤوسيو مف خلاؿ الاتصاؿ ثنائي الاتجاه والتعزيز واتخاذ القرار ".

مف خلاؿ الالتزاـ ، أي أف القيادة الأخلاقية تمثؿ عممية التأثير مف القادة لحث المرؤوسيف عمى تحقيؽ الأىداؼ
المرؤوسيف وتشجيع ىذه السموكيات لدى ، الرحمة، الإيثار، العدالة، الأمانة ،بسموكيات أخلاقية مثؿ: المصداقية

 .2ودعميا
 ثانيا: خصائص القيادة الأخلاقية

  3 وذلؾ عمى النحو التالي:، تـ تقسيـ خصائصيا في ثلاث أبعاد جوىرية
ؽ القوانيف والنظـ وتطبي، وتركز عمى مجالات اتخاذ القرارات الإدارية بموضوعيةالخصائص الإدارية: : أولا

مع منح التسييلات اللازمة ، مع توضيح المياـ الموكمة لممرؤوسيف لمتعبير عف آرائيـ، بعدالة وشفافية
والاعتماد عمى تقييـ أداء ، والإشراؼ عمى سير العمؿ داخؿ وحدتو الإدارية بنفسو، لممرؤوسيف لتنفيذ مياميـ

 مع دعـ العمؿ بروح الفريؽ.، زات المرؤوسيف وتحفيزىـوتشجيع إنجا، المرؤوسيف وفؽ معايير موثوؽ فييا
: تركز عمى مجالات تطبيؽ الإنصاؼ والعدالة في توزيع الواجبات والأعماؿ عمى الخصائص الشخصيةثانيا: 

، والوفاء بالوعود المقطوعة والاعتراؼ بالأخطاء إذا وجدت، مع تحري الصدؽ في الحديث معيـ، المرؤوسيف
نجاز الأعماؿ بإخلاص وتفاف، المعايير الأخلاقيةومعاقبة مف ينتيؾ  والعمؿ عمى رفع التقارير عف الأعماؿ ، وا 

 بأمانة وصدؽ وتقبؿ نقد الآخريف.
: وتركز عمى مجالات التعامؿ مع الآخريف فيجب تحري التقدير الخصائص المرتبطة بالعلاقات الإنسانية ثالثا:

خريف والاتصالات لممرؤوسيف والاىتماـ بإشباع حاجاتيـ وتقديرىا والاحتراـ والتواضع والمحافظة عمى أسرار الآ
 بشكؿ موضوعي ومراعاة ظروفيـ ودعميـ والوقوؼ بجانبيـ والحرص عمى مشاركتيـ في مناسباتيـ الاجتماعية. 

 

                                                           
 .10، ص2020السبعوف، المجمة التربوية، العدد السابع و لاقية في الإدارات التعميمية، القيادة الأخ صلاح الديف عبد العزيز غنيـ: 1
 .10صلاح الديف عبد العزيز غنيـ، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
تابعة لإمارة مكة عبد العزيز بف سمطاف العنقري: أثر ممارسات القيادة الأخلاقية لممديريف في تحقيؽ التميز التنظيمي، دراسة تطبيقية عمى المحافظات ال 3

 .23، ص2014المكرمة، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ الإدارية والمالية، جامعة الطائؼ، 
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  ثالثا: أىمية القيادة الأخلاقية

ويكوف القائد ىنا بحاجة إلى ، عميماتتبرز أىمية القيادة الأخلاقية عندما لا يكوف ىناؾ قوانيف وأنظمة وت  
ومعرفة أف ىذا القرار قد يعمؿ عمى المساعدة في ، وتحكيـ الضمير في أي قرار قد يصدر عف الإدارة، الاجتياد

بؿ بمعاممة العامميف ، وىذا لف يتأتى مف فراغ، والحصوؿ منيـ عمى أفضؿ إنجاز ممكف، تفاني العامميف بالعمؿ
والعمؿ عمى تحقيؽ ، والعمؿ عمى المساىمة في حميا، وفيـ مشاكميـ، مى فيـ مشاعرىـوالعمؿ ع، معاممة حسنة

 وىذا كمو يحتاج بقوة إلى قيادة أخلاقية.، الألفة بيف العامميف وبعضيـ البعض
لذلؾ مف الأىمية بمكاف ، ومظاىر تأثير القيادة الأخلاقية عمى المنظمات لا يمكف حصرىا أو عدىا

عاقة مسيرتيا، وسلامتيا مف المظاىر السمبية، وذلؾ لضماف استمرارية المنظمة في عمميا، الاىتماـ بوجودىا ، وا 
فالقيادة الأخلاقية تعد محورا أساسيا في تنظيـ العلاقات بيف المنظمة والعامميف فييا. ، ومنعيا مف بموغ أىدافيا

 ومف أىـ ما ذكره الباحثوف في أىمية القيادة الأخلاقية ما يمي:
لى أنو مف الضروري أف يوجد ميثاؽ أخلاقي يمتزـ بو الإداريوف يعتمد عمى عدة أسس منيا: أشير إ
حيث يعمؿ الالتزاـ ، العقؿ. وىذا الميثاؽ يحكـ القرارات الإدارية في جميع المستويات، العدالة، الحؽ المنطؽ

ويؿ المناخ التنظيمي إلى وينعكس ذلؾ عمى تح، بيذا الميثاؽ عمى الحد مف الصراع والتوتر بداخؿ المنظمة
 مناخ يسوده التعاوف والرغبة في الإنتاج.

فيي تعمؿ عمى تقديـ الدعـ ، كما أكد بأف مفعوؿ التزاـ القيادة بالمبادئ الأخلاقية السامية يصعب وصفو
ا مما بؿ يكوف مخطط لو ومدروس، حيث لا يكوف ذلؾ عفويا أو تمقائيا، لممرؤوسيف للالتزاـ بالسموكيات الأخلاقية
التي تيدؼ لبناء أخلاقي لممؤسسة يكوف قائما عمى تبادؿ الثقة بيف كؿ ، يساعد في بناء الثقافة التنظيمية الجيدة

 لذلؾ تعد القيادة بالأخلاؽ أحد أسس القوة المستقبمية في عمـ الإدارة.، الأطراؼ ذات العلاقة
 منيا كالتالي: ولخصت في عدة نقاط نذكر، وأشير إلى أىمية القيادة الأخلاقية

 أنيا تقمؿ مف الخسائر التي يمكف أف تتحمميا المنظمة جراء تجاىؿ الالتزاـ بالمعايير الأخلاقية؛-
 تعمؿ عمى تعزيز سمعة المنظمة عمى الصعيد المحمي والدولي؛-
عود مما ي، والتي تكوف سمبية بالتأكيد، تجاىؿ الأخلاقيات في العمؿ يؤدي إلى ردود فعؿ الأطراؼ الأخرى-

 .1بالضرر عمى المنظمة
 مبادئ وأبعاد القيادة الأخلاقية :المطمب الثاني

 أولا: مبادئ القيادة الأخلاقية
إف أي بناء أو تكويف فكري لأخلاقيات القائد الإداري يجب أف يقوـ عمى مبادئ أساسية مرتبطة بالفرد 

 2ومحيطو والمتمثمة أساسا في:
 ة موازية لممعايير المادية المتعمقة بتعظيـ الربح؛اعتبار المعايير الأخلاقية ذات قيم-

                                                           
 .21-20عماد سعيد محمد الشاعر: مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .61مرجع سبؽ ذكره، ص :نصروف أسماء 2
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 الانفتاح عمى الحياة الاجتماعية وتنمية الوعي بقضايا المجتمع؛-
 التطوير المستمر لمدونة الأخلاقيات والعمؿ بموجبيا؛-
 تحديد المنطقة الرمادية في مجاؿ عمؿ كؿ قائد وتحديد موقؼ الأخلاقيات الملائـ في كؿ حالة؛ -
 ومف ثـ المصمحة الشخصية؛، مصمحة المنظمة ثانيا، وفؽ أولويات: مصمحة المجتمع أولاالعمؿ -
 التقييـ الدوري لمستوى الأخلاقيات لإدارتو والعامميف معو؛-
 قوؿ الحقيقة في كؿ المواقؼ التي يواجييا القائد؛-
 الالتزاـ بمعايير الأخلاقيات في التعامؿ مع القادة الآخريف؛-
 يفة مع المنافسيف في السوؽ؛المنافسة الشر -
 وىي تقوـ عمى أف الحياة ثمينة؛: الإنسانية-
 الاستقلالية: أي أنو عمى الفرد أف يفكر أف يكوف مسئولا؛-
 تقاسـ مزايا ونقائص الممارسات المينية.: العدالة-

 ثانيا: أبعاد القيادة الأخلاقية
يف لنا أف لمقيادة الأخلاقية في منظمات الأعماؿ مف خلاؿ مراجعة الأدبيات النظرية لمقيادة الأخلاقية يتب

( والتي   Brown et,alومف أىـ الدراسات العممية في ىذا المجاؿ دراسة )، مجموعة مف الأبعاد السموكية
 مشاركة السمطة( ثـ اعتمدت عمييا الدراسات اللاحقة، توضيح الدور، ارتكزت عمى ثلاثة أبعاد ىي)الإنصاؼ

( أيضا نفس الأبعاد مع تعديؿ طفيؼ وىي)العدالة De Hoogh & Den Hartogفقد استخدمت دراسة)
ثـ قامت الدراسات الأخرى باستحداث أربعة أبعاد جدد بالإضافة  مشاركة السمطة(، رتوضيح الدو ، والأخلاقيات

 1إلى الثلاثة سابقي الذكر لتصبح سبعة أبعاد ىي:
التوجو نحو ، التوجيو الأخلاقي، تحقيؽ الاستدامةالاىتماـ ب، توضيح الدور، مشاركة السمطة، )العدؿ

ما يمي اسات مدمجا مع بعد الاستدامة وفيالمرؤوسيف والنزاىة( وجاء أيضا بعد التوجو البيئي في إحدى الدر 
 تعراض مبسط لتمؾ الأبعاد السبعة:اس

ىو يعني أف القائد الأخلاقي و ، ينظر إليو عمى أنو البعد الأكثر أىمية في سموؾ القائد الأخلاقي الإنصاف:أولا: 
يتصرؼ بنزاىة ويعامؿ الآخريف باحتراـ وتقدير أو بصياغة أخرى أف يقوـ القائد باتخاذ القرارات العادلة وأف 

وأف يتصؼ بالصدؽ وتحمؿ المسؤولية وكراىية المحسوبية والوساطة وبمعنى أكثر ، يكوف محلا لمثقة وجديرا بيا
ا لاحتياجاتو الشخصية وحقوقو الشخصية وجيوده الفردية ومساىماتو الجماعية إيجازا ىي أف يعامؿ كؿ فرد وفق

 وجداراتو في العمؿ.
وىو يعني أف يتمتع القائد بالشفافية ، ينظر إليو عمى أنو البعد الذي يمي سابقو في الأىميةتوضيح الدور: ثانيا: 

وركزت الدراسات عمى أىمية الشفافية في ، في أفعالو وأقوالو وأف يكوف عمى اتصاؿ دائـ ومفتوح مع مرؤوسيو
فالقائد الأخلاقي يقوـ بتوضيح المسئوليات ، عممية توضيح أىداؼ الأداء والنتائج المتوقعة مف ىذا الأداء

                                                           
 ؿ، كمية التجارة، جامعة عيف شمسالة دكتوراه، تخصص إدارة اعماأثر القيادة الأخلاقية عمى جودة حياة العمؿ، رس :يعمرو محمد مؤمف عبد الغن 1
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وفي ضوء تمؾ التوضيحات فإف المرؤوسيف يكونوف عمى دراية تامة بما ىو مطموب ، والتوقعات  وأىداؼ الأداء
مما يجعميـ ، فيـ يتطمعوف إلى معرفة متى يصموف إلى المستوى المطموب مف الأداء منيـ عمى وجو الدقة وعميو

 أو عدـ معرفتيـ بكيفية المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة ككؿ.، لا يستشعروف القمؽ حوؿ اية توقعات مبيمة
بيف قياـ الإدارة إشراؾ الموظفيف في مياـ تفوؽ مسئوليات العمؿ اليومي قد تتراوح مشاركة السمطة: ثالثا: 

باستطلاع آراء عدد قميؿ مف الموظفيف إلى إشراؾ جميع الموظفيف في قرار جماعي وقد تصؿ إلى منح 
الموظفيف سمطة أو تحكما بشأف بعض أو كؿ نواحي الميمة بدءا مف وضع جدوؿ زمني إلى اتخاذ القرارات 

 وتنفيذىا حيث يصبح تمكينا ليـ.
اىتماماتيـ واحتراـ ، ىو يعني أف يكوف لمقائد اىتماما حقيقيا بالآخريف ومشكلاتيـو التوجو نحو الأفراد: رابعا: 
( أف القائد Trevino ,2003)بيف والتأكد مف تمبية احتياجاتيـ ما استطاع. كذلؾ فقد ، الدعـ اللازـ ليـ وتقديـ

فراد وذلؾ مف أجؿ قياـ الأخلاقي يقوـ بتوصيؿ وتوضيح المعايير المتعمقة بالسموؾ الأخلاقي المطموب مف الأ
القيادة العميا في المنظمة بتوضيح مجموعة القواعد والمعايير للأخلاقيات والسموكيات المستيدؼ أف تسود 
بالمنظمة. كذلؾ فإف القادة يمكف ليـ رفع مستوى اىتماـ العامميف بيذه المبادئ والمعايير كذلؾ فإف القادة 

والعقاب مف أجؿ إبقاء المرؤوسيف يشعروف بالمسؤولية عف أفعاليـ أملا يستخدموف السمطة المخولة ليـ بالثواب 
 في الثواب والمكافأة وخوفا مف العقوبات.

مف المنطقي أف القادة الأخلاقييف يوجيوف مرؤوسييـ ويساعدونيـ في تحديد التوجيو الأخلاقي: خامسا: 
وىذه ، قية التي واجيتيـ وكيفية مواجيتياالأولويات ويقدموف ليـ ما لدييـ مف خبرات حوؿ المشكلات الأخلا

السموكيات مف قبؿ القادة اتجاه مرؤوسييـ يطمؽ عمييا التوجيو الأخلاقي والتي تعني بشكؿ محدد عممية 
 الاتصاؿ حوؿ الأخلاؽ

 مكافأة السموؾ الأخلاقي والترويج لو.، توضيح القواعد الأخلاقية
بيف القوؿ والفعؿ وبصياغة أخرى إلى أي مدى يتطابؽ ما يقولو : توصؼ النزاىة بأنيا الرابط النزاىةسادسا: 

الفرد مع ما يفعمو والقادة الذيف يحافظوف عمى وعودىـ وتعيداتيـ باستمرار يتـ الوثوؽ بيـ مف قبؿ المرؤوسيف 
الذي  لأف تصرفاتيـ وأفعاليـ تكوف متوقعة وغير مفاجئة لممرؤوسيف. كذلؾ فقد وصؼ القائد الأخلاقي بأنو القائد

 يحافظ عمى وعوده ويتصرؼ بشكؿ عاـ بطريقة يمكف التنبؤ بيا.
القادة الاخلاقيوف الذيف ييتموف بالاستدامة عمييـ أف يتصرفوا بما يتجاوز اىتماماتيـ الاستدامة:  سابعا:

تبار فإف الدراسات التي بحثت في سموكيات القادة الأخلاقييف في المؤسسات لـ تأخذ بعيف الاع الشخصية وعميو
قاـ بعض الباحثوف بإضافة جزئية التوجو البيئي كسموؾ مطموب مف القيادة  والمجتمع. ثـالمؤسسات تجاه البيئة 

ظيار اىتماـ  برفاىية المجتمع  أكبروعميو يمتزـ القائد الأخلاقي بأداء الاىتماـ والانتباه لمسائؿ الاستدامة وا 
 وسلامتو.
  1الأبعاد التي تناولتيا دراستنا( وىي: )وىيالى ما يمي  قسـ ابعاد القيادة الأخلاقية وىناؾ مف

                                                           
 2ولية البيئية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مجمة بحوث الإدارة والاقتصاد، المجمدأثر القيادة الأخلاقية عمى المسؤ  :فاطنة قييري، سعيدة ضيؼ 1

 .86-85، ص1، 2020العدد
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إف السموؾ الأخلاقي ضروريا ، : يعد توافر السموؾ الأخلاقي مكونا رئيسا لمقيادةتوافر السموك الأخلاقيأولا: 
لقضايا وأف النماذج المتعددة لمفاعمية التنظيمية والقيادة اكدت باف الاىتماـ با، لنجاح الفرد كقائد في المنظمة

 الأخلاقية يعد أحد العناصر الأساسية لمقيادة.
والمعتقدات والأىداؼ مف مشاىدة ومراقبة ، : بأف العامميف يتعمموا القيـممارسات السموك الأخلاقيثانيا: 

اذ ينبغي عمى القائد اف يجعؿ الاخلاؽ حجر الزاوية لطريقة عمؿ المنظمة مف خلاؿ ممارسة ، سموكيات القائد
أما أىـ المكونات التي تميز سموكيات ، وفي علاقاتو، في منظمتو، خلاقي في حياتو الشخصيةالسموؾ الأ

أف ، أف لا يكوف مخادعا أو كاذبا، يحترـ حقوؽ الاخريف، وممارسات القائد الأخلاقي ىي: يتجنب أذى الاخريف
ويعزز ، عادؿ، في احتياجاتيـيساعد الاخريف ، يمنع الأذى عف الاخريف، يطيع القوانيف، يمتزـ بما يتعاىد بو

 ىذه الضروريات لدى الاخريف.
 يمكف لممدراء تعزيز السموؾ الأخلاقي مف خلاؿ الاتي:تعزيز السموك الأخلاقي: ثالثا: 

التصرؼ الأخلاقي: القائد الذي يمكف اف يكوف نموذجا قويا لمدور ىو الذي تكوف سموكياتو الفعمية ومياراتو -
 ة التصرؼ الأخلاقي؛تعطي رسالة واضحة بأىمي

 مراقبة العامميف ومعاقبة الذيف يبتعدوف عف السموكيات الأخلاقية؛-
 تطوير مدونات أخلاقية قيمة؛-
 توفير التدريب الأخلاقي.-

 المطمب الثالث: مكونات وأساليب القيادة الأخلاقية.
 أولا: مكونات القيادة الأخلاقية:-

عمى أنيا مكونات لا تنفصؿ عف بعضيا البعض  ىناؾ أربع مكونات 1990 بردي حسب وجية نظر
 فالاىتماـ بأي مف ىذه المكونات بصورة منفصمة يعتبر مضملا وغير كامؿ.

 1وىذه المكونات كما يمي:
القائد الأخلاقي يقنع بالحجة والمنطؽ ويتصرؼ بصورة حاسمة فيما يتعمؽ بالأىداؼ التنظيمية اليدف: أولا: 

 وىذا يضمف التركيز والتماسؾ.
القائد الأخلاقي يممؾ المعرفة لمحكـ والتصرؼ بتعقؿ وتدبر وىذه المعرفة يمكف إيجادىا مف المعرفة: ثانيا: 

 خلاؿ المنظمة وبيئتيا.
القائد الأخلاقي يممؾ السمطة والقوة لاتخاذ القرارات ولكف أيضا يجب أف يعترؼ بأف كؿ ىؤلاء السمطة: ثالثا: 

 ة المشاركة اتجاه الأىداؼ المشتركة.المشاركيف يجب أف تكوف لدييـ سمط
فبدوف  القائد الأخلاقي يحفز العامميف وىو المستفيد مف الثقة مف خلاؿ المنظمة والبيئة الخاصة بياالثقة: رابعا: 
 والمعرفة فإف الناس سيتممكيـ الخوؼ مف ممارسة سمطتيـ. الثقة
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تصار فإف دور القائد يتركز في إرشاد باخ، ىنا نرى أف ىذه المكونات الأربعة بالفعؿ يمكف تطويرىا
نجاز الطموح المنظومي بطرؽ تحرر أكثر مف كونيا تقيد وتكبح  وتوجيو القوة الإنسانية الكامنة لتحقيؽ وا 

وىنا يبرز ، تخيلاتيـ وتحكميـ فالقيادة الأخلاقية يجب أف تكوف مؤثرة وكافية وغير مضيعة لمقوة البشرية الكامنة
ويحدث ذلؾ فقط عندما يكشؼ القائد احتياجات ، ي زيادة السيطرة والتوجيو الذاتي لمموظفيفالقائد أىـ مياراتو ف

ويقوـ بتمبيتيا فمو شعر الموظفوف بأف المنظمة تستفيد مف مياراتيـ ومواىبيـ فسوؼ يبذلوف أقصى ، الموظفيف
 طاقاتيـ لمعمؿ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

 ثانيا: أساليب القيادة الأخلاقية
وكونؾ قائدا ، غالبا ما يعتقد بأف القيادة الأخلاقية يجب أف تكوف معتدلة ولا تكوف بعيدة عف الحقيقة

وفي بعض الأحياف فإف الموقؼ يتطمب أف ، أخلاقيا يعني تطبيؽ القدر الصحيح مف السمطة في كؿ موقؼ
لفترة طويمة بدوف نمو الاستياء  والقيادة القاسية بلا مبرر لا يمكنيا أف تدوـ، تكوف القيادة معتدلة وىادئة

 والسخرية.
كما يمكف النظر إلى القائد الأخلاقي كممارس لمسمطة مف خلاؿ خمسة أساليب متداخمة داخؿ الأحكاـ والأفعاؿ 

 1كالتالي:
مية "أقؿ وىو يعطي المثؿ وذلؾ يجعؿ الأعضاء يساىموا بقدراتيـ الكاممة لإنجاز الأىداؼ النظاالإليام: أولا: 
 مف درجات التدخؿ" درجة

رشادىـ عند الضرورة لكي يستطيعوف المساىمة بقدراتيـ الكاممة بقدر الإمكاف.التسييل: ثانيا:   دعـ الأعضاء وا 
 المجوء إلى المنطؽ لإقناع الأعضاء الآخريف لممساىمة في إنجاز الأىداؼ التنظيمية.الإقناع: ثالثا: 
نجاز والمحر  وتقديـ الحوافز عرضالمناورة: رابعا:  كات أكثر مف القيمة الجوىرية لممساىمة في تحقيؽ وا 

 الأىداؼ النظامية حيث يكوف الالتزاـ ناقص.
إلزاـ الأعضاء الآخريف لممساىمة بقدر مف قدراتيـ وخصوصا عندما يكوف لدييـ  الإكراه أو الإجبار: خامسا:

 درجة قميمة مف الالتزاـ "أعمى درجة مف درجات التدخؿ".
 ع: القيادة في الفكر الإسلامي.المطمب الراب

إذ تعد القيادة فيو مف بيف أىـ المتطمبات ، يحظى موضوع القيادة باىتماـ بالغ في المنيج الإسلامي
، مف خلاؿ دورىا الفاعؿ والمؤثر في توحيد جيود العامميف، الأساسية لرفع شأف الأمة الإسلامية ومنظماتيا

 ت التي تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا.وتوظيؼ إمكاناتيـ وقدراتيـ في المجالا
لو تأثيرات  والكفؤة، ويأتي اىتماـ المنيج الإسلامي بالقيادة إيمانا منو بأف غياب القيادة الفاعمة والمؤثرة

 وعمى أداء العامميف وسموكيـ.، سمبية كبيرة وخطيرة في كفاءات المنظمات وفي تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا
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 : مفيوم وأىمية القيادة في الفكر الإسلاميأولا
إف المتمعف في الفكر الإسلامي يدرؾ أف كممة قيادة بمسماىا المفظي لـ تستخدـ أو تذكر في القرآف الكريـ 

ولكف بمعنى مرادؼ لمفيوـ القيادة نجد أف ىناؾ العديد مف ، وكذلؾ لـ يستخدـ أي مشتؽ مف مشتقاتيا
واَلَّذِينَ يقَوُلُونَ ربََّنَ ا هَبْ لنََ ا  { :ومف ذلؾ قولو تعالى، و مثؿ كممة "الإمامة" ومشتقاتياالنصوص القرآنية التي أوردت

وَلقَدَْ آتيَْنَ ا  { :وكممة "الحكـ" ومشتقاتيا ومف ذلؾ قولو تعالى، 1}مِنْ أزَوْاَجِنَ ا وَذُرِّي َّاتنَِ ا قرَُّةَ أعَْيُنٍ واَجْعَلْنَ ا للِْمُتَّقيِنَ إِمَامًا

وفي كممة "الخلافة" ومف ، 2}إِسْراَئيِلَ الْكِتَ ابَ واَلْحُكْمَ واَلنُّبُوَّةَ وَرزَقَنَْ اهُمْ مِنَ الطَّيِّبَ اتِ وَفَضَّلْنَ اهُمْ علََى الْعَالمَِينَ   بنَِي
دَاوُ { ذلؾ قولو تعالى:

َٰ
كَ خلَيِفةًَ فِى ٱلْْرَْضِ فَ ٱحْكُم بيَْنَ ٱلن َّاسِ بٱِلْحَقِّ و ي

َٰ
وَلَ تتََّبعِِ ٱلْهَوَىَٰ فيَُضِلَّكَ عَن سَبيِ لِ ٱللَّهِ     دُ إنِ َّا جَعَلْن

وكذلؾ في الحديث الشريؼ لـ يتـ ، 3}إِنَّ ٱلَّذِينَ يَضِلُّونَ عَن سَبيِ لِ ٱللَّهِ لَهُمْ عَذاَبٌ شَدِيدٌ بمَِا نَسُواْ يوَْمَ ٱلْحِسَابِ 
منيا حديث جابر بف عبد الله أف ، ر وممحوظاستخداـ كممة "القيادة" بمفظيا ولكف مشتقاتيا استخدمت بشكؿ كبي

وأنا شافع وأوؿ مشفع ولا ، وأنا خاتـ النبييف ولا فخر، النبي صمى الله عميو وسمـ قاؿ: "أنا قائد المرسميف ولا فخر
 .4فخر"

 مفيوم القيادة في الفكر الإسلامي .8
اعي يتميز بالاتصاؿ مع غيره قبؿ أف نعرؼ القيادة مف منظور إسلامي يجب أف نعرؼ أف الإنساف كائف اجتم

حيث أف تنظيـ ىذه العلاقة يتطمب وجود القائد الذي يقوـ بتنظيـ وتوجيو ، مف التجمعات أو التنظيمات البشرية
رشاد الأفراد في التنظيـ نحو تحقيؽ الأىداؼ إذ يعتبر إرساؿ الرسؿ عمييـ السلاـ إلى البشر ما ىي إلا أوامر ، وا 

وَلقَدَْ بعََثْنَ ا   { قولو تعالى، ي تعييف القادة لقيادة الأمـ لإخراجيـ مف الظممات إلى النورمف الله سبحانو وتعالى ف
 .5}فِي كُلِّ أمَُّةٍ رَّسُولَ أنَِ اعْبُدُوا اللَّهَ واَجْتنَبُِوا الطَّاغُوتَ  

ة لمرسوؿ وتجدر الإشارة ىنا عف الحديث عف القيادة في الإسلاـ أف نشير إلى بداية القيادة الإسلامي
حيث أف دوره عميو الصلاة والسلاـ لـ يكف يقتصر عمى أمور محددة ، صمى الله عميو وسمـ في المدينة المنورة

نما كانت سيادتو كاممة في حكمو لمجماعة الإسلامية، وتنفيذية فحسب  القائد الأعمى، الحاكـ، فيو الرسوؿ، وا 
 .6دينية ودنيوية في نفس الوقتفحكومتو ، ورئيس الإدارة كميا، القاضي رئيس الدولة

وقد أمر الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ بتعييف القائد في أقؿ التجمعات البشرية في سبيؿ تكاتؼ المجموعة وتجنب 
 التباعد في الرأي العاـ وتجنب الخلاؼ.

                                                           
 .74سورة الفرقاف: الآية  1
 . 16 سورة الجاثية: الآية 2
 .26 ص: الآيةسورة  3
 .5764، الحديث 2002القاري عمي بف سمطاف محمد: مرقاة المفاتيح شرح مشكاة المصابيح، الجزء الأوؿ، دار الفكر،  4
 .36سورة النحؿ: الآية  5
 .323ص 1993التنظيـ الإداري في النظـ الوضعية الإسلامية، الطبعة الأولى، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر،  بطيخ: أصوؿمحمد  رمضاف 6
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 "إذا خرج ثلاثة في سفر فميؤمروا أحدىـ". وىذا في قولو صمى الله عميو وسمـ:
 .1مف منظور إسلامي تعني "تحقيؽ الخلافة في الأرض مف أجؿ الصلاح والفلاح" وعميو فإف القيادة

كما عرفت القيادة مف منظور إسلامي أيضا أنيا "أمانة التوجيو والقدرة التي يتحمميا المسمـ في موقعو 
 .2ليحقؽ أىداؼ جماعة المسمميف الدينية والدنيوية المنبثقة مف شرع الله"

خروي وفؽ قيـ وشريعة ريؾ الناس نحو اليدؼ الدنيوي والآعممية تح وعرفت أيضا عمى أنيا:"
 .3الإسلاـ"

وتعني" ذلؾ السموؾ الذي يقوـ بو شاغؿ مركز الخميفة أثناء تفاعمو مع غيره مف أفراد الجماعة فيي 
 .4علاوة عمى كونو مركزا وقوة"، وىي تفاعؿ اجتماعي فيو نشاط موجو ومؤثر، عممية سموكية

فالقائد المسمـ ينطمؽ مف مبادئ الإسلاـ ، سلامية قيادة لا تعرؼ الاستبداد أو الفوضىوالقيادة الإ
معتمدا عمى مبدأ الشورى مع أتباعو في اتخاذ القرارات بكؿ موضوعية ، الراسخة ومف العقيدة التي يؤمف بيا

 وعمؿ وتجرد يحدوه في ذلؾ مرضاة الله ورسولو.
قيادة سواء كاف مف وجية نظر الكتاب المحدثيف أو مف وجية ومما تقدـ يمكف أف نصؿ إلى مفيوـ ال

 يقوـ عمى دعامتيف أساسيتيف ىما:، نظر الفكر الإسلامي
وما يرسـ لو المثؿ العميا والأىداؼ المثمى التي بذؿ كؿ جيده في سبيؿ ، وىي ما يؤمف بو القائدالعقيدة: أولا: 
 بيؿ مثمو وأىدافو.وتجعمو يضحي براحتو ومصالحو الخاصة في س، تحقيقيا
وشبكة الاتصاؿ ، وتتمثؿ فيما يتيسر لمقائد مف أدوات مادية وفكرية وبشرية مثؿ السمطة الملائمةالأدوات: ثانيا: 
 والإمكانات الطبيعية والأمواؿ.، والقوى البشرية اللازمة، الفعالة

وجود الجماعة وتماسكيا ولا شؾ أف تكامؿ عناصر القيادة ودعاماتيا قد أصبح أمرا لازما لمحفاظ عمى 
 واستمرارىا محققة لأىدافيا في إشباع الحاجات الجماعية والفردية لكؿ عضو منيا.

 ىمية القيادة في المنيج الإسلامي.أ2
بيف الأفراد وتوظيؼ طاقاتيـ في ، والتكامؿ تظير أىمية القيادة مف خلاؿ دورىا في تحقيؽ التناسؽ

وتنمية ولائيـ لمعمؿ وفؽ أحكاـ ، وتمكيف التابعيف مف بموغ أىدافيـ، الأنشطة التي تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ
، لأف القيادة مف التابعيف بمنزلة الرأس مف الجسد، شريعة الله وسنة نبيو المصطفى صمى الله عميو وسمـ

 .5والتابعيف ليا بمنزلة الأعضاء مف البدف

                                                           
 .21ص 2005الجندي صابر الحسيني: اختيار القيادة الإدارية بيف القانوف وعمـ الإدارة، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عيف شمس، القاىرة،  1
تاريخ  . www.azhour.com/vb/showthreadالزياف رمضاف: مدخؿ لدراسة مفيوـ القيادة وطبيعتيا في الإسلاـ، منتدى الشريعة والحياة، الموقع 2
 .2023ماي  31 طلاع:الا
 .62، ص 2006أحمد قوراية: فف القيادة المرتكزة عمى المنظور النفسي الاجتماعي والثقافي، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر 3
 .2023ماي  31 تاريخ الاطلاع: .www .alukah.net/culturأنظر الموقع 4
، 2011ف، غانـ فنجاف، فاطمة فالح: الإدارة في المنيج الإسلامي مدخؿ الوظائؼ الإدارية، الطبعة الأولى، دار حمادة لمنشر والتوزيع، عماف الأرد 5
 .261ص
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الأمور وأنجزت الأعماؿ وتحققت أىداؼ فمتى قاـ كؿ واحد منيما بما يتعيف عميو القياـ بو انتظمت 
 وكاف في ذلؾ صلاح الجميع وفائدتيـ.، القيادة والتابعيف

ونظرا لأىمية القيادة في تحقيؽ أىداؼ العباد وتعمير البلاد وفؽ شريعة الله لذلؾ فرض الله ليا حسف 
وتعد ، روف ويمتزموف بتوجيياتووجعؿ مف يشغؿ موقع القيادة إماما يتبعو الآخ، الطاعة مادامت تطيع الله ورسولو

 ولمتابعيف ليـ مادامت تحقؽ مرضاة الله في كؿ أفعاليا وأقواليا.، القيادة الصالحة نعمة مف الله لمقادة أنفسيـ
ودرجة سامية ينبغي أف لا يناليا ولا ، وتأسيسا عمى ما تقدـ فإف القيادة في النيج الإسلامي منزلة رفيعة

والذيف نيوا ، وتحرروا مف الأنانية ومطامع الدنيا ومغانميا، ت نفوسيـ بالفضائؿيحظى بشرفيا إلا الذيف زك
والإثار ، ونفوسيـ صافية عامرة بالمحبة والتعاوف، وكانت غايتيـ سامية، النفس الأمارة بالسوء عف اليوى

 ولا حقد فييا ولا تكبر.، والطموح والتواضع
 ثانيا: الميارات القيادية

والأبحاث العممية التي كتبت بيذا المجاؿ عمى أف الميارات الواجب توافرىا في  لقد اتفقت الدراسات
 1القادة يمكف حصرىا فيما يمي:

 الميارات الإنسانيةأولا: 
فقد أثبتت ، إف ضرورة ىذه الميارات الإنسانية لدى القادة تبدو أكثر أىمية في ظؿ الإدارة الحديثة

الميارات الضرورية واليامة لنجاح القادة في التنظيمات الإدارية الحديثة التطبيقات العممية أنيا تعتبر مف أىـ 
، تساعد القائد عمى خمؽ الثقة بقيادتو لدى موظفيو، لأف الأمانة والإخلاص والخمؽ الرفيع، وتحقيؽ أىدافيا

 والاطمئناف إلى أف مصالحيـ مصونة لديو.
 الميارات الفنيةثانيا: 

ة في التنظيمات مف إلماـ وفيـ لجوانب العمؿ وكؿ ما يتعمؽ بالأنظمة وىي مقدار ما يتمتع بو القاد
إضافة إلى ضرورة الإلماـ بكؿ تفاصيؿ العمؿ الذي يقوـ بو الموظفوف إذ أف امتلاؾ ، والموائح القوانيف الإجراءات

رشاداتو نحو إنجاز الأداء ا  لمطموب. القائد لتمؾ الميارات مف شأنو أف يدعـ ثقة الآخريف بتوجيياتو وا 
 الميارات السياسيةثالثا: 

وىي قدرة القائد عمى النظر إلى المنظمة التي يقودىا كجزء متكامؿ مف المجتمع الكبير الذي يعيش فيو 
وبما يتطمبو مف ربط ، والارتباط بالنظاـ العاـ، وكذلؾ قدرتو عمى تبصر الصالح العاـ والأىداؼ العامة لمدولة

والتوفيؽ بيف الاتجاىات والضغوط المختمفة ، ا وبيف أىداؼ وسياسة النظاـ القائـبيف أىداؼ المنظمة وسياساتي
 الموجودة بالمجتمع وبيف نشاط المنظمة الإدارية.

 
 
 

                                                           
العامة، كمية العموـ  ىا في عممية الرقابة الإدارية في الإدارة الجزائرية، رسالة ماجستير، تخصص صنع السياساتدور ينة المسعود: القيادة الإدارية و ع 1

 .36-35، ص2010الإعلاـ، جامعة دالي إبراىيـ الجزائر، السياسية و 
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 الاجتماعيةالمبحث الثاني: المسؤولية 

حيث ، إف التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المرتبطة بالتحولات العالمية في كؿ المجالات
وذلؾ مف أجؿ التصدي ، دت في العقود الأخيرة جيودا كبيرة مف جانب العديد مف الجيات داخؿ المجتمعشي

حيث كاف لممؤسسات ، ليذه التغيرات التي كاف ليا العديد مف الآثار السمبية عمى المجتمع ومجالاتو المختمفة
لتي تعتبر مفيوما جديدا يعمؿ عمى ا، دورا ىاما ضمف ىذه الجيود في إطار ما يسمى بالمسؤولية الاجتماعية

 توفيؽ أىداؼ المنظمة مع أىداؼ وتطمعات المجتمع.
 المطمب الأول: ماىية المسؤولية الاجتماعية

نشأت فكرة المسؤولية الاجتماعية كنتيجة لمشكلات كثيرة وأزمات عديدة عرفتيا منظمات الأعماؿ 
في حيف سنتاوؿ ، اب مصمحة المجتمع الذي تنشط فيوارتبطت أساسا بنظرة المنظمة لمصمحتيا الذاتية عمى حس

 وأىميتيا.، مفيوميا، في ىذا المطمب نشأة وتطور المسؤولية الاجتماعية
 الاجتماعية وتطور المسؤوليةأولا: نشأة 

أثناء ظيور الأزمات ، يرجع بعض الباحثيف نشوء فكرة المسؤولية الاجتماعية إلى بداية القرف العشريف
أجواء العمؿ غير الملائمة ، ا صاحبيا مف اضطرابات اجتماعية نتيجة انخفاض أجور العماؿالاقتصادية وم

مما أدى إلى تغيير نظرة أرباب العمؿ إلى ىدفيـ الكلاسيكي الوحيد الذي يسعوف إلى ، وضغط نقابات العماؿ
 إلى الاىتماـ بمطالب العماؿ وقضايا المجتمع.، تحقيقو وىو تعظيـ الأرباح

)أف جميور المواطنيف يكوف عمى استعداد لخمؽ 1919عاـ  Gant.Henry Tلصدد يشير وفي ىذا ا
 أجواء التعارض إذا أىممت إدارة الأعماؿ مسؤوليتيا الاجتماعية اتجاىيـ(.

 Corporateكما يعتبر العديد مف الباحثيف أف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية ذو أصوؿ أمريكية وترجمتو 
Social Responsability ، في الولايات المتحدة الأمريكية لعدة اعتبارات 1950وقد ظير ابتداء مف عاـ

أخلاقية ودينية التي أدت في الأساس إلى العمؿ الخيري قبؿ أف تتحوؿ تدريجيا إلى البحث عف التوافؽ بيف 
تطور الأنشطة الاقتصادية وتوقعات واىتمامات المجتمع. وفيما يمي أىـ الأسباب التي أدت إلى ظيور و 

 المسؤولية الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية:
 Rothmanلمباحث 1953عاـ  Social Responsability Of The Business Menظيور كتاب -

Bowen Howard ،.والذي يعتبره المختصوف الأب المؤسس والمنظر لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية 
الشركات الأمريكية وما صاحبيا مف المطالبة بأف تكوف المسؤولية تزايد فصؿ الممكية عف الإدارة في معظـ -

بؿ يجب أف تمتد إلى تحقيؽ الموازنة في تمؾ ، الاجتماعية أبعد مف ارتباطيا بمصمحة المالكيف والمستثمريف
 الحكومة والجمعيات.، العماؿ، الزبائف، المسؤولية لتشمؿ أطرافا أخرى متمثمة في المستيمكيف

 Fordما دفع شركة ، Business Shcoolsرت المدارس الأمريكية المختصة في إدارة أعماؿظي 1959سنة -
 إلى تكويف إطاراتيا مع الأخذ بعيف الاعتبار البيئة القانونية والاجتماعية لممؤسسة.
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( أوصت American Association Of Collegiate Schools Of Business) 1967l’AACSBسنة -
 الشركة وبيئتيا في العديد مف إدارة الأعماؿ. بتدريس العلاقات بيف

في سنوات السبعينات والثمانينات تـ إصدار العديد مف الكتب والمجلات مف طرؼ مكاتب الاستشارة وبعض -
حيث تـ ، المؤسسات الكبرى والعديد مف الباحثيف مع إدخاؿ عنصر جديد لإدارة الأعماؿ يتمثؿ في الأخلاؽ

 .  Business Ethics Quarterly,Journal Of Business Ethics إصدار بعض المجلات أىميا
انتشر مصطمح المسؤولية الاجتماعية في أوروبا وىذا بسبب تأثير العوامؿ  1990ابتداءا مف سنوات 

ومف بيف ، الخارجية لنشاط المؤسسات ما أدى إلى حدوث العديد مف المشكلات البيئية نتيجة الحوادث الصناعية
 . Bhopal,Exxon Validez Amoco-Gadizت:ىذه المؤسسا

والذي اقترح مسارا لمفيوـ جديد ، 1987عاـ   Rapport Bruntlandبالإضافة لصدور تقرير برونتلاند
كما ينظر ىذا التقرير إلى ، ىو مصطمح التنمية المستدامة لممنظمات الدولية وكذلؾ بيف الدوؿ والشركات الكبيرة

 .برى والممارسات اليومية لممؤسساتيا العلاقة بيف المبادئ الإنسانية الكالمسؤولية الاجتماعية عمى أن
كنتيجة لذلؾ ونظرا لأىمية المسؤولية الاجتماعية لمشركات تـ نشر أوؿ كتاب أخضر لممسؤولية 

يبيف فيو تعريؼ ىذا المصطمح وأىـ مبادئو كما أنو ، 2001الاجتماعية مف طرؼ الاتحاد الأوروبي عاـ 
يتو بعد الفضائح المالية والاقتصادية التي عرفتيا بعض الشركات العالمية الكبيرة والتي أعمف إفلاسيا ازدادت أىم

 .1وشركة فيفانتي World Com وولرد كوـ  Enron فيما بعد مثؿ شركة أنروف 
 نيا: مفيوم المسؤولية الاجتماعيةثا

حيث يوجب عمى ، التنمية المستدامةيعتبر مفيوـ المسؤولية مفيوـ متغير ودائـ التطور وىو يرتبط ب
، والمشاركة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، المؤسسات بجانب البحث عف الثروة والربح الاىتماـ بالبيئة

 وفيما يمي سوؼ نذكر أىـ التعاريؼ التي وردت عف المسؤولية والمسؤولية الاجتماعية:
 .تعريف المسؤولية1

ولا تسعد في حياتيا إلا إذا قاـ كؿ فرد مف أفرادىا حكاما ، تستقر شؤوف الأمةولا ، لا تستقيـ أمور الحياة
وفيما يمي نقدـ أىـ تعاريؼ ، إلا إذا قاـ كؿ أحد بمسؤولياتو، رجالا ونساء، أفرادا وجماعات، ومحكوميف
 :2المسؤولية

تحمؿ نتائج ىذه تعرؼ المسؤولية عمى انيا:" ىي إقرار الفرد بما يصدر عنو مف أفعاؿ وباستعداده ل
والقدرة عمى أف يفي بعد ذلؾ بالتزاماتو بواسطة جيوده الخاصة ، فيي القدرة عمى أف يمزـ الفرد نفسو أولا، الأفعاؿ

 وتسقط عف صاحب الإرادة المسموبة".، ولا يكمؼ بيا مجنوف، وبإرادتو الحرة وتقوـ المسؤولية عمى الحرية

                                                           
أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة الأعماؿ الاستراتيجية بوسلامي عمر: دور الإبداع التكنولوجي في تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية،  1

 .61-60، ص2014لمتنمية المستدامة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة سطيؼ، 
الة ماجستير، تخصص قيادة أسامة محمد خميؿ الزيناتي: دور أخلاقيات المينة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المستشفيات الحكومية الفمسطينية، رس 2

دارة، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا بالمشاركة مع جامعة الأقصى، جامعة الأقصى، فمسطيف،   .42، ص2014وا 
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بما يصدر عنو مف أفعاؿ واستعداده لتحمؿ نتائج التزاماتو وقراراتو  وتعرؼ المسؤولية بأنيا: "ىي إقرار المرء
 واختياراتو العممية مف الناحية الإيجابية والسمبية أماـ الله وأماـ ضميره وأماـ المجتمع".

 .تعريف المسؤولية الاجتماعية2
حيث ، ة أو دوليةلا يوجد تعريؼ محدد لممسؤولية الاجتماعية يكتسب وفقا لو قوة إلزاـ قانونية وطني

لذا توالت الأبحاث والاجتيادات لتقديـ تعريؼ ليا ، مازالت تستمد قوتيا وقبوليا وانتشارىا مف طبيعتيا الطوعية
 :1أىميا

 تعاريف المنظمات الدولية
المسؤولية الاجتماعية ىي: "التزاـ أصحاب النشاطات الاقتصادية بالمساىمة في تعريف البنك الدولي: أولا: 
لتحسيف مستوى ، ة المستدامة مف خلاؿ العمؿ مع موظفييـ وعائلاتيـ والمجتمع المحمي والمجتمع ككؿالتنمي

 معيشة السكاف بأسموب يخدـ الاقتصاد والتنمية في آف واحد".
"ىي مسؤولية المؤسسة عف الآثار المترتبة لقراراتيا وأنشطتيا :ISOتعريف المنظمة العالمية لمتقييس ثانيا: 

فضلا عف ، ع والبيئة عبر الشفافية والسموؾ الأخلاقي المتناىسؽ مع التنمية المستدامة ورفاه المجتمععمى المجتم
 الأخذ بعيف الاعتبار توقعات أصحاب المصمحة ".

"ىي عبارة عف مفيوـ تقوـ الشركات بمقتضاه بتضميف اعتبارات اجتماعية تعريف الاتحاد الأوروبي: ثالثا: 
 تفاعميا مع أصحاب المصالح عمى نحو تطوعي".وبيئية في أعماليا وفي 

 وعرفت مف طرؼ مجموعة مف الباحثيف:
تعرؼ عمى أنيا:" المسؤولية الاجتماعية لرجاؿ الأعماؿ تشير إلى التزاـ رجاؿ الأعماؿ بالقياـ بسياسات 

 جتماعيا".واتخاذ قرارات ومتابعة المبادئ التوجييية التي تستجيب للأىداؼ والقيـ التي تعتبر مرغوبة ا
 وكذلؾ تعرؼ عمى أنيا:" التزاـ منظمة الأعماؿ اتجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو".

كما يمكف تعريفيا بأنيا:" ىي عبارة عف مجموع السياسات وبرامج العمؿ التي مف شأنيا تمبية المتطمبات 
 التقنية والقانونية لممؤسسة ".، والاحتياجات الاقتصادية

الالتزامات القانونية التي مؿ لممسؤولية الاجتماعية ىي عبارة عف مجموع ومنو نستطيع حصر تعريؼ شا
ستراتيجية المؤسسة في بيئتيا مع الأخذ بعيف الاعتبار أطراؼ مصمحتيا والتي تضمف استدامتيا مع نموىا اتحدد 

 الاقتصادي ما يضمف التوافؽ في أدائيا المستقبمي.
 أىمية المسؤولية الاجتماعية ثالثا:

 :2صرىا في النقاط التاليةيمكف ح
تؤثر نشاطات المنظمات والمؤسسات المختمفة في إطار تبنييا لبرامج المسؤولية الاجتماعية إيجابيا عمى سمعة -

 المنظمة وخاصة في ظؿ الأزمات التي قد تتعرض ليا المؤسسة؛

                                                           
 .59-57مرجع سبؽ ذكره، ص ص :بوسلامي عمر 1
2
رٌةوالممارساتالتطبٌقٌة،المركزالدٌمقراطًالعربً،ألمانٌابندرٌديمنٌروآخرون:المسؤولٌةالاجتماعٌةللمؤسساتوالشركاتبٌنالمقارباتالنظ 

.53،ص9102برلٌن،الطبعةالأولى،
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قتيا مع مجتماعتيا تمثؿ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة بحدود معينة تمثؿ عممية ميمة ومفيدة في علا-
 لمواجية كافة الانتقادات والضغوط المفروض عمييا؛

تساعد المسؤولية الاجتماعية الشركات والمؤسسات في تفعيؿ علاقة المنظمة بالمجتمع المحمي وأصحاب  -
 القرارات الميمة في إطار تقديـ خدمات مجتمعية؛

ة التجارية لممنظمة بمشاعر الحب والاحتراـ بما يساعد تساىـ المسؤولية الاجتماعية بشكؿ كبير في ربط العلام -
 ؛Brand Equityبشكؿ كبير في دعـ الوزف النسبي لمعلامة التجارية الخاصة بالمنظمة 

تساعد المنظمات والمؤسسات العاممة في القطاع الخاص عمى أف يكوف أكثر قدرة عمى المنافسة في الأسواؽ  -
 الدولية؛

جتماعية تؤثر بشكؿ إيجابي عمى كفاءة العمؿ وتطويره بما ينعكس عمى تحقيؽ الرضا كما أف المسؤولية الا -
 الوظيفي لمعامميف بالمؤسسة؛

الانتماء في المجتمع ، كما أف المسؤولية الاجتماعية ليا أىمية كبيرة في المساىمة في زيادة التكافؿ الاجتماعي -
 فاىية المجتمع وتطويره.بالإضافة إلى تحقيؽ ر ، وتحقيؽ الاستقرار الاجتماعي

 المسؤولية الاجتماعية المطمب الثاني: عناصر
  1سنذكرىا فيما يمي:، مف عدة عناصر الاجتماعيةتتكوف المسؤولية 

والذي يخالطو ، صغيرا أـ كبيرا، ويقصد بو الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إلييا الفردالاىتمام: أولا: 
والخوؼ مف أف تصاب بأي ظرؼ يؤدي إلى ، ماعة وتماسكيا وبموغيا أىدافياالحرص عمى استمرار تقدـ الج

 إضعافيا أو تفككيا.
، فيـ الفرد لمجماعة أي فيمو لمجماعة في حالتيا الحاضرة مف ناحيةالأول: ، ينقسـ إلى شقيفالفيم: وثانيا: 

وىو فيـ الفرد لممغزى الثاني: الشؽ وأما ، وضعيا الثقافي وتاريخيا، قيميا، عاداتيا، منظماتيا، وفيـ لمؤسساتيا
أي يفيـ القيمة ، فالمقصود بو أف يدرؾ الفرد آثار أفعالو وتصرفاتو وقراراتو عمى الجماعة، الاجتماعي لأفعالو

 الاجتماعية لأي فعؿ أو تصرؼ اجتماعي يصدر عنو.
ـ وما يتطمبو الفيـ مف أعماؿ الفرد مع الآخريف في عمؿ ما يمميو الاىتما اشتراؾ بيا ويقصدالمشاركة:  ثالثا:

والمحافظة عمى ، تحقيؽ رفاىيتيا، الوصوؿ إلى أىدافيا، حؿ مشكلاتيا، تساعد الجماعة في إشباع حاجاتيا
 استمرارىا.

، الفيـ والمشاركة، ويتضح مما سبؽ أف ىناؾ ترابط وتكامؿ بيف عناصر المسؤولية الاجتماعية الثلاثة: الاىتماـ
وكمما زاد فيمو زاد اىتمامو كما أف ، فالاىتماـ يحرؾ الفرد إلى فيـ الجماعة، خر ويدعمولأف كؿ منيا ينمي الآ

ولا يمكف أف تحقؽ ، والمشاركة نفسيا تزيد مف الاىتماـ وتعمؽ مف الفيـ، الاىتماـ والفيـ ضرورياف لممشاركة
 المسؤولية الاجتماعية عند الفرد إلا بتوفر عناصرىا الثلاثة.

 

                                                           
 .45-44مرجع سبؽ ذكره، ص :أسامة محمد خميؿ الزيناتي 1
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 لممسؤولية الاجتماعية. أبعاد المطمب الثالث:
 كما ىي موضحة في الشكؿ الموالي:قسـ كارؿ المسؤولية الاجتماعية إلى ثلاثة أبعاد رئيسية 

 لممسؤولية الاجتماعيةيوضح ىرـ كارؿ  :(22رقم )الشكل 

 
 المصدر: مف إعداد الطالبيف                         

 1:نقدـ توضيح لكؿ بعد فيما يمي
المنافسة والتطور التكنولوجي حيث يشتمؿ عمى يستند إلى مبادئ البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية: أولا: 

وذلؾ في إطار ، التي يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار، مجموعة كبيرة مف أىـ عناصر المسؤولية الاجتماعية
، بما لا يسبب ضرر بالمجتمع والبيئة، احتراـ قواعد المنافسة العادلة والحرة والاستفادة مف التطور التكنولوجي

وفي إطار ىذه المسؤولية تحقؽ المؤسسة للأفراد الفوائد والأرباح الكافية ، مة لممجتمعوالخدمات ذات القي
 بتعويض مختمؼ مساىمات أصحاب الأعماؿ والماؿ وغيرىـ.

وتحسيف ، تساىـ المؤسسات والمنظمات في تحقيؽ رفاىية المجتمع الذي تعمؿ فيوالبعد الاجتماعي: ثانيا: 
إيجابيا عمى زيادة إنتاجياتيـ وتنمية قدراتيـ الفنية وتوفير الأمف الميني  رفاىية شؤوف العامميف بما ينعكس

ويعد الأسموب الإداري المتفتح الذي تتبعو المؤسسات حاسما حيث أف ، والمجتمعيةوالوظيفي والرعاية الصحية 
 لاعتبار سموكيا الاجتماعي تأثير يتجاوز حدود المؤسسة نفسيا.

والقضاء عمى أية ، ف تراعي المؤسسة الآثار البيئية المترتبة عمى عممياتيا ومنتجاتيالابد أالبعد البيئي: ثالثا: 
وتحقيؽ أكبر قدر مف الكفاءة ، آثار سمبية قد تضر بأفراد المجتمع مثؿ انبعاث الغاز والحرائؽ مثؿ قش الأرز

 مى المجتمع.والعمؿ عمى تقميؿ الممارسات التي قد تؤثر سمبا ع، الإنتاجية مف الموارد المتاحة
 ستراتيجيات المسؤولية الاجتماعيةالمطمب الرابع: ا

ىناؾ استراتيجيات أساسية ذات صمة قوية بدراسة المسؤولية الاجتماعية في مختمؼ المجالات التي يتـ 
 2مف خلاليا تطبيؽ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية وىي كالتالي:

 
 

                                                           
 .35مرجع سبؽ ذكره، ص نير وآخروف:بف دريدي م 1
 .47مرجع سبؽ ذكره، ص :منير بف دريدي وآخروف 2

 البعد البيئي

 البعد الاجتماعي

 البعد الاقتصادي
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 أولا: الاستراتيجية المادية
تي تعتمد عمى ىذه الاستراتيجية يركز القائـ عمى إدارة المسؤولية الاجتماعية عمى لمشركات والمنظمات ال

ترجمة مبادئ المسؤولية الاجتماعية في أىداؼ واضحة وممموسة ويحدد المعوقات المحتممة وما يمكف وما لا 
ي أف التنفيذ يحدث ويقدـ منظمتو باعتبارىا منظمة عممية والسمة الأساسية في ىذه الاستراتيجية ى، يمكف عممو

وستخدـ المقاييس والدراسات كدلائؿ مرشدة ، ثـ يأتي تشكيؿ الاستراتيجية في مرحمة لاحقة، مف خلاؿ السموؾ
 لتحديد الأنشطة المطموبة.

 ثانيا: الاستراتيجية المنظمة
ظـ الإدارة وغالبا ما يتـ تقديـ ن، يكوف التركيز عمى ترسيخ جوانب المسؤولية الاجتماعية في نظـ الإدارة

وترتبط الأفكار الخاصة بالمسؤولية ، والجودة بالفعؿ ثـ يتـ تكميميا فيما بعد بمياـ إضافية وأىداؼ وأدلة
ستراتيجية ىو الطريقة الييكمية والبنائية في لمشركة/المنظمة وسبب نجاح ىذه الاالاجتماعية بالأنشطة الرئيسية 

 العمؿ.
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 ث: الدراسات السابقةالمبحث الثال

بعد تطرقنا لأىـ الجوانب النظرية التي تناولت موضوع القيادة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية تـ 
 التطرؽ في ىذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المذكرة أو كانت ليا علاقة بو.

 مغة العربيةالمطمب الأول: الدراسات السابقة بال
 السابقة الخاصة بالمتغير الأول تأولا: الدراسا

 : دراسة صلاح الدين عبد العزيز غنيم.8
العدد السابع ، المجمة التربوية، بعنواف "دراسة حالة بعنواف القيادة الأخلاقية في الإدارات التعميمية"

 .2020السنة ، والسبعوف
ت التعميمية لمقيادة الأخلاقية ىدفت ىذه الدراسة الحالية إلى رصد واقع ممارسة القيادة الوسطى بالإدارا

وتأثير ذلؾ ، لما ليا مف أىمية كبرى تنعكس عمى أداء الكادر الإداري بتمؾ الإدارات التعميمية، بأبعادىا الستة
بالتبعية عمى القيادات التنفيذية بالمدارس التابعة ليذه الإدارات. وقد توصمت الدراسة إلى تحقؽ الإدارة الأخلاقية 

ولا ، وفي بعد وضوح الدور بدرجة أعمى مف المتوسط، لتعميمية في أربعة أبعاد بدرجة متوسطةفي الإدارات ا
 تتحقؽ في بعد واحد ىو بعد العدالة.

وقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتماـ بممارسة مديري الإدارات التعميمية لمقيادة الأخلاقية بجميع 
مع ضرورة ، خلاقية وتجنب السموكيات غير الأخلاقيةوتشجيع العامميف عمى ممارسة السموكيات الأ، أبعادىا

ووضع معايير موضوعية ، وجود دليؿ إجرائي يوضح ممارسات القيادة الأخلاقية لنشر ثقافتيا بيف المديريف
 ومحددة لاختيار القيادات التعميمية والتربوية عمى كافة المستويات الإدارية يكوف المكوف الأخلاقي مف ضمنيا.

 بد العزيز بن سمطان العنقري.: دراسة ع2
دراسة تطبيقية عمى ، "أثر ممارسات القيادة الأخلاقية لممديريف في تحقيؽ التميز التنظيمي" بعنواف

 .2014السنة ، جامعة الطائؼ، تخصص إدارة أعماؿ، المحافظات التابعة لإمارة مكة المكرمة
ة لممديريف وأثرىا في تحقيؽ التميز التنظيمي مف وجية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أبعاد القيادة الأخلاقي
ولتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحث استبانة لجمع البيانات ، نظر العامميف في المحافظات التابعة لإمارة مكة المكرمة

استخدمت برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية ، ( مفردة318والتي بمغ تعدادىا )، مف أفراد العينة
(SPSS.لتحميؿ بياناتيا) 

وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: ارتفاع المتوسط العاـ لأبعاد القيادة الأخلاقية 
والخصائص المتعمقة بالعلاقات الإنسانية( ىذا إلى جانب ارتفاع ، الشخصية الإدارية الخصائص)الخصائص 

تميز الثقافة ، تميز المرؤوسيف، تميز الاستراتيجية، مي)تميز الييكؿ التنظي المتوسط العاـ لأبعاد التميز التنظيمي
المحافظات التابعة لإمارة منطقة مكة المكرمة. كما توصمت نتائج البحث إلى وجود أثر ذو دلالة  التنظيمية( في

 ة.إحصائية لأبعاد القيادة الأخلاقية في تحقيؽ التميز التنظيمي في المحافظات التابعة لإمارة منطقة مكة المكرم
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ويوصي الباحث بضرورة أف تتبنى المحافظات التابعة لإمارة منطقة مكة المكرمة فمسفة إدارية وأساليب 
تنظيمية تدعـ تطبيؽ مبادئ وأبعاد القيادة الأخلاقية مف قبؿ الإدارة العميا عف طريؽ التدريب وتنمية الموارد 

ونشر ثقافة تنظيمية قوية تدعـ مبادئ القيادة  البشرية والعمؿ عمى تخصيص الموارد المالية والبشرية الكافية
 الأخلاقية لتحقيؽ التميز التنظيمي.

 :دراسة فاطنة قييري و سعيدة ضيف.2
مجمة بحوث الإدارة ، "أثر القيادة الأخلاقية عمى المسؤولية البيئية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة" بعنواف

 .2020السنة، 1العدد، 2والاقتصاد المجمد
الدراسة إلى التطرؽ إلى القيادة الأخلاقية ومعرفة مدى ممارستيا مف قبؿ المؤسسات الصغيرة   ىدفت ىذه

ومحاولة معرفة مستوى أثر ، والمتوسطة في ولاية الجمفة وقياس مستوى المسؤولية البيئية في ىذه المؤسسات
رضيات تـ تطوير لرئيسية واختبار الفومف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية ا، القيادة الأخلاقية عمى المسؤولية البيئية

 60كما تـ اختيار عينة عشوائية مقدرة ب ، ستبانة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي تطرقت لممتغيريفا
عامؿ مف مؤسستي مدبغة اليضاب العميا بالجمفة ومؤسسة سويتمي بالجمفة وقد تمت المعالجة بالاعتماد عمى 

 .SPSSالبرنامج الإحصائي 
خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: وجود أثر إيجابي لمقيادة الأخلاقية بأبعادىا الثلاثة  وقد

تعزيز السموؾ الأخلاقي( عمى المسؤولية البيئية ، ممارسات السموؾ الأخلاقي، )توافر السموؾ الأخلاقي
 لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجمفة.

 متغير الثانيالسابقة الخاصة بال ثانيا: الدراسات
 : دراسة أسامة محمد خميل الزيناتي.8

، بعنواف "دور أخلاقيات المينة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المستشفيات الحكومية الفمسطينية"
دارة  .2014السنة ، جامعة الأقصى، رسالة ماجستير تخصص قيادة وا 

تعزيز المسؤولية الاجتماعية في ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور أخلاقيات المينة في 
وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، المستشفيات الحكومية الفمسطينية)مجمع الشفاء الطبي نموذجا(

وتكوف مجتمع ، ولتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة تـ إعداد وتوزيع استبانة ىدفت إلى اختبار الفرضيات، التحميمي
 مدير دائرة، نائب مدير دائرة، مشرؼ تمريض، رئيس قسـ، رئيس شعبةالدراسة مف أصحاب المواقع الإشرافية )

وتـ ، ( استبانة عمى عينة الدراسة180حيث تـ توزيع عدد )، مدير عاـ(في مجمع الشفاء الطبي بقطاع غزة
 (.% 84. 44( استبانة أي ما نسبتو)152استرداد )

 وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:
 تلا ذلؾ أخلاقيات المينة نحو الزملاء، يات المينة نحو الإدارة العميا عمى المرتبة الأولىحظي بعد أخلاق-

ثـ أخلاقيات المينة نحو العامميف في المرتبة ، وجاءت أخلاقيات المينة نحو المجتمع المحمي في المرتبة الثالثة
 الرابعة؛
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وجاء واقع ، لأولى مف بيف أبعاد المسؤولية الاجتماعيةجاء بعد واقع المسؤولية الدينية والأخلاقية عمى المرتبة ا -
وجاء واقع المسؤولية ، تلا ذلؾ واقع المسؤولية الوطنية في المرتبة الثالثة، المسؤولية الجماعية في المرتبة الثانية
 الاجتماعية الذاتية في المرتبة الرابعة؛

بيف متوسطات استجابة المبحوثيف حوؿ دور    (α<0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
 العمر، )الجنس أخلاقيات المينة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في مجمع الشفاء الطبي بغزة تعزى لمتغيرات

 ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة؛، المؤىؿ العممي(
( بيف ممارسة أخلاقيات المينة α<0.05صائية عند مستوى دلالة)توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إح -

 بأبعادىا وتعزيز المسؤولية الاجتماعية في مجمع الشفاء الطبي بقطاع غزة.
 ومف أىـ توصيات الدراسة:

 تطبيؽ ميثاؽ أخلاقيات العمؿ الصحي الفمسطيني ليكوف داعما لمقوانيف الخاصة بالعمؿ الصحي في فمسطيف؛ -
ة متخصصة في المستشفيات لربط المؤسسات الصحية بالمجتمع المحمي تختص بالمسؤولية إنشاء وحد
 الاجتماعية؛

إنشاء لجاف دعـ ومساندة مكونة مف المجتمع المحمي لمقطاع الصحي يكوف دورىا توعية أفراد المجتمع المحمي  -
 وعمؿ أياـ صحية تطوعية لمعمؿ عمى تكامؿ المسؤولية الاجتماعية؛

عمى تكامؿ القطاع الصحي الحكومي ومنظمات المجتمع المدني في تقديـ الخدمة لممواطنيف بحيث تقوـ العمؿ  -
الصحية منظمات المجتمع المدني الصحية بسد النقص الذي تعانيو بعض مناطؽ قطاع غزة مف حيث المراكز 

 ؛والمستشفيات
آراىئيـ وتوصياتيـ بما يخص المجتمع تفعيؿ دور المسؤوليف في المجاؿ الصحي في المجتمع مف خلاؿ أخذ  -

 المحمي.
 : دراسة عمي محمد سلامة الخزاعمة.2

بعنواف "أثر إدراؾ العملاء لممسؤولية الاجتماعية في الاحتفاظ بالعميؿ في الصناعات الاستخراجية في 
 .2019السنة ، جامعة آؿ البيت، تخصص إدارة أعماؿ، الأردف" رسالة ماجستير

التعرؼ عمى أثر إدراؾ العملاء لممسؤولية الاجتماعية في الاحتفاظ بالعميؿ مف ىدفت الدراسة إلى 
وتمثمت أبعاد المسؤولية الاجتماعية في ، خلاؿ الصورة الذىنية في الصناعات الاستخراجية في الأردف

حماية ، ية الخيريةالمسؤول، المسؤولية البيئية، المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، )المسؤولية الأخلاقية
وقد تـ اختيار عينة ، وتمثؿ مجتمع الدراسة مف جميع عملاء الصناعات الاستخراجية في الأردف، المستيمؾ(

عميلا مف عملاء تمؾ الشركات. وبغرض تحقيؽ أىداؼ  (174قصدية مف مجتمع الدراسة اشتممت عمى )
 (.IMB AMOS 22( و )SPSS 24صائي )الدراسة واختبار فرضياتيا تـ استخداـ برنامجي التحميؿ الإح

وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدراؾ العميؿ لممسؤولية 
، المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية، الاجتماعية متمثلا بأبعادىا )المسؤولية الخيرية
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ماية المستيمؾ( في الاحتفاظ بالعميؿ في ظؿ وجود الصورة الذىنية لمشركة في الصناعات وح، المسؤولية البيئية
 الاستخراجية في الأردف.

وبناءا عمى نتائج الدراسة أوصى الباحث مدراء وصانعي القرار في الشركات الاستخراجية في الأردف 
مساىمة في تقديـ أعماؿ خيرية صحية العمؿ عمى التوسع في الأعماؿ الخيرية والوصوؿ إلى قطاعات أخرى كال
 تتمثؿ في إنشاء عيادات طبية في مناطؽ تفتقر إلى مثؿ ىذه الخدمات.

 : دراسة أنس إبراىيم سالم العودات.2
بعنواف "أثر الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية عمى القيمة السوقية لمبنوؾ التجارية الأردنية وفقا 

 .2015السنة ، جامعة الشرؽ الأوسط، تخصص محاسبة، رسالة ماجستير، Tobins Q)لنموذج )
ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف أثر الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية عمى القيمة السوقية لمبنوؾ التجارية 

تكوف مجتمع الدراسة وعينتيا مف البنوؾ التجارية الأردنية والبالغ  (. كماTobins Qالأردنية وفقا لنموذج )
حيث تـ الاعتماد عمى التقارير المالية السنوية ، (2014-2009الفترة الواقعة ما بيف ) عف بنؾ(13عندىا)

مف خلاؿ تطبيؽ ، لمبنوؾ غرض الدراسة. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج النوعي )تحميؿ المضموف(
ديد مف الأساليب واستخدـ الباحث الع، ( فقرة28مؤشر معد خصيصا لمبنوؾ التجارية الأردنية تضمف )

بالإضافة إلى استخداـ كؿ مف تحميؿ ، الانحرافات المعيارية(، المتوسطات الحسابية)مثؿ الإحصائية الوصفية 
وبعد إجراء عممية التحميؿ لبيانات الدراسة واختبار ، الانحدار المتعدد والبسيط لاختبار فرضيات الدراسة

 يا:فرضياتيا خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىم
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية عمى القيمة السوقية لمبنوؾ التجارية 

 (.α≤0.05( عند مستوى)Tobins Qالأردنية وفقا لنموذج )
 ت السابقة الخاصة بالمتغيرين معاالدراسا ثالثا:

 دراسة اليزام محمد وعيساوي فاطمة.
 5المجمد، مجمة الاقتصاد والبيئة، ودورىا في تعزيز المسؤولية الاجتماعية"بعنواف "القيادة الأخلاقية 

 .2020السنة 1العدد
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى توافر أبعاد القيادة الأخلاقية المتمثمة في)توافر السموؾ 

ؤولية الاجتماعية في عينة ومستوى تعزيز المس، تعزيز السموؾ الأخلاقي(، الأخلاقي ممارسات السموؾ الأخلاقي
كما ىدفت إلى التعرؼ عمى دور القيادة الأخلاقية في تعزيز المسؤولية ، مف المنظمات بالجنوب الغربي الجزائر
ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اتباع منيج دراسة الحالة و تطوير استمارة ، الاجتماعية في المنظمات محؿ الدراسة

حيث بمغ عدد الاستمارات المسترجعة الصالحة لمتحميؿ ، الاستبانة استنادا عمى بعض الدراسات السابقة
 ( استمارة.40الإحصائي)

قية والمسؤولية وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: المستوى العاـ لكؿ مف القيادة الأخلا
كما أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لمقيادة الأخلاقية ككؿ ، الاجتماعية كانا مرتفعيف

، وبينت النتائج وجود تأثير لممارسات السموؾ الأخلاقي عمى المسؤولية الاجتماعية، عمى المسؤولية الاجتماعية
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حيث لـ يظيرا أي أثر عمى المسؤولية ، وتعزيز السموؾ الأخلاقيمع استثناء بعدى توافر السموؾ الأخلاقي 
وأخيرا طرحت الدراسة مجموعة مف التوصيات التي قد تسيـ في تفعيؿ دور القيادة الأخلاقية في ، الاجتماعية

 تعزيز المسؤولية الاجتماعية بالمنظمات محؿ الدراسة.
 لدراسات السابقة بالمغة الأجنبيةالمطمب الثاني: ا

 .   Sushmita Goswamiلا: دراسةأو 
 Empirical exploration of relationship between Ethical leadership and CSRبعنواف"

in Manufacturing Sector India ، مجمةTurkish Journal of Computer and Mathematics 
Education ،2021السنة، 11العدد، 12المجمد. 

شاؼ العلاقة الأساسية بيف القيادة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية ىدفت ىذه الدراسة إلى استك
وليذه الدراسة تـ استخداـ تصميـ البحث ، لمشركات بشكؿ تجريبي مع إشارة خاصة إلى قطاع التصنيع في اليند

لعينات وطريقة أخذ ا، وتـ اختبار الفرضية المصاغة بالطرؽ القائمة عمى العينة باستخداـ الاستبياف، الوصفي
موظفا مف المستوييف الرفيع مف والمتوسط في شركات التصنيع  335الملائمة. تـ تحميؿ حجـ العينة المكوف مف 

 لاختبار الفرضية المقترحة.SPSS 22باستخداـ  ANOVAفي دليي والمنطقة الوسطى الشمالية باستخداـ 
قيادة بشأف أنشطة المسؤولية وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: وجود تأثير كبير لم

الاجتماعية لمشركات في مؤسسات قطاع التصنيع في دليي والمنطقة الشمالية الوسطى. تجدر الإشارة إلى أف 
ىناؾ أىمية كبيرة لمقيادة الفعالة والقوية التي يمكف أف تؤثر عمى حجـ واتجاه مختمؼ أنشطة المسؤولية 

 تمع.الاجتماعية لمشركات مف أجؿ رفاىية المج
 .Heba Kamal Elqassaby ثانيا: دراسة

 The Relationship Between Ethical Leadership And Corporate Socialبعنواف"
Responsibility  ، مجمةInternational Journal of Economics, Commerce and 

Management ، 2019السنة ، 12العدد ، 7المجمد. 
البيانات ، قة بيف القيادة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية لمشركاتىدفت ىذه الدراسة إلى فحص العلا

مديرا 48تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مف ، في المممكة العربية السعودية  Hallilurtonالتي تـ جمعيا مف شركة 
 موظفا. 95و 

قيادة الأخلاقية وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ال
، أوصت الدراسة أنو مف أجؿ زيادة المسؤولية الاجتماعية لمشركات وتحسينيا، والمسؤولية الاجتماعية لمشركات

، مشاركة السمطة، يحتاج القادة إلى تحسيف ذواتيـ في بعد القيادة الأخلاقية الذي يشمؿ توجيو الأشخاص
 وتوضيح الدور. النزاىة، الاىتماـ بالاستدامة التوجيو الأخلاقي

 ث: التعميق عمى الدراسات السابقةالمطمب الثال
مف خلاؿ العرض التحميمي لمختمؼ الدراسات السابقة يمكف القوؿ أف ىذه الدراسة الحالية تختمؼ عف 

 الدراسات السابقة في النقاط التالية:
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بينما ركزت بعض الدراسات ، أبعاده يعتبر المتغير التابع في الدراسة الحالية ىو المسؤولية الاجتماعية بمختمؼ-
 المسؤولية البيئية...إلخ.، السابقة عمى التميز التنظيمي

في حيف تناولت الدراسة الحالية متغير ، تناولت بعض الدراسات السابقة موضوع القيادة الأخلاقية بأبعاد مختمفة-
تعزيز ، ممارسات السموؾ الأخلاقي، قيالقيادة الأخلاقية مف خلاؿ أبعاده المتمثمة في: توافر السموؾ الأخلا

 السموؾ الأخلاقي.
وىي مؤسسة اقتصادية جزائرية  Glass Designدراسة الحالة في الدراسة الحالية كانت عمى مستوى مؤسسة -

مثؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية ، بينما كانت دراسة الحالة في الدراسات السابقة في أماكف أخرى
عينة مف المنظمات في الجنوب ، الصناعات الاستخراجية في الأردف، تشفيات الحكومية الفمسطينيةالجمفة المس

 الغربي الجزائري قطاع التصنيع في اليند...إلخ.
 بينما تشترؾ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في:

وتمت ، الاستبيافوكانت أداة الدراسة ، اعتمدت بعض الدراسات السابقة عمى المنيج الوصفي التحميمي-
 .  SPSSمعالجتيا عف طريؽ الأساليب الإحصائية باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية
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 خلاصة الفصل الأول:
مف خلاؿ دراستنا ليذا الفصؿ يتضح أف لمقيادة الأخلاقية أىمية كبيرة لدى رؤساء الأقساـ فالقائد يسعى 

كما يمكف القوؿ أنو أماـ الظروؼ التي تعيشيا ، افو المسطرة مف خلاؿ أتباعو داخؿ القسـإلى بموغ أىد
في عالـ متغير ومتقمب فنحف بحاجة أكثر مف أي وقت مضى إلى قيادة فعالة تأخذ بعيف ، المؤسسات اليوـ

مسؤولية الاجتماعية كما أف ال، جميع العوامؿ والظروؼ في صنع قراراتيا لمواكبة التطورات الحالية الاعتبار
حتى  حقيقة وجدت تطبيقيا في المجاؿ الاقتصادي إلا أنيا تمثؿ أساسا قويا لمتطور نحو مفاىيـ اجتماعية جديدة

لأنو لـ يتـ تعريؼ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية بشكؿ محدد وقاطع ليكتسب بموجبو قوة إلزاـ ، وقتنا الراىف
بؿ ليا الصفة الديناميكية والواقعية وتتصؼ ، ية بطبيعتيا ليست جامدةوىذه المسؤول، وطنية أو دولية، قانونية

 بسرعة وفؽ مصالحيا وبحسب المتغيرات الاقتصادية السياسية والاجتماعية.  تواءـتبالتطور المستمر كي 
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 مييد:ت
مف الدراسة عمى المفاىيـ المرتبطة بالقيادة الأخلاقية والمسؤولية  بعد التعرؼ في الجزء النظري

سيتـ في ىذا الفصؿ محاولة إسقاط الجانب النظري عمى إحدى المؤسسات الجزائرية وىي ش.ذ.ـ.ـ ، الاجتماعية
نفي محاوليف بذلؾ الإجابة عمى تساؤلات الدراسة وكذا إثبات أو ، (Glass Designخالد لمتصنيع الإخوة حمور)

كما سيتـ محولة الإجابة عمى إشكالية الدراسة والمتعمقة بأثر القيادة ، الفرضيات المتعمقة بالجانب التطبيقي
الأخلاقية بأبعادىا عمى المسؤولية الاجتماعية ومعرفة مدى مساىمة تمؾ الأبعاد في تعزيز المسؤولية الاجتماعية 

وعميو تـ تقسيـ ىذا ، مف الأدوات والأساليب الإحصائية في المؤسسة محؿ الدراسة معتمديف في ذلؾ عمى حزمة
 الفصؿ إلى المباحث التالية:

 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة.
 المبحث الثاني: الطريقة وأدوات الدراسة.

 المبحث الثالث: تحميل النتائج.
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة. المبحث الرابع: عرض وتحميل
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 لأول: تقديم المؤسسة محل الدراسةالمبحث ا

سيتـ مف خلاؿ ىذا المبحث التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة ونشأتيا، ومف ثـ التعرؼ عمى ىيكميا 
 التنظيمي.  

 Glass Designالمطمب الأول: نشأة وتعريف مؤسسة 
 أولا: نشأة المؤسسة

بتزويد السوؽ الجزائري ، SARL KHALED INDUSTRIEتقوـ شركة ، سنة 30منذ ما يقارب مف 
منذ وجودىا اكتسبنا الكثير ، بالمعدات و الأدوات والممحقات الصناعية لممحترفيف في نجارة الخشب والألمنيوـ

فقد ، تعتبر شركتنا لاعبا رئيسيا في سوؽ آلات النجارة في الجزائر، مف الخبرة التي نضعيا في خدمة عملائنا
مع دعـ عملائنا أثناء ، ـ1990لعمؿ ووحدات الإنتاج بآلات موثوقة و فعالة منذ عاـ قمنا بتجييز مئات ورش ا

تـ إنشاء ، تحقيؽ مشروعيا و بعد الحصوؿ عمى المعدات مف خلاؿ ضماف خدمة ما بعد البيع الأكثر كفاءة
واد وىي مجيزة بمعدات صناعية وم، مف قبؿ السيد سعيد حمور)خالد( 2004 في عاـ Glass Designشركة 

 ووسائؿ بشرية تعمؿ في ممحمة بناء الجزائر الحديثة تحترـ البيئة والتنمية المستدامة.
 ثانيا: التعريف بالمؤسسة

الواجيات ذات ، الحوائط الساترية، الزجاج المزدوج، والخارجيةىي شركة جزائرية متخصصة في الكسوة الداخمية 
 رة الخشب إلخ.نجا، نجارة الألمنيوـ، البيتوباف، الطيف، التيوية

تعمؿ حموؿ البناء الجديدة لدينا عمى إثراء العرض بشكؿ كبير لمميندسيف المعمارييف والمصمميف 
تعمؿ في البناء الممحمي ، المجيزة بمعداتيا الصناعية والمواد والموارد البشرية، والشركات في اختياراتيـ. شركتنا

تمبي أجيزتنا المتطمبات الفردية ، ا الممتازة ودقتيا وأمانيا التاـتتميز أجيزتنا بجودتي، لجزائر حديثة تحترـ البيئة
بفضؿ ، يقدـ خالد لمتصنيع آلة مثالية تتكيؼ مع الاحتياجات، لمحرفية والتجارة والصناعة بشكؿ لا تشوبو شائبة
دوف حسابات ، لةفإنو يسمح لمحرفييف بإتقاف ىذا الفف بسيو ، المستوى العالي مف التكنولوجيا لآلات النجارة لدينا

 رياضية.
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 Glass Designالمطمب الثاني: الييكل التنظيمي لمؤسسة 
 (: الييكل التنظيمي لممؤسسة.2الشكل رقم)

 
 الطمبة اعتمادا عمى وثائؽ المؤسسةمف اعداد المصدر: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المسٌر

 الإدارة

 مصلحةالخدمات

خدماتالنقلو
 التوصٌل

خدماتالإنتاجو
 الصٌانة

 خدماتالنظافة خدماتالأكل

 العلاقاتالتجارٌة

 تجارةخارجٌة خدماتمابعدالبٌع

مكتب
التعاملات
 البنكٌة

 مكتبإستراد

 مصلحةالمحاسبة

 محاسبرئٌسً

 مساعدالحاسب

 مصلحةالتجارة

 عونتجاري

 عونتجاري

 عونتجاري

مصلحة الموارد 
 البشرية
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 الثاني: الطريقة وأدوات الدراسة المبحث
ويشمؿ ذلؾ ، ت الدراسة المستخدمة في تنفيذ الدراسة الميدانيةسوؼ نتعرؼ في ىذا المبحث عمى أدوا

 كما يتـ توضيح الأساليب الإحصائية المستعممة.، كذلؾ يتـ وصؼ عينة ومجتمع الدراسة، تصميـ أداة الدراسة
 المطمب الأول: أدوات الدراسة

جية المستخدمة ليذا إف نتائج الدراسة تتوقؼ إلى حد كبير عمى كيفية جمع البيانات والأدوات المني
حيث أف أدوات جمع البيانات مف الوسائؿ الأساسية لمحصوؿ عمى المعمومات الخاصة بالظاىرة ، الغرض

موضوع الدراسة ولكي نتمكف مف الحصوؿ عمى المعمومات التي تخدـ البحث لأنو مف اختيار الأدوات التي 
 أداة واحدة لجمع البيانات وىي: تتناسب وطبيعة الموضوع الذي تتوافؽ معو. وقد اعتمدنا عمى

: وىو مجموعة مف الأسئمة المصممة لجمع أكبر قدر مف البيانات اللازمة عف المشكمة أو الظاىرة الاستبيان-
 محؿ الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ الحقيقية لمبحث.

 حيث قسمنا الاستبياف إلى ثلاث محاور:
وىي البيانات الشخصية لوصؼ عينة الدراسة ، الدراسة: يشمؿ البيانات الخاصة بأفراد عينة المحور الأول-

 والوظيفة الحالية.، مدة الخبرة، المؤىؿ العممي، العمر، وىي: الجنس
 : يشمؿ المتغير المستقؿ "القيادة الأخلاقية" وىو بدوره يشمؿ أبعاد قسمناىا إلى ثلاثة أقساـ:المحور الثاني-
 (.6-1).توافر السموؾ الأخلاقي: يتضمف ستة عبارات1
 (.12-7.ممارسات السموؾ الأخلاقي: يتضمف ستة عبارات)2
 (.17-13.تعزيز السموؾ الأخلاقي: يتضمف خمسة عبارات)3
 : يشمؿ المتغير التابع "المسؤولية الاجتماعية" وىو بدوره يشمؿ أبعاد قسمناىا إلى ثلاثة أقساـ:المحور الثالث-
 (.22-18.البعد الاقتصادي: يتضمف خمسة عبارات)1
 (.27-23.البعد الاجتماعي: يتضمف خمسة عبارات)2
 (.32-28د البيئي: يتضمف خمسة عبارات).البع2

مستخدميف خمسة أنماط ، يتكوف المقياس المقترح مف مجموعة مف الأسئمة التي تختمؼ بصددىا وجيات النظر
 ة( بالجدوؿ الموالي:غير موافؽ بشد، غير موافؽ، محايد، موافؽ، للإجابة حيث تتدرج مف )موافؽ بشدة

 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي8جدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيؼ

 01 02 03 04 05 الدرجة/الترميز
 المصدر: مف إعداد الطالبيف بناءا عمى دراسات سابقة.

 ي: الأساليب الإحصائية المستعممةالمطمب الثان
تحميؿ ومناقشة أراء المستجوبيف نحو مدى موافقتيـ أو عدـ الموافقة عمى ما تضمنتو عبارات  ولتسييؿ

ومحاور الاستبياف فإنو يتـ إعداد دليؿ الموافقة لتحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة وقد تـ الاعتماد عمى أدوات 



 الفصل الثاني .............................................................................الدراسة التطبيقية

36 

 

، النسب المئوية والتكرارات، معامؿ عياريالانحراؼ الم، المتوسط الحسابي، طوؿ الفئة، الإحصائية التالية: المدى
 .كرونباخ، والانحدار الخطي البسيط، الانحدار الخطي المتعدد ألفا

   :لوصؼ الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية 
  :أحد مقاييس النزعة المركزية تـ استخدامو كمؤشر لمترتيب حسب الأىمية.المتوسط الحسابي 
   تـ استخدامو لمعرفة تشتت القيـ عف وسطيا.نحراف المعياري: الا 
  :لقياس ثبات وصدؽ أداة الدراسة.معامل ألفا كرونباخ 
  :لتحميؿ العلاقة بيف المتغيرات، يظير اتجاه وقوة معامؿ التأثير لكؿ متغير الانحدار الخطي البسيط

 مستقؿ عمى التابع.
  :وعة مف المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع.لاختبار أثر مجمالانحدار الخطي المتعدد 
 يستخدـ لتحديد مجالات مقياس ليكارت الخماسي المستخدـ في الاستبياف ويحسب بالعلاقة:  :المدى 
 أدني درجة في مقياس( وبتطبيؽ عمى الاستبياف الدراسة نجد: -= )أعمى درجة في مقياس المدى
تحديد المجالات الموافقة نقوـ بقسمة المدى عمى عدد درجات ولمحصوؿ عمى طوؿ الفئة و  4(=1-5=) المدى

 المقياس وذلؾ عمى النحو التالي: طوؿ الفئة = المدى/ عدد درجات المقياس.
وبإضافة ىذه القيمة في كؿ مرة لمحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصؿ عمى الحد  0.80=4/5طوؿ الفئة =

[ وىو مجاؿ موافقة بدرجة 1.80-الى-1ى مجاؿ ]فنحصؿ عم 1.80=0.80+1الأعمى لكؿ مجاؿ مثلا: 
وتفيد ىذه العممية في التعرؼ عمى الموقؼ الُمشترؾ لإجمالي ، منخفضة جدا. وىكذا مع كؿ مجالات الموافقة

 :أفراد العينة عمى كؿ عبارة وعمى كؿ محور حيث نحصؿ عمى المجالات كما يمي
 سابي(: تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الح22جدول رقم)

 مستوى الموافقة مجال المتوسط الحسابي
 درجة منخفضة جدا درجة 1.80إلى  1مف 
 درجة منخفضة درجة 2.60إلى  1.81مف 
 درجة متوسطة درجة 3.40إلى  2.61مف 
 درجة عالية درجة 4.20إلى  3.41مف 

 درجة عالية جدا درجة 5إلى  4.21مف 
 .سات سابقةدرامف اعداد الطمبة اعتمادا عمى المصدر: 

 لث: مجتمع وعينة الدراسةالمطمب الثا
فتـ اختيار عينة عشوائية  Glass design يتكوف مجتمع الدراسة الميدانية مف موظفي وعماؿ مؤسسة

لموقوؼ عمى ، استبانة صالحة لمتحميؿ 37استبانة استرد منيا 40حيث تـ توزيع ، موظؼ وعامؿ 40تتكوف مف 
 ماعية.عمى المسؤولية الاجت ؤسسة ومدى تأثيرىاواقع القيادة الأخلاقية بالم
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 تحميل النتائجلث: الثا بحثالم
قياس  بعد التعرؼ عمى الطريقة وأدوات الدراسة سيتـ في ىذا المبحث تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا،
 الدراسة. صدؽ وثبات الاستبياف مرورا إلى عرض النتائج المتعمقة بالبيانات الوصفية ثـ عرض تحميمي لمتغيرات

 الأول: درجة صدق وثبات الاستبيانالمطمب 
 أولا: مقياس ألفا كرونباخ

مقياس ألفا كرونباخ ىو مقياس للاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة حيث يقيس مدى ارتباط الأبعاد 
أو أكبر  0.6ولكي تكوف الدراسة تتمتع بثبات لابد أف يكوف معامؿ ألفا كرونباخ يساوي ، بالمتغيرات التابعة ليا

ذا كاف معامؿ الثبات ، منو وكمما كاف معامؿ الثبات يقترب مف الواحد كمما كاف الاستبياف يتمتع بثبات أكبر وا 
 فإف ذلؾ يشير إلى عدـ وجود ثبات في البيانات. 0.6أقؿ مف 

 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة2جدول رقم)
 فا كرونباخمعامؿ الثبات أل عدد العبارات المتغيرات

 0.753 17 القيادة الأخلاقية
 0.904 15 ةيالمسؤولية الاجتماع

 0.874 32 ستبياف ككؿالا
  25spssمف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات : رالمصد

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيـ معامؿ ألفا كرونباخ لممحور القيادة الأخلاقية والمسؤولية 
وىذا يدؿ عمى أف محاور الدراسة تتمتع  0.6( عمى التوالي وىو أكبر مف 0.904( و)0.753الاجتماعية )

وىذا ما يدؿ عمى أف أداة الدراسة تتمتع بثبات عاؿ ومف ثـ  0.874بثبات والمعامؿ بالنسبة لأداة الدراسة ككؿ 
 قدرتيا عمى تحقيؽ أىداؼ الدراسة.

 : عرض النتائج المتعمقة بالبيانات الوصفيةولالمطمب الأ 
يبيف الجدوؿ الآتي توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية؛ حيث تـ استخداـ 

 الإحصاء الوصفي مف خلاؿ حساب التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى ىذه الخصائص
 (: الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة2الجدول رقم)

 يةالنسبة المئو  التكرار فئات المتغير المتغير

 الجنس
 67,6 25 ذكر
 32,4 12 أنثى

 100,0 37 المجموع

 العمر
 13,5 5 سنة 30أقؿ مف 

 56,8 21 سنة 40إلى  31مف 
 27,0 10 سنة 50إلى  41مف 
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 2,7 1 سنة 50أكبر مف 
 100,0 37 المجموع

 المستوى التعميمي

 32,4 12 مستوى ثانوي
 48,6 18 ليسانس

 8,1 3 ميندس دولة
 5,4 2 ماجستير
 5,4 2 دكتوراه
 100,0 37 المجموع

 مدة الخبرة

 16,2 6 سنوات 5أقؿ مف 
 32,4 12 سنوات 10-6مف 
 35,1 13 سنة 15- 11مف 

 16,2 6 سنة 15أمثر مف 
 100,0 37 المجموع

 spss 25مف إعداد الطالبيف بناء عمى مخرجات المصدر:
نلاحظ عدد ، لنا جدوؿ الذي يوضح الخصائص الديمقراطيةمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبيف 

مف المجيبيف عمى الاستبياف كانوا مف الذكور أي ما يعادؿ  25مستجوب أف  37المستجوبيف الذيف بمغ عددىـ 
 مف إجمالي الإجابات.، % 32.4مف المجيبيف كانوا إناث أي ما يعادؿ  12بينما ، 67.6%

سنة أي ما  30مف المجيبيف عمى الاستبياف عمرىـ أقؿ مف  5أف كما يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أيضا 
أما المجيبيف الذيف ، % 65.8سنة أي ما يعادؿ  40سنة و 31مف المجيبيف عمرىـ بيف  21% و 13.5يعادؿ 

أما المجيبيف أكبر ، % 27مجيبيف بما يعادؿ ما نسبتو  10فقد كانوا  سنة 50وسنة  41تتراوح أعمارىـ بيف 
% وبالتالي فإف المؤسسة محؿ الدراسة توظؼ عماؿ مف مختمؼ  2.7مجيب واحد بما يعادؿ  سنة 50مف 

 الأعمار.
أما بالنسبة لممستوى التعميمي أو المؤىؿ العممي فيلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف عدد المجيبيف الذيف 

انس أي ما مستجوبيف ذو مستوى ليس 18و، % 32.4فرد أي ما يعادؿ  12يممكوف مستوى تعميمي ثانوي 
 8.1أفراد أي ما نسبتو  3في حيف كاف بمغ عدد المجيبيف الذيف ليـ مستوى ميندس دولة   ، %48.6نسبتو 

وأخيرا فرديف لدييـ مستوى دكتوراه ، %5.4فقد كاف فرديف فردا بنسبة  مجيبيف الذيف ليـ مستوى ماجستيروال، %
 مف أجمالي العينة.، % 5.4أفراد بنسبة  2

 5لمدة الخبرة فيلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف عدد المجيبيف الذيف يممكوف لدييـ خبرة أفؿ مف أما بالنسبة 
 32.4سنوات ما نسبتو  10إلى  6مف المستجوبيف لدييـ خبرة مف  12و، % 16.2أفراد أي ما يعادؿ 6سنوات 
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 35.1أي ما نسبتو فردا  13سنة  15ى إل 11الذيف لدييـ مدة الخبرة مف في حيف كاف بمغ عدد المجيبيف ، %
 %.16.2أفراد بنسبة  6سنة فقد كاف عددىـ  15وأخيرا المجيبيف أكثر مف ، %

 : عرض تحميمي لمتغيرات الدراسةنيالمطمب الثا
في ىذا المطمب سيكوف ىناؾ عرض تحميمي لمتغيرات الدراسة )القيادة الأخلاقية والمسؤولية  

   .اؼ المعياري ومعامؿ الاختلاؼالاجتماعية( مف خلاؿ المتوسط الحسابي والانحر 
 أولا: عرض النتائج المتعمقة بالقيادة الأخلاقية 

يتـ مف خلاؿ ىذا المطمب دراسة توجيات آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى القيادة الأخلاقية والذي تـ 
والجدوؿ ، لأخلاقيممارسات السموؾ الأخلاقي وتعزيز السموؾ ا، أبعاد توافر السموؾ الأخلاقي 3تقسيمو إلى 

 تي يمخص النتائج المتوصؿ إلييا:الآ
 (: نتائج مستوى القيادة الأخلاقية0الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الموافقة

درجة  8 0.0789 0,33458 4,2387 توافر السموك الأخلاقي
 جدا عالية

1 
يعتمد قائدي عمى العادات 
والتقاليد والنظـ الاجتماعية 
 كدليؿ لمعمؿ بالأخلاقيات

4,46 0,558 0.125 2 
درجة 

 جدا عالية

2 
يعزز قائدي مباد الأخلاقيات 
في الخطابات والاجتماعات 

 لمحاولة تطبيقيا
درجة  3 0.134 0,547 4,08

 عالية

3 
يرفض قائدي الأعماؿ غير 

بالنفع عمى الأخلاقية التي تعود 
 المؤسسة

4,24 0,723 0.170 6 
درجة 
 عالية

4 

يمتمؾ قائدي ميارات فنية 
دارية عالية  وا 

 
 
 

4,14 0,585 0.141 4 
درجة 
 عالية
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5 

يظير رئيسي في قيـ وأخلاقيات 
مثمي أثناء العمؿ مما يكسبو ثقة 

 واحتراـ لمجميع
 

4,41 0,498 0.1129 1 
درجة 
 عالية جدا

قيؽ مبدأ يحرص قائدي عمى تح 6
 الشفافية في العمؿ

درجة  5 0.149 0,614 4,11
 عالية

درجة  2 2.88 0,48467 4,1081 ممارسات السموك الأخلاقي 
 عالية

1 
يحافظ قائدي عمى أسرار 

 العامميف
4,54 0,558 0.122 1 

درجة 
 عالية جدا

2 
بأخذ برأي الآخريف في حؿ 
 بعض المشاكؿ التي تعترضو

3,97 0,833 0.209 4 
جة در 

 عالية

3 
يحرص قائدي عمى تحقيؽ مبدأ 

 الشفافية في العمؿ
4,00 0,850 0.212 5 

درجة 
 عالية

 2 0.144 0,626 4,32 يتسـ قائدي بالثقة 4
درجة 
 عالية جدا

5 
يطبؽ قائدي القواعد عمى نفسو 

 وعمى العامميف بحد سواء
3,78 0,787 0.208 3 

درجة 
 عالية

6 
بحرص قائدي عمى الالتزاـ 

 ء العمؿ في الوقت المحددبأدا
4,03 0,957 0.237 6 

درجة 
 عالية

درجة  2 2.2922 0,39819 4,1243 تعزيز السموك الأخلاقي 
 عالية

1 
يعاقب قائدي الذيف ينتيكوف 

 المعايير الأخلاقية
4,19 0,877 0.209 5 

درجة 
 عالية

2 
يعمؿ قائدي عمى تطبيؽ قواعد 

 وقوانيف المؤسسة
4,19 0,569 0.135 1 

درجة 
 عالية

3 

يجمع قائدي بيـ القيـ والأخلاؽ 
 وسير العمؿ في المؤسسة

 
 

درجة  2 0.147 0,616 4,19
 عالية
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 25spssمف إعداد الطالب انطلاقا مف مخرجات المصدر: 
يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيمة متوسط إجابات أفراد العينية عمى عبارات القيادة الأخلاقية 

 قع في الدرجة العالية بناء عمى مقياس التحميؿ المعتمد في الدراسة.وىي ت 4.15716بمختمؼ أبعادىا بمغت 
الكممة المنطوقة أما فيما يتعمؽ بالوصؼ التفصيمي لنتائج التحميؿ الوصفي المتعمؽ بكؿ بعد مف أبعاد 

 الإلكترونية يمكف عرضو عمى النحو التالي:
بالترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية  يظير مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف بعد توافر السموؾ الأخلاقي جاء

بانحراؼ  283874النسبية لأبعاد القيادة الأخلاقية وقد حقؽ موافقة عالية جدا حيث بمغ المتوسط الحسابي لو.
المرتبة الأخيرة  الثالثة فيكما نلاحظ أف العبارة الثانية جاءت في المرتبة الأولى والعبارة ، 0.33458معياري 

 ة وقد حققت كميا درجات موافقة عالية وموافقة عالية جدا.مف حيث الأىمية النسبي
يظير مف خلاؿ الجدوؿ أف بعد تعزيز السموؾ الأخلاقي جاء بالمرتبة الثانية مف حيث الأىمية النسبية 

أما بالنسبة ، 0.39819وانحراؼ معياري  3.39819وقد حقؽ درجة موافقة متوسطة عالية حسابي قدره 
العبارة الأولى جاءت في و البعد فقد حققت العبارة الثانية المرتبة الأولى بدرجة موافقة عالية  لمعبارات المكونة ليذا

 المرتبة الأخيرة.
يتضح مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف بعد ممارسات السموؾ الأخلاقي جاء في المرتبة الثالثة مف حيث 

 0.48467بانحراؼ معياري  4.1081ابي لو حيث بمغ المتوسط الحس، الأخلاقية لأبعاد القيادةالأىمية النسبية 
المرتبة الأولى أما المرتبة الأخيرة فكانت لمعبارة  الأولى فيوقد جاءت العبارة ، وىو ما يعكس درجة موافقة عالية

 السادسة.
 وبالتالي يمكن القول مستوى القيادة الأخلاقية لدى عينة الدراسة مرتفع

 ة الاجتماعيةالمسؤوليعرض النتائج المتعمقة ثانيا: 
 
 
 
 
 

4 
يسعى قائدي لتفعيؿ البعد 

الأخلاقي لتحقيؽ رؤية المنظمة 
 رسالتيا

3,92 0,722 0.1841 4 
درجة 
 عالية

5 
التزاـ قائدي بالقيـ الأخلاقية أثر 
 فايجابي عمى سموكيات العاممي

4,1351 0,71345 0.172 3 
درجة 
 عالية

 درجة عالية 0,31238 4,1571 القيادة الأخلاقية 
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 (: نتائج مستوى المسؤولية الاجتماعية6الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الموافقة

 3 0.148 0,60454 4,0811 البعد الاقتصادي
درجة 
 عالية

1 
تقوـ المؤسسة بتقديـ أسعار 

 3 0.195 0,83017 4,2432 ئففي متناوؿ الزبا
درجة 
 عالية جدا

2 
تحقؽ المؤسسة ربح اقتصادي 
دوف المساس بمستويات 

 الأجور
3,9459 0,99850 0.253 5 

درجة 
 عالية

3 
تسعى المؤسسة إلى زيادة 

فوائدىا الاقتصادية مو احتراـ 
 المنتجات المنافسة

4,0270 0,76327 0.189 2 
درجة 
 عالية

4 
يدؼ في تتحرى المؤسسة ال

 جميع تعاملاتيا الاقتصادية
4,0811 0,64024 0.1520 1 

درجة 
 عالية

5 
.تعمؿ المؤسسة عمى ابراز 
الصورة المتميزة في مجاؿ 

 عمميا
درجة  4 0.220 0,90627 4,1081

 عالية

 2 0.1306 0,54243 4,1514 البعد الاجتماعي 
درجة 
 عالية

1 
تمتمؾ المؤسسة مناخا جيدا 

لامة لمعمؿ ضمف صحة وس
 موظفييا

4,4054 0,68554 0.1556 1 
درجة 
 عالية جدا

تلاقي المؤسسة تقديرا مف قبؿ  2
 المجتمع

درجة  3 0.1868 0,78652 4,2162
 عالية جدا

3 

تراعي المؤسسة مصالح 
المجتمع المحمي عند القياـ 

 بنشاطيا
 

3,9730 0,68664 0.172 2 
درجة 
 عالية
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 .spss25المصدر: مف إعداد الطالب بناء عف مخرجات برنامج 
الاجتماعية ة عمى عبارات المسؤولية يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيمة متوسط إجابات أفراد العين

وقد ، وىي تقع في الدرجة عالية بناء عمى مقياس الدراسة المعتمد في الدراسة 4.08عباراتيا بمغت  بمختمؼ
حيف أف باقي العبارات المكونة ليذا المتغير قد حقؽ درجات موافقة  عالية فيحققت العبارات درجة موافقة 

 عالية.
جدوؿ أف بعد البعد البيئي جاء بالترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية النسبية لأبعاد يظير مف خلاؿ نتائج ال

بانحراؼ معياري  4.1514المسؤولية الاجتماعية وقد حقؽ موافقة عالية حيث بمغ المتوسط الحسابي لو.

تمتمؾ المؤسسة نظاـ تحفيز  4
 ممتاز

درجة  4 0.2020 0,84452 4,1892
 عالية

5 
تمتمؾ المؤسسة باشتراؾ 
موظفييا عند تحديد 

 استراتيجيتيا
3,9730 0,89711 0.225 5 

درجة 
 عالية

 1 0.130 0,54243 4,1514 البعد البيئي 
درجة 
 عالية

1 

تسعى المؤسسة إلى الحد مف 
 كؿ الأشكاؿ التموث البيئي

 
 
 

4,2432 0,86299 0.203 1 
ة درج

 عالية جدا

2 
تسعى المؤسسة إلى الحد مف 

 استيلاؾ الطاقة
3,9730 0,92756 0.233 5 

درجة 
 عالية

3 
تيتـ المؤسسة بالجوانب 
البيئية أثناء قياميا بنشاط 

 البحث والتطوير
3,8108 0,84452 0.221 4 

درجة 
 عالية

تعمؿ المؤسسة عمى السيطرة  4
 عمى مسببات التموث

درجة  2 0.204 0,81650 4,0000
 عالية

تسعى المؤسسة إلى تقميص  5
 إنتاج النفايات

درجة  3 0.217 0,88021 4,0541
 عالية

 درجة عالية 0,54147 4,0829 صورة المسؤولية الاجتماعية



 الفصل الثاني .............................................................................الدراسة التطبيقية

44 

 

خيرة مف حيث كما نلاحظ أف العبارة الأولى جاءت في المرتبة الأولى والعبارة الثانية في المرتبة الأ، 0.54243
 الأىمية النسبية وقد حققت كميا درجات موافقة عالية وموافقة عالية جدا.

يظير مف خلاؿ الجدوؿ أف البعد الاجتماعي جاء بالمرتبة الثانية مف حيث الأىمية النسبية وقد حقؽ 
ة ليذا البعد فقد أما بالنسبة لمعبارات المكون، 0.54243وانحراؼ معياري  4.15قدره  عالية حسابيدرجة موافقة 
 الأخيرة.جاءت في المرتبة  العبارة الخامسةو الأولى بدرجة موافقة عالية  الأولى المرتبةحققت العبارة 

يتضح مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف البعد الاقتصادي جاء في المرتبة الثالثة مف حيث الأىمية النسبية 
وىو ما  0.60454بانحراؼ معياري  4.0811لو  حيث بمغ المتوسط الحسابي، لأبعاد المسؤولية الاجتماعية
 وقد جاءت العبارة الرابعة في المرتبة الأولى أما المرتبة الأخيرة فكانت لمعبارة الثانية.، يعكس درجة موافقة عالية

 ة.لدى عينة الدراسة ذو درجة عالي مستوى المسؤولية الاجتماعية
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة عرض وتحميلالمبحث الرابع: 
بعد التطرؽ إلى تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا سيتـ في ىذا المبحث عرض وتحميؿ نتائج اختبار فرضيات 

الدراسة مف خلاؿ شروط الانحدار واختبار الفرضيات الفرعية وكذلؾ اختبار تأثير القيادة الأخلاقية عمى صورة 
 المسؤولية الاجتماعية   

 ول: شروط الانحدارالمطمب الأ 
 أولا: عدم وجود الارتباط الذاتي بين المتغيرات المستقمة 

 ويتـ مف خلاؿ ىذا العنصر دراسة معامؿ الارتباط سيبرماف بيـ المتغيرات المستقمة. 
 (: مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقمة.7الجدول رقم )

تعزيز السموك 
 الأخلاقي

ممارسات السموك 
 الأخلاقي

افر السموك تو 
 البيان الأخلاقي

0,384* 0,056 1 
توافر السموك 

 الأخلاقي
0,605** 

 
1 

 
ممارسات السموك 

 الأخلاقي

1 
  

تعزيز السموك 
 الأخلاقي

 0.01** داؿ عند مستوى دلالة 
 SPSS.V25المصدر: من أعداد الباحثين بناء عمى مخرجات 

 0.056بيف المغيرات المستقمة تتراوح ما بيف ) مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معاملات الارتباط 
 وىذا يعني عدـ وجود ارتباط ذاتي بيف المتغيرات المستقمة.  0.7وىي قيـ أقؿ مف ، (0.605و

 ثانيا: عدم وجود الارتباط الذاتي بين المتغير التابع والمستقل  
 التابع والمستقؿويتـ مف خلاؿ ىذا العنصر دراسة معامؿ الارتباط سيبرماف بيف المتغير  

 (: مصفوفة الارتباط بين المتغير التابع والمستقل.8الجدول رقم )
المسؤولية 
 الاجتماعية 

 البيان القيادة الأخلاقية

0,304 
 

 القيادة الأخلاقية 1

المسؤولية   1
 الاجتماعية 

 0.01** داؿ عند مستوى دلالة 
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 SPSS.V25المصدر: من إعداد الباحثين بناء عمى مخرجات 
مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ ارتباط بيف المتغير التابع والمستقؿ وبالتالي يمكف البدء في  

 اختبار الفرضيات.
 المطمب الثاني: اختبار الفرضيات الفرعية

معرفة دور القيادة الأخلاقية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لابد مف تحديد مساىمة كؿ بعد مف أبعادىا  
لأبعاد الكممة القيادة  enterالآتي يمخص نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد بطريقة  الأخلاقية والجدوؿيادة في الق

 الأخلاقية عمى المسؤولية الاجتماعية.
 enterبطريقة  القيادة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية (: الانحدار الخطي المتعدد بين9الجدول رقم )

 ممخص النموذج 

 النموذج
معامل  مل الارتباط المتعددمعا

 التحديد
معامل التحديد 

 المصحح
الخطأ المعياري 

 لمتقدير
0,510a 0,260 0,193 0,48640 

 ANOVAجدول 

درجات  مجموع المربعات النموذج
 الحرية

متوسط 
مستوى  F المربعات

 المعنوية
 0,916 3 2,747 الانحدار

3,871 
 

0,018b 
 

 2370, 33 7,807 البواقي
  36 10,555 مجموعال

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصمية

المعاملات 
مستوى  T المعيارية

قمة المعممة  المعنوية
B 

الخطأ 
 المعياري

 0,965 045,-  1,314 059,- الثابت
توافر 

السموك 
 الأخلاقي

0,869 0,270 0,537 3,215 0,003 

ممارسات 
السموك 
 الأخلاقي

 

-0,263 0,234 -0,235 -1,124 0,269 
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تعزيز 
السموك 
 الأخلاقي

0,373 0,263 0,274 1,417 0,166 

 spssمف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات المصدر: 
يبيف الجدوؿ نتائج التحميؿ الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي المتعدد بيف القيادة الأخلاقية والمتغير 

يث تظير معطيات ىذا الجدوؿ أف معامؿ الارتباط بيف القيادة ح، enterالتابع المسؤولية الاجتماعية بطريقة 
وىي علاقة ارتباطيو متوسطة تدؿ عمى وجود علاقة ارتباطيو  0.501الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية  بمغ 

 وىذا يعني أف إبعاد القيادة الأخلاقية  0.260كما بمغ معامؿ التحديد ، 0.05بيف المتغيريف عند مستوى الدلالة 
مف التغيرات الحاصمة في المسؤولية الاجتماعية  في حيف ترجع النسبة المتبقية إلى  % 26تفسر ما نسبتو
 عوامؿ أخرى.

وىي ذات دلالة إحصائية  3.871قد بمغت  Fكما يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة الاختبار الإحصائي 
وتدؿ عمى جودة ، 0.05تمد في الدراسة وىي أقؿ مف مستوى الدلالة المع 0.018حيث جاءت بقيمة احتمالية 

نموذج العلاقة بيف أبعاد القيادة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج النموذج في 
 تمثيؿ العلاقة الخطية بيف المتغيريف.

نستقرئ نتائج الجزء  ومف أجؿ معرفة تأثير كؿ بعد مف أبعاد القيادة الأخلاقية عمى المسؤولية الاجتماعية
 الثالث مف الجدوؿ والخاص بمعاملات الانحدار والتي جاءت نتائجيا كالآتي:

بما يقابمو مف قيمة احتمالية لاختبار  0.869بمغ معامؿ الانحدار الخاص ببعد توافر السموؾ الأخلاقي  -
T(0.003 وىي أدنى مف مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة )مة المعامؿ ليذا البعد دالة مما يعني أف قي 0.05

وتفسر أنو كمما تغير مستوى توافر السموؾ الأخلاقي بوحدة واحدة فإف المسؤولية الاجتماعية تتغير بػ ، إحصائيا
0.869. 
بما يقابمو مف قيمة ، 0.263-بمغ معامؿ الانحدار الخاص ببعد ممارسات السموؾ الأخلاقي قيمة  -

مما يعني أف قيمة المعامؿ  0.05مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  ( أعمى مف0.269)Tاحتمالية لاختبار 
أو ، يؤثر عمى المسؤولية الاجتماعية الأخلاقي لاممارسات السموؾ  وبالتالي بعد، ليذا البعد غير دالة إحصائيا

 أف تأثيرىا ضعيؼ بحيث لـ يتـ أخذه بعيف الاعتبار في التحميؿ الإحصائي.
بما يقابمو مف قيمة احتمالية لاختبار  0.373خاص ببعد تعزيز السموؾ الأخلاقي بمغ معامؿ الانحدار ال -

T(0.166 أعمى مف مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة )مما يعني أف قيمة المعامؿ ليذا البعد غير دالة  0.05
يرىا ضعيؼ بحيث لـ أو أف تأث، وبالتالي بعد تعزيز السموؾ الأخلاقي لا تؤثر المسؤولية الاجتماعية، إحصائيا

 يتـ أخذه بعيف الاعتبار في التحميؿ الإحصائي.
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مما سبؽ يتبيف لنا أف النموذج يحتوي عمى معممات أو متغيرات مفسرة غير معنوية ما يستمزـ حذؼ ىذه 
، stepwiseحيث سيتـ اعتماد نموذج الانحدار الخطي المتعدد بطريقة ، المعممات مف النموذج لغرض تحسينو

 ج يظيرىا الجدوؿ الآتي:والنتائ
 stepwise: الانحدار المتعدد بين القيادة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية بطريقة82الجدول رقم 

 ممخص النموذج 

 النموذج
معامل الارتباط 

الخطأ المعياري  معامل التحديد المصحح معامل التحديد المتعدد
 لمتقدير

0,462a 0,213 0,191 0,48706 
 ANOVAجدول 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 مستوى المعنوية F متوسط المربعات الحرية

 2,252 1 2,252 الانحدار
9,491 
 

0,004b 
 

 2370, 35 8,303 البواقي
  36 10,555 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصمية

المعاملات 
 مستوى المعنوية T المعيارية

الخطأ  Bقمة المعممة 
 المعياري

 0,381 0,887  1,032 915, الثابت
توافر السموك 

 0,004 3,081 0,462 243, 747, الأخلاقي

 spssمف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات المصدر: 
 القيادة stepwiseيبيف الجدوؿ نتائج التحميؿ الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي المتعدد بطريقة 

حيث تظير نتائج الجدوؿ أف معامؿ الارتباط بينيما بمغ  الاجتماعية، المسؤولية التابعالأخلاقية والمتغير 
المتغيريف عند مستوى  متوسطة بيفوىي علاقة ارتباطية متوسطة تدؿ عمى وجود علاقة ارتباطية  0.462
 % 21.3وما نسبت الأخلاقية تفسروىذا يعني أف أبعاد القيادة  0.213كما بمغ معامؿ التحديد ، 0.05الدلالة 

 في حيف ترجع النسبة المتبقية إلى عوامؿ أخرى.، مف التغيرات الحاصمة في المسؤولية الاجتماعية
وىي ذات دلالة إحصائية  9.491قد بمغت  Fكما يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة الاختبار الإحصائي 

وتدؿ عمى قوة ، 0.05اسة وىي أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد في الدر  0.004حيث جاءت بقيمة احتمالية 
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وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج ، نموذج العلاقة بيف بعد القيادة الأخلاقية عمى صورة المسؤولية الاجتماعية
 النموذج في تمثيؿ العلاقة الخطية بيف المتغيريف.

مؤثر فقد جاء ذا  أما بالنسبة لمعاملات  القيادة الأخلاقية )توافر السموؾ الأخلاقي (  والتي ىي بعد واحد
كما أف التغير الحاصؿ في ، إشارة موجبة مما يدؿ عمى العلاقة الطردية بينيا وبيف المسؤولية الاجتماعية 

في المسؤولية الاجتماعية وىو تغير  0.747مستوى توافر السموؾ الأخلاقي بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقدار: 
( وىي أقؿ مف مستوى المعنوية المعتمد في 0.004المقابمة ليـ )T كما بمغت القيمة الاحتمالية لاختبار، إيجابي
، يتبيف أف  توافر السموؾ الأخلاقيوبالتالي ، ما يعني أنيا قيمة معامؿ ىذه الأبعاد دالة إحصائيا، 0.05الدراسة 

 الجودة يؤثر بشكؿ إيجابي في المسؤولية الاجتماعية 
 الانحدار الخطي المتعدد عمى النحو الآتي: ويمكف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه استخراج معادلة

 توافر السموؾ الأخلاقي  0.747+  0.915المسؤولية الاجتماعية = 
 مف خلاؿ التحميؿ السابؽ فإف الفرضيات الفرعية:

 )فرضية محققة(.المسؤولية الاجتماعية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد توافر السموؾ الأخلاقي   عمى -1
 ) فرضية غير محققة(.المسؤولية الاجتماعية دلالة إحصائية لبعد عمى  يوجد أثر ذو-2
 )فرضية غير محققة( المسؤولية الاجتماعيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد تعزيز السموؾ الأخلاقي عمى -3

 المطمب الثالث: اختبار تأثير القيادة الأخلاقية عمى صورة المسؤولية الاجتماعية
يوجد أثر ذو فرضيات الفرعية تأتي في ىذا الجزء سنقوـ باختبار الفرضية الرئيسية: "بعد التحقؽ مف ال 

، " دراسةعينة اللمقيادة الأخلاقية عمى المسؤولية الاجتماعية لدى  2.20دلالة إحصائية عند مستوى 
 والجدوؿ الآتي يوضح النتائج المتحصؿ عمييا:

 لقيادة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية(: الانحدار الخطي البسيط بين ا88الجدول رقم )
 ممخص النموذج 

 النموذج
معامل الارتباط 

الخطأ المعياري  معامل التحديد المصحح معامل التحديد المتعدد
 لمتقدير

0,304a 0,093 0,067 0,52308 
 ANOVAجدول 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 مستوى المعنوية F متوسط المربعات الحرية

 0,978 1 978, نحدارالا 
3,576 
 

0,067b 
 

 2740, 35 9,576 البواقي
  36 10,555 المجموع

 المعاملات
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 النموذج
 المعاملات الأصمية

المعاملات 
 مستوى المعنوية T المعيارية

الخطأ  Bقمة المعممة 
 المعياري

 0,113 1,624  1,163 1,889 الثابت
الكممة المنطوقة 

 0,067 1,891 0,304 0,279 528, الالكترونية

 25spssمف إعداد الطالب بناء عمى مخرجات المصدر: 
يبيف الجدوؿ نتائج التحميؿ الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي البسيط بيف المتغير المستقؿ القيادة 

اط بيف ىذيف حيث تظير معطيات الجدوؿ أف معامؿ الارتب، الاجتماعية التابع المسؤوليةالأخلاقية   والمتغير 
وىي علاقة ارتباطيو متوسطة تدؿ عمى وجود علاقة ارتباطية بيف المتغيريف عند مستوى  0.304المتغيريف بمغ 

مف  %9.3وىذا يعني أف القيادة الأخلاقية تفسر ما مقداره  0.093كما بمغ معامؿ التحديد ، 0.05الدلالة 
 النسبة المتبقية إلى عوامؿ أخرى.التغير الحاصؿ في المسؤولية الاجتماعية في حيف ترجع 

وىي ذات دلالة إحصائية  3.576قد بمغت  Fكما يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة الاختبار الإحصائي 
وتدؿ عمى جودة ، المعتمد في الدراسة 0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.047حيث جاءت بقيمة احتمالية 

 لنموذج في تمثيؿ العلاقة الخطية بيف المتغيريف.نموذج ا وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج ا
إشارتو موجبة وىو ما يدؿ   Bويظير مف خلاؿ الجدوؿ أف معامؿ متغير إدارة علاقة الزبائف الإلكترونية

كما ، 0.005عمى وجود علاقة طردية موجبة بيف القيادة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية عند مستوى الدلالة 
الدراسة وىي أعمى مف مستوى الدلالة المعتمد في  0.067بقيمة احتمالية  1.891سوبة المح Tبمغت قيمة 
 الاجتماعية.تأثير لمقيادة الأخلاقية عمى المسؤولية  يوجد وبالتالي لا

لمقيادة  2.20يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  "بناء عمى ما سبؽ نستنج أف الفرضية 
 تماعية غير محققة.الأخلاقية عمى المسؤولية الاج
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 خلاصة الفصل الثاني:

حيث تـ التطرؽ ، "بولاية برج بوعريريج Glass Designمف خلاؿ ىذا الفصؿ تـ التعرؼ عمى مؤسسة "
كما اعتمدنا عمى الاستبانة لمحصوؿ عمى المعمومات ، بالإضافة الى ىيكميا التنظيمي، الى نشأتيا وتعريفيا

 يب إحصائية متعددة لمتعرؼ عمى دور القيادة الأخلاقية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية.وتحميميا باستخداـ أسال
الأخلاقية إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد القيادة  أكدت الدراسة عمى أف ليس ىناؾ علاقة تأثير

 الاجتماعية. والمسؤولية
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ا يرتبط بيا مف وم، ىتماـ بالقيادة الأخلاقية أصبح مف الضروري أف تفكر المنظمة أخلاقيالانظرا لزيادة ا
 بموظفييا  التدريب عمييا فإنيا مف أساسيات النجاح كونيا تعكس ثقة المنظمةرتقاء بيا و لاسياسات وبرامج ل

زا ومساحة كبيرة مف الأىمية جتماعية اليوـ تتبوأ حيلافي حيث أصبحت المسؤولية ا، بيا عأجيزتيا وثقة المجتم
ىتماـ رفيع المستوى مف قبؿ منظمات الأعماؿ لكونيا تعمؿ عمى اوتحظى ب، عمى جميع الأصعدة و المجالات

 .رتقاء برفاىية المجتمعلاالمعيشة و ا التحسيف مف مستوى
توصمنا إلى النتائج : مف خلاؿ ما تـ عرضو في الدراسة مف محاولاتنا للإجابة عمى الإشكالية نتائج الدراسة -

 :ة منيا نتائج تختبر صحة فرضياتناالتالي
 : الفرضية الرئيسية

( لمقيادة الأخلاقية عمى المسؤولية       0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند المستوى دلالة )  -
 الإجتماعية ) فرضية غير محققة ( .

 :الفرضيات الفرعية
 جتماعيةلالسموؾ الأخلاقي عمى المسؤولية افر ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد توا -
 محققة(. )الفرضية 
 جتماعيةلاا سات السموؾ الأخلاقي عمى المسؤوليةر ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد مم -
 محققة(.غير  )فرضية 
 جتماعية لالسموؾ الأخلاقي عمى المسؤولية ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد تعزيز ا -

 محققة(.غير  )فرضية
 قتراحات التي يمكف أف نقدميا في ىذا المجاؿلاىناؾ بعض ا قتراحات:الا
يجب تعييف بعض القدرات الأساسية التي تميز القيادة الأخلاقية الفاعمة والشروع في عممية تعمـ منظمة  -

 لتشجع تنمية ىذه القدرات ضمف المؤسسات.
 الأخلاقية.يكوف ىناؾ افتقارا إلى القيادة  لكيلاأخلاقية  لمموظفيف عمى التصرؼ بطريقةضرورة تشجيع القادة  -
عمى منظمات الأعماؿ تبني القيادة الأخلاقية لأنيا تعد عاملا محوريا يفيدىا في تقميؿ تكمفة تشغيؿ الأعماؿ  -

 مف خلاؿ السموؾ المعقوؿ والأخلاقي لموظفييا والموارد التكميمية.
ؤولية الاجتماعية التي مف شأنيا تحسيف مناخ العمؿ السائد مف خلاؿ عمى منظمات الأعماؿ الالتزاـ بالمس -

 بعث روح التعاوف والترابط بيف مختمؼ الاطراؼ داخؿ المنظمة.
 ت الاعماؿ نظرا لأىميتيا الكبرى  المنظما وممارساتيا فيوجوب غرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية  -

خصوصا ذات الطابع الصناعي منيا في التموث  ،تيا خاصة في ضؿ تسبب الكثير مف المنظماتلضرور 
 البيئي. 
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أنو رغـ الجيد المبذوؿ في إتماـ ىذا البحث فإف ىذا الأخير لا يخمو مف النقائص بسبب  لا شؾآفاق الدراسة: 
إلى أنو يمكف أف يكوف ىذا البحث جسرا يربط بيف بحوث ، عدـ قدرتنا عمى تناوؿ كؿ نواحي الموضوع بالتفصيؿ

والبحوث المقبمة كتمييد لمواضيع يمكنيا أف ، لإثرائيا وبعثيا مف جديد، اؼ إلييا بعض المستجداتسبقت فأض
 تكوف إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منيا: 

 أثر القيادة الأخلاقية عمى أساليب إدارة الانطباع. -
 القيادة الأخلاقية ودورىا في تحقيؽ العدالة التنظيمية. -
 داء. عية في الأأثر المسؤولية الاجتما -
 أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية. -
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 .2006رالجزائ
  بف دريدي منير وآخروف: المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والشركات بيف المقاربات النظرية والممارسات
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  ،2002القاري عمي بف سمطاف محمد: مرقاة المفاتيح شرح مشكاة المصابيح، الجزء الأوؿ، دار الفكر ،

 .5764الحديث 
 ثانيا: المجلات والممتقيات

 ة، الموقعالزياف رمضاف: مدخؿ لدراسة مفيوـ القيادة وطبيعتيا في الإسلاـ، منتدى الشريعة والحيا 
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 .2020، والسبعوف
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دارة، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات الع ميا بالمشاركة مع الفمسطينية، رسالة ماجستير، تخصص قيادة وا 
 .2014جامعة الأقصى، جامعة الأقصى، فمسطيف، 

  بوسلامي عمر: دور الإبداع التكنولوجي في تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية، أطروحة
 تسييرقتصادية والتجارية وعموـ الدكتوراه، تخصص إدارة الأعماؿ الاستراتيجية لمتنمية المستدامة، كمية العموـ الا

 .،2014جامعة سطيؼ، 
  صفواف أميف سعيد السقاؼ: القيادة بالقيـ وأثرىا عمى أداء العامميف الولاء التنظيمي كمتغير وسيط، رسالة
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 .2017اعماؿ، كمية التجارة، جامعة عيف شمس، 
  يرلإدارة الجزائرية، رسالة ماجستعممية الرقابة الإدارية في ا ودورىا فيعينة المسعود: القيادة الإدارية 

 .2010، جامعة دالي إبراىيـ الجزائر، والإعلاـتخصص صنع السياسات العامة، كمية العموـ السياسية 
  نصروف أسماء: أثر القيادة الأخلاقية في تحسيف أداء العامميف في المنظمة، رسالة دكتوراه، تخصص عموـ

 .2016التسيير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة المدية، 
 رابعا: المواقع الالكترونية

 www .alukah.net/cultur  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 فيرس المحتويات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ...................................فهرس المحتويات ......................................................

 

 صفحة العنوان
  شكر وعرفان

  الإىداء
 I الممخص

 II فيرس المحتويات

 III قائمة الجداول

 IV قائمة الأشكال

 V قائمة الملاحق

ىـ-ب مقدمة  

متغيرات الدراسة والدراسات السابقةالفصل الأول: الإطار النظري ل  
 6 تمييد

 7 المبحث الأول: القيادة الأخلاقية
 7 المطمب الأوؿ: ماىية القيادة الأخلاقية

 82 المطمب الثاني: مبادئ وأبعاد القيادة الأخلاقية 
 82 المطمب الثالث: مكونات وأساليب القيادة الأخلاقية 

 82 الإسلامي المطمب الرابع: القيادة في الفكر 
 88 المبحث الثاني: المسؤولية الاجتماعية

 88 المطمب الأوؿ: ماىية المسؤولية الاجتماعية
 28 لية الاجتماعيةو المطمب الثاني: عناصر المسؤ 

 22 لية الاجتماعيةو لمسؤ ا أبعاد المطمب الثالث:
 22 لية الاجتماعيةو المطمب الرابع: استراتيجية المسؤ 

 22 الدراسات السابقة المبحث الثالث:
 22 الدراسات السابقة بالمغة العربية المطمب الأوؿ:
 28 الأجنبيةالدراسات السابقة بالمغة  المطمب الثاني:
 28 التعميؽ عمى الدراسات السابقة المطمب الثالث:

 22 خلاصة الفصل الأول



 ...................................فهرس المحتويات ......................................................

 

 الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية
 32 تمييد 

 33 م المؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: تقدي
 Glass Design 33نشأة وتعريؼ مؤسسة  المطمب الأوؿ:

 Glass Design 34المطمب الثاني: الييكؿ التنظيمي لمؤسسة 
 35 المبحث الثاني: الطريقة وأدوات الدراسة

 35 أدوات الدراسة   المطمب الأوؿ:
 35 الأساليب الإحصائية المستعممة  المطمب الثاني:

 36 ب الثالث: مجتمع وعينة الدراسةملمطا
 37 المبحث الثالث: تحميل النتائج

 37 المطمب الأوؿ: درجة صدؽ وثبات الاستبياف
 39 المطمب الثاني: عرض النتائج المتعمقة بالبيانات الوصفية

 45 ار فرضيات الدراسةاختب وتحميل نتائجالمبحث الرابع: عرض  
 45 المطمب الأوؿ: شروط الانحدار   
 46 المطمب الثاني: اختبار الفرضيات الفرعية    
 49 المطمب الثالث: اختبار تأثير القيادة الأخلاقية عمى صورة المسؤولية الاجتماعية   

 51 خلاصة الفصل الثاني
 53 الخاتمة

 56 قائمة المصادر والمراجع
 - محتوياتفيرس ال
 - الملاحق

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 

 

 

 



 ملاحق .........................................................................................

 
 

 

 جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير

 تخصص: إدارة أعمال

 استبيان الدراسة

 سيدي، سيدتي، تحية طيبة وبعد؛

خلاقية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في منظمات في إطار إعداد بحث بعنواف "دور القيادة الأ
ببرج بوعريريج، والذي يدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة  - -Glass Designدراسة حالة مؤسسة  –الأعماؿ 

الماستر أكاديمي تخصص إدارة أعماؿ، نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة لممساىمة في إثراء ىذا العمؿ مف خلاؿ 
 الواردة أدناه. إجابتكـ عمى الأسئمة

 توجييات حول طريقة الإجابة: 

 ( يرجى وضع علامةxعمى الإجابة التي توافؽ اختياركـ؛ ) 
 يرجى توخي الدقة والموضوعية عند اختيار الإجابة؛ 
 .يرجى الإجابة عمى كؿ الأسئمة لأنيا جميعا عمى نفس القدر مف الأىمية 

 تعيد والتزام: 
 تحصؿ عمييا لف تستعمؿ إلا في أغراض عممية ذات صمة بموضوع الدراسة.نتعيد أمامكـ أف جميع النتائج الم

ىي التأثير عمى الآخرين لتحقيق أىداف المنظمة، والمساىمة في تنمية المجتمع  تعريف القيادة الأخلاقية:
 وازدىاره.

لمجتمع وبما ىي عقد بين المنظمة والمجتمع تمتزم بموجبو المنظمة بإرضاء اتعريف المسؤولية الاجتماعية: 
 يحقق مصمحتو.

 من إعداد الطمبة:

 بمحسن خولة -
 بمبقرة سمير  -
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 ( في المربع الذي يشير للإجابة المناسبة:x (يرجى التفضؿ بوضع علامة 

 ذكر ) (                                 أنثى ) (          الجنس: .1
 
 سنة ) (  40إلى  31نة ) (                     مف س 30أقؿ مف         العمر: .2

 سنة ) (  51سنة ) (            أكبر مف  50سنة إلى  41مف               
 
 مستوى ثانوي ) (            ليسانس ) (             ميندس دولة ) (   المؤىل العممي: .3

  ماجستير )ماستر( ) (        دكتوراه ) (                
 
 سنوات ) (  10سنوات إلى  6سنوات ) (                  مف  5أقؿ مف      مدة الخبرة: .4

 سنة ) (  15سنة ) (              أكثر مف  15إلى  11مف                
 
 ......................................................................الوظيفة الحالية:  .5
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 حور الثاني: أبعاد القيادة الأخلاقيةالم

 موافق الفقرات

 غير موافق محايد موافق بشدة
غير 
موافق 
 بشدة

 توافر السموك الأخلاقي

01 
دي عمى العادات والتقاليد والنظـ الاجتماعية يعتمد قائ

 كدليؿ لمعمؿ بالأخلاقيات
     

يعزز قائدي مبادئ الأخلاقيات في الخط  22
 ولة تطبيقياوالاجتماعات لمحا

     

يرفض قائدي الأعماؿ غير الأخلاقية التي  22
 تعود بالنفع عمى المؤسسة

     

دارية عالية 22       يمتؿ قائدي ميارات فنية وا 

يظير رئيسي قيـ وأخلاقيات مثمى أثناء العمؿ  20
 مما يكسبو ثقة واحتراـ الجميع

     

يحرص قائدي عمى تحقيؽ مبدأ الشفافية في  26
 العمؿ 

     

 ممارسات السموك الأخلاقي

      يحافظ قائدي عمى أسرار العامميف 28

يف في حؿ بعض المشاكؿ يأخذ برأي الآخر  22
 التي تعترضو
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يحرص قائدي عمى تحقيؽ مبدأ الشفافية في  22
 العمؿ

     

      يتسـ قائدي بالثقة 22

ميف يطبؽ قائدي القواعد عمى نفسو وعمى العام 20
 بحد سواء

     

يحرص قائدي عمى الالتزاـ بأداء العمؿ في  26
 الوقت المحدد

     

 تعزيز السموك الأخلاقي

      يعاقب قائدي الذيف ينتيكوف المعايير الأخلاقية 28

يعمؿ قائدي عمى تطبيؽ قواعد وقوانيف  22
 المؤسسة

     

يجمع قائدي بيف القيـ والأخلاؽ وسير العمؿ  22
 المؤسسةفي 

     

يسعى قائدي لتفعيؿ البعد الأخلاقي في تحقيؽ  22
 رسالتيا / رؤية المنظمة

     

التزاـ قائدي بالقيـ الأخلاقية أثر بشكؿ إيجابي  20
 عمى سموكيات العامميف
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 المحور الثالث: أبعاد المسؤولية الاجتماعية

 البعد الاقتصادي

      متناوؿ الزبائف تقوـ المؤسسة بتقديـ أسعار في 28

تحقؽ المؤسسة ربح اقتصادي دوف المساس  22
 بمستويات الأجور

     

تسعى المؤسسة إلى زيادة فوائدىا الاقتصادية مع  22
 احتراـ المنتجات المنافسة

     

تتحرى المؤسسة اليدؼ في جميع تعاملاتيا  22
 الاقتصادية

     

تميزة في تعمؿ المؤسسة عمى إبراز الصورة الم 20
 مجاؿ عمميا

     

 البعد الاجتماعي

تمتمؾ المؤسسة مناخ جيد لمعمؿ يضمف صحة  28
 وسلامة موظفييا

     

      تلاقي المؤسسة تقديرا مف قبؿ المجتمع 22

تراعي المؤسسة مصالح المجتمع المحمي عند القياـ  22
 بنشاطيا

     

      تمتمؾ المؤسسة نظاـ تحفيز ممتاز 22

تقوـ المؤسسة بإشراؾ موظفييا عند تحديد  20
 إستراتيجيتيا

     

 البعد البيئي

      تسعى المؤسسة إلى الحد مف استيلاؾ الطاقة 28
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تيتـ المؤسسة بالجوانب البيئية أثناء قياميا بنشاط  22
 البحث والتطوير

     

      تعمؿ المؤسسة عمى السيطرة عمى مسببات التموث 22

      ؤسسة إلى تقميص إنتاج النفاياتتسعى الم 22
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 32 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,6 67,6 67,6 25 ذكر 

 100,0 32,4 32,4 12 انثى

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,5 13,5 13,5 5 سنة30أقلمن 

 70,3 56,8 56,8 21 40الى 31من

 97,3 27,0 27,0 10 50إلى 41من

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,904 15 
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 50أكبرمن

 سنة

1 2,7 2,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 مؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide مستوى

 ثانوي

12 32,4 32,4 32,4 

 81,1 48,6 48,6 18 لٌسانس

 89,2 8,1 8,1 3 مهندسدولة

 94,6 5,4 5,4 2 ماجستٌر

 100,0 5,4 5,4 2 دكتوراه

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 مدةالخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5أقلمن 

 سنوات

6 16,2 16,2 16,2 

 10- 6من

 سنوات

12 32,4 32,4 48,6 

 83,8 35,1 35,1 13 15إاى 11من

 100,0 16,2 16,2 6 15أكثرمن

Total 37 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ٌعتمدقائديعلىالعادات

والتقالٌدوالنظمالاجتماعٌة

 كدلٌلللعملبالأخلاقٌات

37 3 5 4,46 ,558 

ٌعززقائديمبادالأخلاقٌات

فًالخطاباتوالاجتماعات

حاولةتطبٌقهالم  

37 3 5 4,08 ,547 

ٌرفضقائديالأعمالغٌر

الأخلاقٌةالتًتعودبالنفععلى

 المؤسسة

37 2 5 4,24 ,723 

ٌمتلكقائديمهاراتفنٌة

 وإدارٌةعالٌة

37 3 5 4,14 ,585 

ٌظهررئٌسًفًقٌم

وأخلاقٌاتمثلًأثناءالعمل

 مماٌكسبهثقةواحترامللجمٌع

37 4 5 4,41 ,498 

ٌحرصقائديعلىتحقٌقمبدأ

 الشفافٌةفًالعمل

37 3 5 4,11 ,614 

 33458, 4,2387 5,00 3,67 37 توافرالسلوكالأخلاقً

N valide (liste) 37     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 48467, 4,1081 5,00 2,67 37 ممارساتالسلوكالأخلاقً

ٌحافظقائديعلىأسرار

 العاملٌن

37 3 5 4,54 ,558 

بأخذبرأيالآخرٌنفًحل

 بعضالمشاكلالتًتعترضه

37 2 5 3,97 ,833 

ٌحرصقائديعلىتحقٌقمبدأ

 الشفافٌةفًالعمل

37 2 5 4,00 ,850 

 626, 4,32 5 2 37 ٌتسمقائديبالثقة
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ٌطبققائديالقراعدعلىنفسه

ملٌنبحدسواءوعلىالعا  

37 2 5 3,78 ,787 

بحرصقائديعلىالالتزام

 بأداءالعملفًالوقتالمحدد

37 2 5 4,03 ,957 

N valide (liste) 37     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

  33 5,00 3,00 37 تعزٌزالسلوكالأخلاقً

كونٌعاقبقائديالذٌنٌنته

 المعاٌٌرالأخلاقٌة

37 1 5 4,19 ,877 

ٌعملقائديعلىتطبٌققواعد

 وقوانٌنالمؤسسة

37 3 5 4,19 ,569 

ٌجمعقائديبٌمالقٌموالأخلاق

 وسٌرالعملفًالمؤسسة

37 3 5 4,19 ,616 

ٌسعىقائديلتفعٌلالبعد

الأخلاقًلتحقٌقرؤسة

 المنظمةرسالتها

37 2 5 3,92 ,722 

مقائديبالقٌمالأخلاقٌةالتزا

أثراٌجابًعلىسلوكٌات

 العاملٌن

37 3,00 5,00 4,1351 ,71345 

N valide (liste) 37     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 31238, 4,1571 4,67 3,22 37 القٌادةالأخلاقبة

N valide (liste) 37     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 60454, 4,0811 4,80 2,40 37 بعداقتصادي

تقومالمؤسسةبتقدٌمأسعارفً

 متناولالزبائن

37 3,00 5,00 4,2432 ,83017 

تحققالمؤسسةربحاقتصادي

دونالمساسبمستوٌات

 الأجور

37 2,00 5,00 3,9459 ,99850 

المؤسسةإلىزٌادةتسعى

فوائدهاالاقتصادٌةمهاحترام

 المنتجاتالمنافسة

37 3,00 5,00 4,0270 ,76327 

تتحرىالمؤسسةالهدففً

 جمٌعتعاملاتهاالاقتصادٌة

37 3,00 5,00 4,0811 ,64024 

تعملالمؤسسةعلىابراز.

الصورةالمتمٌزةفًمجال

 عملها

37 1,00 5,00 4,1081 ,90627 

N valide (liste) 37     

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 54243, 4,1514 5,00 2,00 37 بعداجتماعً

تمتلكالمؤسسةمناخاجٌدا

للعملضمنصحةوسلامة

 موظفٌها

37 3,00 5,00 4,4054 ,68554 

تلاقًالمؤسسةتقدٌرامنقبل

 المجتمع

37 1,00 5,00 4,2162 ,78652 
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تراعًالمؤسسةمصالح

المجتمعالمحلًعندالقٌام

 بنشاطها

37 3,00 5,00 3,9730 ,68664 

تملككالمؤسسةباشتراك

موظفٌهاعندتحدٌد

 إستراتٌجٌتها

37 2,00 5,00 4,1892 ,84452 

تمتلكالمؤسسةباشتراك

موظفٌهاعندتحدٌد

 استراتٌجٌتها

37 1,00 5,00 3,9730 ,89711 

N valide (liste) 37     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 54243, 4,1514 5,00 2,00 37 بعداجتماعً

تسعىالمؤسسةإلىالحدمن

 كلالأشكالالتلوثالبٌئً

37 2,00 5,00 4,2432 ,86299 

تسعىالمؤسسةإلىالحدمن

قةاستهلاكالطا  

37 1,00 5,00 3,9730 ,92756 

تهتمالمؤسسةبالجوانبالبٌئٌة

أثناءقٌامهابنشاطالبحث

 والتطوٌر

37 1,00 5,00 3,8108 ,84452 

تعملالمؤسسةعلىالسٌطرة

 علىمسبباتالتلوث

37 1,00 5,00 4,0000 ,81650 

تسعىالمؤسسةإلىتقلٌص

 إنتاجالنفاٌات

37 2,00 5,00 4,0541 ,88021 

N valide (liste) 37     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

المسؤولٌة

 الاجتماعٌة

37 1,93 4,67 4,0829 ,54147 

N valide (liste) 37     

 

 

 

Corrélations 

 
توافرالسلوك

 الأخلاقً

ممارسات

 السلوكالأخلاقً

تعزٌز

قًالسلوكالأخلا  

Corrélation de Pearson 1 ,384 توافرالسلوكالأخلاقً
*
 ,056 

Sig. (bilatérale)  ,019 ,742 

N 37 37 37 

ممارساتالسلوك

 الأخلاقً

Corrélation de Pearson ,384
*
 1 ,605

**
 

Sig. (bilatérale) ,019  ,000 

N 37 37 37 

Corrélation de Pearson ,056 ,605 تعزٌزالسلوكالأخلاقً
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,742 ,000  

N 37 37 37 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 
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القٌادة

 الأخلاقبة

المسؤولٌة

 الاجتماعٌة

دةالأخلاقبةالقٌا  Corrélation de Pearson 1 ,304 

Sig. (bilatérale)  ,067 

N 37 37 

المسؤولٌة

 الاجتماعٌة

Corrélation de Pearson ,304 1 

Sig. (bilatérale) ,067  

N 37 37 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,510
a
 ,260 ,193 ,48640 

a. Prédicteurs : (Constante), ًتوافرالسلوك ,تعزٌزالسلوكالأخلاق

 ممارساتالسلوكالأخلاقً ,الأخلاقً

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,747 3 ,916 3,871 ,018
b
 

de Student 7,807 33 ,237   

Total 10,555 36    

a. Variable dépendante : المسؤولٌةالاجتماعٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), ًممارساتالسلوك ,توافرالسلوكالأخلاقً ,تعزٌزالسلوكالأخلاق

 الأخلاقً

 



 ملاحق .........................................................................................

 
 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,059 1,314  -,045 ,965 

 003, 3,215 537, 270, 869, توافرالسلوكالأخلاقً

ممارساتالسلوك

 الأخلاقً

-,263 ,234 -,235 -1,124 ,269 

 166, 1,417 274, 263, 373, تعزٌزالسلوكالأخلاقً

a. Variable dépendante : الاجتماعٌةالمسؤولٌة  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,462
a
 ,213 ,191 ,48706 

a. Prédicteurs : (Constante), ًتوافرالسلوكالأخلاق 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,252 1 2,252 9,491 ,004
b
 

de Student 8,303 35 ,237   

Total 10,555 36    

a. Variable dépendante : المسؤولٌةالاجتماعٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), ًتوافرالسلوكالأخلاق 

 

Coefficientsa 



 ملاحق .........................................................................................

 
 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,915 1,032  ,887 ,381 

توافرالسلوك

 الأخلاقً

,747 ,243 ,462 3,081 ,004 

a. Variable dépendante : المسؤولٌةالاجتماعٌة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,304
a
 ,093 ,067 ,52308 

a. Prédicteurs : (Constante), القٌادةالأخلاقبة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,978 1 ,978 3,576 ,074
b
 

de Student 9,576 35 ,274   

Total 10,555 36    

a. Variable dépendante : الاجتماعٌةالمسؤولٌة  

b. Prédicteurs : (Constante), القٌادةالأخلاقبة 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 



 ملاحق .........................................................................................

 
 

 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,889 1,163  1,624 ,113 

 067, 1,891 304, 279, 528, القٌادةالأخلاقبة

a. Variable dépendante : المسؤولٌةالاجتماعٌة 

 

 

 

 

 
 
 


