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  :المݏݵص

ࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫטقتصاديɸدفت ࢫכداء ࢫفعالية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫيلعبھ ࢫالذي ࢫدور ࢫمعرفة ʄכداءࢫࢫ،إڲ

ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسة ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم ࢫذلك ࢫأجل ࢫالتحليڴʏمن ࢫمعࢫالوصفي ،

ʏيان استخدامࢫأداةࢫۂȎࢫالتأصيلࢫالنظريࢫمنࢫخلالࢫوالوثائقࢫالرسميةࢫللمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫ) טستمارة( טستʄالتطرقࢫإڲ

  .سةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫبرجࢫبوعرʈرʈجللمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫوإجراءࢫدرا

أنࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫلɺاࢫتطبيقاتࢫمتعددةࢫلعمليةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعدةࢫنتائجࢫأɸمɺا

ࢫالمؤسسةࢫࢫةالمؤسس ،ʏࢫالكڴ ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالفردي، ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالتعلم ࢫلتطبيقات ࢫكب؈فࢫبتȎنٕڈا ʏࢫوڤ ࢫمستوى لɺا

ࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫلعملية ࢫالمصادرࢫالداخلية ʄࢫعڴ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ࢫȖعتمد ࢫالدراسة ࢫالداخڴʏ،ࢫ(محل ࢫالصراع ࢫالفشل، اݍݵ؄فة،

لم،ࢫכولࢫɸوࢫȖعلمࢫمنࢫالمستوىࢫכولࢫوالثاɲي،ࢫأماࢫالنوعࢫالثاɲيࢫفɺوࢫ،ࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫتطبقࢫنوع؈نࢫمنࢫالتع)التجرȋة

  .Ȗعلمࢫأحاديࢫوثناǿيࢫاݍݰلقة

للمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسةࢫࢫࢫࢫكماࢫتوصلتࢫالدراسةࢫأنࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصادي

ࢫح ࢫالمنتوج، ࢫجودة ࢫالتنافسية، ࢫالسوقية، ࢫاݍݰصة ࢫالرȋحبة، ࢫزʈادة ࢫخلال ࢫمعيارࢫمن ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة اݍݨودةࢫ) شɺادة(صول

ISO9000آۜܣࢫللعمال،ࢫتوف؈فࢫالنقل،ࢫʋقࢫتحس؈نࢫالمستوىࢫالمعʈࢫعنࢫطرʏࢫتحقيقࢫכداءࢫטجتماڤʏمتھࢫࢭɸࢫمساʄࢫࢫبالإضافةࢫإڲ،

ࢫالمب ࢫالمɺنية، ࢫوالܶݰة ࢫالسلامة ࢫتطبيق ࢫفعاليةࢫالسكن، ࢫتطبيق ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫتحقيق ࢫمع ࢫالمجتمع، ʏࢫࢭ ࢫاݍݵ؈فية ادرات

ࢫمعيار ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫحصول ࢫالتلوث، ࢫمن ࢫالتقليل ࢫتدوʈرɸا، ࢫوإعادة ࢫالمخلفات ࢫمن ࢫالتقليل ࢫالبيȁية، ) شɺادة(السياسة

ISO14000يࢫوالرشيدࢫللطاقةɲࢫטسْڈلاكࢫالعقلا، .  

  .التعلمࡧالتنظيمي،ࡧכداءࡧטقتصادي،ࡧכداءࡧטجتماڤʏ،ࡧכداءࡧالبيۖܣ: الɢلماتࡧالمفتاحية
Abstract: 

This study aimed to know the role played by organizational learning in achieving the 
effectiveness of economic performance, social performance, environmental performance of the 
Algerian economic institution, for this purpose, the descriptive analytical approach was relied 
upon, with the use of a tool that is the questionnaire (form) and the official documents of the 
institution under study, from By addressing the theoretical rooting of the study variables, and 
conducting an applied study on the Foundation Condor Bordj Bou Arreridj. 

The study reached several results, the most important of which is that the institution under study 
has multiple applications for the organizational learning process. , failure, internal conflict, 
experience), the institution under study applies two types of learning, the first is learning from the 
first and second levels, and the second type is single- and dual-loop learning. 

The study also found that organizational learning contributed to achieving the economic 
performance of the economic institution under study through increasing profitability, market share, 
competitiveness, product quality, the institution obtaining the ISO9000 quality standard 
(certificate), in addition to its contribution to achieving social performance by improving the 
standard of living. For workers, providing transportation, housing, applying occupational safety 
and health, charitable initiatives in the community, while achieving environmental performance by 
applying the effectiveness of environmental policy, reducing and recycling waste, reducing  

Key words: organizational learning, economic performance, social performance, 
environmental performance.
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  :تمهید 
إنࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫوטقتصاديࢫوالتوسعࢫࢭʏࢫاستخدامࢫنظمࢫالعملࢫوȖغي؈فࢫمفاɸيمࢫوأساليبࢫלدارةࢫ  

وإدخالࢫاݍݰساباتࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫأساليبࢫלنتاجࢫوتوسعࢫدائرةࢫכعمال،ࢫزʈادةࢫالتخصصاتࢫوȖعددࢫاݍݵيارات،ࢫ

ࢫ ࢫالعمالية، ࢫونموࢫالتنظيمات ࢫظɺور ࢫالمؤسسات، ࢫب؈ن ࢫالمنافسة ࢫحدة ࢫوالȘشرʉعات،ࢫارتفاع ࢫالقوان؈ن ʏࢫࢭ التغ؈فات

ࢫ... ࢫجعلت ࢫالعوامل ࢫɸذه ࢫإݍݸ، ࢫכعمال ࢫوسرʉعةࢫتتم؈ق بʋئة ࢫكب؈فة ࢫࢫ،بتغ؈فات ࢫمجالات ࢫعدة اقتصادية،ࢫ(مست

سرعةࢫالتعاملࢫوالتكيفࢫمعɺاࢫلضمانࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ،ࢫمماࢫيفرضࢫعڴʄࢫ)ية،ࢫاجتماعيةقانونية،ࢫسياس

  . ȋقا٬ڈاو  استمرارɸاࢫونموɸا

ࢫتوجب ࢫɸنا ࢫفيھ،ࢫمن ࢫوالتحكم ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫلعملية ࢫاݍݨيد ࢫالفɺم ࢫالمؤسسة ʄࢫمعرفةࢫࢫ عڴ كذلك

مفاɸيمࢫومبادئࢫنظرʈةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫفرضيةࢫأساسيةࢫمؤداɸاࢫوجودࢫاختلافࢫب؈نࢫכفراد،ࢫ

وقدراٮڈم،ࢫعاداٮڈمࢫخاصةࢫفيماࢫȖعلقࢫכمرࢫبمقدارࢫטسȘثمارࢫفٕڈم،ࢫأينࢫتتجڴʄࢫטختلافاتࢫࢭʏࢫمɺاراٮڈم،ࢫخ؄فاٮڈمࢫ

،ࢫوالɺدفࢫمنࢫɸذاࢫالتعلمࢫɸوࢫطرʈقةࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫכداءࢫةوسلوكɺم،ࢫتجار٭ڈمࢫومعارفɺمࢫداخلࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫالمؤسس

فࢼܣࢫمج؄فةࢫ الكڴʏࢫللمؤسسةࢫטقتصادية،ࢫسواءࢫȖعلقࢫכمرࢫبالأداءࢫטقتصاديࢫأوࢫכداءࢫלجتماڤʏ،ࢫכداءࢫالبيۖܣ

  .بالمسؤوليةࢫالبيȁيةࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسةعڴʄࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫخاصةࢫالۘܣࢫتتعلقࢫ
 : إشɢاليةࡧالدراسة 

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋࢫالسؤالࢫالرئʏلةࢫالبحثࢫࢭɢࢫضوءࢫماࢫسبقࢫتمحورتࢫمشʄعڴ: 

ࡧכداءࡧלقتصادي،ࡧכداءࡧלجتماڤʏ،ࡧכداءࡧالبيۖܣكيفࡧʇساɸمࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧتحقيقࡧفعاليةࡧ

 ؟اݍݨزائرʈةࡧمحلࡧالدراسةࡧטقتصاديةللمؤسسةࡧ

 : منࢫأجلࢫمعاݍݨةࢫوتحليلࢫɸذهࢫالمشɢلةࢫوȌغيةࢫالوصولࢫإڲʄࢫفɺمࢫواܷݳࢫلɺا،ࢫتمࢫطرحࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

ࢫɸوࢫواقع - ࢫࢫما ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ،ʏࢫوטجتماڤ ࢫטقتصادي ࢫمحلࢫכداء ࢫاݍݨزائرʈة טقتصادية

  وماɸيةࢫمؤشراتࢫقياسھ؟ࢫ  ؟الدراسة

  وماࢫɸوࢫواقعھࢫفٕڈا؟ ؟التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫمضام؈نࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫمحلࢫالدراسةࢫسسةالمؤ ɸلࢫتطبقࢫ -

للمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫטقتصادي،ࢫטجتماڤʏ،ࢫالبيۖܣماࢫɸوࢫدورࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتحققࢫכداءࢫ -

  ؟محلࢫالدراسةࢫ

  :فرضياتࡧالدراسة 

كمحاولةࢫلتوقعࢫלجاباتࢫࢫالفرعية،ࢫقمناࢫبصياغةࢫفرضʋت؈نࢫرئʋسʋت؈نسئلةࢫعڴʄࢫضوءࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫوכ 

   :ʏالممكنةࢫلܶݰْڈاࢫأوࢫعدمࢫܵݰْڈا،ࢫيمكنࢫصياغْڈاࢫɠالتاڲ

 .التعلمࢫالتنظي׿ܣمفاɸيمࢫتطبقࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫمحلࢫالدراسةࢫ -

ࢫللمؤسسةטجتماڤʏ،ࢫכداءࢫالبيۖܣࢫכداءࢫࢫيحققࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫفعاليةࢫכداءࢫטقتصاديࢫو  -

 .טقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫمحلࢫالدراسة
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  أهمیة الدراسة  
مɺم؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫحيثࢫأنࢫمتغ؈فاٮڈاࢫتمثلتࢫ ؈نجان يȘناول  لأنھ خاصة أɸمية الموضوع ɸذا يكȘؠۜܣ

ࢫࢭʏࢫ
ً
إليھࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫ،ࢫأينࢫتطرقࢫالتنظي׿ܣ التعلمو ࢫࢫכداءࢫטقتصاديࢫوטجتماڤʏ،ࢫכداءࢫالبيۖܣأساسا

  :ࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمجالاتࢫالمختلفة،ࢫلذلكࢫيمكنناࢫذكرࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 من ،الباحث؈ن من العديد طرف من المقدمة والدراسات כدبيات وأɸم المعرفية לسɺامات عڴʄ التعرف -

 ؛المجال ɸذا ࢭʏ טستخدام الشاǿعة فاɸيمالم لضبط ومحاولة للدراسة ملائمة فكرʈة قاعدة توف؈ف أجل

 ؛التنظي׿ܣ التعلم لعمليات والعملية النظرʈة الدلالات و المضام؈ن ݳيوܷ مفاɸي׿ܣ إطار تقديم  -

ࢫالتنظي׿ܣ"   اݍݰديثة לدارʈة والمفاɸيم المواضيع أɸم احد معاݍݨةࢫ-  إطار لبناء منا، محاولة ࢭʏ" التعلم

  ؛טقتصادية لمؤسسةل טقتصادي،ࢫטجتماڤʏ،ࢫالبيۖܣכداءࢫ فعالية من الرفع ࢭʏ כخ؈فة ɸذه لأɸمية نظري 

 טقتصاديةࢫࢫاݍݨزائرʈةࢫمحلࢫالدراسة؛ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫܣȖܨݵيصࢫتطبيقاتࢫالتعلمࢫالتنظي׿ࢫ-

 ؛التنظي׿ܣ التعلم ن موضوع حول  جديد بمرجع المكتۗܣ الرصيد إثراء  -

 خطوة يɢون  أن نأمل كما بالموضوع، المتعلقة والدراسات البحوث مجموعة ڲʄإ تضاف جديدة لبنة إضافة -

 دراسȘنا ࢭʏ لɺا نتعرض لم الۘܣ والمسائل النقاط حول  البحوث من مزʈد لإجراء والدارس؈ن الباحث؈ن من لغ؈فنا

  .ɸذه

 :أهداف الدراسة 
  مضام؈نࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ؛ࢫعڴʄ التعرف -

  כداءࢫטقتصادي؛ ࢭʏࢫتحقيقࢫالتنظي׿ܣ التعلم الدورࢫالذيࢫيلعبھ معرفة -

  כداءࢫטجتماڤʏ؛ ࢭʏࢫتحقيقࢫالتنظي׿ܣ التعلم الدورࢫالذيࢫيلعبھ معرفة -

  .البيۖܣ כداء تحقيق ࢭʏ التنظي׿ܣ التعلم الدورࢫالذيࢫيلعبھ معرفة -

ࢫالتعلمࢫࢫ- ࢫلتطبيقات ࢫتȎنٕڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫتفيد ࢫونتائج ࢫبتوصيات اݍݵروج

 .לداري ࢫمالتنظي׿ܣࢫداخلࢫالتنظي

 :منݤݮࡧالدراسة 

،ࢫوضعɺا تم الۘܣ الفرضيات خطأ أو ܵݰة وإثبات לشɢالية عڴʄ وלجابة البحث بجوانب לلمام Ȋغرض

بالإضافةࢫإڲʄࢫطبيعةࢫالدراسةࢫوالمعلوماتࢫالمرادࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا،ࢫوȌغرضࢫالقيامࢫبالتحليلࢫالعل׿ܣࢫوالمٔڈڋʏࢫلɺذهࢫ

 الموضوع بجوانب לحاطة ٭ڈدف التحليڴʏ الوصفي المنݤݮ عڴʄوالتطبيقيࢫࢫ النظري  اݍݨزء ࢭʏ سنعتمد الدراسة،

ࢫטجتماڤʏالتنظي׿ܣ التعلم( ࢫالبيۖܣ، ࢫטقتصادي، ࢫכداء ࢫوالوصف)، ࢫالتحليل ࢫعمليات ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة وتفس؈فࢫࢫ،

  .عينةࢫالدراسة
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  : تقسيماتࡧالدراسة 

ࢫالنظري أنࢫاݍݨزءࢫ حيث تطبيقي، آخر و نظري  جزء،ࢫجزأين من تتɢون  بحث خطة عڴʄ טعتماد تم لقد

ʄشملࢫعڴ ʄناول  ،ثلاثࢫمباحث إڲȘالبيۖܣ وכداءࢫטقتصادي،ࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫنظري ال التأصيلࢫכول  الفصل ي. 

ʏوالدراساتࢫالسابقةࢫالمتعلقةࢫبمتغ؈فاتࢫالدراسة טجتماڤ.  

ࢫ ࢫتناول  اݍݨانبأما ࢫعڴʄ دراسة التطبيقي ࢫاݍݨزائرʈةࢫسسةالمؤ  حالة ࢫبوعرʈرʈجࢫטقتصادية ࢫبرج ،ࢫɠوندور

المبحثࢫالمبحثࢫכولࢫجاءࢫȊعنوانࢫتقديمࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫأماࢫبحيثࢫشملࢫɸذاࢫالفصلࢫثلاثࢫمباحث،ࢫ

 الدراسة متغ؈فات نتائج وتحليل قياس الثالث،ࢫأماࢫالمبحثࢫלطارࢫالمٔڈڋʏࢫللدراسةࢫالتطبيقيةجاءࢫȊعنوانࢫࢫالثاɲي

  .التطبيقية

  : للدراسةࡧالفرعۜܣالنموذجࡧ 

للدراسةࡧالفرعۜܣالنموذجࡧ): 01(شɢلࡧرقمࡧ  

 

  

  

  

    

  

  

  

  

  

      

  

  

  ةمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر
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 ~ د  ~

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫتمثل ࢫحيث ࢫللدراسة، ࢫالفكري ࢫالنموذج ࢫالشɢل ࢫɸذا ࢫالتنظي׿ܣيُب؈ن ࢫأيالتعلم نࢫ،

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالتعلم ࢫأنواع ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫمصادرࢫالتعلم ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالتعلم ࢫȖܨݵيص ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫأȊعاد ࢫعدة تضمن

ࢫ ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫبالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫفيتمثل ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫالمؤسسةأما ࢫأداء ࢫتضمن ࢫالذي ࢫטقتصاديࢫ، ࢫכداء أيضا

  . وטجتماڤʏ،ࢫوכداءࢫالبيۖܣ



 

  
  
  
  

  :الفصل الأول
ميࡧيלطارࡧالنظريࡧللتعلمࡧالتنظ

טقتصادي،ࡧלجتماڤʏ،ࡧوכداءࡧ

 البيۖܣ
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 :تمɺيد

ࢫالمعلوماتࢫ         ʏࢫࢭ ࢫالنموࢫالسرʉع ࢫمن ࢫنراه ࢫلما ࢫنظرا ࢫعصرࢫالمعلومات، ʏࢫأوࢫࢭ ࢫعصرࢫالمعرفة ʏࢫࢭ ࢫاليوم ࢫɲعʋش نحن

ࢫممار  ʏࢫࢭ ࢫوالمعلومات ࢫالمعارف ࢫɸذه ࢫوأɸمية ࢫدور ࢫلتعاظم ࢫونظرا ࢫحولنا، ࢫمن ࢫלدارةࢫوالمعارف ࢫوظائف ࢫجميع سة

وتحقيقࢫالتمي؈قࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشأن،ࢫبدأتࢫالمؤسساتࢫٮڈتمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫبتطبيقࢫفكرࢫومبادئࢫالمؤسسةࢫالمتعلمةࢫأوࢫ

  .مبادئࢫومفاɸيمࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ

ࢫالتعلم       ࢫمنظمات ࢫمصطݏݳ ࢫظɺور ࢫبالمعرفة ࢫלدارة ࢫمدرسة ࢫمɺدت ࢫأو  Learning organization  لقد

،ࢫتلكࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبالمعرفةࢫوالمعلوماتࢫعندࢫممارسْڈاࢫࢫ  Knowing organization المعرفةمنظماتࢫ

  .لوظائفࢫوعملياتࢫלدارة

ࢫ      ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالتعلم ࢫטɸتمام ࢫللمؤسسة ࢫالرئʋسية ࢫטɸتمامات ࢫضمن ࢫمن ࢫLearning organizationإن

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫטستفادة ࢫ٭ڈدف ࢫوتحسئڈا ࢫالتنظيمية ࢫالمعرفة ࢫوتنظيم ࢫلبناء ࢫɸامة ɠوسيلة

  .وحلࢫمشاɠلɺاࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫثقافْڈا

ࢫالفصلࢫإڲʄࢫإلقاءࢫالضوءࢫعڴʄࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوالمؤسسةࢫالمتعلمة،ࢫ         إذن،ࢫٱڈدفࢫɸذا

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫالمستوʈات( مضام؈ن ࢫכنواع، ࢫכɸمية، ࢫللأداءࢫ) المفɺوم، ࢫכساسية ࢫالمفاɸيم ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ثم

ࢫالبيۖܣ، ࢫوכداء ،ʏࢫטجتماڤ ࢫوכداء ࢫࢫטقتصادي ࢫقياسھ، ࢫمؤشرات ࢫالمفاɸيم، ࢫحيث ࢫالتقسيمࢫࢫمن ࢫوفق ذلك

ʏالتاڲ:  

  التعلمࡧالتنظيميࡧࡧمضام؈ن: المبحثࡧכول 

  כداءࡧטجتماڤʏ،ࡧכداءࡧالبيۖܣࡧכداءࡧטقتصادي،ࡧأساسياتࡧ:المبحثࡧالثاɲي

  السابقة الدراسات: الثالثالمبحثࡧ
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  مضام؈نࡧالتعلمࡧالتنظيمي: المبحثࡧכول 

ࢫɸذاࢫ ࢫأصبح ࢫحيث ࢫباستمرار، ࢫالمتغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫطبيعة ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫديناميɢي ࢫمفɺوم ࢫالتنظي׿ܣ التعلم

المؤسساتࢫراغبةࢫࢭʏࢫأنࢫتɢونࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫالمفɺومࢫأك؆فࢫشعبيةࢫࢭʏࢫعالمࢫכعمال،ࢫخاصةࢫمنذࢫأنࢫأصبحتࢫ

ࢫبطرقࢫ ࢫالمفɺوم ࢫلɺذا ࢫتطرقوا ࢫالذين ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫنجد ࢫإذ ࢫالمختلفة، ࢫالبيȁية ࢫالمتغ؈فات ࢫمع التكيف

ࢫعڴʄࢫ ࢫɲعرج ࢫسوف ࢫلذلك ࢫمتعددة، ࢫومقايʋس ࢫومؤشرات ࢫمختلفة، ࢫتحليل ࢫوحدات ʄࢫع؄فࢫال؅فك؈قࢫعڴ مختلفة

  .التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫالمفاɸيمࢫوכدبياتࢫالۘܣࢫتناولتࢫموضوع

  مفɺومࡧالتعلمࡧالتنظيمي: لبࡧכول المط

بحيثࢫالتيارࢫ: لقدࢫاختلفتࢫכدبياتࢫالۘܣࢫتناولتࢫموضوعࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوذلكࢫوفقࢫاتجاɸ؈نࢫأساسي؈ن

،ࢫأماࢫالتيارࢫ)العمڴʏ(כولࢫمضمونھࢫيتجھࢫنحوࢫالمنظمةࢫالمتعلمة،ࢫوɸوࢫتيارࢫإرشاديࢫيتجھࢫنحوࢫالمجالࢫالتطبيقيࢫ

لكنࢫضمنࢫɸذاࢫالفرعࢫسوفࢫࢫכɠاديمي،ɺوࢫتيارࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوالذيࢫɸوࢫمجردࢫوʈميلࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫالثاɲيࢫف

ࢫالتعلمࢫ ࢫب؈ن ࢫمختصرࢫللفرق ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫتوضيح ࢫمع ࢫبحثنا، ࢫʇعت؄فࢫموضوع ࢫوالذي ࢫالتنظي׿ܣ ࢫتيارࢫالتعلم ʄنركزࢫعڴ

 . ڈماالتنظي׿ܣࢫوالمنظمةࢫالمتعلمة،ࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫللقارئࢫالتفرقةࢫبئڈماࢫوعدمࢫاݍݵلطࢫبئ

ࢫ ࢫالتنظي׿ܣ  Koenigعرفھ ࢫالتعلم ࢫأن ʄࢫمستمرࢫ" عڴ ࢫȊشɢل ࢫالكفاءات ࢫوتنمية ࢫلاكȘساب ࢫجماعية ظاɸرة

  1". وعميقࢫ٭ڈدفࢫȖغي؈فࢫنمطࢫالȘسي؈فࢫللوضعياتࢫوȖغي؈فࢫالوضعياتࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا

التبصرࢫوȖعرʈفࢫوتحديدࢫالمشاɠلࢫالتنظيميةࢫبنجاحࢫمنࢫقبلࢫכفرادࢫوتنعكسࢫأيضاࢫكماࢫʇعت؄فࢫعڴʄࢫأنھࢫ

العناصرࢫالɺيɢليةࢫوالمخرجاتࢫالتنظيميةࢫبنجاحࢫمنࢫقبلࢫכفرادࢫ،ࢫنلاحظࢫانھࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالتبصرࢫوإعادةࢫعڴʄࢫ

ࢫي ࢫالذي ࢫالتعلم ʄࢫعڴ ࢫسايمون ࢫيؤكد ࢫوȋذلك ࢫوحلɺا ࢫالمشاɠل ࢫومواجɺة ࢫبنجاح ࢫالتنظي׿ܣ ࢫعقلࢫالبناء حدثࢫداخل

عملࢫوالمعرفةࢫوɸمࢫالذينࢫيحرɠونࢫ،ࢫوɸمࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫإذࢫيلعبونࢫالدورࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫالالفردࢫولʋسࢫالمنظمة

ࢫ ࢫأفɢارɸم ࢫترجمة ࢫخلال ࢫالتنظي׿ܣࢫمن ࢫللتعلم ࢫوكلاء ࢫوʈصبحون ࢫالمعرفة ࢫوتصوراٮڈمࢫࢫوأرا٬ڈموʈطبقون وخ؄فاٮڈم

  2.لصاݍݳࢫالمنظمةࢫوتحقيقࢫأɸدافɺا

ࢫب؈نࢫ كماࢫ ࢫالعلاقات ࢫيخص ࢫما ʏࢫࢭ ࢫتطوʈرࢫالمعرفة ʄࢫإڲ ࢫالمؤدية ࢫالعملية ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ʇعرف

ࢫو  ࢫتم؈قࢫالمعرفةࢫכعمال ࢫضرورة ࢫيتطلب ࢫالتعرʈف ࢫوɸذا ࢫالعلاقات ࢫتلك ʄࢫعڴ ࢫاݍݵارجية ࢫوتأث؈فࢫالبʋئة ࢫالنتائج ȋ؈ن

ࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوتقييمࢫالنتائجࢫمنࢫقبلɺمࢫ،ࢫכمرࢫالذيࢫ ࢫȖشاركيةࢫأيࢫتقاسمࢫالمعرفةࢫب؈نࢫכفرادࢫالعامل؈ن بطبيعة

   . يؤديࢫإڲʄࢫتɢاملࢫالمعرفة

مɺارةࢫتنظيميةࢫتتمࢫمنࢫخلالࢫتɢوʈنࢫواكȘسابࢫونقلࢫالمعرفةࢫوتحوʈلࢫعڴʄࢫأنھࢫࢫ Garvin و David عرʈف

تصرفاٮڈاࢫلتحقيقࢫمعارفࢫورؤىࢫجديدةࢫࢭʏࢫالبʋئاتࢫالۘܣࢫȖعʋشࢫفٕڈاࢫالمنظماتࢫخصوصاࢫࢭʏࢫبداياتࢫɸذاࢫالقرنࢫ

ȖشɺدࢫȖغ؈فاتࢫمستمرةࢫمماࢫʇستوجبࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫالتغي؈فࢫاستجابةࢫلذلكࢫحيثࢫظاɸرةࢫالتغي؈فࢫتمتدࢫإڲʄࢫجميعࢫ

ةࢫوالمجالاتࢫمنࢫȖغ؈فاتࢫالسياسيةࢫواقتصاديةࢫواجتماعيةࢫوثقافيةࢫوȖغ؈فاتࢫࢭʏࢫاتجاهࢫوميولࢫالمسْڈلك؈نࢫכɲشط

                                                            
1  Koenig G., L’apprentissage organisationnel : repérage des lieux, Revue française de gestion, vol 1, N0 
160, 2006, p. 297. 

  . 145،ࢫصࢫ2006مؤسسةࢫوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ،ࢫ1،ࢫالطبعةࢫإدارةࡧالمعرفةࡧالممارساتࡧوالمفاɸيمإبراɸيمࢫالمخلوفࢫالملɢاوي،ࢫ2 
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وأذواقɺمࢫوɸذاࢫيضعࢫتحدياتࢫومتطلباتࢫكب؈فةࢫأمامࢫالمديرʈنࢫوالمسؤول؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫࢫالمنظماتࢫفكيفࢫʇستطيعونࢫ

ɺةࢫبقاءࢫالمنظمةࢫوضمانࢫنجاحʈࢫاستمرارʄࢫالمحافظةࢫعڴʄةࢫالتغ؈فاتࢫعڴɺامواجɸ1 .اࢫوفعاليْڈاࢫونمو  

ࢫɸو ࢫ،إذن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫان ࢫالقول ࢫواࢫإɲساɲي سلوكࢫيمكن ࢫاݍݵ؄فة ࢫعن ࢫالۘܣࢫناتج ࢫ ࢫوالممارسة لتجرȋة

اكȘسابࢫمعارفࢫجديدةࢫࢫإڲʄمجموعةࢫالعملياتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالɺاࢫࢫيكȘسّڈاࢫالفرد،ࢫكماࢫʇع؄فࢫعنࢫ

نتاجࢫݍݨميعࢫࢫأيضاʇعت؄فࢫࢫةࢫالتعلمࢫتؤديࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫقدراٮڈاࢫالتنظيمية،ࢫࢫوʉعۚܣࢫأيضاࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫכداءࢫنȘيجةࢫزʈاد

ࢫالنموࢫواستمرارʈةࢫ ࢫيضمن ࢫمما ࢫالتنظيمية ࢫأɸدافɺا ʄࢫإڲ ࢫوالوصول ࢫالمؤسسة ࢫالمشاɠل ࢫحل ʄࢫعڴ ࢫالقادرة المعارف

  .يھوȋقاءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمجالɺاࢫالذيࢫتɴشطࢫف

  أɸميةࡧالتعلمࡧالتنظيمي: الفرعࡧالثاɲي

ࢫالم ࢫفɺناك ࢫمستوʈات، ࢫعدة ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫأɸمية ࢫالȘشغيڴʏتنطوي ࢫالعامࢫستوى ࢫالمستوى ،

ʏوالمستوىࢫטس؅فاتيڋ .  

  כɸميةࡧالȘشغيليةࡧللتعلمࡧالتنظيمي: أولا

المɺاراتࢫوالمعارفࢫوتزوʈدɸمࢫباݍݵ؄فاتࢫالضرورʈةࢫلإعادةࢫ ʇساعدࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫاكȘساب

ȖشكيلࢫأطرɸمࢫالفكرʈةࢫوفقࢫرؤʈةࢫمسȘندةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫجديدةࢫ،تمكٔڈمࢫمنࢫأنࢫيصبحواࢫموجوداتࢫذاتࢫأɸميةࢫ

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫالɺياɠل ࢫسيطرة ࢫمن ࢫ،فɺوࢫيحررɸم ࢫالبيȁية ࢫللمتغ؈فات ࢫوالسرʉعة ࢫالمرنة ࢫטستجابة ʄࢫعڴ ࢫالقدرة لɺا

ࢫيمن ࢫكما ࢫلإبداعاٮڈماݍݨامدة ࢫالعنان ࢫوʈطلق ࢫبالنفس ࢫالثقة ࢫبزʈادةࢫ. حɺم ࢫللعامل؈ن ࢫʇسمح ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم إن

المشاركةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫوالفɺمࢫࢫوࢭʏࢫنوعيةࢫالقراراتࢫالمتخذةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوࢫتتجڴʄࢫأɸميتھࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫ

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫ (Organizational memory)الذاكرة ࢫلمشاɠل ࢫاݍݰل ࢫنصف ࢫيمثل ࢫالنصفࢫɠونھ ࢫأما المنظمة،

ࢫالمنظمةࢫلماضٕڈاך  ࢫاݍݰو   ،خرࢫفɺوࢫࢭʏࢫɲسيان ࢫعامل ࢫفٕڈا ࢫلتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫʇشɢل ࢫمتصارعة ࢫعوامل ʏمنࢫ ،سمۂ

  2.خلالࢫࢫتزوʈدࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫبالمعرفةࢫاݍݨديدةࢫوɲܦݸࢫالمعرفةࢫالقديمة

ࢫواسࢫࢫ ࢫ ࢫاݍݵ؄فة ࢫكسب ʏࢫࢭ ࢫمتجذرة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫأɸمية ࢫتɢون ࢫالدروسوɸكذا ࢫوالسلبيةࢫتɴباط  ،טيجابية

  : وكشفࢫכخطاءࢫوتܶݰيحɺا،ࢫوʈمكنࢫإيجازࢫכɸميةࢫالȘشغيليةࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

  ماڤʏࢫوالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫالتعاون؛Ȗعزʈزࢫأرسࢫالمالࢫטجت .1

  البيȁيةࢫالداخليةࢫواݍݵارجية؛ࢫتمك؈نࢫالمنظمةࢫمنࢫالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فات .2

  الزʈادةࢫࢭʏࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ؛ .3

 .منࢫخلالࢫزʈادةࢫعوائدɸمࢫرفعࢫالمستوىࢫالمعʋآۜܣࢫللأفراد .4

  

  

  

                                                            
  .42،ࢫصࢫ2011،ࢫجامعةࢫتلمسان،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫماجست؈فࢫ رسالة،ࢫالتعلمࡧالتنظيميࡧكمدخلࡧلتحس؈نࡧأداءࡧالمؤسسة،ࢫشࢫخ؈فةعʋشو 1

،ࢫصࢫכردن،ࢫعمان،ࢫللɴشرࢫوالتوزʉعالوراقࢫ ،مدخلࡧࡩʏࡧفلسفةࡧالتعلمࡧالتنظيمي: كيفࡧتدارࡧمنظماتࡧכلفيةࡧالثالثةࡧ،ࡧ،ࢫمؤʈدࢫɲعمةالساعدي2

94.  
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  للتعلمࡧالتنظيميࡧࡧלس؅فاتيجيةכɸميةࡧ:  ثانيا

  1: يمكنࢫذكرɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫلعديدࢫمنࢫכɸميةࢫمنࢫالناحيةࢫלس؅فاتيجيةللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫا

  ؛يمنحࢫالمنظمةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإعادةࢫبناء .1

  حسبࢫالتغ؈فࢫالبيۖܣ؛ࢫواس؅فاتيجيْڈاɸياɠلɺاࢫالتنظيميةࢫ .2

لتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫاࢫاجةࢫإڲʄيمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫمواجɺةࢫحالاتࢫعدمࢫالتأكدࢫالبيۖܣࢫإذࢫتزدادࢫاݍݰ .3

  تبعاࢫلɺا؛

قدرةࢫࢫʇعد ʇشɢلࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫنقطةࢫانطلاقࢫلصياغةࢫالرؤʈةࢫטس؅فاتيجيةࢫللمنظمةࢫفɺو .4

  جوɸرʈةࢫلɺاࢫفعلࢫاس؅فاتيڋʏ؛

5. ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫعڴʄࢫࢫʇسɺم ࢫباݍݰفاظ ࢫ ࢫلɺا ࢫʇسمح ࢫمما ࢫالمنظمة ࢫمعارف ࢫوتجديد زʈادة

  .  تنافسيْڈا

  כɸميةࡧالعامةࡧللتعلمࡧالتنظيميࡧ: ثالثا

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالتعلم ࢫأدبيات ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫلما ࢫوفقا ࢫنقاط ࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللتعلم ࢫالعامة ࢫכɸمية وردت

ʏ2 :حسبࢫماࢫيڴ  

ࢫ .1 ࢫمساعدتھ ࢫخلال ࢫمن ࢫالفرد ࢫتطوʈرࢫܧݵصية ʏࢫࢭ ࢫךخرʈنࢫالمساɸمة ࢫوفɺم ࢫذاتھ ࢫإدراك ʄعڴ

ࢫالمتطلباتࢫ ࢫمع ࢫالتوافق ࢫوتحقيق ࢫمعɺم، ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫمɺارتھ ࢫوتحس؈ن ࢫمعɺم والتفاعل

  الثقافية،ࢫטجتماعية،ࢫالبيȁية؛ࢫالتنظيمية،

ࢫأوࢫالمɢانة .2 ࢫالمɢافئات ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫالفردية ࢫכɸداف ࢫلتحقيق ࢫفعالة ࢫأوࢫ وسيلة أوࢫالسلطة

  . القوة

ࢫ .3 ࢫشرط ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫعڴʄࢫʇعد ࢫوالقدرة ࢫوالتغ؈فࢫالمستمرʈن ࢫالتأكد ࢫعدم ࢫلمواكبة أسا؟ۜܣ

  جɺةࢫالتحدياتࢫࢫواستكشافࢫالمستقبل؛موا

   التغ؈فࢫالمستمرࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالمنظمة؛ࢫإنࢫالتعلمࢫࢫالتنظي׿ܣࢫيمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫالتعاملࢫبنجاحࢫمع .4

ࢫ .5 ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫوسيلة ࢫبوصفھ ࢫالقرارات ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫوالمعرفةࢫالمساɸمة المعلومات

  اسȘيعا٭ڈا؛و 

  نظمةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫوالبقاءࢫوالتعلم؛الزʈادةࢫࢭʏࢫقدرةࢫالم .6

  . اكȘسابࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتࢫوɲشرɸاࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫتحس؈نࢫالمنتجاتࢫواݍݵدمات .7

ݳࢫأɸميةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ   :والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ
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  أɸميةࡧالتعلمࡧالتنظيمي: )02(شɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  
Source : Helfer J.P et al, Management, Stratégie et organisation, Vuibert, Paris, France, 2008, 
p411. 

ࢫتلكࢫ ʏࢫۂ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫمفاɸيم ࢫتطبق ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫنجد ࢫالشɢل، ࢫلɺذا ࢫملاحظتنا ࢫخلال من

ࢫامتلاكɺاࢫ ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫواݍݵارجية، ࢫالداخلية ࢫالتغ؈فات ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلɺا ࢫالۘܣ المؤسسة

ࢫالتنظ ࢫالتعلم ࢫأɸمية ࢫفإن ࢫɸذا ʄࢫوعڴ ࢫعالية، ࢫتنافسية ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫȖساعدɸا ࢫعدةࢫلكفاءات ࢫفيھ ࢫتتحكم ي׿ܣ

  : متغ؈فاتࢫتذكرɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

ࡧالȎشرʈة - ࡧالكفاءات ࢫالمؤسسة،ࢫࢫ:أɸمية ࢫداخل ࢫالكفاءات ࢫوتɢوʈن ࢫوتخزʈن ࢫخلق ࢫخلال ࢫمن ذلك

 1واستغلالɺاࢫأحسنࢫاستغلالࢫوȋصورةࢫفعالة؛

بحيثࢫأنࢫלبداعࢫلابدࢫلھࢫمنࢫأفرادࢫأكفاءࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالاتࢫسواءࢫࢭʏࢫالمالࢫࢫ:تزايدࡧاݍݰاجةࡧإڲʄࡧלبداع -

ࢫ ࢫاݍݵدمات(التقۚܣ ࢫالمنتجات، ࢫإجراءات،ࢫ...) تجديد ࢫجديدة، ࢫإس؅فاتيجيات ࢫخلق ࢫمثل ࢫלداري واݍݨانب

 2اݍݸ؛...برامج،ࢫسياسات

ࡧوالوفاة - ࡧوالتقاعد ࡧالȘسرʉع ࢫلࢫ:نتائج ࢫأوࢫاختياري ࢫإجباري ࢫȊشɢل ࢫכمرࢫيحدث ࢫɸذا ࢫالمؤسسات،ࢫلأن ɢل

ࢫوالۘܣࢫ ࢫכمور ࢫɸذه ࢫمثل ࢫتدارك ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫفʋستوجب ࢫالȎشرʈة، ࢫالكفاءات ࢫفقد ࢫعنھ ࢫيɴتج والذي

  3؛)دورانࢫالعمل(يطلقࢫعلٕڈاࢫمصطݏݳࢫ

ࡧالسرʉع - ʏࢫيجبࢫࢫ:التغ؈فࡧالمعرࡩ ࢫبحيث ʏࢫوالتكنولوڊ ʏࢫوالمعرࢭ ࢫالفكري ࢫالرأسمال ࢫتزايد ࢫخلال ࢫمن وذلك

جادࢫوخلقࢫمعارفࢫجديدةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫمواكبةࢫɠلࢫالتغ؈فاتࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫالتعلمࢫالمستمرࢫمنࢫخلالࢫإي

 4.المعرفيةࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية

  

 

                                                            
1 Helfer J.P.et al., Management: stratégie et organisation, 7ed, Weber, Paris, France, 2008, p411. 
2 Daniel Jiménez-Jiménez and Raquel Sanz-Valle, Innovation, organizational learning and Performance, 
Journal of business research, vol 64, issue 4, 408-417, 2011, p3. 
3Helfer J. P.et al., op. cit, p 411. 
4 Mehra K et Dhawan S.K., Study of the process of organizational learning in software firms in India, 
Technovation, N° 23(2), 2003, p121. 

لسرʉعࡧࡩʏࡧالبʋئةاࡧالتغ؈ف  

الكفاءاتࡧࡩʏࡧالتنافسيةأɸميةࡧ  

 نتائجࡧالȘسرʈحࡧوالتقاعد

يجبࡧعڴʄࡧ

المؤسسةࡧأنࡧȖسي؈فࡧ

وفقࡧمنݤݮࡧ

 مؤسسةࡧمتعلمة

كيفࡧتطورࡧعملياتࡧالتعلمࡧ

 التنظيمي؟

كيفࡧنحددࡧالكفاءاتࡧ

 وتوزʉعɺا؟

كيفࡧتخزنࡧالكفاءاتࡧ

 المحصلة؟
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  أنواعࡧالتعلمࡧالتنظيمي:المطلبࡧالثاɲي

ࢫتناولھࢫ       ࢫالذي ࢫخاصة ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالتعلم ࢫأنواع ࢫحول ࢫالمراجع ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫوجدناه ࢫالذي ࢫللاختلاف
ً
نظرا

ࢫالتعلمࢫ ࢫأنواع ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالمطلب ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫنقوم ࢫسوف ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫلھ وتطرق

  ɠ :1الآȖيࢫG.koenigو G.Argyrisالتنظي׿ܣࢫالذيࢫجاءࢫ٭ڈمࢫالباحث؈نࢫ

   التعلمࡧالصفري : ل الفرعࡧכو 

إنࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتعلمࢫلھࢫعلاقةࢫأوࢫتأث؈فࢫبالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫللمؤسسة،ࢫإذࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبرصدࢫوȖܦݨيلࢫ        

ɠلࢫالمعلوماتࢫالمتأتيةࢫمنࢫɸذاࢫالمحيط،ࢫلكنࢫلاࢫتقومࢫبدمجھࢫكعنصرࢫتأث؈فيࢫࢭʏࢫثقافْڈاࢫولاࢫيɢونࢫلھࢫدورࢫفعالࢫ

  .ࢭʏࢫإس؅فاتيجيْڈا

  التعلمࡧمنࡧالمستوىࡧכولࡧوالثاɲي :الفرعࡧالثاɲي

ࢫاݍݵارجيةࢫ         ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالمتغ؈فات ࢫوإدخال ࢫإدماج ࢫɸوࢫإمɢانية ࢫʇعۚܣ ࢫכول ࢫالمستوى ࢫمن ࢫالتعلم إن

ووضعɺاࢫࢭʏࢫمجموعةࢫخياراتࢫللمؤسسة،ࢫبحيثࢫتɢونࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫمعروفةࢫمسبقاࢫلدىࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫأنࢫ

  .يفࢫࢭʏࢫعمليةࢫטبتɢارɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫلɺاࢫدورࢫضع

ࢫالبʋئةࢫ         ࢫالمتغ؈فات ࢫɠل ࢫإدماج ࢫيتم ࢫبحيث ࢫالثاɲي، ࢫالمستوى ࢫعن ࢫالتعلم ࢫوɸو ࢫالتعلم ࢫכخرࢫمن ࢫالنوع أما

اݍݵارجيةࢫوالداخليةࢫࢭʏࢫإس؅فاتيجياٮڈا،ࢫلكنࢫيɢونࢫلɺاࢫدورࢫفعالࢫࢭʏࢫعمليةࢫטبتɢارࢫوتحقيقࢫɸوامشࢫرȋحࢫعاليةࢫ

  .كب؈فࢫ٭ڈذهࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫجداࢫللمؤسسة،ࢫلأنࢫالمؤسسةࢫتتأثرࢫȊشɢل

     )Ȗعلمࡧثناǿيࡧاݍݰلقة(التعلمࡧכحاديࡧوالتعلمࡧالثناǿيࡧ: الفرعࡧالثالث

،ࢫبحيثࢫأنࢫȖعلمࢫالمؤسسةࢫيحدثࢫبناءࢫعڴʄࢫشرط؈نࢫC.Argyrisإنࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتعلمࢫࢫاق؅فحھࢫالباحثࢫ        

ࢫ ࢫالنتائج ࢫب؈ن ࢫالتوافق ࢫعدم ࢫɸوࢫتܶݰيح ࢫכول ࢫفالشرط ࢫɸوࢫتحقيقࢫأساسي؈ن، ࢫالثاɲي ࢫالشرط ࢫأما وכɸداف،

ࢫالتعلم،ࢫ ࢫعملية ࢫʇسɺل ࢫالذي ࢫالمناسب ࢫتوف؈فࢫاݍݨوࢫوالمناخ ࢫمن ࢫلɺا ࢫلابد ࢫɸنا ࢫالمؤسسة ࢫلكن ࢫالمؤسسة، أɸداف

فالتعلمࢫכحاديࢫللمؤسسةࢫɸوࢫذلكࢫالتعلمࢫالذيࢫقادرࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫبماࢫسوفࢫتحققھࢫوفقاࢫلمعاي؈فࢫمɺنيةࢫثمࢫࢭʏࢫ

 .قةࢫوتܶݰيحࢫɠلࢫכخطاءالٔڈايةࢫيقومونࢫبمراقبةࢫومراف

ࢫتحرʈرࢫالمتغ؈فاتࢫ         ࢫأجل ࢫمن ࢫالرقابية ࢫتكرارࢫللعمليات ࢫفيھ ࢫيɢون ࢫالذي ࢫالتعلم ࢫɸوࢫذلك ࢫالثناǿي ࢫالتعلم أما

ࢫنقومࢫ ࢫسوف ࢫلذا ࢫاݍݵارجية، ࢫالبʋئة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫفرضھ ࢫيتم ࢫوالذي ࢫاݍݨديد ࢫالوضع ࢫمع ࢫتتوافق ࢫبحيث الفعالة،

ݳࢫالتعلمࢫכحاديࢫ   :والتعلمࢫالثناǿيࢫɠالتاڲȊʏعرضࢫɸذاࢫالشɢلࢫالذيࢫيوܷ

  

  

  

  

  

  

                                                            
1 Barbat guillaume, et autres, innovation : clé de succès de l’apprentissage organisationnel en triple boucle, 
XVI ème conférence de projectique, Estia bidart, 07-08 octobre 2010, Paris, France, pp : 2-3.   
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  )ثناǿيࡧاݍݰلقة(التعلمࡧالتنظيميࡧכحاديࡧوالتعلمࡧالثناǿيࡧ: )03(شɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: chan choo, information management intelligent organization: information today, Digital Libraries 
Conference, now jersey, Singapore, 2002,  p15.  

ݳࢫ         ɸذاࢫالشɢلࢫأنࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫلاࢫبدࢫأنࢫيمرࢫوفقࢫمرحلت؈نࢫأساسʋت؈ن،ࢫبحيثࢫالمرحلةࢫכوڲʄࢫيوܷ

تحتاجࢫإڲʄࢫȖعلمࢫخارڊʏࢫوفقࢫمدرȋ؈نࢫۂʏࢫعمليةࢫȖعلمࢫذاتيةࢫوداخليةࢫوفقاࢫلݏݵ؄فةࢫالمكȘسبة،ࢫأماࢫالمرحلةࢫالثانيةࢫ

والۘܣࢫتتطلبࢫإڲʄࢫمعاي؈ف،ࢫأفɢارࢫوتصوراتࢫوإس؅فاتيجياتࢫتدرȎʈية،ࢫأماࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫثناǿيࢫاݍݰلقةࢫيحتاجࢫإڲʄࢫ

ࢫالعكسية ࢫالتغذية ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوכسس ࢫȖغي؈فࢫللقواعد ࢫوإعادة ࢫتܶݰيحية ࢫتܶݰيحࢫ) الراجعة(عمليات Ȋغرض

 .بقةࢫوטستفادةࢫمٔڈاوȖعديلࢫɠلࢫטنحرافاتࢫوכخطاءࢫالسا

  التعلمࡧالتنظيميࡧثلاȜيࡧاݍݰلقة: الفرعࡧالراȊع

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫטعتبارࢫכسس ʏࢫࢭ ࢫيأخذ ࢫحيث ࢫللمؤسسة، ࢫالذاȖي ࢫالتحليل ࢫأشɢال ࢫمن ࢫشɢل ʄࢫأعڴ يمثل

وأɸدافɺاࢫوالۘܣࢫرȋماࢫتقودɸاࢫإڲʄࢫالتغي؈فࢫاݍݨذريࢫࢭʏࢫبɴيْڈاࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوثقافْڈا،ࢫحيثࢫٱڈدفࢫɸذاࢫالنوعࢫ

ࢫا ࢫالكيفيةࢫمن ࢫفɺم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫأفضل ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫمستوى ࢫمن ࢫالتحول ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫمساعدة ʄࢫإڲ لتعلم

ࢫوالطرقࢫ ࢫالسبل ࢫوإيجاد ࢫفٕڈا ࢫوالتأمل ࢫتمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة ࢫالمواقف ࢫمن ࢫالتعلم ࢫعملية ࢫ٭ڈا ࢫتتم ࢫالۘܣ والطرʈقة

  .اݍݨديدةࢫللفɺمࢫالعميق
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منࢫالمعرفةࢫوإعادةࢫכنظمةࢫالموجودةࢫوإعادةࢫدراسْڈاࢫࢫكماࢫأنࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتعلمࢫيتوجبࢫعڴʄࢫقدرࢫكب؈ف         

  .بدراسةࢫشاملةࢫȊغرضࢫتطوʈرࢫمفاɸيمࢫوأسسࢫجديدةࢫȖعملࢫعڴʄࢫȖشكيلࢫɸياɠلࢫتنظيميةࢫملائمةࢫلعمليةࢫالتعلم

إذن،ࢫȊعدࢫتوضيحࢫالتعلمࢫכحاديࢫوالثاɲيࢫوالثلاȜيࢫسوفࢫɲعرضࢫɸذاࢫالشɢلࢫالمواڲʏ،ࢫȊغرضࢫإعطاءࢫصورةࢫ         

  .التنظي׿ܣࢫכحاديࢫاݍݰلقةࢫوثناǿيࢫاݍݰلقةࢫثمࢫثلاȜيࢫاݍݰلقةࢫواܷݰةࢫللتعلم

  التعلمࡧالتنظيميࡧأحاديࡧاݍݰلقة،ࡧثناǿيࡧاݍݰلقة،ࡧوثلاȜيࡧاݍݰلقة: )04( شɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source : ben Ramalingam, Apprentissage organisationnel et organisations Apprenantes, article 
publié sur le journal capcity, N033, Avril, 2008, p04.   

ࢫبإدخالࢫࢫ ࢫنقوم ࢫعندما ࢫيحدث ࢫاݍݰلقة ࢫأحادي ࢫالتعلم ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالشɢل ࢫɸذا ࢫخلال من

التحسʋناتࢫعڴʄࢫالقواعدࢫالموجودة،ࢫبحيثࢫʇعت؄فࢫࢫبمثابةࢫتحس؈نࢫللمؤسسة،ࢫأماࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫثناǿيࢫاݍݰلقةࢫ

ɢيɸࢫ ࢫبإعادة ࢫنقوم ࢫȖغي؈فࢫعندما ʏستدڤʇࢫ ࢫاݍݰال ࢫبطبيعة ࢫوɸذا ࢫوفرضياٮڈا ࢫوإس؅فاتيجياٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫسياسات لة

رؤʈةࢫوسياسةࢫوأɸدافࢫالمؤسسةࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫتجديدࢫلɺا،ࢫأماࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫثلاȜيࢫاݍݰلقةࢫʇستدڤʏࢫالعملࢫ

ࢫتݏݨأࢫالمؤسسة) כحاديࢫوالثناǿي(بالنوع؈نࢫالمذɠورʈنࢫ دࢫطرقࢫجديدةࢫإڲʄࢫمحاولةࢫإيجا وعندماࢫلاࢫيجديࢫنفعا

  .للتعلم،ࢫوالتغي؈فࢫاݍݨذريࢫللمؤسسة

  .المطلبࡧالثالثࡧمستوʈاتࡧالتعلمࡧالتنظيمي

  1 :سنȘناولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمطلبࢫأɸمࢫمستوʈاتࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوالتفصيلࢫفٕڈا

  .   إنࢫȖغي؈فࢫوتطوʈرࢫالɺياɠلࢫالتنظيميةࢫوإجراءاتࢫتنفيذࢫالعملࢫيب؈نࢫعڴʄࢫانࢫالمنظمةࢫمتعلمة

  

  

  

                                                            
ࢫ1 ࢫالكبʋؠۜܣ، ࢫميمون ࡧלداريࡧأرʈج ࡧלبداع ࡧȌي ࡧوعلاقْڈا ࡧعمان ࡧمحافظة ʏࡧࡩ ࡧاݍݵاصة ࡧכساسية ࡧالمدارس ʏࡧࡩ ࡧالتعلم ࡧمنظمة ࡧتوافرࡧأȊعاد درجة

  .27 – 26 :،ࢫصࢫص2013،ࢫجامعةࢫالشرقࢫכوسط،ࢫ،ࢫمذكرةࢫماجʋس؅فࢫغ؈فࢫمɴشورةللمديرʈنࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالمعلم؈ن

 التصرفات النتائج

 

 כسسࡧالتنظيمࡧالمحتوي  الممارساتࡧوالمعاي؈فࡧوالسياسات

Ȗعلمࡧأحاديࡧاݍݰلقةࡧ

Ȗعديلࡧللتصرفاتࡧمنࡧ

 أجلࡧعمليةࡧالتܶݰيحࡧ

 التعلمࡧالثناǿيࡧȖغي؈فࡧالمعاي؈فࡧوالوسائلࡧ

 ȖعلمࡧثلاȜيࡧاݍݰلقةࡧȖغي؈فࡧכسسࡧوالمحتوىࡧالتنظيميࡧ
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  التعلمࡧالفردي: الفرعࡧכول 

ࢫࢭʏࢫ ࢫرسمية ࢫأقل ࢫيɢون ࢫالتعلم ࢫɸذا ࢫبنفسھ ࢫالفرد ࢫبھ ࢫيقوم ࢫالذي ࢫبالتعلم ࢫالفردي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتعلم يتعلق

وأوقاتࢫالتعلمࢫالغ؈فࢫرسميةࢫ) يࢫتɢوʈنࢫكلاسيɢي،ࢫالتɢوʈنࢫالذاȖ( المنظمةࢫلأنھࢫيم؈قࢫب؈نࢫأوقاتࢫالتعلمࢫالرسميةࢫ

  ...) التقليد التبادل، اݍݵ؄فات، التعلمࢫع؄فࢫال؅فاكم،(

يدخلࢫالفردࢫࢭʏࢫࢫإنوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالوظائفࢫوماࢫࢫכعمالالفردࢫيɢونࢫملزماࢫحۘܢࢫيɢونࢫمؤɸلاࢫلأداءࢫࢫ،إذن

ࢫماࢫ ࢫبإعطاء ࢫليقوم ࢫ، ࢫوالتنظيمية ࢫטجتماعية ࢫالتأث؈فات ࢫلاكȘساب ࢫالتعلم ࢫمن ࢫبالمزʈد ࢫسʋبدأ ࢫفانھ ࢫالعمل مجال

قنياتࢫجديدةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫشɢلࢫايجاȌيࢫࢭʏࢫتحرʈكࢫ،وʈكȘسبࢫمɺاراتࢫوتࢫللآخرʈنلديھࢫمنࢫمعرفةࢫظاɸرةࢫوضمنيةࢫ

  تصرفاتࢫاݍݨماعةࢫوسلوكɺمࢫاݍݨماڤʏࢫ

  التعلمࡧاݍݨماڤʏ:الفرعࡧالثاɲي

ࢫ ࢫغاية ʏࢫࢭ ࢫأصبح ࢫحيث ࢫالتعلم ࢫفرق ࢫالبعض ࢫʇسميھ ࢫأوࢫما ʏࢫاݍݨماڤ ࢫʇعت؄فࢫالوسيلةࢫࢫכɸميةالتعلم ɠونھ

ࢫ ࢫترسيخ ʏࢫࢭ ࢫࢫכɲشطةوࢫכفɢار المɺمة ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالتعلم ࢫموضوع ʏࢫࢭ ࢫالمواضيعࢫالواردة ࢫمن ࢫعددا ࢫيضم فɺو

ࢫ ࢫمثل ࢫالمشكلاتࢫࢫכɸدافالرئʋسية ࢫوحل ࢫالقرارات ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫوالمحادثة، ࢫالمش؅فكة والمسؤوليات

ࢫ ࢫوجمع ࢫوالمعرفية، ࢫالفكرʈة ࢫالبۚܢ ࢫتنمية ࢫלبداعية כفɢاروטستقلالية، ࢫɸذا ʄࢫوعڴ ʇعت؄فࢫالعملࢫࢫכساس،

ࢫمصادرࢫالت ࢫمن ࢫمɺما ࢫمصدرا ࢫالفرʈق ࢫضمن ʏࢫللأفراداݍݨماڤ ࢫوالمɺاراتࢫ. علم ࢫالمعرفة ࢫزʈادة ࢫالتعلم ࢫɸذا ʇشمل

  1. والكفاءاتࢫالۘܣࢫيتمࢫانجازɸاࢫمنࢫخلالࢫوداخلࢫالمجموعات

ɸذاࢫولاࢫتكمنࢫأɸميةࢫالتعلمࢫالܨݵظۜܣࢫ ،التعلمࢫاݍݨماڤʏࢫɸوࢫأك؆فࢫمنࢫمجموعࢫالتعلمࢫالܨݵظۜܣࢫأنكماࢫ

. وɲشرهࢫإڲʄࢫاݍݨماعاتࢫوالمنظمةࢫعامةࢭʏࢫاɲعɢاساتھࢫعڴʄࢫالܨݵصࢫرغمࢫأɸميتھ،ࢫبقدرࢫماࢫتكمنࢫࢭʏࢫعمليةࢫنقلھࢫ

وȖساɸمࢫالعواملࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫكرغبْڈاࢫࢭʏࢫالتعلمࢫوטل؅قامࢫࢫبھ،ࢫوالذɸنيةࢫالمنفتحةࢫوالرؤʈةࢫالمش؅فكةࢫ

ࢫإ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫالفɺم ࢫمن ࢫטنتقال ʏࢫالتعلمࢭ ࢫاتجاه ࢫأك؆فࢫعمومية ࢫفɺم ʄࢫاݍݵمسڲ ࢫمبادئ ʄالرجوعࢫإڲȋࢫو ،)(Senge 

ࢫمنطقياࢫ نلاحظ ࢫȖسلسلا ࢫالمبادئ ࢫɸذه ࢫشɢلت ࢫبقدرࢫما ࢫفٕڈا، ʏࢫواݍݨماڤ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫالتعلم ࢫب؈ن ࢫيفصل ࢫلم أنھ

لسرʈانࢫأثرࢫالتعلمࢫالܨݵظۜܣࢫإڲʄࢫالتعلمࢫاݍݨماڤʏࢫالذيࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫصياغةࢫتفك؈فࢫالنظام،ࢫفالتعلمࢫالܨݵظۜܣࢫجاءࢫ

ࢫ ࢫال؅فتʋب ʏࢫࢭ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫليأȖي ࢫכول ࢫال؅فتʋب ʏعࢭȊࢫواࢫالرا ࢫ ࢫالمنفتحة ࢫالذɸنية ࢫللعامل؈نࢫوتوسطت ࢫ ࢫالمش؅فكة لرؤʈة

ʏعلمࢫجماڤȖࢫتوليدࢫʏمࢫࢭɺسȖنيةࢫجديدةࢫɸ2.لإحداثࢫصياغةࢫذ  

عنࢫطرʈقࢫفرʈقࢫࢫכفرادبمعۚܢࢫأنࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالمستوىࢫاݍݨماڤʏࢫɸوࢫذلكࢫالتعلمࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫتصدرࢫל  ࢫȖشاركية ࢫȖعاونية ࢫوȋطرʈقة ࢫاݍݨماعة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمنقذة ࢫכعمال ࢫخلال ࢫمن ࢫأنࢫالعمل ʄࢫإڲ شارة

ࢫȊعدࢫلفرديةࢫلاࢫʇشɢلࢫالكفاءةࢫاݍݨماعيةمجموعࢫالكفاءاتࢫا ࢫتنفصل ࢫدورࢫࢫأي،ࢫحيثࢫأٰڈا ࢫȊعد ʏمشروعࢫجماڤ

לدارةࢫلازمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمستوىࢫمنࢫالتعلمࢫلأنھࢫلاࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫوفرضࢫכوامرࢫإنماࢫالمتاȊعةࢫوȖسɺيلࢫعمليةࢫ

  .التعلم

  

                                                            
1Michael J. Marquardt, building the learning organizationl mastering the 5 elements for 
corporatelearning, second edition, davies – black publishing, USA , 2002, p 25 . 
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  مستوىࡧالمنظمةࡧعڴʄࡧالتعلمࡧ :الفرعࡧالثالث

تميلࢫالتعلمࢫࢭʏࢫɸذاࢫࢫأفرادɸاʇعۚܣࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتتعلمࢫعنࢫطرʈقࢫحفظࢫنتائجࢫتجار٭ڈاࢫمنࢫخلالࢫɲشاطࢫࢫ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫواݍݵ؄فات ࢫوالمعلومات ࢫالمعرفة ࢫتبادل ࢫفٕڈا ࢫالۘܣ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫمستوʈاٮڈمࢫࢫכفرادالمستوى ࢫعن ࢫالنظر Ȋغض

 ȎبࢫالمشكلاتࢫࢭʏࢫالعملࢫاليوميوלجراءاتࢫوالسياساتࢫالۘܣࢫȖعيقࢫعمليةࢫالتعلمࢫوȖسࢫوלس؅فاتيجيةالتنظيميةࢫ

ɸذاࢫالتعلمࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫماࢫتملكھࢫלدارةࢫمنࢫقدرةࢫإدراكيةࢫوتحليليةࢫعڴʄࢫتقييمࢫالبʋئةࢫمنࢫحولɺاࢫࢫ،وʉعدࢫȖعلمࢫ.

للتعلمࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمة،ࢫلأنھࢫيخ؅قلࢫوʈوفرࢫاݍݨɺدࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫכوڲʄࢫمنࢫ فرʈقࢫالعملࢫالمفتاحࢫכسا؟ۜܣ

ʄࢫࢫالتعلم،ࢫإنࢫعمليةࢫالوصولࢫإڲʄلࢫالتعلمࢫالفرديࢫإڲʈࢫتحوʏستدڤʇاتࢫʈࢫمستوىࢫالمنظمةࢫع؄فࢫالمستوʄالتعلمࢫعڴ

Ȗعلمࢫجماڤʏ،ࢫثمࢫإڲʄࢫȖعلمࢫتنظي׿ܣ،ࢫوٱڈدفࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتعلمࢫإڲʄࢫمساعدةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫإدراكࢫآليةࢫالتعلمࢫ

ࢫبنظرةࢫ،ࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫتمثلࢫלطارࢫالɢاملࢫݍݰدوثࢫالتعلمࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعنࢫطرʈقࢫفɺمࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫتتمࢫ ࢫ ٭ڈا

تقييمࢫכساليبࢫوכنظمةࢫ،عمليةࢫالتعلمࢫوتوضيحɺاࢫوالتأملࢫفٕڈاࢫ،ࢫشاملةࢫࢫوإعادةطرقࢫجديدةࢫللفɺمࢫࢫوإيجاد

  1.ܣوالعملࢫعڴʄࢫصياغةࢫɸياɠلࢫتنظيميةࢫملائمةࢫلعمليةࢫالتعلمࢫالتنظي׿

  مستوʈاتࡧالتعلمࡧالتنظيمي): 05(شɢلࡧرقمࡧ

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  .183ص ،2010 ،כردن ،ڲʄ،ࢫدارࢫالبازوريࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالطبعةࢫטو نظرʈةࡧالمؤسسةمنصورࢫوɲعمةࢫعباس،ࢫ: المصدر

نلاحظࢫأنࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫيبدأࢫبالتعلمࢫالفرديࢫثمࢫاݍݨماڤʏࢫثمࢫالوصولࢫإڲʄࢫࢫ،منࢫخلالࢫالشɢلࢫأعلاه

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلمࢫࢫبالتاڲʏ ،التعلم ࢫيدعم ࢫالفردي ࢫالتعلم ࢫحيث ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫومتجاɲسة ࢫمتɢاملة ࢫالمستوʈات ɸذه

ʏن׿ܣࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣالتعلمࢫاݍݨو ࢫاݍݨماڤʈࢫيدعمࢫوʏࢫالمؤسسةࢫماڤʏࢭ.  

  

 
 
  

                                                            
  .65ص،ࢫ،ࢫכردن. ،عمانࢫعالمࢫالكتابࢫاݍݰديث ،)مدخلࡧاس؅فاتيڋʏ(إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ،ࢫحوشالسالم،ࢫمؤʈدࢫسعيدࢫوصاݍݳ،ࢫعادلࢫحر ࢫ1

 التعلمࡧالفردي

 التعلمࡧاݍݨماڤʏࡧ

التنظيميالتعلمࡧ  
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  مصادرࡧالتعلمࡧالتنظيمي: الراȊعالمطلبࡧ

ࢫ           ࢫإن ࢫالتعلم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫمفاɸيم ࢫاݍݰالࢫتنوع ࢫبطبيعة ࢫʇعكس التنظي׿ܣ

ࢫوالتعامل ࢫالتحكم ࢫعملية ࢫفإن ࢫالسياق ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫالتعلم، ࢫعملية ࢫتȘبعɺا ࢫالۘܣ ࢫالس؈فورات ࢫالمعطياتࢫࢫتنوع مع

ࢫࢭʏࢫالتنظيميةࢫوالمعارف،ࢫالمɺارات ࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫقدرةࢫכفرادࢫ ،ࢫالمكȘسباتࢫلʋستࢫفقطࢫإجراءاتࢫروتيɴيةࢫولكٔڈا

  .مع؈نالفɺمࢫاݍݨيدࢫوطرʈقةࢫȖسي؈فɸاࢫوفقࢫمنݤݮࢫ

ࢫࢫࢫࢫ      ࢫالمراجع ࢫمعظم ࢫأن ࢫكما ࢫاݍݵصوص، ࢫ٭ڈذا ࢫإلٕڈا ࢫالتطرق ࢫتم ࢫلمصادرࢫالتعلمࢫالۘܣ ࢫنوع؈ن ࢫوجود ʄࢫعڴ تدل

ࢫ ࢫمصادرࢫداخلية ࢫفنجد ࢫالمؤسسة،Ȗ(التنظي׿ܣ، ࢫتجارب ࢫالتنظيم، ࢫداخل ࢫيحدث ومصادرࢫخارجيةࢫ) إݍݸ...علم

ࢫ( ࢫالموردين ࢫالزȋائن، ࢫ) اݍݸ...شرɠاء، ࢫنقوم ࢫسوف ʏࢫيڴ ࢫبذكرࢫو وفيما ࢫواݍݵارجيةࢫࢫɸمأتوضيح المصادرࢫالداخلية

  .للتعلمࢫالتنظي׿ܣ

  لتعلمࡧالتنظيميࡧلصادرࡧاݍݵارجيةࡧالم: الفرعࡧכول 

  التعلمࡧالتنظيميࡧمعࡧالشرɠاء: أولا

ࢫ          ࢫشرʈك؈ن، ࢫب؈ن ࢫيɢون ࢫالتعلم ࢫمن ࢫالنوع ࢫواحدȊغرضࢫɸذا ࢫلɢل ࢫمعرفةࢫجديدة ࢫعنࢫڈٔمࢫةخلق ࢫإما ࢫوتɢون ا،

أفɢارࢫجديدة،ࢫاستخدامࢫتكنولوجياتࢫحديثة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫعقدࢫࢫقݍݰلࢫالمشكلات،ࢫخلࢫطرʈقࢫالتبادلࢫوالتحاور 

  .טجتماعاتࢫوطرقࢫכفɢارࢫوالرؤʈةࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالات

ࢫتتحالفࢫ         ࢫأن ࢫمثل ࢫלس؅فاتيجية، ࢫالتحالفات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالتعلم ࢫالتعلم، ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫيطلق كما

إڲʄࢫالدخولࢫللأسواقࢫوȖعملانࢫعڴʄࢫإيجادࢫمɺاراتࢫجديدةࢫوإس؅فاتيجياتࢫࢭʏࢫجميعࢫࢫمؤسسةࢫمعࢫأخرىࢫلتمكئڈا

 1.إݍݸ...לنتاجࢫالȘسوʈق،ࢫלدارة: כɲشطةࢫمثل

  التعلمࡧالتنظيميࡧمنࡧالمحيطࡧاݍݵارڊʏ: ثانيا

ࢫأوࢫ         ࢫכمرࢫبالفرص ࢫȖعلق ࢫسواء ࢫ٭ڈا ࢫالمحيطة ࢫاݍݵارجية ࢫالمتغ؈فات ࢫبȘܨݵيص ࢫتقوم ࢫأن ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ يجب

قومࢫبتحليلࢫوتفحصࢫتبحيثࢫࢫ،)إݍݸ...لمنافسة،ࢫدراسةࢫحالةࢫالسوق ااحتياجاتࢫالزȋائن،ࢫכسعار،ࢫ(الْڈديداتࢫ

ࢫלس؅فات ࢫووضع ࢫمعɺا، ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالمحيط ࢫمتغ؈فات ࢫواɠل ࢫوال؄فامجࢫيجيات ݍݵطط

  2.المقارنةࢫالمرجعيةو ،ࢫوطرقࢫטتصال،ࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫࢫوالسياسات

                                                                                                           التعلمࡧالتنظيميࡧعنࡧطرʈقࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧالكفاءات: ثالثا

ࢫالعلاا ࢫمثل ࢫتجديدي، ࢫسلوك ࢫس؈فورة ࢫوفق ࢫوإدماجɺا ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالكفاءات  قاتستخدام

الوقت،ࢫ رȋح(،ࢫوجعلࢫالمؤسسةࢫأك؆فࢫفاعليةࢫاݍݨديدةࢫمعࢫالمؤسساتࢫכخرى،ࢫمنتوجاتࢫجديدة،ࢫتقنياتࢫجديدة

                                                            
1 Kannoppen, D.et al., Supply chain relationships: Exploring the linkage between inter- organizational 
adaptation and learning, journal of purchasing and supply management, vol 10, 2010, pp: 200-201. 
2 Stein A, & Smith M., CRM systems and organizational learning: An exploration of the relationship 
between CRM effectiveness and customer information orientation of the firm in industrial markets, 
industrial marketing management, paris, France, 38, pp: 199-200. 
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قدࢫࢫכخرىࢫࢫالتنظيمات لتنظيمࢫوȋقيةقاتࢫالموجودةࢫب؈نࢫاخاصةࢫإذاࢫعلمناࢫأنࢫالعلاࢫ،)اتصال،ࢫالتɴبؤࢫبالسلوɠات

  1.تمࢫإɲشاؤɸاࢫعڴʄࢫمراحلࢫزمنيةࢫوأٰڈاࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫالروتيɴيةࢫوالثقة

  التعلمࡧالتنظيميࡧعنࡧطرʈقࡧالمعرفة:راȊعا

لتقيات،ࢫطرʈقࢫنقلࢫوتخزʈنࢫوتوزʉعࢫالمعرفةࢫالمحصلةࢫمنࢫالتحالفاتࢫوטش؅فاكࢫࢭʏࢫالمنتدياتࢫوالميتمࢫعنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  2.بحيثࢫتوفرࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫفرصةࢫالتعاونࢫوتبادلࢫالرصيدࢫالمعرࢭʏ،ࢫتبادلࢫاݍݵ؄فة،ࢫاݍݰوارࢫالمستمر

  لتعلمࡧالتنظيميࡧلصادرࡧالداخليةࡧالم: الفرعࡧالثاɲي

ܣࢫʇساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمعارفɺاࢫوتحس؈نࢫۘ׿ܣࢫوالɸناكࢫعدةࢫمصادرࢫداخليةࢫخاصةࢫبالتعلمࢫالتنظي         

ࢫأدا٬ڈا ࢫإڲʄفعالية ࢫبالإضافة ࢫࢫ، ࢫالتطورات ࢫجميع ࢫالمؤسسةمواكبة ʄࢫعڴ ࢫتطرأ ࢫالۘܣ ࢫɸذهࢫوالتغ؈فات ࢫأɸم ࢫولعل ،

  :فيماࢫيڴʏالمصادرࢫالداخليةࢫماࢫسوفࢫيتمࢫذكرهࢫ

  التعلمࡧبالتجرȋة: أولا

ࢫالتجرȋة          ࢫخلال ࢫمن ࢫيɴشأ ࢫالذي ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫحدوث ࢫ ،إن ࢫعندما ࢫداخلࢫيتم ࢫכܧݵاص ʇستطيع

المؤسسةࢫمنࢫتحوʈلࢫوترجمةࢫالواقعࢫالفعڴʏࢫالذيࢫمنࢫخلالھࢫتتأسسࢫاستجابْڈمࢫوأفعالɺمࢫالناتجةࢫعنࢫالمعرفةࢫ

ࢫ ࢫنماذج ࢫبناء ࢫوإعادة ࢫترجمة ࢫإعادة ࢫيحدث ࢫأنھ ࢫبمعۚܢ ࢫالميدان، ࢫأو ࢫالتطبيق ࢫمن ࢫتصرفاتࢫالمكȘسبة Ȗعكس

 3.داخلࢫالمؤسسةࢫوسلوكياتࢫכفراد

ࢫ          ࢫالۘܣ ࢫכسئلة ࢫمن ࢫالباحثقإن ࢫالتنظي׿ܣࢫࢫحول Ealnondson et  Moingeon  نادمɺا مصادرࢫالتعلم

بالتجرȋةࢫعندماࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبدراسةࢫتحليليةࢫللسوقࢫفإٰڈاࢫتضعࢫعدةࢫفرضياتࢫكمرحلةࢫانطلاقࢫولكٔڈاࢫࢭʏࢫ

ʄࢫخطوطࢫלنتاجࢫࢭʏࢫمساحةࢫالواقعࢫلابدࢫلɺاࢫمنࢫإيجادࢫأرضيةࢫاختيارࢫلتجرȋةࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫالۘܣࢫترʈدࢫتقديمھࢫإڲ

ࢫ ࢫالسوق (محدودة ࢫمن ࢫخصائصࢫ)قسم ࢫحول ࢫالمسْڈلك ࢫأفعال ࢫوردود ʏࢫالسعرࢫالمثاڲ ࢫوتحديد ࢫمعرفة ࢫȊغرض ،

   4.ڈاإنࢫمثلࢫɸذهࢫالتجاربࢫȖساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫإس؅فاتيجياٮ،ࢫكماࢫالمنتج

  التعلمࡧالتنظيميࡧمنࡧاݍݵ؄فة: ثانيا

ࢫاݍݵ؄فة ࢫمن ࢫالناتج ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالتعلم ࢫلدىࢫࢫ،ɲعۚܣ ࢫالمعرفة ࢫتراكم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫيحدث ࢫالذي ࢫالتعلم ذلك

المؤسسة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتكرارࢫכخطاءࢫوالمحاولاتࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫالتحسنࢫالمستمر،ࢫإذنࢫاݍݵ؄فةࢫɸناࢫترتكزࢫحولࢫ

                                                            
1 Corinne Tang uy., Apprentissage et innovation dans les firmes : la question de la modification des 
routines organisationnelles, thèse de doctorat en seines économiques, université Rennes I, France, 1996, 
p154.          
2 Liu C.L.et. al Liu C.L.et. al., understanding the impact of relational capital and organizational learning 
on alliance outcomes, Journal of world business, 2010, p238.    
3Soparmot R.et stevens E, peut-on opérationnaliser l’apprentissage organisationnel une analyse su 
processus d’innovation de services, 2005, p193.sit web : luxar.ocagiau.ca/Library /ASAC/V /26, 2006. 
p190, pdf, 27/10/2017, 17:01.  
4 Peterson w, strategic learning: Haw to be smarter than your competition and turnkey insights into 
competitive advantage, John Wiley and sons, Inc, New Jersey, USA, 2010, p173.   
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ࢫ ࢫاݍݰالية ࢫالتطبيقات ࢫحول ࢫمراجعةࢫ)اݍݨارʈة(Ȗساؤل ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫتقود ࢫالۘܣ ࢫالفجوة ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫوالۘܣ ،

  1.ܶݰيحةࢫلعمليةࢫالتحس؈نالطرʈقةࢫال

،ࢫلأنࢫالمشɢلةࢫכساسيةࢫࢭʏࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتɢونࢫࢭʏࢫشɢلࢫروت؈نࢫكماࢫأنࢫالمؤسسةࢫتتعلمࢫمنࢫتراكمࢫالتجاربࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫȖشكيلࢫذاكرةࢫتنظيميةࢫيصعبࢫȖغي؈فɸا،ࢫفالمعرفةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫ

  2.للوضعࢫاݍݰاڲʏࢫالۘܣࢫتواجɺھࢫالمؤسسةࢫالتجاربࢫالسابقةࢫقدࢫلاࢫتɢونࢫمناسبة

  التعلمࡧالتنظيميࡧمنࡧالصراعࡧالداخڴʏࡧللأفراد: ثالثا

ࢫɠلࢫ ࢫوʈتجنبون ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ʏࢫداخڴ ࢫصراع ࢫعندɸم ࢫيخلق ࢫכܧݵاص ࢫفإن ࢫالطبيعية ࢫاݍݰالات ࢫجميع ʏࢭ

ࢫʇعت؄فࢫوسي ࢫوالذي ʏࢫالدفاڤ ࢫبالروت؈ن ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫɸذا ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫمشاɠل ࢫبخلق ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫالۘܣ لةࢫכمور

ݍݰمايْڈم،ࢫلكنࢫɸذاࢫالتعلمࢫمنࢫɸذاࢫالروت؈نࢫيخلقࢫأخطاءࢫلاࢫȖستفيدࢫمٔڈاࢫالمؤسسة،ࢫلكنࢫعندماࢫتɢونࢫɸناكࢫ

ࢫʇس ࢫالصراع ࢫعن ࢫכفɢارࢫالناتجة ࢫاݍݰوارࢫوتبادل ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫتنظيمية ࢫلدىࢫمثقافة ࢫوʈخلق ࢫالتجارب ࢫبȘبادل ح

  3.المؤسسةࢫȖعلمࢫتنظي׿ܣ

  التعلمࡧالتنظيميࡧمنࡧالفشل: راȊعا

ࢫࢭʏࢫ          ࢫالبقاء ࢫلɺا ࢫمتم؈قࢫيضمن ࢫأداء ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫلتحقيقɺا ʄسڥȖࢫ ࢫمعينة ࢫأɸداف ࢫمؤسسة ࢫلɢل إن

ࢫذلك،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتفشل ࢫوقد ࢫعلٕڈم ࢫالتغلب ࢫȖستطيع ࢫقد ࢫمنافس؈ن ࢫلɺا ࢫالمؤسسة ࢫفإن ࢫɸوࢫمعروف ࢫكما ࢫلكن السوق،

ࢫالفشل ࢫɸذا ࢫعن ࢫ وكأمثلة ࢫعدم ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالفشل ࢫלداري، ࢫالقصور ،ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتموقع ࢫب؈نࢫسوء التوافق

ࢫالبʋئة، ࢫوطبيعة ࢫالمنتݤݮ ࢫالتنظيم ࢫ نوع ࢫלمداد، ࢫسلسلة ʏࢫࢭ ࢫانقطاع ࢫغ؈فࢫالمتوقع ࢫالتقۚܣ ࢫيجبࢫ...اݍݵلل ࢫلذا اݍݸ،

ʏࢫأوࢫمستقبڴʏانࢫحاڲɠذاࢫالفشلࢫسواءࢫɸࢫالمؤسسةࢫטستعدادࢫوالتعلمࢫمنࢫʄ4.عڴ  

كماࢫأنࢫاكȘشافࢫأسبابࢫالفشلࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫʇساعدࢫعڴʄࢫخلقࢫالفɺمࢫالمش؅فكࢫللأحداثࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫɸذاࢫࢫࢫࢫࢫ    

ࢫأسبابھ  ،الفشل ࢫمعرفة ࢫذاتھف، ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫالمنتج ࢫالسȎب ࢫفɺل ࢫجديد ࢫمنتوج ࢫفشل الدراسةࢫࢫأوࢫࢫمثلاࢫحالة

لذلكࢫيجبࢫفعلھࢫلتجاوزه،ࢫࢫاݍݸ،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫمعرفةࢫɸذاࢫالفشلࢫيصبحࢫمرجعࢫلمعرفةࢫماࢫيجب...الȘسوʈقية،ࢫ

ࢫجديدةࢫ ࢫمشارʉع ࢫتبۚܣ ࢫالفاشل، ࢫالمشروع ࢫتطبيق ࢫعند ࢫاݍݰاصل ࢫטختلال ࢫلاستدراك ࢫجديدة ࢫإجراءات وضع

ࢫالسابقة ࢫالمؤسسة ࢫاݍݵاصةࢫࢫ،بمفاɸيم ࢫالمعارف ࢫباستغلال ࢫلɺا ࢫʇسمح ࢫالذي ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫبال؅فابط ࢫتحتفظ لأٰڈا

 5.الۘܣࢫتمتلكɺا

                                                            
1 Sopornat R.et stevens E, op. cit, p191. 
2 Robey D.et al., Information technology and organizational Learning: overview and assessment of 
research accounting management and information technologies, 10, 2000, pp: 134-135. 
3 Fioll C.L.et al., Apprentissage organisationnel : une étude de cas chez EDF, XVe conférence 
internationale de stratégique, Genève, Suisse, 13-16 juin 2006, p8. 
4 Chaularton R, Complex learning: organizational learning from disasters, safety science, 39, 2010, p61. 
5 Valikangas L.et al, why learning from failure isn’t easy (and what to do about it): innovation trauma at 
sun Microsystems, European management journal, 27, Helsinki, Finland, 2009, p230. 
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  تصاديࡧوכداءࡧטجتماڤʏ،ࡧכداءࡧالبيۖܣأساسياتࡧכداءࡧטق: المبحثࡧالثاɲي

Ȋعدࢫماࢫتطرقناࢫࢭʏࢫالفصلࢫכولࢫحولࢫمضام؈نࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫسوفࢫنقدمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫأساسياتࢫ

ࢫ ࢫטقتصادي ࢫوטجتماڤʏכداء ࢫحيث ࢫمن ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫقياسالماɸية، ࢫمؤشرات ࢫכداءࢫ، ࢫدورࢫ، ʄࢫعڴ ࢫɲعرج ككثم

  . التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتحقيقࢫفعاليةࢫכداءࢫبجميعࢫأنواعھࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫصلبࢫɸذهࢫالمذكرة

  טقتصاديࡧࡧࡧכداءمفɺومࡧ: כول المطلبࡧ

  Ȗعرʈفࡧכداء:الفرعࡧכول 

ࢫ
ُ

ࢫأنھࢫכداءʇعرف ʄࢫوالبق: "عڴ ࢫטستمرارʈة ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫمحققةقدرة ࢫࢫاء ࢫرضا المساɸم؈نࢫالتوازن

  1."والعمال

ʇ حسبࢫࢫכداءفࢫعرP.DRUKER "ةࢫوالبقاءࢫمحققةࢫالتوازنࢫب؈نࢫرضاࢫʈࢫטستمرارʄقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴ

ࢫوالعمال ࢫالمؤسسةࢫ" المساɸم؈ن ࢫتحقيق ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫلݏݰكم ࢫمقياسا ࢫʇعد ࢫכداء ࢫأن ࢫالتعرʈف ࢫɸذا ࢫمن ɲستɴتج

ومنࢫثمࢫتتمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫࢫلɺدفɺاࢫالرئʋسࢫ،وɸوࢫالبقاءࢫࢭʏࢫسوقɺاࢫواستمرارɸاࢫࢭʏࢫɲشاطɺاࢫࢭʏࢫظلࢫالتنافس،

  2. المحافظةࢫعڴʄࢫالتوازنࢫࢭʏࢫمɢافأةࢫɠلࢫمنࢫالمساɸم؈نࢫوالعمال

ࢫتقدم ࢫما ࢫخلال ࢫمتغ؈فاتࢫ،من ࢫعدة ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫدالة ࢫכداء ࢫبأن ࢫالقول ࢫالمرجوةࢫࢫכɸداف : يمكن أوࢫالنتائج

ࢫس ࢫتحقيقɺا ʄࢫعڴ ࢫالمساعدة ࢫوالعوامل ࢫوȖعددɸا، ࢫباختلافɺا ࢫɠانت ࢫاستخدواء ࢫكيفية ࢫالعوامل ࢫأوࢫɸذه ࢫالموارد ام

  . العمليات

  Ȗعرʈفࡧכداءࡧטقتصادي: الثاɲيالفرعࡧ

ʇعت؄فࢫכداءࢫטقتصاديࢫالمɺمةࢫכساسيةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫإڲʄࢫبلوغɺاࢫوʈتمثلࢫࢭʏࢫالفائضࢫ

ࢫبأنواعɺاࢫ ࢫالرȋحية ࢫمقياس ࢫباستخدام ࢫعاده ࢫقياسھ ࢫوʈتم ࢫ، ࢫنتائجɺا ࢫȖعظيم ࢫوراǿي ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتجنيھ الذي

ࢫȖعدهࢫمنࢫقوائمࢫوتقارʈر،ومنࢫثمࢫ ࢫما المختلفةࢫ،وʉعتمدࢫࢭʏࢫذلكࢫܥݨلاتࢫودفاترࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالتقديمࢫوكذا

  .  3فانࢫأدواتࢫالتقييمࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫالتحليلࢫالماڲʏࢫبماࢫʇعتمدࢫعليھࢫمنࢫɲسبࢫومؤشراتࢫمالية

ࢫ ࢫحيث: ʇعرفࢫأيضا ࢫ، ࢫטقتصاد ࢫوتنظيم ࢫالتطور ࢫتحددࢫدرجة ࢫالموضوعاتࢫالۘܣ ࢫاɸم ࢫمن منࢫخلالھࢫࢫانھ

تȘشɢلࢫالرɠائزࢫالماديةࢫللمجتمعࢫوالۘܣࢫتؤمنࢫانطلاقةࢫنحوࢫاݍݰضارةࢫوالرفاهࢫטجتماڤʏࢫالذيࢫيبۚܣࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫ

ࢫالقوميࢫ ࢫالدخل ࢫتطور ʄࢫعڴ ࢫمباشرة ࢫتنعكس ࢫوالۘܣ ࢫالبلدان ࢫتحققɺا ࢫالۘܣ ࢫوالمالية ࢫالمادية ࢫال؅فاكمات ࢫأساس ʄعڴ

   .4فٕڈا

                                                            
  218،ࢫصࢫ2010،ࢫ7العدد،ࢫمجلةࢫالباحث،ࢫالنظرʈةࡧلمفɺومࡧכداءࡧכسس،ࡧتحليلࡧالشٌيخࢫالداوي 1
  17،ࢫصࢫ2018،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫࢫכوڲʄ،ࢫالطبعةࢫכداءࡧإدارةمصطفىࢫيوسفࢫɠاࢭʏ،ࢫ2
  . 89صࢫࢫ،2001 ،اݍݨزائرࢫ،جامعھࢫȊسكره،ࢫכول ،ࢫمجلھࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫالعددࢫכداءࡧب؈نࡧالكفاءةࡧوالفعالية،ࢫعبدࢫالملكࢫمزɸودة3
  . 189صࢫ،ࢫ1999 ،عمانࢫ،،ࢫدارࢫحامدࢫللɴشرمدخلࡧࡩʏࡧتقييمࡧالمشروعات،ࢫعقيلࢫجاسمࢫعبدࢫاللهࢫ4
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فةࢫإنتاجࢫممكنةࢫأوࢫجودةࢫمرتفعةࢫللمنتجاتࢫأوࢫقيمةࢫمضافةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاقلࢫتɢل: ضاࢫعڴʄࢫانھʇعرفࢫأي

كماࢫيمكنࢫأنࢫيضمࢫכȊعادࢫالثلاثةࢫماࢫ،ࢫɸوࢫأيضاࢫטستخدامࢫالفعالࢫللمواردࢫمقاساࢫبالإنتاجيةࢫךلاتࢫوכفرادࢫ

  . 1أيࢫأنھࢫيقاسࢫبالإنتاجࢫالمحصلࢫباستخدامࢫɲسبةࢫمعينةࢫمنࢫالعملࢫوࢫرأسࢫالمال

  . טقتصاديࡧכداءمؤشراتࡧقياسࡧ: الثاɲيࡧالفرعࡧ

  مفɺومࡧمؤشرࡧقياسࡧכداء: الفرعࡧכول 

مؤشرࢫכداءࢫɸوࢫوسيلةࢫالقياسࢫأوࢫمعيارࢫتقييمࢫݍݰالةࢫظاɸرةࢫماࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمحدودةࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫ

  :للمؤشرࢫمعنيان

يتماءۜܢࢫمعࢫالقولࢫأنࢫالمؤشرࢫɸوࢫقيمةࢫمقياسࢫماࢫمثلاࢫالمؤشرࢫالذيࢫيقʋسࢫمستوىࢫالتعي؈نࢫ:  المعۚܢࡧכول : أولا

ࡧالثاɲي: ثانيا ࢫالمؤشرࢫنوعياࢫࢫ :المعۚܢ ࢫيɢون ࢫوقد ࢫ، ࢫوقيمْڈا ࢫالقياس ࢫمن ࢫɠل ࢫالمؤشرࢫيضم ࢫأن ࢫالقول ࢫمع يتماءۜܢ

ࢫالتع ࢫال؄فامج ʏࢫكتغ؈فࢫࢭ ࢫك׿ܣ ࢫشɢل ʄࢫإڲ ࢫכمرࢫالمقاس ࢫتحوʈل ࢫيصعب ࢫعندما ࢫʇستخدم ࢫࢭʏࢫوالذي ࢫأوࢫالتطور ليمية

،ࢫمنحۚܢࢫ،ࢫأعمدةࢫلون ( ةࢫنجدࢫɠلࢫمنࢫالمؤشرࢫالرمزيࢫاݍݨوࢫטجتماڤʏࢫ،ࢫقدࢫيɢونࢫالمؤشرࢫكمياࢫوࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰال

  )   ..تكرارʈة

ݳࢫاݍݨانبࢫالك׿ܣࢫوحدةࢫقياسࢫتفسرࢫɸذاࢫالرقمࢫالمؤشرࢫكذلكࢫقدࢫيɢونࢫ رق׿ܣࢫالذيࢫيتألفࢫمنࢫرقمࢫيوܷ

  .المقياسࢫأحاديࢫالبعد وࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫʇعت؄ف.. ) العامل؈نࢫالمؤɸل؈نࢫساعاتࢫعددࢫכخطاءࢫ،ࢫعددࢫ( وȖعطيھࢫمعۚܢࢫ

كماࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫالمقياسࢫمتعددࢫכȊعادࢫكحالةࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫأوࢫɲسبࢫالقياسࢫɲسبةࢫإڲʄࢫوحداتࢫ

والمقايʋسࢫمتعددةࢫالبعدࢫأفضلࢫمنࢫכحاديةࢫلأٰڈاࢫ... عددࢫاݍݰوادثࢫلɢلࢫساعةࢫعملࢫمنجزة: أخرىࢫمثلࢫالɴسبة

  2.كماࢫاك؄فࢫمنࢫالمعلوماتتحملࢫ

  טقتصاديࡧכداءمؤشراتࡧقياسࡧ: الفرعࡧالثاɲيࡧ

  לنتاجية :أولا

ࢫȖعۚܣࢫ ࢫواقتصاديا ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫاستغلالɺا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫوالمدخلات ࢫما ࢫنظام ࢫمخرجات ࢫب؈ن ࢫالɴسبة ࢫלنتاجية Ȗعۚܣ

ࢫجدا ࢫمɺمة ࢫفالإنتاجية ࢫلذا ࢫ، ࢫعلٕڈا ࢫلݏݰصول ࢫالمܦݵرة ࢫوالوسائل ࢫالمنتجة ࢫالكمية ࢫب؈ن ࢫبالɴسبةࢫࢫالɴسبة خاصة

ࢫ ࢫبقا٬ڈا ࢫلضمان ࢫإما ࢫقوʈة ࢫمنافسة ࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫتɴشط ࢫالۘܣ ࢫأوࢫخࢫأو للمؤسسات ࢫوضمانࢫلتموʈل ࢫم؈قةࢫتنافسية لق

،ࢫبمعۚܢࢫלنتاجيةࢫالفرديةࢫأوࢫإنتاجيةࢫاليدࢫالعاملةࢫ،ࢫلانࢫمࢫمصادرࢫלنتاجيةࢫالموردࢫالȎشري ،ࢫومنࢫأɸتنافسيْڈا

وɸوࢫموردࢫغ؈فࢫقابلࢫ) ،ࢫال؅فقيةࢫتɢوʈن،ࢫتحف؈ق( فيھࢫباستمرارࢫارࢫالموردࢫالȎشريࢫɸوࢫموردࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫטسȘثم

  . للاسْڈلاكࢫȊعكسࢫךلاتࢫمثلا

                                                            
1 Attouche H., La performance globale de l’entreprise revisitée, Revue des économies nord africaines, N0 5, 
pp: 60-62 

  . 70صࢫࢫ،2009 כردن،ࢫࢫ،،ࢫعمان1،ࢫطࢫالتقييمࡧالمتوازن ࡧوȋطاقةأساسياتࡧכداءࡧالمتوازنࡧ،ࢫطاɸرࢫمحسنࢫمنصورࢫالعالۗܣ،ࢫإدرʉسمحمدࢫصبڍʏࢫ2
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لقياسࢫלنتاجيةࢫالفرديةࢫيمكنࢫمقارنةࢫالزمنࢫالمخصصࢫلتنفيذࢫمɺمةࢫماࢫبالزمنࢫالمستغرقࢫفعلا،ࢫأوࢫبمقارنةࢫ

  1.الكميةࢫالمنتجةࢫفعلاࢫبالكميةࢫالمخططةࢫللإنتاج

   رضاࡧالزȋون  :ثانيا

،ࢫولاࢫتوجدࢫطرʈقةࢫموحدةࢫلقياسࢫتجابةࢫالمؤسسةࢫجيداࢫمعࢫاحتياجاتھالزȋونࢫراضياࢫإذاࢫتماشتࢫاسʇعت؄فࢫ

الزȋونࢫإذاࢫعڴʄࢫɠلࢫمؤسسةࢫاختيارࢫالمدخلࢫالذيࢫيتماءۜܢࢫوطبيعةࢫɲشاطɺاࢫوכɸدافࢫالۘܣࢫترʈدࢫࢫرضامستوىࢫ

ࢫاݍ ࢫخلال ࢫمن ࢫالزȋون ࢫرضا ࢫمستوى ࢫقياس ࢫيمكن ࢫولكن ࢫ، ࢫغ؈فࢫالمباتحقيقɺا ࢫالمقايʋس ࢫب؈ن ࢫݨمع مقياسࢫ(شرة

،ࢫɲسبةࢫتكرارࢫالزȋائنࢫلزʈاراتࢫعددࢫالزȋائنࢫاݍݨدد،ࢫعددࢫالزȋائنࢫالمɴܦݰب؈ن: موجودةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمسبقا،ࢫمثلࢫ

المقايʋسࢫالمباشرةࢫمنࢫخلالࢫقيامࢫ... ) ،ࢫرقمࢫכعمالࢫاݍݵاصࢫبɢلࢫفئةࢫمنࢫفئاتࢫالزȋائنࢫالموجودةࢫإڲʄࢫالمؤسسة

ࢫوȋالت ࢫ، ࢫالزȋون ࢫرأي ࢫعن ࢫاستقصاء ࢫبإجراء ࢫالمؤسسة ࢫمعرفةࢫتقييمھࢫلمنتجاٮڈا ʏياناتࢫ( اڲȎࢫاست ࢫباستخدام وذلك

ࢫ ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالزȋون ࢫأوࢫࢫأنرضا ࢫأوࢫالك؅فونية ࢫبرʈدية ࢫبرسالة ࢫالزȋون ʄࢫإڲ ࢫبالمنتجࢫأنتبعث أوࢫاستخدامࢫ... ترفق

،ࢫأوࢫاستخدامࢫللاستفادةࢫأك؆فࢫمنࢫآراءࢫالزȋائنࢫالمقابلةࢫالۘܣࢫيفضلࢫأنࢫتɢونࢫوجɺاࢫلوجھࢫعڴʄࢫأنࢫتɢونࢫɸاتفية

ࢫטق؅فاحاتࢫࢭࢫدف؅ف  ࢫمراكزࢫالتوزʉع ʏࢫأوࢫࢭ ࢫالمؤسسة ʏ(دهࢫʈࢫير ،ࢫوتمكنࢫالطرʈقةࢫالمباشرةࢫالمؤسسةࢫمنࢫمعرفةࢫما

ࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫاݍݨديدة ࢫمتطلباتھ ࢫعن ࢫوالكشف ࢫاللازمةالزȋون ࢫالتحسʋنات ࢫبإجراء ࢫمعرفةࢫالقيام ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ،

ɠانࢫالمستوىࢫضعيفࢫمثلاࢫ،ࢫمستوىࢫرضاࢫالزȋونࢫȖسمحࢫللمؤسسةࢫبمعرفةࢫماࢫالذيࢫيجبࢫعلٕڈاࢫفعلھࢫ،ࢫفانࢫ

فعلࢫالمؤسسةࢫإعادةࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫماࢫتقدمھࢫللزȋونࢫواتخاذࢫלجراءاتࢫالتܶݰيحيةࢫالمناسبة،ࢫونظراࢫلɺذهࢫכɸميةࢫ

ࢫالزȋونࢫفانࢫالمؤسساتࢫالناݦݰةࢫȖستخدمࢫإدارةࢫالعلاقة     CRM management   معࢫالزȋون  الۘܣࢫتم؈قࢫرضا

customer relationship (عت؄فࢫȖستخدمࢫللتعلمࢫحولࢫتفضيلاتࢫوالۘܣࢫʇࢫالمؤسسةࢫʏالنظامࢫالتعلمࢫتكيفيࢫࢭ

ࢫأفضلࢫ ࢫبطرʈقة ࢫالزȋون ࢫحاجات ࢫتفɺم ࢫتحاول ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫبمعۚܢ ࢫ، ࢫلɺم ʏࢫالمستقبڴ ࢫوالتɴبؤࢫبالسلوك الزȋائن

 2 . لتتمكنࢫمنࢫتجسيدࢫذلكࢫالفɺمࢫفيماࢫتقدمھࢫمستقبلاࢫلزȋائٔڈا

   اݍݰصةࡧالسوقية :ثالثا

ࢫمقارنةࢫ ࢫ، ࢫما ࢫأوࢫعلامة ࢫما ࢫمؤسسة ࢫتحققɺا ࢫالۘܣ ࢫالمبيعات ࢫمجموع ʏࢫۂ ࢫالسوق ࢫمن ࢫأوࢫالنصʋب السوقية

،ࢫلذاࢫعڴʄࢫةࢫمؤشراࢫمɺماࢫلقياسࢫأداءࢫالمؤسسةوȖعت؄فࢫاݍݰصةࢫالسوقي. بالمنافس؈نࢫࢫأو بالمبيعاتࢫࢭʏࢫالسوقࢫكɢلࢫ

ولࢫإڲʄࢫأفضلࢫتࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫللوصالمؤسساتࢫعدمࢫטقتصارࢫعڴʄࢫتحليلࢫالمبيعاتࢫالۘܣࢫتحققɺاࢫلانࢫتحليلࢫالمبيعا

ࢫالتܶݰيحية ࢫלجراءات ࢫالتحليل ࢫɠان ࢫفسواء ࢫالسنواتࢫ(  أفقيا، ࢫبمبيعات ࢫاݍݰالية ࢫالسنة ࢫمبيعات مقارنة

تجزئةࢫالمبيعاتࢫوفقاࢫللمناطقࢫاوࢫالمنتجاتࢫاوࢫالزȋائنࢫومقارنْڈاࢫببعضɺاࢫ( أوࢫعمودياࢫ) السابقةࢫوقياسࢫالتطورࢫ

فࢫɠاࢭʏࢫلانࢫالمبيعاتࢫقدࢫترتفعࢫنȘيجةࢫلتحسنࢫالظروفࢫטقتصاديةࢫغ؈) البعضࢫوȋمؤشراتࢫالسنواتࢫالسابقةࢫ

                                                            
1Hohmann C, Techniques de productivité: comment gagner des points de performance, édition 
d’organisation, 2009, p98. 
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ࢫإڲʄࢫمثلا ࢫالمؤسسة ࢫقبل ࢫمن ࢫالمحققة ࢫالمبيعات ࢫتɴسب ࢫلأٰڈا ࢫالسوقية ࢫاݍݰصة ࢫقياس ࢫتظɺرࢫأɸمية ࢫɸنا ࢫومن ،

ࢫكɢلمبيع ࢫأوࢫالصناعة ࢫالمنافس؈ن ࢫاحد ࢫونقاطࢫات ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫمعرفة ࢫمن ࢫالسوقية ࢫاݍݰصة ࢫتحليل ࢫوʈمكن ،

ɠانࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالمبيعاتࢫيرجعࢫإڲʄࢫعواملࢫࢫأنؤسسةࢫمقارنةࢫبالمنافس؈نࢫلأنھࢫيكشفࢫلɺاࢫماࢫالضعفࢫࢭʏࢫأداءࢫالم

وʈمكنࢫ1. انھࢫيرجعࢫإڲʄࢫعواملࢫداخليةࢫكعدمࢫفعاليةࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫلدٱڈاࢫمثلاࢫࢫأو خارجيةࢫيصعبࢫالتحكمࢫ٭ڈاࢫ

ࢫالس ࢫحصْڈا ࢫتحس؈ن ࢫالسعرللمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫجديدة، ࢫمنتجات ࢫتقديم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫتوقية ࢫالمنتجاتࢫ، نوʉع

ࢫ ࢫواسْڈداف ࢫجودٮڈا ࢫوتحس؈ن ࢫتقدمɺا ࢫࢫأسواقالۘܣ ࢫبالتعلمࢫ... جديدة ࢫوثيقا ࢫارتباطا ࢫترتبط ࢫالعوامل ࢫɸذه وɠل

  . التنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫفࢼܣࢫإماࢫنتائجࢫȖعلمࢫسابقࢫأوࢫسȎبࢫࢭʏࢫȖعلمࢫجديد

   المردودية :اȊعار 

ف؅فةࢫزمنيةࢫمعينةࢫوݯݨمࢫالمبيعاتࢫاوࢫيقصدࢫبالمردوديةࢫالعلاقةࢫالۘܣࢫترȋطࢫب؈نࢫכرȋاحࢫالصافيةࢫمنࢫخلالࢫ

לنتاجࢫخلالࢫنفسࢫالف؅فةࢫمع؄فاࢫعٔڈاࢫبɴسبةࢫمئوʈةࢫ،ࢫوʈقʋسࢫɸذاࢫالمؤشرࢫمدىࢫسلامةࢫالقراراتࢫالماليةࢫالمتخذةࢫ

ࢫكفاءةࢫ ࢫمدى ࢫلتقʋس ࢫتجارʈة ࢫتɢون ࢫأن ࢫللمردودية ࢫوʈمكن ࢫ، ࢫالمحققة ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالمؤسسة ʏࢭ

ࢫࢭʏࢫاختيارࢫسياسةࢫالȘسع؈فࢫ ࢫوالمبيعاتࢫالمحققةࢫالمؤسسة ࢫتقʋسࢫالɴسبةࢫب؈نࢫالنȘيجت؈نࢫالصافية المناسبةࢫلأٰڈا

وȋذلكࢫإنࢫɠانتࢫالɴسبةࢫكب؈فةࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمؤسسةࢫتɴتجࢫوتȎيعࢫمنتجاٮڈاࢫبتɢلفةࢫمنخفضةࢫوالعكسࢫالܶݰيحࢫ،ࢫ

ࢫاستغلالࢫ ࢫخلال ࢫمن ʏشغيڴȖࢫ ࢫدخل ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫكفاءة ࢫلتقʋس ࢫاقتصادية ࢫالمردودية ࢫتɢون ࢫأن ࢫيمكن كما

  . لدٱڈاࢫلأٰڈاࢫتقʋسࢫالɴسبةࢫب؈نࢫالنȘيجةࢫالصافيةࢫوכصول ࢫכصول 

ࢫلأٰڈاࢫ ࢫلدٱڈا ࢫاݍݵاصة ࢫכموال ࢫمن ࢫدخل ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫكفاءة ࢫلتقʋس ࢫمالية ࢫالمردودية ࢫتɢون ࢫأن ࢫيمكن كما

تقʋسࢫالɴسبةࢫب؈نࢫالنȘيجةࢫالصافيةࢫوכموالࢫاݍݵاصةࢫ،ࢫوʈمكنࢫتحس؈نࢫالمردوديةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫعدةࢫعواملࢫ

لمࢫالتنظي׿ܣࢫمٔڈاࢫالزʈادةࢫالمستمرةࢫࢭʏࢫالمبيعاتࢫ،ࢫتحس؈نࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ،ࢫتخفيضࢫترتبطࢫبالتع

ࢫوخاصةࢫ ࢫاݍݰوافزࢫالمادية ࢫتحس؈ن ࢫ، ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالتنظيم ࢫمستوى ࢫتحس؈ن ࢫ، ࢫالفردية ࢫלنتاجية ࢫزʈادة ࢫ، التɢاليف

  2 ... المعنوʈةࢫللعمال

ʏعضࢫכمثلةࢫلقياسࢫכداءࢫטقتصاديࢫࢫࢭȊࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫʏاݍݨدولࢫالتاڲ :  

  

  

  

  

                                                            
كمؤشر لقیاس فعالیھ الأداء التسویقي بالمؤسسة الاقتصادیة ، الملتقى العلمي الدولي حول أداء سلیمان محمد بن عماره بن نصر الدین ، الحصة السوقیة 1

  .7ص  2009نوفمبر  11 – 10وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة جامعھ محمد بوضیاف المسیلة ، 
: ، من الموقع الالكتروني  158 – 147المفتوحة في الدنمارك ، صولید ناجي الحیالي ، الاتجاھات الحدیثة في التحلیل المالي ، الوكالة العربیة 2

hppt://www.ao.academy.org.12/09/2011, 15 :12 .  
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  صاديراتࡧכساسيةࡧلقياسࡧכداءࡧטقتȊعضࡧالمؤش): 01(جدولࡧرقمࡧ

  المؤشرات  المحور 

  

  

  

  כداءࡧטقتصادي

  . לنتاجية •

  . اݍݰصةࢫالسوقية •

  . رضاࢫالزȋون  •

  .المضافة القيمة •

عددࢫاحتياجاتࢫالزȋائنࢫوعددࢫأيامࢫ •

  .احتياجاتࢫالموردين

  .عددࢫأيامࢫالتفاوضࢫمعࢫالموردين •

  .منࢫإعدادࢫالطالبةࢫ:المصدر

  عناصرࡧכداءࡧטقتصادي: الثالثالفرعࡧ

  تحقيقࡧأك؄فࡧرȋح: أولا

ʏࢫعبارةࢫعنࢫمقدارࢫالمكسبࢫالتجاريࢫمنࢫالمشروعࢫاݍݵدميࢫأوࢫالتجاريࢫأوࢫالصناڤʏاحࢫۂȋختلفࢫ. فالأرʈو

ࢫب؈ن ࢫɸوࢫالفرق ࢫعادة ࢫالتجارʈة ࢫالمشروعات ʏࢫࢭ ࢫالرȋح ࢫفيɢون ࢫالسابقة، ࢫللمشروعات ࢫالرȋح לيراداتࢫࢫمفɺوم

كماࢫيɢونࢫب؈نࢫالفرقࢫب؈نࢫالدخلࢫوالتɢاليفࢫࢭʏࢫالمشروعاتࢫالصناعية،ࢫعڴʄࢫالعمومࢫمفɺومࢫالرȋحࢫɸوࢫ. والنفقات

  .،ࢫفإذاࢫɠانࢫموجباࢫيɢونࢫɸناكࢫرȋحࢫوإذاࢫɠانࢫسالباࢫتɢونࢫɸناكࢫخسارة)الفرقࢫب؈نࢫوࢫלيراداتࢫوالمصارʈف(

  طبيعةࡧالعلاقةࡧمعࡧالموردين: ثانيا

تجةࢫعنࢫالتɢاليفࢫالمسْڈدفةࢫباختلافࢫنوعيةࢫوطبيعةࢫعلاقةࢫالمشروعاتࢫبموردٱڈا،ࢫتختلفࢫالفائدةࢫالنا

ࢫبتعاونࢫأك؄فࢫɠلماࢫɠانتࢫالفائدةࢫالناتجةࢫعنࢫالتɢاليفࢫالمسْڈدفةࢫأك؄فࢫࢭʏࢫإيجادࢫ ࢫاȖسمتࢫالعلاقةࢫبئڈما فɢلما

ࢫالمصمم؈ ࢫب؈ن ࢫالمتكررة ࢫاللقاءات ࢫالكب؈فࢫتتم ࢫالتعاون ࢫɸذا ࢫفبوجود ࢫالتɢاليف، ࢫلتخفيض ࢫوالموردينࢫالسبل ن

  1 .لإيجادࢫاݍݰلولࢫالمبتكرةࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫزʈادةࢫכداءࢫالوظيفيࢫواݍݨودةࢫالعاليةࢫوالتخفيضࢫࢭʏࢫالتɢاليف

  لࡧوتخفيضࡧالتɢاليفࡧوتصميمࡧالمنتجȖعدي: ثالثا

ࢫالتɢلفةࢫࢫ ࢫفرʈق ࢫيبدأ ࢫטرتفاع، ࢫومقدارࢫذلك ࢫالتɢاليف ʏࢫࢭ ࢫטرتفاع ࢫحدوث ࢫمواطن ࢫتحديد ࢫيتم ࢫأن Ȋعد

أوࢫטق؅فابࢫمٔڈاࢫقدرࢫ) المسموحࢫ٭ڈا(بدراسةࢫجميعࢫالسبلࢫالممكنةࢫللتخلصࢫمنࢫذلكࢫטرتفاع،ࢫبالتاڲʏࢫللتɢاليف

ࢫا ࢫب؈ن
ً
ࢫوسطا ࢫتɢون ࢫمسْڈدفة ࢫتɢلفة ࢫتحديد ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمسْڈלمɢان، ࢫو لتɢلفة ࢫ٭ڈا ࢫوالمسموح ࢫطرʈقࢫدفة عن

                                                            
،ࢫلرʈاض،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةالتوزʉع،ࢫاالعبيɢانࢫللɴشرࢫو ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫالɺوʈةࡧوالصورةࡧوכداء: سمعةࡧالشركةغراɸامࢫداولينغ،ࢫترجمةࢫوليدࢫܧݰادة،ࢫ1

  .140ص ،2003
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استخدامࢫȊعضࢫالنظمࢫالمعاونةࢫلنظامࢫالتɢاليفࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫكنظامࢫاختبارࢫوتصميمࢫدالةࢫ

  1.اݍݨودةࢫوࢫنظامࢫɸندسةࢫالقيمةࢫࢫࢫࢫوࢫنظامࢫالتطوʈرࢫالمستمر

  تحديدࡧطبيعةࡧالعلاقةࡧمعࡧالعملاء : راȊعا

العملاءࢫبالمنتجاتࢫالۘܣࢫتطرحɺاࢫالمشروعاتࢫوقدرٮڈمࢫعڴʄࢫلاࢫبدࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫمعرفةࢫمدىࢫنܸݮࢫوࢫإدراكࢫ

ࢫتج؄فࢫتلكࢫ ࢫكما ࢫالوظيفية، ࢫواݍݵصائص ࢫالسعرࢫواݍݨودة ࢫحيث ࢫمن ࢫالمنتجات ࢫɸذه ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالمقارنة عقد

  2 .المشروعاتࢫعڴʄࢫتكثيفࢫمجɺوداٮڈاࢫࢭʏࢫتحليلࢫطلباتࢫɸؤلاءࢫالعملاءࢫوالسڥʏࢫالدائمࢫلتحقيقɺا

  دراسةࡧالسوق ࡧ: خامسا

دراسةࢫالسوقࢫللمنتجࢫاݍݨديدࢫأوࢫالمطورࢫ٭ڈدفࢫالتعرفࢫعڴʄࢫظروفࢫالسوقࢫالذيࢫسوفࢫيتمࢫتتمࢫعمليةࢫ

ࢫوخصائصھࢫ ࢫטسȘثمارࢫفيھ ࢫيمكن ࢫالذي ࢫالمنتج ࢫنوعية ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫليتم ࢫوالطلب، ࢫالعرض ࢫوظروف ࢫفيھ البيع

  .وأسعارهࢫوتɢلفتھࢫالمسْڈدفةࢫالۘܣࢫسʋتمࢫלنتاجࢫوالبيعࢫࢭʏࢫحدودɸا

  اݍݰديثةࡧلزʈادةࡧלنتاجيةلوجياࡧاستعمالࡧالتكنو : سادسا

ࢫوالمعداتࢫ ࢫوכجɺزة ࢫوالتقنيات ࢫالعمليات ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫالتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫمعدلات ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات Ȗشمل

  3.وךلات،ࢫɠلɺاࢫلɺاࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫלنتاجية

  כداءࡧטجتماڤʏࡧ: ɲيالثاࡧالمطلب

  Ȗعرʈفࡧכداءࡧטجتماڤʏ: כول ࡧالفرع

ࢫ ࢫטستجابة ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫכجو ʇعۚܣ ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمال ࢫالمرعۜܣࢫلمتطلبات ࢫجوࢫالعمل ࢫالمرضية، ر

لأنࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫيؤثرࢫعڴʄࢫرضاࢫࢫ،ديࢫالمسْڈدفʉعت؄فࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫجدࢫمɺمࢫلتحقيقࢫכداءࢫטقتصاو ...

 4  .العمالࢫوȋالتاڲʏࢫيؤثرࢫعڴʄࢫاندماجɺمࢫࢭʏࢫالعملࢫوتقديمࢫأفضلࢫماࢫلدٱڈم

ࢫ ࢫכداء ࢫمفɺوم ࢫيحتل ࢫ ࢫכصعدة،ࢫحيث ࢫɠافة ʄࢫعڴ
ً
ࢫوم؅قايدا ࢫبارزا ࢫاɸتماما ࢫالعصرࢫاݍݰديث ʏࢫࢭ ʏטجتماڤ

ࢫالȘشرʉعاتࢫ ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالعلمية، ࢫوࢫالɺيئات ࢫالمɺنية ࢫوࢫالمنظمات ࢫفكرࢫالباحث؈ن ࢫمن
ً
ࢫواسعا

ً
ࢫح؈قا ࢫأخذ حيث

ࢫو القان ࢫالمتقدم ࢫالعالم ࢫدول ࢫلمعظم ࢫأوائونية ࢫمنذ ʏࢫטجتماڤ ࢫכداء ࢫأɸمية ࢫوردت ࢫكما ࢫالنامية، لࢫالدول

أنࢫمسؤوليةࢫɠلࢫمؤسسةࢫتتحددࢫبالدرجةࢫ) Sheldon(العشرونࢫح؈نࢫوضعࢫالعشرɴʈياتࢫمنࢫالقرنࢫالواحدࢫࢫو 

ʏࢫبأدا٬ڈاࢫטجتماڤʄْڈا،ࢫثمࢫتوالتࢫو ࢫכوڲʈاࢫوࢫاستمرارɸرʈماࢫتقدمھࢫمنࢫمنافعࢫللمجتمع،ࢫكماࢫأنھࢫالمعيارࢫכولࢫلتطو

جتماعيةࢫوࢫלسɺامࢫȊشɢلࢫفعالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכفɢارࢫبضرورةࢫإلزامࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫمراعيةࢫاݍݨوانبࢫט 

                                                            
1 Hervé Defalvand, Fondement de Microéconomie : les choix individuels, 1er édition, édition  université, 
Bruxelles, 2008, p.160. 
2Jean-François, Sandrine Badu, Management des commerciales : gestion de la relation commerciale, 
BREAL édition, paris, France, 2004, p16. 
3 Nicolas Bouzou, Les Mécanismes Du Marché : éliment de microéconomie, BREAL édition, paris, 
France,  2006, p.51. 
4_Attouche H., op. cit, pp : 60-62. 
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مختلفࢫمناڌʏࢫاݍݰياةࢫࢭʏࢫمختلفࢫمجتمعاٮڈاࢫوࢫالتخڴʏࢫعنࢫفلسفةࢫȖعظيمࢫالرȋحيةࢫالفرديةࢫكɺدفࢫأسا؟ۜܣࢫوࢫ

  1.وحيد

بالإضافةࢫإڲʄࢫماࢫسبق،ࢫفإنࢫمفɺومࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫالمستوىࢫاݍݨزǿيࢫيكمنࢫࢭʏࢫنظامࢫالܶݰةࢫوࢫכمنࢫ

العواملࢫالۘܣࢫتأثرࢫعڴʄࢫالعمالࢫوࢫɠلࢫܧݵصࢫيتواجدࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫوࢫٱڈدفࢫࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالذيࢫʇش؅فطࢫتحديد

  2:إڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية

القضاءࢫوࢫاݍݰدࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫالمخاطرࢫعڴʄࢫالعمالࢫوࢫלطرافࢫכخرىࢫالۘܣࢫيمكنࢫ -

  أنࢫتتعرضࢫإڲʄࢫمخاطرࢫمتعلقةࢫبالܶݰةࢫوࢫכمنࢫمنࢫجراءࢫɲشطاتࢫالمؤسسة؛

  نظامࢫȖسي؈فࢫالܶݰةࢫوࢫכمن؛تطبيقࢫوتحديثࢫ -

  ضمانࢫتطابقࢫالنظامࢫمعࢫسياسةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمجالࢫالܶݰةࢫوࢫכمنࢫࢭʏࢫالعمل؛ -

  .البحثࢫعڴʄࢫالتطابقࢫللأطرافࢫכخرى  -

إنࢫɸذهࢫالمتطلباتࢫتخضعࢫلمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫمثلࢫسياسةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمجالࢫالܶݰةࢫوࢫכمن،ࢫطبيعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ɲشاطɺا،ࢫطبيعةࢫالمخاطرࢫوࢫدرجةࢫȖعقيدࢫالعمليات،ࢫلتنفيذࢫنظامࢫالܶݰةࢫوࢫכمنࢫࢭʏࢫالعملࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫ

يجبࢫتوضيحࢫכɸدافࢫالعامةࢫالمتعلقةࢫࢫȖعدࢫسياسْڈاࢫاتجاهࢫɸذاࢫالمجالࢫمع؅ففاࢫ٭ڈاࢫمنࢫطرفࢫלدارةࢫالعليا،ࢫكما

ࢫالسياسةࢫ ࢫɸذه ࢫوࢫכمن، ࢫالܶݰة ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫأدا٬ڈا ࢫتحس؈ن ࢫأجل ࢫمن ࢫالمتخذة ࢫوࢫטل؅قامات ࢫوࢫכمن بالܶݰة

  :يجبࢫأنࢫتأخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫالنقاطࢫالتالية

ࢫمستوىࢫ - ʄࢫعڴ ࢫכمن ࢫو ࢫبالܶݰة ࢫالمخاطرࢫالمتعلقة ࢫمدى ࢫو ࢫطبيعة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫإعدادɸا يتم

  المؤسسة؛

  تتضمنࢫالتحسنࢫالمستمر؛ -

ࢫ - ࢫالعمل ࢫاݍݨاري ࢫالȘشرʉعات ࢫمع ࢫبالتطابق ࢫטل؅قام ࢫכمنࢫتتضمن ࢫو ࢫبالܶݰة ࢫيتعلق ࢫفيما ٭ڈا

  .ال؅قاماتࢫأخرىࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةو 

ʏࢫيكمنࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالكڴʄࢫعڴʏومࢫכداءࢫטجتماڤɺأماࢫمف:   

ࡧالناس - ࢫ: مشاركة ʏࢫטجتماڤ ࢫכداء ࢫلنجاح ࢫالرɠائزࢫاݍݨوɸرʈة ࢫمن ࢫࢭʏࢫɸذا ࢫالناس ࢫإشراك ࢫطرʈق ࢫعن المستدام

  تخطيطࢫوصنعࢫالقراراتࢫمنࢫجɺةࢫثمࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتنفيذɸاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى؛

  منࢫȖعليمࢫرعايةࢫܵݰيةࢫوࢫفرصࢫعملࢫملائمةࢫلɢلࢫفئاتࢫالمجتمع؛ࢫ:ضمانࡧاݍݰاجاتࡧכساسية-

                                                            
ࢫ1 ࢫالعاɲي، ࢫكرʈم ࡧحارس ࡧللمؤسسات ʏࡧטجتماڤ ࡧכداء ࡧوࡧتقييم ࡧقياس ʏࡧࡩ ࡧالمحاسȎية ࡧالمعلومات ࡧدور ࡧمملكةࡧࡧ–الصناعية ʏࡧࡩ ࡧتطبيقية دراسة

ࢫوלبداع-البحرʈن ࢫالرʈادة ࢫالراȊع، ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣ ࢫלدارʈةࢫ: ، ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫفيلادلفيا، ࢫجامعة ࢫالعولمة، ࢫتحديات ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫכعمال اس؅فاتيجيات

  .05،ࢫص16/03/2005- 15والمالية،ࢫ
2 Jean- François Verdier, Philippe Vivien, construire la performance sociale dent l’entreprise, IDRH édition, paris, 
France,  Mai 2010, p15. 
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ࡧטجتماعية- ࡧالعدالة ࢫاݍݰاڲʏ: تحقيق ࢫاݍݨيل ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫثم ࢫجɺة ࢫمن ʏࢫاݍݰاڲ ࢫاݍݨيل ࢫأفراد ࢫمنࢫࢫب؈ن ʏوࢫالمستقبڴ

  جɺةࢫأخرى؛

  .  ذلكࢫعنࢫطرʈقࢫمناصبࢫعملࢫلɢافةࢫأفرادࢫالمجتمعࢫسواءࢫخرڊʏࢫجامعاتࢫ:القضاءࡧعڴʄࡧالبطالةࡧوالفقرࡧ-

  مؤشراتࡧقياسࡧכداءࡧטجتماڤʏࡧ: الثاɲيࡧالفرع

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمساɸمات ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسة ʏࢫטجتماڤ ࢫכداء ࢫمجال ࢫعلٕڈا ࢫينطوي ࢫالۘܣ ࢫالعمليات تȘسم

حولࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫȊشقٕڈاࢫלجباريࢫوࢫטختياري،ࢫبمعۚܢࢫأخرࢫأنࢫɸذهࢫالمساɸماتࢫتقعࢫعڴʄࢫجميعࢫتدورࢫ

أفرادࢫالمجتمعࢫوࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫلذلكࢫمنࢫأجلࢫقياسࢫɸذاࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫلاࢫبدࢫمنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫ

ࢫبالعامل؈ن ʄࢫכوڲ ࢫالمجموعة ࢫتتعلق ࢫبحيث ࢫالمؤشرات، ࢫمن ࢫمعيارࢫࢫمجموعت؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالمؤسسة داخل

ISO18000ࢫࢫنظامࢫالܶݰةࢫوࢫالسلامةࢫࢫʄش؈فࢫإڲʇࢫ) כمن(الذيࢫʄبࢫالعمالࢫوࢫإڲʈنࢫوتدرʈوɢࢫالمؤسسة،ࢫتʏنيةࢫࢭɺالم

ࢫ ࢫو الشروط ࢫالعمال ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫعملھوالعوامل ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫيتواجد ࢫܧݵص ࢫفتتعلقࢫ. ɠل ࢫالثانية ࢫالمجموعة أما

ࢫ ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫمساɸمة ࢫاجتماعيةࢫبمدى ࢫȊعمليات ࢫقيامɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫمباشرة ࢫبطرʈقة ࢫטجتماعية المشاɠل

ࢫتوف؈فࢫ ࢫللعامل؈ن، ࢫالمادية ࢫالرفاɸية ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫالمعوق؈ن، ࢫتوظيف ࢫزائدة، ࢫعمالة ࢫɠالتوظيف معينة

ࢫنقل ࢫتوف؈فࢫمراكزࢫو  وسائل ࢫالمنطقة، ࢫلسɢان ࢫالܶݰية ࢫالرعاية ࢫوخدمات ࢫوࢫإمɢانات ࢫتوف؈فࢫوسائل المواصلات،

 الط
ً
  .  فولةࢫࢫࢫوࢫالمسن؈نࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכمورࢫטجتماعيةࢫכخرىࢫالۘܣࢫسوفࢫيتمࢫذكرɸاࢫلاحقا

  ISO18000معيارࡧ: أولا

ࢫ ࢫالمɺنية ࢫوࢫالسلامة ࢫالܶݰة ࢫنظام ࢫ ʇISO18000عرف ࢫتمكنࢫ"بأنھ ࢫالۘܣ ࢫالمتطلبات ࢫيحدد ࢫالذي النظام

رʈةࢫࢫمنࢫخلالھࢫتضمنࢫالمؤسسةࢫوʉعت؄فࢫأداةࢫإدا. المؤسسةࢫمنࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫخطرࢫوقوعࢫحوادثࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمل

טل؅قامࢫبانْڈاجࢫسياسةࢫإدارةࢫالمخاطر،ࢫوضعࢫأɸدافࢫوȋرامجࢫלجراءاتࢫالتأسʋسيةࢫ: التحكمࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

  1".للقياسࢫوالرصد،ࢫتنفيذࢫتداب؈فࢫلمنعࢫوقوعࢫحوادث،ࢫإɲشاءࢫتدقيقࢫלجراءاتࢫالقانونيةࢫوالتحقق

ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمɺنية ࢫوالܶݰة ࢫالسلامة ࢫإدارة ࢫȖعرف ࢫ"كما ࢫمسؤوليات ࢫعلٕڈا ࢫتقع ࢫالۘܣ ࢫלدارةࢫלدارة وواجبات

التوجيھࢫوࢫالتخطيطࢫوࢫالتنفيذࢫوࢫالمتاȊعةࢫلɢلࢫماࢫيتعلقࢫبالأمنࢫوࢫالسلامةࢫالمɺنيةࢫووضعࢫالقواعدࢫوالتعليماتࢫو 

ࢫاس؅فاتيج ࢫبرامج ࢫووضع ࢫوالممتلɢات ࢫالعامل؈ن ࢫسلامة ࢫلضمان ࢫأوࢫالتثقيفࢫࢫالفنية ࢫالتدرʈب ࢫبرامج ʏࢫࢭ ࢫسواء ية

ࢫإڲʄࢫ ࢫللوصول ࢫالمɺنية ࢫالسلامة ࢫوضع ࢫوࢫمستوى ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫبالمستوى ࢫטرتقاء ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ʏوالوڤ

  ".المعاي؈فࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالسلامةࢫالمɺنية

  

  

                                                            
1 ) Stéphane andre, évaluation de la performance non financière des entreprises: apport des méthodes 
multicritères d’aide a la décision, thèse école doctorale décision, informatique, mathématiques, organisation, 
Université paris ix dauphine , 1992, p.40. 
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  ISO18000 عناصرࡧȖسي؈فࡧنظام .1

إنࢫȖسي؈فࢫنظامࢫالܶݰةࢫوࢫכمنࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫɸوࢫجزءࢫمنࢫنظامࢫالȘسي؈فࢫالشاملࢫالذيࢫٱڈتمࢫبȘسي؈فࢫالمخاطرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المرتبطةࢫبɴشاطاتࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبالܶݰةࢫوࢫכمنࢫࢭʏࢫالعملࢫوࢫيتضمنࢫأɲشطةࢫالتخطيطࢫوࢫالمسؤوليـاتࢫࢫࢫࢫࢫ

وࢫمتاȊعةࢫوࢫتحديثࢫسياسةࢫالمؤسسةࢫفيماࢫيتعلقࢫࢫوࢫלجراءاتࢫوࢫالعملياتࢫوࢫالوسائلࢫالضرورʈةࢫلتطوʈرࢫوࢫتنفيذ

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏاࢫࢭɺݰ   :بالܶݰةࢫوࢫכمنࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫكماࢫيتطلبࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫنوܷ

  عناصرࡧنظامࡧȖسي؈فࡧالܶݰةࡧوࡧכمنࡧࡩʏࡧالعمل: )4(رقمࡧࡧشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Moody Certification France, Formation Auditeur Certifie OHSAS 180001, 
paris, 2006, p.10. 

ࢫالقولࢫأنࢫتنفيذࢫنظامࢫالܶݰةࢫوࢫالسلامةࢫالمɺنيةࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫȖعدࢫ ࢫالشɢلࢫيمكننا منࢫخلالࢫɸذا

ݳࢫכɸدافࢫالعامةࢫ ࢫ٭ڈاࢫمنࢫطرفࢫإدارٮڈاࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫمستوىࢫوࢫيجبࢫأنࢫتوܷ
ً
سياسْڈاࢫاتجاهࢫɸذاࢫالمجالࢫمع؅ففا

ࢫوࢫ ࢫالمɺنية ࢫوࢫالسلامة ࢫبالܶݰة ࢫɸذهࢫالمتعلقة ࢫوࢫכمن، ࢫالܶݰة ʏࢫࢭ ࢫכداء ࢫتحس؈ن ࢫأجل ࢫمن ࢫالمتخذة טل؅قامات

ࢫטل؅قامࢫ ࢫالمɺتمة، ࢫכطراف ࢫمتناول ʏࢫࢭ ࢫتɢون ࢫالمستمر، ࢫبالتحس؈ن ࢫטعتبارࢫטل؅قام ʏࢫࢭ ࢫتأخذ ࢫأن ࢫيجب السياسة

بالتطابقࢫمعࢫالȘشرʉعاتࢫاݍݨاريࢫالعملࢫفيماࢫيتعلقࢫبالܶݰةࢫوࢫכمن،ࢫكماࢫيجبࢫأنࢫتخضعࢫللمراجعةࢫالدورʈةࢫ

  .للتأكدࢫمنࢫبقا٬ڈاࢫمناسبةࢫللمؤسسة

 معاي؈فࡧتتعلقࡧبالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ:  ثانيا

ࢫȊع؈نࢫ ࢫبأخذ ࢫوࢫذلك ࢫالمجتمع ࢫتجاه ࢫالمؤسسات ࢫال؅قام ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫȖعرʈف يمكننا

معࢫȊشرطࢫأنࢫيɢونࢫטعتبارࢫالتوقعاتࢫطوʈلةࢫالمدىࢫوࢫالمجسدةࢫبصورةࢫعديدةࢫʇغلبࢫعلٕڈاࢫطاȊعࢫטɸتمامࢫبالمجت

ࢫ
ً
 (ɸذاࢫالتوجھࢫإراديا

ً
 ) طوعيا

ً
ࢫللال؅قاماتࢫالمنصوصࢫعلٕڈاࢫقانونيا

ً
  .وࢫمتجاوزا

ࢫماࢫيقعࢫتأث؈فࢫɸذهࢫالعملياتࢫعڴʄࢫالفئاتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫترتبطࢫمباشرةࢫبالمؤسسة،ࢫيمكنناࢫتقديرɸاࢫمنࢫ
ً
غالبا

  :خلالࢫالنقاطࢫالتالية

التحسين 
المستمر سياسة 

و الصحة 
الأمن

التخطيط

التنفيذ

و  التفتيش
التصحيح

التوجيه
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عمالةࢫزائدةࢫحيثࢫي؅فتبࢫعلٕڈاࢫتحملࢫمنࢫخلالࢫتوظيفࢫ: المساɸمةࢫࢭʏࢫامتصاصࢫالبطالة -

ࢫبمثابةࢫ ࢫالتɢاليف ࢫɸذه ࢫيجعل ࢫوࢫכمرࢫالذي ࢫالعمالة ࢫبإنتاجية ࢫمقدرة ࢫلتɢاليف المؤسسة

  .إعانةࢫاجتماعيةࢫȖساɸمࢫ٭ڈاࢫالمؤسسة

ࢫȊعضࢫ - ࢫعن ࢫأسئلة ࢫعلٕڈم ࢫيطرحون ࢫاݍݰال؈ن ࢫاݍݨدد ࢫالموظف؈ن ࢫبأن ࢫدراسات ࢫأكدت كما

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمستدامة ࢫبالتنمية ࢫالمتعلقة ࢫࢭʏࢫالقضايا ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫوإجبارɸم ࢫالتوظيف، مقابلات

  Ȋ.1عضࢫالɴشاطاتࢫغ؈فࢫالرȋحية

ࢫماࢫتقلࢫإنتاجيةࢫالعمالࢫالعادي؈نࢫمماࢫيدفعࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫالݏݨوءࢫࢫ:توظيفࡧالمعوق؈ن -
ً
غالبا

ࢫלنتاجية ࢫلرفع ࢫالمعوق؈ن ࢫɸؤلاء ࢫتوظيف ʄࢫإضافيةࢫ. إڲ ࢫتɢاليف ࢫالمؤسسة ࢫتتحمل ࢫمما عادة

  .نȘيجةࢫقبولࢫتوظيفɺمࢫ

ࡧللعامل؈نتوف؈فࡧ - ࢫتوف؈فࢫمساكنࢫ: السكن ࢫمقابل ࢫالمؤسسة ࢫتتحملɺا ࢫالۘܣ ࢫالمبالغ Ȗعت؄فࢫقيمة

للعامل؈نࢫأحدࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫتقʋسࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫكماࢫقدࢫتفوقࢫالمنافعࢫ

  .الۘܣࢫيتحصلࢫعلٕڈاࢫالعمالࢫɸذهࢫالقيمةࢫلذاࢫʇستحسنࢫوضعࢫأساسࢫʇعكسࢫɸذهࢫالمنافع

مكنࢫقياسࢫɸذهࢫالمساɸماتࢫبمقدارࢫماࢫتتحملھࢫالمؤسسةࢫمنࢫي: توف؈فࡧوسائلࡧنقلࡧللعمال -

ࢫنȘيجةࢫ ࢫمنافع ࢫمن ࢫللعامل؈ن ࢫيتحقق ࢫما ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫأو ࢫالنقل، ࢫوسائل ࢫلȘسي؈ف تɢاليف

  .استفادٮڈمࢫ٭ڈذهࢫاݍݵدمة

مثلࢫإجراءࢫدوراتࢫرʈاضيةࢫࢭʏࢫكرةࢫالقدمࢫ: توف؈فࡧالɴشاطاتࡧالثقافيةࡧال؅ففٕڈيةࡧوࡧالرʈاضية -

  .إݍݸ...وࢫالشطرنج

  .،ࢫالتضامن،ࢫمساعدةࢫعائلاتࢫالعمالمثلࢫرعايةࢫالطفولةࢫ:ى مساعداتࡧأخر  -

  : ࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫטجتماڤʏࢫכداءيمكنࢫتݏݵيصࢫأمثلةࢫعنࢫمؤشراتࢫقياسࢫ

  مؤشراتࡧقياسࡧכداءࡧטجتماڤʏ): 02(جدولࡧرقمࡧ

  المؤشرات  المحاور 

  العمل

ࢫࢫ- ࢫالعمل ࢫالعمل،ࢫ(مدة ࢫزمن ࢫحسب ࢫالعمال عدد

  ؛ࢫ)عددࢫساعاتࢫالعملࢫالسنوʈةࢫلɢلࢫعامل

ࢫࢫ- ࢫالعمل ࢫمقارنةࢫ(خلق ࢫاݍݵارج؈ن ࢫالعمال عدد

ࢫטستقالات ࢫعدد ࢫمثل ࢫالداخل؈ن ࢫالعمال ࢫ)Ȋعدد ࢫ-؛

  ؛ࢫ)دوانࢫالعمل(استقرارࢫالعملࢫ

  ) وعددࢫعقودࢫالتعليمࢫوالتɢوʈن( التمɺ؈نࢫࢫ-

  ؛)معدلاتࢫالتغيب(التغيبࢫࢫ-  شروطࡧالعمل

                                                            
1Mongomery .D.B, Ranus C.A, Corporate social responsibilityreputationeffects on MBA job choice, SGS of 
business  researchpaper n° 1805, Stanford, 2003, p.23. 
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ࢫࢫ-  ࢫوכمراض ࢫالعمل ࢫالعملࢫ(حوادث عددࢫحوادث

  )وعددࢫכمراضࢫالمɺنية

  טتصالࡧالداخڴʏࡧواݍݰوار

ࢫࢫ- ࢫالعمال ࢫنظامࢫ(رضا ࢫالعمال، ࢫرضا مستوى

  ؛)טق؅فاحاتࢫداخلࢫالمؤسسة

  ).عددࢫأيامࢫלضرابات(الصراعاتࢫࢫ- 

  التطورࡧوالكفاءاتࡧإدارة
ࢫالمدرȋ؈ن( التɢوʈن ࢫالعمال ࢫالم۶ܣࢫ) عدد والتطور

  ). َعددࢫال؅فقيات(

  والمزاياࡧכجور 
الضمانࢫ(عددࢫاݍݰوافزࢫوالمزاياࢫبأنواعɺاࢫ(اݍݰوافزࢫࢫ-

ʏטجتماڤ(  

Source : Kheroua H. et sidi Mohamed S, La responsabilité sociétale des entreprises comme outil 
de pilotage de la performance en GRH, Conférence scientifique internationale de la performance et 
l’efficacité de l’organisation au développement durable, Université Mohamed Boudiaf, Msila, 10-
11 Novembre 2009, p.11-12. 

  כداءࡧالبيۖܣ: الثالث الفرع

  البيۖܣࡧכداءمفɺومࡧ: أولا

البيȁيةࢫࢫלدارةأٰڈاࢫالنتائجࢫالكميةࢫالقابلةࢫللقياسࢫلنظامࢫ: " Ȗعرفࢫمؤسسةࢫכيزوࢫכداءࢫالبيۖܣࢫعڴʄࢫأن

ࢫفالأداءࢫ ࢫللمؤسسة، ࢫالبيȁية ࢫوכɸداف ࢫالسياسة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫوضعɺا ࢫتم ࢫوالۘܣ ࢫالبيȁية ࢫبالأȊعاد ࢫالعلاقة ذات

أك؆فࢫابتɢارࢫوأك؆فࢫمسؤوليةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالبيۖܣࢫɸوࢫطرʈقةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫȖܨݨعࢫالمؤسسةࢫأنࢫتɢونࢫأك؆فࢫتنافسيةࢫو 

ࢫ ࢫبإعادةࢫࢫأنالبيۖܣ، ࢫʇس׿ܢ ࢫعنصر، ࢫبإدماج ࢫذلك ࢫوɢʈون ࢫأقل ࢫأك؆فࢫبموارد ࢫتɴتج ࢫبأن ࢫيɢون ࢫالبيۖܣ ࢫכداء Ȗܨݨع

  1 .وكذلكࢫبتفاديࢫتبذيرࢫالمواردࢫوȋتفاديࢫالتلوثࢫوإنتاجھاستعمالࢫالفضلاتࢫمنذࢫالبدايةࢫࢭʏࢫتصميمࢫالمنتوجࢫ

البيȁيةࢫࢫכضرار لࢫالɴشاطاتࢫوالعملياتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫوالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫمنعࢫʇ" :ɠعرفࢫכداءࢫالبيۖܣࢫࢫࢫ

  2".أوࢫاݍݵدميةࢫأوࢫالتخفيفࢫمٔڈاࢫלنتاجيةوטجتماعيةࢫالناجمةࢫعنࢫɲشاطاتࢫالمؤسسةࢫ

النتائجࢫالۘܣࢫتتحصلࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫȖعاملɺاࢫمعࢫالبʋئة،ࢫ:" כداءࢫالبيۖܣ   ʇISO14031عرفࢫكماࢫ

ࢫࢫإڲʄالمعيارࢫʇش؈فࢫࢫونفس ࢫɲشاطات ࢫحول ࢫالمعلومات ࢫوɸوࢫمؤشرࢫيتضمن ࢫللإدارة ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫלدارةمؤشرات

  3.البيۖܣࢫللمؤسسةࢫכداءتحس؈نࢫࢫإڲʄالراميةࢫ

                                                            
ࢫالرحمن1 ࢫعبد ࡧࡩʏࡧ: العايب ࡧلصناعةࡧטسمنت ࡧالعمومي ࡧالقطاع ࡧلمؤسسات ࡧالفعالية ࡧتحس؈ن ʄࡧعڴ ࡧالبيȁية ࡧالطوعيةࡧטدارة ࡧالمبادرات اثرࡧانْڈاج

  .04،ࢫص2012ࢭʏࢫدولࢫشمالࢫافرʈقيا،ࢫجامعةࢫتȎسة،ࢫ،ࢫملتقىࢫالتأɸيلࢫالبيۖܣࢫللمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائر
ࢫسامي2 ࢫعاǿشة ʏࢫكيحيڴ ࢫسليمة، ࢫدࢫ،غديرࢫأحمد ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫتنافسية ࢫمن ࢫالرفع ʏࢫࢭ ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫالمتم؈قࢫ" ور ࢫכداء ࢫحول ʏࢫدوڲ ملتقى

  .1235،ࢫص2011نوفم؄فࢫࢫ23و22،ࢫيوميࢫللمنظماتࢫواݍݰɢومات،ࢫجامعةࢫورقلة
المؤتمرࢫالعل׿ܣࢫالدوڲʏࢫحولࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫوالكفاءةࢫࢫ،البيۖܣࡧللمؤسسةࡧטقتصاديةࡧכداءالبيȁيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧࡧלدارةدورࡧ: عثمانࢫحسنࢫعثمان3

  .8،ࢫص2008טستخداميةࢫللمواردࢫالمتاحة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫفرحاتࢫعباس،ࢫسطيف
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ࢫࢫࢫ ࢫأيضا ࢫ:" وʉعرف ࢫمنظومة ࢫمن ࢫللقياس ࢫقابلة ࢫنتائج ࢫأنھ ʄࢫࢫלدارةعڴʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫبتحكم ࢫوالمتعلقة البيȁية

  1".وכɸداف وלغراضاݍݨوانبࢫالبيȁيةࢫوالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫالسياسةࢫالبيȁيةࢫ

ࢫأو:" وɸوࢫࢫ ࢫقابليْڈا ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض ࢫالبʋئة ࢫتجاه ࢫالمؤسسة ࢫتصرفات ࢫالنظرࢫ ɠل ࢫوȌغض ࢫللقياس ࢫقابليْڈا عدم

أث؈فࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫايجابياࢫالبيۖܣࢫɸوࢫɠلࢫتࢫכداءأيضاࢫعنࢫتأث؈فɸاࢫعلٕڈاࢫأوࢫعدمھ،ࢫأيࢫأنࢫ

  2.أمࢫسلبيا

،
ً
البيȁيةࢫࢭʏࢫخفضࢫالتلوثࢫࢫלدارةكفاءةࢫࢫإڲʄالبيۖܣࢫʇش؈فࢫࢫכداء أن عڴʄࢫضوءࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫيȘب؈نࢫجليا

البيۖܣࢫتفاعلࢫالمؤسسةࢫمعࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫسياساتࢫبيȁيةࢫࢫכداءوحمايةࢫالبʋئة،ࢫوʉعكسࢫ

المستدامࢫبيȁيا،ࢫࢫכداءالبيۖܣࢫمنࢫخلالࢫتقييمࢫࢫכداء،ࢫمستخدمةࢫأدواتࢫقياسࢫوتقييمࢫלنتاجعڴʄࢫجانبࢫࢫتركز 

ࢫ ࢫدرجة ࢫلتحديد ࢫالبيۖܣ ࢫوالتدقيق ࢫالمنتج، ࢫحياة ࢫدورة ࢫقياسࢫࢫوڤʏوتقييم ࢫونموذج ࢫالبيȁية، ࢫللتنظيمات المؤسسة

ࢫللإنتاجࢫכداء ࢫכمثل ࢫالوضع ࢫلتحديد ࢫتحقيق ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫكذلك ࡧالبيȁية، ࡧȖعت؄فࡧمنࡧࡧالكفاءة والۘܣ

ࢫ ࢫبالغة ࢫدرجةࢫࢫכɸميةالمواضيع ࢫبدقة ࢫتحدد ࢫأن ࢫدون ࢫومستمرة ࢫمتطورة ࢫمؤسسة ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫلاࢫيمكن لأنھ

ࢫقدمࢫ ࢫولɺذا ࢫللمؤسسة ࢫالمطبق ࢫالنظام ࢫلنجاح ࢫمؤشرࢫɸام ࢫȖعد ࢫكما ࢫعلٕڈا، ࢫبنʋت ࢫالۘܣ ࢫوالقواعد ࢫכسس كفاءة

ࢫȖعرʈف ࢫبئڈا ࢫمن ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫع Etzioni العديد ࢫأٰڈا ʄࢫ" ڴʄࢫعڴ ࢫوȖعتمد ࢫأɸدافɺا، ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة قدرة

القدرةࢫوالمعاي؈فࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫقياسɺاࢫعڴʄࢫالنموذجࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫدراسةࢫالمنظمات،ࢫوغالباࢫماࢫʇستخدمࢫɸذاࢫ

ࢫ ࢫوأساليب ࢫטتصال ࢫوأنماط ࢫالسلطة ࢫبناء ࢫمثل ࢫأخرى ࢫمستقلة ࢫلمتغ؈فات ࢫتاȊع روحࢫلواࢫלنتاجالمتغ؈فࢫبوصفھ

 ." نتاجيةوל المعنوʈةࢫ

  معاي؈فࡧقياسࡧכداءࡧالبيۖܣ: ثالثا

ࢫذاتࢫ تحظىࢫالمشكلاتࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫباɸتمامࢫعال׿ܣࢫم؅قايدࢫمنࢫقبلࢫالعديدࢫمنࢫاݍݨɺات

الصلة،ࢫفبالرغمࢫمنࢫأنࢫالمشكلاتࢫالبيȁيةࢫالۘܣࢫبدأتࢫمنذࢫالثورةࢫالصناعيةࢫوࢫماࢫترتبࢫعٔڈاࢫمنࢫتلوثࢫبيۖܣ،ࢫإلاࢫ

ࢫ ࢫاݍݰقيقي ࢫטɸتمام ࢫبالمخاطرࢫالۘܣࢫأن ࢫاݍݵطرࢫونّڈت ࢫناقوس ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫمنظمة ࢫدقت ࢫأن ࢫȊعد
ً
ࢫمتأخرا جاء

ࢫيتطلبࢫالتدخلࢫاݍݨادࢫعڴʄࢫنطاقࢫجراءࢫمعدلاتࢫالتلوثࢫالمȘسارعةࢫو ࢫيتعرضࢫلɺاࢫɠوكبࢫכرض
ً
الۘܣࢫيتطلبࢫحدا

  .عال׿ܣ

ʏࢫالمؤسسة،ࢫالمتمثلࢫلعلࢫأɸمࢫمعيارࢫيمكنناࢫمنࢫخلالھࢫقياسࢫכداءࢫالبيۖܣࢫɸوࢫوجودࢫنظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫࢭ

المتعلقࢫبحمايةࢫالبʋئة،ࢫكماࢫأنࢫɸذهࢫالمواصفاتࢫالقياسيةࢫتحددࢫالمتطلباتࢫ ISO14000 ࢭʏࢫمواصفاتࢫأوࢫمعيار

ࢫمعࢫ ࢫمتطابقة ࢫأٰڈا ࢫمن ࢫالتأكد ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫبحيث ࢫعلٕڈا ࢫوࢫالمحافظة ࢫالبʋئة ࢫإدارة ࢫأنظمة ࢫوتطوʈرࢫوࢫتنفيذ لوضع

  .السياسةࢫالبيȁيةࢫࢫوࢫأɸدافɺاࢫالمقررة
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يࢫمجالࢫכداءࢫالبيۖܣࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫنوعيةࢫالبʋئةࢫالطبيعيةࢫأɸمɺاࢫتجنبࢫكماࢫينطو 

مسȎباتࢫتلوثࢫالɺواءࢫوࢫالضوضاءࢫوالتخلصࢫمنࢫالمخلفاتࢫبطرʈقةࢫتقللࢫمنࢫتلوثࢫالمياهࢫوال؅فبةࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫ

  . تحس؈نࢫالمظɺرࢫاݍݨماڲʏࢫللبʋئة

  ISO14000 مفɺومࡧمعيار.1

ࢫإدارة ࢫنظام ࢫ ISO14000 البʋئةࢫʇعرف ࢫأنھ ʄࢫمنࢫ"عڴ ࢫالمؤسسة ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫوࢫכɲشطة ࢫالتعليمات ࢫمن مجموعة

  ."تخفيضࢫالمؤثراتࢫالبيȁيةࢫوࢫزʈادةࢫكفاءٮڈاࢫالȘشغيلية

ࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫʇعرف ࢫتحد"كما ࢫللمؤسسة ࢫלداري ࢫالنظام ࢫمن ʏࢫفرڤ ࢫالمسؤولياتࢫࢫنظام ࢫخلالھ ࢫمن ࢫوٮڈيɢل د

  ."لسياسةࢫالبيȁيةالسلوكياتࢫوࢫالتدفقاتࢫوࢫالمعاي؈فࢫلتحقيقࢫاو 

تنظيمࢫࢭʏࢫإطارࢫالمؤسسةࢫيل؅قمࢫمنࢫخلالھࢫجميعࢫכفرادࢫتحقيقࢫأɸدافࢫ"الموسوعةࢫכلمانيةࢫفتعرفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ أما

  1".المؤسسةࢫݍݰمايةࢫالبʋئة

ࢫȖعارʈف ࢫمن ࢫتقدم ࢫما ʄࢫعڴ
ً
ࢫمعيارࢫ،بناءا ࢫبأن ࢫالقول ࢫالبʋئة( ISO14000يمكننا ࢫإدارة ࢫɸوࢫإلاࢫ) نظام ما

ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسة ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫوقياس ࢫلتحس؈ن ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫيمكنناࢫ. مجموعة كما

  :استɴتاجࢫالعناصرࢫالتالية

ࢫوࢫ- ࢫ ࢫالتداب؈فࢫالوقائية ࢫوࢫاتخاذ ࢫالبيȁية ࢫالمؤثرات ࢫمن ࢫتقلل ࢫالۘܣ ࢫالتقنية ࢫלجراءات ࢫمثل ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ اݍݰفاظ

  جية؛العلا 

  السياسةࢫالبيȁيةࢫللمؤسسةࢫمثلࢫاتخاذࢫלجراءاتࢫالمناسبةࢫبيȁيا؛-

  بأشɢالɺاࢫالمختلفةࢫوࢫالمياهࢫالقذرةࢫوࢫتلوثࢫال؅فبة؛ࢫاتטنبعاثقياسࢫنتائجࢫالمؤثراتࢫالبيȁيةࢫمثلࢫ-

  اح؅فامࢫوࢫإتباعࢫالسلطاتࢫالمختصةࢫذلكࢫباح؅فامࢫالقوان؈نࢫالمتعلقةࢫȊعدمࢫتجاوزࢫحدودࢫالتلوثࢫالمسموحࢫبھ؛-

  .دعمࢫالسلوكࢫالبيۖܣࢫللأطرافࢫذاتࢫالمصݏݰةࢫبتحملࢫالمسؤوليةࢫاتجاهࢫالمعاي؈فࢫالبيȁية-

  2: لذلكࢫيمكنناࢫذكرࢫفوائدࢫوأɸميةࢫنظامࢫإدارةࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫتجنٕڈاࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

لسارةࢫوࢫʇساعدࢫعڴʄࢫإنࢫاستخدامࢫالتخطيطࢫيجنبࢫالمؤسسةࢫالكث؈فࢫمنࢫالمفاجئاتࢫغ؈فࢫاࢫ:يحسنࡧכداءࡧالبيۖܣ-

  التɴبؤࢫبالمشكلاتࢫالبيȁيةࢫالمتوقعةࢫوʈحفزࢫعڴʄࢫاقتناصࢫالفرصࢫالمتاحةࢫوࢫלيجادࢫالمسبقࢫلݏݰلول؛

ࡧالتنافسية- ࡧمن ࡧوࡧيرفع ࢫغ؈فࢫ: يدعم ࢫالكيميائية ࢫالمواد ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫأوࢫטستغناء ࢫالطاقة ࢫتɢلفة ࢫتخفيض إن

استغلالɺاࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالتوسعيةࢫأوࢫالتوزʉعࢫعڴʄࢫࢫالضرورʈةࢫيؤديࢫإڲʄࢫالزʈادةࢫالفعليةࢫࢭʏࢫכرȋاحࢫوࢫالۘܣࢫيمكن

فɺناكࢫ. كماࢫيمكنࢫأنࢫȖساعدࢫالمؤسسةࢫالدخولࢫࢭʏࢫȊعضࢫכسواقࢫالمحددة. حملةࢫכسɺمࢫأوࢫلتحف؈قࢫالعامل؈ن

                                                            
  523،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهعثمانࢫحسنࢫعثمان،ࢫ1

2 Anthony rosa, Karen Dechet, Guide pratique du développement durable : un savoir- faire à l’usage de 
tout, AFNOR, France, 2005, p89.   
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العديدࢫمنࢫمنتڋʏࢫالسياراتࢫالذينࢫيفرضونࢫعڴʄࢫموردٱڈمࢫمنࢫقطاعࢫالغيارࢫטل؅قامࢫبالمعاي؈فࢫالبيȁيةࢫالعالميةࢫوࢫ

ʄاݍݰصولࢫعڴ ISO14000؛  

ࢫفɺوࢫࢫ:يوفرࡧכموال- ࢫכداء، ࢫلتحس؈ن ࢫالبدائل ࢫمن ࢫالعديد ࢫيوفرࢫللمؤسسة ࢫأن ࢫيمكن ࢫالبʋئة ࢫإدارة ࢫنظام إن

ʇساعدɸاࢫعڴʄࢫالتخلصࢫمنࢫالنفاياتࢫومنعࢫالتلوثࢫوࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالمواردࢫوࢫتوف؈فࢫכموال،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫ

خفيضࢫالتɢاليفࢫوࢫزʈادةࢫכرȋاحࢫداءࢫالبيۖܣࢫوࢫتيؤديࢫالتحولࢫإڲʄࢫاستعمالࢫتكنولوجياتࢫنظيفةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫכ 

  إدخالࢫالتحسʋناتࢫالبيȁيةࢫضمنࢫاس؅فاتيجياٮڈا؛و 

إنࢫتحس؈نࢫכداءࢫالبيۖܣࢫللمؤسسةࢫلʋستࢫلھࢫاɲعɢاساتࢫداخليةࢫفحسبࢫبلࢫتمتدࢫ: يحسنࡧصورةࡧالمؤسسة -

ࢫالمؤسسة ࢫخارج ࢫالمؤسسات. اɲعɢاساٮڈا ࢫب؈ن ࢫمش؅فكة ࢫبرامج ࢫمثلاࢫوضع ࢫاݍݰɢوميةࢫࢫفنجد ࢫالɺيئات ࢫمن وࢫالعديد

المدنيةࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫتحس؈نࢫملموسࢫللبʋئةࢫࢭʏࢫالتجمعاتࢫالسɢانيةࢫالمختلفةࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫترقيةࢫوࢫتحس؈نࢫو 

  نوعيةࢫاݍݰياةࢫفٕڈا؛

منࢫخلالࢫاستعمالࢫتكنولوجياتࢫمتطورةࢫونظيفةࢫوࢫصديقةࢫللبʋئةࢫࢫ:טسْڈلاكࡧالعقلاɲيࡧللمواردࡧالطبيعية-

  منࢫטسْڈلاكࢫغ؈فࢫالعقلاɲيࢫللطاقةࢫوࢫالمواردࢫالطبيعية؛ࢫȖساعدࢫعڴʄࢫالتقليل

ࡧالمزʈد- ࡧتوظيف ʄࡧعڴ ࡧوࡧʇܨݨع ࡧاݍݰالي؈ن ࡧכفراد ʄࡧعڴ ࢫالۘܣࢫ: يحافظ ࢫالمواضيع ࢫمن ࢫالبʋئة ࢫمثل Ȗعت؄فࢫمواضيع

Ȗستحوذࢫعڴʄࢫاɸتماماتࢫכفرادࢫالعامل؈ن،ࢫبحيثࢫترتفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫوࢫيزدادࢫالرضاࢫوࢫטع؅قازࢫبالعمل،ࢫمماࢫ

  ʄࢫالمحافظةࢫعلٕڈمࢫوࢫتوظيفࢫالمزʈدࢫعندࢫاݍݰاجة؛يؤديࢫإڲ

إنࢫنظامࢫإدارةࢫالبʋئةࢫʇساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫɠلࢫ: الȘسي؈فࡧכفضلࡧللال؅قاماتࡧالقانونيةࡧالبيȁية يضمن-

לجراءاتࢫوࢫالتداب؈فࢫالكفيلةࢫبتطبيقࢫטل؅قاماتࢫالبيȁيةࢫالقانونيةࢫوࢫɸوࢫماࢫيضمنࢫلɺاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈فࢫعدمࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫمضاعفاتالوقوع ࢫمن ࢫعٔڈا ࢫي؅فتب ࢫوࢫما ࢫاتخاذࢫ. التجاوزات ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫفʋساعد ࢫالبعيد ࢫالمدى ʄࢫعڴ أما

  القراراتࢫالمناسبةࢫالمتعلقةࢫبتوقيتࢫوࢫݯݨمࢫטسȘثماراتࢫالۘܣࢫȖستجيبࢫللإجراءاتࢫالمستقبلية؛

ࡧوخدماٮڈا- ࡧالشركة ࡧبمنتجات ࡧالمݏݰقة ࢫاݍݰفاظࢫ:الفائدة ࢫأجل ࢫכخضرࢫمن ࢫبالمنتج ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫخلال عڴʄࢫࢫمن

  المسْڈلك؛

ࡧالتلوث- ࡧمن ࢫمنࢫࢫ:التقليل ࢫتقلل ࢫبطرʈقة ࢫالمخلفات ࢫمن ࢫوࢫالتخلص ࢫوࢫالضوضاء ࢫالɺواء ࢫتلوث ࢫمسȎبات تجنب

  تلوثࢫالمياهࢫوࢫال؅فبةࢫوࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمظɺرࢫاݍݨماڲʏࢫللبʋئة؛

  حۘܢࢫيتوافقࢫمعࢫالمعاي؈فࢫالبيȁيةࢫالمحليةࢫوالعالمية؛: تحقيقࡧלنتاجࡧכنظف-

ࢫقياس  ࢫيمكن ࢫالقياسيةࢫࢫكما ࢫالمستوʈات ࢫالمؤسسة ࢫتحقق ࢫعندما ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسة ࢫالبيۖܣ כداء

للتلوثࢫفإنࢫماࢫتتحملھࢫمنࢫأعباءࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫذلكࢫʇعت؄فࢫمساɸمةࢫبيȁيةࢫإجبارʈةࢫمقابلࢫال؅قامھࢫبالمسؤوليةࢫ

اءࢫإضافيةࢫʇعت؄فࢫالبيȁيةࢫالقانونية،ࢫأماࢫࢭʏࢫحالةࢫتحقيقࢫالمؤسسةࢫلمستوʈاتࢫأفضلࢫمٔڈاࢫفإنࢫماࢫتتحملھࢫمنࢫأعب

ࢫتتحملھࢫ ࢫما ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫمباشرة ࢫبطرʈقة ࢫالمساɸمات ࢫɸذه ࢫقياس ࢫيتم ࢫكلاࢫاݍݰالت؈ن ʏࢫࢭ ࢫطوعية، ࢫبيȁية مساɸمة
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ࢫفشلࢫ ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫفتɢون ࢫالسالبة ࢫالمساɸمات ࢫأما ࢫالموجبة، ࢫبالمساɸمات ʄࢫوتدڤ ࢫفعلية ࢫتɢاليف ࢫمن المؤسسة

  .المؤسسةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالمستوʈاتࢫالقياسية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  الدراساتࡧالسابقة: لثالمبحثࡧالثا

ࢫ ࢫموضوع ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالنظرʈة ࢫاݍݨوانب ࢫلأɸم ࢫتطرقنا ࢫטقتصادي،ࢫȊعد ࢫכداء ࢫالتنظي׿ܣ، التعلم

ࢫتم ࢫالبيۖܣ، ،ʏࢫموضو ࢫטجتماڤ ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫلبعض ࢫالمبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫلɺاࢫالتطرق ࢫأوࢫɠانت ࢫالمذكرة ع

  .اعلاقةࢫ٭ڈ

  دراساتࡧتتعلقࡧبالتعلمࡧالتنظيمي: المطلبࡧכول 

  الدراساتࡧالعرȋية: الفرعࡧכول 

ʄالدراسةࡧכوڲ:  

ࢫ ࢫللباحثة ࢫالدراسة ࢫɸذه ࡧخديجȖعود ࢫترȋطࢫࢫ،1ةبلمٕڈوب ࢫالۘܣ ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫɸدفت حيث

ࢫ ࢫمن ࢫمɢونة ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫاستȎيان ࢫتوزʉع ࢫخلال ࢫمن ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللتعلم ࢫ ࢫالمؤسسة  30استغلال

 بالأداءࢫטقتصادي،ࢫכداءࢫالمجتمڥʏ،ࢫכداءࢫالبيۖܣ،ࢫܣمؤسسةࢫاقتصاديةࢫȊغرضࢫدراسةࢫعلاقةࢫالتعلمࢫالتنظي׿

ࢫ ࢫالمؤسساتࢫكما ࢫأداء ࢫمن ࢫيحسن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫأن ࢫصياغْڈا ʏࢫࢭ ࢫجاءت ࢫعامة ࢫبفرضية ࢫالدراسة انطلقت

ࢫفرعيةࢫ ࢫفرضيات ࢫوضع ࢫتم ࢫكما ࢫالمؤسسة، ࢫملكية ࢫطبيعة ࢫݯݨم، ࢫعمر، ࢫحسب ࢫتختلف ࢫاݍݨزائرʈة טقتصادية

  : ɠʏالتاڲ

 التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫכداءࢫטجتماڤʏࢫللمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة؛يحسنࢫ -

 ظي׿ܣࢫכداءࢫטقتصاديࢫللمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة؛التعلمࢫالتنيحسنࢫ -

 .التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫכداءࢫالبيۖܣࢫللمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةيحسنࢫ -

  : لقدࢫخلصتࢫɸذهࢫالدراسةࢫالعديدࢫمنࢫالنقاطࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  טجتماڤʏ وכداء التنظيمي التعلم  . أ

 ما أفضل ديمتق إڲʄ بالعامل يؤدي الذي العمل جو ؈فتوف من ؤسساتالم تتمكن لم :العمل جو -

 عدم العمل، فرق  غياب علومات،الم وإيصال اݍݰصول  أدوات ࢭʏ خلل داف،ɸכ  صياغة ࢭʏ شاركةالم(ھلدي

 ؛)للتعلم كمصدر الصراعات استغلال

 .כجور  לجراءات، طبيعة تبعة،الم التعلم سياسات عن الرضا عدم ȊسȎب منخفض :الوظيفي الرضا -

 ).التنظي׿ܣ يɢلɺال خصائص כجور، سياسة قية،؅ف ال سياسات( التعلم نتائج سبّڈا :טستقالات -

  טقتصادي وכداء التنظيمي التعلمࡧ  . ب

،ࢫالȘسوʈقية الدراسات لإɸمال نظرا الشɢاوى  وعدد نɴܦݰب؈الم الزȋائن عدد عن الرضا عدم : الزȋون  رضا -

 الزȋون؛ ɸايرʈد الۘܣ לجراءات ك؆فة ،טق؅فاحات ؅فدف

                                                            
ࢫ  1 ࢫخديجة، ࡧبلمٕڈوب ࡧالتعلم ࡧاݍݨزائرʈةدور ࡧטقتصادية ࡧالمؤسسات ࡧأداء ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ࡧالمؤسساتࡧࡧ:التنظيمي ࡧȊعض ʄࡧعڴ ࡧتطبيقية دراسة

جامعةࢫفرحاتࢫتخصصࢫלدارةࢫלس؅فاتيجية،ࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فرسالةࢫماجست؈ف،ࢫ،ࡧبولايةࡧسطيفࡧةטقتصادي

  .2012 ،ࢫاݍݨزائر،ࢫ1سطيفࢫࢫ،عباس
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 التدرʈب،بالمقابلࢫإɸمالࢫ ولكن اݍݵ؄فة دور  وعڴʄ اختبار ف؅فة Ȋعد التوظيف عڴʄ ال؅فك؈ق :الفردية לنتاجية -

 .العمل تدوʈر عڴʄ ال؅فك؈ق عدم العمل، فرق  مفɺوم غياب

  المجتمڥʏ وכداء التنظيمي التعلم  . ت

ࢫࢫمن ينطلق مع؈ن ب؅فتʋب المجتمڥʏ بالأداء التنظي׿ܣ التعلم علاقة تمر ࢫإجراءات ࢫإجراءاتࢫ مرحلة مثل

،ࢫتمࢫالتɢوʈنࢫوإدارةࢫالمعرفة،ࢫثمࢫثقافةࢫالمؤسسةࢫثمࢫآلياتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫISOاݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫ

،ࢫالبيۖܣ כثر دراسة إجراءات Ȋعض وجود(فقط כوڲʄ رحلةالم ضمن تزال لا الدراسة محل ؤسساتالم لكن

  .)سْڈلكالم سلامة ؈فمعاي

  :الثانيةالدراسةࡧ

ࢫ ࢫالباحثة ࡧصادراسة ࢫأنماطࢫࢫالۘܣࢫ1برʈنةحمال ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫטتصالية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫالفاعل؈ن ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ɸدفت

ࢫانطلقتࢫ ࢫكما ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫכفراد ࢫʇستعملɺا ࢫالۘܣ ࢫטتصالية ࢫالتقنيات ʄࢫإڲ ࢫالتعرف ࢫالتنظي׿ܣ، التعلم

  : ɠالتاڲʏࢫوفرضياتࢫفرعيةࢫالباحثةࢫمنࢫفرضيةࢫرئʋسية

 כطراف المتبعة، טتصالية للوضعية وفقا טتصالية التقنيات التنظي׿ܣ Ȗعلمɺم ࢭʏ כفراد ʇستعمل -

   .القائم ׿ܣيالتعل لݏݨɺاز ميةيالتعل الس؈فورة  فٕڈا المشارك؈ن

  : الفرضياتࡧالفرعية

 ؛التنظي׿ܣ Ȗعلمɺم لتحس؈ن والتكنولوڊʏ شري الȊ Ȏشقٕڈا טتصال تقنيات عڴʄ כفراد ʇعتمد -

 .المتبع ܣالتعلي׿ اݍݨɺاز استغلال مراحل مختلف مع متداخل Ȋشɢل טتصالية التقنيات مالاستع يتم -

  :خلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

 الظروفࢫللتعلم المستعمل اݍݨɺاز حتميةࢫبنوعية بصفة يمر Ȗعل׿ܣ نمط ɠل ࢭʏ المتفاعل؈ن כفراد تحديد -

 ؛خارجھ أو التنظيم داخل سواء بھ، المحيطة

 بصفة التنظيم ࢭʏ כفراد ب؈ن مكثفةلاتࢫتفاع وجود כخرى  ۂʏ تف؅فض بالممارسة ɠالتعلم أخرى  أنماط نأ -

 ومنتظمة؛ دورʈة

 منࢫتمثل فمٔڈا متفاوت، Ȋشɢل טتصال عڴʄࢫتقنيات Ȗعتمد כرȌعة כنماط ࢭʏ المتضمنة כجɺزة ɠافة أن -

 أخرى  ࢭʏࢫأجɺزة بʋنما اݍݰديثة،ࢫ לعلامࢫوטتصال تكنولوجياتو   كɢل،ࢫɠالتلفزة اݍݨɺاز ذاٮڈا حد ࢭʏ التقنية

 ؛العمل وטجتماعاتࢫوجماعات التɢوʈن مثل التعلم آلية مع متɢامل Ȋشɢل التقنية عڴʄ טعتماد يتم

                                                            
 ،ࢫɠليةࢫךدابࢫوالعلومࢫלɲسانية،ࢫࢫتخصصرسالةࢫماجست؈فࢫ،تقنياتࡧטتصالࡧوالتعلمࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧטقتصادية، حمالࢫصابرʈنة  1

  .2011جامعةࢫباڊʏࢫمختار،ࢫعنابة،ࢫاݍݨزائر،ࢫࢫيمات،التنظ يةحاكم  טتصال وࡧלعلام وسائل
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 كذا و لّڈا و ɸرʈاجو  التعلم أثناء اݍݰاصلة التبادلات لإعطاء معا تتفاعل و تتواجد ɠلɺا التقنيات ɸذه إن -

 تحقيق نأ إلا التقنيات لɺذه استعمالɺم من الرغم عڴʄ כفراد فإن وȋالتاڲʏ نتائج بلورة وࢫدافɸلتحقيقࢫأ

 .ھب ن يقومو  فيما כفراد تفك؈ف عڴʄ مرتكزةو   مدروسة بطرʈقة التوظيف ذانࢫɸمرتبطࢫبɢو  يبقى الفعالية

 وجب لذا محتواɸا من تفرغࢫالتفاعلات عشوائية بصورة כحيان أغلب ࢭʏ يتم التقنيات ɸذه استعمال أن -

ࢫɸذه ࢭʏ مناسبا تɢوʈنا כفراد إعطاء عڴʄ ال؅فك؈ق ࢫبأɸميْڈا كذا و التقنيات استعمال  تحس؈ن ࢭʏ توعيْڈم

 .عڴʄࢫتقديمھ ʇعملون  الذي כداء تثم؈ن و كفاءاٮڈم تطوʈر ثمة من و טكȘساب عڴʄ قدرٮڈم و Ȗعلمɺم

  الدراساتࡧכجنȎية: الفرعࡧالثاɲي

ʄالدراسةࡧכوڲ :  

ࢫالباحث؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫالدراسة ࢫɸذه Ȋغرضࢫࢫ 1Jimenez-Jimenez and Cagarra-Navarro أجرʈت

ࢫأثر  ࢫالتنظي׿ܣࢫمعرفة ࢫࢫالتعلم ʄࢫالتوجھכداءعڴʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫأثرࢫالتعلم ࢫاستȎيانࢫالسوق ب ، ࢫتوزʉع ࢫتم ࢫحيث ،

إيجاȌيࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫمؤسسةࢫإسبانية،ࢫحيثࢫأظɺرتࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫأنࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫأثرࢫ 451عڴʄࢫ

ࢫوʈتمࢫ ࢫالسوق ࢫمن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫخلال ࢫمن ࢫالسوق، ࢫوتوجɺات ࢫالمؤسسة أداء

ترجمْڈاࢫوتوزʉعɺاࢫࢭʏࢫࢫشɢلࢫإجراءات،ࢫأɸداف،ࢫسلوكيات،ࢫإس؅فاتيجيات،ࢫࢭʏࢫالمحيطࢫالداخڴʏࢫللمؤسسة،ࢫכمرࢫ

  .،ࢫكماࢫيخلقࢫبئڈمࢫȖعلمࢫتنظي׿ܣࢫخلاقالذيࢫيجعلࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫʇسودهࢫالتعاونࢫوالتفاعلࢫبئڈم

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالمؤسسة، ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫأثرࢫإيجاȌي ࢫلھ ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫأن كما

اݍݰفاظࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫواستمرارʈْڈا،ࢫبفعلࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫإجراءاتࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلومةࢫبأقلࢫتɢلفةࢫ

ʇساعدɸاࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمنتجاٮڈا،ࢫخلقࢫأسواقࢫجديدة،ࢫمنتجاتࢫجديدة،ࢫوȋالسرعةࢫالممكنةࢫوࢫخلقࢫالمعارف،ࢫمماࢫ

  .كماࢫأنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالسرعةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫقبلࢫالمؤسساتࢫالمنافسةࢫالمصدرࢫالوحيدࢫلتم؈قɸا

ࢫכثرࢫ ࢫلھ ࢫɠان ࢫأين ࢫالȘسوʈق ࢫقسم ࢫخاصة ࢫالمؤسسة، ࢫأقسام ࢫجميع ࢫʇساعد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫأن كما

Ȍةࢫوالديناميكيࢫيלيجاʈࢫخلقࢫاݍݰرʏشرࢫالمعلومات،ࢫࢭɲࢫʏاليف،ࢫالسرعةࢫࢭɢائن،ࢫتخفيضࢫالتȋمࢫرغباتࢫالزɺࢫفʏةࢫࢭ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالسرعة ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالمحيط ࢫمتغ؈فات ࢫɠل ࢫفɺم ࢫالزȋائن، ࢫمن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫسرعة ࢫالمبيعات، زʈادة

  .טستجابةࢫلطلباتࢫالزȋائن

 :الدراسةࡧالثانية

التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوכداءࢫࢫحولࢫالعلاقةࢫب؈ن Jiang X  & Li Y  2تمتࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫقبلࢫالباحث؈نࢫ

ࢫלس؅فاتيجي ࢫالتحالفات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫللمؤسسات ʏࢫفرضياتࢫةالماڲ ࢫعدة ࢫوضع ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫانطلقت ࢫحيث ،

                                                            
1 Jimenez-Jimenez D., Cegarra-Navarro J. G., The performance effect of organizational learning and 
market orientation, industrial marketing management, 36, 2007. 
2 Jiang X. and Li Y., The relationship between organizational learning and firms' financial performance 
in strategic alliances: a contingency approach, Journal of world business, 43, 2008. 
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تقʋسࢫمدىࢫارتباطࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫمعࢫכداءࢫالماڲʏࢫللشرʈك،ࢫقياسࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوכداءࢫالماڲʏࢫ

تماثلࢫطبيعةࢫɲشاطࢫالمؤسست؈ن،ࢫومنࢫأجلࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالفرضياتࢫتمࢫ ؈نࢫأوࢭʏࢫظلࢫالتحالفࢫب؈نࢫمؤسست

مؤسسةࢫألمانية،ࢫأينࢫ 127توزʉعࢫاستȎيانࢫشملࢫالعديدࢫمنࢫכسئلةࢫحولࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫتمࢫتوزʉعھࢫعڴʄࢫ

  : تمحورتࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 يخلقࢫالتحالفࢫب؈نࢫالمؤسست؈نࢫالكث؈فࢫمنࢫفرصࢫالتعلم؛ -

 ؛)الزʈادةࢫࢭʏࢫنتائجࢫالعملياتࢫالمالية(يحسنࢫمنࢫכداءࢫالماڲʏࢫ -

 ɠلماࢫاȖسعࢫنطاقࢫالتحالفࢫب؈نࢫالمؤسست؈نࢫɠلماࢫزادتࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوכداء؛ -

ࢭʏࢫالقرارات،ࢫتبادلࢫ ʇساعدࢫالتحالفࢫب؈نࢫمؤسست؈نࢫࢭʏࢫزʈادةࢫقوةࢫטتصال،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالرقابة،ࢫالتحكم -

 بادلة؛المعارف،ࢫالثقةࢫالمت

ʇساعدࢫالتحالفࢫࢭʏࢫتبادلࢫالمعارفࢫب؈نࢫالمؤسست؈ن،ࢫأينࢫيخلقࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫجديدة،ࢫخلقࢫأسواقࢫ -

 جديدة،ࢫزȋائنࢫجدد؛

ɠلماࢫ) فوقࢫثلاثࢫأɲشطة( أوࢫزʈادةࢫכɲشطةࢫࢫɠانࢫالتحافࢫأك؆فࢫمنࢫمؤسست؈نࢫكماࢫأكدࢫالباحثانࢫعڴʄࢫأنھ

،ࢫالنقصࢫࢭʏࢫلتɴسيقࢫب؈نࢫכɲشطةࢫלدارʈةخلقࢫنوعࢫمنࢫالصراعاتࢫوالتعقيد،ࢫنقصࢫفرصࢫالتعلم،ࢫصعوȋةࢫا

ࢫمماࢫ ࢫمع؈ن ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫالمؤسست؈ن ࢫب؈ن ࢫ ࢫכɲشطة ࢫعدد ࢫوصول ʄࢫإڲ ࢫالسȎب ࢫʇعود ࢫبحيث ࢫכɲشطة، ࢫمن טستفادة

  .يخلقࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمشاɠل

 : الدراسةࡧالثالثة

العلاقاتࢫب؈نࢫࢫɸدفتࢫالدراسةࢫتحديد حيث،ࢫHungY.Y.R et al  1أجرʈتࢫالدراسةࢫمنࢫطرفࢫالباحث؈ن

ࢫ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫטبتɢاري، ࢫوכداء ࢫالتنظي׿ܣ ࢫأداءࢫوالتعلم ࢫʇعزز ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫɠان ࢫإذا ࢫما تحديد

بارࢫنموذجࢫمق؅فحࢫʇشرحࢫالعلاقاتࢫتخإࢫ،ةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوأداءࢫלبداڤʏטبتɢارࢫوʈلعبࢫدورࢫالوسيطࢫب؈نࢫإدار 

ࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالتعلم ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫטبتɢارب؈ن ࢫࢫ،وأداء ࢫخلال ࢫمنࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫتطبيقية دراسة

ࢫالتكنولوجي ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالتايوانية ࢫاالمؤسسات ࢫ، ࢫانطلقت ࢫالدراسةكما ࢫࢫɸذه ࢫوضع ࢫخلال أرȌعةࢫمن

  :ɠالتاڲʏࢫاختبارࢫالنموذجࢫالمق؅فحȊغرضࢫفرضياتࢫ

 التنظي׿ܣ؛ بالتعلم إيجابا الشاملة اݍݨودة إدارة ترتبط  -

 לبداڤʏ؛ بالأداء إيجابا الشاملة اݍݨودة إدارةالتنظي׿ܣࢫو ȋطࢫالتعلمࢫير   -

 לبداڤʏ؛ بالأداء إيجابا لتنظي׿ܣيرتبطࢫالتعلمࢫا  -

 .לبداڤʏ وכداء الشاملة اݍݨودة إدارة ؈نب العلاقة التنظي׿ܣ التعلم يتوسط  -

  :النتائجࢫالرئʋسيةࢫلɺذهࢫالدراسةࢫۂʏࢫكماࢫيڴʏتمحورتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

                                                            
1 Hung Y., Y. R et al., Impact of TQM and organizational learning on innovation performance in the 
high-tech industry, International business review, 2010. 
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ݳࢫتحليلࢫࢫ -   لھࢫمستوىࢫجيدࢫمنࢫالملائم؛ࢫTQM * أنࢫنموذجࢫأداءࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫالتعلمࢫمنࢫالنوڤʏࢫSEMيوܷ

 مةࢫوإيجابيةࢫعڴʄࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ؛آثارࢫمɺࢫTQMلـࢫ  -

- TQM امةࢫوإيجابيةɸماࢫتأث؈فاتࢫɺار والتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫلɢࢫأداءࢫטبتʄ؛عڴ 

أثرࢫإيجاڲʏࢫعڴʄࢫכداءࢫالماڲʏࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالتحالفاتࢫالۘܣࢫɲشأتࢫب؈نࢫالمؤسسات،ࢫمنࢫࢫالتنظي׿ܣللتعلمࢫࢫ -

טتصال،ࢫاتخاذࢫࢫتخلالࢫالتوسعࢫࢭʏࢫالɴشاطات،ࢫاستغلالࢫالفرصࢫالمتاحة،ࢫالرقابةࢫالمستمرة،ࢫمɢان؈قما

  .القرارات،ࢫالثقةࢫالمتبادلة،ࢫتبادلࢫالمعارف

 : الدراسةࡧالراȊعة

ɠانࢫ،ࢫJuan C.Real&  Antonio Leal&José L.Roldán  1الباحث؈ن أجرʈتࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫقبل

ࢫ ࢫɸدفɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫمحددات ࢫالمعلوماتمعرفة ࢫالمم؈قةࢫتكنولوجيا ࢫالتكنولوجية  ،والكفاءات

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫݍݵلق ࢫʇعت؄فࢫعملية ࢫالمتغ؈فاالذي ࢫمن ࢫالعديد ࢫدراسةࢫوفق ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأجرʈت ࢫبحيث ت،

  : مؤسسةࢫصناعية،ࢫبحيثࢫتمࢫوضعࢫفرضياتࢫɠالتاڲʏ 140ميدانيةࢫلعينةࢫمɢونةࢫمنࢫ

   مالࢫوتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالتكنولوجية؛عڴʄࢫɠلࢫمنࢫأداءࢫכع والتعلمࢫالتنظي׿ܣتؤثرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ -

  .قيادةࢫالشركةࢫنحوࢫنتائجࢫأفضلعڴʄࢫ التنظي׿ܣوالتعلمࢫ تؤثرࢫتكنولوجياࢫالمعلومات  -

ࢫالتأث؈فࢫ ࢫاختبارࢫɸذا ࢫتم ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫإجراؤه ࢫتم ࢫتجرʈۗܣ ࢫتحليل ࢫخلال ࢫمن ࢫخطيࢫالدراسة ࢫنموذج بتطبيق

  :حيثࢫخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعدةࢫنقاطࢫɠالتاڲʏ،ࢫللمعادلةࢫالɺيɢليةࢫوفقًاࢫلمنݤݨيةࢫالمرȌعاتࢫالصغرىࢫاݍݨزئية

  التعلمࢫالتنظي׿ܣ؛ التأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫȖعملࢫكعنصرࢫتمك؈نࢫلعمليةࢫ- 

  ؛بتحقيقࢫأداءࢫأعمالࢫأفضلࢫالمعلوماتࢫاتكنولوجيȖسمحࢫࢫ - 

  ȖعتمدࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫعمليةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ؛ المعلوماتࢫاتحقيقࢫفعاليةࢫتكنولوجيࢫ- 

      .للمؤسسةכداءࢫالتنظي׿ܣࢫࢫمن تحسنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ-

  
  
  

                                                            
  )Total Quality Management( إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة  *
  

1 Juan C.Real,  Antonio Leal, José L.Roldán, Information technology as a determinant of organizational 
learning and technological distinctive competencies, Industrial Marketing Management, International 
Business Review, Seville, Spain, 2006. 
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  دراساتࡧتتعلقࡧبالتعلمࡧالتنظيميࡧوכداء: الثاɲيالمطلبࡧ

  الدراساتࡧכجنȎية: כول الفرعࡧ

ʄالدراسةࡧכوڲ :  

التنظي׿ܣࢫوכداءࢫ حولࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوלبداع) 1Jimenez-Jimemez and Sanz-Valle( دراسةࢫ

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫحيث ࢫأثرࢫ، ࢫمعرفة ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫإشɢالية ࢫعڴʄتمثلت ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوכداءࢫ التعلم ࢫالتنظي׿ܣ לبداع

ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫأثرࢫלبداع ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫمنࢫ. التنظي׿ܣ التنظي׿ܣ، ࢫمɢونة ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة تمت

 :الفرضياتࢫالتالية مؤسسةࢫإسبانيةࢫانطلاقاࢫمنࢫ451

 يرتبطࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫإيجاباࢫبأداءࢫالمؤسسة؛ -

 إيجاباࢫبأداءࢫالمؤسسة؛ࢫيرتبطࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ -

 يرتبطࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫإيجاباࢫبالإبداعࢫالتنظي׿ܣ؛ -

 اݍݱݨم،ࢫالعمر،ࢫالصناعة،ࢫȖغ؈فاتࢫالمحيطࢫعواملࢫتتحكمࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتعلم -

 .التنظي׿ܣ،ࢫלبداع،ࢫכداء

ࢫالتعلم ࢫوȋ؈ن ࢫوכداء ࢫלبداع ࢫب؈ن ࢫإيجابية ࢫعلاقة ࢫإيجاد ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫ توصلت ࢫوכداء ࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ وȋ؈ن

ࢫوלبداع ࢫوالثالثة بمعۚܢࢫأنھࢫتمࢫإثباتࢫالفرضياتࢫכوڲʄ. التنظي׿ܣ ࢫأثرࢫالتعلمࢫ. والثانية ࢫأن ࢫالدراسة ࢫبيɴت كما

ʄࢫלبداعࢫأك؄فࢫمنھࢫعڴʄونࢫ التنظي׿ܣࢫعڴɢࢫכداءࢫيʄلࢫضمۚܣࢫأنࢫأثرࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴɢشȊعۚܣࢫʇذاࢫɸכداء،ࢫو

 .לبداع بوساطةࢫمن

وלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫ عةࢫتوصلتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫכثرࢫלيجاȌيࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣبالɴسبةࢫلتأث؈فࢫالصنا

ʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫمنھࢫࢭʏونࢫأك؄فࢫࢭɢغتَࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫ. المؤسساتࢫاݍݵدمية כداءࢫي

ʏت كماࢫࢫالمؤسساتࢫاݍݵدمية؛ وלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫأقوىࢫࢭɴيࢫللإبداعࢫالتنظي׿ܣࢫالدراسةࢫأيضاࢫأنࢫכثرࢫל ࢫبيȌيجا

ʏࢫכداءࢫأقلࢫࢭʄئةࢫأثرࢫالتعلم عڴʋذاࢫالنوعࢫمنࢫالبɸࢫʏئةࢫجدࢫمعقدة،ࢫوࢭʋࢫبʏعملࢫࢭȖࢫ المؤسساتࢫالۘܣࢫʄالتنظي׿ܣࢫعڴ

  .כداءࢫوלبداعࢫيصبحࢫأقوى 

 والتوجھ التنظي׿ܣ التعلم حول ) Jimenez-Jimenez and Cagarra-Navarro( دراسة: الدراسةࡧالثانية

ʏالدراسة تمت. وכداء السوࢮ ʄالية عن للإجابة إسبانية مؤسسة451عڴɢالمتمثلة לش ʏالتعلم أثر معرفة ࢭ 

 :يڴʏ فيما الدراسة فرضيات تمثلت .المؤسسة أداء عڴʄ السوࢮʏ والتوجھ التنظي׿ܣ

 التنظي׿ܣ؛ التعلم عملية عڴʄ إيجاȌي أثر السوࢮʏ للتوجھ -

 المؤسسة؛ أداء عڴʄ إيجاȌي أثر السوࢮʏ للتوجھ -

                                                            
1 Jimenez-Jimemez D. and Sanz-Valle R., Innovation, organizational learning and performance, 

Journal of business research, 2010. 
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 .المؤسسة أداء عڴʄ إيجاȌي أثر التنظي׿ܣ للتعلم -

. المؤسسة أداء عڴʄ إيجابا يؤثر وɠلمٔڈما التنظي׿ܣ التعلم قبل يأȖي السوࢮʏ التوجھ أن إڲʄ الدراسة توصلت حيث

 مباشرة، غ؈ف علاقات شبكة ضمن يدخل وإنما خطيا لʋس כداء عڴʄ السوࢮʏ التوجھ أثر أن إڲʄ توصلت كما

 عڴʄ القدرة يتطلب وخاصة التوجھ خلال من כداء تحس؈ن لأن التنظي׿ܣ التعلم ɸو العلاقة ɸذه ࢭʏ والوسيط

 وɸذا المؤسسة، أفراد ɠل ب؈ن والتفاعل المعارف تبادل ʇسوده جو ࢭʏ... לجراءات حول  כɸداف، حول  الȘساؤل 

 أثر التنظي׿ܣ للتعلم أن أيضا الدراسة نتائج من .generative learning اݍݵلاق التنظي׿ܣ التعلم صميم ɸو

 :خلال من وذلك المؤسسة، أداء عڴʄ إيجاȌي

 أو منصيانة المؤسسة يمكن الذي الوحيد لأنھ المؤسسة موارد باࢮʏ من أɸم التنظي׿ܣ التعلم ʇعت؄ف -

ࢫالمعلومات اݍݰصول  عمليات تطوʈر خلال من دائمة تنافسية م؈قة عڴʄ اݍݰفاظ ʄئة من عڴʋالب 

 التعلم فإن المعرفة خلق عمليات ʇܨݨعࢫعڴʄ روت؈ن تأسʋس خلال فمن وأيضا ،. أسرع Ȋشɢل اݍݵارجية

ࢫوتحس؈ن منتجات تقديم من المؤسسة يمكن التنظي׿ܣ  أɸمية تظɺر وɸنا. التنافؠۜܣ الموقع جديدة

 كلاتالمش معاݍݨة ࢭʏ منفتحة طرʈقة واتباع المؤسسة الرؤىࢫداخل وȖشارك كتقاسم الثقافية العناصر

 .اݍݰاصلة والصراعات

 تقدمھ ما يخص فيما ʇعتقدونھ ما وحول  الزȋائن حول  المعلومات جمع دائما تحاول  أن المؤسسة ڴʄع -

 لأن ɠاف غ؈ف ɸذا ولكن .الȘسوʈق بإدارة منوط الدور  ɸذا فإن وعادة منتجات، من المؤسسة لɺم

 ɠل قبل من بل لوحدɸا الȘسوʈق إدارة قبل من يɢون  لا المحيط وȖغ؈فات الزȋائن لرغبات טستجابة

 المؤسسة داخل المعلومات ɲشر عملية ʇسɺل الذي التنظي׿ܣ التعلم دور  يظɺر وɸنا. المؤسسة أقسام

 لɺا؛ للاستجابة العمل وضرورة اݍݵارجية البʋئة بمتغ؈فات واع؈ن أفرادɸا ɠل ݍݨعل

 لأن الدائمة التنافسية للم؈قة الوحيد المصدر المنافس؈ن من أسرع التعلم عڴʄ القدرة اعتبار يمكن -

 المعرفة المبيعات لعمال يوفر فمثلا. المɺام لأداء الضرورʈة والمعلومات المعارف يوفر التنظي׿ܣ التعلم

 المعرفة ɸذه الزȋائن، رغبات ࢭʏ الديناميكية التغ؈فات لمواجɺة المطلوȋت؈ن والمرونة اݍݰرʈة تمنحɺم الۘܣ

 .مثلا المنتجات تɢاليف من تخفض قد أو جديدة، وخدمات سلع إڲʄ تتحول 

  : الدراسةࡧالثالثة

ࢫالتنظي׿ܣࢫJiang.x and Li.Y(1( دراسة ࢫالتعلم ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫ حول ʏࢫࢭ ࢫכداء التحالفاتࢫࢫيطار إومستوʈات

 مؤسسة ࢭʏ العلاقة ɸذه لاختبار مراقبة كمتغ؈فات وتنافسʋتھتمࢫاختيارࢫشɢلࢫالتحالفࢫومجالɺ،ࢫלس؅فاتيجية

فاتيجية تȘبع ألمانية
ً
 الماڲʏ بالأداء إيجابا التنظي׿ܣ التعلم يرتبط :التالية الفرضيات عڴʄ للإجابةو ࢫتحالف اس؅

ࢫللشرʈك ࢫباختلا  تختلف التحالف ظل ࢭʏ الماڲʏ وכداء التنظي׿ܣ التعلم ب؈ن לيجابية العلاقة،  ɸذا نوعف

                                                            
1 Jiang X. and Li Y., The relationship between organizational learning and firms, financial performance in 
strategic alliances: a contingency approach», Journal of world business, 43, 2008. 
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 تماثل أو اختلاف حسب تختلف التحالف ظل ࢭʏ الماڲʏ وכداء التنظي׿ܣ التعلم ب؈ن לيجابية العلاقة التحالف؛

  .المتحالفت؈ن المؤسست؈ن ɲشاط طبيعة

 :التاڲʏ ࢭʏ الدراسة نتائج تمثلت

 تقوم الۘܣ المؤسسة لأن المتحالفة، للمؤسسات الماڲʏ כداء عڴʄ وقوي  كب؈ف أثر التنظي׿ܣ للتعلم -

  المؤسسات ب؈ن Ȗعلم Ȋعمليات

 منتجات إڲʄ بتحوʈلɺا تقوم ثم لɺا، الشرʈكة المؤسسات من وخ؄فات معارف عڴʄ اݍݰصول  Ȗستطيع -

 وȋالتاڲʏ جدد، وزȋائن جديدة أسواق خدمة من يمكٔڈا مما جديدة، خدمات جديدة، عمليات جديدة،

 ؛الماڲʏ أدا٬ڈا تحس؈ن من تتمكن

 المتحالفت؈ن؛ المؤسست؈ن ب؈ن المساواة وجود حالة ࢭʏ כداء عڴʄ التنظي׿ܣ للتعلم לيجاȌي כثر قوة تزʈد -

 والثقة טل؅قام مش؅فك، Ȋشɢل القرارات اتخاذ טتصال، ميɢان؈قمات الرسمية، الرقابة ɠوجود

 المعرفة؛ تبادل المتبادلة،

 توسع أٰڈعندما بمعۚܢ وכداء؛ التنظي׿ܣ التعلم ب؈ن العلاقة قوʈت التحالف مجال اȖسع ɠلما  -

. لɺما الماڲʏ כداء يتحسن اثن؈ن ɲشاط؈ن إڲʄ واحد ɲشاط من التحالف مجال المتحالفتان المؤسستان

 مما أقل Ȗستفيدان المتحالفتان المؤسستان فإن أɲشطة ثلاثة ʇشمل التحالف أصبح حالة ࢭʏ ولكن

 כɲشطة عدد زاد ɠلما وكبداية، أنھ، إڲʄ ذلك ࢭʏ السȎب وʈرجع. فقط ɲشاط؈ن حالة ࢭȖ ʏستفيد

فكة
ً
 ɠالصراعات، إدارʈة مشاɠل عدة تظɺر مع؈ن حد إڲʄ وصل إن ولكن التعلم فرص زادت المش؅

 .التعقد درجة ارتفاع التɴسيق، صعوȋة

 ،للمؤسسة المجتمڥʏ بالمسؤولية التعلم علاقة حول  Baret P. et Petit F(.1( دراسة: : الدراسةࡧاݍݵامسة

 دراسة خلال من المؤسسة ࢭʏ اجتماعية مسؤولية وجود ظل ࢭʏ التعلم ديناميكية فɺم ࢭʏ الدراسة تبحث حيث

 خاصة،( مختلفة ملكية وȋطبيعة) اݍݨɴسيات متعددة إڲʄ ومتوسطة صغ؈فة من( مؤسسةࢫ28عڴʄ تطبيقية

 الدراسة تمت QHSEDD و14001לيزو  شɺادة عڴʄ اݍݰاصلة المؤسسات عڴʄ טقتصار مع) عمومية مختلطة،

 المؤسسات ملفات تحليل خلال من المجتمعية المسؤولية وجود ضمن التنظي׿ܣ التعلم حقيقة تحليل خلال من

 .المؤسسة ࢭʏ البيۖܣ اݍݨانب عن المسؤول؈ن مع ܧݵصية مقابلات وإجراء استمارة واستخدام

 :التاڲʏ ࢭʏ الدارسة نتائج تصتݏݵ

 مستوى  حسب مجموعات ثلاث ضمن المدروسة المؤسسات تجميع يمكن أنھ إڲʄ الدراسة خلصت  -

 مجتمڥʏ، مسار ٭ڈا يوجد الۘܣ المؤسسات مجموعة. المجتمعية المسؤولية حول  التعلم آليات وجود

                                                            
1 Baret P. et Petit F., L’apprentissage organisationnel de la responsabilité environnementale: un 
cheminement structuré ?, Management avenir, n0 33. 
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 مجموعة فعالة، لʋست المعتمدة ךليات ولكن المجتمعية بالمسؤولية ٮڈتم الۘܣ المؤسسات مجموعة

 Ȋعد؛ ذلك ࢭʏ تنطلق لم ولكن المجتمعية المسؤولية مسار اختارت الۘܣ المؤسسات

ݳ أساسية عناصر ثلاثة وجود ɸو الدراسة إليھ خلصت ما أɸم -  وجود ࢭʏ التنظي׿ܣ التعلم عمليات توܷ

 بمرحلة أولا تبدأ حيث. الزمن بمرور أخرى  إڲʄ مرحلة من تɴتقل والمؤسسة  :المجتمعية المسؤولية

 إدارة ثم التɢوʈن، مرحلة ثم ،...)بالإيزو  اݍݵاصة المعاي؈ف استخدام معينة، إجراءات( לجراءات

 بالإجراءات المتعلقة כوڲʄ المرحلة وȖعت؄ف. الȎشرʈة الموارد إدارة آليات ثم المؤسسة، ثقافة ثم المعرفة،

 فتبقى الȎشرʈة الموارد إدارة آليات أما. مٔڈا جيدة مرحلة إڲʄ وصلت قد المؤسسات وɠل استخداما כك؆ف

 المؤسسة خوض،ࢫبطيئة وȋوت؈فة فٕڈا טنطلاق مرحلة ࢭʏ زالت لا أداء כحسن المؤسسات وحۘܢ כصعب

ʏعلم أنھ بمعۚܢ سطحيا، يبقى כخضر المسار ࢭȖ عد يصل لم التعلم لأن اݍݰلقة أحاديȊ ʄإيجاد إڲ 

 يمكن لا: ثالثا ،للمؤسسة المجتمعية بالمسؤولية مرتبطة الȎشرʈة الموارد بإدارة خاصة وآليات ثقافة

 لذا المستمر، التحس؈ن من مسارا وʈضمن للمؤسسة المجتمڥʏ المسار يفعل أن اݍݰلقة أحادي للتعلم

ʄتمام المؤسسات  عڴɸتقييم أدوات إيجاد مثل العوامل ببعض ט ʏاليف ماڲɢوالعوائد للت. 
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  :כول خلاصةࡧالفصلࡧ

ࢫالفكرࢫࢫࢫ       ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫوכبحاث ࢫوالدراسات ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫإڲ ࢫالفصل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫتطرقنا لقد

وכداءࢫالكڴʏࢫللمؤسسةࢫכɠادي׿ܣࢫوالميداɲيࢫالمقدمةࢫمنࢫقبلࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ

نظي׿ܣࢫعڴʄࢫأنھࢫسلوكࢫإɲساɲيࢫناتجࢫعنࢫالتعلمࢫالتوالۘܣࢫخلصتࢫبأنࢫࢫ) כداءࢫטقتصادي،ࢫטجتماڤʏ،ࢫالبيۖܣ(

ࢫإڲʄࢫ ࢫتضاف ࢫالۘܣ ࢫالروتيɴية ࢫכمور ࢫɠل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫʇعت؄فࢫالتعلم ࢫكما ࢫيكȘسّڈا، ࢫالۘܣ ࢫوالممارسة ࢫوالتجرȋة اݍݵ؄فة

ࢫלجراءاتࢫ ࢫالقواعد، ࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫالمتمثلة ࢫالروتيɴية ࢫبالأشياء ࢫכمر ࢫȖعلق ࢫسواء ،ʏࢫالمعرࢭ رصيده

ࢫالم ࢫלس؅فاتيجيات، ࢫɸذهࢫכساليب، ࢫɠل ʏالتاڲȋࢫو ࢫالتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫالثقافية، ࢫالمعارف ࢫالقيم، عتقدات،

ࢫכمور،ࢫ ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫالسرʉعة ࢫטستجابة ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫالمشكلات ࢫحل ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫتراكم ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ࢫتصبح כمور

ࢫכ القدرةࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫوלبداع
ً
כɸميةࡧ(ɸميةࢫ،ࢫكماࢫتطرقناࢫإڲʄࢫذكرࢫالعديدࢫمنࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبھ،ࢫࢫأيضا

  .للتعلمࢫالتنظي׿ܣ) כɸميةࡧלس؅فاتيجية،ࡧכɸميةࡧالعامة،ࡧالȘشغيلية

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫمضام؈ن ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫشمل ࢫذلك، ࢫمع ࢫبالموازاة ࢫمن ࢫثم ࢫכɸمية، ࢫالتعلمࢫحيث أنواع

 الذيࢫجاءࢫ٭ڈمࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫأنواعࢫالتعلمالتنظي׿ܣ،ࢫحيثࢫأكدناࢫعڴʄࢫوجودࢫالعديدࢫمنࢫכنواع،ࢫلذلكࢫاعتمدناࢫ
G.Arggris & Gkoenig  )ي،ࡧǿي،ࡧالتعلمࡧכحاديࡧوالثناɲالتعلمࡧالصفري،ࡧالتعلمࡧمنࡧالمستوىࡧכولࡧوالثا

  ).التعلمࡧالثلاȜي

ࢫذكرࢫ          ࢫتم ࢫذلك، ʄࢫإڲ ࢫ بالإضافة ࢫمصادرࢫخارجية ʄࢫإڲ ࢫتقسيمɺا ࢫتم ࢫبحيث ࢫالتنظي׿ܣ، التعلمࡧ(مصادرࢫالتعلم

التعلمࡧالتنظيميࡧعنࡧطرʈقࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧ،ࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧمنࡧالمحيطࡧاݍݵارڊʏ ،ࡧالتنظيميࡧمعࡧالشرɠاء

،ࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧمنࡧالتعلمࡧبالتجرȋة( وأخرىࢫداخلية،ࡧ)التعلمࡧالتنظيميࡧعنࡧطرʈقࡧالمعرفة  ،الكفاءات

ʏاݍݵ؄فة،ࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧمنࡧالفشل،ࡧالتعلمࡧمنࡧالصراعࡧالداخڴ.(  

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫ ࢫالفصل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫتطرقنا ࢫوأɸمࢫكما ࢫالبيۖܣ، ࢫכداء ،ʏࢫטجتماڤ ࢫכداء ࢫטقتصادي، ࢫכداء مفاɸيم

 مؤشراتࢫقياسɺم،ࢫحيثࢫخلصناࢫأنࢫࢫɸذهࢫכنواعࢫمنࢫכداءࢫلɺاࢫعلاقةࢫمش؅فكةࢫبئڈم،ࢫلذاࢫوجبࢫعڴʄࢫالمؤسسة

ࢫࢫوضع ࢫالبيۖܣ ،ʏࢫטجتماڤ ࢫטقتصادي، ࢫأدا٬ڈا ࢫفيھ ݳ ࢫتوܷ ࢫالمؤسسة ࢫقياسࢫ(تقرʈرࢫتضعھ ࢫنتائج ࢫʇعكس الذي

تࢫالبيȁيةࢫللمؤسسةࢫوࢫيتضمنࢫالمستوʈاتࢫالقياسيةࢫالۘܣࢫيتطلّڈاࢫالقانونࢫكحدࢫأدɲىࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمساɸما

البيȁية،ࢫمماࢫيجعلھࢫʇعطيࢫمعلوماتࢫتضفيࢫدلالةࢫبيȁيةࢫوأك؆فࢫوضوحاࢫبماࢫʇسمحࢫتقييمɺا،ࢫكماࢫيوفرࢫمعلوماتࢫ

ࢫللتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫوفاءࢫالمؤسسةࢫبمسؤول ياٮڈاࢫȊغضࢫالنظرࢫعماࢫتحملھࢫللأجɺزةࢫاݍݰɢومةࢫالۘܣࢫي؅فكزࢫاɸتمامɺا

  ).منࢫمبالغࢫࢭʏࢫسȎيلࢫذلك

م؄فزاࢫכداءࢫالبيۖܣࢫࢫالكڴʏبنفسࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫيȘناولࢫ٭ڈاࢫتقرʈرࢫɲشاطࢫכداءࢫالماڲʏࢫيجبࢫأنࢫيȘناولࢫتقرʈرࢫכداءࢫ

ࢫࢫ،ࢫכداء)اݍݸࢫ...التلوث،ࢫٰڈايةࢫحياةࢫالمنتجات،ࢫسياسةࢫشراءࢫخضراء،ࢫتأث؈فࢫوسائلࢫالنقلࢫ( ࢫأجور،(טجتماڤʏࢫ
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ࢫالتمي ࢫלɲسان،؈عدم ࢫحقوق ࢫכطفال، ࢫعمل ࢫاجتماعيا، ࢫمسؤولة ࢫشراء ࢫسياسة ࢫأمن، ࢫכداءࢫ)اݍݸ...ق، ،

ࢫ ࢫ(טقتصادي ࢫالفساد ࢫטسȘثمار، ࢫالذكرࢫخاصةࢫ)اݍݸ...سياسة ࢫالعناصرࢫالسابقة ࢫتوضيح ʄرࢫإڲʈࢫالتقر ࢫٱڈدف ،

  .بيȁيةࢫواجتماعيةࢫواقتصادية) مؤشرات(بإɲشاءࢫمعاير

ʄش؈فࢫإڲɲࢫ ࢫأن ࢫمن ࢫبد ࢫلا ࢫوࢫכداءࢫࢫلذلك ࢫטقتصادي ࢫوࢫכداء ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫب؈ن ࢫتɢاملية ࢫعلاقة وجود

 
ً
  .טجتماڤʏ،ࢫكماࢫأنھࢫلاࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫللمؤسسةࢫأداءࢫمستدامࢫإذࢫأختلࢫنوعࢫمنࢫأنواعࢫכداءࢫالمذɠورʈنࢫسابقا

ࢫ ࢫالبʋئة ࢫإدارة ࢫنظام ࢫوجود ࢫفإن ࢫالمطلب ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫذكره ࢫتم ࢫما ࢫخلال ࢫ ISO14000من ࢫالذي ࢫالمؤسسة ʏي؅ُفجمࢫࢭ

  .وʉعكسࢫنواياɸاࢫومساɸمْڈاࢫࢭʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالبʋئة،ࢫكماࢫʇعت؄فࢫأداةࢫلقياسࢫכداءࢫالبيۖܣ
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  :الفصلࡧالثاɲي

 الدراسةࡧالتطبيقية
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 :تمɺيد

ࢫ ࢫالتطرق ࢫتم ࢫالنظري Ȋعدما ࢫالفصل ʏࢫالتنظي׿ܣ ࢭ ࢫالتعلم ࢫوࢫ  حول ࢫטقتصادي ࢫوالبيۖܣ،ࢫࢫوטجتماڤʏכداء

 .المؤسسةࢫטقتصاديةࢫɠوندورࢫبرجࢫبوعرʈرʈجاݍݨانبࢫالنظريࢫعڴʄࢫࢫاطإسقسنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالفصلࢫ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫتقسيم ࢫتم ࢫلذا ࢫمباحث ࢫسنȘناول أساسيةثالث ࢫحيث ࢫعنࢫ ، ࢫعامة ࢫلمحة ࢫכول ࢫالمبحث ʏࢭ

مؤسسةࢫɠوندورࢫمنࢫخلالࢫالتطرقࢫإڲʄࢫالتعرʈفࢫبالمؤسسةࢫومراحلࢫتطورɸاࢫوɸيɢلɺاࢫالتنظي׿ܣࢫوأيضاࢫمɺامɺاࢫ

الثاɲيࢫسوفࢫɲعلاجࢫלطارࢫالمٔڈڋʏࢫللدراسةࢫالتطبيقية،ࢫمنࢫخلالࢫمعرفةࢫכساليبࢫࢫبصفةࢫعامة،ࢫأماࢫࢭʏࢫالمبحث

ࢫࢭʏࢫالمستࢫלحصائية ࢫأخ؈فا ࢫالمعلومات، ࢫجمع ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫכساليب ࢫالدراسة، ࢫوعينة ࢫمجتمع ࢫمعرفة خدمة،

واقعࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫوكذاࢫمعرفةࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫفسʋتمࢫالتطرقࢫإڲʄࢫࢫالثالث المبحثࢫ

   .الۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫمعرفةࢫכداءࢫטقتصاديࢫوטجتماڤʏࢫوالبيۖܣࢫبمؤسسةࢫكندور 

  تقديمࡧالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة: المبحثࡧכول 

  לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسةࡧالتطبيقية: المبحثࡧالثاɲي

  قياسࡧوتحليلࡧنتائجࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧالتطبيقية: المبحثࡧالثالث
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  مؤسسةࡧكوندور ࡧتقديمࡧ: כول المبحثࡧ

منࢫخلالࢫالتطرقࢫ" Condor"التجارʈةࢫسنȘناولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫدراسةࢫمؤسسةࢫخاصةࢫالمشɺورةࢫبالعلامةࢫ

 .إڲʄࢫالتعرʈفࢫبالمؤسسةࢫوɸيɢلɺاࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوالتطرقࢫأيضاࢫلأɸدافɺا

  التعرʈفࡧبالمؤسسة: المطلبࡧכول 

ࢫبوعرʈرʈج،ࢫ ࢫبرج ࢫلولاية ࢫالصناعية ࢫالمنطقة ʏࢫࢭ ࢫتقع ࢫأسɺم ࢫذات ࢫخاصة ࢫمؤسسة ʏࢫۂ ࢫɠوندور مؤسسة

ࢫ ࢫفيفري ʏࢫࢭ ࢫالتجاري ࢫالܦݨل ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫ2002استطاعت ࢫنوفم؄فࢫ، ʏࢫࢭ ʏࢫالفعڴ ࢫɲشاطɺا ʏࢫࢭ ،ࢫ2002وانطلقت

ترقيةࢫࢫم؅فࢫمرȌعࢫمغطاة،ࢫحيثࢫȖعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫ63822م؅فࢫمرȌع،ࢫمٔڈاࢫࢫ112559تقدرࢫمساحْڈاࢫטجماليةࢫبـࢫ

  ،وتطوʈرࢫɲشاطاٮڈاࢫالقاعدية

،ࢫفتصدرࢫɠلࢫمنتجاتࢫالمؤسسةࢫ02/04/2002المؤرخࢫࢭʏࢫࢫɸ74/2000ذاࢫبموجبࢫأحɢامࢫالمرسومࢫالوزاريࢫ 

ࢫبالعلا  ࢫالتالية ࢫالتجارʈة ࢫامرɢʈاࢫ"Condor"مة ࢫجبال ʏࢫࢭ ࢫطائرࢫʇعʋش ࢫالɢلمة ࢫɸذه ࢫأمام ࢫالرمزࢫالموجود ࢫوʉعۚܣ ،

فيعۚܣࢫأٰڈاࢫمܦݨلةࢫ" R"اݍݨنوȋية،ࢫوɸوࢫمنࢫاك؄فࢫالطيورࢫࢭʏࢫالعالمࢫوʈقالࢫأنھࢫيط؈فࢫعالياࢫجدا،ࢫوȋالɴسبةࢫلݏݰرفࢫ

ɢࢫال ࢫاݍݰماية ࢫلɺا ࢫيضمن ࢫمما ࢫوטبتɢارات ࢫللمؤلفات ࢫالوطۚܣ ࢫالديوان ʏࢫࢭʏࢫيڴ ࢫوفيما ࢫالتقليد، ࢫمن ࢫلمنتجاٮڈا افية

 .بطاقةࢫتقنيةࢫلمؤسسةࢫɠوندور 

 مراحلࡧتطورࡧمؤسسةࡧكوندور : ثانيا

ࢫɸذهࢫ ࢫتݏݵيص ࢫوʈمكن ࢫحاليا، ࢫعليھ ʏࢫۂ ࢫما ʄࢫإڲ ࢫوصلت ࢫحۘܢ ࢫالمراحل ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫɠوندور ࢫمؤسسة مرت

ʏالمراحلࢫفيماࢫيڴ: 

ت؈فادࢫمنتجاتࢫالك؅فونيةࢫجاɸزةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫɠانتࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫاسࢫ:مرحلةࡧالشراءࡧللبيع -1

ࢭʏࢫتفعيلࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫكɢل،ࢫࢫأساسيااݍݨمركيةࢫعاملاࢫࢫלجراءاتلتȎيعɺاࢫعڴʄࢫحالْڈا،ࢫحيثࢫȖعت؄فࢫ

 .ونظراࢫللطلبࢫالم؅قايدࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫانتقلتࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫالمرحلةࢫالثانية

ࡧجزئيا -2 ࡧالمفكك ࡧالمنتج ࡧشراء ࢫمفككةࢫࢫ:مرحلة ࢫمنتجات ࢫȊشراء ࢫتقوم ࢫالمؤسسة ࢫɠانت ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢭ

 .جزئياࢫلتقومࢫȊعدࢫذلكࢫب؅فكيّڈا

ࡧɠليا -3 ࡧمفكك ࡧالمنتج ࡧشراء ࢫȖستفيدࢫࢫ:مرحلة ࢫو٭ڈذا ࢫتركيّڈا، ࢫوإعادة ࢫɠليا ࢫمفككة ࢫالمنتجات ࢫشراء أي

تاجɺاࢫالتعرفࢫعڴʄࢫاݍݨɺازࢫوȖعلمࢫتركيبھ،ࢫمعرفةࢫالمɢوناتࢫالۘܣࢫيمكنࢫإن: المؤسسةࢫمنࢫعدةࢫمزاياࢫأɸمɺا

 .وȋأقلࢫتɢلفةࢫ محليا

ࡧלنتاج -4 ࢫࢭʏࢫࢫ:مرحلة ࢫتتحكم ࢫالمؤسسة ࢫأصبحت ࢫالسابقة ࢫالمراحل ࢫمن ࢫטستفادة ࢫوȌعد ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢭ

تقنياتࢫال؅فكيبࢫللأجɺزةࢫالمختلفة،ࢫوȌعدࢫتحديدࢫالمɢوناتࢫالۘܣࢫيمكنࢫشراؤɸاࢫمحليا،ࢫعمدتࢫالمؤسسةࢫ
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ࢫوȌشرʈة ࢫصناعية، ࢫمالية، ࢫاسȘثمارات ࢫتوف؈ف ʄࢫلضمان...إڲ ࢫاݍݵاصةࢫࢫإݍݸ ࢫللمنتجات ࢫالتام לنتاج

 .1للصناعاتࢫטلك؅فونية" Hisense"بالمؤسسة،ࢫحيثࢫقامتࢫȊشراءࢫتراخيصࢫمنࢫالمؤسسةࢫالصʋنيةࢫ

 الɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمؤسسةࡧكوندور : المطلبࡧالثاɲي

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫوالوحدات ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ࢫيصور ࢫالذي ࢫكإطارࢫأوࢫالبناء ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ʇعد

ࢫحدودࢫ ࢫلɺم ࢫيب؈ن ࢫإذ ࢫللعمال، ࢫاݍݰقيقي ࢫالمرجع ࢫʇعت؄فࢫبمثابة ࢫفɺوࢫأيضا ࢫالوظائف، ࢫومختلف ࢫوالفرعية الرئʋسية

ݳࢫلɺمࢫطرقࢫ ةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫفقطࢫعرفࢫفيماࢫبئڈمࢫوالعلاقاتࢫالقائمࢫטتصالمسؤولياٮڈمࢫوواجباٮڈمࢫوʈوܷ

ࢫالتاڲʏࢫ ࢫوالشɢل ࢫɲشاطɺا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل ࢫللتطور ࢫنظرا ࢫلأخرى ࢫسنة ࢫمن ࢫتطورا ࢫɠوندور ࢫلمؤسسة ࢫالتنظي׿ܣ الɺيɢل

ݳࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫاݍݰاڲʏࢫلمؤسسةࢫɠوندور    .يوܷ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
  .وثائقࢫمقدمةࢫمنࢫطرفࢫمديرʈةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلمؤسسةࢫɠوندور ࢫ1
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  مؤسسةࢫɠوندور وثائقࢫمقدمةࢫمنࢫطرفࢫ: المصدر

ࡧالɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمؤسسة): 06(الشɢلࡧرقمࡧ

 مجلسࡧלدارة

 לدارةࡧالعامة

مديرʈةࡧالمواردࡧ

 الȎشرʈة

مديرʈةࢫ

 לمداد

مديرʈةࡧالܶݰةࡧ

والسلامةࡧالمɺنيةࡧ

مديرʈةࡧالبحثࡧ

 والتطوʈر

مديرʈةࡧالماليةࡧ

 والمحاسبة

مديرʈةࡧלدارةࡧ

 العامة

مديرʈةࡧ

NAR

مديرʈةࡧ

الطاقا

مديرʈةࡧالنظامࡧ

 المعلوماȖيࡧ

عملیات 
 التسویق

القاعدةࡧ

 اللوجسȘية

مديرʈةࡧسلسلةࡧ

 לمدادات

وحدةࡧ

 البولʋس؅فان

وحدةࡧإنتاجࡧࡧࡧ

כلواحࡧ

وحدةࡧمنتجاتࡧלعلامࡧ

 ךڲʏࡧوأجɺزةࡧالɺواتف

وحدةࡧالتجارʈةࡧللمنتجاتࡧ

 الكɺروم؇قلية

 مديرʈةࡧالتصɴيع

المديرʈةࡧالتقنيةࡧ

 والمشارʉعࡧלسȘثمارʈة

مديرʈةࡧالبحثࡧ

 والتطوʈر

وحدةࡧ

تحوʈلࡧ

 البلاسȘيك

وحدةࡧ

معداتࡧ

 الطبع

وحدةࡧ

المكيفاتࡧ

 والمدفآت

وحدةࡧ

اݍݵراطةࡧ

 والتصɴيع

وحدةࡧ
 3ثلاجاتࡧ

وحدةࡧ
 الغسالات

مركبࡧ

الثلاجاتࡧ

 والمجمدات
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منࢫخلالࢫɸذاࢫالشɢلࢫيتܸݳࢫلناࢫأنࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلمؤسسةࢫɠوندورࢫيتɢونࢫمنࢫأرȌعࢫمستوʈاتࢫتنظيميةࢫ

وɠلࢫمستوىࢫمنࢫɸذهࢫالمستوʈاتࢫينقسمࢫبدورهࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمديرʈاتࢫȖعملࢫɠلɺاࢫتحتࢫمسؤوليةࢫالمديرࢫ

ʄشرفࢫعڴȖيئةࢫالۘܣࢫɺࢫالʏعت؄فࢫۂȖذاࢫࢫالعامࢫالمع؈نࢫمنࢫطرفࢫمجلسࢫإدارةࢫالشركة،ࢫوالۘܣࢫɸعملࢫالمديرࢫالعامࢫو

ࢫ ࢫذات ࢫالمؤسسة ʏࢫۂ ࢫالمؤسسة ࢫلأن ࢫالستةࢫ. أسɺمراجع ࢫالمديرʈات ࢫمن ࢫכول ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمستوى ࢫيتɢون ࢫح؈ن ʏࢭ

ʏالتاڲɠࢫ ʏࢫوۂ ࢫللمؤسسة ࢫالبحثࢫ: الرئʋسية ࢫمديرʈة ࢫوالبʋئة، ࢫالمɺنية ࢫوالسلامة ࢫالܶݰة ࢫمديرʈة ࢫלمداد، مديرʈة

ࢫالم ࢫمديرʈة ࢫالعامة، ࢫלدارة ࢫمديرʈة ࢫɸذهࢫوالتطوʈر، ࢫȖساɸم ࢫحيث ࢫوالمحاسبة، ࢫالمالية ࢫمديرʈة ࢫالȎشرʈة، وارد

 .المديرʈاتࢫࢭʏࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸدافࢫوالسياساتࢫالمختلفةࢫللمؤسسةࢫبالاش؅فاكࢫمعࢫالمديرࢫالعام

أماࢫالمستوʈاتࢫالتنظيميةࢫالمتبقية،ࢫفدورɸاࢫيتمثلࢫࢭʏࢫإنجازࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫوالسياساتࢫالۘܣࢫتمࢫوضعɺاࢫ

التنظي׿ܣࢫכولࢫحيثࢫيتɢونࢫالمستوىࢫالثاɲيࢫمنࢫستࢫمديرʈاتࢫسلسلةࢫטمدادات،ࢫومديرʈةࢫمنࢫقبلࢫالمستوىࢫ

ࢫ ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ࢫومديرʈة ࢫالمعلوماȖي ࢫالنظام ࢫومديرʈة ࢫالȘسوʈق ࢫومديرʈة ࢫاللوجسȘيكية، " NARDI"القاعدة

ࢫלتصالات ࢫوحدة. ومديرʈة ʏࢫوۂ ࢫכرȌعة ࢫלنتاج ࢫوحدات ʄࢫعڴ ࢫفʋشمل ࢫالثالث ࢫالمستوى ࢫح؈ن ʏست؈فانࢫࢫࢭʋالبول

ࢫللمنتجاتࢫ ࢫالتجارʈة ࢫوالوحدة ࢫالɺواتف ࢫوأجɺزة ʏࢫךڲ ࢫלعلام ࢫمنتجات ࢫووحدة ࢫالشمسية ࢫألواح ࢫإنتاج والوحدة

 .الكɺروم؇قلية

ࢫالتطوʈرࢫ ࢫومديرʈة ࢫטسȘثمارʈة ࢫوالمشارʉع ࢫالتقنية ࢫالمديرʈة ࢫɸما ࢫمديرʈت؈ن ʏࢫࢭ ࢫفيتمثل ࢫالراȊع ࢫالمستوى أما

مختلفࢫالوحداتࢫלنتاجيةࢫالتاȊعةࢫللمؤسسةࢫوالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫإنتاجࢫࢫࢫالصناڤʏࢫواللتانࢫتتɢونانࢫبدورɸماࢫمنࢫ

 .مجموعةࢫمنࢫالمنتجات

كماࢫنلاحظࢫمنࢫالشɢلࢫالسابقࢫأنࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫتنظيمɺاࢫعڴʄࢫالمزجࢫب؈نࢫالتنظيمࢫالوظيفيࢫ

مࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫوالتنظيمࢫغ؈فࢫالوظيفيࢫالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫتوجɺ؈نࢫɸماࢫأسلوبࢫالتنظيمࢫبالمنتجاتࢫوأسلوبࢫالتنظي

 .כساسࢫاݍݨغراࢭʏࢫمماࢫيمنحɺاࢫنوعاࢫمنࢫالمرونةࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫטستجابةࢫلمتطلباتࢫالسوق 

  :تطورࡧعددࡧالعمالࡧلمؤسسةࡧكوندور : المطلبࡧالثالث

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏوندورࢫࢭɠيمكنࢫتݏݵيصࢫتطورࢫعددࢫالعمالࢫبمؤسسةࢫ:  
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  )2011-2021(כخ؈فࡧࡧتطورࡧعددࡧالعمالࡧبمؤسسةࡧكوندورࡧللسنوات): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  السنة

عددࡧ

  العمال
2095  2806  3600  4820  5481  6180  6420  5778  4340  4294  3972  

ɲسبةࡧ*

  % التغ؈ف
-  33.94  28.30  33.89  13.71  12.75  03.88  11.11  75.411  73.05  2.98  

  .اعتماداࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمقدمةࢫمنࢫطرفࢫمديرʈةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلمؤسسةࢫɠوندور ࢫالطالبةمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

قدࢫشɺدتࢫتطوراࢫمستمراࢫࢭʏࢫȖعدادࢫالعمالࢫمنࢫ أنࢫمؤسسةࢫɠوندور ࢫ،نلاحظࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدول 

،ࢫوɸذاࢫ2017عاملاࢫسنةࢫࢫ6420عاملاࢫإڲʄࢫࢫأنࢫبلغتࢫࢫɠ2095انتࢫȖشغلࢫࢫ2011سنةࢫلأخرى،ࢫفنجدɸاࢫࢭʏࢫسنةࢫ

ࢫإڲ ࢫيرجع ࢫعڴʄࢫرȋما ࢫعديدة ࢫتكنولوجيات ࢫوإدخال ࢫمنتجاٮڈا ࢫلȘشكيلة ࢫالمؤسسة ࢫوتنوʉع ࢫלنتاج ࢫݯݨم ࢫتطور ʄ

ࢫسام؈نࢫ ࢫوتقني؈ن ࢫإطارات ࢫكلاࢫمن ࢫȖشمل ࢫالعمال ࢫمناصب ࢫطبيعة ࢫأن ࢫ ࢫتجدرࢫלشارة ࢫبحيث ࢫوحداٮڈا، مستوى

تناقصࢫعددࢫالعمالࢫȊشɢلࢫمݏݰوظࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ،ࢫوقد3972: مࢫبࢫ2021بلغࢫعددࢫالعمالࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫوقد. ومɺندس؈ن

  .لماࢫمرتࢫبھࢫالبلادࢫمنࢫظروفࢫسياسيةࢫواقتصاديةࢫ2020

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
تحسبࢫبطرحࢫقيمةࢫالسنةࢫاݍݰاليةࢫمنࢫقيمةࢫالسنةࢫالسابقة،ࢫثمࢫقسمةࢫالناتجࢫعڴʄࢫقيمةࢫ) زʈادةࢫأوࢫنقصان(الɴسبةࢫالمئوʈةࢫللتغ؈فࢫࢫ:ملاحظة*

  %.100السنةࢫالسابقةࢫمضروبࢫࢭʏࢫ
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  לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسةࡧالتطبيقية: الثاɲيالمبحثࡧ

ࢫالتطبيقية  ࢫللدراسة ʏࢫלطارࢫالمٔڈڋ ࢫالمبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫɲعرض ࢫالدراسةمنݤب ءًابدࢫ،سوف ࢫجمعࢫݮ ࢫأدوات ،

ࢫاختيارࢫعينةࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوالبيانات، ࢫالمعطيات ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫالمستعملة ࢫלحصائية ࢫכساليب ࢫاللازمة، البيانات

 .  الدراسة

  الدراسةࡧالتطبيقيةمنݤݮࡧومتغ؈فاتࡧ: כول المطلبࡧ

ࢫالمطلب،ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمنݤݮࢫالدراسةࢫالمتبعࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالتطبيقية         وكذاࢫمعرفةࢫࢫسنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذا

  .متغ؈فاتࢫالدراسةࢫالتطبيقية

   منݤݮࡧالدراسةࡧالتطبيقية: الفرعࡧכول 

ࢫالعملياتية، ࢫالمرحلة ʄࢫإڲ ࢫالنظرʈة ࢫالمرحلة ࢫمن ࢫبالانتقال ࢫالباحث ࢫʇساعد ࢫالمتبع ࢫالمنݤݮ ࢫتحديد أيࢫ إن

ࢫالسلو  ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫوالتجرʈد ࢫبالعمومية ࢫتȘسم ࢫالۘܣ ࢫالبحث ࢫإشɢالية ࢫمن ࢫטنتقال ࢫنلاحظɺا ࢫالۘܣ ࢫأرضࢫكيات ʏࢭ

  .الواقع

الغرضࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸوࢫלجابةࢫعنࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫوالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫتمࢫࢫأن كما

ࢫالتطبيقية ࢭʏࢫالتحليڴʏࡧالمنݤݮࡧالوصفيسʋتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫࢫ،وضعɺاࢫسلفا يمكنࢫࢫيلأنھࢫالمنݤݮࢫالذࢫ،الدراسة

اɸرةࢫالمدروسةࢫووصفࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫوالمعلوماتࢫعنࢫالظ) الكمية،الكيفية(منࢫخلالھࢫجمعࢫالبياناتࢫ

كماࢫيمكنناࢫɸذانࢫالمنݤݨانࢫࢫ،وتحليلɺاࢫوتفس؈فɸا،ࢫبحيثࢫتمكناࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫمنࢫتطوʈرɸاࢫࢭʏࢫأرضࢫالواقعࢫالمدروس

ࢭʏࢫࢫوכداءࢫטقتصادي،ࢫטجتماڤʏ،ࢫالبيۖܣࢫمنࢫتحديدࢫمعالمࢫالمجتمعࢫالدرا؟ۜܣࢫووصفࢫواقعࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ

  .محلࢫالدراسةࢫاݍݨزائرʈةࢫالمؤسساتࢫטقتصادية

   متغ؈فاتࡧالدراسةࡧالتطبيقية: الثاɲيالفرعࡧ

ࢫتاȊعةࢫ ࢫجزئية ࢫمتغ؈فات ʄࢫإڲ ࢫيتجزأ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫمتغ؈فࢫتاȊع ࢫأساس؈ن، ࢫمتغ؈فين ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات تنقسم

  .ومتغ؈فࢫأسا؟ۜܣࢫمستقل

  المتغ؈فࡧالمستقل: أولا

يتمثلࢫالمتغ؈فࢫכسا؟ۜܣࢫالمستقلࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫȊعدماࢫتطرقناࢫإليھࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالنظرʈةࢫبɢلࢫࢫ

  .التعلمࢫالتنظي׿ܣجوانبھࢫࢭʏࢫ

  المتغ؈فࡧالتاȊع: ثانيا

ࢫ ࢫحول ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالتاȊع ࢫالمتغ؈فࢫכسا؟ۜܣ ࢫللمؤسسةتمثل ʏࢫالكڴ ࢫمتغ؈فاتࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫشمل ࢫحيث ،

ʏࡧכداءࡧالبيۖܣ أساسيةࢫفرعيةࢫتمثلتࢫࢭ،ʏכداءࡧטقتصادي،ࡧכداءࡧטجتماڤ.  
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  أدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧوالمعلومات: الثاɲيالمطلبࡧ

الباحثࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכدواتࢫݍݨمعࢫاݍݰقائقࢫوالمعلوماتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالتطبيقيةࢫحيثࢫاعتمدࢫ

Ȋغرضࢫالوقوفࢫعڴʄࢫالواقعࢫالعمڴʏࢫࢫوالوثائقࡧالرسميةࡧللمؤسسةࡧ،טستمارة،ࡧالمقابلةࡧالܨݵصيةتمثلتࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫلتطبيق ʏࢫوالفعڴ ࢫالتنظي׿ܣمفاɸيم ࢫࢫالتعلم ࢫتحقيق ʏࢫכخ؈فࢫࢭ ࢫɸذا ࢫȊساɸم ࡧכداءࡧوكيف ࡧטقتصادي، כداء

  .محلࢫالدراسةࢫبالمؤسسةטجتماڤʏ،ࡧכداءࡧالبيۖܣࡧ

           )טستȎيان(טستمارةࡧ: الفرعࡧכول 

مجموعةࢫمنࢫכدبياتࢫالنظرʈةࢫوȌعضࢫالدراساتࢫالسابقةࢫحولࢫلقدࢫتمࢫإعدادࢫטستȎيانࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫ

  .يقية،ࢫبحيثࢫʇعت؄فࢫכداةࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالتطبɸذاࢫالموضوع

  منݤݨيةࡧإعدادࡧטستȎيانࡧ): 07(شɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Marie Laure, Gavard Perret, David Gatte land, Méthodologie de la recherche en 
Sciences de gestion, Edition, Pearson, France, 2012, p153. 

مراجعةࡧ

 כدبيات

 خ؄فات،ࡧمقابلات

 

 

معاملࡧألفاࡧ

 كروȋناخ

 

 

المتغ؈فات مجال تحديد  

منࢫכسئلةعينةࢫ إنتاج  

 جمعࢫالبيانات

 جمعࢫالبيانات

 تقديرࢫالثبات

لصدقا تقدير  

 

أداةࢫالقياسࢫتحديد  

טستكشافية المرحلة  

 مرحلةࡧالمصادقة
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ࢫالدراسةࢫ ࢫبدأت ࢫحيث ࢫأساسية، ࢫمراحل ࢫمرࢫȊعدة ࢫالدراسة ࢫاستȎيان ࢫإعداد ࢫفإن ࢫالشɢل ࢫɸذا ࢫخلال من

ࢫ ࢫالمستقل ࢫالمتغ؈ف ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫقياسɺا ࢫالمراد ࢫالمفاɸيم ࡧالتنظيمي(بتحديد ࢫࢫ)التعلم ࢫالتاȊع כداءࡧ(والمتغ؈ف

ࡧالبيۖܣࡧטقتصادي، ࡧכداء ،ʏࡧטجتماڤ ࢫإعطاءࢫ)כداء ࢫتم ࢫبحيث ࢫالمتغ؈فين، ࢫأدبيات ࢫمراجعة ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ،

  .مفاɸيمࢫإجرائيةࢫلɢلࢫمٔڈما

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالبث ࢫتم ࢫمنࢫࢫܵݰةلقد ࢫعدد ࢫقبل ࢫمن ࢫتحكيمھ ࢫثم ࢫأولا، ࢫالمشرف ʄࢫعڴ ࢫعرضھ ࢫخلال ࢫمن טستȎيان

ࢫ ࢫحيث ࢫالدراسة، ࢫتخصص ࢫمجال ࢫوكذا ࢫوלحصاء ࢫالمنݤݨية ʏࢫࢭ ࢫالمختص؈ن ࢫحيثࢫࢫشملتכساتذة ࢫمن المناقشة

المضمونࢫالعامࢫالذيࢫوضعࢫمنࢫأجلھ،ࢫمناسبةࢫɠلࢫقسمࢫمنࢫأقسامࢫטستȎيان،ࢫملائمةࢫɠلࢫعبارةࢫمنࢫالعباراتࢫ

وȌعدࢫטطلاعࢫعڴʄࢫآرا٬ڈمࢫتمࢫإجراءࢫࢫ والعلميةࢫوالنحوʈةࢫغوʈةلݵاصࢫبھ،ࢫܵݰةࢫالبنودࢫمنࢫالناحيةࢫالللمحورࢫاݍ

ʏالتاڲɠيانࢫȎࢫטستʄالتعديلاتࢫالتاليةࢫعڴ : 

مثلࢫإلغاءࢫȊعضࢫכسئلةࢫالܨݵصيةࢫوالمɺنيةࢫ لعدةࢫأسبابࢫمنݤݨيةࢫوعلميةࢫومنطقية تمࢫإلغاءࢫȊعضࢫכسئلة

،ࢫكماࢫتمࢫحذفࢫȊعضࢫכسئلةࢫوإعادةࢫصياغْڈاࢫوتنظيمɺاࢫȊشɢلࢫأفضلكذلكࢫتمࢫالتفصيلࢫࢭʏࢫ ،للمستجوȋ؈ن

ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫأوࢫȖعقيدɸا ࢫإطلاقا، ࢫالموضوع ࢫتخدم ࢫلا ࢫوالۘܣ ࢫטستȎيان ࢫمحاور ࢫ ࢫمن ࢫمحور ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫأسئلة Ȋعض

الصياغة،ࢫكماࢫتمࢫحذفࢫȊعضࢫכسئلةࢫࢫالۘܣࢫɠانتࢫمركبةࢫمنࢫصياغْڈاࢫأوࢫتلكࢫכسئلةࢫالۘܣࢫيصعبࢫفɺمɺاࢫمنࢫ

     .قبلࢫالمستجوȋ؈ن
  כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالدراسةࡧ: الثالثالمطلبࡧ

ࢫاݍݰزمةࢫ ࢫبرنامج ࢫباستعمال ࢫטستȎيانات ࢫبتفرʉغ ࢫالباحث ࢫقام ࢫالموزعة، ࢫטستȎيانات ࢫاس؅فجاع Ȋعد

ومنࢫثمࢫمعاݍݨْڈاࢫࢫSPSS  (Statistical Package for Social Sciences)לحصائيةࢫللعلومࢫטجتماعيةࢫ

،ࢫلذلكࢫفإنࢫمنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫنوعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمرادࢫتحليلɺاو  باستخدامࢫכسلوبࢫלحصاǿيࢫالملائم

ࢫوטستدلالية،ࢫ ࢫלحصائية ࢫכدوات ࢫالدراسة، ࢫاختبارࢫأداة ʏࢫۂ ࢫعلٕڈا ࢫטعتماد ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫלحصائية ࢫכساليب ب؈ن

  .اختبارࢫارتباطࢫالعلاقات

  )טستȎيان(أداةࡧالدراسةࡧࡧوصدقࡧاختبارࡧثباتࡧ:الفرعࡧכول 

  اختبارࡧصدقࡧטستȎيان: أولا

ࢫيتمࢫ            ࢫلذلك ࢫالباحث، ࢫيرʈدɸا ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫجمع ʄࢫعڴ ࢫقدرتھ ࢫمدى ࢫالظاɸري ࢫטستȎيان ࢫبصدق يقصد

تأكدࢫاختبارࢫࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمحكم؈نࢫواݍݵ؄فاءࢫࢭʏࢫصياغةࢫטستȎيانات،ࢫلل

ࢫيتمࢫࢫ ࢫكما ࢫوضوحɺا، ࢫمدى ࢫفيھ، ࢫالمستخدمة ࢫالعبارات ࢫܵݰة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫטستȎيان، ࢫفقرات ࢫصياغة ࢫدقة من

يɢونونࢫمتفق؈نࢫࢭʏࢫࢫ-عينةࢫاستطلاعيةࢫ–اختبارࢫصدقࢫטستȎيانࢫبتطبيقھࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمحدودةࢫمنࢫכفرادࢫ
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טستȎيان،ࢫכسئلةࢫالغامضة،ࢫخصائصɺمࢫمعࢫمجتمعࢫالبحثࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫدرجةࢫتجاوبࢫالمستجوȋ؈نࢫمعࢫ

1 .مشكلاتࢫالتصميمࢫوالمنݤݨية
  

  (Reliability)   قياسࡧثباتࡧטستȎيانࡧ: ثانيا

ٱڈدفࢫالباحثࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫטختبارࢫإڲʄࢫالتأكدࢫمنࢫاستقرارࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫباستخدامࢫ

ࢫمعاملࢫ ࢫحساب ࢫتم ࢫوقد ࢫالقياس، ࢫȖغي؈فࢫظروف ࢫللتغ؈فࢫمع ࢫالنتائج ࢫȖعرض ࢫعدم ࢫأي ࢫمرات، ࢫعدة ࢫالقياس أداة

 الوثوق  بمدى الثبات تصیخ حيث منࢫخلالࢫاختبارࢫالثباتࢫللاستȎيانࢫكɢل،ࢫ"ألفاࡧكرونباخ"טȖساقࢫالداخڴʏࢫ

 الۘܣ بالعوامل تتأثر ألا یجب النتائج أو الدرجات ɸذه أن أي טختبار، تطبیق من علٕڈا نحصل الۘܣ بالدرجات

   .الصدف أخطاء إڲȖ ʄعود

 نفس عڴʄ טختبار تطبیق أعید إذا النتائج نفس عڴʄ اݍݰصول  ضمان إڲʄ ٱڈدف فإنھ مختصر، Ȋشɢل

 التناسق لتقدیر شیوعا כك؆ف الطرмقة بوصفɺاتࢫالدراسةࢫاعتمدماࢫ مٔڈا ،ࢫطرق  عدة خلال من ذلك  المجموعة،

ʏإذ للمقیاس، الداخڴ (Alfa de cronbach) یتم حیث ،טختبار أجزاء من جزئ؈ن ب؈ن טرتباط معامل یمثل 

 اق؅فب ɠلما ،ࢫحيثللاختبار الɢلیة الدرجة تباین وكذا التباینات مجموع ثم טختبار بنود من بند ɠل تباین حساب

 قبول  یتم كما المقیاس، مɢونات تجاɲس عڴʄ جیدا مؤشرا انھࢫࢫعڴл ʄعت؄ف ذلك فإن واحد القیمة من المعامل ɸذا

  0.7.2تتجاوزࢫ أو Ȗعادل قیمتھ ɠانت إذا المقیاس

 (Cronbach’s Alpha) كرونباخ-معاملࢫألفا منࢫأجلࢫقياسࢫمدىࢫثباتࢫטستȎيان،ࢫتمࢫحساب            

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدول SPSSباستخدامࢫبرنامجࢫ   : التاڲʏࢫ،ࢫࢫوɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

  للاȖساقࡧالداخڴʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة(Cronbach Alpha) قيمةࡧمعاملࡧالثباتࡧ: )05(رقمࡧࡧجدول 

  טسȘبانةࢫكɢل  اسمࢫالمتغ؈ف

 7850,  )ألفاࡧكرونباخ(معاملࡧالثباتࡧ
  SPSS ibm 22 ؄فنامجلࢫלحصاǿيࢫللبياناتنتائجࢫالتحليلࢫ: المصدرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ    

ࢫاݍݨدول  ࢫمن ࢫࢫنلاحظ ࢫأك؄فࢫمنࢫࢫ)05(رقم ʏࢫوۂ ࢫمقبولة، ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات ࢫݍݨميع ࢫالثبات ࢫمعاملات أن

ɲسبةࢫ حيثࢫȖعت؄ف،ࢫ0.785 טستȎيان،ࢫحيثࢫبلغࢫمعاملࢫالثباتࢫلɢافةࢫفقراتࢫ0.70الɴسبةࢫالمقبولةࢫإحصائياࢫ

  .الدراسةࢫالتطبيقيةيمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫ،ࢫكب؈فة ثبات

 منݤݨيةࡧتصميمࡧטستȎيانࡧوترم؈قه: الثاɲيالفرعࡧ

                                                            
ࢫࢫ1 ࢫقدي، ࢫالمجد ࡧعبد ʏࡧࡩ ࡧالعلمي ࡧالبحث ࡧأسس ࡧوלدارʈة ࡧטقتصادية ࡧوכطروحاتࡧ–العلوم ࢫ-الرسائل ࢫللɴشرࢫ، ࢫدارࢫכبحاث ࢫ ،ʄࢫכوڲ الطبعة

 .113صࢫࢫاݍݨزائر،ࢫࢫ،2009والتوزʉع،ࢫ
2 Raymond Thiétart et coll, méthodes de recherche en management, Dunod, Paris, France, 1999, p268. 
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،ࢫمنࢫتمࢫتصميمࢫأسئلةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫɸذاࢫטستȎيانࢫبناءاࢫعڴʄࢫالنوعࢫالمغلقࢫالمحددࢫللإجابةࢫواحدةࢫفقط

  . بإعطاءࢫتقديراٮڈمࢫȊسɺولة،ࢫوعڴʄࢫالباحثࢫترم؈قࢫלجاباتࢫوتحليلɺاࢫماڲȃࢫטستȎيانعڴʄࢫࢫȖسɺيل أجل

إڲʄࢫࢫ1حيثࢫتمࢫمنحࢫالقيمࢫمنࢫ) likert scale(اعتمدࢫالباحثࢫࢭʏࢫɸذاࢫال؅فم؈قࢫعڴʄࢫمعيارࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫ

  : لɢلࢫمنࢫالبدائلࢫالواردةࢫلɢلࢫسؤالࢫɠالأȖي 5

؛ 5إعطاءࢫ -
ً
 علاماتࢫللإجابةࢫعڴʄࢫموافقࢫجدا

 علاماتࢫللإجابةࢫعڴʄࢫموافقࢫ؛ 4إعطاءࢫ -

 ؛موافقࢫبدرجةࢫأقلعلاماتࢫللإجابةࢫعڴʄࢫ 3إعطاءࢫ -

 للإجابةࢫعڴʄࢫغ؈فࢫموافق؛ࢫعلامت؈نإعطاءࢫ -

 .للإجابةࢫعڴʄࢫغ؈فࢫموافقࢫإطلاقاࢫواحدةإعطاءࢫعلامةࢫ -

ࢫبحسبࢫ ࢫمستوʈاٮڈم ʏࢫࢭ ࢫالتدرج ࢫȖعكس ࢫمتباينة ࢫأوزان ࢫاݍݵ؈فات ࢫمختلف ࢫخيارࢫمن ࢫلɢل ࢫإعطاء ࢫتم كما

  :tطبيعةࢫعباراتࢫالقياس،ࢫحيثࢫتمࢫاستخدامࢫمعيارࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫلاختبارࢫ

بالتاڲʏࢫفإنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلاتجاɸاتࢫإجاباتࢫالمستجوȋ؈نࢫللموافقةࢫأوࢫعدمࢫالموافقةࢫعڴʄࢫɠلࢫبندࢫɸوࢫ

ʏالتاڲɠ :  

ࢫ: أولا ࢫأوࢫʇساوي ࢫأقل ࢫالمعنوʈة ࢫمستوي ࢫɠان ࢫإجاباتࢫࢫ0.05إذا ࢫلاتجاه ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫب؈ن ࢫبالمقارنة نقوم

ࢭʏࢫمقياسࢫلɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣ،ࢫبحيثࢫࢫنم؈قࢫࢫࢫ3المستجوȋ؈نࢫوȋ؈نࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالفرعۜܣࢫالۘܣࢫيأخذࢫالقيمةࢫ

 : ب؈نࢫحالت؈ن

إذاࢫɠانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالمحسوبࢫأك؄فࢫمنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالفرعۜܣ،ࢫفإنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ .1

 للموافقةࢫعڴʄࢫالبند؛ࢫتوفرࢫمرتفعيدلࢫعڴʄࢫمستوىࢫلأراءࢫالمستجوȋ؈نࢫمرتفع،ࢫمماࢫ

ݍݰساȌيࢫالفرعۜܣ،ࢫفإنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫإذاࢫɠانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالمحسوبࢫأقلࢫمنࢫالمتوسطࢫا .2

 .للموافقةࢫعڴʄࢫالبندࢫتوفرࢫمنخفضيدلࢫعڴʄࢫمستوىࢫلأراءࢫالمستجوȋ؈نࢫمنخفض،ࢫمماࢫ

ࢫ: ثانيا ࢫ ࢫأك؄فࢫمن ࢫالمعنوʈة ࢫمستوي ࢫɠان ࢫلأراءࢫࢫ0.05إذا ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأن ࢫفنقول ࢫالمقارنة، ࢫȊعملية لاࢫنقوم

 .للموافقةࢫعڴʄࢫالبندࢫتوفرࢫمتوسطيدلࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمستجوȋ؈نࢫمتوسط،ࢫمماࢫ

   الدراسةࡧالتطبيقيةࡧوعينةࡧمجتمع: الثالثالفرعࡧ

ࢫفٕڈاࢫ  ࢫلاࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫכبحاث، ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫجدا ࢫمɺم ࢫɸوࢫموضوع ࢫوعينةࢫالبحث ࢫاختيارࢫمجتمع إن

اݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمنࢫɠافةࢫالمجتمعࢫالمدروسࢫȊسȎبࢫاȖساعࢫݯݨمھࢫوعدده،ࢫلذلكࢫلاࢫبدࢫمنࢫأخذࢫعينةࢫ

عمليةࢫ"Ȗعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫࢫوالۘܣبالمعاينةࡧتمثلࢫالصفاتࢫכساسيةࢫلɺذاࢫالمجتمع،ࢫوɸوࢫماࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫלحصاءࢫ

اختيارࢫجزءࢫمنࢫالمجتمعࢫלحصاǿيࢫللاستدلالࢫعڴʄࢫخواصࢫالمجتمعࢫبأكملھࢫعنࢫطرʈقࢫȖعميمࢫنتائجࢫالعينةࢫعڴʄࢫ
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ࢫالمدروس ࢫȖستخدم1"المجتمع ࢫأين ࢫبحيثࢫ ، ࢫלحصاǿي، ࢫللعمل ࢫوإخضاعɺا ࢫالمجتمع ࢫمن ࢫاختيارࢫمفردات لغرض

  .ةࢫلتمثيلࢫالمجتمعمعطياتࢫالعينةࢫصاݍݰ تɢونࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫمن

سوفࢫࢫلذلك  ،العينةࢫالمختارةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫسنكشفࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمطلبࢫعنࢫتفاصيلࢫالمجتمعࢫלحصاǿيࢫوكذا

ʄࢫعڴ ࢫالنظرʈة ࢫالدراسة ࢫ ɲسقط ࢫمن ࢫالتعلمࢫمجموعة ࢫتطبيقات ࢫلمعرفة ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫبالمؤسسة العمال

ࢫالبيۖܣࢫ ،ʏࢫטجتماڤ ࢫטقتصادي، ࢫلقياس ࢫالرسمية ࢫالوثائق ʄࢫعڴ ࢫɲعتمد ࢫكذلك ࢫالمؤسسة، ࢫداخل التنظي׿ܣ

عامل،ࡧ 30  العمالࢫالذينࢫأجابواࢫعڴʄࢫטستȎيانࢫحۘܢࢫتتماءۜܢࢫمعࢫلبࢫالموضوع،ࢫحيثࢫبلغࢫعددࢫللمؤسسة،ࢫ

ɸذهࢫالعينةࢫɸوࢫإحصاǿيࢫبحت،ࢫحيثࢫيمكنناࢫتطبيقࢫالقانونࢫالطبيڥʏࢫفقطࢫࢭʏࢫࢫࢭʏࢫاختيارࢫݯݨم السȎبࢫʇعود

  .تجاوزࢫالثلاث؈نࢫوحدةࢫإحصائيةࢫأو حالةࢫȖساويࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
 .6،ࢫص2007. مصر ،القاɸرة جامعة والبحوث، العليا الدراسات تطوʈر مركز ،للبيانات לحصاǿي التحليل ،محمد مو؟ۜܢ أماɲي  1
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  نتائجࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةتحليلࡧ: الثالثالمبحثࡧ

ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫטستȎيانࢫسنقوم ࢫمحاور ࢫوتحليل ࢫȊعرض ࢫالمتعلقࢫ، ࢫכول ࢫالمحور ࢫتحليل ʏࢫࢭ المتمثل

  :ɠالتاڲʏࢫوعلاقتھࢫبالأداء،ࢫبالمعلوماتࢫالعامة،ࢫثمࢫالمحورࢫالثاɲيࢫالمتعلقࢫبالتعلمࢫالتنظي׿ܣ

  عرضࡧوتحليلࡧالمعلوماتࡧالعامة: المطلبࡧכول 

 عرضࡧالمعلوماتࡧاݍݵاصةࡧبماڲȃࡧטستȎيان: الفرعࡧכول 

بتحليلࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫلعينةࢫالدراسةࢫالذينࢫتمࢫإستقصائم،ࢫالɺدفࢫمٔڈاࢫ سوفࢫنقومࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفرع

ࢫعنࢫ  ࢫواܷݰة ࢫصورة ࢫإعطاء ࢫأجل ࢫمن ࢫذلك ࢫالدراسة، ࢫȊعينة ࢫالمتعلقة ࢫכساسية ࢫاݍݰقائق ʄࢫعڴ التعرف

،ࢫكذلكࢫمعرفةࢫלطاراتالمستجوȋ؈نࢫوطبيعةࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫمعاݍݨْڈا،ࢫɠونࢫɸذهࢫالبياناتࢫصادرةࢫمنࢫقبلࢫ

  .عددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣالوظيفةࢫ

  عرضࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبمتغ؈فࢫالوظيفةࢫاݍݰالية: أولا

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫتوزʉعࢫمفرداتࢫالبحثࢫحسبࢫالوظيفةࢫاݍݰاليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ   :يوܷ

  عرضࡧالمعلوماتࡧاݍݵاصةࡧبمتغ؈فࡧعددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة: أولا

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫتوزʉعࢫمفرداتࢫ   :ݵ؄فةحسبࢫعددࢫسنواتࢫاݍࢫالدراسةيوܷ

 توزʉعࡧمفرداتࡧالبحثࡧحسبࡧعددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة ):06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 %الɴسبةࡧ عددࡧالعمال  اݍݵ؄فة

 13,3 4  سنواتࡧ5أقلࡧمنࡧ

 26,7 8  سنواتࡧ10إڲʄࡧࡧ6منࡧ

 43,3 13  سنةࡧ15إڲʄࡧࡧ11منࡧ

 16,7 5  سنةࡧ15أك؆فࡧمنࡧ

  100  30  المجموع

  ؄SPSS ibm 22فنامجࡧلࡧלحصاǿيࡧللبياناتنتائجࡧالتحليلࡧ: لمصدرا                         

  : منࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫيȘب؈نࢫأن

سنواتࢫحيثࢫࢫ15سنواتࢫإڲʄࢫࢫ11منࢫࢫمɺنيةلدٱڈمࢫخ؄فةࢫࢫللدراسةالɴسبةࢫالغالبةࢫمنࢫالمجتمعࢫלحصاǿيࢫ -

 .الدراسةمنࢫمجتمعࢫࢫ% 43,3بɴسبةࢫ ܧݵص 13بلغࢫعددɸمࢫ

   26.7بɴسبةࢫࢫأܧݵاصࢫࢫ8بلغࢫعددɸمࢫࢫسنة، 10إڲʄࢫࢫسنة 6منࢫࢫمɺنيةلدٱڈمࢫخ؄فةࢫأماࢫכܧݵاصࢫالذينࢫ -

 .الدراسةمنࢫمجتمعࢫ%
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ࢫذوࢫاݍ - ࢫכܧݵاص ࢫ المɺنيةݵ؄فة ࢫࢫسنةࢫ15أك؆فࢫمن ࢫعددɸم ࢫࢫܧݵص 5بلغ ࢫمجتمعࢫࢫ% 16.7بɴسبة من

 .البحث

منࢫمجتمعࢫࢫ% 13.3بɴسبةࢫࢫܧݵص 4بلغࢫعددɸمࢫࢫسنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ المɺنيةݵ؄فةࢫأماࢫכܧݵاصࢫذوࢫاݍ -

 .الدراسة

ࢫاݍࢫࢫࢫ - ࢫاختلاف ࢫʇعكس ࢫالɴسب ʏࢫࢭ ࢫالتفاوت ࢫɸذا ࢫالمؤسسةإذن، ʏࢫࢭ ࢫللأܧݵاص ࢫالمɺنية טقتصاديةࢫࢫݵ؄فة

إڲʄࢫࢫ11محلࢫالدراسة،ࢫحيثࢫنلاحظࢫأنࢫالفئةࢫالغالبةࢫۂʏࢫفئةࢫכܧݵاصࢫالذينࢫلدٱڈمࢫخ؄فةࢫمɺنيةࢫمنࢫ

فانࢫࢫ،ࢫلذلك؈نࢫلدٱڈمࢫخ؄فةࢫࢭʏࢫعملɺم،ࢫɸذاࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫأنࢫالمستجوɲ50%ȋسبةࢫࢫتقاربوۂʏࢫࢫسنةࢫ15

المعوماتࢫالمقدمةࢫمنࢫقبلࢫالمستجوȋ؈نࢫسوفࢫيɢونࢫلديھࢫأثرࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫصدقࢫالدراسة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

 .טقتصاديةࢫمحلࢫالدراسةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫفعاليةࢫتطبيقاتإعطاءࢫصورةࢫحقيقيةࢫعڴʄࢫ

 عرضࡧالمعلوماتࡧاݍݵاصةࡧبالمستوىࡧالتعليميࡧ: ثالثا

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫتوزʉعࢫمفرداتࢫ   :حسبࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫالدراسةيوܷ

 حسبࡧالمستوىࡧالتعليميࡧالدراسةتوزʉعࡧمفرداتࡧ ):07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 %الɴسبةࡧ عددࡧالعمال  المستويࡧالتعليمي

ʏ80,0 24  جامڥ 

 10,0 3  دراساتࡧعليا

 10,0 3  أخر

  100  30  المجموع

  ؄SPSS ibm 22فنامجࢫلࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبيانات: لمصدرا                                            

  :منࢫخلالࢫملاحظتناࢫلݏݨدولࢫأعلاهࢫنلاحظࢫأن

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫɸو ʏࢫجامڥ ࢫالتعلي׿ܣ ࢫمستواɸم ࢫالذين ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫࢫ24عدد ࢫبɴسبة ࢫمجتمعࢫ %80مستجوب من

منࢫمجتمعࢫالبحث،ࢫࢫ%   10منࢫالمستجوȋ؈نࢫالذينࢫمستواɸمࢫالتعلي׿ܣࢫدراساتࢫعلياࢫبɴسبةࢫࢫ3الدراسة،ࢫيليھࢫ

ࢫ ࢫمستواɸم ࢫالذين ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫعدد ࢫمستوࢫأما ࢫࢫȖعلي׿ܣلدٱڈم ࢫعددɸم ࢫࢫ3أخرࢫبلغ ࢫبɴسبة ࢫمنࢫ %10أܧݵاص

  .مجتمعࢫالدراسة

ࢫȖعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمستوى ࢫيحملون ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫغالبية ࢫأن ࢫنجد ࢫالɴسب ࢫلɺذه ࢫملاحظتنا ࢫودراساتࢫعند ʏࢫجامڥ لي׿ܣ

ࢫ ࢫالبحث %90بɴسبة ࢫمجتمع ࢫכخرى ࢫمن ࢫبالمستوʈات ࢫوأɸميةࢫمقارنة ࢫحساسية ࢫʇعكس ࢫالɴسبة ࢫفɺذه ࢫلذلك ،
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المنصبࢫالمشغولࢫمنࢫقبلࢫالمستجوȋ؈ن،ࢫحيثࢫأنࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمناصبࢫيتطلبࢫمستوىࢫȖعلي׿ܣࢫكب؈فࢫيمكٔڈمࢫ

      .  منࢫȖس؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫبكفاءة

  محلࡧالدراسةࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧالمؤسسة Ȋُعد قياسࡧوتحليل: الثاɲيالمطلبࡧ

 Ȗܨݵيصࡧالتعلمࡧالتنظيمي: الفرعࡧכول 

 المستوىࡧالفرديعڴʄࡧالتعلمࡧ: أولا

 عڴʄࡧالمستوىࡧالفرديࡧدࡧȖܨݵيصࡧالتعلمࡧالتنظيمينتحليلࡧفقراتࡧبُ : )08(رقمࡧجدول 

مستوىࡧ

 التوفر

مستوىࡧ

 المعنوʈة

כɸميةࡧ

 الɴسȎية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي
 رقمࡧالفقرة الفقرة

عَلِمْࢫالمؤسسةࢫالعمالࢫبأɸدافɺا 3,9667 61495, 2 000,  مرتفع
ُ
Ȗ 01 

 Ȗ 02عت؄فࢫالمؤسسةࢫכفرادࢫمصدراࢫɸاماࢫللمعلومات 3,8000 1,34933 3 000,  مرتفع

 03 عندماࢫيحتاجࢫالعمالࢫلمعلومةࢫيحصلونࢫعلٕڈاࢫȊسɺولةࢫ 4,3667 61495, 1 000,  مرتفع

 ɸ 04لࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫللأفرادࢫمعرفةࢫȊشɢلࢫواܷݳ 2,9667 1,24522 5 000,  منخفض

ࢫلعرضࢫ 3,2667 1,48401 4 000,  مرتفع ࢫالعمال ࢫأمام ࢫأدوات ࢫمجموعة ࢫالمؤسسة ࢫتضع ɸل

 )دف؅فࢫטق؅فاحات(أفɢارɸمࢫ
05 

 3,67336 1,061692  000,  مرتفع
 

المستوىࡧ

 الفردي

 SPSS ibm 22 ؄فنامجلࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبيانات: صدرالمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ     

الذيࢫɠانࢫعددࢫࢫنتائجࢫتحليلࢫبُندࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالفردي،ࢫ)08(تب؈نࢫمعطياتࢫجدولࢫرقمࢫ

كماࢫجاءࢫࢭʏࢫأداةࢫ) 05(،ࢫ)04(،ࢫ)03(،ࢫ)02(،ࢫ)01( البنود،ࢫتمثلتࢫࢭʏࢫخمسةࢫأسئلةۂʏࢫࢫتتضمنھכسئلةࢫالۘܣࢫ

ࢫ ࢫ ،)1المݏݰق(الدراسة ࢫبدرجات ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫتصورات ࢫجاءت ࢫتوفر(حيث ࢫɠلࢫ) مستوى ࢫجاءت ࢫإذ مرتفعة،

ࢫ ࢫب؈ن ࢫتراوحت ࢫمتباينة ࢫحسابية ࢫبمتوسطات ࢫلكن ࢫالمستوى ࢫɸذا ࢫضمن ࢫالقياس ࢫعندࢫ4.36و 3.26عبارات ،

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫ)0.000(مستوى ࢫتمركزࢫآراء ࢫيب؈ن ࢫما ࢫɸذا ࢫالمو ، ࢫحول ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ افقةࢫالمستجوȋ؈ن

محلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعلمࢫبأɸدافɺا،ࢫأٰڈمࢫمصدرࢫɸاماࢫللمعلومات،ࢫكذلكࢫɠونࢫࢫȊشدةࢫɠونࢫالعمالࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫ ࢫفإن ࢫكذلك ࢫسɺولة، ࢫبɢل ڈا ࢫيحتاجوٰ ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫيحصلون ࢫتضعࢫ المؤسسةالعمال ࢫالدراسة محل

ࢫالعمال ࢫأمام ࢫכدوات ࢫمن ࢫعلمࢫࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالعمال ࢫأن ࢫكما ࢫدف؅فࢫللاق؅فاحات، ࢫوضع ࢫمثل ࢫأفɢارɸم لعرض

،ࢫ)03(،ࢫ)02(،ࢫ)01( كماࢫنلاحظࢫأنࢫטنحرافࢫالمعياريࢫللفقراتࢫࢫوȌشɢلࢫواܷݳࢫحولࢫɠلࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫإلٕڈم،

،ࢫɸذاࢫماࢫي؄نࢫعدمࢫوجودࢫȖشȘتࢫصغ؈فةوۂʏࢫقيمࢫ  1.48401وࢫ 0.61495تراوحࢫماࢫب؈نࢫالقيمت؈نࢫ  ) 05(،ࢫ)04(

 .   ࢭʏࢫآراءࢫالمستجوȋ؈ن) تجاɲس(
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،ࢫفقدࢫأخذࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالقيمةࢫ)التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالفردي(أماࢫبالɴسبةࢫللبُندࢫكɢلࢫ

ࢫࢫ3.67 ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫحولࢫ)0.000(عند ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫتمركزࢫآراء ࢫي؄ن ࢫما ࢫɸذا ࢫتوفرࢫمرتفع، ࢫوɸوࢫمستوى ،

 1.061 حولࢫɸذاࢫالبُندࢫكɢل،ࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫטنحرافࢫالمعياريࢫللبندࢫكɢلࢫأخذࢫالقيمةالموافقةࢫȊشدةࢫ
  .وۂʏࢫقيمةࢫصغ؈فة،ࢫماࢫي؄نࢫوجودࢫتجاɲسࢫࢭʏࢫإجاباٮڈمࢫحولࢫالتعلمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالفرديࢫكɢل

ࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسةࢫٮڈتمࢫبالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫلࢫنتائجࢫɸذاࢫالبُند،ࢫأنࢫالمؤسسةɲستɴتجࢫمنࢫخلا

ࢫللمعلومات،ࢫ ࢫمɺما ࢫمصدرا ࢫاعتبارɸم ࢫكذلك ࢫالمؤسسة، ࢫبأɸداف ࢫالموظف؈ن ࢫإعلام ࢫخلال ࢫمن ࢫالفردي المستوى

بالإضافةࢫإڲʄࢫمساعدٮڈمࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫبɢلࢫسɺولة،ࢫمعرفةࢫالموظف؈نࢫللمɺامࢫالموɠلࢫإلٕڈم،ࢫكماࢫأنࢫ

ࢫ ࢫيتم ࢫبحيث ࢫأفكراɸم، ࢫȊعرض ࢫالعمال ࢫأمام ࢫכدوات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتضع ࢫالمق؅فحاتࢫالمؤسسة ࢫɠل بȘܦݨيل

 . والشɢاويࢫالمقدمةࢫمنࢫالموظف؈نࢫوالقراراتࢫȊشأٰڈا

  التعلمࡧعڴʄࡧالمستوىࡧاݍݨماڤʏ: ثانيا

 اݍݨماڤʏعڴʄࡧالمستوىࡧࡧدࡧȖܨݵيصࡧالتعلمࡧالتنظيمينتحليلࡧفقراتࡧبُ : )09(رقمࡧجدول 

مستوىࡧ

 التوفر

مستوىࡧ

 المعنوʈة

כɸميةࡧ

 الɴسȎية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي
 رقمࡧالفقرة الفقرة

 Ȗ 06عقدࢫالمؤسسةࢫاجتماعاتࢫݍݰلࢫال؇قاعات 2,1000 1,60495 1 000,  منخفض

 ɸ 07ناكࢫحوارࢫفعالࢫࢭʏࢫالمؤسسة 3,9667 1,37674 3 000,  مرتفع

 08 تناقشࢫالنجاحاتࢫالۘܣࢫمرتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫللاستفادةࢫمٔڈا 3,3667 1,42595 4 000,  مرتفع

 09 تناقشࢫלخفاقاتࢫالۘܣࢫمرتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫ 4,0667 1,31131 2 001,  مرتفع

 Ȗ 10ܨݨعࢫالمؤسسةࢫالعمالࢫعڴʄࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ 4,3000 59596, 1 000,  مرتفع

 3,56002 1,262982  000,  مرتفع
 

المستوىࡧ

ʏاݍݨماڤ 

 SPSS ibm 22 ؄فنامجلࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبيانات: صدرالم                   
ݳࢫمعطياتࢫجدولࢫرقمࢫ الذيࢫɠانࢫࢫنتائجࢫتحليلࢫبُندࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالمستوىࢫاݍݨماڤʏ،) 09(توܷ

كماࢫجاءࢫࢭʏࢫ) 10(،ࢫ)09(،ࢫ)08(،ࢫ)07(،ࢫ)06( البنود،ࢫتمثلتࢫࢭʏࢫخمسةࢫأسئلةۂʏࢫࢫتتضمنھعددࢫכسئلةࢫالۘܣࢫ

مرتفعة،ࢫحيثࢫجاءتࢫ) مستوىࢫتوفر(حيثࢫجاءتࢫتصوراتࢫأفرادࢫالعينةࢫبدرجاتࢫ،ࢫ)1المݏݰق(أداةࢫالدراسةࢫ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫتراوحت ࢫمتباينة ࢫحسابية ࢫبمتوسطات ࢫلكن ࢫالمستوى ࢫɸذا ࢫضمن ࢫالقياس ࢫعبارات ،ࢫ4.30و 3.36معظم

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫالدراس)0.000(عند ࢫمحل ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫتمركزࢫآراء ࢫيب؈ن ࢫما ࢫɸذا ࢫحولࢫ، ة

ࢫɠو  ࢫȊشدة ࢫالمؤسسةالموافقة ࢫحلࢫࢫن ࢫأجل ࢫمن ࢫللعمال ࢫاجتماعات ࢫȊعقد ࢫتقوم ࢫالدراسة ࢫمحل טقتصادية

ࢫ ࢫלدارة، ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈم ࢫتɴشأ ࢫالۘܣ ࢫمناقشةࢫال؇قاعات ࢫحوارࢫفعال، ࢫالمؤسسةࢫࢫخلق ࢫ٭ڈا ࢫمرت ࢫالۘܣ النجاحات

،ࢫ)06(،ࢫكماࢫتقومࢫبالȘܨݨيعࢫعڴʄࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫטنحرافࢫالمعياريࢫللفقراتࢫمٔڈاࢫوטستفادة
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ࢫ)07( ࢫ)08(، ࢫ )10(، ࢫقيم ࢫالقيمت؈ن صغ؈فةاخذ ࢫب؈ن ࢫما ࢫ1.604وࢫࢫ0.595 تراوحت ࢫي؄ن ࢫما ࢫɸذا ࢫ، وجودࢫعدم

  .ࢭʏࢫآراءࢫالمستجوȋ؈ن) تجاɲس(ȖشȘتࢫ

،ࢫفقدࢫأخذࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالقيمةࢫ)التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالمستوىࢫاݍݨماڤʏ(أماࢫبالɴسبةࢫللبُندࢫكɢلࢫ

ࢫࢫ3.56 ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫحولࢫ)0.000(عند ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫتمركزࢫآراء ࢫي؄ن ࢫما ࢫɸذا ࢫتوفرࢫمرتفع، ࢫوɸوࢫمستوى ،

 1.26الموافقةࢫȊشدةࢫحولࢫɸذاࢫالبُندࢫكɢل،ࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫטنحرافࢫالمعياريࢫللبُندࢫكɢلࢫأخذࢫالقيمةࢫࢫ

 .وۂʏࢫقيمةࢫصغ؈فةࢫنوعاࢫما،ࢫماࢫي؄نࢫعدمࢫوجودࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫإجاباٮڈمࢫحولࢫالتعلمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫاݍݨماڤʏࢫكɢل

ࢫخɲست ࢫمن ࢫالمؤسسةɴتج ࢫأن ࢫالبُند، ࢫɸذا ࢫنتائج ࢫبالتعلمࢫࢫلال ࢫأيضا ࢫٮڈتم ࢫالدراسة ࢫمحل טقتصادية

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫال؇قاعاتالتنظي׿ܣ ࢫݍݰل ࢫاجتماعات ࢫالمؤسسة ࢫعقد ࢫࢭʏࢫ، ࢫحوارࢫفعال ɸناك

،ࢫكملࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبȘܨݨيعࢫعڴʄࢫالۘܣࢫمرتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫللاستفادةࢫمٔڈا تناقشࢫالنجاحاتࢫ،ࢫبحيثالمؤسسة

ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ࢫɸذه ࢫɠل ࢫفإن ʏࢫبالتاڲ ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫכفرادࢫ المؤسسةالعمل ࢫمن ࢫتجعل ࢫالدراسة محل

يحسونࢫبروحࢫטنتماءࢫوأٰڈمࢫعنصراࢫمɺماࢫࢭʏࢫتجسيدࢫوتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫورسمࢫسياساٮڈاࢫوإس؅فاتيجيْڈا،ࢫكماࢫ

ࢭʏࢫخلقࢫمعرفةࢫوɲشرɸاࢫعڴʄࢫɠافةࢫالمستوʈات،ࢫسواءࢫعڴʄࢫمستوىࢫنلاحظࢫأنࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫȖساɸمࢫࢫ

فرقࢫالعمل،ࢫלدارات،ࢫبالتاڲʏࢫȖسودࢫعندɸمࢫذɸنيةࢫجديدةࢫȖساعدɸمࢫعڴʄࢫخلقࢫȖعاونࢫجماڤʏ،ࢫتوليدࢫالثقةࢫ

 .ب؈نࢫالمؤسسةࢫوالموظف؈ن،ࢫحلࢫالمشاɠلࢫوالصراعاتࢫبطرقࢫشفافة

 التعلمࡧعڴʄࡧالمستوىࡧالتنظيمي:  ثالثا

 التنظيميعڴʄࡧالمستوىࡧتحليلࡧفقراتࡧȊُعدࡧȖܨݵيصࡧالتعلمࡧ: )10(رقمࡧجدول 

مستوىࡧ

 التوفر

مستوىࡧ

 المعنوʈة

כɸميةࡧ

 الɴسȎية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي
 رقمࡧالفقرة الفقرة

 11 ستفيدࢫالمؤسسةࢫمنࢫالشراɠاتࢫالۘܣࢫȖعقدɸاࢫ 4,4000 49827, 3 004, مرتفع

المؤسسةࢫبمɢاتبࢫالدراساتࢫلإجراءࢫȖستع؈نࢫ 4,2667 86834, 2 004, مرتفع

 مقارناتࢫمعࢫمؤسساتࢫأخرى 
12 

تقومࢫالمؤسسةࢫبɢلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫࢭʏࢫمجالࢫعملناࢫ 4,4333 50401, 1 000,  مرتفع

 )لوحةࢫإعلاناتࢫ-تقارʈر(
13 

سياسةࢫوأɸدافࢫالمؤسسةࢫواܷݰةࢫومعروفةࢫ 4,4333 50401, 1 000,  مرتفع

 ݍݨميعࢫالعمال
14 

 المستوىࡧالتنظيمي  4,383325 0,5936575  000,  مرتفع
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ࢫ              ࢫرقم ࢫجدول ࢫمعطيات ݳ ࢫالكڴʏ، )10(توܷ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫبُند ࢫتحليل ࢫɠانࢫࢫنتائج الذي

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫכسئلة ࢫࢫتتضمنھعدد ʏࢫأسئلةۂ ࢫأرȌعة ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫ)11( البنود، ࢫ)12(، ࢫ)13(، ࢫ)14(، ࢫأداةࢫ، ʏࢫࢭ ࢫجاء كما

المتوسطࢫࢫتراوحتࢫقيمࢫمرتفعة،ࢫإذࢫ) مستوىࢫتوفر(بدرجاتࢫࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نࢫحيثࢫجاء،ࢫ)1المݏݰق(الدراسةࢫ
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ࢫ ࢫاݍݰساȌي ࢫ)11( للفقرات ࢫ)12(، ࢫ)13(، ࢫ4.40و 4.26 القيم )14(، ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫماࢫ)0.000(، ࢫɸذا ،

محلࢫالدراسةࢫحولࢫالموافقةࢫȊشدةࢫمنࢫحيثࢫأɸميةࢫوضوحࢫسياسةࢫ المؤسسةيب؈نࢫتمركزࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نࢫࢭʏࢫ

،ࢫوضعࢫالتقارʈرࢫولوحاتࢫإعلانࢫمنࢫأجلࢫوضعࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫࢭʏࢫوأɸدافࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫللعمال

ࢫ ࢫالمؤسسةالمؤسسة، ࢫכخرىࢫࢫɠون ࢫالمؤسسات ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫالمقارنة ࢫلإجراء ࢫالدراسات ࢫبمɢاتب ࢫبالاستعانة تقوم

ࢫ ࢫبئڈم ࢫالمنعقدة ࢫالشراɠات ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫكما ࢫ)11( للفقرات ࢫ)12(، ،ࢫ)13(،

  .،ࢫماࢫيب؈نࢫتجاɲسࢫࢭʏࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نقيمࢫصغ؈فة،ࢫاخذࢫ)14(

،ࢫفقدࢫأخذࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالقيمةࢫ)التعلمࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣ(أماࢫبالɴسبةࢫللبُندࢫكɢلࢫ

ࢫࢫ4.38 ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫحولࢫ)0.000(عند ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫتمركزࢫآراء ࢫي؄ن ࢫما ࢫɸذا ࢫتوفرࢫمرتفع، ࢫوɸوࢫمستوى ،

اريࢫللبُندࢫكɢلࢫأخذࢫالقيمةࢫࢫالموافقةࢫȊشدةࢫحولࢫفقراتࢫɸذاࢫالبُندࢫكɢل،ࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫטنحرافࢫالمعي

 .وۂʏࢫقيمةࢫصغ؈فة،ࢫماࢫي؄نࢫعدمࢫوجودࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫإجاباٮڈمࢫحولࢫبُندࢫالتعلمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣࢫكɢل 0.59

טقتصاديةࢫمحلࢫالدراسةࢫٮڈتمࢫبالتعلمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫࢫلࢫنتائجࢫɸذاࢫالبُند،ࢫأنࢫالمؤسسةɲستɴتجࢫمنࢫخلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المؤسسةࢫبɢلࢫماࢫࢫݍݨميعࢫالموظف؈ن،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫقيامسياسةࢫوأɸدافࢫالمؤسسةࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫتوضيحࢫ

ࢫعمل ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫɸɺوࢫجديد ࢫالا ࢫإعداد ࢫإعلاناتو ࢫتقارʈر مثل ࢫاستعانةࢫلوحة ࢫإجراءات ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫوجود ࢫمع ࢫ،

ࢫأخرى  ࢫمؤسسات ࢫمع ࢫمقارنات ࢫلإجراء ࢫالدراسات ࢫبمɢاتب ࢫالمؤسسة ࢫטستفادة ، ࢫالۘܣࢫࢫكذلك ࢫالشراɠات من

لكࢫȖسْڈدفࢫɸذهࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسةࢫɠلࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫ،ࢫلذȖعقدɸا

النماذجࢫالفكرʈةࢫࢫالمش؅فكةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالمؤسسةࢫأوࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمؤسساتࢫכخرى،ࢫكماࢫأٰڈاࢫتمتدࢫإڲʄࢫ

ࢫ ࢫالتعلم ࢫآلية ࢫإدراك ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫʇساعد ࢫفɺوࢫلا ʏࢫبالتاڲ ࢫوالمنافس؈ن، ࢫלطارࢫכسواق ࢫتمثل ࢫالۘܣ المناسبة

ࢫالۘܣࢫ ࢫاݍݨديدة ࢫوࢫכنظمة ࢫوכساليب ࢫالطرق ࢫخلال ࢫمن ࢫكɢل، ࢫالمؤسسة ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتعلم ࢫݍݰدوث الɢامل

  .تؤديࢫإڲʄࢫفɺمࢫعمليةࢫالتعلمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣ

 نتائجࡧتحليلࡧȊُعدࡧمصادرࡧالتعلمࡧالتنظيمي: الثاɲيࡧالفرع 

 التنظيميࡧللتعلمندࡧالمصادرࡧالداخليةࡧȖܨݵيصࡧبُ : أولا

 التنظيميࡧندࡧالمصادرࡧالداخليةࡧللتعلمتحليلࡧفقراتࡧبُ : )11(جدول 

مستوىࡧ

 التوفر

مستوىࡧ

 المعنوʈة

כɸميةࡧ

 الɴسȎية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي
 رقمࡧالفقرة الفقرة

 15 التجرȋة 4,2000 40684, 2 000,  مرتفع

 16 اݍݵ؄فة 3,4000 1,22051 4 000, مرتفع

 17 الصراعࢫالداخڴʏ 4,0000 64327, 3 032, مرتفع

 18 الفشلࢫ 4,4000 49827, 1 006, مرتفع
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  4  0,6922225  000, مرتفع
داخليةࡧالصادرࡧالم

 التنظيميࡧللتعلم
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ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫرقم ࢫجدول ࢫمعطيات ݳ ࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ)11(توܷ ࢫللتعلم ࢫالداخلية ࢫالمصادرࢫ ࢫبُند ࢫتحليل ࢫɠانࢫࢫنتائج الذي

كماࢫجاءࢫࢭʏࢫأداةࢫالدراسةࢫ،ࢫ)18(،ࢫ)17(،ࢫ)16(،ࢫ)15( البنود،ࢫتمثلتࢫࢭʏࢫأرȌعةࢫأسئلة تتضمنھعددࢫכسئلةࢫالۘܣࢫ

ضمنࢫمستوىࢫتوفرࢫمرتفع،ࢫلكنࢫࢫ)18(،ࢫ)17(،ࢫ)16(،ࢫ)15(،ࢫإذࢫجاءتࢫɠلࢫعباراتࢫالقياسࢫللفقراتࢫ)1المݏݰق(

،ࢫɸذاࢫماࢫيب؈نࢫتمركزࢫآراءࢫ)0.000(،ࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ4.20و 3.4بمتوسطاتࢫحسابيةࢫمتباينةࢫتراوحتࢫب؈نࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫللتعلمࢫ المؤسسةالمستجوȋ؈ن ࢫالمصادرࢫالداخلية ࢫأɸمية ࢫحيث ࢫمن ࢫȊشدة ࢫالموافقة ࢫحول ࢫالدراسة محل

ࢫࢭʏࢫالتنظي׿ܣ ࢫأما ࢫمصدرࢫاݍݵ؄فة، ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫيليھ ࢫثم ࢫللتعلم، ࢫالمصدرࢫכول ࢫمصدرࢫالتجرȋة ࢫأخذ ࢫحيث ،

ࢫأنࢫ ࢫنلاحظ ࢫكما ،ʏࢫالداخڴ ࢫالصراع ࢫمن ࢫمصدرࢫالتعلم ࢫכخ؈فة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫثم ࢫالفشل، ࢫمن ࢫالتعلم ࢫالثالثة المرتبة

نࢫوجودࢫتجاɲسࢫࢭʏࢫآراءࢫالمستجوȋ؈ن،ࢫ،ࢫماࢫيب؈صغ؈فةقيمࢫ،ࢫاخذࢫ)18(،ࢫ)17(،ࢫ)16( טنحرافࢫالمعياريࢫللفقراتࢫ

كب؈فةࢫوۂʏࢫقيمةࢫ 1.22منࢫالتجرȋة،ࢫفقدࢫأخذࢫטنحرافࢫالمعياريࢫالقيمةࢫࢫاݍݵ؄فةالمتعلقࢫبمصدرࢫ) 16(أماࢫالبندࢫ

 .  وجودࢫتجاɲسࢫࢭʏࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نࢫحولࢫɸذاࢫالبُندغدمࢫماࢫيب؈نࢫࢫنوعاࢫما

ࢫࢫࢫࢫࢫ     ࢫكɢل ࢫللبُند ࢫبالɴسبة ࢫالتنظي׿ܣ(أما ࢫللتعلم ࢫ)المصادرࢫالداخلية ࢫالقيمة ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأخذ ࢫفقد ࢫ4،

،ࢫوɸوࢫمستوىࢫتوفرࢫمرتفع،ࢫɸذاࢫماࢫي؄نࢫتمركزࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نࢫحولࢫالموافقةࢫ)0.000(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

وۂʏࢫقيمةࢫ 0.69دࢫكɢلࢫأخذࢫالقيمةࢫȊشدةࢫحولࢫɸذاࢫالبُندࢫكɢل،ࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫטنحرافࢫالمعياريࢫللبُن

 .صغ؈فة،ࢫماࢫي؄نࢫعدمࢫوجودࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫإجاباٮڈمࢫحولࢫالمصادرࢫالداخليةࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫكɢل

טقتصاديةࢫمحلࢫࢫلمؤسسةماࢫɲستɴتجھࢫمنࢫنتائجࢫɸذاࢫالبُند،ࢫأنࢫالمصادرࢫالداخليةࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫا

الدراسةࢫȖعتمدࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫعدةࢫمصادرࢫمختلفةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫࢫالتعلمࢫمنࢫالتجرȋةࢫالذيࢫيتمࢫمنࢫخلالھࢫ

تحوʈلࢫالواقعࢫالفعڴʏࢫإڲʄࢫسلوكࢫومعارفࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫكذلكࢫالتعلمࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݵ؄فةࢫاݍݵاصةࢫبالموظف؈نࢫ

ࢫأوࢫ ࢫالمستمرࢫللمعارف ࢫال؅فاكم ࢫخلال ࢫمن ࢫبالمؤسسة، ࢫممارسةࢫأوࢫاݍݵاص ࢫأثناء ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫכخطاء ࢫطرʈق عن

العملࢫأوࢫالɴشاط،ࢫكماࢫʇعت؄فࢫالفشلࢫمصدراࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتعلمࢫالذيࢫيتمࢫمنࢫخلالࢫالفɺمࢫاݍݨيدࢫللأسبابࢫالۘܣࢫ

ࢫالذيࢫ ʏࢫالداخڴ ࢫالصراع ࢫاستغلال ࢫخلال ࢫمن ࢫȖعلمɺا ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ،ʏࢫأوࢫالمستقبڴ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالفشل ࢫɸذا ʄࢫإڲ أدت

ࢫ ࢫأوࢫب؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫب؈ن ࢫحلࢫيحدث ʏارࢫࢭɢࢫכف ࢫوتبادل ࢫاݍݰوارࢫالفعال ࢫخلال ࢫمن ࢫيتم ࢫالذي ࢫوموظفٕڈا، المؤسسة

  . المشاɠل
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 ندࡧالمصادرࡧاݍݵارجيةࡧللتعلمࡧالتنظيميȖܨݵيصࡧبُ : ثانيا

 للتعلمࡧالتنظيميࡧاݍݵارجيةندࡧالمصادرࡧتحليلࡧفقراتࡧبُ : )12(جدول 

مستوىࡧ

 التوفر

مستوىࡧ

 المعنوʈة

כɸميةࡧ

 الɴسȎية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي
 رقمࡧالفقرة الفقرة

 19 المعرفة 4,6000 49827, 1 000, متوسط

 20 )التحالفات(الشرɠاءࢫ 4,1000 54772, 3 081, متوسط

 21 المحيطࢫاݍݵارڊʏ 4,3333 47946, 2 097, متوسط

 22 الۘܣࢫتتحصلࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫالكفاءات 3,8333 79148, 4 082, متوسط

0,508483  000, مرتفع 4,344433  
ݵارجيةࡧاݍصادرࡧالم

 التنظيميࡧللتعلم
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ݳࢫمعطياتࢫجدولࢫرقمࢫ الذيࢫɠانࢫعددࢫࢫنتائجࢫتحليلࢫبُندࢫالمصادرࢫاݍݵارجيةࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ)12(توܷ

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫأسئلة تتضمنھכسئلة ࢫأرȌعة ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫ)19( البنود، ࢫ)20(، ࢫ)21(، ࢫ)22(، ࢫالدراسةࢫ، ࢫأداة ʏࢫࢭ ࢫجاء كما

 4.60، 4.33، 4.10، 3.38القيمةࢫࢫ)22(،ࢫ)21(،ࢫ)20(،ࢫ)19(للفقراتࢫ،ࢫإذࢫأخذࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ)1المݏݰق(

أنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫأك؄فࢫمنࢫالقيمةࢫ،ࢫمتوسط،ࢫوɸوࢫمستوىࢫتوفرࢫ)0.000(،ࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫعلى التوالي

ࢫ0.05 ࢫ، ʏࢫࢭ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫتمركزࢫآراء ࢫيب؈ن ࢫالمصادرࢫ المؤسسةما ࢫأɸمية ࢫحيث ࢫمن ࢫالموافقة ࢫحول ࢫالدراسة محل

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللتعلم ࢫاݍݵارجية ࢫالمعرفة، ࢫطرʈق ࢫعن ࢫمصدرࢫالتعلم ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫȊشɢل ࢫȖعتمد ࢫحيث ࢫȖعتمدࢫ، حيث

طرʈقࢫالكفاءاتࢫعڴʄࢫمصدرࢫالتعلمࢫعنࢫطرʈقࢫࢫالتحالفاتࢫوالتعلمࢫمنࢫالمحيطࢫاݍݵارڊʏ،ࢫالتعلمࢫعنࢫࢫالمؤسسة

،ࢫمتباينةࢫتراوحتࢫماࢫب؈نࢫ)22(،ࢫ)21(،ࢫ)20(،ࢫ)19(اݍݵارجية،ࢫࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫقيمࢫטنحرافࢫالمعياريࢫللفقراتࢫ

 .  ،ࢫماࢫيب؈نࢫوجودࢫتجاɲسࢫࢭʏࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نصغ؈فةوۂʏࢫقيمࢫ 0.791،ࢫ0.479 القيمت؈نࢫ

ࢫ ࢫكɢل ࢫللبُند ࢫبالɴسبة ࢫالتنظي׿ܣ(أما ࢫللتعلم ࢫالقيمةࢫ)المصادرࢫاݍݵارجية ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأخذ ࢫفقد ،

ࢫࢫ4.344 ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫحولࢫ)0.000(عند ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫتمركزࢫآراء ࢫي؄ن ࢫما ࢫɸذا ࢫتوفرࢫمرتفع، ࢫوɸوࢫمستوى ،

 0.508الموافقةࢫȊشدةࢫحولࢫɸذاࢫالبُندࢫكɢل،ࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫטنحرافࢫالمعياريࢫللبندࢫكɢلࢫأخذࢫالقيمةࢫ
 .ࢭʏࢫإجاباٮڈمࢫحولࢫالمصادرࢫاݍݵارجيةࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫكɢل) تجاɲس(وۂʏࢫقيمةࢫصغ؈فة،ࢫماࢫي؄نࢫعدمࢫȖشȘتࢫ

ࢫالمصادرࢫاتب؈ ࢫأن ࢫالبُند، ࢫɸذا ࢫنتائج ࢫالمؤسسةن ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫمحلࢫالدراسةࢫࢭʏࢫࢫݍݵارجية טقتصادية

عمليةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫلاࢫȖعتمدࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫالۘܣࢫيتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫخارجࢫالمؤسسة،ࢫ

ديࢫبدورɸاࢫإڲʄࢫإدارةࢫכداءࢫعنࢫطرʈقࢫعمليةࢫטستقطاب،ࢫبحيثࢫلاࢫيتمࢫاستغلالࢫتنوعࢫɸذهࢫالكفاءاتࢫالۘܣࢫتؤ 

ࢫنتائجࢫوأɸدافࢫمحددة،ࢫمثلࢫخلقࢫطرقࢫȖسي؈فࢫجديدةࢫأوࢫمنتجاتࢫجديدة،ࢫخلقࢫ Ȋشɢلࢫكفءࢫأينࢫيحققࢫلɺا



 دراسةࡧتطبيقيةࡧبمؤسسةࡧكوندورࡧبرجࡧبوعرʈرʈج......................................................................................................:الفصلࡧالثاɲي

~ 65 ~ 
 

أسواقࢫلمࢫتكنࢫموجودةࢫمنࢫقبل،ࢫرغبةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫכداءࢫالتنافؠۜܣ،ࢫלبداع،ࢫالتأقلمࢫمعࢫدينامكيةࢫ

ʏࢫوالدوڲʏالمحيطࢫالمحڴ.  

טقتصاديةࢫمحلࢫالدراسةࢫفقدࢫجاءتࢫبدرجاتࢫمتوسطة،ࢫɸذاࢫࢫכخرىࢫللمؤسسةࢫالمصادرࢫاݍݵارجيةأماࢫ

ࢫالشراɠاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫالۘܣ ࢫاݍݵارجية، ࢫالتنظي׿ܣ ࢫمصادرࢫالتعلم ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫتحفظ ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ما

ࢫوȋ؈نࢫ ࢫبئڈا ࢫوتحالفات ࢫشرɠات ࢫȊعقد ࢫتقوم ࢫلا ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫيب؈ن ࢫما ࢫɸذا ࢫ ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫوالمحيط والتحالفات

ࢫوإس؅فاتجياتࢫالمؤ  ࢫتكنولوجيا ࢫجديدة، ࢫوخ؄فات ࢫمعارف ࢫخلق ࢫعدم ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫسوف ʏࢫبالتاڲ ࢫכخرى، سسات

  .محلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫأداءࢫالمؤسسةࢫومنتجاتࢫجديدة

 نتائجࡧتحليلࡧȊُعدࡧأنواعࡧالتعلمࡧالتنظيمي: الثالثࡧالفرع

 التعلمࡧالصفري : أولا

  التعلمࡧالصفري بُندࡧتحليلࡧفقراتࡧ: )13( رقمࡧجدول 
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 23 رصدࢫوȖܦݨيلࢫالمعلوماتࢫمنࢫالمحيطࢫاݍݵارڊʏ 4,1333 73030, 2 000, مرتفع

 24 عدمࢫإدماجࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫثقافْڈا 2,8333 1,53316 3 000, منخفض

 25 إدماجࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫإس؅فاتيجياٮڈا 4,2333 43018, 1 000, مرتفع

  3,7333 0,89788  000, مرتفع
التعلمࡧ

 الصفري 

  SPSS ibm 22 ؄فنامجلࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبيانات: صدرالمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ           

 تتضمنھالذيࢫɠانࢫعددࢫכسئلةࢫالۘܣࢫࢫنتائجࢫتحليلࢫبُندࢫالتعلمࢫالصفري،) 13( تمثلࢫمعطياتࢫجدولࢫرقم

،ࢫإذࢫأخذࢫالمتوسطࢫ)1المݏݰق(كماࢫجاءࢫࢭʏࢫأداةࢫالدراسةࢫ،ࢫ)25(،ࢫ)24(،ࢫ)23( الفقرات،ࢫتمثلتࢫࢭʏࢫثلاثࢫأسئلة

ࢫࢫاݍݰساȌي ࢫ)23(للفقرت؈ن ࢫ4.13 ت؈نالقيمࢫ)25(، ࢫࢫ4.23، ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ،ʏࢫالتواڲ ʄوࢫ)0.000(عڴɸࢫو ،

محلࢫالدراسةࢫحولࢫالموافقةࢫȊشدةࢫمنࢫحيثࢫࢫالمؤسسة آراءࢫالمستجوȋ؈نࢫࢭʏ،ࢫماࢫيب؈نࢫتمركزࢫمرتفعمستوىࢫتوفرࢫ

ࢫ ࢫو أɸمية ࢫالمؤسسةتطبيقات ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫ ࢫصفري ࢫȖعلم ࢫإس؅فاتجياتࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫالبيȁية ࢫالمتغ؈فات ࢫإدماج ࢫȊسȎب ،

،ࢫڊʏرصدࢫوȖܦݨيلࢫالمعلوماتࢫمنࢫالمحيطࢫاݍݵار بالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة،ࢫكذلكࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتعلمࢫيقومࢫ

عڴʄࢫالتواڲʏࢫوۂʏࢫقيمࢫࢫ0.430،ࢫ0.730 ،ࢫأخذࢫالقيمت؈نࢫ)25(،ࢫ)23(للفقرت؈نࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ

 1.533فأخذࢫالقيمةࢫ) 24(،ࢫماࢫيب؈نࢫوجودࢫتجاɲسࢫࢭʏࢫآراءࢫالمستجوȋ؈ن،ࢫأماࢫࢫטنحرافࢫالمعياريࢫللفقرةࢫصغ؈فة
 .ɸذهࢫالفقرةتجاɲسࢫآرا٬ڈمࢫعڴʄࢫعدمࢫنوعاࢫما،ࢫماࢫيؤكدࢫࢫمرتفعةوۂʏࢫقيمةࢫ

ࢫ ࢫكɢل ࢫللبند ࢫبالɴسبة ࢫالصفري (أما ࢫ)التعلم ࢫالقيمة ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأخذ ࢫفقد ࢫمستوىࢫࢫ3.733، عند

،ࢫوɸوࢫمستوىࢫتوفرࢫمنخفض،ࢫɸذاࢫماࢫي؄نࢫتمركزࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نࢫحولࢫعدمࢫالموافقةࢫȊشدةࢫ)0.000(معنوʈةࢫ
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ࢫ ࢫالقيمة ࢫأخذ ࢫكɢل ࢫللبُند ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫقيمة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫكما ࢫكɢل، بند
ُ
ࢫال ࢫɸذا ࢫقيمةࢫ 0.897حول ʏوۂ

  .صغ؈فة،ࢫماࢫي؄نࢫعدمࢫوجودࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫإجاباٮڈمࢫحولࢫالبُندࢫكɢل

טقتصاديةࢫمحلࢫࢫنوعࢫمنࢫالتعلمࢫالمطبقࢫࢭʏࢫالمؤسسةماࢫيمكنࢫاستɴتاجھࢫمنࢫنتائجࢫɸذاࢫالبُند،ࢫأنࢫɸذاࢫال

ࢫلاࢫʇع ࢫفɺوࢫلاࢫالدراسة ࢫحولɺا، ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالبيȁية ࢫتقييم ʄࢫعڴ ࢫوלدراكية ࢫوالتفس؈فية ࢫالتحليلية ت؄فࢫمدخلاࢫللقدرة

ʇعتمدࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫعڴʄࢫتحليلࢫوإدماجࢫɠلࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫالمتأتيةࢫمنࢫالمحيطࢫاݍݵارڊʏ،ࢫ

قافْڈاࢫالتنظيمية،ࢫɸذاࢫماࢫʇعت؄فࢫأمرࢫسلۗܣ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫɠونࢫɸذاࢫالتعلمࢫلاࢫيقومࢫبإدماجࢫالعناصرࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫث

لأنࢫɸذهࢫالعناصرࢫالثقافيةࢫتخلقࢫبʋئةࢫعملࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫعمليةࢫالتعلم،ࢫكذلكࢫכخطاءࢫالۘܣࢫيقعࢫفٕڈاࢫالموظفونࢫ

أثناءࢫعمليةࢫتنفيذࢫכعمالࢫالموɠلةࢫإلٕڈمࢫلاࢫȖشɢلࢫنقطةࢫقوةࢫࢭʏࢫأدا٬ڈم،ࢫبالتاڲʏࢫسوفࢫيؤثرࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫمعارفࢫ

ʏستخدمࢫࢭȖالتعاملࢫمعࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالتنظيمࢫجديدةࢫ . 

  والثاɲيכولࡧ منࡧالمستوى التعلمࡧ: ثانيا

  منࡧالمستوىࡧכولࡧوالثاɲيتحليلࡧفقراتࡧالتعلمࡧ: )14(رقمࡧࡧجدول 
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إدخالࢫالمتغ؈فاتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫ 4,4333 50401, 2 000, مرتفع

 ووضعɺاࢫࢭʏࢫمجموعةࢫخياراتࢫللمؤسسة
26 

 27 أɸدافࢫالمؤسسةࢫمعروفةࢫمسبقا 3,4000 1,22051 3 000, مرتفع

 28 טبتɢارالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫلɺاࢫدورࢫضعيفࢫࢭʏࢫعمليةࢫ 4,8000 7,16505 1 000, مرتفع

 29 رȋحࢫعاليةࢫشɸوامتحقيقࢫ 3,0000 1,20344 4 000, مرتفع

  3,908325 2,523255  000, مرتفع

من  التعلم 

الأول المستوى 

 والثاني

 SPSS ibm 22 ؄فنامجلࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبيانات: صدرالمࡧ             

ݳࢫمعطياتࢫجدولࢫرقمࢫ الذيࢫࢫنتائجࢫتحليلࢫبُندࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫالمستوىࢫכولࢫوالثاɲي،ࢫ)14(توܷ

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫכسئلة ࢫعدد ࢫأسئلة تتضمنھɠان ࢫأرȌعة ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫ)26( البنود، ࢫ)27(، ࢫ)28(، ࢫ)29(، ࢫأداةࢫ، ʏࢫࢭ ࢫجاء كما

ضمنࢫمستوىࢫتوفرࢫمرتفع،ࢫلكنࢫ )29(،ࢫ)28(،ࢫ)27(،ࢫ)54(،ࢫإذࢫجاءتࢫɠلࢫعباراتࢫالقياسࢫ)1المݏݰق(الدراسةࢫ

مركزࢫ،ࢫɸذاࢫماࢫيب؈نࢫت)0.000(،ࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ4.80و 3.00بمتوسطاتࢫحسابيةࢫمتباينةࢫتراوحتࢫب؈نࢫ

ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫالتعلمࢫآراء ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫوجودࢫمثل ࢫأɸمية ࢫالدراسةࢫحول ،ࢫحيثࢫيقومࢫɸذاࢫمحل

ࢫتمࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫثم ࢫعالية، ࢫرȋح ࢫɸوامش ࢫبتحقيق ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ التعلم

وضعɺاࢫمسبقا،ࢫȊعدɸاࢫيقومࢫبإدخالࢫالمتغ؈فاتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫووضعɺاࢫࢭʏࢫشɢلࢫخيارات،ࢫلكنࢫ
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ࢫن ࢫكما ࢫטبتɢار، ࢫعملية ࢫضمن ࢫلاࢫتدخل ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه ࢫللبنود ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫأن ࢫ)( لاحظ ࢫ)27(، ،ࢫ)28(،

وجودࢫتجاɲسࢫࢭʏࢫعدمࢫ،ࢫماࢫيب؈نࢫكب؈فة،ࢫࢫوۂʏࢫقيمࢫ7.16،ࢫ0.50 ،ࢫأخذࢫقيمࢫمتقارȋةࢫتراوحتࢫب؈نࢫالقيمت؈نࢫ)29(

 .آراءࢫالمستجوȋ؈ن

ࢫ ࢫكɢل ࢫللبُند ࢫبالɴسبة ࢫوالثاɲي(أما ࢫכول ࢫالمستوى ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫاݍݰساȌيࢫ)التعلم ࢫالمتوسط ࢫأخذ ࢫفقد ،

ࢫ ࢫࢫ3.90القيمة ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫالمستجوȋ؈نࢫ)0.000(عند ࢫتمركزࢫآراء ࢫي؄ن ࢫما ࢫɸذا ࢫتوفرࢫمرتفع، ࢫوɸوࢫمستوى ،

ࢫالبندࢫكɢل،ࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫטنحرافࢫالمعياري  للبُندࢫكɢلࢫأخذࢫالقيمةࢫࢫحولࢫالموافقةࢫȊشدةࢫحولࢫɸذا

  .،ࢫماࢫي؄نࢫوجودࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫإجاباٮڈمࢫحولࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتعلمكب؈فةوۂʏࢫقيمةࢫ 2.523

  والثناǿيࡧכحاديالتعلمࡧ: ثالثا

  כحاديࡧوالثناǿيالتعلمࡧࡧبُندتحليلࡧ: )15(رقمࡧࡧجدول   

مستوىࡧ

 التوفر

مستوىࡧ

 المعنوʈة

כɸميةࡧ

 الɴسȎية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي
 رقمࡧالفقرة الفقرة

 30 تܶݰيحࢫعدمࢫالتوافقࢫب؈نࢫالنتائجࢫوכɸداف 1,6000 93218, 5 000, منخفض

 31 توف؈فࢫاݍݨوࢫوالمناخࢫالمناسبࢫلعمليةࢫالتعلمࢫ 3,3667 1,42595 1 000, مرتفع

 32 التɴبؤࢫبماࢫستحققھࢫالمؤسسةࢫوفقࢫمعاي؈فࢫمعينة 2,1000 84486, 4 000, منخفض

 33 رقابةࢫوتܶݰيحࢫכخطاءࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫ 2,9667 1,15917 3 000, منخفض

 34 تكرارࢫالعملياتࢫالرقابيةࢫ 3,3667 1,42595 2 000, مرتفع

  2,50835 1,09054  000, منخفض
التعلمࡧכحاديࡧ

 والثناǿي

 SPSS ibm 22 ؄فنامجلࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبيانات: صدرالم              

ݳࢫمعطياتࢫجدولࢫرقمࢫ الذيࢫɠانࢫࢫنتائجࢫتحليلࢫبُندࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫالمستوىࢫכحاديࢫوالثناǿي، )15(توܷ

كماࢫجاءࢫࢭʏࢫ) 34(،ࢫ)33(،ࢫ)32(،ࢫ)31(،ࢫ)30( الفقرات،ࢫتمثلتࢫࢭʏࢫخمسةࢫأسئلة تتضمنھعددࢫכسئلةࢫالۘܣࢫ

ࢫ ࢫالدراسة ࢫ)1المݏݰق(أداة ࢫالقياس ࢫعبارات ࢫجاءت ࢫإذ ࢫ)31( فقراتلل، ࢫتوفرࢫمرتفع،ࢫࢫ)34(، ࢫمستوى ضمن

ȋ؈نࢫࢭʏࢫ،ࢫɸذاࢫماࢫيب؈نࢫتمركزࢫآراءࢫالمستجو )0.000(،ࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ3.36و 3.36بمتوسطاتࢫحسابيةࢫ

ࢫالتعلمࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫمثل ࢫوجود ࢫأɸمية ࢫحول ࢫالدراسة ࢫالمرتبةࢫمحل ʏࢫࢭ ࢫالتعلم ࢫɸذا ࢫيقوم ࢫحيث ،

أماࢫالفقراتࢫ،ࢫتكرارࢫالعملياتࢫالرقابيةمࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫכوڲʄࢫبتوف؈فࢫاݍݨوࢫوالمناخࢫالمناسبࢫلعمليةࢫالتعلم،ࢫث

فجاءتࢫبمستوىࢫتوفرࢫمنخفض،ࢫɸذاࢫماࢫيب؈نࢫعدمࢫالموفقةࢫعڴʄࢫع؄فاتࢫɸذهࢫالفقراتࢫ،ࢫ)33(،ࢫ)32(،ࢫ)30(،ࢫ

ف،ࢫكماࢫأنࢫلاࢫعدمࢫالتوافقࢫب؈نࢫالنتائجࢫوכɸداتܶݰيحࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫلاࢫࢫ

ࢫ ࢫȊعمليات ࢫمعاي؈فࢫمعينةتقوم ࢫوفق ࢫالمؤسسة ࢫستحققھ ࢫبما ࢫالتɴبؤ ࢫتقوم ࢫولا ࢫכخطاءࢫب ، ࢫوتܶݰيح رقابة
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ࢫمٔڈ ࢫوטستفادة ࢫللفقراتا، ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫ)30( كما ࢫ)31(، ࢫ)32(، ࢫ)33(، ࢫقيمࢫ )34(، أخذ

ࢫ ࢫالقيمت؈ن ࢫب؈ن ࢫتراوحت ࢫ0.844 متقارȋة ࢫقيم1.425، ࢫوɸما ࢫ ࢫآراءࢫصغ؈فة ، ʏࢫࢭ ࢫتجاɲس ࢫوجود ࢫيب؈ن ࢫما ،

 .المستجوȋ؈ن

ࢫ ࢫكɢل ࢫللبُند ࢫبالɴسبة ࢫوالثناǿي(أما ࢫכحادي ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالقيمةࢫ)التعلم ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأخذ ࢫفقد ،

،ࢫɸذاࢫماࢫي؄نࢫتمركزࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نࢫحولࢫمنخفض،ࢫوɸوࢫمستوىࢫتوفرࢫ)0.000(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ2.508

ࢫ ࢫعدم ࢫالقيمة ࢫأخذ ࢫكɢل ࢫللبُند ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫقيمة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫكما ࢫكɢل، ࢫالبُند ࢫɸذا ࢫحول  1.09الموافقة

  .وۂʏࢫقيمةࢫصغ؈فة،ࢫماࢫي؄نࢫعدمࢫوجودࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫإجاباٮڈمࢫحولࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتعلمࢫكɢل

محلࢫالدراسةࢫࢫحاديࢫوالثناǿيࢫالمطبقࢫࢭʏࢫالمؤسسةɲستɴتجࢫمنࢫنتائجࢫɸذاࢫالبُند،ࢫࢫأنࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫכ 

استجابةࢫالمؤسسةࢫلمحيطɺا،ࢫفɺوࢫعدمࢫʇعت؄فࢫȖعلمࢫȊسيطࢫومتدɲيࢫمنࢫحيثࢫالمستوي،ࢫفɺوࢫȖعلمࢫتكيفيࢫناتجࢫعنࢫ

ࢫɲشاطࢫ ࢫلأن ࢫالتغي؈فࢫوالتعلم، ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫمن ࢫالقليل ࢫعن ࢫوتبحث ࢫالتكييف ࢫوسɺلة ࢫمستقرة ࢫبʋئة ʄࢫعڴ ʇعتمد

ࢫالمؤسس ࢫȖعمل ࢫلذلك ࢫالتكرارࢫوالروت؈ن، ʄࢫإڲ ࢫيميل ࢫɲشاط ࢫتو المؤسسة ʄࢫعڴ ࢫالتعلمة ࢫلعملية ،ࢫف؈فࢫاݍݨوࢫالمناسب

ࢫ ࢫوטستفادة، ࢫכخطاء ࢫوتܶݰيح ࢫالمستمرة ࢫالرقابة ࢫعدم ࢫباستمرار، ࢫالرقابية ࢫتكرارࢫالعمليات التɴبؤࢫبماࢫعدم

  .ستحققھࢫالمؤسسةࢫوفقࢫمعاي؈فࢫمعينة

ࢫالنوعࢫمنࢫالتعلمࢫ ࢫأنࢫɸذا بࢫالذيࢫʇعت؄فࢫכ    SENGEيتطابقࢫمعࢫالتعلمࢫالذيࢫقدمھࢫالباحثࢫلاࢫࢫكما

ࢫالتعلمࢫࢭʏࢫالمؤسسةالروڌʏࢫللتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫبحيثࢫ טقتصاديةࢫمحلࢫالدراسةࢫتتطابقࢫࢫنجدࢫخصائصࢫɸذا

،ࢫفɺوࢫيتجاوبࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫ SENGEمعࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫأحاديࢫوثناǿيࢫاݍݰلقةࢫالذيࢫقدمھࢫالباحث

        . منࢫخلالࢫتܶݰيحࢫوالتɴبؤࢫبالأخطاءࢫالۘܣࢫسوفࢫتقعࢫفٕڈاࢫالمؤسسة

  التعلمࡧالثلاȜي: راȊعا

 الثلاȜيالتعلمࡧࡧبُندتحليلࡧ: )16(رقمࡧࡧجدول   

مستوىࡧ

 التوفر

مستوىࡧ

 المعنوʈة

כɸميةࡧ

 الɴسȎية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي
 رقمࡧالفقرة الفقرة

 35 إدماجࢫכسسࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتعلم 2,1000 1,15520 5 000, منخفض

 36 توف؈فࢫحدࢫكب؈فࢫمنࢫالمعارف 3,1667 1,46413 3 004, مرتفع

 37 إعادةࢫכنظمةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمؤسسة 2,1333 1,22428 4 003, منخفض

تطوʈرࢫɸياɠلࢫتنظيميةࢫتتلائمࢫمعࢫعمليةࢫالتعلمࢫ. 3,2000 1,49482 2 001, مرتفع 38 

 39 فɺمࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫتتمࢫ٭ڈاࢫعمليةࢫالتعلمࢫ 4,4000 49827, 1 000, مرتفع

 التعلمࡧالثلاȜي  3 1,16734  000,  مرتفعࡧ
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 SPSS ibm 22 ؄فنامجلࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبيانات: صدرالمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ      

الذيࢫɠانࢫࢫ،)ثلاȜيࢫاݍݰلقة(،ࢫࢫنتائجࢫتحليلࢫبُندࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫالثلاȜيࢫ)16(تب؈نࢫمعطياتࢫجدولࢫرقمࢫ

كماࢫجاءࢫࢭʏࢫأداةࢫ) 39(،ࢫ)38(،ࢫ)37(،ࢫ)36(،ࢫ)35( الفقرات،ࢫتمثلتࢫࢭʏࢫخمسةࢫأسئلة تتضمنھعددࢫכسئلةࢫالۘܣࢫ

ࢫ ࢫ)1المݏݰق(الدراسة ࢫالقياس ࢫعبارات ࢫجاءت ࢫإذ ࢫ)35( لفقراتل، ࢫ)37(، ࢫلكنࢫࢫ، ࢫتوفرࢫمنخفض، ࢫمستوى ضمن

مركزࢫ،ࢫɸذاࢫماࢫيب؈نࢫت)0.000(،ࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ2.13و 2.10بمتوسطاتࢫحسابيةࢫمتباينةࢫتراوحتࢫب؈نࢫ

ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫمنࢫࢫآراء ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫمثل ࢫوجود ࢫلأɸمية ࢫȊشدة ࢫالموافقة ࢫعدم ࢫحول ࢫالدراسة محل

ࢫ،إعادةࢫכنظمةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمؤسسةعدمࢫإدماجɺمࢫللأسسࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتعلم،ࢫعدمࢫȊسȎبࢫࢫ،التعلم

ࢫالفقرات ࢫلنفس ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫࢫكما ࢫمتقارȋة ࢫقيم ࢫࢫأخذتأخذت ࢫ1.155 القيمت؈ن ،ࢫࢫ1.224،

 .،ࢫماࢫيب؈نࢫوجودࢫتجاɲسࢫࢭʏࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نصغ؈فةقيمࢫوۂʏࢫ

ࢫ ࢫكɢل ࢫللبُند ࢫبالɴسبة ࢫالثلاȜي(أما ࢫالتنظي׿ܣ ࢫ)التعلم ࢫالقيمة ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫأخذ ࢫفقد عندࢫࢫ3.00،

،ࢫɸذاࢫماࢫيب؈نࢫتمركزࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نࢫحولࢫالموافقةࢫȊشدةࢫمرتفع،ࢫوɸوࢫمستوىࢫتوفرࢫ)0.000(مستوىࢫمعنوʈةࢫ

ࢫ ࢫالقيمة ࢫأخذ ࢫكɢل ࢫللبُند ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫقيمة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫكما ࢫكɢل، ࢫالبُند ࢫɸذا ࢫقيمةࢫ 1.167حول ʏوۂ

  .صغ؈فةࢫنوعاࢫما،ࢫماࢫي؄نࢫوجودࢫتجاɲسࢫࢭʏࢫإجاباٮڈمࢫحولࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتعلم

ࢫ ࢫأن ࢫالبُند، ࢫɸذا ࢫنتائج ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ،ࢫمحࢫالمؤسسةيت؄ن ࢫالتعلم ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫمثل ࢫتطبق ࢫالدراسة ل

بحيثࢫأنࢫتحققھࢫمشروطࢫبتحققࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫכحاديࢫوالثناǿي،ࢫلذلكࢫنجاحھࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫمدىࢫتزوʈدࢫ

،ࢫالɺدفࢫمٔڈاࢫɸوࢫȖغي؈فࢫ)الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫتوف؈فࢫالمعارف،ࢫفɺمࢫכنظمة(الموظف؈نࢫبالشروطࢫالضرورʈةࢫللتعلمࢫ

ميةࢫכساسية،ࢫفɺوࢫʇعتمدࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫفɺمࢫࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫȊعمليةࢫالتعلم،ࢫإدماجࢫالمرجعياتࢫالتنظي

כسسࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتعلم،ࢫتطوʈرࢫɸياɠلࢫتنظيميةࢫتتلاءمࢫمعࢫعمليةࢫالتعلم،ࢫإعادةࢫכنظمةࢫالموجودةࢫ

  .ࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫتوف؈فࢫحدࢫكب؈فࢫمنࢫالمعارفࢫداخلɺا

  محلࡧالدراسةࡧכداءࡧטقتصادي،ࡧטجتماڤʏ،ࡧכداءࡧالبيۖܣࡧࡩʏࡧالمؤسسة Ȋُعد قياسࡧوتحليل: الثالثالمطلبࡧ

لمؤسسةࢫɠوندورࢫࢫالبيۖܣטجتماڤʏࢫوכداءࢫࢫوכداءࢭʏࢫɸذاࢫالمطلبࢫسوفࢫنقومࢫبقياسࢫכداءࢫטقتصاديࢫ

ࢫالوثائقࢫ ࢫɲستخدم ࢫسوف ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫلكن ࢫالنظري، ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫذكرɸا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫأɸم ࢫخلال من

  .لرسميةࢫللمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةا

  للمؤسسةࡧمحلࡧالدراسةالبعدࡧטقتصاديࡧࡧقياس: الفرعࡧכول 

 ،ࡧتطوʈرࡧالمنتجاتمؤشرࡧاݍݰصةࡧالسوقية،ࡧالرȋح: ولاأ

ࢫأيࢫ ʏࢫالماڲ ࢫأدا٬ڈا ࢫتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫטقتصادي ࢫالبعد ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ࢫإبرازࢫمساɸمة يمكن

،ࢫأرȋاحɺاتحقيقࢫاك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫالعوائدࢫالماليةࢫعنࢫطرʈقࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫ

ةࢫلاࢫتأȖيࢫمنࢫفراغࢫبلࢫوتحس؈نࢫأداءɸاࢫالȘسوʈقيࢫأيࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫحصةࢫسوقيةࢫمعت؄فة،ࢫلكنࢫɸذهࢫالمساɸم



 دراسةࡧتطبيقيةࡧبمؤسسةࡧكوندورࡧبرجࡧبوعرʈرʈج......................................................................................................:الفصلࡧالثاɲي

~ 70 ~ 
 

ࢫوالتم؈قࢫࢭʏࢫ ࢫכداء ࢫنحوࢫتحس؈ن ࢫالمؤسسة ࢫلإدارة ࢫȖعت؄فࢫوسيلة ࢫכخ؈فة ࢫفɺذه ࢫاݍݨودة، ࢫلسياسة ࢫتȎنٕڈا ࢫطرʈق عن

السوق،ࢫوʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتصميمࢫوابتɢارࢫمنتجاتࢫجديدةࢫوإنتاجࢫمنتجاتࢫذاتࢫجودةࢫࢫعاليةࢫتلۗܣࢫحاجاتࢫ

ࢫجودة ࢫنظام ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫولأجل ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫورغبات ࢫࢫ ࢫخطة ࢫبوضع ࢫقامت ࢫالمؤسسة ࢫفإن ࢫإس؅فاتيجيةفعالة،

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫللمؤسسة ࢫضرورʈة ʏࢫالمستمرࢫوۂ ࢫالتحس؈ن ࢫوكذلك ࢫالمقدمة، ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫضمان ʄتركزࢫعڴ

 .نموɸاࢫورȋحيْڈا

 ISS900جودةࡧالمنتجاتࡧعنࡧطرʈقࡧمعيارࡧ: ثانيا

إدارةࢫالمؤسسةࢫبضمانࢫتطبيقࢫوإقامةࢫنظامࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫوالعملࢫࢫȊغيةࢫتحقيقࢫɸذهࢫالسياسةࢫȖعɺدت 

ʏࢫماࢫيڴʏاࢫࢭɺࢫالمؤسسةࢫعدةࢫمراحلࢫنݏݵصʏࢫاݍݨودةࢫࢭʄࢫتحس؈نࢫفعاليتھࢫوقدࢫعرفࢫمسڥʄعڴ: 

،ࢫوذلكࢫȊعدࢫالقيامࢫȊعمليةࢫ2005أنࢫعمليةࢫإقامةࢫنظامࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫبدأتࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ-

 ". Albatros Conseil Algérie "مكتبࢫمرافقةࢫجزائريࢫوɸوࢫȖܨݵيصࢫلنظامࢫالمؤسسةࢫمنࢫطرفࢫ

ࢫ - ࢫمارس ʏࢫاختبارࢫمختلفࢫ2005ࢭ ࢫتم ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫنظام ࢫواقع ࢫتقرʈرࢫحول ࢫإعداد ࢫوȌعد ،

 .(ISO 9001/2000)أɲشطةࢫومقارنْڈاࢫمعࢫالمتطلباتࢫالواردةࢫࢭʏࢫالمواصفةࢫ

ࢫ - ࢫأفرʈل ʏࢫاࢫ2005ࢭ ࢫقامت ࢫالتقرʈر، ࢫنتائج ʄࢫإڲ ࢫלسȘشارةࢫواسȘنادا ࢫمكتب ࢫمع ࢫعقد ࢫبإبرام لمؤسسة

 .(ISO 9001/2000)السالفࢫالذكرࢫلتأɸيلɺاࢫعڴʄࢫالȘܦݨيلࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫاݍݨودةࢫ

ࢫࢫ- ࢫماي ʏࢫوحصرࢫࢫ2005ࢭ ࢫبالمؤسسة ࢫاݍݵاصة ࢫاݍݨودة ࢫسياسة ࢫبتحرʈرࢫوȖعرʈف ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫ قامت

 .כɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلتحقيقɺاࢫمنࢫوراءࢫɸذهࢫالسياسة

 .قامتࢫࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫباحصاءࢫوسائلࢫالقياسࢫوالمراقبةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ2005ࢭʏࢫسȎتم؄فࢫࢫ-

 .قامتࢫࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫبوضعࢫخططࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫالمختلفةࢫللمؤسسةࢫ2005ࢭʏࢫاكتوȋرࢫࢫ-

  .قامتࢫࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫباɲشاءࢫواعدادࢫبطاقاتࢫالوظائفࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ2006ࢭʏࢫجانفيࢫࢫ-

 .قامتࢫࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫبتعي؈نࢫالمسؤولࢫכولࢫعنࢫنظامࢫࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ2006ࢭʏࢫفيفريࢫࢫ-

 .قامࢫالمديرࢫالمساعدةࢫالمɢلفࢫباݍݨودةࢫبتحرʈرࢫواعدادࢫدليلࢫاݍݨودةࢫاݍݵاصࢫبالمؤسسةࢫ2006ࢭʏࢫمايࢫࢫ-

ࢫࢫ- ࢫنوفم؄ف ʏࢫࢫ2006ࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالدليل ࢫبإعداد ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫ ࢫالتنظي׿ܣ(قيام اݍݨديدࢫ) الɺيɢل

 .للمؤسسة

 .قيامࢫمديرʈةࢫاݍݨودةࢫللمؤسسةࢫباجراءࢫتدقيقࢫأوڲʏࢫحولࢫنظامࢫࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالقائمࢫ2007ࢭʏࢫجانفيࢫࢫ-

بإجراءࢫتدقيقࢫحولࢫنظامࢫࢫإدارةࢫ) Afac/Afnor(قيامࢫاݍݨمعيةࢫالفرɲسيةࢫللتقيʋسࢫࢫ2007ࢭʏࢫفيفريࢫࢫ-

 .اݍݨودةࢫالقائمࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫأجلࢫتاɸيلةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫالمطابقة
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والۘܣࢫقدمتࢫلɺاࢫمنࢫ) IS9001/2000(تحصلتࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫعڴʄࢫشɺادةࢫاݍݨودةࢫࢫ2007ࢭʏࢫمارسࢫࢫ-

 (Afac/Afnor) طرفࢫالɺيئةࢫالفرɲسيةࢫ

،ࢫفلقدࢫحصلتࢫ)إصدارات(تمࢫتحديٓڈاࢫࢭʏࢫعدةࢫمراتࢫࢫ9001ࢭʏࢫح؈نࢫتجدرࢫלشارةࢫأنࢫمواصفاتࢫايزوࢫࢫ-

والۘܣࢫقدمتࢫلɺاࢫمنࢫطرفࢫࢫ2010جوʈليةࢫࢫ21بتارʈخࢫ) ISO9001/2008(مؤسسةࢫɠوندورࢫعڴʄࢫشɺادةࢫاݍݨودةࢫ

  .(TUvRheinland)المخ؄فࢫכلماɲيࢫلݏݨودةࢫ

 مؤشرࡧتطوʈرࡧالمنتجات: ثالثا

ࢫأساسية،ࢫ ࢫمحاور ࢫعدة ʄࢫعڴ ࢫاݍݨودة ࢫتجاة ࢫسياسْڈا ࢫركزت ࢫלيزو ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫحصول فبعد

ࢫومشا ࢫإبلاغ ࢫتحسʋس، ࢫنجد ࢫטقتصادي ࢫالبعد ࢫسياق ࢫضمن ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫالمحاور ࢫأɸم ࢫالمتعامل؈نࢫفمن ࢫɠل ركة

ࢫɠوندورࢫ ࢫمؤسسة ࢫبدأت ࢫحيث ࢫالمؤسسة، ࢫمنتجات ࢫȖشكيلة ࢫتوسيع ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫتوقعاٮڈم، ࢫتلبية ʄࢫعڴ والعمل

ࢫ ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫכقمارࢫࢫɲ2003شاطɺا ࢫإستقبال ࢫالتلفازࢫوأجɺزة ࢫأجɺزة ࢫإنتاج ࢫمɺمْڈا ࢫواحدة ࢫɲشاط ࢫبوحدة ࢫلھ ممثلة

ࢫ ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫɲشاطɺا ࢫبتوسيع ࢫالمؤسسة ࢫقامت ࢫثم ࢫوالموادࢫ 2005الصناعية، ࢫالثلاجات ࢫإنتاج ࢫوحدة ࢫبإقامة وذلك

وحدةࢫإنتاجࢫجديدةࢫࢫبإقامة 2010،ࢫكماࢫقامتࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫسنةࢫ)المكيفاتࢫالɺوائيةࢫوآلاتࢫالغسيل(البيضاءࢫ

وعرȌيࢫببطاقةࢫأمࢫجزائرʈةࢫࢫإفرʈقيالمؤسسةࢫأولࢫاݍݰاسوبࢫجزائريࢫࢫأنتجت،ࢫحيثࢫךڲʏ לعلاملإنتاجࢫأجɺزةࢫ

أطلقتࢫالمؤسسةࢫأولࢫلوحةࢫالك؅فونية،ࢫليȘبعɺاࢫأولࢫɸاتفࢫذɠيࢫࢭʏࢫࢫ2012،ࢫومعࢫٰڈايةࢫسنةࢫ2011الصنعࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫقامتࢫ2013ماي ࢫكما ࢫالشمسية، ࢫכلواح ࢫلإنتاج ࢫوحدة ࢫالمؤسسة ࢫأقامت ࢫالسنة ࢫنفس ʏࢫوࢭ ࢫذلك ࢫȊعد ࢫثم ،

مادȖيࢫالبلاسȘيكࢫوالبولʋست؈فانࢫالداخليت؈نࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالمؤسسةࢫبإɲشاءࢫوحدت؈نࢫللدعمࢫيتمثلࢫɲشاطɺماࢫࢭʏࢫإنتاجࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏوندورࢫࢭɠشكيلةࢫمنتجاتࢫمؤسسةࢫȖغليفࢫالمنتجاتࢫتامةࢫالصنع،ࢫوعموماࢫيمكنࢫتوضيحࢫȖو  : 

  Ȗشكيلةࡧمنتجاتࡧمؤسسةࡧكوندور : )17(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 الثلاجات

 سلسلةࢫجنباࢫإڲʄࢫجنب -

السلسلةࢫالتوافقيةࢫ -

 )المنظمة(

 بباب؈نسلسلةࢫثلاجاتࢫ -

 سلسلةࢫثلاجةࢫببابࢫواحد -

سلسلةࢫثلاجاتࢫصغ؈فةࢫ -

 وراǿعة

  سلسلةࢫمجمدات -

 غسالةࡧכواɲي

CVFN-15VT01  

  آلاتࡧالغسيل

 سلسلةࢫالتحميلࢫכمامي -

- ʄسلسلةࢫالتحميلࢫכعڴ 

  سلسلةࢫالدفعࢫالمباشر -

  أجɺزةࡧالتلفزʈون 

 LEDتلفزʈونࢫ -

 التلفازࢫالذɠي -

 تلفازࢫبلازما -

 التلفازࢫالمنحۚܣ -

  OLEDتلفازࢫ -

اݍݰاسوبࡧࡧأجɺزة

  المحمولة

- WM14-EA 

- WM15-CCLPRO 

- Nomad N14 

  أجɺزةࡧولوازمࡧالمطبخ

 آلاتࢫالطبخ -

 saphirسلسلةࢫ -

  ܥݵاناتࡧالماء

- CJN10-C100 

- CJN06-C100 

صيانةࡧالملاȊسࡧ

  وכرضيات

 مكɴسة -

أجɺزةࡧלستقبالࡧ

  الɺوائية

- CMG720DH 

جɺازࡧاݍݰاسوبࡧ

  الܨݵظۜܣ

- AIO185 
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 diamantسلسلةࢫ -

 Rubyسلسلةࢫࢫ -

 quartzسلسلةࢫ -

  élèganceسلسلةࢫ -

  مɢواة -

  

 A620HDأندروʈد -

- CDN-5600 CXHD 

- CDN-6700CX-HD-W 

- Imago M710HD  

- A125-MT-B 

- A125-MT-A 

  :تحض؈فاتࡧللطبخ

شوايةࢫعاديةࢫوشوايةࢫ- -

 كɺرȋائية

 خلاطࢫكɺرȋاǿي -

 غلايةࢫكɺرȋائية -

ݨان - متعددࢫ ܿݨانࢫȊسيطࢫوܿ

 الوظائف

  الروȋوتاتࢫالم؇قلية -

  فطورࡧالصباح

 آلةࢫصنعࢫالقɺوة -

  غلايةࢫكɺرȋائية -

أجɺزةࡧالعنايةࡧ

  باݍݨسم

 جɺازࢫتملʋسࢫالشعر -

  مجففࢫالشعر -

  جɺزةࢫالɺواتفأ -

 Allureسلسلةࢫ -

 Plumeسلسلةࢫ -

 Griffeسلسلةࢫࢫ -

 Featureسلسلةࢫ -

  

أجɺزةࡧاݍݰاسوبࡧ

  للمɢاتب

- E102 

- D800 

- D700 

- D910 

  :ميكرووʈف

- CMV-A2602 

- CMW-L2509S 

- CMW-L3008W 

- CMW-M2005W 

  :فرنࡧكɺرȋاǿي

- CFP ES4020B 

ȃالمداࡩ  

 سلسلةࢫمداࢭȃࢫالغاز -

 سلسلةࢫمداࢭȃࢫالزʈت -

سلسلةࢫمداࢭȃࢫ -

  الكɺرȋاء

  التكييف

مكيفࢫبنظامࢫتكييفࢫ -

 منفصل

 مكيفاتࢫعمودية -

  مكيفاتࢫɸواءࢫمونوȋلوك -

  

  اللوحاتࡧלلك؅فونية

 7"اللوحࢫ -

 8"اللوحࢫ -

  10"اللوحࢫ -

  :أجɺزةࢫموصولة -

 C-watchالساعةࢫالذكيةࢫ -

-Kidsالساعةࢫالذكيةࢫ -

watch  

  .04/05/2023: ،ࢫتارʈخࢫלطلاعwww.condor.dz: بالإعتمادࢫعڴʄࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫللمؤسسةࢫةإعدادࢫالطالبمنࢫ: المصدر

منࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫيȘب؈نࢫلناࢫأنࢫȖشكيلةࢫمنتجاتࢫوسطࢫɠوندورࢫمتنوعة،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫلناࢫࢫأنࢫ

ࢫ ࢫالتنوʉع، ࢫاس؅فاتيجية ࢫتȘبع ࢫالمؤسسة ࢫالثلاجاتࢫɸذه ࢫمن ࢫكلا ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ࢫمنتجات ࢫȖشكيلة ࢫتضم حيث

ࢫטقمارࢫ ࢫاستقبال ࢫالتلفازࢫوأجɺزة ࢫأجɺزة ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالسمراء ࢫوالمنتجات ࢫالغسيل، ࢫوآلات ࢫالتكييف وأجɺزة

ࢫوأجɺزةࢫ ࢫالمحمولة ࢫاݍݰاسوب ࢫأجɺزة ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ʏࢫךڲ ࢫלعلام ࢫومنتجات ࢫלلك؅فونية، ࢫوالبطاقات الصناعية

ࢫالܨݵظۜ ࢫوالمنتجاتࢫاݍݰاسوب ࢫטلك؅فونية، ࢫواللوحات ࢫالɺواتف ࢫوأجɺزة ࢫالمكتȎية، ࢫاݍݰواسʋب ࢫوأجɺزة ܣ،

ࢫכواɲي،ࢫ ࢫوغسالة ࢫوالميكرووʈف ࢫالطبخ ࢫךلات ࢫمن ࢫɠل ࢫȖشمل ࢫوالۘܣ ࢫالمطبخ ࢫولوازم ࢫأجɺزة ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة البيضاء

ࢫ ࢫللطبخ، ࢫتحض؈فات ࢫوأجɺزة ࢫالصباح ࢫفطور ࢫأجɺزة ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالصغ؈فة ࢫالكɺروم؇قلية ࢫصيانةࢫوכجɺزة وأجɺزة

ࢫوכلواحࢫ ࢫالماء ࢫوܥݵانات ȃࢫوالمداࢭ ࢫכفران ࢫمن ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫباݍݨسم، ࢫالعناية ࢫوأجɺزة ࢫوכرضيات الملاȊس

 .الشمسية

نظامࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫالمطابقة،ࢫتل؅قمࢫלدارةࢫࢫبتأسʋسفبعدࢫࢫأنࢫقامتࢫالمؤسسةࢫ

نࢫطرʈقࢫماࢫʇعرفࢫبحلقةࢫديمينج،ࢫومنࢫأجلࢫالكشفࢫعنࢫالعلياࢫبتحس؈نࢫوتطوʈرࢫɸذاࢫالنظامࢫȊشɢلࢫمستمرࢫع
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ࢫيتمࢫ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫלدارʈة، ࢫالمراجعات ࢫنتائج ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫȖعتمد ࢫالنظام ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالتحس؈ن ʄࢫإڲ اݍݰاجة

 :أɸمɺامراجعةࢫعدةࢫمحاورࢫمنࢫ

 تقييمࢫدرجةࢫالتطابقࢫمعࢫالمتطلباتࢫالقانونيةࢫوالتنظيمية؛ -

 ةࢫبالمسْڈلك؈ن؛التأكدࢫمنࢫرجوعࢫالمعلوماتࢫالمتعلق -

 التأكدࢫمنࢫس؈فࢫالعملياتࢫومدىࢫمطابقةࢫالمنتجاتࢫللمواصفات؛ -

 .الكشفࢫعنࢫحالاتࢫعدمࢫالمطابقةࢫوכخذࢫبالأفعالࢫالتܶݰيحيةࢫوالوقائيةࢫاللازمة -

وȌعدࢫלنْڈاءࢫمنࢫعمليةࢫالمراجعةࢫوتحديدࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتحس؈نࢫࢭʏࢫالعملياتࢫتقومࢫלدارةࢫالعلياࢫباتخاذࢫ

نࢫشأٰڈاࢫࢫأنࢫتؤديࢫإڲʄࢫالتحس؈نࢫࢭʏࢫنظامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫȊشɢلࢫعام،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫلقدࢫتمࢫمࢫ  القراراتࢫالۘܣ

) ISO9001/2008(تجديدࢫشɺادةࢫاݍݨودةࢫأيࢫتمࢫإنجازࢫمراجعةࢫٰڈائية،ࢫولقدࢫبيɴتࢫالمراجعةࢫטبقاءࢫبمتطلباتࢫ

 .TUvRheinlandومنحتࢫلɺاࢫشɺادةࢫصاݍݰةࢫلمدةࢫثلاثࢫسنواتࢫمنࢫطرفࢫالمخ؄فࢫכلماɲيࢫلݏݨودةࢫ

إڲʄࢫتحس؈نࢫ" 9001مواصفةࢫايزوࢫ"وعليھࢫٮڈدفࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫمنࢫخلالࢫامتلاكɺاࢫلشɺادةࢫاݍݨودةࢫ

الوضعيةࢫالسوقيةࢫوالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫلɺا،ࢫخاصةࢫوانࢫقطاعࢫכجɺزةࢫטلك؅فونيةࢫيتم؈قࢫبالمنافسةࢫالشديدةࢫمنࢫ

إɸتمامɺاࢫعڴʄࢫالتوجھࢫنحوࢫالمسْڈلكࢫجعلࢫࢫقبلࢫالمؤسساتࢫالمحليةࢫوالمؤسساتࢫالعالمية،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫترك؈ق 

رضاࢫالɺدفࢫטسمࢫالذيࢫȖسڥʄࢫلتحقيقھ،ࢫومنࢫخلالࢫدراسȘناࢫالتطبيقيةࢫلɺذهࢫالمؤسسةࢫتب؈نࢫلناࢫࢫأنࢫحصولɺاࢫ

ࢫ ࢫالمطابقة ࢫشɺادة ʄعڴ)ISO 9001 (اࢫɺࢫحصص ࢫغرارࢫارتفاع ʄࢫعڴ ࢫالتنافسية ࢫمؤشرات ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫساɸم قد

  .السوقيةࢫوارتفاعࢫرقمࢫأعمالɺا

 ؤشرࡧرقمࡧכعمالمࡧ: أولا

ࢫالۘܣࢫ ࢫטسȘثمارات ࢫنȘيجة ࢫوɸذا ࢫلأخرى ࢫسنة ࢫمن ࢫكب؈فا ࢫتطورا ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ࢫأعمال ࢫرقم ࢫعرف فلقد

  :تقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثة،ࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيظɺرࢫɸذاࢫالتطور 
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  )2021-2011(تطورࡧرقمࡧأعمالࡧمؤسسةࡧكوندورࡧللسنواتࡧכخ؈فةࡧ): 18(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  )دج4 10: (الوحدة

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  السنة

  9300000  7940000  5160000  3530000  3100000  2100000  رقمࡧכعمال

  ɲ%  -  47.62  13.87  46.17  53.88  17.13سبةࡧالتطور 

    2021  2020  2019  2018  2017  السنة
1040000  رقمࡧכعمال

0  
2200000

0  
3300000

0  
3400000

0  
6200000

0  
  ɲ%  11.83  2.11  0.66  1.03  1.82سبةࡧالتطور 

  اعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫمقدمةࢫمنࢫمديرʈةࢫالمحاسبةࢫوالماليةࢫلمؤسسةࢫɠوندور ࢫةمنࢫإعدادࢫالطالبࢫ:المصدر

ࢫاݍݨدول  ࢫخلال ࢫ من ࢫࢫ،)18(رقم ࢫرقم ࢫأن ࢫلنا ࢫسنةࢫࢫأعماليتܸݳ ࢫمستمرࢫمن ࢫارتفاع ʏࢫࢭ ࢫɠوندور مؤسسة

ࢫلأخرى  ࢫلعل ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫوʈرجع ࢫباستعمالࢫࢫأɸمɺا، ࢫالمنتجات ࢫنوعية ʏࢫالمستمرࢫࢭ التحس؈ن

ࢫ ࢫࢫأصناف وإدخالالتكنولوجيا، ࢫالمكثفة ࢫלعلانية ࢫاݍݰملات ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالمنتجات، ࢫمن نقاطࢫࢫوإقامةجديدة

دينارࢫبɴسبةࢫتطورࢫضȁيلةࢫࢫمليار ࢫ62إڲʄࢫࢫ2021ࢭʏࢫسنةࢫࢫכعمالحيثࢫوصلࢫرقمࢫ. البيعࢫࢭʏࢫɠاملࢫال؅فابࢫالوطۚܣ

 .نظراࢫللظروفࢫלقتصاديةࢫوالسياسيةࢫ2020ࢭʏࢫسنةࢫࢫ1.82قدرتࢫبـࢫ

ࢫ ࢫمعرفة ࢫيتطلب ࢫمنتج ࢫلɢل ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫحصة ࢫحساب ࢫالمنتج،ࢫࢫإجماڲʏأما ࢫمن ࢫالسوق مبيعات

،ࢫوماࢫيختلفɺاࢫمنࢫغموضࢫاݍݨزائرʈةوɸذاࢫلاࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعليھࢫࢭʏࢫظلࢫغيابࢫمعطياتࢫحقيقيةࢫحولࢫالسوقࢫ

وȖعددࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫفٕڈا،ࢫغ؈فࢫࢫأنࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫتقدرࢫحصْڈاࢫالسوقيةࢫبناءࢫعڴʄࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫالۘܣࢫ

 .تقومࢫ٭ڈاࢫوȋالاعتمادࢫعڴʄࢫخ؄فٮڈاࢫࢭʏࢫالميدان

 لمؤسسةࡧكوندورࡧࡧטجتماڤʏ כداءقياسࡧ: الفرعࡧالثاɲي

ࢫالعمالࢫ ࢫتجاه ࢫال؅قاماٮڈا ࢫخلال ࢫمن ʏࢫטجتماڤ ࢫالبعد ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ࢫإبرازࢫمساɸمة يمكن

  :تجاهࢫالعمالࢫكماࢫيڴʏࢫטجتماڤʏتمارسࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫدورɸاࢫلذلكࢫوالمسْڈلك؈نࢫوالمجتمع،ࢫ

  القضاءࡧعڴʄࡧالبطالةمؤشرࡧ: أولا

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمس؈فࢫإدارة ࢫالمستخدم؈ن(حسب ࢫف)مصݏݰة ࢫ، ࢫعملية ࢫȊعدمࢫإن ࢫتتصف ࢫالعمال توظيف

 . ماࢫتمࢫشرحھࢫࢭʏࢫجدولࢫتطورࢫعددࢫالعمالالذيࢫيؤكدࢫذلكࢫࢫوכمر ،ࢫכخرالتح؈قࢫلصاݍݳࢫجɴسࢫمع؈نࢫدونࢫ
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عمليةࢫטستقطابࢫمسȘندةࢫإڲʄࢫتحديدࢫدقيقࢫوموضوڤʏࢫللاحتياجاتࢫمنࢫمختلفࢫالتخصصاتࢫࢫكماࢫأن

ࢫومنݤݨ ࢫالتخطيط ࢫعملية ࢫضوء ʏࢫوࢭ ࢫحقيقية ࢫوظائف ࢫوعليلشغل ࢫטختيارࢫتركزࢫة ࢫلعملية ࢫبالɴسبة ࢫحيث ميھ،

يتمࢫࢫأين،ࢫ)الشɺادات(الكفاءةࢫوالمستوىࢫالتاɸيڴʏࢫࢫأساسمديرʈةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫاختيارࢫوȖعي؈نࢫأفرادɸاࢫعڴʄࢫ

ࢫטطلاعࢫعڴʄࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤɸل؈ن ࢫاختيارࢫالعمال ࢫفيتم ࢫوȌعدɸاࢫטختيارࢫالٔڈاǿي، ࢫالمناسبة ࢫللعمالة ʏטختيارࢫכوڲ

ࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫטلك؅فوɲي ࢫأوࢫع؄فࢫال؄فيد ࢫع؄فࢫالɺاتف ࢫالوظيفة ࢫبطلب ࢫטتصال ࢫيتم ࢫثم ࢫومن ࢫالذاتية، ࢫإجراءس؈فɸم

ردࢫالȎشرʈة،ࢫيتمࢫفٕڈاࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمؤɸلاتࢫالعاملࢫمقابلةࢫܧݵصيةࢫللعاملࢫمعࢫݍݨنةࢫمختصةࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫالموا

ɠانࢫࢫإذافإنࢫالفردࢫالذيࢫيتمࢫاختيارهࢫࢫ ومستواه،ࢫومدىࢫملاءمتھࢫلشغلࢫالوظيفةࢫأماࢫبالɴسبةࢫلعمليةࢫالتعي؈ن،

ࢫبإجراءتمࢫاختيارهࢫفيقومࢫالمسؤولونࢫࢫإذاغ؈فࢫملائمࢫفإنࢫالمسؤولࢫʇستغۚܣࢫعنھࢫوʉعودࢫلمرحلةࢫטستقطاب،ࢫأماࢫ

عقدࢫࢫلإمضاءيتمࢫاستدعاءࢫכفرادࢫالذينࢫتمࢫاختيارɸمࢫلمقابلةࢫالمسؤولࢫعنࢫالتوظيفࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫࢫالمقابلةࢫحيث

العملࢫوטطلاعࢫعڴʄࢫشروطھࢫبالشرحࢫوالتفصيلࢫوʈتمࢫتنصʋبھ،ࢫومنࢫثمࢫيقطعࢫالعاملࢫلف؅فةࢫتجرȎʈيةࢫغالباࢫماࢫ

ࢫ ࢫࢫختيار ט لمࢫيحققࢫنȘيجةࢫمرضيةࢫفإنھࢫʇعودࢫإڲʄࢫمرحلةࢫࢫفإذاأشɺرࢫقبلࢫتثȎيتھ،ࢫࢫ6تɢون حققࢫࢫإذاכوڲʏ،ࢫأما

نȘيجةࢫمرضيةࢫقليلاࢫفإنھࢫيتمࢫإعادةࢫمدةࢫالتجرʈبࢫللمرةࢫالثانيةࢫوכخ؈فة،ࢫوࢭʏࢫحالةࢫتحقيقࢫنȘيجةࢫمرضيةࢫفإنھࢫ

ࢫטلك؅فونيةࢫ ࢫالبصمة ࢫنظام ࢫȖستخدم ࢫالمؤسسة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫɸنا ࢫوتجدرࢫלشارة ࢫٰڈائية، ࢫبصفة ࢫالعامل ࢫȖعي؈ن يتم

  .لȘܦݨيلࢫحضورࢫوانصرافࢫالعمال

 تكوʈنࡧوتدرʈبࡧالعمالمؤشرࡧࡧ:ثانيا

ࢫכفرادࢫ ࢫݍݨميع ࢫالمناسب ࢫوالتدرʈب ࢫواݍݵ؄فات ࢫوالمɺارات ࢫتوف؈فࢫالمؤɸلات ʄࢫعڴ ࢫɠوندور ࢫمؤسسة تحرس

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫࢫأعمالالقائم؈ن ࢫرك؈قة ࢫɠوندور ࢫبمؤسسة ࢫʇعت؄فࢫالتɢوʈن ࢫحيث ࢫمنتجاٮڈا، ࢫ ࢫجودة ʄࢫࢫأساسيةتؤثرࢫعڴʏࢭ

ࢫوالمساɸمةࢫ ࢫالمɺنية ࢫأعمالɺم ʏࢫࢭ ࢫتطوʈرࢫكفاءاٮڈم ࢫأجل ࢫمن ࢫللعمال ࢫالمعارف ࢫمستوى ࢫرفع ʄࢫإڲ ɲشاطɺاࢫوɸوࢫٱڈدف

بصفةࢫأك؆فࢫفاعليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫלنتاجيةࢫوخلقࢫالقيمةࢫالمضافةࢫللعمل،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫتبحثࢫمديرʈةࢫالمواردࢫ

الماديةࢫالمتاحة،ࢫأيࢫتɴتݤݮࢫمصݏݰةࢫالتɢوʈنࢫࢫٮڈاإمɢانياالȎشرʈةࢫعنࢫالفرصࢫوال؄فامجࢫالتɢوɴʈيةࢫכفضلࢫࢭʏࢫإطارࢫ

منࢫࢫטستفادةلɢلࢫعاملࢫࢭʏࢫالشركةࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫ: " بمؤسسةࢫɠوندورࢫسياسةࢫتɢوɴʈيةࢫأساسɺاࢫالعدالةࢫتحتࢫشعار

،ࢫأيࢫȖس؈فࢫمصݏݰةࢫالتɢوʈنࢫالمخططاتࢫالتɢوɴʈيةࢫبطرقࢫمدروسةࢫبدقة،ࢫكماࢫأنࢫاحتياجاتࢫ"حقھࢫࢭʏࢫالتɢوʈن

ࢫللاحت ࢫوفقا ࢫمتغ؈فة ࢫالمؤسسة ʏࢫۂ ࢫالتɢوɴʈية ࢫטحتياجات ࢫفإن ࢫالمؤسسة، ࢫزȋائن ࢫورغبات ࢫالسوق ࢫכخرى ياجات

ࢫ ࢫɸذا ʄࢫوعڴ ࢫمتنوعھ، ࢫمصادرࢫالتɢوʈنࢫכساسبدورɸا ࢫتنوʉع ʄࢫإڲ ࢫɠوندور ࢫبمؤسسة ࢫالتɢوʈن ࢫتبادرࢫمصݏݰة ،

ࢫ ࢫتطبيق ʄࢫإڲ ࢫࢭʏࢫأفضلɺاوالتطلع ࢫواسȘشارʈ؈ن ࢫبمختص؈ن ࢫɠوندور ࢫبمؤسسة ࢫالتɢوʈن ࢫمصݏݰة ࢫȖستع؈ن ࢫحيث ،

ࢫمن ࢫࢫالتɢوʈن ࢫالمؤسسة ࢫوخارج ࢫكب؈فة ࢫبɴسبة ࢫمɢانࢫࢫأحياناالداخل ʏࢫࢭ ࢫقص؈فة ࢫتɢوɴʈية ࢫدورات ࢫاجراء ࢫأجل من
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ࢫ ࢫلاࢫتتجاوز ࢫلمدة ࢫأسبوعالعمل ࢫالعديدࢫمن ࢫمع ࢫمتعاقدة ࢫالتɢوʈن ࢫنجدࢫمصݏݰة ࢫكما ࢫتتمثلࢫࢫכطراف، اݍݵارجية

إݍݸ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيتمࢫ...،ࢫالقلمࢫوالمستقبلRoyal School, INPEDأساساࢫࢭʏࢫالمعاɸدࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫمثلࢫ

إرسالࢫإطاراتࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫȊعثاتࢫتɢوɴʈيةࢫفرديةࢫوجماعيةࢫإڲʄࢫالدولࢫכجنȎيةࢫالۘܣࢫتتواجدࢫ٭ڈاࢫاك؄فࢫالمؤسساتࢫ

وכجɺزةࢫالكɺروم؇قليةࢫعڴʄࢫغرارࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫالص؈ن،ࢫفرɲسا،ࢫࢫלلك؅فونيكالناشطةࢫࢭʏࢫمجالࢫ

ࢫاݍݨنوȋية ࢫالمدة...ɠورʈا ࢫت؅فاوح ࢫحيث ࢫࢫإݍݸ، ࢫثلاثة ʄࢫإڲ ࢫشɺرࢫواحد ࢫمن ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫȖشاركࢫأشɺرالزمنية ࢫكما ،

 .والمواردࢫالȎشرʈةࢫלلك؅فونيكأيضاࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫࢭʏࢫالمؤتمرات،ࢫالملتقياتࢫوالمنتدياتࢫاݍݵاصةࢫبمجالاتࢫ

 الܶݰةࡧوالسلامةࡧالمɺنيةࡧمؤشرࡧ: ثالثا

ࢫɠوندور  ࢫالمستمرࢫلمؤسسة ࢫوالتكيف ࢫالتغ؈فات ࢫإطارࢫمواكبة ʏࢫࢭ ࢫالȘسي؈فࢫاݍࢫكما ࢫيتطلبھ ࢫما ࢫࢭʏࢫمع ݰديث

سياسةࢫتمسࢫميدانࢫالسلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنية،ࢫفࢼܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫɲشرࢫثقافةࢫتتعلقࢫجميعࢫالمجالاتࢫوȋاݍݵصوصࢫ

بتحسʋسࢫوتحف؈قࢫالعمالࢫعڴʄࢫלɸتمامࢫالكب؈فࢫ٭ڈذاࢫالشأن،ࢫلذاࢫنجدࢫࢭʏࢫمجالࢫالوقايةࢫمنࢫالمخاطرࢫأٰڈاࢫتقومࢫ

ࢫȖسي؈فࢫم ʏࢫࢭ ࢫأوࢫأسلوب ʄرࢫمسڥʈࢫتطو ʄࢫحيثࢫعڴ ࢫالمɺنية، ࢫوالܶݰة ࢫالسلامة ࢫسياسة ࢫتمس ࢫالۘܣ خاطرࢫاݍݰوادث

لتجنبࢫاݍݰوادثࢫالمɺنية،ࢫفتقومࢫࢫࢫכحداثȖعملࢫعڴʄࢫטنتقالࢫمنࢫثقافةࢫردࢫالفعلࢫإڲʄࢫثقافةࢫالمشاركةࢫواسȘباقࢫ

إدارةࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫبْڈيئةࢫبʋئةࢫالعملࢫالمناسبةࢫلɢلࢫالعمال،ࢫوكذاࢫتوف؈فࢫظروفࢫعملࢫمناسبةࢫلأمنࢫوسلامةࢫ

ࢫوقبعاتࢫال ࢫوالنظارات ࢫوכحذية ࢫالواقية ࢫɠالملاȊس ࢫالعمال ࢫݍݰماية ࢫالضرورʈة ࢫتوف؈فࢫالمعدات ࢫخلال ࢫمن عمال

السلامة،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫنجدࢫأنࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫقدࢫعملتࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫمسڥʄࢫجادࢫࢭʏࢫإطارࢫتجسيدࢫسياسةࢫ

ةࢫالسلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةࢫالسلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنية،ࢫوכمرࢫالذيࢫيؤكدࢫذلكࢫحصولɺاࢫعڴʄࢫشɺادةࢫنظامࢫࢫإدار 

)OHSAS 18001/2007 (ࢫ ࢫࢫ23منذ ࢫࢫ2011جوان ࢫالمخ؄ف ࢫطرف ࢫمن ࢫلɺا ࢫقدمت لݏݨودةࢫࢫכلماɲيوالۘܣ

TUvRheinlqndࢫإنجازࢫ ࢫتم ࢫأي ࢫالمɺنية، ࢫوالܶݰة ࢫالسلامة ࢫإدارة ࢫ ࢫنظام ࢫشɺادة ࢫتجديد ࢫتم ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ،

ࢫ ࢫبمتطلبات ࢫالمراجعةࢫלبقاء ࢫبيɴت ࢫولقد ࢫٰڈائية، ࢫصاݍݰةࢫ) OHSAS 18001/2007(مراجعة ࢫشɺادة ࢫلɺا ومنحت

 .لمدةࢫثلاثࢫسنواتࢫمنࢫطرفࢫنفسࢫالمخ؄فࢫ

ࢫɠوندور،ࢫ ࢫلمؤسسة ࢫالمستدامة ࢫوالتنمية ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫلإدارة ࢫכول ࢫالمسؤول ࢫمع ࢫمقابلتنا ࢫخلال من

ࢭʏࢫ... 12فقدࢫأشارࢫلناࢫɸذاࢫכخ؈فࢫأنࢫالمؤسسةࢫܥݨلتࢫانخفاضاࢫࢭʏࢫعددࢫלصاباتࢫالمɺنيةࢫغ؈فࢫاݍݵط؈فةࢫبɴسبةࢫ

إصابةࢫࢭʏࢫح؈نࢫܥݨلتࢫࢭʏࢫسنةࢫ) 325( 2016أيࢫܥݨلتࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫسنةࢫ( 2016مقارنةࢫمعࢫسنةࢫࢫ2017سنةࢫ

  ).إصابة) 286( 2017
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كماࢫتأخذࢫالمؤسسةࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫال؄فامجࢫלجتماعيةࢫللعمالࢫمنࢫخلالࢫإɸتمامɺاࢫبوضعࢫبرامجࢫلرعايةࢫ

مثلࢫتقديمࢫالمنحࢫوالمɢافآتࢫالمالية،ࢫوتوف؈فࢫوسائلࢫالعمالࢫسواءࢫتقديمࢫأشɢالࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫأوࢫטجتماعيةࢫ

 :النقلࢫللعمال،ࢫودعمࢫכɲشطةࢫالثقافيةࢫوال؅ففٕڈيةࢫمثل

حالياࢫتملكࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫمركزاࢫطبياࢫمستقلا،ࢫɸذاࢫכخ؈فࢫيتɢونࢫمنࢫأطباءࢫمختص؈نࢫوتجɺ؈قاتࢫ  -

ࢫالسياقࢫيخضعࢫطبيةࢫحديثةࢫوʉعملࢫبالتɴسيقࢫمعࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫالمتعاقدةࢫمعࢫالمؤس سة،ࢫوࢭʏࢫɸذا

  .أشɺرالعمالࢫإڲʄࢫالفحوصاتࢫوالمتاȊعةࢫالطبيةࢫالدورʈةࢫɠلࢫأرȌعةࢫ

  تحس؈نࡧالمستوىࡧالمعʋآۜܣࡧللعمالمؤشرࡧ: راȊعا

Ȗسɺرࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫعمالɺاࢫحۘܢࢫتنالࢫرضاɸمࢫوولا٬ڈمࢫلɺاࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫنظامࢫخاصࢫباݍݰوافزࢫ

ࢫوالمعنوʈة( ࢫتقومࢫ) اݍݰوافزࢫالمادية ࢫأين ࢫبالمɢافآت، ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫخاصة ࢫاݍݰوافزࢫالمادية ࢫترتبط ࢫحيث والمɢافآت،

ࢫ ࢫبرفع ࢫخلاכجرالمؤسسة ࢫمن ࢫالعمال ࢫبتكرʈم ࢫمرتبطة ࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈة ࢫأما ࢫمختلفࢫ، ʏࢫࢭ ࢫلݏݰفلات ࢫإقامْڈا ل

ࢫالعمال ࢫȊعيد ࢫטحتفال ࢫالمرأة، ࢫȊعيد ࢫטحتفال ࢫمثل ࢫبتخصيصࢫ...المناسبات ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫ ࢫتقوم ࢫكما إݍݸ،

مصݏݰةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫɠلࢫوحدةࢫالۘܣࢫȖسɺرࢫعڴʄࢫإدارةࢫشؤونࢫعمالࢫالوحدة،ࢫفمثلاࢫيتمࢫمنحࢫجائزةࢫ

ɸلࢫوحدةࢫوتتمثلࢫɠࢫʏةࢫلأحسنࢫعاملࢫࢭʈࢫجائزةࢫماليةࢫومجموعةࢫمنࢫمنتجاتࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫسنوʏذهࢫاݍݨائزةࢫࢭ

 .سنواتࢫعملࢫتقديراࢫمنࢫالمؤسسةࢫلولاءࢫɸذاࢫالعاملࢫ10تمنحࢫالمؤسسةࢫجائزةࢫلɢلࢫمنࢫبلغࢫ

ࢫالبيعࢫࢫ- ࢫمثل ࢫالعمال ࢫمٔڈا ࢫʇستفيد ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫوالمزايا ࢫاݍݵدمات ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة Ȗعمل

ࢫالق ࢫمنح ࢫالمؤسسة، ࢫلمنتجات ࢫبالتقسيط ࢫشراء ࢫاݍݰسنة، ࢫࢭʏࢫࢫכܷݰيةروض ࢫللعمال ࢫرمضان ࢫقفة وتقديم

ࢫ ࢫتم ࢫالذين ࢫللعمال ࢫטعتمارࢫخاصة ࢫفرصة ࢫمنحɺم ࢫالدنيا، ࢫࢫإحالْڈمالمستوʈات ࢫتقديم ࢫالتقاعد، ʄࢫإعاناتعڴ

  .إݍݸ...للزواج

  ،ࡧالمساɸماتࡧاݍݵ؈فيةتوف؈فࡧالنقلࡧوالمستوىࡧالثقاࡩʏࡧللعمالمؤشرࡧ: راȊعا

تتكفلࢫباɲشغالاتࢫالعمالࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالأɲشطةࢫالثقافيةࢫوال؅ففٕڈية،ࢫفمثلاࢫمؤخراࢫتمࢫإɲشاءࢫࢫ-

ࢫشعارࢫ ࢫتحت ࢫɠوندور ࢫلمؤسسة ࢫالقدم ࢫلكرة ࢫللعمال"فرق ࢫبإɲشاءࢫ"الرʈاضة ࢫأوࢫمديرʈة ࢫوحدة ࢫɠل ࢫقامت ࢫحيث ،

إݍݸ،ࢫفيتمࢫȖسي؈فࢫ...تمختلف؈نࢫمنࢫحيثࢫالمنصب،ࢫالسن،ࢫالمؤɸلات،ࢫواݍݵ؄فاࢫأعضاءفرʈقࢫخاصࢫ٭ڈاࢫمتɢونࢫمنࢫ

الɴشاطࢫالرʈاعۜܣࢫوفقاࢫل؄فنامجࢫمسطر،ࢫوࢭʏࢫɠلࢫمقابلةࢫيلتقيࢫفرʈقࢫيمثلࢫوحدةࢫأوࢫمديرʈةࢫمعࢫفرʈقࢫآخر،ࢫكماࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫتɴشط ࢫأوࢫمؤسسات ࢫولائية ࢫمديرʈات ࢫمثل ࢫالمؤسسة ࢫخارج ࢫفرق ࢫمع ࢫرʈاضية ࢫمقابلات ʏࢫࢭ ࢫالفرق ࢫɸذه تلتقي

 .قطاعࢫآخر
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ࢫࢫ- ࢫɠاملة ࢫوجبات ࢫلعمالɺا ࢫࢫعار وȋأستوفرࢫالمؤسسة ࢫالمدفوع(منخفضة ࢫوحدةࢫ)לطعام ࢫتتوفرࢫɠل ࢫحيث ،

ࢫمتواجدةࢫ ࢫوحداٮڈا ࢫɠل ࢫأن ࢫسيما ࢫالعامل ࢫراحة ʄࢫعڴ ࢫحرصا ࢫوɸذا ࢫלطعام، ࢫخدمة ࢫيقدم ࢫمطعم ʄࢫعڴ تقرʈبا

 .بالمنطقةࢫالصناعيةࢫأوࢫمنطقةࢫالɴشاطاتࢫوكلاɸماࢫمعزولتانࢫعنࢫכɲشطةࢫالتجارʈة

ʈةࢫלمداد،ࢫحيثࢫتنقلࢫالعمالࢫمنࢫمقرࢫسكناɸمࢫتملكࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫحظ؈فةࢫلݏݰافلاتࢫتاȊعةࢫلمدير ࢫ-

 .إڲʄࢫأماكنࢫالعملࢫومنࢫأماكنࢫعملࢫإڲʄࢫمقرࢫسكناɸم

أماࢫال؅قاماتࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫتجاهࢫالمسْڈلكࢫفتتمثلࢫࢭʏࢫال؅فك؈قࢫالɢاملࢫعڴʄࢫزȋائٔڈا،ࢫفࢼܣࢫدائماࢫȖسڥʄࢫࢫ-

عالية،ࢫفيتجڴʄࢫטل؅قامࢫࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈا،ࢫوذلكࢫبفضلࢫتقديمࢫمنتجاتࢫمبتكرةࢫلزȋائٔڈاࢫوخدماتࢫذاتࢫجودةࢫ

زȋائٔڈاࢫࢫبإرضاءإدارةࢫالمؤسسةࢫوالممثلةࢫࢭʏࢫالمديرࢫالعامࢫعڴʄࢫعاتقɺاࢫࢫࢫأخذٮڈامنࢫخلالࢫالمسؤوليةࢫالۘܣࢫࢫالمبدأ٭ڈذاࢫ

منࢫخلالࢫتلبيةࢫتوقعاٮڈمࢫومتطلباٮڈمࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبلية،ࢫوإيماناࢫمنࢫالمؤسسةࢫبتلبيةࢫمطالبࢫزȋائٔڈاࢫوحرصɺاࢫ

ࢫا ࢫالرضا ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʄࢫنقاطࢫعڴ ࢫمعرفة ࢫلɺا ࢫيȘسۚܢ ࢫحۘܢ ࢫعملا٬ڈا ࢫرضا ࢫبتقييم ࢫسنة ࢫɠل ࢫتقوم ࢫفإٰڈا ࢫلɺم لɢامل

ࢫالمسْڈلك،ࢫ ࢫحماية ࢫجمعيات ࢫوجود ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫتحسئڈا، ʄࢫعڴ ࢫللعمل ࢫالضعف ࢫونقاط ࢫ٭ڈا ࢫللتمسك القوة

ʄسليطࢫالضوءࢫعڴȘعْڈاࢫومراقبْڈا،ࢫأينࢫتقومࢫبȊࢫمتاʄعملࢫعڴȖزةࢫالرقابيةࢫالۘܣࢫɺࢫכج،ʏزةࢫלعلامࢫךڲɺافةࢫࢫأجɠ

أعمالɺاࢫومدɸاࢫببعضࢫالتجاوزاتࢫالۘܣࢫتراɸاࢫɸذهࢫכجɺزةࢫأٰڈاࢫȖشɢلࢫضرراࢫعڴʄࢫالزȋونࢫلɢيࢫتتجنبࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫ

مجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫࢫإتباعإڲʄࢫࢫأنࢫɸذاࢫال؅فك؈قࢫلاࢫيأȖيࢫمنࢫفراغࢫبلࢫعنࢫطرʈقࢫࢫלشارةمستقبلا،ࢫلكنࢫتجدرࢫ

 .المتناغمةࢫفيماࢫبئڈاࢫوالمتمثلة

رʈحةࢫمɺمةࢫمنࢫالمستفيدين،ࢫحيثࢫȖسڥʄࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫإڲʄࢫتɢوʈنࢫصورةࢫࢭʏࢫح؈نࢫيمثلࢫالمجتمعࢫش

 :أɸمɺاجيدةࢫلɺاࢫ٭ڈدفࢫخلقࢫتلائمࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالمجتمع،ࢫلذلكࢫتوجدࢫعدةࢫال؅قاماتࢫتقومࢫ٭ڈاࢫتجاهࢫالمجتمعࢫلعلࢫ

ࢫالشرقࢫ - ࢫولايات ࢫمن ࢫعدد ࢫشɺدٮڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵ؈فية ࢫכعمال ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫبقوة ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ساɸمت

ࢫטستجابةࢭʏࢫإطارࢫࢫوלɲساɲيباݍݨانبࢫטجتماڤʏࢫࢫטɸتمامقامتࢫالمؤسسةࢫبتوجيھࢫأɲشطْڈاࢫإڲʄࢫࢫاݍݨزائري،ࢫوقد

لمتطلباتࢫوحاجياتࢫالمعوزʈنࢫوالفقراءࢫخلالࢫالشɺرࢫالفضيل،ࢫفتعددتࢫالمبادراتࢫوتنوعتࢫأشɢالࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫ

سدࢫحاجياتࢫعينةࢫمɺمةࢫمنࢫالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫلاسيماࢫعڴʄࢫمستوىࢫولايةࢫبرجࢫبوعرʈرʈج،ࢫكماࢫتɴشطࢫمؤسسةࢫ

المؤسسةࢫࢭʏࢫטستمرارࢫࢭʏࢫتطبيقࢫɠوندورࢫعملياتࢫموائدࢫالرحمةࢫوصدقاتࢫالعيدࢫوالقفةࢫالرمضانية،ࢫكماࢫتنويࢫ

ڈاࢫ سياسْڈاࢫالۘܣࢫتنطلقࢫمنࢫمسؤوليْڈاࢫטجتماعية،ࢫفࢼܣࢫȖعت؄فࢫنفسɺاࢫأٰڈاࢫتقعࢫعڴʄࢫعاتقɺاࢫمسؤوليةࢫكب؈فةࢫɠوٰ

ࢫلقناعْڈاࢫ ࢫوجھ ࢫأكمل ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫرسالْڈا ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫأي ࢫالوطنية، ࢫالمؤسسات ࢫك؄فيات ࢫمن واحدة

 .العلاقةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمجتمعالشديدةࢫبأɸميةࢫɸذاࢫالدورࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫ
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تقومࢫالمؤسسةࢫبتقديمࢫالمنحࢫوالɺباتࢫلݏݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫمثلࢫجمعياتࢫɠافلࢫاليȘيمࢫوجمعيةࢫالغيثࢫࢫ-

 .وجمعيةࢫمرعۜܢࢫالقلبࢫوالشراي؈نࢫࢭʏࢫولايةࢫبرجࢫبوعرʈرʈج

ࢫغرار  - ʄࢫعڴ ࢫالمجتمع ࢫبȘنمية ࢫاݍݵاصة ࢫטجتماعية ࢫכɲشطة ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫتدعيم ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫتحرص

منࢫخلالࢫتموʈلɺاࢫلفرʈقࢫشبابࢫأɸڴʏࢫبرجࢫ" كرةࢫالقدم"כɲشطةࢫالرʈاضية،ࢫفࢼܣࢫتدعمࢫالرʈاضةࢫכك؆فࢫشعبيةࢫ

 .بوعرʈرʈج

تقومࢫالمؤسسةࢫبتقديمࢫالمنحࢫالماليةࢫلݏݨɺاتࢫالتعليميةࢫواݍݨامعاتࢫومعاɸدࢫالبحوثࢫوتموʈلࢫכبحاثࢫࢫ-

عبدࢫالرحمنࢫبنࢫ" فحسبࢫتصرʈحࢫالمديرࢫالعامࢫࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالمختلفةࢫمثلࢫالبحوثࢫإيجادࢫمصادرࢫبديلةࢫللطاقة،

ࢫالتكنولوجياتࢫ" حمادي ࢫخاصة ࢫالعل׿ܣ ࢫبحث ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ࢫبأن ࢫيؤكد ࢫوالذي ࢫاݍݵ؄ف، ݍݨرʈدة

  اݍݰديثةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫرك؈قةࢫمنࢫالرɠائزࢫכساسية،ࢫ

باݍݨامعاتࢫبحثاࢫعلمياࢫباݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫوالعديدࢫمنࢫالبحوثࢫࢫ150حيثࢫتدعمࢫالمؤسسةࢫأك؆فࢫمنࢫ

ࢫسطيف ࢫوجامعة ࢫبوعرʈرʈج ࢫبرج ࢫبولاية ࢫالȎش؈فࢫלبراɸي׿ܣ ࢫجامعة ࢫمع ࢫقوʈة ࢫعلاقات ࢫترȋطɺا ࢫكما ،ࢫ1الفرɲسية،

حيثࢫأٰڈاࢫمتعاقدةࢫمعɺمࢫعڴʄࢫتوظيفࢫכوائلࢫࢭʏࢫالتخصصاتࢫטلك؅فونيةࢫوتمنحɺمࢫالمؤسسةࢫفرصةࢫالتدرʈبࢫ

  .ࢭʏࢫاݍݵارج

 قياسࡧכداءࡧالبيۖܣࡧلمؤسسةࡧكوندورࡧ: الفرعࡧالثالث

 :ؤسسةࢫɠوندورࢫمنࢫخلاللم قياسࢫכداءࢫالبيۖܣيمكنࢫ

  ل؅قامࡧبتطبيقࡧالسياسةࡧالبيȁيةלࡧ: أولا

ࢫللقياسࢫ ࢫقابلة ࢫأɸداف ࢫبتحديد ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ࢫتقوم ࢫالبيȁية، ࢫللوضعية ࢫالȘܨݵيص ࢫمن إنطلاقا

ܣࢫولتحقيقࢫࢭʏࢫأجلࢫمحددࢫɠالتخفيضࢫࢭʏࢫالنفايات،ࢫوالتقليلࢫمنࢫالتلوثࢫقصدࢫتحس؈نࢫالوضعيةࢫالبيȁية،ࢫفࢼ

تقومࢫȊعمليةࢫالمتاȊعةࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫالمعاي؈فࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫتمكنࢫمنࢫمراقبةࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫلɺذاࢫالمسڥʄ،ࢫوࢭʏࢫإطارࢫ

ࢫاݍݨديدةࢫ ࢫלس؅فاتيجية ࢫمع ࢫمتوافقة ࢫالعامة ࢫالسياسة ࢫتحت ࢫالمندرجة ࢫالبيȁية ࢫالسياسة ࢫالمستمرࢫفإن التحس؈ن

 :לس؅فاتيجيةࢫٮڈدفࢫاڲʄللمؤسسةࢫالۘܣࢫتبقٕڈاࢫمستوفيةࢫللمعاي؈فࢫالبيȁية،ࢫࢭʏࢫɸذهࢫ

حمايةࢫࢫأɸميةوتحسʋسࢫالعمالࢫبمدىࢫ) عمال،ࢫإطارات(تطوʈرࢫالقدراتࢫالبيȁيةࢫلمختلفࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫ -

 البʋئة؛

 Ȗܨݨيعࢫوتأييدࢫالمشاركةࢫالفعالةࢫوالمسؤولةࢫللأفرادࢫنحوࢫحمايةࢫالبʋئة؛  -



 دراسةࡧتطبيقيةࡧبمؤسسةࡧكوندورࡧبرجࡧبوعرʈرʈج......................................................................................................:الفصلࡧالثاɲي

~ 80 ~ 
 

تحس؈نࢫعملياتࢫȖسي؈فࢫالنفاياتࢫࢫלجتماعيةࢫللمؤسسࢫنحوࢫحمايةࢫالبʋئةࢫمنࢫخلالبالمسؤوليةࢫטرتقاءࢫ  -

 .والتقليصࢫمنࢫݯݨمࢫالتلوث

فقبلࢫالبدءࢫࢭʏࢫاݍݰديثࢫعنࢫمدىࢫטل؅قامࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫبتطبيقࢫالسياسةࢫالبيȁية،ࢫيتɢلمࢫأولاࢫعنࢫ

ࢫفɺذهࢫ ࢫوالبʋئة، ࢫالمɺنية ࢫوالسلامة ࢫالܶݰة ࢫوإدارة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالبʋئة ࢫȊشؤون ࢫالمɢلفة ࢫالɺيئة ࢫعمل آليات

إݍݸ،ࢫȖعت؄فࢫكإدارةࢫ...كإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوإدارةࢫالماليةࢫوالمحاسبةࢫכخرى العديدࢫمنࢫלداراتࢫࢫכخ؈فةࢫعڴʄࢫغرار 

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمؤسسة ࢫعڴʄࢫجدية ࢫيدل ࢫللمؤسسة،ࢫوɸذا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫمساعدةࢫضمن ࢫإدارة ࢫمجرد ࢫولʋست رئʋسية

 .المضيقࢫقدماࢫنحوࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالبʋئة

ࡧالبيȁية ࢫࢫلمؤسسةࢫفالسياسة ࢫيتم ࢫبيȁية ࢫخطة ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫتɢون ࢫالمسؤولࢫࢫإعدادɸاɠوندور ࢫطرف من

ࢫ ࢫعن ࢫࢫלدارةכول ࢫوالمركبات ࢫلمختلفࢫالوحدات ࢫمساعديھ ࢫمع ࢫالمديرࢫࢭʏࢫإطارࢫ)المدراء(بالتɴسيق ࢫمɺام ࢫفتتمثل ،

 :البʋئةࢫࢭʏࢫ-السلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةࢫ-تطبيقࢫنظامࢫࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ

 البʋئة،ࢫوالسɺرࢫعڴʄࢫتنفيذه؛ࢫ -السلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةࢫ-ودةࢫالتطوʈرࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫنظامࢫإدارةࢫاݍݨࢫ-

 البʋئةࢫوارشفْڈا؛ࢫ-السلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةࢫ- Ȗسي؈فࢫɠلࢫالوثائقࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبنظامࢫࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ-

ࢫ- السلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةࢫ-الكشفࢫعنࢫالمشاɠلࢫالمتعلقةࢫبالمنتجات،ࢫالعمليات،ࢫونظامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ-

 البʋئة؛

 ɲشرࢫوإرسالࢫالتوصياتࢫواق؅فاحࢫכفعالࢫالتܶݰيحية؛ࢫ-

 تقديمࢫوأخذࢫכفعالࢫالوقائيةࢫالۘܣࢫتمنعࢫوقوعࢫحالاتࢫعدمࢫالمطابقةࢫاݍݵاصةࢫبالمنتجاتࢫوالعمليات؛  -

 البʋئة؛ࢫ-السلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةࢫ- السɺرࢫعڴʄࢫتنفيذࢫالس؈فوراتࢫاݍݵاصةࢫبنظامࢫࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ-

السلامةࢫࢫ-لبيȁيةࢫوفقࢫبرنامجࢫتقييمࢫاݍݵططࢫالمتعلقةࢫبنظامࢫإدارةࢫاݍݨودةمراجعةࢫالعمليةࢫأوࢫاݍݵطةࢫاࢫ-

 .البʋئةࢫ- والܶݰةࢫالمɺنية

ࢫكمراسل؈نࢫ ࢫʇعت؄فون ࢫالذين ࢫوالمركبات ࢫالوحدات ࢫأقسام ࢫرؤساء ࢫطرف ࢫمن ࢫتطبيقɺا ࢫيتم ࢫتنفيذɸا أما

ࢫ–اݍݨودةࢫ إدارةࢫالبʋئة،ࢫفلضمانࢫتنفيذࢫاݍݵططࢫاݍݵاصةࢫبنظامࢫ -السلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةࢫ–مɢلف؈نࢫباݍݨودةࢫ

 : البʋئةࢫعڴʄࢫمستوىࢫوحداتࢫלنتاجࢫالمختلفة،ࢫفإنࢫالمراسل؈نࢫيقومونࢫبالمɺامࢫالتاليةࢫ -السلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنية

 السɺرࢫعڴʄࢫتنفيذࢫالعملياتࢫوלل؅قامࢫ٭ڈا؛ -

 سلامةࢫالعمالࢫوحمايةࢫالبʋئةࢫالمحيطة؛ -

ࢫباݍݨودة - ࢫالمتعلقة ࢫباݍݨوانب ࢫלل؅قام ࢫࢫ-ضمان ࢫوالܶݰة ࢫتنفيذࢫࢫ-المɺنيةالسلامة ʄࢫعڴ ࢫوالسɺر البʋئة،

  .التعليماتࢫواݍݵططࢫالۘܣࢫتقللࢫمنࢫכخطاءࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذهࢫاݍݨوانب
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ࢫإدارة - ࢫوتطوʈرࢫنظام ࢫبتحس؈ن ࢫالمتعلقة ࢫالتوصيات ࢫواق؅فاح ࢫأوࢫالمركب ࢫبمديرࢫالوحدة ࢫ- اݍݨودة טتصال

 البʋئة؛ࢫ-السلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنية

ࢫ - ࢫالوقائية ࢫכفعال ࢫتنفيذ ࢫإطارࢫالتحس؈نࢫمتاȊعة ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫفعاليْڈا ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫوالوقوف والتܶݰيحية

 المستمرࢫللعملياتࢫوالنظامࢫكɢل؛

ࢫ   - ࢫالتطبيق ࢫࢫوטل؅قامضمان ࢫإدارةࢫ الموثقةࢫלجراءاتبɢل ࢫ ࢫنظام ʏࢫ ࢭ ࢫالمɺنيةࢫ-اݍݨودة ࢫوالܶݰة ࢫ- السلامة

وتنفيذࢫכفعالࢫالوقائيةࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالوثائقࢫوإجراءاتࢫالتوثيق،ࢫالتحكمࢫࢭʏࢫحالاتࢫعدمࢫالمطابقةࢫ(البʋئةࢫ

 ؛)والتܶݰيحية

 .البʋئةࢫ- السلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةࢫ-تɴشيطࢫלجتماعاتࢫ٭ڈدفࢫتحسʋسࢫכفرادࢫبأɸميةࢫاݍݨودة -

 أشɺر؛ࢫ03اݍݵاصةࢫبمتاȊعةࢫالعملياتࢫɠلࢫࢫטجتماعاتالمشاركةࢫࢭʏࢫ -

 .مساعدةࢫالمدراءࢫعڴʄࢫإيجادࢫوصياغةࢫاݍݰلولࢫللمشاɠلࢫالمتعلقةࢫباݍݨودة -

ࢫ ࢫتأȖي ࢫمنࢫوأخ؈فا ࢫاݍݵطط ࢫتقييم ࢫبرنامج ࢫوفق ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫالبيȁية ࢫأوࢫاݍݵطة ࢫالعمليات ࢫأوࢫتدقيق مراجعة

ࢫɸذهࢫ ࢫتɢون ࢫما ࢫفعادة ࢫوالمركبات، ࢫالوحدات ࢫمدراء ࢫطرف ࢫمن ࢫȖعيئڈم ࢫيتم ࢫالذين ࢫالداخلي؈ن ࢫالمراجع؈ن طرف

ʏامࢫכساسيةࢫللمراجع؈نࢫالداخلي؈نࢫࢭɺر،ࢫفتتمثلࢫالمʈلࢫتقارɢࢫشʄالعمليةࢫعڴ: 

ࢫبالمراجࢫ- ࢫاݍݨودةالقيام ࢫإدارة ࢫلنظام ࢫالمɺنية -عات ࢫوالܶݰة ࢫالسنوʈةࢫࢫ- السلامة ࢫلل؄فامج ࢫوفقا البʋئة

 المحددة؛

ࢫإدارةࢫ- ࢫ ࢫنظام ࢫمطابقة ࢫمن ࢫالمɺنية -اݍݨودة التأكد ࢫوالܶݰة ࢫمعࢫࢫ-السلامة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمطبق البʋئة

 متطلباتࢫالمواصفاتࢫالمتحصلࢫعلٕڈا؛

 البʋئةࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحسʋنھࢫ-لامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةالسࢫ- اݍݨودة التأكدࢫمنࢫفعاليةࢫتنفيذࢫنظامࢫإدارةࢫ-

ࢫ ࢫسياق ࢫنجدضمن ࢫالبيȁية، ࢫالسياسة ࢫعن ࢫتوف؈فࢫɠلࢫ اݍݰديث ʄࢫعڴ ࢫعملت ࢫقد ࢫɠوندور ࢫمؤسسة أن

ࢫواݍݵارڊʏࢫ ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫبإجراءات ࢫقيامɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫإنجاحɺا، ࢫقصد ࢫاللازمة ࢫوالȎشرʈة ࢫالمادية לمɢانيات

ࢫأنࢫتنظمࢫوȖسɺلࢫعملية ࢫ ࢫفتل؅قمࢫࢫوالۘܣࢫمنࢫشأٰڈا ࢫالمؤسسة، ࢫإدارات ࢫ ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالمعلومات ࢫوتبادل טتصال

المؤسسةࢫبالتɢوʈنࢫوالتدرʈبࢫالبيۖܣࢫالمستمرࢫلعمالɺاࢫوإطاراٮڈا،ࢫحيثࢫٮڈدفࢫمنࢫوراءࢫذلكࢫإڲʄࢫإشراكࢫɠلࢫכفرادࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫכفراد ࢫبȘܨݨيع ࢫالمؤسسة ࢫتقوم ࢫالشأن ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫالبيȁية، ࢫالسياسة ࢫفعالية ࢫوتحس؈ن ࢫالتنفيذ ࢫعملية ʏࢭ

إق؅فاحࢫכفعالࢫوכفɢارࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫالتحس؈نࢫوتطوʈرࢫالمستمرࢫلɺذهࢫالسياسة،ࢫكماࢫتقومࢫبتحسʋسࢫوتوعيةࢫ

כفرادࢫعڴʄࢫبلوغࢫכɸدافࢫالبيȁيةࢫوإعلامࢫכفرادࢫبالنتائجࢫوלنجازاتࢫالۘܣࢫتمࢫتحقيقɺاࢫوتثم؈نࢫجɺودɸم،ࢫوأخ؈فاࢫ

  .إجراءاٮڈاتقʋسࢫمدىࢫمشاركةࢫכفرادࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالسياسةࢫوלل؅قامࢫب
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  :المطابقةࢫمعࢫالقوان؈نࢫ-

  )دارةࡧالبيȁيةمعيارࡧל (   ISO14000 مؤشرࡧ: ثانيا

ࢫللمج ࢫطر نظرا ࢫمن ࢫالمبذولة ࢫכɲشطةࢫ فɺودات ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫقيامɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫɠوندور مؤسسة

المتوافقةࢫمعࢫالتعليماتࢫوالقوان؈نࢫذاتࢫالعلاقةࢫباݍݨوانبࢫالبʋئة،ࢫنجدࢫأنࢫالمؤسسةࢫقدࢫعملتࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫمسڥʄࢫ

ࢫלدارةࢫ ࢫنظام ࢫشɺادة ʄعڴȖࢫ ࢫحصولɺا ࢫذلك ࢫيؤكد ࢫوכمرࢫالذي ࢫبنجاح، ࢫالبيȁية ࢫالسياسة ࢫإطارࢫتجسيد ʏࢫࢭ جاد

ࢫ ࢫ)  ISO 14001/2004( البيȁية ࢫࢫ10منذ ࢫلݏݨودةࢫࢫ2011أفرʈل ࢫالمخ؄فࢫכلماɲي ࢫطرف ࢫمن ࢫلɺا ࢫقدمت ࢫوالۘܣ ،

ࢫالصددࢫلقدࢫتمࢫتجديدࢫشɺادةࢫنظامࢫإدارةࢫالبيȁيةࢫأيࢫتمࢫإنجازࢫمراجعةࢫٰڈائية،ࢫࢫTÙvRheinlandو ،ࢫوࢭʏࢫɸذا

سنواتࢫمنࢫ 03،ࢫومنحتࢫلɺاࢫɸادةࢫصاݍݰةࢫلمدةࢫ)  ISO 14001/2004( ولقدࢫبيɴتࢫالمراجعةࢫלبقاءࢫبمتطلباتࢫ

  )01أنظرࢫالمݏݰقࢫرقمࢫ. ( طرفࢫنفسࢫالمخ؄فࢫ

ࢫ2021وࢭʏࢫسنةࢫࢫ )  ISO 18000( ،ࢫ)  ISO 14001/2015( البʋئةࢫࢫלدارةتمࢫتجديدࢫنظامࢫࢫ2018ࢭʏࢫسنةࢫ

ولماࢫأصبحتࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫتتمتعࢫبوڤʏࢫبيۖܣࢫعاڲʏࢫ) ISO 9001/   (  ) ISO 14001/2015 2015(تمࢫتجديدࢫ

ءࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫمنظومْڈاࢫלنتاجيةࢫوالȘسوʈقية،ࢫبلࢫومنࢫثقافْڈاࢫالمؤسساتيةࢫفقدࢫوكب؈فࢫ،ࢫبحيثࢫأصبحࢫɸذاࢫجز

Ȗعززࢫال؅قامɺاࢫعڴʄࢫمدارࢫכيامࢫوالسنواتࢫللسلوكياتࢫوالمعاي؈فࢫالصديقةࢫللبʋئةࢫالمثڴʄ،ࢫولمࢫȖعدࢫجɺودɸاࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

ࢫ ࢫاݍݰثʋث ࢫسعٕڈا ࢫشملت ࢫحۘܢ ࢫامتدت ࢫبل ࢫللبʋئة، ࢫصديقة ࢫالمنتجات ࢫتقديم ʄࢫتقتصرࢫعڴ لتحف؈قࢫأܵݰابࢫالمجال

ࢫوטش؅فاطاتࢫ ࢫوالمعاي؈فࢫ ࢫالبʋئة ࢫݍݰماية ࢫالمنظمة ࢫوטتفاقيات ࢫللبʋئة ࢫالوطۚܣ ࢫبالقانون ࢫالتام ࢫللتقيد المصݏݰة

  .البيȁية

  والܶݰةࡧالبيȁيةࡧمؤشرࡧالسلامة: ثالثا

ࢫمنࢫ ࢫوالمنتݤݨة ࢫالبيȁية ࢫأȊعادɸا ࢫلتحقيق ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ࢫمن ࢫالمعتمدة ࢫالمؤشرات ࢫيمثل ʏࢫالتاڲ اݍݨدول

  :مديرʈةࢫالܶݰةࢫوالسلامةࢫالمɺنيةࢫوالبʋئةࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالمؤشراتطرفࢫ

 .2022_2021مؤشراتࡧالܶݰةࡧوࡧالسلامةࡧالبيȁيةࡧلعامࡧࡧ)17(جدولࡧرقمࡧࡧ                             

Objectifs Indicateur Formule de calcul Cible Fréquence Unités 
Concernées 

Maitriser des 
rejets d'effluents 
liquides 
industriels et 
atmosphériques 

التحكمࡧࡩʏࡧتصرʈفࡧ

المخلفاتࡧالسائلةࡧ

 الصناعيةࡧواݍݨوʈة

Respecter les 
valeurs limites 
des rejets 
d'effluents 
liquides 
industriels 
conformément au 
décret 06-141 

לمتثالࢫللقيمࢫ

بتصرʈفࡧالقصوىاݍݵاصة

المخلفاتࡧالسائلةࡧ

Tableau : valeurs 
limites des 
paramètres de rejets 
d’effluents liquides 
industriels 
« décret N°06-141 » 

القيمࡧاݍݰديةࡧ: اݍݨدول 

لمعاملاتࡧتصرʈفࡧالنفاياتࡧ

 السائلةࡧالصناعية

100% 
conforme 

Trimestrielle Réf + TP + 
Poly 
+ Clim + 
PC&PEM + 
Réf 03 
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المܦݨلةࡧࡩʏࡧالمرسومࡧ

  141-06التنفذيࡧ

Respecter les 
valeurs limites 
des rejets 
atmosphérique 
conformément au 
décret exécutif 
N°06-138 

לمتثالࡧللقيمࡧ

تصرʈفࡧࡧالقصوىاݍݵاصة

اݍݨوʈةࡧالمܦݨلةࡧالمخلفاتࡧ

  ࡩʏࡧالمرسومࡧالتنفذي

06 -138  

 

Tableau : valeurs 
limites des 
paramètres de rejets 
atmosphériques 
« décret N°06-138 » 

القيمࡧاݍݰديةࡧ: اݍݨدول 

لمعلماتࡧالتصرʈفࡧࡩʏࡧالغلافࡧ

-06المرسومࡧرقمࡧ"اݍݨويࡧ

138" 

100% 
conforme 

Annuelle Réf + TP + 
Poly 
+ Clim + 
PC&PEM + 
Réf 03  

  )3أنظرࢫالمݏݰقࢫرقم( الوثائقࢫالرسميةࢫلمؤسسةࢫɠوندور : المصدر

  اسْڈلاكࡧالطاقةࡧترشيد: ثالثا

ࢭʏࢫإطارࢫالسياسةࢫالوطنيةࢫللطاقةࢫȖعت؄فࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫمنࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫالرئʋسيةࢫالمل؅قمةࢫȊسياسةࢫ

ࢫالطاقة ࢫاسْڈلاك ࢫمن ࢫالتقليل ࢫل؅فشيدࢫ. واس؅فاتيجيات ʏࢫداخڴ ࢫطاقوي ࢫتدقيق ࢫȊعمل ࢫالɢوندور ࢫمؤسسة تقوم

 "TEP" طنࢫمنࢫمعادلࢫالب؅فولࢫ2000الطاقةࢫاسْڈلاكࢫالطاقةࢫحيثࢫلاࢫتتجاوزࢫبذلكࢫاسْڈلاكɺاࢫالسنويࢫمنࢫ

  :منࢫخلالࢫطرʈقةࢫاݍݰسابࢫالتالية

=
൬(ܶܲܧ)المازوت

 

 .ࢭʏࢫالسنة) TEP( 2000ࢭʏࢫالشɺرࢫو) TEP( 166حيثࢫيجبࢫألاࢫتتجاوزࢫɸذهࢫالɴسبةࢫ

معدلاتࢫاسْڈلاكࢫومبالغࢫɠلࢫمنࢫالغازࢫوالكɺرȋاءࢫوالمازوتࢫوالۘܣࢫلاࢫࢫمنࢫخلالࢫملاحظتناࢫلݏݨدولࢫتب؈نࢫأن

  .تتجاوزࢫماࢫɸوࢫمنصوصࢫعليھ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏوࢫمب؈نࢫࢭɸࢫيب؈نࢫمعدلاتࢫإسْڈلاكࢫالطاقةࢫكماࢫʏاݍݨدولࢫالتاڲ :  
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  معدلاتࡧإسْڈلاكࡧالطاقة):18(جدولࡧرقمࡧ

  

  )3أنظرࢫالمݏݰقࢫرقم( الوثائقࢫالرسميةࢫللمؤسسة: الصدر                

مࢫ2021معدلاتࢫاسْڈلاكࢫالكɺرȋاءࢫࢭʏࢫجميعࢫوحداتࢫלنتاجࢫوɸذاࢫشɺرʈاࢫلسنةࢫ) 16(يب؈نࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

تدقيقɺاࢫزʈادةࢫטسْڈلاكࢫࢭʏࢫوحدةࢫتحوʈلࢫالبلاسȘيكࢫࢫأثناءوقدࢫلاحظتࢫالمؤسسةࢫࢫ.TEP 166،ࢫحيثࢫلاࢫتتجاوزࢫ

ࢭʏࢫشɺرࢫافرʈلࢫوࢫمايࢫ،ࢫولذلكࢫفانࢫלدارةࢫعمدتࢫاڲʄࢫتȘبعࢫسȎبࢫذلكࢫوانقصتࢫالعواملࢫالۘܣࢫأدتࢫاڲʄࢫزʈادةࢫ

 TEPوȋفصلࢫذلكࢫتراجعࢫاسْڈلاكࢫالطاقةࢫࢭʏࢫכشɺرࢫالتاليةࢫاصبحࢫلاࢫيتجاوزࢫ. 167.07ذلكࢫטسْڈلاكࢫالذيࢫبلغࢫ

166  .  

  2021اݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيب؈نࢫكمياتࢫالغازࢫالمسْڈلكةࢫلسنةࢫأماࢫ

  الغازمعدلاتࡧإسْڈلاكࡧ ):19(جدولࡧرقمࡧ
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  )3أنظرࢫالمݏݰقࢫرقم( الوثائقࢫالرسميةࢫللمؤسسة: الصدر                

ࢫاݍݨدول  ࢫخلال ࢫ من ࢫأعلاه، ࢫلسنة ࢫبالم؅فࢫالمكعب ࢫالغازࢫالمسْڈلك ࢫكميات ࢫɸذهࢫࢫ2021نجد ࢫمقارنة م،

اسْڈلاكھࢫقدرࢫالمستطاعࢫ،ࢫفلاࢫتتجاوزࢫࢫإنقاصمࢫوذلكࢫل؅فشيدࢫوࢫ2022טسْڈلاɠاتࢫبماࢫتمࢫاسْڈلاكھࢫࢭʏࢫسنةࢫ

ڈاࢫبمبالغࢫاسْڈلاكࢫالغازࢫوࢫمقارنْ) 03(بذلكࢫاݍݰدودࢫوࢫالكمياتࢫالمنصوصࢫعلٕڈاࢫوتدعيماࢫلذلكࢫࢭʏࢫالمݏݰقࢫرقمࢫ

  .  %3.13مࢫ،ࢫحيثࢫلمࢫتتجاوزࢫ2020أيضاࢫȊسنةࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫ) 17(وࢭ ࢫبلغت ࢫوࢫالۘܣ ࢫالمازوت ࢫاسْڈلاك ࢫوࢫكميات ࢫسنةࢫࢫ593430.19مبالغ ʏࢫوࢭ ل؅فࢫ،

 .دينارࢫجزائريࢫࢫ17215.41: مࢫبمبلغࢫاجماڲʏࢫيقدرࢫبࢫ2021

 لتحكمࡧࡩʏࡧالمخلفاتࡧاݍݵاصةࡧاݍݵط؈فةمؤشرࡧا: راȊعا

ۂʏࢫɠلࢫالنفاياتࢫالناتجةࢫعنࢫالɴشاطاتࢫالصناعيةࢫوالزراعيةࢫࢫ:اݍݵط؈فةالتعرʈفࡧبالنفاياتࡧاݍݵاصةࡧ

ࢫمعࢫ ࢫجمعɺا ࢫيمكن ࢫلا ࢫتحتوٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالمواد ࢫومɢونات ࢫطبيعْڈا ࢫبفعل ࢫوالۘܣ ࢫכخرى ࢫالɴشاطات ࢫوɠل والعلاجية

النفاياتࢫالم؇قليةࢫلماࢫتحتوʈھࢫمنࢫموادࢫسامةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالܶݰةࢫالعموميةࢫوالبʋئةࢫحيثࢫࢫأنࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫ

يحددࢫكيفياتࢫالتصرʈحࢫبالنفاياتࢫاݍݵاصةࢫاݍݵط؈فةࢫإڲʄࢫלدارةࢫالمɢلفةࢫࢫ10/09/2015المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ315-05رقمࢫ

 .أشɺرࢫ03بالبʋئةࢫࢭʏࢫأجلࢫلاࢫيتجاوزࢫ

يلزمࢫمنتجوࢫأوࢫحائزوࢫالنفاياتࢫاݍݵاصةࢫاݍݵط؈فةࢫࢫ19-10منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ21كماࢫأنھࢫتطبيقاࢫللمادةࢫ

ࢫبالم ࢫبالبʋئة ࢫللوزʈرࢫالمɢلف ࢫعلٕڈمࢫبالتصرʈح ࢫيتع؈ن ࢫكما ࢫالنفايات، ࢫوخصائص ࢫوكمية ࢫبطبيعة ࢫالمتعلقة علومات

  .دورʈاࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبمعاݍݨةࢫɸذهࢫالنفاياتࢫبأك؄فࢫقدرࢫممكن

ࢫ ࢫرقم ࢫللقانون ࢫطبقا ࢫأنھ ࢫࢫ19-01كما ʏࢫࢭ ࢫومراقبْڈاࢫࢫ2001/ 12/12المؤرخ ࢫبȘسي؈فࢫالنفايات ࢫيتعلق الذي

ࢫ ࢫمن ࢫالمواد ࢫلاسيما ࢫࢫ  08وإزالْڈا ʄةࢫتࢫ16إڲʈࢫإجبار ࢫلɺا ࢫأوࢫاݍݰائزʈن ࢫاݍݵاصة ࢫالنفايات ʏࢫمنتڋ ࢫɠل ࢫعاتق ʄࢫعڴ ضع
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إعادةࢫتثمئڈاࢫأوࢫ(ضمانࢫأوࢫالعملࢫعڴʄࢫضمانࢫȖسي؈فࢫنفاياٮڈمࢫعڴʄࢫحسا٭ڈمࢫاݍݵاصࢫوعڴʄࢫمسؤوليْڈمࢫالمباشرةࢫ

 )إزالْڈاࢫبطرقࢫتح؅فمࢫالبʋئة

ࢫالمخلفا ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʄࢫعڴ ࢫالسɺرࢫوالعمل ʄࢫإڲ ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ࢫسعت ࢫذلك ࢫأجل ࢫومن ࢫاݍݵاصةࢫلذا ت

وتȘبعࢫذلكࢫبمؤشرࢫمعدلࢫمعاݍݨةࢫالنفاياتࢫاݍݵاصةࢫاݍݵطرةࢫعنࢫ% 100اݍݵطرةࢫعنࢫطرʈقࢫمعاݍݨْڈاࢫبمعدلࢫ

ʏقࢫحسابھࢫبالمعدلࢫالتاڲʈطر: 

 .%100بɴسبةࢫوالوصولࢫإڲʄࢫالɺدفࢫوɸوࢫمعاݍݨْڈاࢫ

 التقليلࡧمنࡧنفاياتࡧالبلاسȘيك: خامسا

ࢫכɲشطةࢫ ࢫاحد ࢫمن ࢫتدوʈرࢫالمواد ࢫإعادة ࢫȖعت؄فࢫعملية ࢫحيث ࢫالتدوʈرࢫأوࢫالرسɢلة ࢫإعادة ࢫطرʈق ࢫعن ذلك

ࢫالموادࢫ ࢫاسْڈلاك ࢫمعدل ࢫزʈادة ʏࢫכرضࢫࢭ ࢫعڴʄࢫوجھ ࢫالسɢانية ࢫالزʈادة ࢫȖسȎب ࢫإذ ࢫاݍݰية، ࢫوالɢائنات ࢫللبʋئة المفيدة

اياتࢫتحتويࢫالعديدࢫمنࢫالمɢوناتࢫالسامةࢫوالۘܣࢫٮڈددࢫالتوازنࢫالبيۖܣࢫوȖسȎبࢫالتلوث،ࢫوɸناࢫوȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالنف

تكمنࢫأɸميةࢫإعادةࢫتدوʈرࢫالموادࢫɠالبلاسȘيكࢫوالنفايات،ࢫومنࢫأجلࢫذلكࢫفإنࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫقدࢫاستحدثتࢫ

 :تاڲʏوحدةࢫɠاملةࢫلإعادةࢫتدوʈرࢫالبلاسȘيكࢫوتقومࢫبحسابࢫمؤشرࢫɲسبةࢫرسɢلةࢫنفاياتࢫالبلاسȘيكࢫɠال

 .وɸذاࢫɠلࢫثلاȜيࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫوحداتࢫالثلاجاتࢫوالبولʋس؅ف% 50والوصولࢫإڲʄࢫɸدفࢫمعاݍݨْڈاࢫبالɴسبةࢫ

 :واݍݨوʈةالتحكمࢫࢭʏࢫتصرʈفࢫالمخلفاتࢫالسائلةࢫالصناعيةࢫ: خامسا

ࡧ - 1 ࢫࢫ:السائلةالمخلفات ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم ࢫࢫ141-06حسب ʏࢫࢭ ࢫࢫ19المؤرخ ࢫالقيمࢫ2006أفرʈل ࢫيرȋط ࢫوالذي ،

القصوىࢫللمصباتࢫالصناعيةࢫالسائلةࢫفإنھࢫʇعرفࢫالمصباتࢫالصناعيةࢫالسائلةࢫبأٰڈاࢫɠلࢫتدفقࢫوسيلانࢫوقذفࢫوتجمعࢫمباشرࢫأوࢫ

ʏشاطࢫصناڤɲغ؈فࢫمباشرࢫلسائلࢫينجمࢫعنࢫ. 

ࢫالم ࢫللطرح ࢫالقصوى ࢫالقيم ࢫأن ࢫسنȎئڈاࢫكما ࢫالمرسومࢫوالۘܣ ࢫملاحقࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫۂʏࢫتلكࢫالمحددة صباتࢫالصناعيةࢫالسائلة

 .نحنࢫࢭʏࢫالمطلبࢫالثاɲيࢫمنࢫالفصل

ࢫالمخلفاتࢫ ࢫبتصرʈف ࢫاݍݵاصة ࢫالقصوى ࢫللقيم ࢫللإمتثال ࢫبھ ࢫمؤشرࢫتقوم ʄࢫعڴ ࢫاعتمدت ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ࢫفإن ولذلك

ࢫ ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم ʏࢫࢭ ࢫالمܦݨلة ʏࢫالصڍ ࢫالصرف ࢫمصبات ʏࢫࢭ ࢫࢫ141- 06السائلة ࢫطرفࢫ% 100بɴسبة ࢫمن ࢫوالمنتج ࢫثلاȜي ࢫɠل ʏࢭ

ࢫيجبࢫ ࢫوسامة ࢫضارة ࢫومعادن ࢫمواد ࢫ٭ڈا ࢫسائلة ࢫمخلفات ࢫتɴتج ࢫالوحدات ࢫفɺذه ࢫالبولʋس؅فࢫوالمكيفات، ࢫالثلاجات ࢫ ࢫ ࢫإنتاج وحدات

 .التقيدࢫبمعاي؈فࢫخاصةࢫوɲسبࢫلاࢫيمكنࢫتجاوزɸاࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫمنࢫنباتاتࢫوحيواناتࢫوغ؈فࢫذلك
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ࡧأوࡧט  - 2 ࡧاݍݨوʈةالمخلفاتاݍݨوʈة ࢫࢫ:نبعاثات ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم ࢫࢫ138 - 06حسب ʏࢫࢭ ࢫࢫ15المؤرخ ࢫسنة ࢫ2006أفرʈل

الذيࢫينظمࢫانبعاثاتࢫالغازࢫوالدخانࢫوالبخارࢫواݍݨزʈئاتࢫالسائلةࢫأوࢫالصلبةࢫࢭʏࢫاݍݨوࢫوكذاࢫالشروطࢫالۘܣࢫتتمࢫفٕڈاࢫمراقبْڈاࢫفإنھࢫ

زʈئاتࢫسائلةࢫأوࢫصلبةࢫتبعثواࢫࢭʏࢫاݍݨوࢫمنࢫمصادرࢫثابتةࢫلاࢫɠلࢫغازࢫأوࢫدخانࢫأوࢫبخارࢫأوࢫج: " ʇعرفࢫטنبعاثࢫأوࢫالمخلفاتࢫاݍݨوʈةࢫبـ

 .سيماࢫعنࢫالمɴشاتࢫالصناعية
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  :خلاصةࡧالفصلࡧالثاɲي

ࢭʏࢫٰڈايةࢫɸذاࢫالفصل،ࢫقمناࢫبتقديمࢫالوصفࢫלحصاǿيࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫتحليلࢫالمعلوماتࢫ  

بالإضافةࢫإڲʄࢫتحليلࢫالمتغ؈فࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫبɢلࢫأȊعادهࢫالعامةࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫ

  ).أنواعࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫمستوʈاتھ،ࢫمصادره،(أيضاࢫ

كماࢫقمناࢫبقياسࢫכداءࢫטقتصاديࢫلمؤسسةࢫɠوندورࢫࢫمنࢫخلالࢫمؤشرࢫالرȋحيةࢫورقمࢫכعمال،ࢫاݍݰصةࢫ

ࢫمعيارࢫ ࢫ  ISO9000السوقية ࢫ، ࢫقياس ࢫتم ࢫטجتماڤكذلك ࢫالمعʋآۜܣࢫوכداء ࢫالمستوى ࢫمؤشرࢫتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ʏ

ࢫالبطالة،ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ࢫ...للعمال، ࢫمنࢫخلال ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫقياس ࢫتم ࢫكما ࢫمؤسسةࢫإݍݸ، ʏࢫࢭ ࢫالمحققة ࢫלنجازات أɸم

ࢫالطاقةࢫ ࢫاستخدام ࢫترشيد ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫوالۘܣ ࢫللبʋئة ࢫصديقة ࢫابتɢارࢫأجɺزة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمتجددة ࢫالطاقات ࢫمجال ʏࢫۂ ɠوندور

ࢫمشروعࢫالغازࢫالصديقࢫللبʋئةࢫأيضا،ࢫكماࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالسياسةࢫالبيȁيةࢫللدولةࢫࢫوטعتماد ࢫالمنظمةࢫالعالميةࢫلتموʈل ʄعڴ

وذلكࢫعنࢫطرʈقࢫتطبيقࢫمختلفࢫالقوان؈نࢫوالمراسيمࢫالساعيةࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫودفعࢫالضرائبࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫآجالɺاࢫالمحددة،ࢫ

ࢫالم ࢫوالتحسʋس ࢫوتوعيتھ ࢫالȎشري ࢫبالعامل ࢫٮڈتم ࢫظروفࢫكما ࢫوتحس؈ن ࢫالوقاية ʄرࢫعڴɺࢫالس ࢫوكذلك ࢫالبيۖܣ، ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ تواصل

  .العمل
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ياتࢫالۘܣࢫتمࢫاختبارɸاࢫالمتعلقةࢫباختبارࢫالفرضʏࢫٰڈايةࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫيمكنناࢫاستɴتاجࢫالعديدࢫمنࢫالنتائجࢫࢭ

  : טقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫوفقࢫالنقاطࢫالتاليةࢫعڴʄࢫالمؤسسة

منࢫخلالࢫماࢫتمࢫعرضھࢫࢭʏࢫالدراسةࢫمنࢫمحاولتناࢫللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫخلصناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫ: نتائجࡧالدراسة 

  :التاليةࢫمٔڈاࢫنتائجࢫتخت؄فࢫܵݰةࢫفرضياتنا

ࢫ - ࢫخلال ࢫمحلࢫمن ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫمعظم ࢫفإن ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالتعلم ࢫلمحور ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل النتائج

الدراسةࢫتطبقࢫمفاɸيمࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫخاصةࢫȊعدࢫماࢫتمࢫȖܨݵيصھࢫميدانيا،ࢫإذࢫنجدࢫأٰڈاࢫلɺاࢫمستوىࢫوڤʏࢫ

ɸࢫبأ ࢫموظفٕڈا ࢫȖعلم ࢫبحيث ࢫالفردي، ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالتعلم ࢫلتطبيقات ࢫكماࢫكب؈فࢫبتȎنٕڈا دافɺا،

ɺومةࢫȖعت؄فɸمࢫمصدراࢫɸاماࢫللمعلومات،ࢫعندماࢫيحتاجونࢫللمعلوماتࢫيحصلونࢫعلٕڈاࢫبɢلࢫسɺولة،ࢫمɺامɺمࢫمف

ࢫالمؤسسة ࢫتضع ࢫكما ࢫواܷݳ، ࢫالمستوىࢫࢫȊشɢل ࢫ ʄࢫعڴ ࢫأما ࢫومق؅فحاٮڈم، ࢫأفɢارɸم ࢫلعرض ࢫכدوات ࢫمن مجموعة

ࢫاݍ ࢫخلال ࢫمن ࢫوال؇قاعات، ࢫالصراعات ࢫݍݰل ࢫاجتماعات ࢫȊعقد ࢫتقوم ࢫكما ،ʏࢫمحاولةࢫاݍݨماڤ ࢫوالفعال، ݰوارࢫالبناء

مناقشةࢫالنجاحاتࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالموظف؈ن،ࢫالȘܨݨيعࢫعڴʄࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫلكنࢫنجدࢫنقصࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالمتعلقةࢫ

ࢫلدىࢫ ࢫومعروفة ࢫواܷݰة ࢫوسياسة ࢫأɸداف ࢫلɺا ࢫأن ࢫفنجد ،ʏࢫالكڴ ࢫالمستوى ࢫ ʄࢫعڴ ࢫأما ࢫالمحققة، ࢫالسلبية بالنتائج

جديدࢫࢭʏࢫمجالࢫعملɺا،ࢫمنࢫخلالࢫלعلاناتࢫوɲشرࢫالتقارʈر،ࢫلكنࢫࢫجميعࢫالموظف؈ن،ࢫࢫكماࢫتقومࢫبوضعࢫɠلࢫماࢫɸو 

نجدࢫنقصࢫࢭʏࢫعقدࢫالشراɠاتࢫوالتحالفاتࢫمعࢫالمؤسساتࢫالمنافسة،ࢫȊسȎبࢫتخوفɺاࢫمنࢫعمليةࢫالتقليد،ࢫɸذاࢫماࢫ

يجعلɺاࢫلاࢫȖستفيدࢫمنࢫالتجاربࢫواݍݵ؄فات،ࢫكذلكࢫلاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫمɢاتبࢫالدراساتࢫلإجراءࢫمقارنةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫɸذهࢫ

  .سساتࢫالمنافسةالمؤ 

كماࢫنجدࢫأنࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫȖعتمدࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫالمصادرࢫالداخليةࢫلعمليةࢫالتعلمࢫ

التنظي׿ܣ،ࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݵ؄فة،ࢫالتعلمࢫعنࢫطرʈقࢫالصراعࢫالداخڴʏ،ࢫالتعلمࢫعنࢫطرʈقࢫالفشل،ࢫ

ࢫع ࢫفلاࢫȖعتمد ࢫالمصادرࢫاݍݵارجية ࢫأما ࢫالتجرȋة، ࢫطرʈق ࢫعن ࢫمعࢫالتعلم ࢫالتعلم ࢫمن ࢫلاࢫȖستفيد ࢫفࢼܣ ࢫإطلاقا، لٕڈا

  .،ࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫالتعلمࢫمنࢫالكفاءاتࢫوالمعارفࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية)التحالفات(الشرɠاءࢫ

ࢫالتعلمࢫ ࢫلعملية ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫاݍݨزائرʈة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمطبقة ࢫכنواع ࢫبخصوص أما

ࢫכ  ࢫالتعلم، ࢫمن ࢫنوع؈ن ࢫتطبق ࢫأٰڈا ࢫفنجد ࢫلɺاࢫالتنظي׿ܣ، ࢫيحقق ࢫبحيث ࢫوالثاɲي، ࢫכول ࢫالمستوى ࢫمن ࢫɸوࢫȖعلم ول

ࢫالثاɲيࢫ ࢫالتعلم ࢫأما ࢫخياراٮڈا، ࢫضمن ࢫالبيȁية ࢫالمتغ؈فات ࢫإدماج ࢫمسبقا، ࢫכɸداف ࢫمعرفة ࢫبالإضافة ࢫرȋح، ɸوامش

ࢫࢭʏࢫ ࢫʇساعدɸا ࢫأين ࢫاݍݰلقة، ࢫوثناǿي ࢫأحادي ࢫȖعلم ࢫاسم ࢫعليھ ࢫيطلق ࢫالذي ࢫوالثناǿي، ࢫכحادي ࢫفɺوࢫȖعلم ࢫ المطبق

حࢫכخطاءࢫوטستفادةࢫمٔڈا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫمماࢫسوفࢫتحققھࢫمنࢫنتائج،ࢫمنࢫمعرفةࢫوتܶݰي

ࢫللموظف؈ن، ࢫتوف؈فࢫاݍݨوࢫالمناسب ࢫمع ࢫمسبقا، ࢫالموضوعة ࢫوכɸداف ࢫالنتائج ࢫمقارنة ࢫالتعلمࢫ خلال ࢫتطبيقات أما

  .شروطࢫتحقيقھيɢادࢫيɢونࢫمعدوماࢫȊسȎبࢫعدمࢫتوفرࢫطرقࢫومعاي؈ف،ࢫ) ثلاȜيࢫاݍݰلقة(الصفريࢫوالثلاȜيࢫ
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كماࢫبيɴتࢫنتائجࢫأنࢫȖܨݵيصࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوכنواعࢫالمطبقةࢫلعمليةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫكذلكࢫاعتمادࢫ

المؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫللمصادرࢫالداخليةࢫللتعلم،ࢫالۘܣࢫحققتࢫلɺاࢫالعديدࢫمنࢫالمزاياࢫوالنتائجࢫعڴʄࢫالمستوىࢫ

ࢫعملɺم ʏࢫࢭ ࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫللموظف؈ن ࢫحقق ࢫأين ࢫتحس؈نࢫالفردي، ࢫعلٕڈا، ࢫيحصلون ࢫالۘܣ ࢫالكفاءة ࢫزʈادة ،

ࢫلك ࢫمؤسساٮڈم، ࢫداخل ࢫوالعادات ࢫللقيم ࢫاكȘشافɺم ࢫاݍݵ؄فات، ࢫوالمɺارات، ࢫقدرتࢫالمعرف ࢫɸوࢫعدم ࢫنلاحظھ ࢫما ن

ࢭʏࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالسلوكࢫاݍݵاصࢫبالموظف؈ن،ࢫȊسȎبࢫعدمࢫفɺمࢫכنظمةࢫלدراكيةࢫلɺم،ࢫلأنࢫɸذاࢫالسلوكࢫࢫالمؤسسة

ك؈فࢫأوࢫمشاعر،ࢫانفعال،ࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالموظف؈نࢫأثناءࢫȖعاملھࢫمعࢫךخرʈن،ࢫداخلياࢫأوࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫأيࢫفعلࢫوقولࢫوتف

  .خارجيا

منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫلمحورࢫتحليلࢫȊعدࢫכداءࢫטقتصادي،ࢫטجتماڤʏࢫوالبيۖܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ   

الرȋحࢫوتطوʈرࢫمحلࢫالدراسةࢫفإنࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫتحققࢫالبعدࢫטقتصاديࢫمنࢫخلالࢫمؤشرࢫاݍݰصةࢫالسوقية،ࢫ

أيࢫ. المنتجات،ࢫحيثࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫالماڲʏࢫوتحقيقࢫأك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫالعوائدࢫالماليةࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫالȘسوʈقي

اݍݰصولࢫعڴʄࢫحصةࢫسوقيةࢫمعت؄فةࢫمنࢫأجلࢫכداءࢫوالتم؈قࢫوالبقاءࢫوالنموࢫࢭʏࢫالسوقࢫومؤسسةࢫɠوندورࢫتقدرࢫ

  .اࢫوȋالاعتمادࢫعڴʄࢫخ؄فٮڈاࢫࢭʏࢫالميدانحصْڈاࢫالسوقيةࢫبناءاࢫعڴʄࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈ

ࢫمعيارࢫ       ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمنتجات ࢫجودة ࢫإدارةࢫISO 9001وحققت ࢫنظام ࢫوإقامة ࢫتطبيق ࢫبضمان ࢫالمؤسسة Ȗعɺدت

ࢫواعتمدتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫمؤشرࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫوʉعت؄فࢫالتحسسࢫمنࢫ ࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫفعاليتھ اݍݨودة

    .טقتصاديأɸمࢫالمحاورࢫالۘܣࢫتدخلࢫضمنࢫالبعدࢫ

ساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمؤشراتࢫالتنافسيةࢫاعتمدتࢫعڴʄࢫمؤشرࢫرقمࢫࢫISO9001كماࢫتب؈نࢫأنࢫحصولɺاࢫعڴʄࢫشɺادةࢫ     

أصنافࢫࢫوإدخال. ,כعمالࢫيتܸݳࢫلناࢫأنھࢫࢭʏࢫارتفاعࢫمستمر،ࢫوذلكࢫȊسȎبࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫنوعيةࢫالمنتجات

   .نقاطࢫالبيعࢫࢭʏࢫɠاملࢫال؅فابࢫالوطۚܣالمكثفةࢫوإقامةࢫࢫ  اݍݰملاتࢫלعلاميةࢫإڲʄجديدةࢫبالإضافةࢫ

טجتماڤʏࢫلمؤسسةࢫɠوندورࢫساɸمتࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالبعدࢫטجتماڤʏࢫࢫכداءبخصوصࢫࢫ أما

منࢫخلالࢫال؅قامɺاࢫتجاهࢫالعمالࢫوالمسْڈلك؈نࢫوالمجتمعࢫوقدࢫحققتࢫأولࢫمؤشرࢫɸوࢫمحاولةࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالبطالةࢫ

ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمديرʈة ࢫركزت ࢫࢫحيث ʏيڴɸࢫالتأ ࢫوالمستوى ࢫالكفاءة ʄࢫعڴ ࢫالعمال ࢫتوظيف ʏادات(ࢭɺࢫيتمࢫ) الش ،

ࢫالɺاتف ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالوظيفة ࢫبطلب ࢫטتصال ࢫثم ࢫومن ࢫالذاتية ࢫس؈فٮڈم ʄࢫعڴ ࢫטطلاع ࢫطرʈق ࢫعن ثاɲيࢫ. إختيارɸم

ࢫالعمال ࢫوتدرʈب ࢫوالتدرʈبࢫ: مؤشرࢫɸوࢫتɢوʈن ࢫواݍݵ؄فات ࢫوالمɺارات ࢫتوف؈فࢫالمؤɸلات ʄࢫعڴ ࢫɠوندور ࢫمؤسسة تحرص

ࢫالمعارفࢫالمنا ࢫمستوى ࢫرفع ʄࢫاڲ ࢫٱڈدف ࢫכساسية ࢫɸوࢫالرك؈قة ࢫɠوندور ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫכفراد، ࢫݍݨميع سب

كذلكࢫاعتمدتࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمؤشرࢫالܶݰةࢫࢫ،לنتاجيةتحس؈نࢫࢫإڲʄللعمالࢫمنࢫأجلࢫتطوʈرࢫكفاءٮڈمࢫمماࢫيؤديࢫ

ࢫو  ࢫلأمن ࢫمناسبة ࢫعمل ࢫتوف؈فࢫظروف ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالمؤسسة ࢫتقوم ࢫحيث ࢫالمɺنية ࢫمنࢫوالسلامة ࢫالعمال، سلامة

حيثࢫنجدࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫقدࢫعملتࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫمسڥʄࢫجاءࢫ... خلالࢫتوف؈فࢫالمعداتࢫݍݰمايْڈمࢫɠالملاȊسࢫالواقيةࢫ

/ 2007/18001تجسيدࢫسياسةࢫالسلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةࢫوحصولɺاࢫعڴʄࢫإدارةࢫالسلامةࢫوالܶݰةࢫالمɺنيةࢫإطار ࢭʏࢫ

OHSASࢫالعمالࢫ ࢫلرعاية ࢫبرامج ࢫبوضع ࢫالمؤسسة ࢫاɸتمت ࢫوࢫتوف؈فࢫوسائلࢫࢫكما ࢫالمالية ࢫوالكفاءات ࢫالمنح كتقديم

واعتمدتࢫأيضاࢫعڴʄࢫمؤشرࢫتحس؈نࢫالمستوىࢫالمعʋآۜܣࢫللعمالࢫ. الثقافيةࢫوال؅ففٕڈيةࢫכɲشطةالنقلࢫللعمالࢫدعمࢫ

ࢫمنحࢫ ࢫبالتقسيط ࢫɠالبيع ࢫ، ࢫالعمال ࢫمٔڈا ࢫʇستفيد ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫوالمزايا ࢫاݍݵدمات ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫعملت حيث
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وحوافزࢫمعنوʈةࢫكتكرʈمࢫ)... رفعࢫכجور (حيثࢫاɸتمتࢫباݍݰوافزࢫالماديةࢫالمɢافآتࢫ... زواجللࢫإعاناتقروضࢫتقديمࢫ

،ࢫالمساɸماتࢫرࢫالنقلࢫوالمستوىࢫالثقاࢭʏࢫللعمالووفرتࢫمؤسسةࢫɠوندو )... عيدࢫالعمال(العمال،ࢫإقامةࢫاحتفالاتࢫ

إɲشاءࢫ(ةࢫوࢫال؅ففٕڈيةࢫحيثࢫتكفلتࢫالمؤسسةࢫباɲشغالاتࢫالعمالࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالأɲشطةࢫالثقافي: اݍݵ؈فية

أيضاࢫلعمالɺاࢫوجباتࢫɠاملةࢫوȋأسعارࢫمنخفضةࢫ،ࢫكماࢫتمتلكࢫحظ؈فةࢫلݏݰافلاتࢫࢫ كماࢫوفرت)... فرقࢫكرةࢫالقدم

اݍݵ؈فيةࢫبتوجيھࢫأɲشطْڈاࢫاڲʄࢫטɸتمامࢫباݍݨانبࢫࢫכعمالتࢫࢭʏࢫدعمࢫملنقلࢫالعمالࢫوساɸࢫלمدادتاȊعةࢫلمديرʈةࢫ

حاجياتࢫالمعوزʈنࢫوالفقراءࢫوأيضاࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبتقديمࢫالمنحࢫوالɺباتࢫلݏݨمعياتࢫاݍݵ؈فيةࢫࢫإطار טجتماڤʏࢫࢭʏࢫ

     .بحثࢫعل׿ܣࢫباݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫ150حيثࢫتدعمࢫالمؤسسةࢫأك؆فࢫمنࢫ. لولايةࢫبرجࢫبوعرʈرʈجࢫ

منࢫأجلࢫ: טل؅قامࢫبتطبيقࢫالسياسةࢫالبيȁية: يمكنࢫقياسࢫכداءࢫالبيۖܣࢫلمؤسسةࢫɠوندورࢫمنࢫخلالࢫكما    

ࢫللمعاي؈فࢫ ࢫمستوفية ࢫفالمؤسسة ࢫالبيȁية ࢫالوضعية ࢫتحس؈ن ࢫقصد ࢫالتلوث ࢫمن ࢫالتقليل ࢫ، ࢫالنفايات ʏࢫࢭ التخفيض

ࢫللأ  ࢫوالمسؤولية ࢫالفعالة ࢫالمشاركة ࢫ،Ȗܨݨيع ࢫالبيȁية ࢫتطوʈرࢫالقدرات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالبʋئةالبيȁية ࢫنحوࢫحماية . فراد

حيثࢫاستعملتࢫترشيدࢫاسْڈلاكࢫالطاقةࢫȖعت؄فࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫمنࢫ. ISO14000واستخدمتࢫالمؤسسةࢫمؤشرࢫ

تقومࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫ. ب؈نࢫالمؤسساتࢫالرئʋسيةࢫالمل؅قمةࢫȊسياسةࢫواس؅فاتيجياتࢫالتقليلࢫمنࢫاسْڈلاكࢫالطاقة

ࢫلا  ࢫحيث ࢫالطاقة ࢫاسْڈلاك ࢫل؅فشيد ʏࢫداخڴ ࢫطاقوي ࢫتدقيق ࢫالطاقةࢫȊعمل ࢫمن ࢫالسنوي ࢫاسْڈلاكɺا ࢫبذلك ࢫتتجاوز

سعتࢫ واستعملتࢫمؤشرࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالمخلفاتࢫاݍݵاصةࢫاݍݵط؈فةࢫحيث". TEP"طنࢫمنࢫمعادلࢫالب؅فولࢫࢫ2000

واɸتمتࢫبمؤشرࢫالتقليلࢫمنࢫنفاياتࢫالبلاسȘيكࢫعنࢫطرʈقࢫ. مؤسسةࢫɠوندورࢫإڲʄࢫالسɺرࢫوالعملࢫعڴʄࢫالتحكمࢫفٕڈا

 :لمؤسسةࢫاعتمدتࢫࢭʏࢫالتحكمࢫبتصرʈفࢫالمخلفاتࢫالسائلةࢫالصناعيةࢫواݍݨوʈةإعادةࢫالتدوʈرࢫأوࢫالرسɢلة،ࢫفإنࢫا

ركزتࢫعڴʄࢫمؤشرࢫتقومࢫبھࢫللامتثالࢫللقيمࢫالقصوىࢫاݍݵاصةࢫبتصرʈفࢫالمخلفاتࢫالسائلةࢫࢭʏࢫمصباتࢫالصرفࢫ

ʏࢫاݍݨوࢫوكذاࢫالشروطࢫالۘܣࢫࢫانبعاثينظمࢫ وأيضا. الصڍʏئاتࢫالسائلةࢫأوࢫالصلبةࢫࢭʈالغازࢫوالدخانࢫوالبخارࢫواݍݨز

ɠلࢫغازࢫأوࢫدخانࢫأوࢫبخارࢫأوࢫجزʈئاتࢫسائلةࢫأوࢫ: " تتمࢫفٕڈاࢫمراقبْڈاࢫفإنھࢫʇعرفࢫטنبعاثࢫأوࢫالمخلفاتࢫاݍݨوʈةࢫبـ

  .صلبةࢫتبعثواࢫࢭʏࢫاݍݨوࢫمنࢫمصادرࢫثابتةࢫلاࢫسيماࢫعنࢫالمɴشآتࢫالصناعية

  :عڴʄࡧضوءࡧالدراساتࡧالسابقةالدراسةࡧمناقشةࡧالنتائجࡧ

ࢫ ࢫالتطبيقية ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫمناقشة ࢫأجل ࢫالمتعلقةࢫࢫمن ࢫالدراسات ࢫسواء ࢫالسابقة، ࢫالدراسات ࢫضوء ʄعڴ

ࢫالۘܣࢫ ࢫأوࢫالدراسات ࢫحدا، ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالتعلم ࢫالمتعلقة ࢫأوࢫالدراسات ࢫالبيۖܣ ،ʏࢫטجتماڤ ࢫטقتصادي، بالأداء

بالأداءࢫטقتصادي،ࢫטجتماڤʏ،ࢫالبيۖܣࢫ،ࢫسوفࢫɲعرضࢫɸذهࢫ ȖشبھࢫدراسȘناࢫمنࢫحيثࢫعلاقةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ

ࢫحࢫ الدراسات ࢫالزمۚܣ ࢫȖسلسلɺا ࢫכقدم(سب ʄࢫإڲ ࢫכحدث ࢫɸذهࢫ) من ʏࢫࢭ ࢫلنا ࢫʇسɺل ࢫبحيث ،ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول ʏࢭ

  : الدراسةࢫمعرفةࢫأوجھࢫالȘشابھࢫوטختلافࢫمقارنةࢫمعࢫالدراساتࢫالسابقة
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   .الطالبةمنࢫإعدادࢫ: المصدر

منࢫخلالࢫملاحظتناࢫلɺذاࢫاݍݨدول،ࢫɲش؈فࢫأنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫتتفقࢫمعࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫࢭʏࢫموضوعɺاࢫ

ʏذهࢫالدراسةࢫوۂɸاࢫɺعاݍݨȖࢫالفجوةࢫالعلميةࢫالۘܣࢫʏࢫعدةࢫجوانبࢫتمثلتࢫࢭʏاࢫالعام،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫتختلفࢫعٔڈاࢫࢭɺدفɸو :  

 شɢلةࢫالبحثيةࢫبالمتغ؈فاتࢫالمعاصرة؛المتضمنتࢫɸذهࢫالدراسةࢫرȋطࢫ -
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ࢫاستخد - ࢫبحثي؈ن ࢫمدخل؈ن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫالكيفي(مت ࢫالمدخل ࢫالك׿ܣ، ࢫفكرةࢫ)المدخل ࢫتɢوʈن ࢫȊغرض ،

دقيقةࢫعنࢫمشɢلةࢫالدراسة،ࢫكماࢫتضمنتࢫتنوعاࢫࢭʏࢫمنݤݮࢫالدراسةࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫ

 ومنݤݮࢫدراسةࢫحالة؛

 ࢭʏࢫجمعࢫالبيانات؛Ȗعددتࢫأدواتࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫترك؈قɸاࢫعڴʄࢫטستȎيانࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫ -

ࢫمتعددةࢫ ࢫعلمية ࢫفجوة ࢫعاݍݨت ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫالسابقة، ࢫالدراسات ࢫɸذه ࢫعرض ࢫخلال من

ࢫالعينة،ࢫ ࢫشمولية ࢫالتحليل، ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫלحصائية ࢫכدوات ࢫȖعدد ࢫالموضوع، ࢫمعاݍݨة ࢫحيث ࢫمن ࢫسواء اݍݨوانب،

  :قاطࢫالتاليةمنݤݮࢫالدراسة،ࢫومنࢫأجلࢫالتفصيلࢫسوفࢫɲعرضࢫأوجھࢫטختلافࢫوالȘشابھࢫࢭʏࢫالن

  التعلمࡧالتنظيمي: أولا

 Juan C.Real- Antonio Leal- Joséتمثلتࢫالدراساتࢫالمتعلقةࢫبالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫدراسةࢫɠلࢫمنࢫ

L.Roldán، Jimenez-Jimenez and Cagarra-Navarro، HungY.Y.R et al،  Jiang X et  Li Yࢫحمالࢫ،

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫوأثرࢫالتعلم ࢫعلاقة ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫتمت ࢫالدراسات ࢫɸذه ࢫأن ࢫبحيث ࢫخديجة، ࢫبلمٕڈوب ص؄فينة،

بالأداءࢫبɢلࢫأنواعھ،ࢫتقييمࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫتحقيقھࢫللأداءࢫטجتماڤʏ،ࢫالبيۖܣ،ࢫטقتصادي،ࢫالماڲʏ،ࢫ

السوق،ࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫכداءࢫטبتɢاري،ࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫأماࢫدراسȘناࢫɸذهࢫقمناࢫࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫتوجɺات

بقياسࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫتطبيقاتھࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫمنࢫحيثࢫȖܨݵيصھࢫعڴʄࢫ

عࢫالمطبقةࢫالمستوىࢫالفرديࢫواݍݨماڤʏࢫوالكڴʏ،ࢫمنࢫحيثࢫمصادرࢫالتعلمࢫاݍݵارجيةࢫوالداخلية،ࢫمنࢫحيثࢫכنوا

ʏࢫوالكڴʏࢫالمستوىࢫالفرديࢫواݍݨماڤʄلعمليةࢫالتعلم،ࢫمنࢫحيثࢫالنتائجࢫالمحققةࢫعڴ.  

 علاقةࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧمعࡧכداءࡧלقتصادي،ࡧלجتماڤʏ،ࡧالبيۖܣ: ثانيا

 ,Jimenez-Jimemez and Sanz-Valleتمثلتࢫالدراساتࢫالمتعلقةࢫبالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫدراسةࢫɠلࢫمنࢫ       

Jimenez-Jimenez and Cagarra-Navarro, Jiang.x and Li.Y, Baret P. et Petit Fࢫبحيثࢫأنࢫ،

ɸذهࢫالدراساتࢫتمتࢫࢭʏࢫعدةࢫمؤسساتࢫإقتصاديةࢫ،حيثࢫتمتࢫدراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫɠلࢫمن،ࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫ

ࢫومستو  ࢫالتعلم ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫوכداء، ʏࢫالسوࢮ ࢫوالتوجھ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫوأيضاࢫوכداء ࢫכداء، ʈات

  علاقةࢫالتعلمࢫبالمسؤوليةࢫالمجتمعيةࢫللمؤسسة،

ࢫالمؤسسةࢫ         ʏࢫࢭ ࢫوالبيۖܣ ʏࢫלجتماڤ ࢫלقتصادي، ࢫכداء ࢫخلال ࢫمن ࢫالتعلم ࢫبقياس ࢫقمنا ࢫɸذه ࢫدراسȘنا أما

ࢫإبرازࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫטقتصادي ࢫبالأداء ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫأولاࢫبقياس ࢫقمنا ࢫحيث ࢫɠوندور، ࢫاݍݨزائرʈة לقتصادية

ࢫأك؄فࢫقدرࢫمس ࢫتحقيق ࢫأي ʏࢫالماڲ ࢫכداء ࢫتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫטقتصادي ࢫالبعد ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫɠوندور ࢫمؤسسة اɸمة

ممكنࢫمنࢫالرȋحࢫوأيضاࢫزʈادةࢫحصْڈاࢫالسوقيةࢫمنࢫأجلࢫتطوʈرࢫمنتجاٮڈا،ࢫواستعملتࢫجودةࢫالمنتجاتࢫعنࢫطرʈقࢫ

   وأيضاࢫاعتمدتࢫعڴʄࢫزʈادةࢫرقمࢫأعمالɺاࢫISO9001معيارࢫ

قياسࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫبالأداءࢫטجتماڤʏࢫحيثࢫساɸمتࢫمؤسسةࢫɠوندورࢫࢭʏࢫتحقيقࢫɸذاࢫأيضاࢫبࢫكماࢫقمنا         

البعدࢫمنࢫخلالࢫال؅قامɺاࢫتجاهࢫالعمالࢫوالمسْڈلك؈نࢫوالمجتمع،ࢫلذلكࢫمارستࢫمؤشرࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالبطالة،ࢫتɢوʈنࢫ
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ستوىࢫالمعʋآۜܣࢫوتدرʈبࢫالعمال،ࢫمؤشرࢫالܶݰةࢫوالسلامةࢫالمɺنية،ࢫمنࢫأجلࢫتوف؈فࢫجوࢫمناسبࢫللعمل،ࢫتحس؈نࢫالم

   للعمال،ࢫتوف؈فࢫالنقلࢫوࢫالمستوىࢫالثقاࢭʏࢫللعمال،ࢫالمساɸماتࢫاݍݵ؈فية

ࢫخلال ࢫمن ࢫالبيۖܣ ࢫبالأداء ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫبقياس ࢫכخ؈فࢫقمنا ʏࢫمؤشرࢫ: ࢭ ࢫالبيȁية، ࢫالسياسة ࢫبتطبيق טل؅قام

ࢫ ࢫالبيȁية ࢫ(לدارة ࢫنفايا)ISO14000معيار ࢫمن ࢫالتقليل ࢫالبيȁية، ࢫوالسلامة ࢫالܶݰة ࢫمؤشر ࢫالبلاسȘيك،ࢫ، ت

   ...טسْڈلاكࢫالعقلاɲيࢫللموارد

ࢫכداءࢫ        ࢫمن ࢫɠل ࢫنتائج ࢫحيث ࢫمن ࢫخديجة ࢫبلمٕڈوب ࢫدراسة ࢫمع ࢫتتفق ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫب؈ن ࢫالȘشابھ أوجھ

ࢫأماࢫ ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫتمت ࢫكما ࢫالبيۖܣ ،ʏࢫטجتماڤ טقتصادي،

     .مؤسسةࢫاقتصاديةࢫواحدةࢫفقطࢫمعࢫوجودࢫاختلافࢫࢭʏࢫعددࢫالمؤسساتࢫفقطدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫفتمتࢫعڴʄࢫ

 : טق؅فاحات 

ࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫنقدمɺا ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫטق؅فاحات ࢫȊعض ࢫכداءࢫɸناك ࢫטقتصادي، ࢫכداء ࢫالتنظي׿ܣ، التعلم

 :טجتماڤʏ،ࢫכداءࢫالبيۖܣ

الدراسات،ࢫالɺدفࢫمٔڈاࢫטستفادةࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالشراɠاتࢫوالتحالفاتࢫمعࢫعدةࢫمؤسساتࢫومɢاتبࢫ - -

 منࢫتجار٭ڈا؛

ࢫمثلࢫ - ࢫالمؤسسة، ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫإس؅فاتيجية ࢫضمن ࢫاݍݵارجية ࢫمصادرࢫالتعلم ࢫإدماج ضرورة

 טعتمادࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫوالمعارفࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمحيطࢫاݍݵارڊʏ؛

نظيميةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتعلم،ࢫ،ࢫالذيࢫʇساعدɸاࢫمنࢫإدماجࢫכسسࢫالت)ثلاȜيࢫاݍݰلقة(تطبيقࢫالتعلمࢫالثلاȜيࢫ  -

 توف؈فࢫحدࢫكب؈فࢫمنࢫالمعارفࢫوالمɺارات،ࢫإعادةࢫכنظمةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسة؛

محاولةࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالتعلمࢫالصفريࢫالذيࢫيمكٔڈاࢫمنࢫرصدࢫوȖܦݨيلࢫوإدماجࢫɠلࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫ -

 ؛اثقافْڈاࢫوإس؅فاتيجياٮڈ

ࢫسل - ࢫمع ࢫالتعامل ࢫكيفية ʏࢫࢭ ࢫالمناسبة ࢫךلية ࢫأساليبࢫفɺم ࢫتطبيق ࢫوكيفية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫלɲساɲي وك

التكيفࢫوالتأقلمࢫالفعالࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫالسلوكࢫالمرغوبࢫوغ؈فࢫالمرغوبࢫفيھ،ࢫࢫكماࢫيجبࢫعلٕڈاࢫ

ʏالتمي؈قࢫب؈نࢫالسلوكࢫالفردي،ࢫالسلوكࢫاݍݨماڤ, 

 : فاقࡧالدراسةآ 

 لاࢫيخلوࢫمنࢫالنقائصࢫȊسȎبࢫعدمࢫقدرتنالاࢫشكࢫأنھࢫرغمࢫاݍݨɺدࢫالمبذولࢫࢭʏࢫإتمامࢫɸذاࢫالبحث،ࢫفإنࢫɸذاࢫכخ؈فࢫ

عڴʄࢫتناولࢫɠلࢫنواڌʏࢫالموضوعࢫبالتفصيل،ࢫإلاࢫأنھࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫɸذاࢫالبحثࢫجسراࢫيرȋطࢫب؈نࢫبحوثࢫسبقتࢫ

ࢫتɢونࢫ ࢫأن ࢫيمكٔڈا ࢫلمواضيع ࢫكتمɺيد ࢫمقبلة ࢫوȋحوث ࢫجديد، ࢫمن ࢫوȌعٓڈا ࢫلإثرا٬ڈا ࢫالمستجدات، ࢫȊعض ࢫإلٕڈا فأضاف

  : إشɢاليةࢫلأبحاثࢫأخرىࢫنذكرࢫمٔڈا

  بناءࡧنموذجࡧللمؤسسةࡧالمتعلمةࡧوࡧنح  :  
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يمكنࢫمنࢫخلالࢫالبحوثࢫالمستقبليةࢫأنࢫتتحولࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمنࢫمؤسسةࢫتطبقࢫمفاɸيمࢫࢫ -

ࢫࢭʏࢫ ࢫتطبيق ࢫللمؤسسة ࢫنموذج ࢫأوࢫاق؅فاح ࢫبناء ࢫخلال ࢫمن ࢫمتعلمة، ࢫمؤسسة ࢫبناء ʄࢫإڲ ࢫالتنظي׿ܣ التعلم

 ؛اݍݨزائرʈةࢫالمؤسساتࢫטقتصادية

ࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫوإبقاء ࢫتثȎيت ࢫيتم ࢫأن ࢫالمستقبلية ࢫالبحوث ʏࢫࢭ ࢫيمكن ࢫالتنظي׿ܣكما ࢫالتعلم

Ȋطھࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫتاȋࢫورʏيتࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالمتمثلࢫࢭȎࢫكذلكࢫيمكنࢫتث،ʏطھࢫعةࢫأخرىࢫمثلࢫכداءࢫالماڲȋכداءࢫور

 .بمتغ؈فاتࢫأخرى 

  

  
 
 
 
  



 

 

 

  
  
  

  قائمة المرجع
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  المراجعࡧباللغةࡧالعرȋية

 الكتب: أولا
للɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫࢫ،ࢫمؤسسةࢫوراق1إبراɸيمࢫالمخلوفࢫالملɢاوي،ࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالممارساتࢫوالمفاɸيم،ࢫالطبعةࢫ .1

2006.  
مدخلࢫࢭʏࢫفلسفةࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ: كيفࢫتدارࢫمنظماتࢫכلفيةࢫالثالثةࢫ الساعدي،ࢫمؤʈدࢫɲعمة،.2 

   .عمان،ࢫכردن
ࢫ .3 ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫحرحوش، ࢫعادل ࢫوصاݍݳ، ࢫسعيد ࢫمؤʈد ࢫاس؅فاتيڋʏ(السالم، ࢫ)مدخل ࢫالكتاب ࢫعالم ࢫعمان،ࢫ، اݍݰديث

  .כردن.
  .2018مصطفىࢫيوسفࢫɠاࢭʏ،ࢫإدارةࢫכداء،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ.4 

  .1999عقيلࢫجاسمࢫعبدࢫالله،ࢫمدخلࢫࢭʏࢫتقييمࢫالمشروعات،ࢫدارࢫحامدࢫللɴشر،ࢫعمان،ࢫ.5
ࢫو .6  ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫأساسيات ࢫالعالۗܣ، ࢫمنصور ࢫطاɸرࢫمحسن ࢫإدرʉس، ʏࢫصبڍ ࢫمحمد ࢫط ࢫالمتوازن، ࢫالتقييم ࢫعمان،ࢫȋ1طاقة ،

  . 2009  כردن،
الɺوʈةࢫوالصورةࢫوכداء،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫالعبيɢانࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ: غراɸامࢫداولينغ،ࢫترجمةࢫوليدࢫܧݰادة،ࢫسمعةࢫالشركة.7

  .2003الرʈاض،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫ
ࢫمصطفىࢫقاسم .8  ࢫالمستدامة: خالد ࢫوالتنمية ࢫالبʋئة ࢫظلࢫالعولمةࢫالمعاصرة،ࢫطࢫإدارة ʏࢫمصرࢫ2ࢭ ࢫטسكندرʈة، ࢫدارࢫاݍݨامعية، ،

،2012.   
  الرسائلࡧاݍݨامعية: ثانيا

ࢫȌيࢫ .1 ࢫوعلاقْڈا ࢫعمان ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫاݍݵاصة ࢫכساسية ࢫالمدارس ʏࢫࢭ ࢫالتعلم ࢫمنظمة ࢫتوافرࢫأȊعاد ࢫدرجة ࢫالكبʋؠۜܣ، ࢫميمون أرʈج

  2013غ؈فࢫمɴشورة،ࢫجامعةࢫالشرقࢫכوسط،ࢫלبداعࢫלداريࢫللمديرʈنࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمعلم؈ن،ࢫمذكرةࢫماجʋس؅فࢫ
ࢫاݍݨزائرʈة .2 ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫأداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتعلم ࢫدور ࢫخديجة، ࢫȊعضࢫ: بلمٕڈوب ʄࢫعڴ ࢫتطبيقية دراسة

المؤسساتࢫטقتصاديةࢫبولايةࢫسطيف،ࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫتخصصࢫלدارةࢫ

  .2012  ،ࢫاݍݨزائر،1يجية،ࢫجامعةࢫفرحاتࢫعباس،ࢫسطيفࢫטس؅فات
ࢫوالعلومࢫ  .3 ࢫךداب ࢫɠلية ࢫماجست؈ف، ࢫرسالة ࢫטقتصادية، ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالتعلم ࢫטتصال ࢫتقنيات ࢫصابرʈنة، حمال

  .2011حاكميةࢫالتنظيمات،ࢫجامعةࢫباڊʏࢫمختار،ࢫعنابة،ࢫاݍݨزائر،ࢫࢫ تخصصࢫوسائلࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫ לɲسانية،
4. ʋ2011شوشࢫخ؈فة،ࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫكمدخلࢫلتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسة،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫ،ࢫجامعةࢫتلمسان،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫع.  

  المجلاتࡧوالملتقياتࡧالعلمية: ثالثا

يخࢫالداوي،ࢫتحليلࢫכسسࢫالنظرʈةࢫلمفɺومࢫכداء،ࢫمجلةࢫالباحث،ࢫالعدد .1
ٌ

  2010،ࢫ7الش
  .2001،ࢫمجلھࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫالعددࢫכول،ࢫجامعھࢫȊسكره،ࢫاݍݨزائر،ࢫعبدࢫالملكࢫمزɸودة،ࢫכداءࢫب؈نࢫالكفاءةࢫوالفعالية. .2
سليمانࢫمحمدࢫبنࢫعمارهࢫبنࢫنصرࢫالدينࢫ،ࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫكمؤشرࢫلقياسࢫفعاليةࢫכداءࢫالȘسوʈقيࢫبالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ .3

ࢫالمس ࢫالتنمية ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫوفعالية ࢫأداء ࢫحول ʏࢫالدوڲ ࢫالعل׿ܣ ࢫالملتقى ࢫبو ، ࢫمحمد ࢫجامعھ ࢫالمسيلةتدامة ࢫضياف ࢫ11 – 10،

  . 2009نوفم؄فࢫ
ࢫالرحمن .4 ࢫعبد ࢫالعموميࢫ: العايب ࢫالقطاع ࢫلمؤسسات ࢫالفعالية ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالبيȁية ࢫטدارة ࢫالطوعية ࢫالمبادرات اثرࢫانْڈاج

   .2012لصناعةࢫטسمنتࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫملتقىࢫالتأɸيلࢫالبيۖܣࢫللمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫدولࢫشمالࢫافرʈقيا،ࢫجامعةࢫتȎسة،ࢫ
ملتقىࢫدوڲʏࢫ" أحمدࢫسليمة،ࢫكيحيڴʏࢫعاǿشةࢫسامي،ࢫدورࢫכداءࢫالبيۖܣࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫتنافسيةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫغديرࢫ. .5

  .2011نوفم؄فࢫࢫ23و22حولࢫכداءࢫالمتم؈قࢫللمنظماتࢫواݍݰɢومات،ࢫجامعةࢫورقلة،ࢫيوميࢫ
 المؤتمرات: راȊعا
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  .16/03/2005- 15فيلادلفيا،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלدارʈةࢫوالمالية،ࢫ
ࢫعثمان .2 ࢫحسن ࢫࢭ: عثمان ࢫالبيȁية ࢫלدارة ࢫحولࢫدور ʏࢫالدوڲ ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣ ࢫטقتصادية، ࢫللمؤسسة ࢫالبيۖܣ ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʏ

التنميةࢫالمستدامةࢫوالكفاءةࢫטستخداميةࢫللمواردࢫالمتاحة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫفرحاتࢫعباس،ࢫ

  2008سطيف
   المواقعࡧטلك؅فونية: خامسا

ʏࢫالتحليلࢫالماڲʏࢫ،ࢫالوɠالةࢫالعرȋيةࢫالمفتوحةࢫࢭʏࢫالدنماركࢫ،ࢫمنࢫالموقعࢫوليدࢫناڊʏࢫاݍݰياڲʏࢫ،ࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫࢭ .1
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 01الملحق رقم 
                                                                                     :تحيةࡧطيبةࡧوȌعد) ة(الكرʈم) Ȗي(سيديࡧ

  ماس؅فࡧأɠاديميࡧࡩʏࡧعلومࡧالȘسي؈ف،ࡧتخصصࡧإدارةࡧأعمالࡧقمناࡧبأعدادࡧمذكرةࡩʏࡧإطارࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧشɺادةࡧ

  :موسومةࡧȊعنوان

  

 

  

  

نضعࡧب؈نࡧأيديكم،ࡧاستمارةࡧاستȎيانࡧراج؈نࡧأنࡧتمنحوناࡧجزءاࡧمنࡧوقتكمࡧالثم؈ن،ࡧوالتفضلࡧبالإجابةࡧ           

منࡧأجلࡧتجميعࡧالبياناتࡧوالمعلوماتࡧالمتعلقةࡧبدراسةࡧتطبيقيةࡧࡧبɢلࡧصراحةࡧوموضوعيةࡧכسئلةعڴʄࡧɸذهࡧ

  .المناسبࡩʏࡧالمɢانࡧ) ×(،ࡧذلكࡧبوضعࡧعلامةࡧعڴʄࡧمؤسسةࡧكوندور 

ࡧ           ࡧجميع ࡧبأن ࡧلكم ࡧوسوفࡧࡧتالبيانامؤكدين ࡧتامة، ࡧȊسرʈة ࡧستعامل ࡧمنكم ࡧعلٕڈا ࡧاݍݰصول ࡧسʋتم الۘܣ

Ȗستخدمࡧلأغراضࡧالبحثࡧالعلميࡧفقط،ࡧوأنࡧجميعࡧإجاباتكمࡧعڴʄࡧجميعࡧفقراتࡧטستȎيانࡧسوفࡧيكونࡧلɺاࡧ

  .أɸميةࡧكب؈فةࡧࡩʏࡧإكمالࡧالبحث

  ...والـــتقديروتفـضلواࡧبقــــبولࡧفــــائقࡧטحتــرامࡧ

  .شاكرʈنࡧلكمࡧحسنࡧȖعاونكمࡧعڴʄࡧإنجاحࡧɸذهࡧالدراسةࡧسلفا

  

  

  

  

  

  
 دشاشࡧمحمدࡧالصاݍݳࡧ.د: כستاذࡧالمشرفࡧ                                                                       تواȖيࡧمنال: الطالبة

 

כداءࡧטجتماڤʏ،ࡧ כداءࡧטقتصاديࡧوࡧفعاليةࡧتحقيقدورࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧ

  لمؤسسةࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈةࡧل כداءࡧالبيۖܣࡧ

  – بوعرʈرʈجࡧمؤسسةࡧكوندورࡧبرجدراسةࡧحالةࡧࡧ–
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     :رقمࡧטستمارة

  

  معلوماتࡧحولࡧماڲȃࡧاستمارةࡧטستȎيان: כول ࡧلقسما

  عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةࡧࡧ-

  سنواتࡧفأقلࡧ5.أࡧࡧࡧࡧࡧࡧ 

  سنواتࡧ10إڲʄࡧࡧ6 من. بࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  سنةࡧ15إڲʄࡧࡧ11منࡧ. جࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  سنةࡧ15أك؆فࡧمنࡧ. دࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  المستوىࡧالتعليمي-

  جامڥʏ .أ         

  دراساتࡧعليا. ب         

  أخر. ج         
  
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 معلوماتࡧعامة: المحورࡧכول 
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 ؤسسةࡧكوندور Ȗܨݵيصࡧالتعلمࡧالتنظيميࡧب: أولا

ي
رد

لف
ىࡧا

تو
س

الم
 

عَلِمْࢫ.1
ُ
Ȗاɺدافɸالمؤسسةࢫالعمالࢫبأ           

           Ȗعت؄فࢫالمؤسسةࢫכفرادࢫمصدراࢫɸاماࢫللمعلومات.  2

           عندماࢫيحتاجࢫالعمالࢫلمعلومةࢫيحصلونࢫعلٕڈاࢫȊسɺولة. 3

           ɸلࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫللأفرادࢫمعرفةࢫȊشɢلࢫواܷݳ.4

           )دف؅فࢫטق؅فاحات( أفɢارɸمɸلࢫتضعࢫالمؤسسةࢫمجموعةࢫأدواتࢫأمامࢫالعمالࢫلعرضࢫ.5

ݍݨ
يࡧا

تو
س

الم
ما

ʏڤ 

           Ȗعقدࢫالمؤسسةࢫاجتماعاتࢫݍݰلࢫال؇قاعات.6

           ɸناكࢫحوارࢫفعالࢫࢭʏࢫالمؤسسة.7

           تناقشࢫالنجاحاتࢫالۘܣࢫمرتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫللاستفادةࢫمٔڈا.8

           تناقشࢫלخفاقاتࢫالۘܣࢫمرتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫ.9

10.ʏࢫالعملࢫاݍݨماڤʄܨݨعࢫالمؤسسةࢫالعمالࢫعڴȖ           

مي
ظي

تن
ࡧال

ى و
ست

الم
 

           ȖستفيدࢫالمؤسسةࢫمنࢫالشراɠاتࢫالۘܣࢫȖعقدɸا.11

           Ȗستع؈نࢫالمؤسسةࢫبمɢاتبࢫالدراساتࢫلإجراءࢫمقارناتࢫمعࢫمؤسساتࢫأخرى .12

           )لوحةࢫإعلاناتࢫ- تقارʈر(تقومࢫالمؤسسةࢫبɢلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫࢭʏࢫمجالࢫعملناࢫ.13

           سياسةࢫوأɸدافࢫالمؤسسةࢫواܷݰةࢫومعروفةࢫݍݨميعࢫالعمال.14

 مصادرࡧالتعلمࡧالتنظيمي: ثانيا

   : منࡧࡧناتجلمؤسسةࡧل  تحس؈نࡧכداءࡧטقتصادي،ࡧטجتماڤʏ،ࡧالبيۖܣࡧ ɸل

ية
خل

دا
ࡧال

در
صا

الم
 

           التجرȋة.15

           اݍݵ؄فة.16

           الداخڴʏالصراعࢫ. 17

           الفشل. 18

ية
ج ر

ݵا
اݍ

درࡧ
صا

الم
 

           المعرفة. 19

           )التحالفات(الشرɠاءࢫ. 20

21 .ʏالمحيطࢫاݍݵارڊ           

           الۘܣࢫتتحصلࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫالكفاءات. 22

 التعلمࡧالتنظيمي: الثاɲيالمحورࡧ
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 : عن ناتجلمؤسسةࢫل  כداءࢫטقتصادي،ࢫטجتماڤʏ،ࢫالبيۖܣ تحققࢫ المؤسسةࢫ  ɸلࢫ:  ثالثا  
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23.ʏܦݨيلࢫالمعلوماتࢫمنࢫالمحيطࢫاݍݵارڊȖرصدࢫو           

           عدمࢫإدماجࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫثقافْڈا. 24

 إدماجࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫإس؅فاتيجياٮڈا. 25
          

ىࡧ
تو

س
الم

لࡧ
כو

 

           إدخالࢫالمتغ؈فاتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫووضعɺاࢫࢭʏࢫمجموعةࢫخياراتࢫللمؤسسة .26

           أɸدافࢫالمؤسسةࢫمعروفةࢫمسبقا.27



 .....................................................................................................................................................................الملاحق

~ 105 ~ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  

           טبتɢارالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫلɺاࢫدورࢫضعيفࢫࢭʏࢫعمليةࢫ.28

           رȋحࢫعاليةࢫشɸوامتحقيقࢫ.29

ا
ǿي

نا
لث

وا
يࡧ

اد
כح

مࡧ
عل

لت
 

           تܶݰيحࢫعدمࢫالتوافقࢫب؈نࢫالنتائجࢫوכɸداف.30

           توف؈فࢫاݍݨوࢫوالمناخࢫالمناسبࢫلعمليةࢫالتعلم .31

           التɴبؤࢫبماࢫستحققھࢫالمؤسسةࢫوفقࢫمعاي؈فࢫمعينة. 32

           رقابةࢫوتܶݰيحࢫכخطاءࢫوטستفادةࢫمٔڈا. 33

           ارࢫالعملياتࢫالرقابيةتكر . 34
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ا
 

           إدماجࢫכسسࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتعلم.35

           توف؈فࢫحدࢫكب؈فࢫمنࢫالمعارف.36

           إعادةࢫכنظمةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمؤسسة.37

           تطوʈرࢫɸياɠلࢫتنظيميةࢫتتلائمࢫمعࢫعمليةࢫالتعلمࢫ.38

           فɺمࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫتتمࢫ٭ڈاࢫعمليةࢫالتعلمࢫ.39
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)02(مݏݰقࡧرقمࡧ  

 
SPSS IBM 22 

 
 
 
DATASET ACTIVATE Jeu_de_données0. 
 
SAVE OUTFILE='C:\Users\pc\Desktop\التنظیمي التعلم مخرجات.sav' 
  /COMPRESSED. 
FREQUENCIES VARIABLES=التعلیم الخبرة 
  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 

Statistiques 
 التعلیمي  المستوى الخبرة 

N Valide 30 30 

Manquant 0 0 

 
 
Table de fréquences 
 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 سنولت 5 من اقل 

 40,0 26,7 26,7 8 10 إلى 6 من

 83,3 43,3 43,3 13 15 إلى 11 من

 100,0 16,7 16,7 5 15 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 التعلیمي  المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 24 جلمعي 

 90,0 10,0 10,0 3 علیا دراسات

 100,0 10,0 10,0 3 أخر

Total 30 100,0 100,0  
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Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,721 39 

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 
A17 A18 A19 A20 A21 
    A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A31 A32 A33 A34 A35 A36 A37 A38 A39 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 
 

Remarques 
Sortie obtenue 30-JUN-2023 15:34:06 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\pc\Desktop\التعلم مخرجات 

 sav.التنظیمي

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 
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Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 

A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 

A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 

A21 

    A22 A23 A24 A25 A26 A27 

A28 A29 A30 A31 A32 A33 A34 

A35 A36 A37 A38 A39 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 61495, 3,9667 5,00 3,00 30 بأھدافھا العمال المؤسسة تُعَلمِْ .1

 ھاما مصدرا الأفراد المؤسسة تعتبر  .2

 للمعلومات

30 2,00 5,00 3,8000 1,34933 

 یحصلون لمعلومة العمال یحتاج عندما .3

 بسھولة علیھا

30 3,00 5,00 4,3667 ,61495 

 بشكل معرفة للأفراد الموكلة المھام ھل.4

 واضح

30 2,00 5,00 2,9667 1,24522 

 أدوات مجموعة المؤسسة تضع ھل.5

 دفتر) أفكارھم لعرض العمال أمام

 (الاقتراحات

30 2,00 5,00 3,2667 1,48401 

 لحل اجتماعات المؤسسة تعقد.6

 النزاعات

30 1,00 5,00 2,1000 1,60495 

 1,37674 3,9667 5,00 2,00 30 المؤسسة في فعال حوار ھناك.7

 بھا مرت التي النجاحات تناقش.8

 منھا للاستفادة المؤسسة

30 2,00 5,00 3,3667 1,42595 

 بھا مرت التي الإخفاقات تناقش.9

 منھا للاستفادة المؤسسة

30 2,00 5,00 4,0667 1,31131 

 العمل على العمال المؤسسة تشجع.10

 الجماعي

30 3,00 5,00 4,3000 ,59596 

 التي الشراكات من المؤسسة تستفید.11

 تعقدھا

30 4,00 5,00 4,4000 ,49827 

 الدراسات بمكاتب المؤسسة تستعین.12

 أخرى مؤسسات مع مقارنات لإجراء

30 3,00 5,00 4,2667 ,86834 

 في جدید ھو ما بكل المؤسسة تقوم.13

 (إعلانات لوحة -تقاریر) عملنا مجال

30 4,00 5,00 4,4333 ,50401 
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 واضحة المؤسسة وأھداف سیاسة.14

 العمال لجمیع ومعروفة

30 4,00 5,00 4,4333 ,50401 

 40684, 4,2000 5,00 4,00 30 التجربة.15

 1,22051 3,4000 4,00 1,00 30 الخبرة.16

 64327, 4,0000 5,00 3,00 30 الداخلي الصراع .17

 49827, 4,4000 5,00 4,00 30 الفشل .18

 49827, 4,6000 5,00 4,00 30 المعرفة .19

 54772, 4,1000 5,00 3,00 30 (التحالفات) الشركاء .20

 47946, 4,3333 5,00 4,00 30 الخارجي المحیط .21

 علیھا تتحصل التي الكفاءات .22

 المؤسسة

30 3,00 5,00 3,8333 ,79148 

 المحیط من المعلومات وتسجیل رصد.23

 الخارجي

30 3,00 5,00 4,1333 ,73030 

 في البیئیة المتغیرات إدماج عدم .24

 ثقافتھا

30 1,00 5,00 2,8333 1,53316 

 في البیئیة المتغیرات إدماج .25

 إستراتیجیاتھا

30 4,00 5,00 4,2333 ,43018 

 البیئة في الموجودة المتغیرات إدخال .26

 خیارات مجموعة في ووضعھا الخارجیة

 للمؤسسة

30 4,00 5,00 4,4333 ,50401 

 1,22051 3,4000 4,00 1,00 30 مسبقا معروفة المؤسسة أھداف.27

 في ضعیف دور لھا البیئیة المتغیرات.28

 الابتكار عملیة

30 2,00 42,00 4,8000 7,16505 

 1,20344 3,0000 5,00 2,00 30 عالیة ربح ھوامش تحقیق.29

 النتائج بین التوافق عدم تصحیح.30

 والأھداف

30 1,00 4,00 1,6000 ,93218 

 لعملیة المناسب والمناخ الجو توفیر .31

 التعلم

30 2,00 5,00 3,3667 1,42595 

 وفق المؤسسة ستحققھ بما التنبؤ .32

 معینة معاییر

30 1,00 4,00 2,1000 ,84486 

 والاستفادة الأخطاء وتصحیح رقابة .33

 منھا

30 2,00 5,00 2,9667 1,15917 

 1,42595 3,3667 5,00 2,00 30 الرقابیة العملیات تكرار .34

 عملیة في التنظیمیة الأسس إدماج.35

 التعلم

30 1,00 5,00 2,1000 1,15520 

 1,46413 3,1667 5,00 2,00 30 المعارف من كبیر حد توفیر.36

 1,22428 2,1333 5,00 1,00 30 المؤسسة في الموجودة الأنظمة إعادة.37

 مع تتلائم تنظیمیة ھیاكل تطویر.38

 التعلم عملیة

30 2,00 5,00 3,2000 1,49482 

 49827, 4,4000 5,00 4,00 30 التعلم عملیة بھا تتم التي الطریقة فھم.39

N valide (liste) 30     
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 05 تمɺيد
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