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Abstract:

This study aimed to find out the extent to which the organizational culture
contributes to improving the quality of health service from the point of view of the
service providers of the health institution under study. Factor depending on the spss
program through the use of some statistical methods appropriate to the hypotheses
and questions of the study.

The study reached several results, the most important of which is the existence of a
statistically significant effect of organizational culture in its dimensions on the quality
of health care services in the hospital institution under study.

Key words: Organizational Culture, Health Service Quality, Health Institution.
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GaDll daila

SPSS galiy cilajia —04— a3 Galall

Fiabilite

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide

Observations Exclus?

Total

25
0
25

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,820 20

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 25 100,0
Observations ~ Exclus? 0 ,0
Total 25 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,925 20

Descriptives
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Statistiques descriptives

Minimum Maximum [ Moyenne | Ecart type
1okelall ) yia) 25 2 5 3,76 ,831
20akalall ol jial 25 1 4 2,68 1,030
3eplalall ol yia) 25 1 5 3,16 1,068
Aodaal o) sia) 25 1 5 3,20 1,155
Calelall ol yia) 25 2 5 3,20 ,599
el il A8 L 25 1 5 2,88 1,013
2clJ) ) A8 jLia 25 1 4 2,80 1,080
3l Al A8 lia 25 1 4 2,52 1,122
4l d) A jlia 25 2 5 4,04 ,935
<l Al AS L 25 2 4 3,06 ,630
1 oabaill) el 25 1 4 3,04 1,098
2ol alal) 25 1 4 2,56 1,083
Baslaiil_alesl) 25 1 4 2,88 1,130
4 ceidaiill ol 25 1 4 2,76 ,879
(ealaiil) aladll 25 1 4 2,81 , 795
TeSa i m ol 25 1 4 2,76 ,926
2330 (o osladll 25 1 5 3,44 1,294
3ell_om sl 25 2 5 3,84 ,554
43 n ol 25 1 4 3,16 ,800
a3l _om ol 25 2 4 3,30 ,661
108l 25 1 4 3,00 ,866
2p8al 25 1 5 2,72 1,275
3osal 25 1 4 2,68 1,069
484 25 1 5 2,80 1,291
OnSall 25 1 4 2,80 ,941
N valide (listwise) 25

Descriptives
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Statistiques descriptives

Minimum Maximum [ Moyenne | Ecart type
Taplaey! 25 2 5 3,76 , 723
24y 25 1 5 3,76 ,879
Sl Y 25 3 5 3,84 ,688
figlaey) 25 1 5 3,44 917
igalaic ) 25 3 5 3,70 ,625
Tassl 25 2 5 3,80 ,957
2284l 25 1 5 3,84 ,850
3as sl 25 1 5 3,88 ,971
428 4l 25 1 5 3,76 1,091
S il 25 1 5 3,82 ,846
13 salall 25 1 5 3,12 1,201
i salall 25 1 5 2,80 1,118
B salall 25 1 5 3,04 ,978
4 salall 25 1 5 3,00 1,118
A galall 25 1 5 2,99 911
1 dalatl) 25 2 5 3,68 ,852
2 akladl) 25 2 5 3,76 ,926
3abaladll 25 3 5 3,96 ,735
4abalail) 25 2 5 3,56 , 712
Calaladl) 25 3 5 3,74 ,683
(EEEN 25 3 5 3,92 ,493
2aaiay) 25 1 5 3,60 ,913
3y 25 1 5 3,48 ,918
iy 25 2 5 3,92 ,909
Aty 25 3 5 3,73 ,612
N valide (listwise) 25
Descriptives
Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type




el 1_:;5@

EA};.“

N valide (listwise)

GaDll daila

Tableau de fréguences

udadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 11 44,0 44,0 44,0
Valide 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Syl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

4 30 &N 20 0e 9 36,0 37,5 37,5

440 SN 31 0e 9 36,0 37,5 75,0
Valide

4 50 SN 41 0e 6 24,0 25,0 100,0

Total 24 96,0 100,0
Manquante  Systeme manquant 1 4,0
Total 25 100,0

radail) (g giuall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

LSl 2 8,0 8,3 8,3

=l 14 56,0 58,3 66,7
Valide

Lle clad 8 32,0 33,3 100,0

Total 24 96,0 100,0
Manquante  Systéme manquant 1 4,0
Total 25 100,0




GaDll daila

Akl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a yan 8 32,0 32,0 32,0
b 9 36,0 36,0 68,0
Valide
Sl 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
5_ual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 Jils <l s 7 28,0 29,2 29,2
Gl s 10 N 6 o 8 32,0 33,3 62,5
Valide 415 N 10 o 7 28,0 29,2 91,7
15 il 4 2 8,0 8,3 100,0
Total 24 96,0 100,0
Manquante  Systéeme manquant 1 4,0
Total 25 100,0
Tableau de fréquences
ouiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
£ 11 44,0 44,0 44,0
Valide .l 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
ol
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
430 N 20 e 9 36,0 37,5 37,5
440 SN 31 o0 9 36,0 37,5 75,0
Valide
4 50 N 41 oe 6 24,0 25,0 100,0
Total 24 96,0 100,0
Manquante  Systéme manquant 1 4,0
Total 25 100,0
aladll (s giuwall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lo NS 2 8,0 8,3 8,3
RN 14 56,0 58,3 66,7
Valide
Lle @bl y 8 32,0 33,3 100,0
Total 24 96,0 100,0
Manquante  Systéme manquant 1 4,0
Total 25 100,0
L g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
U yae 8 32,0 32,0 32,0
b 9 36,0 36,0 68,0
Valide
s 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
5 Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 Jils <l si 7 28,0 29,2 29,2
Gl s 10 N 6 o 8 32,0 33,3 62,5
Valide
4415 A1 10 o 7 28,0 29,2 91,7
15 il 4 2 8,0 8,3 100,0




........................................................................................ Gkl 4dlE

Total 24 96,0 100,0
Manquante  Systéme manquant 1 4,0
Total 25 100,0




