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Abstract:

This study aimed to investigate the impact of electronic word of mouth on the
purchasing decision of Ali Express website users, through six dimensions: credibility,
quality, ease of transaction, interactivity, positivity, and negativity. To achieve this, a
descriptive-analytical method was employed, using an electronic questionnaire to
collect data in order to address the research problem. A total of 134 responses were
collected using the statistical software spss26.

The study found that dimensions of electronic word of mouth have an impact on
the purchasing decision of Ali Express users, except for the negativity dimension.
One of the key recommendations we propose is that E-Wom significantly influences
the purchasing decision, therefor it is essential for electronic platforms that offer
products and services for sale to provide credible and high-quality product
descriptions.

Key words: Electronic Word-Of-Mouth, Credibility, ease of transaction,

Quality, Interactivity, Purchase Decision.
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Gadkal) 4l

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 5022 252 246 ,68710
ddlyadla. Predicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,983 1 20,983 44,445 ,000°
de Student 62,318 132 472
Total 83,300 133
¢)yall_ ). Variable dépendante :
ddlaadib. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,844 279 6,615 ,000
Ldlaadl ,499 ,075 502 6,667 ,000

s)yall_,l@a. Variable dépendante :



Gadkal) 4l

Al a3l daua LA

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux

1 ,465° 216

R-deux ajusté de l'estimation

210 ,70349
sagalla. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,974 1 17,974 36,320 ,000°
de Student 65,326 132 495
Total 83,300 133
ehall lysa. Variable dépendante :
sasallb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2,139 ,260 8,239 ,000
5agall ,450 ,075 465 6,027 ;000

¢)yall_,l@a. Variable dépendante :

LAY dacadl) dana Laal

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux

1 ,369° 136

R-deux ajusté de l'estimation

129 713843
ddslulla. Predicteurs : (Constante),




Gadkal) 4l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,324 1 11,324 20,768 ,000°
de Student 71,976 132 545
Total 83,300 133
ehall ga. Variable dépendante :
idylulib. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2,312 ,303 7,636 ,000
al gl ,360 ,079 ,369 4,557 ,000

<all g, Variable dépendante :
da)l) duia i) daua LA
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,349° 122 115 74437

ddelalla. Predicteurs : (Constante),

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,161 1 10,161 18,338 ,000°
de Student 73,139 132 554
Total 83,300 133

)yl )yga. Variable dépendante :
dlelnlib. Prédicteurs : (Constante),



Coefficients?®

Gadkal) 4l

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2,643 ,246 10,741 ,000
Lle el ,309 ,072 ,349 4,282 ,000
¢+l )sa. Variable dépendante :
dual Al Ao jdl) daua LIS
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,563% 317 312 ,65630
dulayYia. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 26,445 1 26,445 61,396 ,000°
de Student 56,855 132 431
Total 83,300 133
¢)yall ). Variable dépendante :
dula¥b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,551 275 5,635 ,000
Al ,563 ,072 563 7,836 ,000
¢hyall_)@a. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,009? ,000 -,007 , 79436

duldia. Prédicteurs : (Constante),



Gadkal) 4l

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,007 1 ,007 ,011 917°
de Student 83,293 132 ,631
Total 83,300 133
¢))all ). Variable dépendante :
4uludib. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 3,636 244 14,909 ,000
Al ,009 ,086 ,009 ,105 917
¢ 8l )l da. Variable dépendante :
L 1) dpeda jil) A LA
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,630° ,396 392 ,61719
43ghidl) dulla. Predicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 33,018 1 33,018 86,679 ,000°
de Student 50,282 132 381
Total 83,300 133
¢)yall . Variable dépendante :
dghidl 4ulb. Prédicteurs : (Constante),



Coefficients?®

Gadkal) 4l

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta T Sig.
(Constante) 176 ,378 ,465 ,642
8shaiall_dall ,990 ,106 ,630 9,310 ,000

¢ 3l i #a. Variable dépendante :
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Abstract:

This study aimed to This study aimed to investigate the impact of E-Wom on the
purchasing decision of Ali Express website users, through six dimensions: credibility,
quality, ease of transaction, interactivity, positivity, and negativity. To achieve this, a
descriptive-analytical method was employed, using an electronic questionnaire to
collect data in order to address the research problem. A total of 134 responses were
collected using the statistical software spss26.

The study found that dimensions of electronic E-Wom have an impact on the
purchasing decision of Ali Express users, except for the negativity dimension. One of
the key recommendations we propose is that E-Wom significantly influences the
purchasing decision, therefor it is essential for electronic platforms that offer products
and services for sale to provide credible and high-quality product descriptions.

Key words: Electronic Word-Of-Mouth, Credibility, ease of transaction,

Quality, Interactivity, Purchase Decision.



