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Abstract:

This study aimed to measure the effect of marketing the pre-appointment
booking service over the phone on the satisfaction of Bibane informant customers
with that service. For all customers of the laboratory through the laboratories
Facebook page, and the second questionnaire was included in a short text message
sent to 300 customers via their phone numbers, and each questionnaire was processed
separately using the SPSS program.

The study concluded that there is a statistically significant effect relationship for
each of the telemarketing for the pre-booking service, as well as for the elements of
the healthy marketing mix, on the satisfaction of the informant's customers with its
provided services.

Key words: Marketing, Health Marketing, Telemarketing, Satisfaction.
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Gaad)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid S 28 41,8 41,8 41,8
) 39 58,2 58,2 100,0
g_;\.1
Total 67 100,0 100,0
ad)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid 20 130 36 53,7 53,7 53,7
EEW
EEW
53 m)_.sb 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
(G gimuall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ol 6 9,0 9,0 9,0
Jala
Ligia 6 9,0 9,0 17,9
s 14 20,9 20,9 38,8
s 41 61,2 61,2 100,0
s
Total 67 100,0 100,0
[8sUiS g3 adll £33 Ao calalal) (puda saal)
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent




Valid 6 9,0 9,0 9,0
385
Ulas 22 32,8 32,8 41,8
iy 2 2 1
Gilse 39 58, 58, 00,0
Total 67 100,0 100,0
Al Qa1 s poks il
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 9 13,4 13,4 13,4
385
Ulaa 26 38,8 38,8 52,2
“; 2 47 47 1
Gilse 3 8 8 00,0
Total 67 100,0 100,0
1A Jalaall e gyl Jalail) il G il |
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid . 12 17,9 17,9 17,9
e
3¥lsa
Llas 20 29,9 29,9 47,8
iy 2,2 2,2 1
Gilse 35 52, 52, 00,0
Total 67 100,0 100,0
il gna cuils Julail) clasd ]
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid . 17 25,4 25,4 25,4
=
3¥lsa
Llas 29 43,3 43,3 68,7
Gilge 21 31,3 31,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 13 19,4 19,4 19,4
BHlsa
Ulaa 33 49,3 49,3 68,7
iy 21 1 1 100,0
Gilse 31,3 31,3
Total 67 100,0 100,0
1AW Jd g g gdaly pdall i |
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
i . 25,4
Valid e 17 25,4 25,4
3¥sa
Llas 17 25,4 25,4 50,7
» 4 4 100,0
Gilse 33 9,3 9,3
Total 67 100,0 100,0
Jambia i) (e (2 pidiall aalgi]
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
i . 14,9
Valid e 10 14,9 14,9
3¥sa
Llas 23 34,3 34,3 49,3
iy 4 7 7 100,0
Gilse 3 50, 50,
Total 67 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid . 25 37,3 37,3 37,3
=
3¥lsa
Llas 23 34,3 34,3 71,6
38 , , 100,0
Gilga 19 28,4 28,4




Total 67 100,0 100,0

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid e 21 31,3 31,3 31,3
BHlsa
ulaa 20 29,9 29,9 61,2
iy 2 1
Gilse 6 38,8 38,8 00,0
Total 67 100,0 100,0
Tl B35 a jiall ciladd 8 Cota]
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid e 21 31,3 31,3 31,3
Bilsa
e 17 254 254 56,7
" 2 4 4 1
Gilse 9 3,3 3,3 00,0
Total 67 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid e 28 41,8 41,8 41,8
B¥lsa
ulaa 25 37,3 37,3 79,1
i 14 2 2 1
Gilse 0,9 0,9 00,0
Total 67 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid e 17 25,4 25,4 25,4



Gilse 31 46,3 46,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
Jade olaal) cuialls 50 plia) |
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Vali . 1 14 14 14
alid u 0 9 9 9
(385
ulaa 16 23,9 23,9 38,8
Gilse 41 61,2 61,2 100,0
Total 67 100,0 100,0

T UsT elila glaa Juaudiy Sl Ao cplalad 2,390 [

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vali . 7 7 7
alid L 5 5 S 9
(385
ulaa 23 34,3 34,3 41,8
Gilga 39 58,2 58,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 13 19,4 19,4 194
385
ulaa 17 25,4 25,4 44,8
Gilge 37 55,2 55,2 100,0
Total 67 100,0 100,0

] ial) W g0 Bpa S (2 i Jlallialy (oulaai |
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent




Giloe

o 21 403 40,3 49,3
. 7 7 1
3ilse 34 50, 50, 00,0
Total 67 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
i . 194
Valid e 13 19,4 19,4
3¥sa
ulaa 19 28,4 28,4 47,8
“; 2,2 2,2 100,0
Gilse 35 52, 52, 0
Total 67 100,0 100,0
JAalil dndi gl Hgaa WY A B[
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid . 9 13,4 13,4 13,4
e
3¥lsa
ulaa 25 37,3 37,3 50,7
iy 4 4 100,0
Gilse 33 9,3 9,3 0
Total 67 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid . 23 34,3 34,3 34,3
=
385
ulaa 18 26,9 26,9 61,2
iy 8 100,0
Gilge 26 38,8 38,
Total 67 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

i . 14,9

Valid e 10 14,9 14,9
3ile

ulaa 23 34,3 34,3 49,3

iy 4 7 7 100,0
Gilse 3 50, 50,
Total 67 100,0 100,0

] iall ga (A diat (e Aias il SYy Baitiak |

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid e 19 28,4 28,4 28,4
G5
ulaa 26 38,8 38,8 67,2
iy 22 2 2 1
Gilse 32,8 32,8 00,0
Total 67 100,0 100,0

Jebasill g6 Cun o (a4l aiiia cafy jiial 13gd cadi |

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent

i . 13,4

Valid e 9 13,4 13,4
3ilsa

alas 32 47,8 47,8 61,2

iy 2 100,0
Gilga 6 38,8 38,8
Total 67 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid . 9 13,4 13,4 13,4
B
385
ulaa 16 23,9 23,9 37,3
iy v 62,7 100,0
Gilga 42 62




Total 67 100,0

100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent

Valid e 9 13,4 13,4 13,4

(385

ulaa 22 32,8 32,8 46,3

-2 7 7 1
Gilse 36 53, 53, 00,0
Total 67 100,0 100,0

1AT Jllast ciaia) 3] pdall Bagall B Ladly ajiliai[

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vali . 1 14 14 14
alid " 0 9 9 9
385
ulaa 21 31,3 31,3 46,3
Gilga 36 53,7 53,7 100,0
Total 67 100,0 100,0

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 67 100,0
Excluded? 0 0
Total 67 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

,838 19
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 67 100,0
Excluded? 0 0
Total 67 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 67 100,0
Excluded? 0 0
Total 67 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

,881 25

Descriptive Statistics

Std.
N Mean Deviation
rca sl Ofl“w\é“@:’ 67 2,49 ,660
?J“ PN
) o3 o -E‘Jj 67 2,34 , 708
Jallanl) dnlali)
[l dwyc-atu Ll 67 2,34 770
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BN

X

Y

Valid N (listwise)

67

67

67

67

67

67

67

67

67
67
67

2,36

2,04

2,25

2,49

2,40

2,39
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2,3234
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,738

,38658
,48364

el cilass e Lially sl Jgudll bl jealic (30

Variables Entered/Removed?

Variables
Model Entered

Variables
Removed

Method

1 xP

. Enter




a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 ,719% ,917 ,509 ,33881

a. Predictors: (Constant), X

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7,976 1 7,976 69,483 ,000°
Residual 7,462 65 ,115
Total 15,438 66
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,310 ,245 1,265 ,210
X ,899 ,108 ,719 8,336 ,000

a. Dependent Variable: Y
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L gual) Jilal e dardl) &l

il e inla (e by 3l Sl 5 wigi |

Oo Sl aa gl ) cilasleal) AS Loy a 582

) aelgall Gacall Jaall dadis Guaall alall clal (1S3
dall 5l L yden

Gaal) jaal) dadd oo Ll ulid

Bt i)l DA e Gawad) Jaad) daddn cuale—1]
il e dllan Al

sl ae go callal Soall asd) dadd e i) =2
EINA|

Sy e 2diad uelgall el Jasl) daad Sllasn =3

Saaadl aledd e ) el -4

ailadd (o 2fidy pdall pe Jealgs (4 Al =5




SPSS ilti :04 ab; Galdl

FREQUENCIES VARIABLES=uiall jaxll

/IPIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Définition de la valeur
manquante

Gestion des valeurs
manquantes

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

28-MAY-2023 19:10:01
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Jeu_de_données3
<sans>
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Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.

Les statistiques sont
basées sur toutes les
observations comportant
des données valides.
FREQUENCIES

VARIABLES= (il

el
/PIECHART
PERCENT
JORDER=ANALYSIS.
00:00:01,22
00:00:01,39

Statistiques



N Valide 61 61
Manguant 0 0
Table de fréquences
Gaad)
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 33 54,1 54,1 54,1
s 28 45,9 45,9 100,0
‘;1.1
Total 61 100,0 100,0
ad)
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 35— 25 ' 40 65,6 65,6 65,6
EEW
46 -36:5 14 23,0 23,0 88,5
T
57-47 ;a 5 8,2 8,2 96,7
58 )453 2 3,3 3,3 100,0
T
Total 61 100,0 100,0
Corrélations
Remarques
Sortie obtenue 28-MAY-2023 19:08:51

Commentaires



Entrée

Données

C:\Users\Magic

Gestion des valeurs

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Définition de la valeur

touch\Desktop\Nouveau
dossier (2)\Sans
titre4.sav
Jeu_de_données3
<sans>
<sans>
<sans>

61

Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par l'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques
associées a chaque paire
de variables sont basées
sur I'ensemble des
observations contenant
des donnees valides pour
cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES= 1 1,
300200
/PRINT=TWOTAIL
NOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,05
Corrélations
Beby aign AS)lda a5
S Bl ) Gilaglal)
e cllan e ellat
Bl e il sl e i)
BYEOA| Slaila <l &l
o Corrélation de 1 739™ 712"
paall 3yla) , :
’ v Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 61 61 61
At . (= .. Corrélation de 739™ 1 296"
) Jala )l se) ’ ’
“fd Sl 8ol g0 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,020



Y 61
Slaila
. ce ! x .. Corrélation de 712"
Lo glaal) 4S)Léas '
= Ve oot Pearson
ao il e clleas ) Sig. (bilatérale) ,000
ey sa N o1
.. Corrélation de 668"
da Shal 48 ’
o ple il g Pearson
o)) 2elsall Gasall 32l Sig. (bilatérale) 000
A g gs o

61 61
296" 1
,020
61 61
285" ,167
,026 ,200
61 61

Corrélations

Faxds ale el ol

elgall Gaall jaall
ol ) ajigs
. Corrélation de Pearson 668"
paall 852 ,
oo Sig. (bilatérale) 000
N 61
e ol Bl selis g Corrélation de Pearson 285"
< Sl sl e g aterale) 026
il je ) N 61
. ol se | = -. Corrélation de Pearson 167
o Sl J Lo | 4< )L : !
T TR 2551, (bilatérale) 200
Sy ) e judall N 61
A R B shal 1S Corrélation de Pearson 1
S ¢ ple bl o Sig. (bilatérale)
il Bl ey ) velgall N 61

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLESzze 4w 500 60 T e 8

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques



Sortie obtenue 28-MAY-2023 19:09:08
Commentaires
Entrée Données C:\Users\Magic
touch\Desktop\Nouveau
dossier (2)\Sans
titre4.sav
Jeu de données actif Jeu_de_données3
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 61
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur  Les valeurs manguantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur

sont traitées comme
étant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques

associees a chaque paire
de variables sont basées
sur I'ensemble des
observations contenant
des données valides pour
cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

IVARIABLES= 4 2,

8w Tw 6 S
/[PRINT=TWOTAIL

NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,06

Corrélations
daddn Cule
Gaaall Daall e chndil
DA e Oaall daad
il Ll AL Sl
Oe dilan All 8 acga
L)yl PYEOA| dgdal) sl

L, Corrélation de 1 624 622"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 61 61 61



sl dands Corrélation de ,624 1 ,237
’ - Pearson
]l PR e Gawad)  Sig. (bilatérale) ,000 ,066
e Bl 3l 80l N 61 61 61
sl
: .. . e Corrélation de 622" 237 1
sl 44 : ) ' '
’ ol ol Pearson
& e 5a cllal <Kl Sig. (bilatérale) ,000 ,066
L)) el N 61 61 61
Sl ianll dass cllaas COrTélation de 298" -,001 286"
’ ’ = * Pearson
Sy pe i celgall  Sig. (bilatérale) ,020 ,995 ,025
N 61 61 61
. U e Corrélation de 615" 116 044
Laad | | ’ ’ ’
S os oAy = Pearson
BIEOA| Sig. (bilatérale) ,000 372 , 7136
N 61 61 61
Wi el Corrélation de 465" 056 -,149
\ y y I
& dmy o * Pearson
O Cpdidg pdall Sig. (bilatérale) ,000 ,665 251
s N 61 61 61
Corrélations
e
dadd Sllean e Jualgs
Sl BER
piid exelgall o aby cull e Gundiedy
Sy el clead ailens
L) Corrélation de ,298" 615" 465"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,020 ,000 ,000
N 61 61 61
o) denis ol Corrélation de -,001 116 ,056
’ S Pearson
Jlyl) P e sl Sig. (bilatérale) ,995 372 ,665
e Ly ) 8y0nl N 61 61 61
il
: A . e Corrélation de 286" 044 -,149
sl 44 : ) d ' '
’ ol ol Pearson
b e 5a cllal <Kl Sig. (bilatérale) ,025 , 736 ,251
N 61 61 61

Auhll sl



Oaaldl daas cllaay

Corrélation de
Pearson

e i caelgall Siall Sig. (bilatérale)

il g

Gledd e aly cl
ol

(e (piindy )

ailedd

N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

1 -,027 -,137
836 293
61 61 61
-,027 1 675
,836 ,000
61 61 61
-,137 675" 1
293 ,000
61 61 61

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Fiabilité

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Entrée de la matrice
Définition de la valeur
manguante

Observations utilisées
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Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.

Les statistiques reposent
sur I'ensemble des
observations dotées de
données valides pour
toutes les variables dans
la procédure.



Syntaxe

Ressources Temps de processeur
Temps écoulé

RELIABILITY
IVARIABLES= 1

6 S 4 3w 20

8w T
JSCALE(ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 61 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 61 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,637 8

Corrélations

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
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Gestion des valeurs Définition de la valeur  Les valeurs manguantes

manquantes manquante définies par l'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.

Observations utilisées  Les statistiques

associées a chaque paire
de variables sont basées
sur I'ensemble des
observations contenant
des donnees valides pour
cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

IVARIABLES=2, 1,
/PRINT=TWOTAIL

NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,05

Corrélations

)4
BYEOA| L)yl
1) Corrélation de Pearson 1 546"
: Sig. (bilatérale) ,000

sl N 61 61
L, Corrélation de Pearson ~ ,546"" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 61 61
**_La corrélation est significative au niveau 0.01
(bilatéral).
REGRESSION

/IDESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT 1,
IMETHOD=ENTER 2,.

Régression



Sortie obtenue
Commentaires
Entrée

Gestion des valeurs
manguantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise
Mémoire
supplémentaire
obligatoire pour les
tracés résiduels
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Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.
Les statistiques sont
basées sur des
observations dépourvues
de valeurs manquantes
dans les variables
utilisées.
REGRESSION
/IDESCRIPTIVES
MEAN STDDEV
CORRSIG N
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT 1?
IMETHOD=ENTER
2.
00:00:00,05
00:00:00,06

2800 octets
0 octets

Statistiques descriptives




Moyenne Ecart type N

5))3) 2,1749 ,61345 61
il
Loyl 2,4525 39311 61

Corrélations

3N
BYEOA| L)yl

Corrélation de Pearson 5110 1,000 ,546

o))

ol

Lea ,546 1,000
Sig. (unilatéral) 53] ,000

ol

Lea ) ,000
N 53] 61 61

ol

Lea 61 61

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Lia P . Introduire
a. Variable dépendante : yaall 5l
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 5462 ,299 287 51808

a. Prédicteurs : (Constante), L)l




ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,743 1 6,743 25,122 ,000°
de Student 15,836 59 ,268
Total 22,579 60
a. Variable dépendante : il 5yl
b. Prédicteurs : (Constante), Lz )
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,083 423 ,198 ,844
L) ,853 ,170 ,546 5,012 ,000
a. Variable dépendante : il 5yl
Fréquences
Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé
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<sans>



N de lignes dans le
fichier de travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par l'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques sont
basées sur toutes les
observations comportant
des données valides.
Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= 1« 1?
30 20
ISTATISTICS=STDDE
V MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques
Sl i Al o ole el (IS
S Bl o) Glegleall aad) A
e Sllat oo dllal uefgall Gl
Dl e el sl xe el Bl s
BYEOA| Slila B BYEOA|
N Valide 61 61 61 61
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,1749 2,49 1,77 2,26
Ecart type ,61345 ,849 ,920 ,835
Table de fréquences
i) Bl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 8,2 8,2 8,2
1,33 4 6,6 6,6 14,8
1,67 10 16,4 16,4 31,1
2,00 8 13,1 13,1 44,3



2,33 14 23,0 23,0 67,2
2,67 9 14,8 14,8 82,0
3,00 11 18,0 18,0 100,0
Total 61 100,0 100,0
ABl e judall (e dlal Al Rl Bel)i algs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | ¢, gAY 14 23,0 23,0 23,0
Yealae 3 4,9 4,9 27,9
Gls>
Ladla cas] 44 72,1 72,1 100,0
Total 61 100,0 100,0

Ayl aal ga pdall ¢a dlai ) Cilagleal) AS)Loas o

Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g, .y 34 55,7 55,7 55,7
Yeulsa 7 11,5 11,5 67,2
Gls>
Ll cas 20 32,8 32,8 100,0
Total 61 100,0 100,0

sl Bl g A aelsall Guwall Jaall daxds ale dliat s

Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3z, o 15 24,6 24,6 24,6
Y salas 15 24,6 24,6 49,2
Glsa
g 31 50,8 50,8 100,0
Total 61 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=2» 4 50 6« T 8

ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.



Fréquences

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé
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Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.

Les statistiques sont
basées sur toutes les
observations comportant
des données valides.
FREQUENCIES

VARIABLES= 4« 2»

8w T 6w S

ISTATISTICS=STDDE
V MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,02
00:00:00,08

Statistiques



dadds Cude
Gual) Jaall e Caniad

P Oaall dead daad llaas
Bpadll Jiliyll  llal Kall Shall jaal)

o chlany Al Aacee  id caelsall e il cul

La)yl) BIEOA| dphll Jdlasll ey e ) cleas

N Valide 61 61 61 61 61
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,4525 2,10 1,98 2,84 2,66
Ecart type ,39311 ,889 ,957 416 ,655

Statistiques
(e piiadiy pdall ae Jualss B i

alead
N Valide 61
Manquant 0
Moyenne 2,69
Ecart type ,620

Table de fréquences

Lyl
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,40 1 1,6 1,6 1,6
1,60 2 3,3 3,3 4,9
1,80 2 3,3 3,3 8,2
2,00 5 8,2 8,2 16,4
2,20 12 19,7 19,7 36,1
2,40 7 11,5 11,5 47,5
2,60 18 29,5 29,5 77,0
2,80 3 4,9 4,9 82,0
3,00 11 18,0 18,0 100,0

Total 61 100,0 100,0

o) e dilal Al Buadl) Jilal) d%yw\p\b@w
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide Ldlga 21 344 34,4 34,4
Y Balaa 13 21,3 21,3 55,7
Glsa
43) g 27 44,3 44,3 100,0
Total 61 100,0 100,0
dadal) Jullasll 8 aoge callal jSuall jaald) dadd (e ki
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | G Y 28 45,9 45,9 45,9
Y salaa 6 9,8 9,8 55,7
Glsa
AT cand 21 44,3 44,3 100,0
Total 61 100,0 100,0
By e Adiad (e gall jSiall Jaad) daad dlleas
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl Y 1 1,6 1,6 1,6
Y Balaa 8 13,1 13,1 14,8
Clsa
A (s 52 85,2 85,2 100,0
Total 61 100,0 100,0
o) cledd e ()
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl Y 6 9,8 9,8 9,8
i€
Y sula 9 14,8 14,8 24,6
Glsa
AT cand 46 75,4 75,4 100,0
Total 61 100,0 100,0




Ailadd (e (paudiady il e Jualsl 2 Al
Pourcentage = Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide s Y 5 8,2 8,2 8,2

i

Y salas 9 14,8 14,8 23,0

s

T 47 77,0 77,0 100,0
S ¢azd
Total 61 100,0 100,0
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.SPSS zmaliy alatialy laa e (i) US dlalae 5 Mg cagiilon a6y e Jaee 300 ) )
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Abstract:

This study aimed to measure the effect of marketing the pre-appointment
booking service over the phone on the satisfaction of Bibane informant customers
with that service. For all customers of the laboratory through the laboratories
Facebook page, and the second questionnaire was included in a short text message
sent to 300 customers via their phone numbers, and each questionnaire was processed
separately using the SPSS program.

The study concluded that there is a statistically significant effect relationship for
each of the telemarketing for the pre-booking service, as well as for the elements of
the healthy marketing mix, on the satisfaction of the informant's customers with its
provided services.

Key words: Marketing, Health Marketing, Telemarketing, Satisfaction



