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 شكر و تقدير

الصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد خاتم الأنبياء وعلى آله وأصحابه الطيبين  
لعمل المتواضع، وعملا بقوله  على انجاز هذا ا  يووفقن  يالحمد الله الذي أعاننأجمعين،  
 و من أهدل كليكم بمعروف  يشكر الناس لم يشكر اللهالله عليه وسلم:"من لم  صلى  

 .وه فـإن لم تستطيعوا فـادعوا له "فكافئ
لى كل من ساعدني من قريب أومن بعيد على كنجاز هذا  أتقدم بجزيل الشكر والامتنان ك

بوقفة    دكتورال  مشرفال  والمساعدة، وأخص بالذكر الأستاذ  البحث،وقدم لي يد العون
لي    السديدة وقدم  جيهاته وكرشاداتهبخل علي بتو يدخر جهدا ولم  يي لم  ذال  عبد الرحمان

صبرك  ي على  أستاذ  لكفـألف شكر   يد العون و المساعدة طيلة فترة انجاز هذا العمل،
كما أتقدم بالشكر الجزيل كلى الأساتذة  د. وسعة صدرك ونفع الله بعلمك العباد والبلا

كما أتقدم بأسمى عبارات  . قشة على قبولهم قراءة ومناقشة هذا العملأعضاء لجنة المنا
كلى كل الأساتذة الذين تشرفت بالتتلمذ على أيديهم طيلة  ،  الشكر و الامتنان والتقدير  

كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة محمد البشير  ة  وكل أساتذمشواري الدراسي، 
الأمين       ملائي وأصدقـائي في الدراسة ورفقـاء دربي  كم. وكلى ز فـألف شكر لالإبراهيمي  

 ، نبيل نايلي، علي فـالح.بن صغير
 

 
 
 



 

     

 :كهـــــــــــــــداء
أن  عز وجل  أهدي هذا العمل المتواضع كلى الوالدين العزيزين راجياً من الله  

 يحفظهما ويمدهما بالصحة والعافية
زوجتي  كلى  الحياة    هته  سندي فيمن دعمني في هذا المشوار الدراسي و 

، ولي العهد  العربي  :أبنائي الأعزاءفـلذة كبدي  و كلى  أطال الله عمرها    عزيزةال
 .سارة، تسنيم

 حفظهم الله  كلى كل أفراد عائلتي وأخص بالذكر كخوتي وأخواتي
لطرش، سفيان بن موسى    عبد القـادرفي العمل:   كلى كل زملائي وأصدقـائي

وكل من أنار لي طريق العلم كلى كل   وخاصة رفقـاء دربي الأمين والبلبل وعليلو  
من مد لي يد العون من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة كلى كل هؤلاء جميعاً  

 .أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع
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 :توطئة
باعتبار  إن التفاعل بين النقابة والعمال أمر طبيعي وحتمي لان العلاقة بينهما علاقة تبادل للمصالح،

 والمعنوياة مان جهاة،أن قوة النقابة تستمد من القاعدة العمالية والاحتكااك الادائم بينهماا لتحدياد مطالبهاا المادياة 
وماان جهااة أخاارى وضااعية المؤسسااة العموميااة ماان اجاال تسااهيل تلبيااة هاابا المطالااب وتحقيااق مكتساابات العمااال 

وباابلك تعتبار النقاباة الموجاه الأساساي لتحقيااق الرضاا الاوظيفي لادى العمااال  والحفاا  علاى المؤسساة العمومياة،
ياة فة عانهم للعمال علاى النهاوض بالمؤسساة العموموهبا غير بعيد عان الإدارة المشار  والموظفين في مؤسستهم،

 الخدماتية والاقتصادية والسياسية التي يمر بها المجتمع.وتحقيق الفعالية الاجتماعية و 
 الإشكاليـــــة: -1

بدأ ظهور الحركة النقابية بظهور الرأسمالية الصناعية أواخر القرن الثامن عشر، فاي أورباا و الولاياات 
الأمريكياااة، وكانااات مجااارد فعااال مااانظم مااان جاناااب القياااادات العمالياااة ضاااد ماااا صااااحب نشااا ة الاقتصااااد المتحااادة 

الرأسمالي في إجحاف لحقوق العمال، ومن استغلال للقوى العاملة فاي مختلاا المياادين مالمنااجم، المصاانع و 
 وسائل النقل(.

ظاااروف الصاااحية والمادياااة وهااابا التوظياااا لااام يكااان مضااابوط بقاااوانين ساااارية فاااي مواقيااات العمااال، ولا ال
للعماااال، ولا حاااول بيئاااة العمااال المحيطاااة بهااام، ولا النظااار لاااروحهم المعنوياااة ونفسااايتهم، وحتاااى علاقاااات العمااال 

 الموجودة آنباك لم تراعى وحتى المكتسبات الوظيفية من أجور وحوافز لم تكن مطروحة بشدة.
اع الاعتاااراف بالعمااال النقاااابي ومااان أااام أدى تصااااعد الاااوعي العماااالي ومواصااالة الاحتجاجاااات إلاااى انتاااز 

 وممارسة نشاطاتها، للدفاع عن حقوق العمال المهنية والاجتماعية والنفسية وحتى الثقافية.
والجزائر كباقي دول العالم، شهدت عدة مراحل مرت بها النقابة العمالية إبان الاستعمار الفرنسي وبعد 

فبعدما كانت حكرا على الإتحاد العاام للعماال الجزائاريين،  الاستقلال، أين عرفت النقابة العمالية عدة التغيرات،
 صارت اليوم تنشط بها عدة نقابات مستقلة.

وللوقوف أمام ما أضافته هبا النقابات المستقلة ماع الإتحااد العاام للعماال الجزائاريين للعامال الجزائاري، 
 الية المطروحة فيها كالتالي:وبالخصوص لعمال الوظيا العمومي. قمنا بهبا الدراسة والتي كانت الإشك
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 التساؤل الرئيسي: -1-1
 كيا تساهم النقابة في تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال الوظيا العمومي ؟ -

 :التساؤلات الجزئية -1-2
 كيا تساهم النقابة في تحسين ظروف أداء العامل في بلدية تسامرت ولاية برج بوعريريج ؟ -
 بيئة العمل لدى عمال بلدية تسامرت ولاية برج بوعريريج؟كيا تساهم النقابة في تحسين  -
 برج بوعريريج؟ عمال بلدية تسامرت ولاية كيا تساهم النقابة في تحسين المكتسبات الوظيفية لدى -
 الفرضيات: -2
 الفرضية العامة: -2-1

 نضال النقابة لتحسين الوضع المهني للموظفين يساهم في تحقيق الرضا الوظيفي لديهم.
   الفرضيات الفرعية: -2-2

 .مساهمة النقابة في تحسين ظروف الأداء يساعد على تحقيق الرضا الوظيفي 
 المكانة الاجتماعية. -
 الإبداع. -
 الروح المعنوية. -

 .مساهمة النقابة في تحسين بيئة العمل يعمل على تحقيق الرضا الوظيفي 
 مكان العمل. -
 نمط القيادة. -
 الحراك المهني -

 .مساهمة النقابة في تحسين المكتسبات الوظيفية يؤدي الي تحقيق الرضا الوظيفي 
 المكافآت. -
 حركية الموظا. -
 الخدمات الاجتماعية. -
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 :الموضوعهمية أ -3
يعد العمل النقابي من أهم وابارز المواضايع الإساتراتيجية التاي تحفاز الدارساين والبااحثين علاى دراساتها 

، وأصابح يهاتم وفقاط بال توساعت مجاالات اهتماماتاه عاد تلعاب دور الادفاع علاى العامالوالغوص فيها فهي لام ت
بكل المجالات فهو يساهم في إعداد الطبقات العاملة وتحسين ظروفهم المادية والاجتماعية والمهنية والمشاركة 

 أهميتها في :في صناعة القرارات المصيرية التي تصب في مصلحة العامل وتحقق رضاا الوظيفي وتبرز 
اجتماعياااة وتنظيمياااة جااااءت كااارد فعااال عفاااوي وتلقاااائي مااان طااارف الفئاااات  اعتبااار المنظماااات النقابياااة ظااااهرة -

العمالياة للااتخلن مان الأوضاااع المزرياة التااي آلاات إليهاا حااالتهم المهنياة، الماديااة والاجتماعياة و حتااى النفسااية 
 الفئات العمالية للدفاع عن مصالحها بصفة جماعية.المعنوية وتعتبر من أهم الوسائل التي تعتمد عليها 

تصنا المنظماات النقابياة ضامن الجماعاات الضااغطة التاي تمثال قاوة شارعية فاي ممارساة وظاائا متماايزة  -
ومتكاملااااة تهاااادف الااااي إحاااالال حالااااة ماااان الساااالم الاجتماااااعي والمساااااواة والعدالااااة الاجتماعيااااة والاسااااتقرار داخاااال 

 المجتمعات.
لأدوار التااي تلعبهااا الحركااة النقابيااة علااى مسااتوى قطاااع الوظيااا العمااومي فااي تحقيااق الرضااا التعاارف علااى ا -

 الوظيفي والإصلاحات.
إباااراز دور التنظيماااات النقاباااة علاااى مساااتوى قطااااع الوظياااا العماااومي فاااي إعاااادة إنتااااج واقاااع تنظيماااي جدياااد  -

 يتماشى مع احتياجات ومتطلبات وتطلعات المجتمع.
 وضوع:الم اختيار أسباب -4

 الأسباب التي دفعتنا لإجراء دراسة حول العمل النقابي في الجزائر تمثلت في:
 الأسباب الذاتية: -
 الميل الشخصي لإجراء دراسة حول العمل النقابي كوني رئيسا للفرع النقابي في البلدية. -
 لا بالعمل النقابي.ل إي العمل وهبا المشاكل لا تحبما أني موظا واجهتني مشاكل ومواجهات مع الإدارة ف -
 .التعرف أكثر على العمل النقابي بمعرفتي للحقوق والواجبات -
 الأسباب الموضوعية:   -
 إصدار الدولة لقانون جديد خاص بالعمل النقابي. -
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التعرف على أسباب بروز العمل النقابي في الجزائر عموماا وفاي قطااع الوظياا العماومي خصوصاا بشاكل  -
 نوات الأخيرة.فعال خاصة في الس

 التعرف على قدرة النقابة على تحقيق الرضا الوظيفي لدى العمال. -
تعلاااق بااادور النقاباااة فاااي تحقياااق الرضاااا الاااوظيفي فاااي قطااااع الموضاااوع خاصاااة ماااا هااابا  حاااولالدراساااات  قلاااة -

 الوظيا العمومي.
 .ت أيرا على بيئة العملوالخاصة في الجزائر مؤخرا ومدى الحراك النقابي البي عرفته المؤسسات العمومية  -
 بروز حركات نقابية مستقلة حديثة النش ة ظهرت على المسرح العام كقوة اجتماعية تمثيلية. -
  :أهداف الدراسة -5

إن الهدف من هبا الدراسة وعلى غرار أي بحث علمي هو تحقيق مجموعة من الأهداف ساواء لغارض 
 : يمكن أن نوجزها في النقاط التالية، والمعرفةتقديم حلول لبعض المشاكل وتزويد الأفراد بالعلم 

 .الكشا عن واقع العمل النقابي والتعريف به - 
بالرضا الوظيفي ورفع  وطرق رفع مطالبه التي تعود عليه توجيه اهتمام العامل إلى النضال النقابي وأساليب -

 .أدائه في العمل
 .النقابات العماليةالاطلاع على أهم المشاكل والصعوبات التي تواجهها  - 
ن يستشااااهدوا بهااااا أأناااااء المطالبااااة بحقااااوقهم حااااات والتوصاااايات التااااي يمكاااان للعمااااال أالخااااروج باااابعض الاقترا - 

 .القانونية نحو الجهات المعنية المنتمون إليها
 نظرية النسق الاجتماعي المفتوح  المقاربة النظرية: -6

الأب المؤسس للنظرياة  Bertalanffy von Ludwig يعتبر العالم الفيزيولوجي لودفيج فون برتلانفي
أعلااان عااان يالنظرياااة العاماااة  1930-1926العاماااة لانسااااق، بعاااد نشااار مجموعاااة مااان المقاااالات باااين سااانوات 

، فاي مرحلاة أولاى، حساب مفهاوم النساق، فا ن  1947سانة  systèmes des générale Théorie لانسااق
لا يسااتدعي  1973ية، فااي كتاااب يحماال الاساام نفسااه عااام واسااتعرض الأسااس الجوهريااة لهااا بالفرنساا 19فهاام 

العناصر المكونة له وحسب، لكن العلاقات القائمة بينهاا وتفاعلهاا ماع المحايط، وهكابا، تفاتح هابا النظرياة باباا 
جدياادا للعلماااء، ماان كاال حاادب وصااوب، الاابين عااانوا ماان النظاارة الالويااة والتحليليااة الكلاساايكية للظااواهر التااي 
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فها مجموعة من عناصر السلوك التي يمكن توقعهاا، بحياث كاان كال باحاث يعمال بشاكل منعازل، يتناولوا بوص
كل في تخصصه، لكن، يبدو أن القوانين والمبادئ المتماألة، قد برزت في دراسات أجريت في ميادين مختلفة، 

شااا ت النظرياااة العاماااة مثااال: الفيزيااااء، التحليااال النفساااي، البيولوجياااا والعلاااوم الاجتماعياااة، مااان هااابا المعايناااة، ن
 L.vonم المجتمعيااااة لانساااااق التااااي تتساااام بطااااابع عااااام، وأصاااابحت باااابلك، أساااالوبا جدياااادا فااااي تفكياااار الكليااااة

Bertalanff1973. 20). 
ويعتباار هاابا الاتجاااا المجتمااع مجموعااة ماان الأنساااق، تتساام بساامات أساسااية هااي: التجديااد والتاارابط،  

خلية المكونة للنسق وتميزها عان تلاك العناصار الخارجياة عنهاا أو فالتجديد يعني أنه يمكن تحديد العناصر الدا
إلاى أن جمياع عناصار النساق الاجتمااعي،  "تلاك التاي لا تشاكل أجازاء مان مكوناتاه، بينماا تشاير سامة يالتارابط

ترتبط ببعضها البعض، بحيث أنه إذا طرأ تغيير على عنصر واحد مان هابا العناصار، فا ن علاى جمياع يعتقاد 
محمااد لانفااي يأن هاادف النظريااة العامااة لانساااق هااو صااياغة مبااادئ مقبولااة فااي كاال نسااق، بغااض مل. فااون برت

العناصااار الأخااارى أن تتغيااار، النظااار عااان طبيعاااة العناصااار التاااي تكوناااه والعلاقاااات التاااي  (93،ص1995عاااودة ،
يالنساق  فقاد أدخال فاون برتلانفاي مفهاوم thermodynamique تربطاهي، واساتنادا إلاى نتاائج الطاقاة الحرارياة

( ، علاى خالاف الأنسااق المغلقاة، أي أن النساق يكاون فاي علاقاة ماع L. von Bertalanff،1973،38م المفتاوحي
البيئاة التااي ياؤأر فيهااا ويتاا أر ا، وتشاكل هاابا الخصاائن القواعااد الأساسااية للمقارباة النسااقية لظااهرة التغياار فااي 

الجماعااات، المجتماع المحلاي، الاك ويمكان ملاحظتهاا سااواء الأنسااق الاجتماعياة: الأسارة، المؤسساة، الجمعياة، 
علاااى المساااتوى المااااكروي مالعاااام( أو الجزئاااي مالفاااردي(، مااارورا بالأنسااااق الوسااايطية، الجماعاااة فاااي المؤسساااة، 
ويعيدا من أن تعتبر هبا المقاربة، بمثابة حل سحري، ف ن هبا النظرية تعتبر بديلا عن المناهج التقليدياة، فاي 

 .بسرعة كبيرة، تصبح فيه المواقا المتناولة دوما أكثر تعقيدا عالم متحول
 منهج الدراسة : -7

يتطلااب إجااراء الدراسااة الميدانيااة إتباااع ماانهج علمااي معااين يضاامن تاا طير البحااث الإمبريقااي بالأساااليب 
الماانهج علااى أنااه يالطريقااة  يمااوريس أنجاارسييعاارف يعتاارف بصاادقها، و  وسااائل والأدوات التااي يقرهااا العلاام ووال

مااوريس انجاارس، ظمااة ماان العمليااات تسااعى لبلااو  الهاادفي مالموضااوعية التااي يتبعهااا الباحااث فااي دراسااة ظاااهرة من

وصاافها وصاافا دقيقااا وتحديااد مشااكلة ماان المشاااكل قصااد تشخيصااها أو حااول الظااواهر أو  ( حااول197، 2004
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لام الاجتمااع ينااقو مواضايع عديادة ومختلفاة نجادا بماا أن عبحيث يكون من السهل التعارف عليهاا، و ، أبعادها
، ماان هاابا نااوع الظاااهرة المااراد دراسااتها والنتااائج المااراد الحصااول عليهااا حساابأنااواع مختلفااة ماان المناااهج  يعتمااد

طريقااة لوصااا الموضااوع المااراد  يعتباارتاام الاعتماااد فااي الدراسااة الراهنااة علااى الماانهج الوصاافي الاابي  المنطلااق
ذات رقميااة قايم ل تاائج التاي يااتم التوصال إليهاا علااى شاكالن وعاارضة علمياة صاحيحة دراساته مان خالال منهجياا

 تفسيرها سوسيولوجيا. تحليلها و يمكن  دلالة
 صعوبات الدراسة: -8

هنااك عاادة لاابلك  والعراقيال، جملاة ماان الصاعوبات هااهظاااهرة ياراد دراساتها تواج كا ي بحاث علمااي حاول
 :أهمها ت بحثناواجهصعوبات 

نظرا للحساسية التي تعتري الموضاوع فهنااك ناوع مان الاتحف  فاي صعوبة توزيع الاستمارة وجمع المعلومات  -
 .قبول التعامل والإجابة عن الاستمارة

 .البحث بالشكل الدقيق والمطابق للموضوعنقن المراجع التي تماأل عنوان  -
 .لعات المراد الوصول إليهالإنجاز البحث بالصورة التي تستجيب للتطقصر الوقت المحدد  -

 



 

 

 

 الفصل الأول  
 دراسةلوالتطبيقية لالأدبيات النظرية  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 تحديد المفاهيم :الأولالمبحث 
 المبحث الثاني: النقابة والرضا الوظيفي

 النقابة 1-
 الرضا الوظيفي -2

 العلاقة بين النقابة والرضا الوظيفي 3-
 الأدبيات التطبيقية المبحث الثالث:

 الدراسات السابقة -1
 التعقيب على الدراسات السابقةالمناقشة و  -2
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 تمهيد:
تناولنااا فااي هاابا الفصاال مجموعااة ماان العناصاار تمثلاات فااي تحديااد مفاااهيم الدراسااة وتحديااد العلاقااة بااين  

 عرض الدراسات السابقة ومناقشتها.   إلىالنقابة والرضا الوظيفي وتطرقنا 

 تحديد المفاهيم:المبحث الأول: 
 النقابة :مفهوم  -1

نهاااا التنظااايم الاجتمااااعي المهناااي الااابي المهنياااة والعمالياااة أ مفهاااوم النقاباااات يعمااااد الااادين حسااانييااارى 
وتاادعمها بشااتى الوسااائل المشاااروعة  ،المهنااة والحفااا  علااى هاابا المصااالح يسااتهدف تحقيااق مصااالح أصااحاب

ويحكم هبا التنظيم مجموعة من اللوائح والقوانين التي تحادد الأهاداف والغاياات والوساائل والأسااليب  ،اجتماعيا
 (.41ص ،2005محمد الأصمعي،ول إلى هبا الأهداف وتلك الغايات مصالتي تتخب للو 

تنظاايم اختياااري دائاام للعماال يهاادف الااي رعايااة مصااالحهم علااى أنهااا ي فااي معجاام علاام الاجتماااعوتعاارف 
 (615ص ،1977احمد زكي بدوي،م يوالدفاع عن شروط عملهم وتحسين أحوالهم ومعيشتهم

ــ جماعااات العماال يسااعى لتمثياال هاابا الجماعااات  أفاارادلاابعض تكتاال  يمكاان تعريااف النقابااة ب نهاااا إجرائي
 والدفاع عن مصالحهم الاجتماعية والاقتصادية والمهنية والنفسية. 

 الرضا الوظيفي:مفهوم  -2
عان  فن الإشباع للحاجات السيكولوجية كما عرفه ب ناه عباارةب نه الرضا في العمل  يماسلوبرأنيف يعر 
من الاهتمامات للظروف النفسية والمادية والبيئية التي تساهم فاي خلاق الوضاع الابي يرضاى باه الفارد  مجموعة

 (197ص ،2003محمد السيد، م
التاي يشاعر بهاا العامال  يجابياةتلاك العلاماات والمؤشارات الإ ب ناها إجرائي الرضا الوظيفيتعريف يمكن 

 .و حتى اتجاا بيئة عملهنفسية أو مادية أكانت دائه لعمله سواء في الوظيا العمومي أأناء أ
 الأداء: مفهوم -3

لقيام بفعال يسااعد علاى الوصاول نجاز نشاط أو تنفيب مهمة، بمعنى االأداء يدل على ت دية عمل أو إ 
 hamadouch ahmad .1992.p135) م الأهداف المسطرة إلى

لتحقيق هدف والوصول للمكانة  وروح معنوية عالية ت دية عمل ب بداع ب نه اإجرائييمكن تعريف الأداء 
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 .الاجتماعية المناسبة
 الروح المعنوية: مفهوم -4

اتجهاات النظاارة الحديثااة لااؤدارة لتؤكااد علااى أهميااة الااروح المعنويااة للعمااال كمااا أكاادت علااى الاحتفااا   
 (51، ص 2009الزهراني، عن تقديم الربح والخدمات للعاملين م أهميةبالمعنويات العالية التي لا تقل 

 ،وإجادته الإنتاجالوجداني البي يساعد الفرد على زيادة  الاستعدادذلك ف ن الروح المعنوية هي  اجرائيإ
 يعتريه المزيد من الحوافز. أندون 

 الإبداع: مفهوم -5
مان تحويل الأفكار الجديدة والخيالية إلاى واقاع ملماوس ويعارف ب ناه الإتياان بشايء لا نظيار لاه  عملية  

 (linda naiman. 2021تقان.مالإو  الجودة حيث
 هو تحويل الأفكار وتجسيدها في الواقع على شكل ملموس ومبدع وجديد. الإبداعا إجرائي

 المكانة الاجتماعية: مفهوم -6
يوضااحها إن التاارابط والالتاازام بااين الأفااراد قااد يااؤدي الااي الاحتاارام والتقاادير ،معنااى المكانااة الاجتماعيااة  

ذلاااك ان يصااابح لكااال فااارد مكاناااة مختلفاااة عااان الاخااارين ،اذ تتحااادد فاااي المجتمعاااات المتحضااارة درجاااات الأفاااراد 
وتتفاااااوت مكااااانتهم الاجتماعيااااة  وأاااام يتعااااين علااااى كاااال فاااارد ان يحاااادد علاقاتااااه مااااع الاخاااارين فااااي ضااااوء هاااابا 

 (248ص ،2002مصطفى الخشابتبارمعالا
 ي تقييم المجتمع للفرد ووضعه في منزلة معينة.المكانة الاجتماعية ه اإجرائي

 بيئة العمل: مفهوم -7
إن المنظور العام لمفهوم البيئة يعطي انطباعا بشمول المكونات والأبعاد الداخلية للمنظمة إضافة إلى   

المكونات والأبعاد الخارجية التي تحيط بها، و هكبا فان البيئاة تمثال مجماوع العوامال والأبعااد والمكوناات التاي 
لاااب مااان الإدارة فهماااا لطبيعاااة هااابا البيئااااة و والتنظيمياااة و الإساااتراتيجية،و تتط الإدارياااةتاااؤأر فاااي الممارساااات 

تفاعلاتها طبيعة العالقة بنها بحيث نستطيع إيجاد أفضل صيغ التعامل معها و بشكل متوازن و حركي يعطاي 
للمنظماااة قااادرات متجاااددة باساااتمرار و إمكانياااة الحصاااول علاااى أفضااال النتاااائج المرغوباااة جاااراء هااابا الفهااام ، أماااا 

لياااات التاااي يطاااور بواساااطتها الماااديرون الإساااتراتيجيون فهماااا للبيئاااات التنظيمياااة التحليااال البيئاااي فااايكمن فاااي العم
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المنضامة الان والمساتقبل الداخلية منها والخارجية من خلال فهم العوامل التاي تاؤأر علاى الأداء والأعماال فاي 
 (p197،1993،ARAYANAN  N م 

حكماه وكابا ونماط القياادة التاي ت هي ما يحيط بالعامال او الموظاا فاي مكاان عملاه بيئة العملا إجرائي
 .علاقات عمله مع زملائه

 مكان العمل: مفهوم -8
فااي مكتااب  المكااان الاابي يعماال فيااه الشااخن سااواء كااان ذلااكا بأنــ  إجرائيــيمكاان تعريااف مكااان العماال 

لشخن سواء كان مكان العمل هو المكان البي يعمل فيه ا و حتى بيئة افتراضيه،منزلي مبنى مكتبي مصنع أ
 .افتراضية و حتى بيئةمصنع أ ،بيمبنى مكت ،في مكتب منزليذلك 

 القيادة:نمط  مفهوم -9
تحقيق أهداف الجماعة من خلال تجمياع وتوحياد كافاة الماوارد المتاحاة  ىنشاط إنسان منظم يهدف إل 

 (13ص  ، 2004السلمي، ( ووضعها مع الاستثمار المثمر
ــ المتبااع فااي القيااادة الاابي اعتماادا القائااد فااي تساايير شااؤون هااو الأساالوب  نمااط القيااادة يعباار عاانا إجرائي

 المؤسسة قصد تحقيق الأهداف المسطرة.
 علاقات العمل: مفهوم -10

كال عملياات التفاعاال والتباادل التاي تااتم باين العااملين فااي ب نهااا  ي علاقاات العمالناصار قاساامييف يعار 
ناصاااار م الصااااراع والتعاااااون والمنافسااااةإطارهااااا الرساااامي والغياااار الرساااامي، ومااااا ينااااتج عنهااااا ماااان عمليااااات مثاااال 

 .(92ص ،2011قاسمي،
 هي ذلك التفاعل الحاصل بين العمال فيما بينهم والإدارة كشريك.ا إجرائي

  :لوظيفيةالمكتسبات امفهوم  -11
و العامال أأنااء لامتيازات التي يحظى بها الموظا أهي تلك اب نها ا إجرائي نعرف المكتسبات الوظيفية

 من مكافآت، وحراكه المهني وكبلك الخدمات الاجتماعية المقدمة له.مسارا الوظيفي 
 المكافآت: مفهوم -12

 أحكااااام( صااااادرة بموجااااب 2017والحااااوافز لمااااوظفي الخدمااااة المدنيااااة لساااانة  المكافااااآتتعليمااااات ماااانح 
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( تساامى هاابا التعليمااات تعليمااات 1المااادة م 2013( لساانة 82/ ب( ماان نظااام الخدمااة المدنيااة رقاام م30المااادةم
 30/9/2018ويعمل بها اعتبارا من تاريك  2017والحوافز لموظفي الخدمة المدنية لسنة  المكافآتمنح 

وعاالاوات مقاباال مااا هااي تلااك الامتيااازات التااي يحصاال عليهااا العاماال ماان حااوافز  فاا ن المكافااآتا إجرائيــ
 .يقوم به من عمل

 الحراك المهني: مفهوم -13
كماا يعاد الحاراك  ،(Français Dictionnaire, 2004.p2و التنقلمعلى التحرك أ و القدرةة أمعناا السهول

مثل  و الانتقال من مكان لأخرأ من أكثر المصطلحات شيوعا في علم الاجتماع ويستخدم لؤشارة إلى الحركة
حياث نجاد مترادفاات للحاراك المهناي مثال الأعماال المهنياة الحاراك الاوظيفي وقاد  ،و الجغرافايالحاراك المكااني أ

عباد البااقي، م ن الحراك المهني يساوي ويعادل الحراك الاجتمااعيالبعض حراك العمل ومعنى ذلك أيطلق عليه 

 (، ص 1976
إلي  أخر خلال مسارا الاوظيفي وقاد يكاون الحاراك هو تنقل الموظا من مكان  الحراك المهنيا إجرائي

 أفقيا او عموديا كما يمكن أن يكون داخلي أو خارجي.
 الخدمات الاجتماعية: مفهوم -14
تعتبااار خااادمات الاجتماعياااة جمياااع الأعماااال أو الإنجاااازات التااااي تسااااهم فاااي تحساااين وتطاااوير معيشاااة   

ر العماال، تقاادم فااي شااكل خاادمات فاااي مجااال الصااحة المااوظفين والعمااال ماديااا ومعنويااا عاان طريااق تكملااة لأجاا
والسكن وبعض ضروريات المعيشة والثقافة والتسلية وبصفة عامة جميع التدابير ذات الطابع الاجتمااعي التاي 

المرساوم م تستهدف الحياة اليومية للموظا أو العامال وأسارته لتمكيناه مان تحساين إنتاجاه أو ماردودا الاوظيفي.
 (1982/12/11،  82/303رقم 

 النقابة والرضا الوظيفي المبحث الثاني:
 :النقابة -1
وتختلا الأهداف من الدول الرأسمالية والتي تتميز بوجود صاراع دائام وحااد  أهداف النقابات العمالية: -1-1

کون الغالبية من الشركات في هبا الدول تطمح لتحقيق أكبر قدر ممكن من الأربااح ولاو علاى حسااب العامال 
تماعيااا وحتااى أقافيااا، ووجااود اغتااراب ماان المنظااور السوساايولوجي وضااعا العالقااات الإنسااانية وعاادم صااحيا واج
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أماا  وجاود تضاامن رسامي أو غيار رسامي، مماا يجعال النقاباات فاي دور المادافع عان العماال وباالطرق العنيفاة،
تنفيااااب الخطااااط فااااي الاااادول التااااي تعتمااااد نظامااااا اشااااتراكيا فهااااي مساااااهمة فااااي السياسااااات العامااااة، إذ تساااااهم فااااي 

تتمثاال والاسااتراتيجيات وتتخااب ماان أساالوب التفاااوض والحااوار والتعاااون ماانهج عملااي للوصااول إلااى الأهااداف، و 
  أهداف النقابة العمالية فيما يلي:

 . نشر الوعي بما يكفل تدعيم التنظيم النقابي وتحقيق أهدافه -
 .والنشر والإعلامرفع المستوى النقابي للعمال عن طريق الدورات التثقيفية  -
 .رفع الكفاءة المهنية للعمال والارتقاء بمستواهم المهني والفني -
 .تشجيع المنافسات وصيانة ودعم المال العام وحماية وسائل الإنتاج -
 .رفع المستوى الصحي والاقتصادي والاجتماعي لاعضاء وعائلاتهم -
أجاال  والاجتماعيااة وحشااد طاقااات العمااال ماان المشاااركة فااي مناقشااة مشااروعات خطااط التنميااة الاقتصااادية -

 .تحقيق أهداف هبا الخطط والإسهام في تنفيبها
 .الاطلاع على صعوبات ومشاكل المنخرطين المادية والاجتماعية ودراستها أم تحويلها إلى مطالب -

ن التعاااطي مااع هاابا الموضااوع لا ياادخل فقااط فااي التعاارف علااى المصااطلحات والمفاااهيم وفااي تحلياال إ
تكوين علاى الاوعي الولكن التركيز على الموضوع يدخل في إطار  ،ضوع سوسيولوجيا بشكل عميق ودقيقالمو 

ب هميااة النقابااات ودورهااا فااي صااناعة قاعاادة هاادفها الارتقاااء بالعاماال وبالحياااة العامااة بعياادا عاان نقابااات المااوالاة 
بالعمل أين يتسنى للنقابي المتكون تكوين جاد وقوي في حسن الدفاع عن المطالب الجماعية والارتقاء لؤدارة، 
مما يؤدي إلى الاستقرار الاجتماعي وتحساين العلاقاة باين العماال وأصاحاب العمال وبالتاالي الحاد مان  النقابي،

 الصراعات وتحقيق النقابة بعدها السوسيولوجي.
 مالية:تصنيف النقابات الع -1-2

لم يكن فكارا واحادا، إذ اساتطاع عاالم الاجتمااع الفرنساي يألان  لنقابي البي عرفته الدول الغربيةالفكر ا
 (21، ص1976أحمد، هي: م توراني أن يصنفه إلى أالث أنواع

ي: وهي كثيرا ما تكون في صراع مع أصحاب رأس المال للحد من السايطرة، النقابات الصراعية "الثورية -
   لتحقيق برامجها. مد على الحركات الاحتجاجية والإضراباتوهي تعت
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: تعمال فاي نظارا هابا النقاباات علاى هادف تحقياق المسااواة باين العماال، وأصاحاب رأس نقابات الأعمال -
المال، وهي تعتمد في ذلك على دعم الأحزاب السياسية الموجودة في السلطة، كما أنها تعتمد فاي عملهاا علاى 

 . الاحتجاج لتحقيق مطالبها المختلفةآلية الإضراب و 
: هاابا النااوع ماان النقابااات علااى حسااب ألان تااوران هااو عكااس النقابااات السااابقة لأنهااا لا نقابــات الواجهــة -

تعتمد على لغة الاحتجاج والإضراب، بل تعتمد على تحقيق السلم داخل محيط العمل من خلال إبرام اتفاقيات 
  .سلمية مع رب العمل

 الوظيفي:الرضا  -2
يعتبر الرضا الوظيفي أحد أهم العوامل المؤأرة في إنتاجية الموارد البشرية، فهو  يأهمية الرضا الوظيف -2-1

مدرج ضمن التفاعلات بين وضمن محيط المنظمة من حيث المحتوى، الظروف، العمالاة وغيرهاا مان العوامال 
با المنطلق تسعى إدارة الماوارد البشارية إلاى زياادة المؤأرة على رضا المورد البشري وبالتالي على أدائه، ومن ه

 (49سالم احمد الصالح ومعمر دوقات ،ب سنة، ص رضا مواردها.م 
 : العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي -2-2 

بالاعتماااد علااى الماادخل النظااري المسااتخدم لدراسااة الرضااا الااوظيفي فاا ن معظاام الدراسااات التااي اهتماات 
تتمثااال هااااتين المجماااوعتين فاااي الخصاااائن الشخصاااية  مااان محاااددات الرضاااا،ع عرفااات مجماااوعتين بالموضاااو 

والعواماال البيئيااة تتعلااق العواماال الشخصااية بالخصااائن والصاافات الفرديااة أمااا العواماال البيئيااة فتتعلااق بالعواماال 
أار كان أن يكاون لهاا الأوتمانح المنظماة لموظفيهاا مجموعاة مان العوائاد يم، الملازمة للعمل ذاته أو لبيئة العمال

الكبير على مواقا العمال نحو عملهم، تصانا هابا العوائاد إلاى عوائاد خارجياة وأخارى داخلياة. وتمثال العوائاد 
الداخلية العوامل الموجودة في الوظيفاة أو العمال ذاتاه، مثال التناوع والتحادي والاساتقلالية بينماا تتضامن العوائاد 

، رقياااة والبيئاااة الاجتماعيااة وظاااروف العمااال المااااديوالامتيااازات الاجتماعياااة والت الخارجيااة عناصااار مثااال الأجااار
وترتبط العوائد بالولاء الابي يارتبط بادورا بالرضاا الاوظيفي وللعوائاد الخارجياة أهميتهاا فاي زياادة الرضاا الاوظيفي 
حيااث يتاا أر الرضااا الااوظيفي بشااكل كبياار بفاارص الترقيااة والأجاار والامتيااازات الاجتماعيااة وحتااى عدالااة العوائااد 

 (178ص ، 2003عباس، م
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 أسباب دراسة الرضا الوظيفي: -2-3
ولااى الدراسااات حااول الرضااا عقااب دراسااات الهاااوأورن فااي أواخاار عشاارينات القاارن الماضااي ظهاارت أ 
بشاكل عاام التااي اعتمادت فاي الغالاب علااى المواقاا الفردياة للعماال وماادى تقيايمهم للعوائاد المحفاازة أو  الاوظيفي

أول دراسااة عاان الرضااا Hoppock 1935 ونشاار   ،النقديااة وماادى اسااتعدادهم للعماال الصااعب ماان أجلهااا
 ظيفي للعمال فيدرس الرضا الو  الوظيفي بشكلها الكامل باستخدام المنهج الكلي لقياس الرضا الوظيفي حيث 

penselvania, hope new of community  ،المستقصايين تام تصانيفهم علاى أنهام  ووجادت الدراساة أن
وأصاااابح الماااادراء والمشاااارفون ، راضااااين وهناااااك عالقااااة خطيااااة مباشاااارة بااااين المسااااتوى المهنااااي والرضااااا الااااوظيفي
ل تحساين الرضاا الاوظيفي لابلك والمتخصصون في الموارد البشرية والموظفون والعمال بشكل عام يهتمون بساب

وبخاصااة الأجااور يساااعد الماادراء علااى توجيااه أنشااطة الااوظيفي والعواماال المرتبطااة بااه  فاا ن الفهاام الجيااد للرضااا
ا الاوظيفي مناب ظهاورا، ويرجاع ذلاك كرس الكثير من الوقات لدراساة الرضاقد ل، الموظفين نحو الاتجاا المطلوب

فبالنسبة لوجهة النظر  وظيفية وأخرى عملية، تاريخية وأقافية وأسبابسباب كثيرة يمكن تصنيفها إلى أسباب لأ
التاريخيااة والثقافيااة فاا ن الرضااا الااوظيفي اسااتمد قيمتااه ماان كونااه ياارتبط بنوعيااة الحياااة فااي العماال، و مااع ماارور 
 الوقاات أصاابح يمثاال فضاااءا للتنميااة الشخصااية. وماان الناحيااة الوظيفيااة فاا ن الرضااا الااوظيفي لااه قيمتااه الباتيااة
باعتباارا متغيارا نفساايا ياؤأر مباشارة فااي السالوك، وهااو أيضاا يمثال بناااءا لاه آأااارا وعواقباه فاي مواقااا أخارى فااي 

وبالنساابة لوجهااة النظاار العمليااة يمكاان  الفااردي أو علااى المسااتوى التنظيمااي، مكااان العماال، سااواء علااى المسااتوى 
هااابا الأساااباب اجتمعااات معاااا لتشاااكل  القاااول أن الرضاااا الاااوظيفي يعتبااار متغيااارا ساااهل القيااااس والاساااتخدام. كااال

مجموعااة ماان الاادوافع التااي أوجاادت الكاام الكبياار ماان الدراسااات النظريااة والميدانيااة التااي اهتماات بدراسااة موضااوع 
 (p, 1994، Cameron ,423-363 ,الرضا الوظيفي في مجال العمل م

 العلاقة بين النقابة والرضا الوظيفي: -3
تعتباار موضااوعا مهمااا فااي دراسااات إدارة المااوارد البشاارية النقابااات تسااعى عااادا لتحسااين ظااروف العماال 

يااؤدي إلااى زيااادة الرضااا الااوظيفي وماان المعااروف أن رضااا الااوظيفي  أنوالاادفاع عاان حقااوق العمااال ممااا يمكاان 
ثاال دراساة  أجريات فاي ياؤأر بشاكل ايجاابي علاى الأداء والإنتاجياة والالتازام التنظيماي علاى سابيل الم أنيمكن 

الجزائر تشير إلى أهمية الرضا الوظيفي وت أيرا على الأداء وتؤكد على ضرورة تبناي الإدارات لأسااليب حديثاه 
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تضمن جودا حياا العمل وتحسين الظروف للعاملين كما ان هناك دراسات أخرى تناولت ت أير الرضا الوظيفي 
  مان مما يدل على الاهتمام الواسع بهبا الموضوععلى الالتزام التنظيمي للمعلمين في سلطنه ع

 الأدبيات التطبيقية المبحث الثالث:
هااو تحقيااق مجموعااة ماان الأهااداف سوساايولوجي إن الهاادف ماان الدراسااة وعلااى غاارار أي بحااث علمااي 

واقاع العمال  الكشاا عانمان خالال سواء لغرض تقديم حلول لبعض المشااكل أو تزوياد الأفاراد باالعلم والمعرفاة 
توجيه اهتمام العامال إلاى النضاال النقاابي وأسااليب وطارق رفاع مطالباه التاي تعاود علياه النقابي والتعريف به، و 

التااي تواجههااا  الاطاالاع علااى أهاام المشاااكل والصااعوباتالااوظيفي ورفااع أداءا فااي العماال، إلااى جانااب بالرضااا 
صااايات التاااي يمكااان للعماااال أن يستشاااهدوا بهاااا أأنااااء الخاااروج بااابعض الاقتراحاااات والتو النقاباااات العمالياااة، وكااابا 

 المطالبة بحقوقهم القانونية نحو الجهات المعنية المنتمون إليها.
 الدراسات السابقة: -1
 (2015كاف موسى، م :الدراسة الأولى -أ

إسااتراتيجية الحركااة النقابيااة فااي قطاااع التربيااة مكااان تااوراا لاسااتاذ كاااف موسااى بعنااوان يرسااالة دكوهااي 
، وطبيعاااة هااابا الدراساااة هاااي دراساااة cnapestالدراساااة نقاباااة المجلاااس الاااوطني لأسااااتبة التعلااايم الثاااانوي التقناااي 

: هل الإستراتيجية التي يتبناها المجلس الوطني لأساتبة التعليم الية الدراسة فكانت كالتاليميدانية وأما عن إشك
 ي والتقني تتماشى مع التغيرات والتحديات الحاصلة على المستوى المحلي والدولي ؟الثانو 

وهل يمكن اعتباار المجلاس الاوطني مماثلا فعلياا لأسااتبة التعلايم الثاانوي والتقناي وأناه قاادر علاى إنتااج 
لحركة النقابياة فاي وإعادة إنتاج واقع مهني واجتماعي جديد لهم ؟ والتي حاول الباحث فيها إبراز الإستراتيجية ل

 قطاع التربية ومدى تحقيقها لأهدافها ومبادئها.
 كما نجد أن أهداف هبا الدراسة تمثلت فيما يلي :

التعاارف علااى الاسااتراتيجيات التااي تبنتهااا الحركااات النقابيااة فااي الجزائاار وماادى مسااايرة نشاااطاتها لطموحااات  -
 الفئات العمالية منب نش تها إلى يومنا هبا.

 على طبيعة العلاقة بين النقابة والأساتبة والإدارة.التعرف  -
 التعرف على أسباب تراجع دور الاتحاد العام للعمال الجزائريين. -
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 التعرف على طبيعة الصراع السائر بين النقابة المركزية والنقابات المستقلة. -
تمارة وكاابلك دليااال وقااد اسااتخدام الباحااث الاسااكماانهج الدراساااة الماانهج الوصاافي حااث وقااد اسااتخدام البا

 المقابلة بالإضافة إلى الملاحظة كما تم الاعتماد على أدوات التحليل الكمي والكيفي.
 رضية كعينة لدراسته.الباحث العينة القصدية الع استخدمأما عينة الدراسة فقد 

 وبخصوص فرضيات الدراسة فقد كانت كالتالي :
الثانوي والتقني ساهمت في رفع مستوى الاوعي النقاابي لاديهم تدهور الوضعية السوسيومهنية لأساتبة التعليم  -

معتبااارين الممارساااة النقابياااة الأداة الفعلياااة لتحقياااق مطاااالبهم وتحساااين أوضااااعهم الاجتماعياااة والمادياااة والمهنياااة 
 والبيداغوجية والنفسية .

زادت ماان حاادة الصااراع  نجاااح تجربااة المجلااس الااوطني لأساااتبة التعلاايم الثااانوي والتقنااي فااي التمثياال النقااابي -
مابين النقابات الفاعلة على مستوى النسق التربوي في التمثيل والوفاء لمطالاب الأسااتبة لإأباات ذاتهام والحفاا  

 على توازنهم وإستمراريتهم.
تعميم التجربة النقابية للمجلس الاوطني لأسااتبة التعلايم الثاانوي والتقناي علاى بااقي الأطاوار التعليمياة الثلاأاة  -
 رهون بنوعية الإستراتيجية النقابية التي تعيشها في ظل الأوضاع السياسية والاقتصادية المحلية والعالمية.م

التعارف علاى قادرة المجلاس  :نبكر أهمها فيما يلايالنتائج مجموعة من في الأخير توصل الباحث إلى 
الأسااتاذ وإأبااات ذاتااه كقااوة نقابيااة تمثيليااة علااى  انشااغالاتالااوطني لأساااتبة التعلاايم الثااانوي والتقنااي التكيااا مااع 

مستوى النسق التربوي، نتيجة للاساتراتيجيات العقلانياة الرشايدة التاي اعتماد عليهاا فاي مسايرته النضاالية، حياث 
 استطاع منب نش ته أن يحمل هموم وانشغالات الأساتبة.

  ( 2023عائشة مخلوفي، سامية فرفار،م الدراسة الثانية: -ب
دور النقابة العمالية في بناء العلاقات الاجتماعية  ئشة مخلوفي وسامية فرفار بعنوانلاستاذة عامقالة 

أمااا عاان إشااكالية الدراسااة فهااي : كيااا ساااهمت دراسااة ميدانيااة بمؤسسااة كوساامتيك،  - فااي المؤسسااة الجزائريااة
ء الاقتصاادي فاي الحفاا  علاى النقابة في ظل هبا التحولات التي تمر بهاا الجزائار ماع تراجاع مكانتهاا فاي البناا

دورهااا فااي بناااء علاقااات اجتماعيااة داخاال المؤسسااة سااواء بااين العمااال فيمااا بياانهم أو بااين العمااال والإدارة تساامح 
بتحقيق الفعالية التنظيمية والحفا  على المؤسسة الصناعية كوسمتيك رويبة باعتبارها مكسبا للعمال والمجتمع 
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 على حد سواء ؟ 
بقيات النقاباة محافظاة علاى دورهاا فاي بنااء علاقاات اجتماعياة  :راساة كانات كالتااليأما عن فرضية الد

يسمح بمواجهة مختلا التحاديات الاقتصاادية والاجتماعياة للحفاا  علاى المؤسساة الصاناعية فاي ظال الانفتااح 
 الاقتصااادي وتاادهور النظااام الاجتماااعي للنهااوض بالمؤسسااة والمجتمااع علااى حااد سااواء ماان خاالال الحفااا  علااى

 حولهم وتحقيق التماسك بينهم. مكانتها لدى العمال والتفافها
بخصوص منهج الدراسة كان المنهج الكيفي وعيناة الدراساة كانات عماال وعااملات الأقساام المارتبطين 
بالعمليااة الانتاجيااة فااي مصاانع كوسااميتيك متابعااه لمؤسسااه الوطنيااة لصااناعه المنظفااات ومااواد الصاايانة وذلااك 

والتاااي ، مقابلاااه 30يااال المحتاااوى غيااار مقابلاااة المقابلاااة الموجهاااة بحياااث قاااام الباحاااث بااا جراء باساااتخدام تقنياااة تحل
 وكانت نتائج الدراسة كالتالي : 2017فيفري  19إلى غايه  2017جانفي  24امتدت من 

تحااااول المؤسسااااة ماااان نظااااام التساااايير الاشااااتراكي إلااااى النظااااام الاقتصااااادي الحاااار ماااان خاااالال الإصاااالاحات  -
المؤسسااة  ،الضاامانات الاقتصااادية ووجااود المنافسااة الشرسااة أدى إلااى تاادهور وتراجااع مكااان الاقتصااادية وغياااب
 في السوق الوطنية.

تاادهور وتراجااع الاقتصاااد للمؤسسااة أدى إلااى تراجااع مكانااة النقابااة والعمااال علااى حااد سااواء باعتبااارهم شااريك  -
 داريةاجتماعي الأمر البي أدى إلى عجز النقابة عن الت أير في القرارات الإ

تراجااع وتاادهور مكانااة النقابااة فااي المؤسسااة جعلهااا تهااتم أكثاار ببناااء علاقااات اجتماعيااة مااع الإدارة ماان اجاال  -
 الحفا  على مكاسبها أكثر.

سعي النقابة للحفا  على الامتيازات في المحققاة فاي ظال فاي ظال التسايير الاشاتراكي للمؤسساات باعتبارهاا  -
جعلهاااا تعطاااي الأولوياااة لتحقياااق المصاااالح الشخصاااية لأعضاااائها علاااى  وسااايلة مااان وساااائل الترقياااة الاجتماعياااة

المصالح العامة للعمال والمؤسسة مما أدى إلى انتشار الأنانية بين العمال وبالتالي عجزها على بنااء علاقاات 
 اجتماعية.

 ( 2010-2009 سطي حنان،م الدراسة الثالثة: -ج
مبكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير فاي تسايير الماوارد البشارية مان إعاداد الطالباة ساطي حناان بعناوان 
الحركااة النقابيااة العماليااة فااي الجامعااة الجزائريااة دافااع أو معرقاال لاااداء البيااداغوجي، هاادفت هاابا الدراسااة إلااى 
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داء الماوارد البشارية مان خالال التسااؤلات معرفة الحركاة النقابياة للعماال والأسااتبة فاي الجامعاة الجزائرياة علاى أ
 التالية : هل الحركة العمالية لاساتبة والعمال في الجامعة الجزائرية دافع أو معرقل لاداء البيداغوجي ؟ 

أما التساؤلات الفرعياة فكانات كالتاالي : هال الادفاع عان مصاالح الأسااتبة والعماال مان قبال النقاباة التاي تماثلهم 
 إلى تحسين أدائهم وزيادة دافعتيهم للعمل.يؤدي هبا الأمر 

 هل الأساتبة والعمان راضيين على ما تقوم به نقابتهم في تحصيل مصالحهم ؟
مااا فرضاايات الدراسااة الرئيسااية هااي كالتااالي الحركااة النقابيااة للعمااال والأساااتبة دافااع لاااداء البيااداغوجي أ

في الجامعة الجزائر بها، الفرضية الثانية فهي الحركة النخبوية للعمال والأساتبة تدافع عن المصاالح الجماعياة 
وبخصااوص الإطااار المنهجااي لهاابا الدراسااة  مالفرضااية الثالثااة العمااال والأساااتبة ورضاااهم علااى نقااابتهالمهنيااة، 

ونظاارا لطبيعااة البحااث فقااد تاام اختيااار الماانهج التاااريخي الوصاافي التحليلااي الإحصااائي وماانهج دراسااة حالااه وقااد 
اعتمدت عليه للخوض في تاريك واستخدام السلاسل الزمنية بالإضافة إلى وصا ظاهرا جمع البيانات للتحليل 

نيات المعتمدة فكانت كالأتي تم الاعتماد على الاستمارة والمقابلة بالإضافة واستخلاص النتائج وبخصوص التق
 إلى الوأائق والسجلات الإدارية حيث بلغت عينه البحث

وكانت نتائج الدراسة كالأتي هناك ارتباط بين الحركة العمالية علاى مساتوى الجامعاة الجزائرياة والأداء 
 الوظيفي لاساتبة والعمال كلما ت أر أدائها بنشاط الحركة النقابية.البيداغوجي وكلما نزلنا إلى قاعدة الهرم 

  (2019ل، لبيض خيرة، لابن يوب دم: رابعةالدراسة ال -د
الرضاااااااااااا الوظيفاااااااااي وأأااارا فاااي ، 2018/2019بااايض خيااارة السااانة الجامعياااة ل، للابااان ياااوب ددراساااة 

  لمؤسسة يعمر بن عمر ي بوعاتي محمودتحساااااين أداء العاملاااين دراسة ميدانية 
 ؟  CAB كيا يؤأر الرضا الوظيفي على أداء العاملين داخل  مؤسسة يعمر بن عمر  -

 الفرعية: وقد تم طرح التساؤلات
 ؟ CAB ما هي اتجاهات الرضا الوظيفي في المؤسسة يعمر بن عمر-
 هل نجاح المؤسسة يعتمد عمى تحسين أداء العاملين؟  -
 شعور العمال بالرضا الوظيفي يؤأر على أدائهم؟هل  -

 فرضيات الدراسة فيما يلي: وتمثلت 
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 يؤأر الرضا الوظيفي ايجابيا على أداء العاملين داخل مؤسسه عمر بن عمر  الفرضية العامة:
 : الفرضيات الفرعيةأما 

إلاى  الترقياةعمر بن عمار هاي الرضاا عان العمال الرضاا عان المناا   ةاتجاهات الرضا الوظيفي في مؤسس -
 .أخرا
 يعتمد نجاح المؤسسة على تحسين أداء العاملين  -
 شعور العمال بالرضا الوظيفي يؤأر على أدائهم  -

إلقاء الضوء على الرضا الوظيفي والتعرف على وهدفت إلى  كل من الرضا الوظيفي والأداء الوظيفيف
 التعرف على العلاقة الموجودة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي.و طبيعة المؤسسة الاقتصادية 

رضاااهم عاان العماال فااي مؤسسااه عماار باان عماار وذلااك  أكاادوامعظاام العمااال إلااى أن الدراسااة  توصاالت
تهم مؤسسااه عماار باان عماار تااوفر منااا  تنظاايم جيااد يساااعد لإقناااعهم بوظااائفهم التااي تتناسااب مااع قاادراتهم وخباارا

وظاائفهم بشاكل أفضال وهابا ماا أكدتاه دراساة إيهااب محماود عاايو تحات عناوان اأار المناا   ت ديةالعمال على 
التنظيماااي علاااى الرضاااا الاااوظيفي التاااي خلصااات اناااه كلماااا تاااوافرت العوامااال والظاااروف المناسااابة للعااااملين كلماااا 

اد رضاااهم أمااالهم الترقيااة فااي مؤسسااه عمااار باان عماار تقااوم علااى أسااس موضااوعيه ارتفعاات روحهاام المعنويااة وز 
تتمثل في الاقدمية في العمل وأيضا كفاءة الفرد وانجازاتاه التاي حققهاا مان خالال مساالة الاوظيفي وبالتاالي هاي 
وساايله تاادفع العاماال ماان الباتيااة وتحماال المسااؤولية، يعماال مسااؤول مؤسسااه عماار باان عماار علااى وضااع باارامج 

ريبيااه للعماااال لزيااادة انتماااائهم ممااا سااااعدهم هاابا التااادريب علااى تحساااين أدائهاام وهااابا مااا أكااادا كااروم ان عقاااد تد
الاادورات التدريبيااة والأشااراف والمشاااركة فااي اتخاااذ القاارارات لااه اأاار ملمااوس فااي تحسااين الأداء اي يعااود بااالنفع 

تماد علاى الوصاا الادقيق والموضاوع اعتمدت هبا الدراسة على المانهج الوصافي الابي يع على الفرد والمؤسسة
داخال مصانع  عااملا موزعاه 80للظاهرة كما اساتعملت الاساتمارة فاي جماع البياناات وإماا عيناه الدراساة فكانات 

 من مجتمع الدراسي. %25عمر بن عمر وهي تعادل 
  (2017محمد عافت شامان العنزي، م: الخامسةدراسة ال-ه

دراسة محمد عافت شامان العنزي الموسومة بااا أأر الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي، دراسة ميدانياة 
، والتااي تمحااورت إشااكاليتها الرئيسااية  فيمااا يلااي: مااا أأاار  2016/2017بمؤسسااة الت مينااات فااي دولااة الكوياات 
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فااي دولااة الكوياات، وقااد هاادفت  الحااوافز فااي تحقيااق الرضااا الااوظيفي فااي المؤسسااة العامااة للت مينااات الاجتماعيااة
 هبا الدراسة إلى معرفة مايلي :

 مستوى الحوافز الممنوحة من قبل المؤسسة العامة للت مينات الاجتماعية. -
 مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين  في المؤسسة العامة للت مينات الاجتماعية. -
 ت الاجتماعية في دولة الكويت.أأر الحوافز في الرضا الوظيفي بالمؤسسة العامة للت مينا -

 :تساؤلات فرعية كانت كالتاليوقد تم صياغة 
 ما أأر الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسسة العامة للت مينات الاجتماعية في دولة الكويت؟ -
 يت ؟.مامدى مستوى الحوافز المادية والمعنوية في المؤسسة العامة للت مينات الاجتماعية في دولة الكو  -
 ما مستوى الرضا الوظيفي  في المؤسسة العامة للت مينات الاجتماعية في دولة الكويت؟. -

 أما بخصوص فرضيات هبا الدراسة فقد كانت كآلاتي:
للحاااوافز المادياااة فاااي تحقياااق الرضاااا الاااوظيفي   0.05يوجاااد أأااار ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى الدلالاااة  -

 للت مينات الاجتماعية.للعاملين في المؤسسة العامة 
للحاوافز المعنوياة فاي تحقياق الرضاا الاوظيفي  فاي  0.05يوجد أأر ذو دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة  -

 المؤسسة العامة للت مينات الاجتماعية.
استخدم الباحث في هبا الدراسة المنهج الوصفي كمنهج  للدراسة والملاحظة، الاستبيان ك دوات لجمع 

 .البيانات
المؤسساة العاماة للت ميناات الاجتماعياة  وقد جاءت نتائج الدراسة جاءت كماا يلاي: حساب العااملين فاي

في دولة الكويت، فقد كان للحوافز المعنوية أأر أكبر من الحوافز المادية في تحقياق الرضاا الاوظيفي حياث أن 
أن توفر بيئاة عمال تساودها علاقاات  يحتاج إلى الدعم المعنوي من قبل الإدارة والمرؤوسين، كما الفرد عادة ما

الاحتاارام والااود المتبااادل، تجعاال الفاارد يقباال علااى العماال ويرغااب فيااه، دون إغفااال الجانااب المااادي الاابي يحقااق 
 حاجات الفرد وأسرته لتغطية احتياجاتهم.
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 :السابقة الدراسات والتعقيب على مناقشةال -2
والتي هي بعنوان إستراتيجية الحركة النقابية في قطاع ان الدراسة الأولى لكاف موسى :الدراسة الأولى

ففي التسامية  التربية، تختلا عن دراستنا دور النقابة في تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال الوظيا العمومي،
اي العنوان لكان هنااك جواناب متعاددة فيهاا تخان موضاوع دراساتنا كمعرفاة الإساتراتيجية التاي تبنتهاا الحركاات 

الجزائر ومدى مسايرة نشاطها لطموحات الفئات العمالية منب نش تها وكبلك دراستنا لموضوع مرتبط  النقابية في
بقطااااع الوظياااا العماااومي وهاااو متشاااابه ماااع موضاااوع دراساااتنا كماااا نلاحااا  ان الباحاااث درس النقاباااة المساااتقلة 

وكابلك ناود معرفاة ساابب للمعلماين، وفاي موضاوع بحثناا وجادنا ان جال المبحاوأين منتماين الاى النقاباة المساتقلة 
 . تراجع الاتحاد العام للعمال الجزائريين

:أما بخصوص توظيا هبا الدراسة وبالرغم من ان العنوان غيار متطاابق إلا ان هنااك الدراسة الثانية
علاقة كبيرة بين هبا الدراسة وموضوع دراستنا حيث ان هبا الدراسة بينت بشكل كبيار بعاد النقاباة عان العماال 

إلى تدهور مكانتها مكانة النقابة والعمال على حد سواء وصارت النقابة هيكلا من هياكل الدولة وهبا مما أدى 
يفيادنا كثياارا فااي بحثنااا لأنناا نبحااث عاان دور النقابااة فاي تحقيااق الرضااا الااوظيفي للعماال وعلاقااة النقابااة بالعمااال 

 ئر فهي صارت هيكلا من هياكل الدولة.وإما هبا الدراسة فكانت إلى حد كبير واقع النقابة اليوم في الجزا
امااا الاخااتلاف بااين الدراسااتين فيكماال فااي كااون الأولااى درساات أفااراد عينااة فااي مؤسسااة اقتصااادية وهااي 
شركة كوسميتيك اما دراستنا فتناولت عينة من قطاع الوظياا العماومي وباالرغم مان اخاتلاف الوساطين ان الا 

فاي المؤسساة وكيفياة مسااهمة النقاباة  الاجتماعياةافادتناا فاي كونهاا تحادأت عان تلاك العلاقاات  الدراساةان هبا 
 في بنائها تحقيقها، سواءا بين العمال فيما بينهم او مع الإدارة

:وهي مبكرة مكملة لنيل شهادة الماجساتير بعناوان الحركاة النقابياة العمالياة فاي الجامعاة الدراس  الثالثة
ختلااا عاان موضااوع دراسااتنا فااي العنااوان، كااون دراساااتنا تتحاادي عاان دور النقابااه فااي تحقيااق الجزائريااة وهااي ت

الرضااا الااوظيفي فااي الوظيااا العمااومي ولكنهااا تتوافااق معهااا فااي كااون الدراساااتين كانتااا فااي مؤسسااة للوظيااا 
، حياث أن العمومي اي العمال فيهما يتمتعان بنفس الخصائن التنظيمية وهابا ماا وجادناا فاي الدراساة الساابقة

الدراستان تتوافقان في تاأر العمال والاسااتبة بنشااط الحركاة النقابياة كلماا نزلناا الاى قاعادة الهارم ودراساتنا حاول 
عمااال البلديااة وهاام ليسااوا ببعاادين عاان عمااال قطاااع الجامعااة البسااطاء طبعااا ماانهم كااالحراس والمنظفااين وحتااى 
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 .الاساتبة حديثي التوظيا
ودلال الابيض خيرة بعنوان الرضا الاوظيفي واأارة فاي تحساين اداء العااملين لبن يوب  الدراسة الرابعة:

رغاام الاخااتلاف فااي العنااوان مااع دراسااتنا وهااي دور النقابااة فااي تحسااين الرضااا الااوظيفي نجااد ان هناااك عناصاار 
عدياادة فااي هاابة الدراسااة تخاادم موضااوع بحثنااا وهااي مرتبطااة بشااكل كبياار بمتغياار الرضااا الااوظيفي كبيئااة العماال 

نا  التنظيمي للمؤسساة والاروح المعنوياة للعماال والاجاور والترقياات وغيرهاا مان عناصار وهاي تمثال بعاض والم
 .المؤشرات التي تناولناها في موضوع بحثنا

بعناوان اأار الحاوافز فاي  سومةو الم:هي الدراسة العربية لمحمد عافت شامان العنزي  الدراسة الخامسة
 ذاإماان اختيااار هاابا الدراسااة هااو معرفااة العنااوان مااع دراسااتنا والهاادف  تحقيااق الرضااا الااوظيفي والتااي تختلااا فااي

المجتمعاااين  أفااارادبااين  والنفساااية كااان هنااااك توافااق فاااي سياسااات التوظياااا بااين الااادول العربيااة، وكااابلك البهنيااة
في الرضا سواء فاي الجاناب الماادي  أأرتالحوافز  أنالجزائري والكويتي والعربي بصفة عامة، وما وجدناا هو 

 .ستنا بخصوص العامل الجزائري اسنستنتجه بعد در  المعنوي للعامل الكويتي وهبا ما أو
 

 



 

 

   لثانيالفصل  ا
 الدراسة الميدانية
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية ول:المبحث الأ 
 مجالات الدراسة: -1

 ،وتحديااد الدراسااة هاابا فيااه أجرياات الاابي والزمنااي والبشااري  المكاااني النطاااق ذلااك الدراسااة بمجااال نقصااد
 .علمي بحث لكل المنهجي البناء في أساسية خطوة يعد المجال

 فاي تقاع والتاي ولاياة بارج باوعريريج البلاديات حادأ تساامرت بلدياةتام إجاراء الدراساة باااا  :المكاني المجال -1-1
 الخطااب بان عمار مسجد الشمال من يحدها مركز، تسامرت الرئيسي السكني التجمع في تقعإذ  ولاية،ال شمال
 .الجزائر واتصالات بريد الغرب ومن الحافلات محطة الشرق  ومن تجارية، محلات الجنوب ومن
 :مراحل على أجريت وقد الدراسة، استغرقتها التي الفترة هي :الزماني المجال -1-2
 حاول الأدبياات ومختلاا النظاري  التاراي اساتطلاع فيهاا تام النظرياة الدراساة فاي المباشارة تام أكتاوبر بداياة في اااا

 .الموضوع
 .الميدان خصوصية على الوقوف وهي الميدانية الاستطلاعية الدراسةفي شهر فيفري قمنا ب -
 .استرجاعها أم ومن وتوزيعها الاستمارة، في المتمثلة الدراسة داة أ ببناء قمنا مارس شهر وفي اااا
 .البيانات بتفريغ قمنا أفريل شهر وفي اااا
 . المشرف الأستاذ مع والتنسيق الرتوشات آخر على الوقوف تم الأجير وفي اااا
  البشري: المجال -1-3

 دراسااتنا عليااه اعتماادت الاابي البحااث ومجتمااع الدراسااة، تشاامله الاابي البحااث مجتمااع المجااال هاابا ويمثاال
 تسامرت. بلدية مستوى  عامل وموظا على 160من مجموع  وموظا عامل 64 في والمتمثل

 أدوات جمع البيانات: -2
 الأدوات التي تمكن الباحث من جمع البياناات والمعلوماات التاي تخادم بحثاه، بحياث تسااعدا علاىهي 

أو أداة  ، وقااد يسااتخدم الباحااث أكثاار ماان طريقااةماان المبحااوأين ب ساالوب علمااي مضاابوط استقصاااء المعطيااات
تحدياد الأداة أو عاادة  لجمع المعلومات حول مشكلة الدراسة أو الإجابة على أسئلتها أو لفحن فرضياتها وياتم

والبياناات المتاحاة ومادى ملائماة  الأدوات اللازمة لجمع البيانات في مرحلة تصاميم البحاث فاي ضاوء الأهاداف
 وقد اعتمدنا في دراستنا علاى (75ص، 2007، طلعت لطفي إبراهيمم دوات لدراسة مشكلة موضوع الدراسةهبا الأ
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 : والتي جاءت على الشكل التالي الاستمارة
 الأول: متعلق بالبيانات الشخصية المحور

 .دور النقابة في تحسين ظروف الاداءمتعلق بالمحور الثاني: 
 .النقابة وتحسين بيئة العملمتعلق بالمحور الثالث: 
  .النقابة وتحسين المكتسبات الوظيفيةمتعلق ب المحور الرابع:

مثاال مااا تاام توضاايحه سااابقا بناااء علااى التااراي  أولااىكخطااوة  الأوليااةولقااد تاام بناااء الاسااتمارة بصااورتها 
الدراسااااة  إجااااراءفتاااارة  أأناااااء ةلااااى مياااادان الدراسااااإأاااام تاااام الناااازول  ،النظااااري للدراسااااة ماااان كتااااب ودراسااااات سااااابقة

ي ماان أ أساائلةيتكااون ماان سااتة  الأولي الاسااتمارة كالتااالي: المحااور أبنيتهااا التصااميمية  الاسااتطلاعية وكاناات
 07وهاي مان الساؤال رقام  أسائلةالمحاور الثااني فيتكاون مان مان تساعة  أماا ،06الاى الساؤال رقام 01السؤال رقم

لااى غايااة إ 16 ماان السااؤال رقاام تباادأوهااي  أساائلةمااا المحااور الثالااث فيتكااون ماان تسااعة أ ،15الااى السااؤال رقاام 
 .33رقملى غاية السؤال ، إ25رقم  ي من السؤالأ أسئلةما المحور الرابع فيتكون من أمانية أ ،24السؤال رقم 

 المستخدمة: الإحصائيةالأساليب  -3
النسب المؤوية التكرارات و  استخدامفي عملية تفريغ البيانات إلى جانب  spssبرنامج تم الاعتماد على 

 .ةالإحصائيلتوضيح البيانات  الدوائر البيانيةب الاستعانةكبا و 
 وتحسب النسب المئوية وفق القاعدة: 

 100 ×الجزئي/ التكرار الكلي(النسبة المئوية = مالتكرار 
 :الدراسةعينة  -4

 يسااتخدم الباحااث العينااة عناادما لا يسااتطيع دراسااة جميااع وحاادات مجتمااع البحااث لكباار حجاام المجتمااع
مجتماااع  فالعيناااة إذن هاااي ،رط أن تكاااون ممثلاااة للمجتماااع الأصااالي، أو بسااابب التكلفاااة الباهظاااة، ويشاااتالماادروس

بمعنااى أنااه ت خااب مجموعااة ماان أفااراد  الميدانيااة وهااي تعتباار جاازءا ماان الكاالالدراسااة الاابي تجمااع منااه البيانااات 
  .ةعليها الدراس ى لتجر  الكلي المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع

 :العينة وكيفية اختيارها 4-1
اكبر بتكاليا اقل ويتم اختيار العينات  بسرعةتتم  لأنهاالعام  الرأيفي استطلاع  مهمةوهي  ةيصصالح العينة
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حسب الحجم العددي للجماعات والباحث ملزم بتعليمات معطيات مسبقا  ةالفئات ذات الخصائن المعين من
تفيد الباحث البي يقوم  الطبقية العينةالتي مر ذكرها لكن  الطبقية العينةما يتم في  العمليةوتشابه هبا 

 ةمن كل طبق المطلوبة لحصةاكي يحصل على  ةيصصالح العينةبينما تترك الاختيار للباحث في  بالمقابلة
على حساب عامل الاختيار لدى  القدرةحسابها رياضيا لعدم  ةلى بعض التحيز لاستحالإمما يؤدي  فئةو أ

من  %40بالاعتماد على نسبة  ةيالحصالعينة ، وقد تم تحديد (55ص،1995محمد سلام المناسبة، أمينم المستبر
 الجدول التالي: حسبفرد موزعين  160ااا عمال وموظفي بلدية تسامرت المقدر عددهم ب يجمالإ
 

 عينة الدراسةكيفية اختيار يوضح  :(01جدول )
 فراد العينةعدد أ النسبة في مجتمع الدراسة الكلي العدد عينة الدراسة
 8 %40 20 موظفين
 56 %40 140 عمال
 64 %40 160 المجموع

 .اختيار مفردات العينة من كل فئة فقد تم بطريقة عشوائيةوفيما يخن 

 :د العينةخصائص أفرا 4-2
 أفراد العينة يوضح جنس (01شكل ) أفراد العينة يوضح جنس :(02)جدول 

 النسبة التكرار الجنس

 

 %87،5 56 ذكر

 %12،5 8 انثى

 %100 64 المجموع

 spssمخرجات بالاعتماد على المصدر: إعداد الطالب 

مقابااال  %87.5 نسااابةبكور بهااام مااان الاااالعماااال  ةن غالبياااأ الإحصاااائية نلاحااا  مااان خااالال المعطياااات
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  .الإنايمن  12.5%
عمااال مهنيااين وهاابا  فئااةالعمااال والمااوظفين فيهااا ماان   كثرفاا ،البلديااةي فااالعماال  طبيعااة إلااىوهاابا راجااع 

 .من النساء أكثريكون الرجال فيها  الفئة
 

 أفراد العينة يوضح سن :( 02شكل ) أفراد العينة يوضح سن :(03)جدول 
  النسبة التكرار السن

[ 20 – 30[ 2 3,1% 

 

[ 30 – 40[ 14 21,9% 

[ 40 – 50[ 24 37,5% 

 %37,5 24 فما فوق  50 ]

  %100 64 المجموع
 spssمخرجات بالاعتماد على المصدر: إعداد الطالب 

ومان  ]50 – 40] العماال يتمركازون فاي فئتاي مان ةن غالبياأ الإحصائية نلاح  من خلال المعطيات
 ةبنسب ]30 – 20] من فئةتليها  %21.9 نسبةب ] 40 – 30] من فئةب متبوعة %37.5 نسبةفما فوق ب 50]

3.1%. 
 وفئاة ]50-40] باين فئتاي أعماارهمتنحصار  نسابة الأعلاى العمرية الفئةن أيتضح من خلال الجدول  

التوظياا الحاصال  غلابأ  نأكاون  المؤسساةفاي  الغالباةوهاي  والخبارةتتسام بالنضاج  الفئاةوهابا  ،فما فاوق  50]
 ا الحالةهبوهم في  طويلة أعوامبعد مرور و  بطالينخريجي الجامعات الف ،الدمج سياسةنتاج ليكون  البلديةفي 
 الدولاةوالتوقيات الجزئاي تقاوم  الاجتماعياة الشابكةوكابلك العماال الابين يكاون تحات نظاام  ،بادمجهم الدولاةتقوم 

 ة.مت خر بتثبيتهم وتعيينهم في سن 
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 المستوى التعليمييوضح  ( 03شكل ) المستوى التعليمي( يوضح 04)الجدول 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 

 %29,7 19 إبتدائي

 %29,7 19 متوسط

 %26,6 17 أانوي 

 %9,4 6 جامعي

 %4,7 3 تكوين مهني

 %100 64 المجموع

 spssمخرجات بالاعتماد على المصدر: إعداد الطالب 

العمااال والمااوظفين  ةن غالبيااأفااي الجاادول  المبينااة ةوالإحصااائي ةيظهاار لنااا ماان خاالال المعطيااات الكمياا
المساااتوى  أصاااحاب بفئاااةفئتاااي الابتااادائي والمتوساااط متباااوعين  نمااا %29.7وبنسااابة  الدراساااةمجتماااع  ةماان عينااا
 نساابةالتكااوين المهنااي ب أصااحاب اوأخياار  %9.4 نساابةالمسااتوى الجااامعي ب فئااةيلاايهم  % 26.6 نساابةالثااانوي ب

4.7%. 
المتوساااط والثاااانوي  فئااة نسااابةهاااي  العاليااة النسااابةيتضااح ان  ةالإحصاااائيوماان خااالال هاابا المعطياااات  

ي أوالبااقي  ،إدارياينفقاط مانهم فاراد أ 8 ا،فارد 64مكاونين مان  الدراساةمجتماع  عيناةفاراد أن أويفسر ذلك كون 
 .من العمال المهنيين البين لا يشترط في توظيفهم مستوى تعليمي عالي ادفر  56
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 الحالة العائليةيوضح  ( 04شكل ) الحالة العائلية( يوضح 05)جدول 

 النسبة التكرار الحالة العائلية

 

 %10,9 7 أعزب

 %82,8 53 متزوج

 %3,1 2 مطلق

 %3,1 2 أرمل

 %100 64 المجموع

 spssمخرجات بالاعتماد على المصدر: إعداد الطالب 

متااازوجين  الدراساااةالمجتماااع  عيناااةالعماااال والماااوظفين مااان افاااراد  ةن غالبياااأ الميدانياااةتشاااير المعطياااات   
وهاااي  النسااابةبااانفس  والأرامااالكااال مااان المطلقاااين  يااا تيأااام  %10.9 نسااابةالعااازاب ب فئاااةتلااايهم  %82.8 نسااابةب

3.1%. 
ر وتاوفتعود للمتزوجين وذلك لاستقرارهم الاجتماعي نسبة كبر أن أ أعلاا ةالإحصائينفسر المعطيات  
 الملائمة. المعيشيةالظروف 
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 المهنةيوضح  ( 05شكل ) المهنة( يوضح 06)جدول 
 النسبة التكرار المهنة

 

 %12,5 8 موظا

 %87,5 56 عامل

 %100 64 المجموع

 spssمخرجات بالإعتماد على المصدر: إعداد الطالب 

 %12.5 نساابةتليهااا  %87.5 نساابةب الغالبااةأن فئااة العمااال هااي  الميدانيااةنلاحاا  ماان خاالال البيانااات 
  .من الموظفين
 56مااوظفين و 8ماان  ةكاناات مكوناا الدراسااةمجتمااع  ةفااراد عينااأن أفسااير وتحلياال هاابا النتااائج نجااد وبت

 .وتحصيل حاصل ةكانت منطقي نسبالعامل مهني وبالتالي هبا 
 الْاقدميةيوضح  ( 06شكل ) الْاقدمية( يوضح 07)دول ج

 النسبة التكرار الْاقدمية

 

 %18,8 12 ]سنوات 7أقل من 

 %42,2 27 ]سنة 14 - 7 ]

 %17,2 11 ]سنة 20 - 14 ]

 %21,9 14 فما فوق  20 ]

 %100 64 المجموع

 spssمخرجات بالاعتماد على المصدر: إعداد الطالب 
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وهاابا  %42.20 نساابةب ة]ساان 13 إلااى 7] ماان المحصااورةهااي  الغالبااة الفئااةن أجاادول معطيااات  تبااين
قال أ فئاةفهاي  الأقال الفئة أما %21.9 نسبةب فما فوق  20] من الفئةفي العمل تليها  الْاقدميةفيما فيما يخن 
 . %17.20 والثانية %18.80 الأولى متقاربة نسبةبة] سن 20 إلى 14] من وفئةمن سبع سنوات 

 مجاااال الوصااايةالسااابب فاااي ذلاااك لفاااتح الجهاااات  إرجااااعيمكااان  ةالإحصاااائيوباااالرجوع لهااابا المعطياااات 
 .الانكماش في التوظيا سياسةبعدما كانت تمارس  2018 غاية إلى 2012التوظيا بقوا في سنوات 

 وتحليل البيانات ومناقشة النتائج: عرض المبحث الثاني
 :عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية -1
 النقابة وتحسين ظروف الأداء: -1-1

 الانخراط في نقابة بيني(: 08جدول )
  النسبة التكرار الانخراط في نقابة

 56,3% 36 نعم

 النسبة التكرار نوعها
 %19.44 7 اتحاد
 %80.55 29 مجلس
 %100 36 المجموع

 43,8% 28 لا

 النسبة التكرار سبب عم الانخراط
 %46.42 13 ضد العمل
 %42.85 12 لا تؤمن
 %10.71 3 حل مشاكل
 %100 28 المجموع

  100% 64 المجموع
 .(spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  المصدر:

 ةتشاااير إلاااى  النسااابة الغالباااة فاااي عينااا %56.5أعااالاا نجاااد أنمااان خااالال البياناااات الإحصاااائية الاااواردة 
تعود  80.55 نسبةفي النقابة ومن خلال المعطيات الميدانية نجد أن  بانخراطهامجتمع البحث والتي صرحت 

فااااي حااااين نجااااد أن   ،إلااااى  مؤشاااار المنخاااارط فااااي المجلااااس الااااوطني المسااااتقل لمسااااتخدمي الجماعااااات المحليااااة 
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 %43.8 نسابةمقابل هبا نجد أن ،وبنخراط في الاتحاد العام للعمال الجزائريينتعود إلى  مؤشر الا 19.44%
فااي أي نقابااه وماان خاالال المعطيااات الميدانيااة نجااد أن    همبعاادم انخااراط وامجتمااع البحااث صاارح عينااةماان باااقي 
تعااود إلااى  المؤشاار لا تااؤمن بالعماال النقااابي  %42.85تعااود إلااى  مؤشاار ضااد العماال الجماااعي و  46.42%

 يمكننا حل المشاكل بمفردنا.  المؤشر  تعود إلى %10.71حين  في
الدراسااة اتجهاوا بشااكل كبياار  ةباالعودة إلااى  النتاائج المسااجلة أعاالاا نجاد أن العمااال والمااوظفين مان عيناا

ي تااوال ،علااى عكااس النقابااة الممثلااة فااي الاتحاااد العااام للعمااال الجزائااريين ،نحااو الانخااراط فااي النقابااة المسااتقلة
علاى عكاس النقاباات المساتقلة التاي يارون  ،نظارا لماوالاتهم لاؤدارةذلاك و ،الحال لمشااكلهم  الا يرون فيها واصار 
نقاباااه  ةيااالأالااابين أجاااابوا بعااادم انتماااائهم  أما،مكاساااب فاااي الاوناااة الأخيااارة مثااال نقاباااات التربياااة ةحققااات عاااد أنهاااا

وصااارت الفردانيااة هااي  ،جاادي نفعااافتعااددت تفساايراتهم لمااوقفهم فماانهم ماان ياارى أن العماال الجماااعي لاام يعااد ي
 لا فئااةلوجااود كما يرجااع هاابا ،والكاال صااار يفاااوض وحاادا لقضاااء مصااالحه الشخصااية ،الغالبااة فااي بيئااة العماال

كبلك تجربه الإدارة لتحقيق مصالحهم الشخصية،تؤمن بالعمل النقابي لما تراا من تجاوزات من هبا الأخير مع 
بقياه  أما،نقابة لم تحقق لهم مطالبهم ولم يروا منهاا إلا الوعاود وشاعاراتالعمال منب الاستقلال البين يرون أن ال

يعتمدون على أنفسهم في حال مشااكلهم فمانهم مان لاه مركاز يمكناه التفااوض  أنهمالعينة التي أجابت بلا فقالوا 
 .من خلاله او عن طريق معارفهم او تكتلاتهم في مؤسستهم

 تقدير العمل التي تقوم ب . (09جدول )
 النسبة التكرار تقدير العمل التي تقوم به

 
 28,1% 18 نعم

 71,9% 46 لا

 النسبة التكرار سبب عدم تعزيز المكانة
المنصب لا يجعلك اكثر 

 قربا من المواطن
11 %23.40  

 %4.25 2 صلاحيتك محدودة
 %72.34 34 لايهمك الامر
 %100 47 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 
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علاى عادم تحقياق العمال  أكادوايتضح من خلال النتائج أعلاا أن غالبيه العمال والماوظفين المبحاوأين 
 %72.34حيااث أن ،عينااة مجتمااع البحثماان  %71.9 نساابةالاابي يقومااون بااه للتقاادير والاحتاارام لهاام وذلااك ب

فاااي حاااين نجاااد أن ،لا يهمهااام  مااارالأمااانهم أي الااابين أجاااابوا بااالا ارجاااع ذلاااك إلاااى  المؤشااار الااابي يصااارح باااان 
فكااان  %4.25مااا نساابته  أمااا،ماانهم عااادوا إلااى  مؤشاار المنصااب لا يجعلااك أكثاار قربااا ماان المواطن 23.40%

 %28.1 نسابةمقابل نجد أن ما وبال ،في المنصب محدودةك المؤشر البي يتحدي عن صلاحيت نحوتجاههم ا
 مجتمع البحث كانت إجابتهم بنعم. ةمن أفراد عين
يرون أن العمل بدون قيمه فهم  ،بوا بلااوبالعودة للنتائج المسجلة أعلاا نجد أن المبحوأين البين اج   

الابين أجاابوا بااقي العناصار  كما نجاد أن،الاخرين لهم لا يهمهم تقدير و  يبهبون إلى العمل بدل البهاب للعمل
بالا أيضااا يارون أن طبيعااة عملهام تجعلهاام بعيادين عاان الماواطن وبالتااالي لا يمكان ان تقاااس مكاانتهم وتقااديرهم 

بااقي أفاراد  أماا،ها لا قيمه لهاا فاي الوساط الابي يعيشاون فياه ونتكون الخدمة التي يقدم ، وعن طريق الوظيفة 
صاالاحيته فااي العماال بقاادر مااا تكااون مكااانتهم محاادودة  العينااة الاابين أجااابوا باالا فهاام ياارون أن بقاادر محدوديااة

الااابين أجاااابوا بااانعم ارجعاااوا ذلاااك إلاااى كاااونهم  أماااا ،وبالتاااالي تقاااديرهم يكاااون محااادود علاااى قااادر خااادماتهم المقدماااة
اتخاذ القرار ودائما ما يلجا لهم الاخرون لقضاء مصالحهم وبالتالي يكون  ةيشغلون مناصب مرموقة ولهم سلط

 معهم.لهم تقدير في مجت
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 .( النقابة تحقق المكانة الاجتماعية10جدول رقم )
  النسبة التكرار النقابة تحقق المكانة الاجتماعية

 28,1% 18 نعم

 النسبة التكرار هل صرت اكثر
 %36.63 4 انضباط
 %63.63 7 مردودية

 %100 11 المجموع

 71,9% 46 لا

 النسبة التكرار يعود ذلك الى
تثبيت مكانة احد على 

 حساب الاخر 
36 67.92% 

المنصب والمستوى لا 
 يسمحان لك

12 22.64% 

 %9.43 5 ضد التموقع
 %100 53 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  المصدر:

مجتمع البحاث  ةالنسبة الغالبة في عينتشير إلى   %71.9من خلال البيانات الواردة أعلاا نجد أن   
من خالال  ،والتي أكدت أن النقابة لم تحقق لهم المكانة الاجتماعية اللازمة التي تجعلهم راضيين عن وظيفتهم

تعاااود إلاااى  مؤشااار النقاباااة تعمااال علاااى تثبيااات مكاناااة احاااد علاااى  %67.93 نسااابةالمعطيااات الميدانياااة نجاااد أن 
إلاى  مؤشاار المنصاب والمسااتوى لا يسامحون لهاام باالتمركز فااي حااين تعااود  %22.64 اب الاخاار ونجاد أنحسا

موقاع والتمركاز فاي المراتاب العالياة وبمقابال ذلاك نجاد أن تعادوا إلى  المؤشرات ضد ال %9.43نجد ما نسبته 
 أن للنقابة الدور في تعزيز مكانتهم الاجتماعية. أكدوامجتمع البحث  عينةمن أفراد  28.1%

والتااي كاناات  الكميااة الكميااة أعاالاا كاناات لنااا هاابا القااراءة الكيفيااة لتحلياال المعطياااتماان خاالال البيانااات   
يرى أفراد عينة البحث الابين أجاابوا بالا أن سابب عادم تحقياق النقاباة لمكاانتهم الاجتماعياة راجاع لعادة  :كالتالي

وحتاى ،ة وذات القيمة المناصب العالي همتقلد و أسباب أبرزها كون النقابة تثبت مكانة احد على حساب الأخر
 بسايطةعينة البحث بمناصب افراد رى يدون مستوى علمي فبمجرد انتمائهم للنقابة يحضون كما  أنهممن نجد 
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نجااد كاابلك ان بقيااة المبحااوأين الاابين أجااابوا باالا ارجعااوا عاادم تحقيااق النقابااة لهاام ،العماال وذات قيمااه اجتماعيه
لا يساامح لهاام بااالتمركز الجيااد داخاال الإدارة وهاابا مااا ياانعكس  المكانااة اللازمااة راجااع لمناصاابهم ومسااتواهم الاابي

في حين يرى آخرون  ،فكلما كنت بعيدا عن المواطن كانت مكانتك الاجتماعية متدنية ،بالمجتمع معلى مكانته
أن ساابب عاادم تحقيااق النقابااة لهاام المكانااة اللازمااة راجااع إلااى كااونهم ضااد التموقااع والتمركااز فااي المراتااب العاليااة 

 ةالظهاور وماا يهمهاا هاو قيامهاا بعملهاا ومغاادر  بابب العايو بعيادا عان الأضاواء لا تحالفئة من العيناة تحاوهبا 
تااالي لا يهمهااا الموقااع او قااوم بااه وبالتامتااداد معارفهااا خااارج إطااار العماال الاابي  باابالمؤسسااة او الوظيفااة ،لا تح

بمقاباال هاابا نجااد أن هناااك ماان أجاااب باانعم ودعمااوا إجااابتهم ، الاجتماعيااة بقاادر مااا يهمهااا راحااة البااال  المكانااة
بفضل هبا المكانة التي صارت لهم أصبحوا أكثر مردودية وإنتاجية لا لشيء إلا ليحاف  على  أنهمبتصريحهم 

صااروا أكثار انضاباطا ساواء فاي المواعياد او فاي  أنهاممانهم مان قاالوا ، تلك المكانة التي وضعتهم فيهاا النقاباة 
 .احترامهم للمسؤولين في عمل او حتىساعات ال

 .(  لديك مهارات خاصة11جدول )
لديك مهارات 

 خاصة
  النسبة التكرار

 43.8% 28 نعم

 النسبة التكرار فيما تكمن
 %14.28 4 التخطيط
 %5.70 13 التسيير
 %39.28 11 الصيانة
 %100 28 المجموع

 56.3% 36 لا
 

 100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 

 وامجتمااع الدراسااة أجاااب عينااةماان المبحااوأين ماان  %56.3لجاادول أعاالاا أن مااا نساابته ا معطياااتتشااير 
مجتمااع  عينااةماان أفااراد  %43.8حااول مااا إذا كاناات لهاام مهااارات خاصااة فااي وظيفااتهم فااي حااين مااا نساابته  بــلا

 %39.28 نسابةموزعين على عدا مؤشرات فمنهم من اتجه إلى  مؤشر الصايانة ب بنعمالدراسة كانت إجابتهم 
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 .  %5.70 نسبةومنهم من عاد إلى  مؤشر التسيير ب %14.28 نسبةومنهم من اختار مؤشر التخطيط ب
مجتمااع الدراسااة أجاباات بعاادم  عينااةوبقراءاتنااا لنتااائج الجاادول أعاالاا نجااد أن النساابة الأعلااى ماان أفااراد 

امتلاكها لمهارات خاصة في الوظيفة وارجع ذلك لسياسة التوظيا المنتهجة وخاصة في البلديات وهي مجتمع 
التي تعرف توظيفا عشوائيا غير مدروس وكلماا كانات أزماة فاي البطالاة تقاوم الجهاات الوصاية حساب ،الدراسة 

بخصااوص  أماااماان طاارف الأفااراد ،لات او اختيااار لهاابا الوظيفااة المبحااوأين باادمج العمااال فااي البلااديات دون ميااو 
مؤشاارات فماانهم ماان اقاار ب نااه  ةفااي عااد ةعلااى اكتسااابهم لمهااارات فكاناات نساابتهم اقاال وكاناات موزعاا أكاادواالاابين 

وبمارور الوقات  رأيهميملك مهارات في الصيانة وهبا راجع لكون اغلبيه العمال في البلدية عمال مهنيين حسب 
في حين صرح الاخرون ان  ،ارات في الصيانة سواء في البناء آو الكهرباء او الميكانيكا وغيرهاصارت لهم مه

مهاااراتهم تمثلاات فااي التخطاايط والتساايير ونساابتهم كاناات اقاال لان هاابا المياازة يخااتن بهااا الموظفااون الإداريااون 
 وعددهم قليل مقارنه بالعمال المهنيين.

 .(  تساعد في تجسيد مهاراتك12جدول )
  النسبة التكرار اعد في تجسيد مهاراتكتس

 %15.6 10 نعم

 النسبة التكرار كيا ذلك
على  تضغط

 %60 6 الإدارة

 20% 2 الإدارةتوفير 
 %20 2 التموقع والتمركز

 %100 10 المجموع

 %84.4 54 لا

 النسبة التكرار يعود ذلك
 %64.81 35 ضعا النقابة
 %16.66 9 تخاذل النقابة
 %18.51 10 ت مر النقابة
 %100 54 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 
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 نسابةب مهارتهم فاي الميادان دسيجابة في تغالبيه المبحوأين لم تساعدهم النق نمعطيات الجدول أتؤكد 
اتجهااوا إلااى  المؤشاار ضااعا النقابااة فااي حااين عاااد  %64.81علااى المؤشاارات التاليااة فماانهم  ةموزعاا 84.4%
اطاااب النقاباااة مااانهم اختااااروا تخ %16.66كماااا نجاااد أن ،مااانهم إلاااى  المؤشااارات النقاباااة ماااع الإدارة 51%. 18

فااي  ن النقابااة تساااعدهم مجتمااع الدراسااة تقاار باا عينااةماان أفااراد  %15.6ن مااا نساابته أوبمقاباال كاال ذلااك نجااد 
ة تجاااه إلاااى  مؤشااار تضاااغط النقاباااة علاااى الإدار اعلاااى المؤشااارات التالياااة فمااانهم مااان  تجسااايد مهااااراتهم ماااوزعين

ومنهم من أبت مؤشر التموقاع  %20بنسبة  ومنهم من اختار المؤشر توفر النقابة الإمكانيات لهم %60ٍبنسبة
 . %20والتمركز بنسبة

أن النقاباااة لااام  أكااادواالمبحاااوأين  ة ن غالبياااالنتاااائج بااافسااار هااابا مااان خااالال اطلاعناااا علاااى المعطياااات ن  
يفة ولا يمكنهااا أن فماانهم ماان ياارى أن هاابا الأخياارة أي النقابااة ضااع ،هم فااي تجساايد مهاااراتهم فااي المياادانتساااعد

هاابا الضااعا والتخاااذل جاااء نتيجااة  ،الشخصااية امااع الإدارة لقضاااء مصااالحهراجااع لتعاملهااا  هااباتلبااي مطااالبهم 
الإدارة فهام يارون أي المبحاوأين أن المسااومات التاي تقاوم بهاا ماع الإدارة تجعلهاا ضاعيفة لماا هنااك الت مر مع 
ماع  مرحملهاا علاى التاآبالتاالي هابا ماا عازز ضاعفها و ، ت فيهاا ماع الإدارةركت وأسرار وتجاوزات اشاتمن خلفيا
 .الإدارة

مهاااراتهم كاناات نساابتهم ضااعيفة  وفااي المقاباال نجااد أن الاابين اقااروا بااان النقابااة تساااعدهم علااى تجساايد 
ذلاااك فهااام يااارون أن النقاباااة تضاااغط علاااى الإدارة للساااماح لهااام بتجسااايد أفكاااارهم وتاااوفر لهااام  نفاااوامقارناااه بالااابين 

الظروف الملائمة لبلك وطرحها على الإدارة وبالتالي يرون في النقابة الساند لهام لان هابا المسااعدات تجعلهام 
 هبا التنظيم في المؤسسة وهم كبلك أصحاب الولاء له.بناء  ن وهم من يكونو  ،أكثر تموقعا
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 .تعمل النقابة على منح الفرصة للتعبير (13جدول  )
تعمل النقابة على منح 

 الفرصة للتعبير
 النسبة التكرار

 
 %23.4 15 نعم

 %76.6 49 لا

 النسبة التكرار يعود ذلك
 %53.06 26 لايمنكنها التعبير عن رايها

 %20.40 10 احتكار للاراءهناك 
 %26.53 13 تحالا النقابة مع الادارة

 %100 49 المجموع
  100% 64 المجموع

 .(spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 
عيناة مجتماع لمبحاوأين ال مان %76.6نجاد ان نسابة  أعالاابالرجوع إلى البيانات المسجلة في الجادول 

وهم يتوزعون بنسب مختلفة في المؤشرات  أرائهمدور النقابة على منح العمال الفرصة للتغيير عن  نفواالدراسة 
فيماا   %53.06بنسابة  أرائهامالنقاباة هاي غيار قاادرة علاى التعبيار عان  ذلاك لمؤشار أعاادفمنهم مان  ،مختلفةال

النساابة الباقيااة  أماا %26.53نجاد ان هناااك مان يختااار مؤشاار الابي ياارى ان النقابااة متحالفاة مااع الإدارة بنساابة 
فاي مقابال ذلاك نجاد ان ،الأقربهو  الاراءتحتكر  ان الإدارةيشير إلى  فترى ان المؤشر % 20, 4والمقدرة ب 
  .ان النقابة تحقق لهم فرصة التعبير عن ارائهم  أكدوامن افراد عينة مجتمع الدراسة  %23.4ما نسبة 

دور النقاباة فاي مانحهم الفرصاة  نفاوامبحاوأين الوبالرجوع إلى  المعطياات الكمياة أعالاا نجاد ان معظام 
نظرياات المهامهم وبالتالي يرون ان مسؤوليتهم فاي وظيفاتهم محادودة لان معظام  ةت دي أأناءللتعبير عن أرائهم 

لا  أنهاقالوا  أنهمالنقابة الضعا حتى وهم يرون في ، رأيهالعامل الحق في التعبير عن  تدعوا لإعطاءالحديثة 
مساايطرة علااى  رأيهاامالإدارة حسااب فاا غيرهااا،فكيااا يمكنهااا ان تماانح هاابا الفرصااة ل آرائهااا،يمكنهااا التعبياار عاان 

لشااك العمااال والمااوظفين  ماادعاةوهاابا  ،النقابااة والعمااال فااي ان واحااد وهااي متفااردة بااالرأي ولا تساامح بمشاااركتها
الفرصااة  إعطاااءكااون النقابااة تساااعد فااي  نفااواماان بااين افااراد الاابين . ابااة والإدارةالنق بااينطااؤ وتحااالا وات بوجااود

تهم تقاساام مشاااورات بااين ادهاشااممؤشاار الإدارة والنقابااة متحااالفين وهاابا ماان خاالال  ااختااارو  الاارأيللتعبياار عاان 
 .عن غيرهم يمنعونهالإدارة والنقابة وكيا يحتكرون ذلك و 
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 لمؤهلكتوفير المنصب المناسب ( 14جدول )
توفير المنصب 
 المناسب لمؤهلك

 النسبة التكرار
 

 %12.5 8 نعم

 %87.5 56 لا

 النسبة التكرار يعود ذلك
النقابيون يخافون على 

 مكانتهم
30 53.57% 

توزع المناصب 
 بالمحسوبية

17 30.35% 

 %16.07 9 التكتلات ضد النقابة
 %100 56 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 

 غالبياة المبحاوأين اقاروا بعادم تاوفيرنلاحا  ان بالرجوع إلى  البيانات الإحصائية المسجلة في الجدول 
مااان مجماااوع افاااراد عيناااة مجتماااع الدراساااة  %87.5وذلاااك بنسااابة تقااادر ب  كلمنصاااب المناساااب للمؤهلااااالنقاباااة 

النقابااة  واممثلاا أنماانهم اختاااروا مؤشار الاابي ياارى  %53.57 نساابةشاارات التالياة مااا توزعات إجاباااتهم علااى المؤ 
مؤشاار الاابي يقااول ان المناصااب تااوزع التجهااوا إلااى اماانهم % 30.35نتهم فااي حااين نجااد أن يخااافون علااى مكااا

ضااااد النقابااااة  تقاااااتكااااتلات الموجااااودة فااااي المؤسسااااة ال مؤشاااار الاااابي يقااااول انالوالباااااقي وافقااااوا ،بالمحسااااوبية 
ان النقابة وفرت لهم  أكدوامن افراد عينة مجتمع البحث  %12,5مقابل ذلك نجد ان نسبة وب % 16,07ونسبة

 المناصب مناسبة لمؤهلهم 
ان  أكااادواعيناااة مجتمااع الدراساااة مااان مبحااوأين الوانطلاقااا مااان المعطياااات الإحصااائية  نجاااد ان غالبياااة 

النقابااة علااى مناصاابهم  واذلااك لخااوف ممثلاا واهلهم وخبااراتهم فااارجعالنقابااة لاام تااوفر لهاام المنصااب المناسااب لمااؤ 
تحصلوا علاى هابا المناصاب بغيار وجهاة حاق لا عان طرياق الخبارة ولا المؤهال بال عان طرياق  أنهملاعتقادهم 

عماه ساي  وأخارالولاء والتكتلات لماا يارون ان هابا المناصاب تاوزع بالمحساوبية والوصااية فهابا وذلاك ابان عام 
 ساااب لان هنااااك تكاااتلات داخااال المؤسساااة ضاااد سياساااة النقاباااة وهاااي تحااااول دائمااااالبقياااة ال ارجاااعفااالان او كماااا 
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 . بالاخرينية مبادرة من النقابة حتى لو كانت في صالح العمال وهم قلة مقارنة أتموقع وترفض ال
مجتمااع الدراسااة وافقاات كااون النقابااة حققاات لهاام  عينااةماان  الأقاالنساابة الوفااي المقاباال كاال هاابا نجااد ان 

المنصب المناسب لمؤهلهم وخبراتهم ويرون ان النقابة دائما في مواجهة اكبر عدد من الماؤهلين فاي المناصاب 
على حسااب  لؤدارةتنظيم لكن دائما ما تصطدم بالتكتلات المساندة الوزيادة فعالية  إدارةالمناسبة قصد تطوير 

 .لبلك أهليتهمرغم عدم  اعلى موقعها ومركزهالنقابة لتحاف  
 .النقابة تساعدك على تحقيق طموحك الوظيفي (15)جدول رقم 

النقابة تساعدك على 
 تحقيق طموحك الوظيفي

 النسبة التكرار
 

 14.1% 9 نعم

 85.9% 55 لا

 النسبة التكرار يعود ذلك
  54.54% 30 الطموح يتعارض مع النقابة

 %29.09 16 تكون قائداتطمح ان 
 %16.36 9 العمال يحبونك
 %100 55 المجموع

  100% 64 المجموع
 .(spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 

بااين لنااا ان أكثريااة المبحااوأين ماان عينااة المجتمااع الدراسااة بنساابة تماان خاالال نتااائج الكميااة الموضااحة 
كاناات موزعااة علااى مؤشاارات  تحقيااق طمااوحهم الااوظيفي وإجااابتهم تساااعدهم علااىاقااروا ان النقابااة لاام  85.9%

ومانهم مان ارجاع ذلاك إلاى    %54.54يرى ان طموحهم يتعارض مع مبادئ النقاباة وذلاك بنسابة  هممختلفة من
ويرون فيهم  بونهملعمال يحاوالباقي قالوا ان  %29.09نسبة تقدر ب بدة في المستقبل طموحيهم بان يكونوا قا

مان افاراد عيناة مجتماع  %14.1نسابة  ما إنوبمقابل ذلك نجد  .%16.36لقائد والقدوة المناسبة وذلك بنسبة ا
 .ان النقابة تساعدهم في تحقيق طموحهم الوظيفي أكدواالدراسة 
  أكاادوامبحااوأين ماان عينااة مجتمااع الدراسااة النجااد ان غالبيااة  أعاالااوبااالرجوع إلااى  المعطيااات الكميااة  

هم يتعارضااون مااع طمااوح ون هم لطمااوحهم الااوظيفي ماارجعين ذلااك لكااساااعدة النقابااة علااى تحقاايقواقااروا بعاادم م
م والمباااادئ الساااامية لا تجسااايد القاااي،تحااااول المحافظاااة علاااى مكانتهاااا وحساااب  أنهاااايااارون  يتااامباااادئ النقاباااة ال
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ياارون ان النقابااة  كمااا ه،لعملااممارسااة  أأناااء أدائااهماال بتحسااين االتااي تساامح للع،والمتعلقااة بالعماال فااي المؤسسااة 
 ،تشاكل تهدياادا حقيقيااا لهااا مسااتقبلا نهااالأ،قيااادة العليهااا ساامات  عناصاار ذات الطمااوح والتااي تظهارالتخااف ماان 

أمااام زملائهاام فااي ماان حماسااهم والعماال علااى تشااويه صااورتهم  نقاااصلإافلاابلك تحاااول دائمااا تثباايطهم ومحاولااة 
 .يزيدوا من طموحاتهم ويشعرهم بالمسؤوليةو  أكثرلهم للان حب العمال لهم يرفعهم  تتاح اقرب فرصة
علاااى ان النقاباااة تسااااعد علاااى تحقياااق طماااوح وظيفاااة يااارون فاااي النقاباااة  أكااادتوالتاااي  الأقااالالفئاااة  أماااا 

فهام يحضارون الماؤتمرات فاي فناادق خمساة نجاوم  ،من الاستعمار المؤسساة لهام أخرجهممتنفس الوحيد البي ال
 .با كله بفضل انخراطهم في النقابةها يحققون مصالحهم و ويتعرفون على مسؤولين كبار في الدولة كم

 يمكن للنقابة أن توصلك لدراجات عالية في مؤسستك (16)جدول 
يمكن للنقابة أن توصلك 
 لدراجات عالية في مؤسستك

  النسبة التكرار

 %9.4 4 نعم

 النسبة التكرار هل هي
 - - امين عام
 25% 1 رئيس مصلة
 %75 3 رئيس مكتب

 %100 4 المجموع

 %90.6 60 لا

 النسبة التكرار ذلك بسبب
 %45 27 لا ترغب في تقلد المناصب

 %16.66 10 تخاذل النقابة
 %21.66 13 خظوع لاطر قانونية

 16.66% 10 مستوى التعليمي لا يسمح
 %100 60 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 

افراد عينة مجتمع البحث ترى ان النقابة لا تمكنها ان من  %90.6ن اكبر نسبة أنلاح  من الجدول 
 و يااارون ان جلهاام لا يرغبااون فاااي تقلااد مناصاااب %45 وينقسااام إلااى ملهم لمناصااب عالياااة فااي مؤسسااتهيتوصاا
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ة فاي حاين نجاد ان ماا نسابة قانونيا لأطرن هبا المناصب تخضع أاتجهوا إلى  المؤشر البي يؤكد  21.66%
 .غير مناسباذل النقابة والمستوى التعليمي ب لتخبسال انيرجعين اللبان مؤشر ال واختار ا 16.66%

موزعين على  %9.4من يرون أن النقابة أرسلتهم لمناصب عالية في مؤسستهم فنسبتهم مقدرة ب  أما
الثاااني فياارون ان المؤشاار  أماااو  %75منصااب رئاايس مكتااب بنساابة  يقااول ان النقابااة حققاات لااه الأول ،مؤشاارات

 . %25 امنصب رئيس مصلحة ب النقابة حققت له
دراسااة اكاادت مجتمااع ال عينااةغالبيااة الساااحقة ماان افااراد الأعاالاا نجااد ان  المعطيااات الإحصااائية بقراءتناااو 

ر نحاو مؤشار باكالاكاان اتجااههم  إجاابتهم سابحو  تهمؤسساتوصيلهم لمناصب عالياة فاي معدم إمكانية النقابة 
ية فقااط دون مقاباال تزياادهم مسااؤول رأيهاامكااونهم لا يرغبااون فااي تقلااد مناصااب عاليااة لان هاابا المناصااب حسااب 

تاوريطهم نجد ان غالبية العمال يتهربون من المناصب العالياة والتاي حتاى يمكان مان خلالهاا  امادي معتبر لهب
كالمساتوى التعليماي والخبارة  ،قانونياة لأطارن يرى الاخرون ان هبا المناصاب تخضاع في حي ،في قضايا فساد

وهبا ،المهنية وهم لا تتوفر فيهم الشروط المناسبة لبلك بالرغم من ان هناك من يتقلد مناصب وهو غير مؤهل 
 .كبلك بفعل تخاذل النقابة وسكوتها على الإدارة للمصالح المشتركة بينهم بطبيعة الحال

على ان النقابة أرسلتهم لمناصب عالية في مؤسستهم وبالرغم  أكدواعينة والبين الأفراد بخصوص  أما 
لنقابااة يااد فااي تقلاادهم لمناصااب رئاايس مكتااب ورئاايس مصاالحة وبااالرغم ماان ان هاابا لماان قلااتهم فهاام ياارون ان 

اخال الإدارة صاارت يارون أن البيروقراطياة د أنهام إلاكال موظاا او عامال تتاوفر فياه الشاروط لالمناصاب حاق 
 .هم للوصول إلى  هبا المناصبتساعدصب لبا ارجع الفضل للنقابة التي حاجزا بينهم وبين هبا المنا

 النقابة وتحسين بيئة العمل: -1-2
 .سعي النقابة لتحقيق ظروف الراحة اللازمة في مكان العمل (17)جدول 

 النسبة التكرار سعي النقابة لتحقيق ظروف الراحة اللازمة في مكان العمل
 %20.3 13 نعم
 %79.7 51 لا

 %100 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 
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نفوا سعي النقابة لتحقيق ظاروف الراحاة مجتمع البحث  نةد عيمن افرا %79.7 نسبةيبين الجدول أن 
مان افاراد مجتماع الدراساة اقاروا ذلاك .ومان خالال هابا % 20,3اللازمة في مكان العمل في حين ان ما نسابته 

النتااائج الكميااة نجااد ان غالبيااة المبحااوأين انكااروا سااعي النقابااة لتحقيااق ظااروف الراحااة اللازمااة فااي مكااان العماال 
كاال جانااب سااواء محيطااه بهاام ماان فهاام ياارون ان مكااان عملهاام لا يسااتجيب للشااروط الملائمااة ،فمخاااطر العماال 

إنارة وغازات وغيرها وحتاى مخااطر جساديه ونفسايه يانجم مان عادم تاوفر الإمكانياات  من زيقيةكانت مخاطر في
 .عملالالمناسبة في بيئة 

البحث قالوا ان النقابة تسعى لتحقياق ظاروف الراحاة اللازماة  عينةوفي مقابل ذلك نجد ان باقي افراد  
ه الأخياارة اتااارة ماان اجاال تحسااين هنقابااة مااع الإدفااي مكااان العماال وهاابا ماان خاالال المفاوضااات التااي تقااوم بهااا ال

 .محافظه على موقعها كشريك اجتماعي وبالتالي تحقيق مصالحها فيما بعد رأيهموهبا لتبقى النقابة حسب 
 تسعى النقابة لتحسين مكان عملك (18جدول )

  النسبة التكرار تسعى النقابة لتحسين مكان عملك

 20.3% 13 نعم

 النسبة التكرار عن طريق
 %38.46 5 المكاتب والورشات تنظيم

 %53.84 7 تنظيم الحظيرة
 %7.69 1 تنظيم المخزن 

 %100 13 المجموع

 79.7% 51 لا
 

 100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 

نفاوا ساعي النقاباة  عينة مجتمع الدراسةمن خلال معطيات الجدول يتضح لنا ان معظم المبحوأين من 
ذلاااك اي ساااعي  أكااادوا %20,3درة بنسااابة بااااقي افاااراد العيناااة  أماااا 79,7%لتحساااين مكاااان العمااال وذلاااك بنسااابة 

ومانهم  39.28لتنظايم المخازن بنسابة % تاختار المؤشار الابي يقاول ان النقاباة ساعالنقابة لتحسين فمنهم من 
ومنهم من وافق  %14.28لمكاتب والورشات بنسبة تسعى لتنظيم امن اتجه الي المؤشر البي يقول ان النقابة 

 . %5.70المؤشر البي يقول ان النقابة تسعى لتنظيم الحظيرة بنسبة 
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وبتفسيرنا للبيانات الإحصائية  أعلاا نتجه إلى  التحليل السوسيولوجي البي يرى أن غالبيه المبحوأين 
رغونومياا او الهندساة البشارية ليسات مطبقاه أن الا يلاحظاون وهام ان النقابة لم تسعى لتحسين مكان عمل  ترى 

عمليااه تصااميم وترتيااب مكااان العماال بالمنتجااات والأنظمااة بمااا يتناسااب مااع  أنهااافااي إدارتهاام والتااي تعاارف علااى 
مجتماع الدراسااة تارى ان أوضااعهم المهنيااة فاي بيئاة عملهاام مزرياة لا تخضااع  عيناةو  ،الأفاراد الابين يسااتعملونها

فاااي حاااين نجاااد ان بقياااه افاااراد العيناااة أجاااابوا ،مااان كااال جاناااب  ماطر محيطاااة بهااالمقااااييس وشاااروط العمااال والمخااا
بت كيدهم لسعي النقابة في تحسين مكان عملهم وهم يرون ان العمل في ظروف بسايطة وإمكانياات قليلاه يكاون 

 ولا يتطلب إمكانات كبيرة. ةهم محدودتمناسبا لهم لان أدائهم وإنتاج
 الوسائل المناسبة لضمان راحتك في عملك تعمل النقابة على توفير (19جدول )

تعمل النقابة على توفير 
الوسائل المناسبة لضمان 

 راحتك في عملك
 النسبة التكرار

 

 %20.31 13 نعم

 %79.68 51 لا

 النسبة التكرار الأسباب
 %35.29 18 للمقترحات الإدارةعدم انصياع 

 %41.17 21 تقصير من النقابة
 %32.52 12 الإمكانياتعدم توفر 

 %100 51 المجموع
  100% 64 المجموع

 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  المصدر:
مبحوأااون ياارون ان النقابااة لا تعماال علااى تااوفير الوسااائل المناساابة لضاامان راحااتهم فااي عملهاام الأغلبيااة 
النقابة هو السبب  من يرى أن مؤشر تقصيرمقسمون على مؤشرات مختلفة فمنهم من  %79.68وذلك بنسبة 

وماانهم أن  %35.29وماانهم ماان اتجااه إلااى  مؤشاار عاادم انصااياع الإدارة للمقترحااات بنساابة  %41.17بنساابة 
 . 32.52رجع ذلك لمؤشر عدم توفر الإمكانيات بنسبة %ا

مجتماع الدراساة اقار باان النقاباة تعمال علاى  عيناةمان افاراد  %20,31وبمقابل ذلك نجاد ان ماا نسابته 
 توفير الوسائل المناسبة لضمان راحتهم في عملهم. 
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دور النقابااة فااي تااوفير الوسااائل  نفااواأعاالاا نجااد ان غالبيااه المبحااوأين وبقراءتنااا للمعطيااات الإحصااائية 
راساات الحديثاة تؤكاد ان فالد،تقلال الأخطاار المهنياة  رأيهامالمناسبة لضمان راحتهم في عملهم فالوسائل حساب 

ابات فهااي تقلاال ماان تطااور الخطاار وإصاا ،الوسااائل المسااتعملة لهااا الاادور الكبياار فااي تحقيااق الفعاليااة الإنتاجيااة
تتساابب فااي خلااق أقافااة  رأيهاام كماااكمااا تزيااد ماان روح الانتماااء وهاابا مااا يفتقاادا العمااال حسااب  الضااغط المتكاارر،

 ةقلااا اانصاااياع الإدارة لمقترحااااتهم وكاااب مااان النقاباااة وعااادمذلاااك إلاااى  تقصاااير  رأيهاااموارجاااع حساااب  ة،وقائيااة جياااد
 .الإمكانيات المقدمة من طرف الجهات الوصية 

والبين أمنوا دور النقابات في توفير الوسائل المناسبة لضمان راحتهم في عملهم فهام يارون ان تجهياز 
 مخرجاتهم بسيطة.مكان عملهم لا يتطلب إمكانات كبيرا بل يمكن ت دية عملهم بوسائل بسيطة لان 

 والإدارةالتواصل الدوري بين العاملين  أساليبتركز النقابة على  (20) جدول
تركيز النقابة على اساليب التواصل 

  النسبة التكرار الدوري بين العاملين والادارة

 %14.06 9 نعم

 النسبة التكرار عن طريق
 %77.77 7 الاجتماعات
 %11.11 1 اللقاءات
 - - المراسلات
 %11.11 1 التعليمات
 - - اللجان
 %100 9 المجموع

 %85.93 55 لا
 

 100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 

تركياز النقاباة علاى أسااليب التواصال الدورياة باين  نفاوان جال المبحاوأين أيتضاح معطياات المن خلال 
الدراسة ان  من افراد عين المجتمع %14.06في حين يرى ما نسبته  %85.93العاملين والإدارة وذلك بنسبة 

 وهام تركز على أساليب التواصل الدوري بين العاملين والإدارة فمنهم من ارجع ذلك لمؤشر الاجتماعاات النقابة
 .لكل منهما  %11.11والتعليمات ب  للقاءاتنهم من أرجعه  وم %77.77بنسبة 
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ومن خلال النتائج أعلاا نفسر ذلك بان جل المبحوأين نفوا تركيز النقابة على أساليب التواصال دوري 
الاتصااال فباين العااملين والإدارة وهام ياارون ان النقاباة لام ت خاب هاابا المساالة بعاين الاعتباار بااالرغم مان أهميتهاا 

رسااالة تتنقاال ماان خاالال وسااائل الاتصااال وهاابا مااا يفتقاادا العمااال لتحوياال الأفكااار والمعلومااات إلااى  عمليااهيعااد 
وبمقابال ذلاك ،ورة فاي المؤسساة تام للمساؤول وتكاون حلقاه الاتصاال مبوبالتاالي لا يكاون هنااك فها، رأيهامحسب 

فان العماال  رأيهمالمؤسسة وحسب  نجد ان القلة القليلة أكدت ان للنقابة الدور في تنشيط شبكه الاتصال داخل
 .ورةتبهم من يحاولون دائما التهرب من واجباتهم وبالتالي يحببون ان تكون شبكه الاتصال م

 النقابة كوسيط للتعامل بين الإدارة والموظفين: (21جدول )
النقابة كوسيط للتعامل 
 بين الإدارة والموظفين

  النسبة التكرار

 9 نعم
14.06% 

 

 النسبة التكرار التعاملطريقة 
 %33.33 3 تفاهم وتعاون 
 %66.66 6 تشاور ومشاركة
 - - تفويض المهام
 %100 9 المجموع

 %85.93 55 لا

 النسبة التكرار الأسباب
 %36.36 20 الإدارة تسلطية
 % 14.54 8 المحسوبية
 %38.18 21 تواطؤ النقابة
 %10.90 6 الامرالنقابة لا يهمها 
 %100 55 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 

ان   أكااادوامجتمااع الدراساااة عيناااة ماان المبحاااوأين  %85.93 نسااابةتشااير قاااراءا الإحصااائية  أعااالاا ان 
فمانهم مان يارى  ذلاك لعادا مؤشارات واوارجعا ،النقابة لا تعمل على تحسين طريقه التعامال الإدارة ماع الماوظفين

ومنهم من  %36.36ومنهم من يرى ان الإدارة تسلطيه بنسبة  %38.18مع الإدارة بنسبة  طئةان النقابة متوا
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وماانهم ماان اتجااه إلااى  مؤشاار النقابااة لا يهمهااا الأماار بنساابة  %14.54ارجااع ذلااك لمؤشاار المحسااوبية بنساابة 
ان النقاباة تعمال علاى  أكادواالمجتماع الدراساة  ةمن افراد عين %14.06في حين نجد ان ما نسبته  10.90%

تحسااين طريقااه التعاماال الإدارة مااع المااوظفين وهاام كاابلك مااوزعين علااى عاادا مؤشاارات فماانهم ماان قااال ان هناااك 
 .%33.33مؤشر تفاهم وتعاون بنسبة  ومنهم من اختار %66.66تشاور ومشاركه بنسبة 

النقابااة علااى تحسااين  عاادم سااعي  أكاادواجااد ان جاال المبحااوأين وماان خاالال هاابا القااراءة الإحصااائية  ن 
 طريقاااه التعامااال الإدارة ماااع الماااوظفين والعماااال، وارجاااع ذلاااك لتواطاااؤ النقاباااة ماااع الإدارة حياااث يااارون ان المهاااام

 أن دعلى التفاويض ت كيا%0فالإجابة ان الإدارة تسلطيه  ى لإدارة ومنهم من ير اتفوض للموالاة سواء للنقابة او 
تقبلا قاااد جااادد مسااا ةقااااد ناااتجولا ترياااد ان ت ،الإدارة تسااالطيه ولا تحاااب تفاااويض المهاااام والاحتفاااا  بالمهاااام لنفساااها

ومااا داماات النقابااة متمركاازة جياادا لا يهمهااا الأماار وطريقااه التعاماال لااؤدارة مااع المااوظفين ، ليهااايشااكلون خطاارا ع
 .سواء تعاملت بمحسوبية او بعدالة

دور النقاباااة فاااي   أكااادواالمجتماااع البحاااث  عيناااةقليلاااه مااان افاااراد  نسااابةك وفاااي مقابااال هااابا نجاااد ان هناااا 
تحساااين طريقاااه التعامااال باااين الإدارة والعماااال ويااارون ان الخلااال يكمااان فاااي نوعياااه العماااال والماااوظفين الااابين لا 

 .يتمتعون بروح المسؤولية ولا يهمهم الإبداع وتطوير ذاتهم لتحمل المهام والمسؤوليات
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 لحل النزاع بين الرئيس والمرؤوسينالنقابة كوسيط ( 22جدول )
قيام النقابة بحل النزاعات 
 بين الرؤساء والمرؤوسين

  النسبة التكرار

 10 نعم
15.62% 

 

 النسبة التكرار أساليب حل النزاعات
 - - الدعوة لاجتماع اللجنة المتساوية الاعضاء

 %60 6 الحوار
 %40 4 الضغط

 %100 10 المجموع

 %84.37 54 لا

 النسبة التكرار أسباب عدم حل النزاعات
 %42.59 23 غير منظم للنقابة

 % 7.40 4 الرؤساء اعضاء فاعلين في النقابة 
 %48.14 26 والإدارةوجود مصالح مشتركة بين النقابة 
 - - العامل لا يمتثل لقرارات النقابة

 %100 54 المجموع
  100% 64 المجموع

 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 
بحال النزاعاات قياام النقاباة  انكارتالمجتماع الدراساة  ةفاراد عيناأن أكثرياة أح  من خالال المعطياات نلا

معتماادا فااي ذلااك علااى عاادة مؤشاارات وماانهم ماان وافااق مؤشاار %84,37بااين الرؤساااء والمرؤوسااين وذلااك بنساابة 
وماانهم ماان اعتمااد المؤشاار كااونهم غياار منتمااون  %48.14والإدارة بنساابة وجااود مصااالح مشااتركة بااين النقابااة 

وفاي  ،% 7,4كما اتجه البقياة الاي مؤشار الرؤسااء اعضااء فااعلين فاي النقاباة بنسابة  %42,59للنقابة بنسبة 
ان النقابااة تقااوم بحاال النزاعااات بااين  أكاادواماان افااراد عينااة مجتمااع الدراسااة  %15.62 نساابته أنهاااالمقاباال نجااد 

 .%40ومؤشر الضغط بنسبة %60الرؤساء والمرؤوسين مرتكزين في اجابتهم على مؤشر الحوار بنسبة 
بحل النزاعات بين النقابة  عدم قيام أكدوانجد ان معظم المبحوأين ومن خلال هبا القراءة الإحصائية  

لرؤسااااء والمرؤوساااين وذلاااك حساااب رايهااام ،راجاااع لوجاااود مصاااالح مشاااتركة باااين النقاباااة والادارة، فاااالادارة تقااادم ا
فاي رزناماة العمال وبمقابال ذلاك فاان النقاباة  الضاغط عليهاا فاي تساييرها وحرياة التعبيار وعادمتسهيلات للنقابة  
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كماا يارى  ،او بالسكوت عن هابا المشااكلتقا إلى  جانب الإدارة في نزاعاتها مع العمال سواء بطريقه مباشرا 
طين فيها وباقي العمال لا تقوم بالمرافعاة علايهم وحال نزاعااتهم ماع نخر ان النقابة تدافع فقط على الم المبحوأين
وهناك حالات حسب رأي العمال والموظفين يكون فيها الرؤساء أعضاء فاعلين في النقابة وبالتالي هم ،الإدارة 

  أكادواو  واان واحد وبالتالي لا يمكن للعامل اخب حقه بنزاهة وبمقابل ذلك نجد ان مان أجاابالحكام والخصوم في 
فااك قياام النقابااة بحاال النزاعااات باين الرؤساااء والمرؤوسااين ياارون ان النقابااة تقاوم بااالحوار والضااغط علااى الإدارة ل

ريك يااارون فيهاااا الشااالا شاااريك اجتمااااعي وبااااقي العماااال  رأيهااامحساااب  نهاااالأ ،النزاعاااات وإعاااادة الحاااق لأصاااحابه
 .لحل مشاكلهم فهم يعتمدون على علاقاتهم في حل نزاعاتهم الاجتماعي ولا يعتمدون عليها

 سعي النقابة لجعل العمال في فرق عمل محددة (23جدول رقم )               
سعي النقابة لجعل العمال 
 في فرق عمل محددة

 النسبة التكرار
 

 %15.62 10 نعم

 %84.37 54 لا

 النسبة التكرار الأسباب
 %37.25 19 تمارس سياسة فرقد تسد
خوفها من ظهور تكتلات 
 جديدة تنافسها مستقبلا

21 41.17% 

 %19.60 10 لم يكن اختيارها بشفافية
 %100 51 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 

المحاددة وذلاك نفوا سعي النقابة لجعل العمال في فرق عمل مجتمع البحث  عينةغلبيه المبحوأين من أ 
 :المشار اليها في البيانات الإحصائية أعلاا وهبا يرتكز على المؤشرات التالية %84.73 نسبةب

الإدارة ومؤشااار  %41.17 ساااها مساااتقبلا بنسااابةجديااادة تناف مؤشااار خاااوف النقاباااة مااان ظهاااور تكاااتلات 
،كماا نجاد المؤشار الابي يتحادي عان كاون اختياار النقاباة  لام يكااون %37.25 نسابةتماارس سياساة فارق تساد ب

في  لجعل العمال ةنقابال عينة مجتمع الدراسة اقروا سعي في حين نجد ان باقي افراد %19,60 نسبةبشفافية ب
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 .%15.62 نسبةمحددا وذلك ب فرق عمل
 فاي فاارق عماال النقاباة  لجعاال العمااال سااعي نفااوان جاال المبحاوأين أنجااد  مان خاالال القااراءة الإحصاائية

ففاارق العماال هااي تلااك المجموعااة ماان العمااال التااي  ة،ي مؤسسااأتعااد أماارا مهمااا فااي  رأيهااموالتااي حسااب  ةمحاادد
فاي  أنهاموماا يلاحظاه العماال  ،إضافة للمؤسسة تقدمهبا الفرق هي التي  ،هدف مشتركو يكون لها اتجاا واحد 

هابا لخاوف  واوارجعا ،جماعات عمل فقط لا فرق عمل ليس لهم اتجاا واحد ولا يمكانهم تحقياق الهادف المنشاود
ر بشاافافية كمااا ياارون ان الإدارة تمااارس سياسااة فاارق تسااد تااأصاالا لاام تخ نهاااعلااى مكانتهااا وموقعهااا ولأ النقابااة
ق العمال و وبالتاالي ظهاور فار ،قوها أصالا ولام تمانح لهام بعدالاة ليحافظوا على مناصابهم التاي سار  رأيهموحسب 

ومن بين الأهداف وجود الرجل المناسب في المكان المناسب وعلى عكس ذلاك نجاد  ،يؤدي الى تحقيق الهدف
وهام يقصادون  ةان النقابة  تسعى لجعال العماال فاي فارق عمال محادد  أكدوامجتمع البحث  عينةان باقي افراد 

 جماعية.لا  ال ققون من خلالها الأهداف الشخصيةتكتلهم النقابي ومكتب الخدمات الاجتماعية التي يح
 تقوم النقابة ببناء علاقات عمل (24جدول )

  النسبة التكرار تقوم النقابة ببناء علاقات عمل

 11 نعم
17.18% 
 

 النسبة التكرار طبيعة العلاقات
 %18.18 2 علاقات رسمية

 %81.81 9 علاقات غير رسمية
 %100 9 المجموع

 %82.81 53 لا

 النسبة التكرار الأسباب
 %22.64 12 الإدارة تسلطية
 % 39.62 21 المحسوبية
 %20.75 11 تواطؤ النقابة

 %16.98 9 النقابة لا يهمها الامر
 %100 53 المجموع

  100% 64 المجموع

 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 
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مجتمااع البحااث  عينااةتشااير البيانااات الكميااة والإحصااائية فااي الجاادول أعاالاا ان غالبيااه المبحااوأين ماان 
اكدو دور النقابة في بناء علاقات عمل في المؤسسة معتمدين فاي اجاابتهم علاى  %82.81وبالنسبة تقدر ب 

ومانهم مان اتجااه إلاى  بعاد الإدارة تساالطيه  %39.62بعااد المحساوبية ب عادة مؤشارات فمانهم ماان اعتماد علاى 
وبمقاباال ذلااك نجااد ان بقيااه افااراد  %16.98وماانهم ماان اخااب بعااد النقابااة لا يهمهااا الأماار ب  22.64% نساابةب

 ان النقابة تقوم ببناء علاقات عمل في المؤسسة .  أكدوا %17.18مجتمع الدراسة ونسبتهم  ةعين
مجتماع البحاث يارون ان  عيناةوبالرجوع إلى  القراءة الكمية أعلاا نجاد ان جال العماال والماوظفين مان 

لجـورج الـتن النقابة لم تقم ببناء علاقات عمال داخال المؤسساة باالرغم مان أهميتهاا فنظرياه العلاقاات الإنساانية 
تؤكد على فهم البعد الاجتمااعي فاي بيئاة العمال باين الأفاراد لزياادة المردودياة والفعالياة فاي العمال وإهماال يو ما

د إلى  المحسوبية التي تدخل حتى في العلاقات وتواطؤ النقابة وتخاذلها هبا الجانب حسب راي المبحوأين يعو 
كاال  تقتاالفااالإدارة المتساالطة  ،وتحالفهااا مااع الإدارة لزيااادة تحقيااق الااولاءات وأحيانااا اخاارى لطريقااة القيااادة المتبعااة

قلياة القليلااة العلاقاات الموجاودة فااي المؤسساة ولا تبقاي إلا علااى جماعاات الاولاء والخضااوع فاي حاين نجااد ان الأ
مجتمع البحث ترى ان للنقابة الدور في بناء علاقات العمل ساواء كانات رساميه او غيار رساميه  عينةمن افراد 

ون ان العماااال هااام مااان صااااروا فاااردانيين رأيهم ويااار متمساااكون بااا أنهاااممجسااادا فاااي ارض الواقاااع فااارغم قلاااتهم إلا 
 ويحبون الانطواء والابتعاد عن التجمعات.
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 تعمل النقابة على توطيد العلاقة بين العمال لتحقيق راحتهم النفسية( 25جدول )

تعمل النقابة على توطيد 
العلاقة بين العمال 
 لتحقيق راحتهم النفسية

 النسبة التكرار
 

 %14.06 9 نعم

 %85.93 55 لا

 النسبة التكرار الأسباب
 %18.18 10 خوفها من زيادة وعي العمال

الاستقرار النفسي للعمال يجعلهم 
 اكثر تفتحا 

24 43.63% 

باستقرارهم نفسيا تكثر ملاحظتهم 
 حول تسيير النقابة لشؤونهم

21 38.18% 

 %100 51 المجموع
  100% 64 المجموع

 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 
عينة مجتمع الدراسة الغو دور النقابة من افراد %85.93نسبته  مامن خلال المعطيات الميدانية نجد 

في توطيد العلاقة بين العمال لتحقيق راحتهم النفساية وارجعاو ذلاك الاي كاون الاساتقرار النفساي للعماال يجعلهام 
حااول تسااير ان مؤشاار الاابي يقاار بااان اسااتقرارهم نفساايا تجعلهاام اكثاار ملاحظااة  % 43.68 اكثاار تفتحااا بنساابة

المؤشر الثالث البي اعتمدوا ارجع ذلك لخاوف النقاباة مان زياادة الاوعي لادى % 38.18 نسبةلشؤونهم بالنقابة 
ان النقابااة   أكاادوا %14.06 نساابةمجتمااع البحااث وب عينااةومااا يقاباال هاابا باااقي افااراد % 18.18 نساابةالعمااال ب

 تعمل على توطيد العلاقة بين العمال لتحقيق راحتهم النفسية.
نفاوا لبيانات الكميه أعلاا نفسر ذلك بوجود الغالبية الساحقة مان افاراد مجتماع الدراساة وبالرجوع إلى  ا 

لان  الأهمياةمساالة فاي غاياة  أنهااالعلاقة بين العمال لتحقيق راحتهم النفسية وهم يارون  توطيد دور النقابة في
لكاي تصال إلاى   ةسان ولايس الافالعامل عبارة عن ان ،النظريات الحديثة تدعو للاهتمام بالجانب النفسي للعامل

لابااد ان تحقااق لااه الراحااة النفسااية وهاابا الراحااة تبنااى بالعلاقااات بااين العمااال وارجعااوا تقصااير  ،اعلااى مااردود لااه
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فهمهام لواقاع العمال ومشااكله والقاوانين التاي تسايرهم وبالتاالي تزياد فها من الوعي الزائد للعماال و النقابة إلى  خو 
 عينااةوفااي الجهااة المقابلااة نجااد ان باااقي افااراد  ،لمااوقعهم ومركاازهم تهديااديحصاال وطموحاااتهم وبالتااالي  طلباااتهم

الدراسااة وافقااوا ان النقابااة تعماال علااى توطيااد العلاقااة بااين العمااال لتحقيااق راحااتهم النفسااية والظاااهر ماان اجااابتهم 
 .العمالعلاقات ما باقي يعملون بمفردهم ولا يحتاجون إلى يعملون في فرق عمل مقبولة لديهم او  أنهم

 :المكتسبات الوظيفيةالنقابة وتحسين  -1-3
 تسعى النقابة لرفع الأجور والحوافز( 26جدول )

تسعى النقابة لرفع 
 النسبة التكرار الأجور والحوافز

 
 %10.93 7 نعم

 %89.06 57 لا

 النسبة التكرار الأسباب
 %59.64 34 مر النقابة مع الجهات الوصية آت

مع الجهات  تفاوض النقابة
 الوصية

17 29.82 % 

ضعا النقابة وعجزها على 
 تحقيق متطلباتك

4 7.01% 

عدم رضو  الجهات الوصية 
 لمطالب النقابة

2 3.50% 

 %100 57 المجموع
  100% 64 المجموع

 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 
ماان افااراد مجتمااع البحااث نفاات سااعي النقابااة  %89.06 نساابةن أفااي الجاادول نجااد بقراءتنااا للمعطيااات 

  نسابةوالحوافز استنادا على المؤشرات التي تقول ان ذلك يرجع لتاآمر نقاباه ماع الجهاات الوصاية بلرفع الأجور 
 غراضاااهمباااة ماااع الجهاااات الوصاااية لتحقياااق ا ض النقااو الاااى مؤشااار تفااا %29.80حاااين اتجهااات  فاااي% 59.64

هاا علاى تحقياق متطلبااتهم كماا ان هنااك ز جم اختار مؤشر ضاعا النقاباة وعمنه% 7.01الشخصية ونجد ان 
وبالمقاباال نجااد ان  %3.50 نساابةماان ارجااع ذلااك الااى المؤشاار عاادم رضااو  الجهااات الوصااية لمطالااب النقابااة ب



الدراسة الميدانية                                         الفصل الثاني            
 

 

54 

 والحوافز . لنا ان النقابة تسعى لرفع الأجور  أكدوامجتمع البعث  عينةمن افراد  %10.93 نسبة
دور النقاباة نفاوا جادول أعالاا نلاحا  ان اغلبياه المبحاوأين مان افاراد المجتماع الدراساة ومما سبق فاي ال

حاجااات  عشاابوالحااواجز هااي التااي تلبااي وت م ماان أهميااتهم فهاام ياارون ان الأجااوروالحااوافز بااالرغ فااي رفااع الأجااور
رف النقابة في ير من طوهبا التقص ،فبغير إشباع للحاجة لا يكون هناك سلوك او تصرف تجاا العمل ،الأفراد

السبب المباشار لهابا التقصاير  وايقلل من التحفيز على العمل وارجع هبا ماوالأجور  زالحواف بهم أي المطالبة 
الااى تااآمر النقابااة مااع الجهااات الوصااية وتفاوضااها معهاام لتحقيااق مصااالحها الشخصااية دون ان ينسااوا ان احيانااا 

 .عفها او لعدم الرضو  الجهات الوصية لمطالبهملض إماتبقى النقابة عاجزة على تحقيق هبا المطالب 
والحوافز وكان مبررهم ان  وا بان النقابة تسعى لرفع الأجورمجتمع البحث فصرح عينةباقي افراد  أما 

 .بطلب رفع الأجور والحوافز حتسم أوضاع البلاد الداخلية والخارجية الراهنة لا
 تحقيق الرضا عن الأجر والحوافزعمل النقابة على ت (27جدول )               
عمل النقابة على 
تحقيق الرضا عن 
 الأجر والحوافز

  النسبة التكرار

 8 نعم
12.5% 
 

 النسبة التكرار الاساليب
 %25 2 السعي لرفع القدرة الشرائية
 %37.5 3 الضغط على الجهات الوصية
 %37.5 3 التقليل من ساعات العمل

 %100 8 المجموع

 %87.5 56 لا

 النسبة التكرار الأسباب
 %55.35 31 النقابيون يساومون مع الجهات الوصية
 % 33.92 19 استغلال مداخيل النقابة لاغراض شخصية

 %10.71 6 قلة الاهتمام بالطبقة الهشة

 %100 56 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 
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لنقاباة دور ا نفاوامجتماع البحاث  عيناةمان افاراد  %87.5نسابته  ماا إنتشير البيانات الإحصائية إلى  
ارتكاازوا فااي إجااابتهم علااى مؤشاارات  و بااه ماان عماال ون قوماايفااي تحقيااق الرضااا عاان الأجاار والحااوافز مقاباال مااا 

ومانهم مان اتجاه الاي % 55.35 نسابةالنقابيون يساومون مع الجهاات الوصاية ب مؤشر ختاراعديدة فمنهم من 
لإغراضااها الشخصااية واختااار البقيااة مؤشاار قلااه اهتمااام مؤشاار اسااتغلال النقابااة للمااداخيل لاغراضااها الشخصااية 

 ةمجتمااع الدراساا عينااةماان افااراد  %12.5فااي حااين نجااد ان مااا نساابته  %10.71 نساابةالنقابااة بالطبقااة الهشااة ب
 دور النقابة في تحقيق الرضا عن الأجر  والحوافز مقابل ما تقوم به من عمل. وااقر 

مجتماااع  عيناااةوالإحصاااائية نفسااار نتاااائج الجااادول باااان جااال افاااراد  ةومااان خااالال هااابا المعطياااات الكميااا 
باه مان عمال  يقومون ة تعمل على تحقيق الرضا عن الأجار والحاوافز مقابال مااالدراسة كانوا ضد فكرا ان النقاب

لة جوهريه في إدارة الموارد البشارية فاي المؤسساات ارى العمال والموظفين مسالة الأجر والحوافز مسنه كما يلا
تضاامن التااوازن بااين تحقيااق الحاجااات والأهااداف والمطالااب الأساسااية للمااوظفين كمااا تعاازز انتماااءاتهم اي  نهااالأ

عمل البي يقوماون باه كماا يارى افاراد الموظفين للمؤسسة وبفضل كل هبا يكون هناك رضا عن الأجر مقابل ال
عادم مسااهمه النقاباة فاي هابا المساالة هاي مسااومتهم الأسباب الحقيقية التاي أدت إلاى  مجتمع البحث ان عينة

ل النقاباة واساتخدامها لقضااء يداخلماصية وكبلك استغلال النقابيين مع الجهات الوصية لتحقيق أغراضهم الشخ
  أكاادوابخصااوص الأفااراد الاابين  أمااا،ممااا يااؤدي بهاام إلااى  عاادم الإحساااس بالطبقااة الضااعيفة والهشااة ،حااوائجهم 

 مقارنه بالعمل البي يقومون به فهم يارون ان الماردود الابي فزي تحقيق الرضا عن الأجر  والحوادور النقابة ف
 مااغائبة تم رأيهمب والحافز البي يتلقاا لان الإنتاجية على حس يقوم به العمال يتناسب مع الأجر
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 قيام النقابة بوضع سياسة واضحة ومحددة لتحصيل الحوافز( 28جدول )
قيام النقابة بوضع سياسة واضحة 

 ومحددة لتحصيل الحوافز
  النسبة التكرار

 نعم
 

9 14.06% 
 

 النسبة التكرار السياسة
 %55.55 5 تشاركية مع الادارة
 %44.44 4 تفاوضية مع الادارة

 %100 9 المجموع

 %85.93 55 لا

 النسبة التكرار الأسباب
عدم تقديم العمال للمردود 

 المناسب
20 36.36% 

 % 14.54 8 التوزيع العادل للحوافز
 %49.09 27 تواطؤ النقابة مع الادارة

 %100 55 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 

مجتماع البحاث المبيناة فاي المعطياات الإحصاائية فاي الجاادول  عيناةالمبحاوأين مان  ةنلاحا  ان اغلبيا 
سياسة واضحة ومحددا لتحصيل الحوافز وهبا  بعكس ان النقابة تقوم بوضع قالوا %85.93تشير إلى  نسبته 

وهناك من اتجه إلى  البعد البي يقول بعدم  %49.09مع الإدارة ب  النقابة بتواطؤبناء على البعد البي يقول 
 الاابي يتحاادي عاان التوزيااع العااادل للحااوافز بنساابة البعاادأمااا البقيااة ف شااار إلااى تقااديم العمااال للمااردود المناسااب 

وضاع   أكادوامجتماع الدراساة  ناةأفاراد عيمان  %14.06نسبة وبمقابل ذلك نجد ،من طرف الإدارة  14.54%
يه مااع الإدارة  كر يااد  المؤشاارات تشااات كحصاايل الحااوافز وكااان ذلااك بااالرجوع و ة لسياسااة واضااحة ومحااددا لتالنقاباا

 .%44,44وتفاوضية مع الادارة بنسبة %55.55 نسبةب
 عيناة البحاث وبالرجوع للمعطيات البيانية أعالاا نفسار هابا النتاائج ونقراهاا باان معظام أعضااء مجتماع 

النقابااة مااع  ؤرأيهاام فااان ذلااك راجااع لتواطااوحسااب الحوافز،وضااع النقابااة لسياسااة واضااحة ومحااددا لتحصاايل  نفااوا
العمال فلا يهمهم أمرهم  ةبقي أماويحصلون حوافز كاملة  ةالنقابيون على نقاط عاليأي الإدارة  فهم يتحصلون 
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 مانهم اقر وبقيه من،على العمال  للحوافز لبالتوزيع العاد رأيهموكبلك في بعض الأحيان تقوم الإدارة  حسب ،
 .مردود المناسب في العملللعلى أنفسهم وعلى زملائهم العمال بعدم أحقيتهم للحوافز بعدم تقديمهم 

ان النقابة تقاوم ببابل مجهاود كبيار فاي تحصايلها للحاوافز مان  أكدوامجتمع الدراسة  عينةبقيه افراد  أما
اذا كااان  أماااخروقاات فااي توزيعهااا للحااوافز اللإدارة  قااد مارساات التجاااوزات و رأت ان ا اخالال التفاااوض أحيانااا إذ

 توافقها على ذلك وتشاركها.  نهاتوزيعها عادلا ف
 تضغط النقابة على الإدارة من أجل إقامة دورات تكوينية للعمال (29جدول )             

تضغط النقابة على 
الإدارة من أجل إقامة 
 دورات تكوينية للعمال

 النسبة التكرار
 

 %15.62 10 نعم

 %84.37 54 لا

 النسبة التكرار الأسباب
 %22.22 12 التكوين الجيد يهدد مواقعهم 
 % 62.96 34 احتكار الدورات التكوينية 

 %14.81 8 ميزانية البلدية 
 %100 54 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 

 مااان اجااال إقاماااة الإدارة لا تضاااغط علاااى ةنقاباااالان  أكااادوا %84.37وبنسااابة  الدراساااة عيناااةجااال افاااراد 
كاناات اعتمااادا علااى  وإجااابتهمالجاادول  ه المعطيااات الإحصااائية  فااي اعاالادورات تكوينيااه للعمااال وهاابا مااا تبيناا

 22.22ومؤشر التكوين الجيد يهادد ماواقعهم بنسابة  %62.96لحسابهم بنسبة  التكوينيةمؤشر احتكار دورات 
 %15.62 نسابةوبمقابل ذلك نجاد ان  %14.81لا تسمح ببلك بنسبة  البلديةدون ان نهمل مؤشر ميزانيه %
 . تكوينية تمن اجل إقامة  دورا  الإدارةان النقابة  تضغط على   أكدوا ة الدراسةعينع مجتم أفرادمن 

البحاث  عيناةع مجتما أفارادالجدول نفسر هابا النتاائج باان  اعلا ةإلى المعطيات الكمي والعودةلرجوع وبا
التكاوين  أهمياةمان اجال إقاماة  دورات تكوينياه للعماال علاى الارغم مان   الإدارةنفعوا كون النقابة  تضغط على 
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فاااي  الحاصااالةه التكنولوجياااا مواكبااابمااال وكااابلك يسااامح لاااه االع وكفااااءة مهاااارةفهاااو الااابي يزياااد مااان  رأيهااامحساااب 
ورغم ذلك فهم يارون ان ، المستخدمة الحديثةوجديد القوانين وكبا المهارات والتقنيات  ةمجالات العمل من رقمن

النقابة  تخاف من التكوين الجيد للعمال والموظفين لخوفها على موقعها ومناصبها التي تصبح في مهب الريح 
رغام شاح هابا الادورات وذلاك بسابب  لأعضاائها التكوينياةوالنقاباة  تحتكار الادورات  ،بسبب تكوين هؤلاء العماال

من اجال   الإدارةان النقابة  تضغط على  واواقر   أكدواالبحث  عينة باقي افراد مجتمع أما البلديةنقن ميزانيه 
وجههااا وكابلك عاادم تقاا عااائق فاي  البلديااةمااوارد وميزانياه ح شا رأيهاامإقاماة  دوران تكوينيااه للعماال لكاان حساب 
 . رأيهمللوقت حسب  ةرغبه العمال في التكوين البي يرونه مضيع

 تعمل النقابة على حصول العامل على الترقية في الوقت المناسب (30)جدول 
تعمل النقابة على حصول 
العامل على الترقية في 

 الوقت المناسب
  النسبة التكرار

 
 

 %12.5ٍ 8 نعم

 %87.5 56 لا

 النسبة التكرار الأسباب
 %55.35 31 تجميد الترقيات

 % 33.92 19 مرور الدولة بضائقة مالية
 %9.23 6 ضعا النقابة

 %5.35 3 المحسوبية من طرف الادارة 

 %100 56 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 
ان  ةتسامرت رفضاوا فكار  ةمان عماال وماوظفي بلديا %87.5نسابته  إنمااتشير المعطياات الإحصاائية  

إلااى  واماانهم اتجهاا %55.35فااي الوقاات المناسااب اذ نجااد ان  الترقيااةالنقابااة  تعماال علااى حصااول العاماال علااى 
 ةمالياا ئقةبضااا الدولااةوهناااك ماان اختاااروا مؤشاار ماارور  ،الوصاايةالمؤشاار تجميااد الترقيااات ماان طاارف الجهااات 

ع باااقي افااراد مجتماا ،أمااا% 9.23مؤشاار ضااعا النقابااة  بنساابة  إلااىوماانهم ماان ارجااع ذلااك ،% 33.99بنساابة 
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  %12.5في الوقت المناسب بنسبة  الترقيةعلى حصول العمل على  عمل النقابة بالت كيد ف جابوا ة الدراسةعين
نجد ان اغلاب المبحاوأين مان  سوسيولوجيا هاليحلوت أعلااوالإحصائية   ةإلى المعطيات الكمي وبالعودة

ذلاك  واوارجعا ،على حصول العمال على الترقية في الوقت المناسبنفوا عمل النقابة البحث  عينة افراد مجتمع
 واحملاون وباالرغم مان ذلاك فاان المبحوأا،التاي واجهتهاا الدولاة  المالياة ضاائقةقيات بسبب ر تلل الدولةإلى تجميد 

 المفاوضااة  نهاااب مككااان  فهاام ياارون ان النقابااة ،والتخاااذلونعتوهااا بالضااعا  المسااؤوليةجاازءا ماان هاابا  النقابااة
ان هااابا التعليماااات  معيااانهأ شااااهدوا باااام  نهاااملحااال هااابا المشاااكل لأ الوصااايةوالااادخول فاااي صاااراع ماااع الجهاااات 

هابا و  الاقتصااديةالتي تسامى بالمؤسساات  الأخرى قطاع الوظيا العمومي فقط لا القطاعات  ةوالتجميدات مس
التاي اختاارت تثبيات موقفهاا  الفئاةفي حاين نجاد وبمقابال ذلاك  ،خط العمال والموظفين على النقابةما زاد من س

السابب لكاون  رأيهاافي الوقت المناسب ورجعات حساب  الترقيةعلى ان النقابة  تعمل على حصول العمل على 
 .تمسكت بموقفها في تجميد الترقيات الوصيةالجهات 

 النقابة العدالة وتكافؤ الفرص في الترقياتتحقق  (31)جدول 
تحقق النقابة العدالة وتكافؤ 

 الفرص في الترقيات
 النسبة التكرار

 
 %14.06 9 نعم

 %84,73 54 لا

 النسبة التكرار الأسباب
 %31,84 17 ولاء للمكتب
 %33.33 18 ولاء للرئيس
 %35,18 19 المحسوبية

 %100 54 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 

تحقيق  نفوا البلديةمن عمال وموظفي  %84.73نسبته  ما نأنجد  الميدانيةمن خلال المعطيات 
ومؤشر ، % 35.18بنسبة  المحسوبيةوتكافؤ الفرص في الترقيات مرجعين ذلك إلى مؤشر  للعدالةالنقابة  
 نسبةفي الوقت نفسه نجد ان  %84. 31وكبلك الولاء للمكتب النقابي بنسبة  ،%33.33 ةئيس بنسبالولاء للر 
 وتكافؤ الفرص في الترقيات  العدالةدور النقابة  في تحقيق   أكدوامجتمع الدراسة   عينةمن افراد  14.06%
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في  المبحوأينساحقه من الغالبيه الوالكميه وتحليلها سوسيولوجيا نجد ان  الميدانيةللمعطيات  وبالعودة
مرجعين في الترقيات وتكافؤ الفرص  العدالةتلعب اي دور في تحقيق  لممجتمع البحث ترى ان النقابة  عينة

من واجبها القضاء على  لأنهضعا النقابة   رأيهموهبا يؤكد حسب   الإدارةفي  المتفشية المحسوبيةذلك إلى 
فان فرصه تكون  برون عن ذلك بان من كان مواليا للرئيسوهم يع مؤسسةالفي  الشفافيةوزرع  الظاهرةهبا 

  والإدارةيتقاسم هبا المناصب مع المدير  رأيهموالبي حسب  ةمواليا للمكتب النقاب أو يكون اكبر في الترقية 
 .والتجاوزات المحسوبيةعلى هبا  همقابل سكوت
وتكافؤ الفرص  العدالةان النقابة  تقوم بدورها في تحقيق  أكدواوالبين  العينة أفرادفي حين باقي  

 .مجتمع الدراسة  هم الفاشلون والبين لا يستحقون الترقيات عينةيرون ان باقي افراد 
 تمارس النقابة ضغطا لتحصيل الميزانية الخاصة بالخدمات الاجتماعية (32)جدول 

تمارس النقابة ضغطا لتحصيل الميزانية 
 النسبة التكرار بالخدمات الاجتماعيةالخاصة 

 
 %18,75 12 نعم

 %81,25 52 لا

 النسبة التكرار الأسباب
 %62,84 34 تقوم بالاقتطاع الإدارة

 %33.33 18 القانون لا يسمح

 %100 54 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 

مان عماال وماوظفي بلدياه  الدراساةمجتماع  عيناةمبحوأين مان ال ةأكثريتبين لنا ان ي البياناتمن خلال 
 ،الاجتماعيااةبالخاادمات  الخاصااة الميزانيااةضااغطا لتحصاايل  النقابااةممارسااه  أنكااروا %81.25 نساابةتساامرت وب
وكاابلك القااانون لا  %62.84 نساابةتقااوم بالاقتطاااع بشااكل دوري ب ةالإدار بعاادي كااون  ذلااك ماان خاالالمبااررين 

عينااات مجتمااع البحااث ونساابتهم  أفاارادفااي حااين نجااد ان باااقي  ، %33.33 نساابةيساامح لهااا بالتاادخل فااي ذلااك ب
  الاجتماعيةبالخدمات  الخاصة الميزانيةتقوم بممارسه ضغط لتحصيل  النقابةان  أكدوا 18.75%

لاام تمااارس  النقابااةالمبحااوأين ياارون ان كبياارا ماان  نساابةنجااد ان  أعاالاا ةالإحصااائيوباالرجوع للمعطيااات 
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هاي مان تقاوم بالاقتطااع بشاكل دوري  البلدياةوان  الاجتماعياةبالخادمات  الخاصاة الميزانيةاي ضغط لتحصيل 
ما  أما المسالةبالتدخل في هبا  للنقابةلها ويرون كبلك ان القانون لا يسمح  التابعة للميزانيةوفقا  الميزانيةلهبا 

تقااوم بممارسااه  النقابااةمجتمااع البحااث ماان عمااال ومااوظفي بلديااه تسااامرت فياارون ان  عينااةيقاباال ذلااك ماان افااراد 
 رأياه ان لام نقال كال حساب الاجتماعياةفجال جمعياات الخادمات  الاجتماعيةالضغط لتحصيل ميزانيه الخدمات 
ومراقبتهاا ويارون ان  ةالإدار ماع  الأرقاامهم مان ساهر علاى تحصايل ومتابعاه  تسير من طرف النقابيين وبالتالي

 للنقابةهم جهال بالقانون الداخلي  المسالةالبين قالوا ان القانون لا يسمح للنقابيين بالتدخل في هبا 

 تسعى النقابة للتوزيع العادل لموارد الخدمات الاجتماعية (33)جدول 
تسعى النقابة للتوزيع العادل 
 لموارد الخدمات الاجتماعية

 النسبة التكرار

 %20.32 13 نعم

 %79.68 51 لا

 النسبة التكرار الأسباب
 %18.51 10 مع المكتب النقابة ؤتواط

المشرفين يقومون 
 بالتوزيع العادل

25 46,29% 

عدم تقدم العمال 
 باحتجاج

16 29.92% 

 %100 54 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 

 الاجتماعياةللتوزياع العاادل لماوارد الخادمات  النقابةسعي  نفوامجتمع البحث  عينةجل المبحوأين من  
ماااع  النقاباااة ؤمفسااارين ذلاااك ببعاااد تواطااا أعااالاافاااي الجااادول  ةالإحصاااائيكماااا توضاااح النتاااائج  % 79.68 نسااابةب

وهناااك ماان فساارها بالمؤشاار كااون المشاارفين عاان المكتااب يقومااون  %18.51 نساابةالمكتااب المسااير للخاادمات ب
ارجعوا ذلك للمؤشر عادم تقادم العماال باحتجااج حاول عملياه  ن واخرو  %46.29 نسبةبالتوزيع العادل للموارد ب

تساعى للتوزياع العاادل لماوارد  النقاباةرحوا بان صعينة مجتمع البحث فاما باقي افراد  %29.92 نسبةالتسيير ب
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  %20.32 نسبةب الاجتماعيةالخدمات 
للتوزيااع العااادل لمااوارد  النقابااةسااعي  أنكاارواانطلاقااا ماان هاابا المعطيااات نلاحاا  ان غالبيااه المبحااوأين 

وكابلك بعاض المانح مثال  المالياةروض قاوال الطبياةفي التعويضات  رأيهمحسب  والمتمثلة الاجتماعيةالخدمات 
التوزيااع العااادل لهااا بحجااه ان  وأنكارواوغيرهااا  والثقافيااة السااياحيةوغيرهااا وكابلك الخاادمات  والااولادةالاازواج  ةمنحا

احتجااج  با ي يتقادمواالمشرفين عن المكتب يقومون باالتوزيع العاادل لهاا مماا جعال العماال فاي رضاا عانهم ولام 
مقاباال ذلااك فااان الاابين وب الاجتماعيااةمااع المكتااب المسااير للخاادمات  متواطئااة النقابااةياارون ان  وآخاارون  للنقابااة
مكتب جمعيه الخدمات المكون  أعضاءيرون ان  الاجتماعيةللتوزيع العادل لموارد الخدمات  النقابةسعي  أكدوا

 .الجمعيةهي التي تسهر على التوزيع العادل لموارد  فالنقابةوبالتالي  النقابةفاعلين في  أعضاءتقريبا من 
 اجتماعيةتقوم النقابة بنشاطات  (34)جدول 

تقوم النقابة 
  النسبة التكرار بنشاطات اجتماعية

 %21.87 14 نعم
 

 النسبة التكرار طبيعة النشاط
 %50.00 7 سياحية
 %50.00 7 رياضية
 %100 14 المجموع

 %78.12 50 لا

 النسبة التكرار الأسباب
 %54.54 30 ةليس لها ميزاني

 %23.63 13 عدم الحصول على التسهيلات
 %12.96 7 النقابةتقصير من 

 %100 50 المجموع

  100% 64 المجموع
 (spss)الطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:من 
ماان افااراد  %78.12نساابته  أن مااا أعاالاافااي الجاادول  المبينااة ةالإحصااائينلاحاا  ماان خاالال البيانااات 

وذلك من خلال رجوعهم لمؤشر ليس  ترفيهيةتمارس نشاطات  النقابةمطلقا كون  وا نفياعينة مجتمع البحث نف
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ارجعاوا ذلاك الاى المؤشار الابي يقار بعادم الحصاول علاى  وآخارون ،  %54,54 ةنسابببابلك  خاصةلها ميزانيه 
 أماا ،النقاباةفاعتمادوا المؤشار ان هنااك تقصاير مان  البقياة أماا ،%23.63 بنسابة ةالإدار التسهيلات من طرف 
وصاارحوا ان هاابا ، % 21.87 بنساابة ترفيهيااةلنشاااطات  النقابااةتنظاايم  واالبحااث فاااقر  عينااةباااقي افااراد مجتمااع 

 .الرياضيةتمثلت في النشاطات  النسبةونفس  %50 بنسبة سياحيةالنشاطات متمثله في نشاطات 
 النقاباااةتنظااايم  أنكاااروانجاااد ان غالبياااه عماااال وماااوظفي بلدياااه تسااامرت  أعااالااباااالرجوع الاااى المعطياااات  
علايهم  رأيهاملهم ولبويهم فهاته النشاطات تخفا حساب  رأيهمحسب  تعتبر متنفس لهم والتي ترفيهيةلنشاطات 

 تامااااالحموحتاااى لنساااائهم دون ان ينساااوا حتاااى  لأولادهااامضاااغوطات العمااال وتسااامح لهااام بالترفياااه والاساااتجمام 
وبالتااالي لا يسااتطيعون تحماال تكاااليا مثاال  محاادودةلهم يومااداخ هشااةماان طبقااه  أنهااميقولااون  و والراحااةللعاالاج 

 اتيااالإمكانالاى عادم توفرهاا علاى  النقابااةارجعاوا سابب تقصاير   نهمهابا النشااطات وعلاى الارغم مان كاال هابا فا
 مقصارة النقاباةاي  أنهاابالرغم مان ذلاك فهام يارون  والإدارة وعدم حصولها على التسهيلات من طرف  اللازمة
وهام يارون ان هنااك  الترفيهياةلمثل هبا النوع من النشاطات  النقابةتنظيم  وا فاقر  العينة باقي افراد أمافي ذلك 
 إمكانياتها المادية.ونشاطات رياضيه على حسب  سياحيةنظمت رحلات  قدالنقابة ولو كانت قليله فمن  مبادرة

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات -2
، وتوصالنا لعادة نتاائج تخان موضاوع الميدانياةالإحصائية  البياناتبعد قيامنا بعرض وتحليل وتفسير 

الدراسااة، نتجااه الان إلااى ت كيااد الفرضاايات ماان نفيهااا وهاابا ماان خاالال مناقشااة هاابا النتااائج فااي ضااوء الفرضاايات 
الفرعية الخاصة بالدراسة وذلاك مان أجال الإجاباة علاى التسااؤلات التاي تام طرحهاا آنفاا فاي الإشاكالية وهابا مان 

 :الموضحة فيما يلي خلال النتائج

 :ولىالأ  في ضوء الفرضية الفرعيةنتائج الناقشة م -2-1
 يييساعد على تحقيق الرضا الوظيف الأداءالنقابة في تحسين ظروف  ةمساهمي

فالبعاااد الأساساااي لهااابا الفرضاااية يتمثااال فاااي خلاااق الظاااروف الملائماااة للعامااال أأنااااء أدائاااه لعملاااه وقاااد  
 .عنها كل على حدىتضمنت عدة مؤشرات سنقوم بالحديث 

ناة الاجتماعياة اللازمااة مقابال ماا تقاوم باه ماان االمكو  مان خالال التقاادير بفضال العمال :نــة الاجتماعيـةاالمك -



الدراسة الميدانية                                         الفصل الثاني            
 

 

64 

الاجتماعيااة وتا أير النقاباة فيااه وذلاك ماان  المكاناةالنتاائج المحصاال عليهاا عادم تحقااق مؤشار  تكشاففقااد  عمال
بعااادم  %71.9أيااان صااارح إجماااالي المبحاااوأين وبنسااابة  09خااالال النتاااائج المحصااال عليهاااا فاااي الجااادول رقااام 

ن النتااائج المحصاال أحصااولهم علااى تقاادير بفضاال العماال الاابي يقومااون بااه بمساااعدة ماان النقابااة، وكاابلك نجااد 
كاابلك علااى عاادم تحقيااق النقابااة لهاام  %71.9عمااال وبنساابة الاابي يصاارح فيااه جاال ال 10عليهااا بالجاادول رقاام 

الاجتماعية اللازمة التي تجعلهم راضيين عن عملهم وهبا إن دل على شايء إنماا يادل علاى إن مؤشار  المكانة
الاجتماعية ليس له علاقة مباشرة بالنقابة بل هناك جهاات أخارى مساؤولية عان تحقيقاه كاالإدارة والبيئاة  المكانة

اضى عن تقصير الاجتماعية ومع ذلك لا يمكن إن نتغ المكانةمباشر بمسالة  ت أيرعمال التي لها المحيطة بال
 .كونها شريكا اجتماعيا المكانة، أي النقابة في تحقيقها

النتاائج المحصال عليهاا إن مؤشار الإباداع وعلاقتاه  تظهار فقاد أ حرياة التعبيارو مهاارات من خلال ال :الإبداع -
الاابي ينفااي فيااه جاال المبحااوأين وبنساابة  12بالنقابااة لاام يتحقااق، وذلااك ماان خاالال نتااائج كاال ماان الجاادول رقاام 

مااان  ٪ 76.6كماااا نجاااد إن ماااا نسااابته  الميااادانعااادم مسااااعدة النقاباااة لهااام فاااي تجسااايد مهااااراتهم فاااي  84.4%
قروا عدم عمل النقابة على مانحهم الفرصاة للتعبيار عان رأيهام وهابا أ 13م المبحوأين ومن معطيات الجدول رق

، وفاااتح الباااب للعماااال لطاارح أفكاااارهم ةراجااع لكااون سياساااة الإدارة فااي التسااايير غياار مبنياااة علااى أساااس تشاااركي
وإظهاار إباداعاتهم وكابلك ماانحهم الفرصاة للتعبيار عان رأيهاام للمشااركة فاي تحقياق الهاادف، وهابا كابلك لا يمنااع 

 .حميل جزء من المسؤولية للنقابة التي قصرت وتواط ت مع الإدارةت
لناا مان والمنصب العالي، فقد تبين الطموح الوظيفي و المنصب المناسب للمؤهل من خلال  لروح المعنوية:ا -

وذلاك  ،خارالان مؤشر الروح المعنوية ليس له علاقة بالنقاباة كمتغيار ياؤأر فاي أخلال النتائج المحصل عليها 
والاابي نفااى فيااه جاال المبحااوأين عماال النقابااة علااى تااوفير المنصااب المناسااب  14خاالال نتااائج الجاادول رقاام  ماان

الااابي يقاااار فياااه جاااال  15كمااااا لا يفوتناااا العااااودة إلاااى نتاااائج الجاااادول  %87.5لماااؤهلهم وخبااارتهم وذلااااك بنسااابة 
ويشااير الجاادول  علااى عاادم تلقااي مساااعدات ماان النقابااة لتحقيااق طمااوحهم الااوظيفي %85.9المبحااوأين وبنساابه 

وهناا يتباين  ،ن النقابة لم توصلهم لمناصب عالياة فاي مؤسساتهمأ أكدوا ٪90.6ن جل المبحوأين وبنسبة أ 16
باال هناااك متغياارات أخاارى تااؤأر فيااه  ،ومؤشاار الااروح المعنويااة للعمااال م وجااود علاقااة مباشاارة بااين النقابااةلنااا عااد

ووضعهم في مراكز مهمة، والإدارة كبلك  جددكنظرة زملاء العمل لبعضهم البعض، فهم من يمكنهم خلق قادة 



الدراسة الميدانية                                         الفصل الثاني            
 

 

65 

العمال قد تتحكم في هابا المؤشار أيضاا فمانهم مان يحاب البقااء  شخصية يمكنها لعب نفس الدور، كما نجد إن
فاااي تحقياااق الطموحاااات  اكبيااار ا دور المساااتوى التعليماااي يلعاااب  نأد فاااي منصااابه ومكاناااه ولا يحاااب التغييااار، ونجااا

بال لهاا جازء كبيار  بمعزل عن ذلكووضع العامل في المراكز والمناصب العالية، لكن هبا لا يجعل من النقابة 
جاال رفااع الااروح المعنويااة للعمااال، ماان أ ماان المسااؤولية فماان واجبهااا المفاوضااة والاادخول فااي صااراع مااع الإدارة

 .ظروف مناسبة للعمل في مووضعه
نساتنتج  ،وبناء على ما تقدم من عرض وتحليال ومناقشاة للمؤشارات المتعلقاة بالفرضاية الفرعياة الأولاى

 :نأن الفرضية لم تتحقق وهبا يعني أ
 الوظيفييي يساعد على تحقيق الرضا بتساهم في تحسين ظروف الأداء ال النقابة لاي 

 :الثانيةالفرعية مناقشة النتائج في ضوء الفرضية  -2-2
 يمساهمة النقابة في تحسين بيئة العمل يعمل على تحقيق الرضا الوظيفيي

البعد الرئيسي لهبا الفرضية يكمن في عمل النقاباة علاى تحساين بيئاة العمال والابي بادورا يعمال علاى ف
 .مؤشرات والتي سنقوم باختبارها كل على حدى وقد تضمنت عدة ،حقيق الرضا الوظيفيت
تحسين مكاان و الوسائل المناسبة في العمل و ظروف الراحة اللازمة في مكان العمل  من خلال العمل:مكان  -

ماان  ٪ 79.7غلااب المبحااوأين وبنساابة أ  نأحيااث وجاادنا فيااه  17اسااتنادا إلااى معطيااات الجاادول رقاام ف، العماال
 مل. إجمالي العينة صرحوا ب ن النقابة لا تسعى لتحقيق ظروف الراحة اللازمة في مكان الع

والتي تشير إلى نفي سعي النقابة  18واستنادا إلى ما وضحته الإحصائيات الموجودة في الجدول رقم 
كما تباين الإحصاائيات الموجاودة فاي الجادول  %79.7ساحقة للمبحوأين وبنسبة  ب غلبيةالعمل  مكانلتحسين 

تاوفير الوساائل المناسابة لضامان ن جل المبحوأين من عينة مجتمع البحث أنكرت عمال النقاباة علاى أ 19رقم 
ة الوحيادة علاى تحقياق هابا المساؤولوهبا راجع لكاون النقاباة ليسات  ،%79.68راحتهم في عملهم وذالك بنسبة 

ناه لا توجاد علاقاة باين النقاباة ومؤشار مكاان العمال لكاون هابا الأخيار مارتبط أبال يمكنناا حتاى القاول  ،المؤشر
إمكانات مادية لتهيئة وتجهيز مكان العمل بما يتطلباه مان وساائل وظاروف  ارتباطا وأيقا بالإدارة وما توفرا من

الإدارة يمكنهااا ذلااك ولكاان تخاذلهااا أي علااى ن تضااغط عليهااا أملائمااة للسااير الحساان للعماال، والنقابااة إذا أرادت 
 .وت مرها معها حملها على السكوت
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وكاااابا النزاعااااات بااااين الرؤساااااء  فينتعاماااال الإدارة مااااع المااااوظو  أساااااليب التواصاااالماااان خاااالال  نمــــط القيــــادة: -
قاروا عادم تركياز النقاباة المبحوأين أ إن أغلبية 20تكشا النتائج المحصل عليها في الجدول رقم والمرؤوسين، 

النتااائج المحصاال عليهااا فااي  %85.93 اااااعلااى أساااليب التواصاال الاادوري بااين العاااملين والإدارة وبنساابة تقاادر ب
ن النقاباة أقاروا كابلك أ %85.93مجتمع البحاث وبنسابة مبحوأين من عينة ال ةن غالبيأتشير  21الجدول رقم 

 .لم تعمل على تحسين طريقة تعامل الإدارة معهم
ن جال المبحاوأين أنكاروا حال النقاباة للنزاعاات ماع أ 22تشير النتائج المحصل عليها في الجدول رقم  

وهاابا ينفااي وجااود علاقااة بااين النقابااة ومؤشاار نمااط القيااادة، والاابي  %84.17رؤسااائهم فااي العماال وذلااك بنساابه 
يرجع بالأساس لتسلط الإدارة والمحساوبية الممارساة، فيهاا وهابا العامال قاد يكاون المتغيار الأقارب لانمط القياادة، 

بآخر في هبا التقصير، فالمنتمون لها يتمتعون بدعم منها ومن الإدارة وبالتاالي لا  أوم بشكل لكن النقابة تساه
يمكااان إن ننفاااي وجاااود مصاااالح مشاااتركة باااين النقاباااة والإدارة تتسااابب فاااي عااادم وجاااود نماااط قياااادي مقباااول فاااي 

 .المؤسسة
 دالمؤسسااة لتوطياا بناااء علاقااات عماال فاايو  جعاال العمااال فااي فاارق عماال محااددةماان خاالال  علاقــات العمــل: -

ن غالبياة أ 23المحصال عليهاا فاي الجادول رقام  تكشاا النتاائج، إذ العلاقة بين العمال لتحقيق راحاتهم النفساية
ن أكما نجد  ، عدم سعي النقابة لجعل العمال في فرق عمل محددة قروا وأكدواأ % 84.37بحوأين وبنسبة الم

ن النقابة لم أأكدوا  %82.81ن جل المبحوأين وبنسبة ألى إتشير  24صل عليها في الجدول رقم النتائج المح
ن أغلبياااة أ 25دة فاااي الجااادول رقااام كماااا تباااين الإحصاااائيات الموجاااو ، تقااام ببنااااء علاقاااات عمااال فاااي المؤسساااة

علااى عاادم عماال النقابااة علااى توطيااد العلاقااة بااين العمااال لتحقيااق  %85.93قااروا وبنساابة أالمبحااوأين أكاادوا و 
أر بادور النقاباة وذلاك لكوناه يتا أر بمتغيارات  ن مؤشر علاقاة العمال لام يتا ت كيد صريح بوهبا ، راحتهم النفسية

وتسالطها والمحساوبية الممارساة مان طرفهاا، ولكان هابا لا يلغاي  (فرق تسادمأخرى كممارسات الإدارة وسياستها 
هاام أكثاار تفتحااا ف ماان زيااادة وعااي العمااال واسااتقرارهم النفسااي الاابي يجعلو خااتمسااؤولية النقابااة فااي ذلااك فهااي ت

 .وبالتالي هبا يشكل تهديدا صريحا لمراكزها ومواقعها ،وتفهما ومطالبة
ان  وبناء على ما تقدم من عرض وتحليل ومناقشة للمؤشرات المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية نستنتج

  :نأالفرضية لم تتحقق وهبا يعني 



الدراسة الميدانية                                         الفصل الثاني            
 

 

67 

 يتحقيق الرضا الوظيفي عمل علىيتساهم في تحسين بيئة العمل البي  النقابة لاي

 : الثالثةالفرعية مناقشة النتائج في ضوء الفرضية  -2-3
 يمساهمة النقابة في تحسين المكتسبات الوظيفية يؤدي الى تحقيق الرضا الوظيفيي

ت آساااين المكتسااابات الوظيفياااة، مااان مكافاااالبعاااد الرئيساااي لهااابا الفرضاااية، يكمااان فاااي قياااام النقاباااة بتح 
وقااد  ،والاابي يااؤدي الااى تحقيااق رضااا العمااال وظيفيااا ،والخاادمات الاجتماعيااة المقدمااة لهااموحركيااة المااوظفين، 

 .تضمنت عدة مؤشرات نقوم باختبارها ومناقشتها كل على حدى
ان جااال  26النتاااائج المحصااال عليهاااا فاااي الجااادول رقااام  تكشاااف الحاااوافز و الأجاااورمااان خااالال : المكافـــات -

 27في حاين نجاد ان الجادول رقام  .٪ 89.06المبحوأين أكدوا عدم سعي النقابة لرفع الأجور والحوافز بنسبة 
وهابا ماا أكادوا  المبحاوأينمقابال ماا يقاوم باه  الأجاريشير الى ان النقابة لم تعاد تعمال علاى تحقياق الرضاا عان 

ان جال المبحثاين اقاروا عادم وضاع النقاباة لسياساة واضاحة  28تباين نتاائج الجادول رقام كماا  .%87.5بنسابة 
وهاابا تصااريح واضااح بااان النقابااة، ليساات المسااؤول المباشاار علااى تحصاايل  %85.93لتحصاايل الحااوافز بنساابة 

دارة وسياسة وتوزيع وزيادة الأجور والحوافز وبالتالي فان مؤشر المكافآت لا علاقة له بالنقابة بل يعود ذلك لؤ
الدولاة فاي زياادة ورفاع الأجاور لكان بصافتها شاريك اجتمااعي اي النقاباة، وهاي جازء مان الباتروناة اي الثلاأياة، 

 .الدولة النقابة رجال الأعمال، فهي مطالبة بالمفاوضة حول زيادة ورفع الأجور
حصاال عليهاا فاي الجاادول تشاير النتاائج الم و الترقياة : مااا يلاحا  مان خالال دورات تكوينيااةحركيـة الموظـف -

دورات  إقاماةمان اجال  الإدارة، أكدوا ان النقابة لم تضغط على ٪84.37المبحوأين وبنسبة  أغلبيةان  29رقم 
، أكادوا ان %87.5على ان غالبياة سااحقة مان المبحاوأين وبنسابة  30كما يشير الجدول رقم  .تكوينية للعمال

في الوقت المناسب وهابا يؤكاد عادم وجاود علاقاة باين النقاباة  النقابة لم تعمل على حصول العمال على الترقية
ومؤشااار حركياااة الموظاااا، لان هااابا المؤشااار يخضاااع وبنسااابة كبيااارة الاااى قاااانون الوظياااا العماااومي، فالتجمياااد 
الحاصل من طرف السلطات الوصية بسبب البائقة المالية التي مرت بها الدولة كان سببا رئيسيا في ذلك، ولم 

 لاؤدارةد في ذلك، رغم تفاوضها مع الجهات الوصية اما بخصوص التكوين فيرجاع بشاكل كبيار يكن للنقابة الي
فهااي كاناات منكمشااة فااي سياسااتها الماليااة، وهاابا لا ينفااي تقصااير النقابااة فااي ذلااك فهااي كاناات تحتكاار الاادورات 

 .مع الإدارة بالتآمر إفرادهاالتكوينية على 
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ات خدمات نشاط و توزيع موارد الخدمات الاجتماعية و تحصيل الميزانية من خلال  خدمات الاجتماعية:ال -
، ان جاال المبحااوأين أكاادوا واقااروا عاادم ممارسااة النقابااة لاي ضااغط، 32تبااين البيانااات الكميااة فااي الجاادول رقاام 

الاى ان  33كماا يشاير الجادول رقام  .٪81.25لتحصيل الميزانية الخاصة بالخدمات الاجتماعية، وذلك بنسبه 
اختااارون نفااي سااعي النقابااة للتوزيااع العااادل لمااوارد الخاادمات الاجتماعيااة وذلااك بنساابة  للمبحااوأينناااك غالبيااة ه

ان النقابة لم تقم بنشاطات أقافية ولا ساياحية ولا  34الموجودة في الجدول رقم  الإحصائيات وأكدت .79.6%
دم وجاود علاقاة باين النقاباة ومؤشار وهابا النتاائج تؤكاد عا .بااعتراف جال المبحاوأين %78.12رياضاية بنسابة 

الخاادمات الاجتماعياااة، الساابب قاااد يرجااع الاااى ان ميزانيااة الخااادمات الاجتماعيااة تحصااال ماان الادارة ومااان يقاااوم 
بالتصارف فيهاا وتوزيعهاا مكاتااب جمعياات الخادمات الاجتماعيااة، ولكان فاي حقيقاة الاماار نجاد ان هنااك علاقااة 

لان جل المكاتب تسير من طرف ممثلي النقابات، وهناا نجاد ان عادم وطيدة بين النقابة والخدمات الاجتماعية 
غااراض مااوال لأمااع الجهااات الوصااية، واسااتغلالها لاظهااور العلاقااة بااين المتغياارين يعااود اساسااا لتااواط  النقابااة 

 .شخصية
ن أمتعلقاااة بالفرضاااية الثالثاااة نساااتنتج وبنااااء علاااى ماااا تقااادم مااان عااارض وتحليااال ومناقشاااة للمؤشااارات ال

  :نألم تتحقق وهبا يعني الفرضية 
 يتساهم في تحسين المكتسبات الوظيفية التي تؤدي الى تحقيق الرضا الوظيفي النقابة لاي

  :الاستنتاج العام -2-4
 ينضال النقابة لتحسين الوضع المهني للموظفين يساهم في تحقيق الرضا الوظيفيي

ى عماال الوظياا العماومي الاوظيفي لادإن موضوع الدراسة يادور حاول دور النقاباة فاي تحقياق الرضاا 
ني اناب النظاري والمياداوبعاد استعراضانا للج ،نياة علاى عيناة مان عماال بلدياة تساامرتاميدالدراساة من خالال ال

 :خلصنا إلى مجموعة من النتائج نعرضها فيما يلي
  .النقابةنة الاجتماعية اللازمة التي تجعل العمال راضين عن وظيفتهم بمساعدة الم تتحقق المك -
 قابة لإظهار مهاراتهم وإبداعاتهم وحرية تعبيرن العمال لم يجدوا الدعم من النأ أكدت النتائج المحصل عليها -

 .حول قضاياهم
عاادم مسااعدتهم علااى تحقياق طمااوحهم و ن النقاباة لاام ترفاع ماان روحهام المعنوياة أ ن غالبياة المبحاوأين أكاادواإ -
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 الوظيفي.
 .ب ن النقابة لم تسعى لتحقيق ظروف الراحة اللازمة في مكان العملأغلبية المبحوأين صرحوا  -
ن النقابة لم تقم بحل النزاعات بين الرؤسااء والمرؤوساين وبالتاالي لام يكان لهاا التا أير أقر غالبية المبحوأين أ -

 .في نمط القيادة وأسلوبها المطبق في المؤسسة
بااة لاام تقاام ببناااء علاقااات عماال فااي المؤسسااة سااواء كاناات ساااحقة ماان المبحااوأين صاارحوا أن النقاالغالبيااة ال -

 .رسمية أو غير رسمية
 .ن النقابة لم تسعى لرفع الأجور والحوافز وبالتالي تحصيل المكافآت للعمالأيؤكد غالبية المبحوأين  -
هناك  لم يتمكن العمال من الحصول على الترقيات في الوقت المناسب بمساعدة من النقابة وبالتالي لم يكن -

 .دور للنقابة في تحسين ظروف حركية العمال
 .ن النقابة لم تسعى للتوزيع العادل لموارد الخدمات الاجتماعيةأ غالبية المبحوأين أكدوا -

هاابا عاادم تحقااق الفرضااية الرئيسااية  نسااتنتجممااا ساابق وماان خاالال عاادم تحقااق كاال الفرضاايات الفرعيااة 
  يعني أن:
 ييساهم في تحقيق الرضا الوظيفي لا المهني للموظفيننضال النقابة لتحسين الوضع ي
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 :ةـــــــــــــخاتم
لهاابا الدراسااة والتااي حاولنااا ماان خلالهااا الإلمااام بموضااوع النقابااة ودورهااا فااي تحقيااق الرضااا  ةكمحصاال

لايس لهاا علاقاة ودور فاي تحقياق محال الدراساة ن النقاباة  عاد الدراساة النظرياة والميدانياة باتوصالنا وب ،الاوظيفي
با سلوكيات العمال دون وك ةرضا الوظيفي متغيرات أخرى تؤأر فيه من إدارة وجهات وصيلفل، الرضا الوظيفي

هو  الأصلن دراستنا لأ ما توصلت إليهوهبا  ،في ذلكالكبير  الأأرننسى قانون الوظيا العمومي البي له  أن
 ،الثلاأيااةبصاافتها شااريك اجتماااعي وجاازء ماان للعاااملين الرضااا الااوظيفي دعاام علااى عليهااا أن تعماال النقابااة  أن

 ةوالجهاااات الوصاااي الإدارةهاااا ماااع طئواتبا وكااا ،بااادورها النقاباااة ياااامقيرجاااع لعااادم  لغيااااب ذلاااكوالسااابب الرئيساااي 
التوصيات والاقتراحات  نطرح جملة منلنا جعوهبا ما  أخرى غير نقابية، لأغراضواستغلال مواردها وطاقاتها 

 :نبرزها فيما يلي
 .اختيار ممثليهم في النقابة والمشاركة في الانتخابات بقوةالتركيز على على العمال  -
خاصة المتعلقة بقانون النقابات والقانون الداخلي لها  والتمكن منهاالقوانين على  طلاعالإ على العمال -

 .حقوقهم وواجباتهم وكيفية الاستفادة من النظال النقابي بما يخدم الصالح العاملمعرفة 
 والاقتراحات. على القيام بدورها، بتقديم الشكاوي  وإرغامهاعلى العمال العودة دائما للنقابة  -
النقابة قوتها  أيتستمد  لأنهاوالجهات الوصية  الإدارة في تفاوضها معالنقابة  الالتفاف حولعلى العمال  -

 من منخرطيها.
 سبب وجودها. لأنهمالعمال والموظفين  إلىوالرجوع لتفات على النقابة الإ -
النظال النقابي  أصلالعمل الجماعي البي هو  إلى دائما الشخصية والعودة أهدافهمعلى النقابيين نسيان  -

 .ومحور قوة وفعالية النقابة
لخدمة  المسئولينوسيلة ضغطهم وهي التي تخضع كل  لأنهاعلى النقابيين التركيز على القوة العمالية  -

 .في هبا الإطار مصالحهم الشخصيةحتى الي يمكنهم تحقيق مصالح العمال و وبالت المصلحة العامة للجميع،
 معنوية التي تعود بالفائدة أوسواء مادية  إمكانيات وأكثرحرية  أكثرالنقابة  إعطاءعلى الجهات الوصية  -

 .موظفين خاصة عمال الوظيا العموميعلى العمال وال
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 تآمر النقابة مع الجهات الوصية -لا هل يرجع سبب ذلك إلى:  اإذا كانت الإجابة ب-

 تفاوض النقابة مع الجهات الوصية لتحقيق أغراضهم الشخصية -
 ضعا النقابة وعجزها عل تحقيق ........  -
 عدم رضو  الجهات الوصية لمطالب النقابة  -
 ...................................................أخرى:  -

 هل تعمل النقابة على تحقيق الرضا عن الأجر والحوافز مقابل ما تقوم به من عمل ؟ -26
 نعم               لا                                                    
 إذا كانت إجابتك بنعم هل يكون ذلك عن طريق:-

 السعي لرفع القدرة الشرائية           -             
 الضغط عل الجهات الوصية لتدعم المواد كثيرة الإستهلاك -             
 ........ أخرى: ............... -   التقليل من ساعات العمل إذا كان الدخل ضئيل       -             

 لا هل السبب يعود إلى:  اإذا كانت إجابتك ب-
 النقابيون يساومون مع الجهات الوصية -
 هناك استغلال لمداخيل النقابة لأغراض شخصية -
 ...........              أخرى:.............. -  هناك قلة اهتمام بالطبقة الهشة من العمال        -

 هل تقوم النقابة بتبني سياسة واضحة لتحصيل الحوافز ؟    نعم               لا -27
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 تشاركيه مع الإدارة -إذا كانت الإجابة بنعم هبا السياسة هي: -
 أخرى: .............................. -تفاوضية مع الإدارة             -                            

 عدم تقديم العمال للمردود المناسب -لا هل يعود ذلك لاا:  ابإذا كانت الإجابة -
 التوزيع العادل للحوافز من طرف الإدارة -                                
 أخرى: ................ -تواطؤ النقابة مع الإدارة           -                                 

 ى الإدارة من أجل إقامة دورات تكوينية للعمال ؟ نعم              لاهل تمارس النقابة ضغطا عل -28
 التكوين الجيد يهدد مواقعهم في التجمع النقابي -إذا كانت الإجابة ب لا هل السبب يعود إلى: -

 يعملون على احتكار الدورات التكوينية لحسابهم -
 .............     أخرى: .... -ميزانية البلدية لا تسمح ببلك           -

 هل تعمل النقابة على حصول العامل على الترقية في الوقت المناسب ؟  نعم              لا -29
 الترقية الاختيارية  -إذا كان نعم كيا ذلك هل عن طريق: -

 الترقية الإجبارية                   -                                      
 إكتساب مؤهل -                                      

 تجميد هبا الترقيات من طرف الجهات الوصية -إذا كانت الإجابة ب لا هل يعود ذلك لاا: -
 ضعا النقابة             -مرور الدولة بضائقة مالية             -             
 المحسوبية الممارسة من طرف الإدارة بالتواطؤ مع النقابة  -             
 أخرى: ........................................................... -             

 هل تحقق النقابة العدالة وتكافؤ الفرص في الترقيات ؟  نعم               لا -30
 الأولوية لجماعة الولاء للمكتب النقابي -هبا راجع لاااا:  إذا كانت الإجابة ب لا هل-

 الأولوية لمن لهم ولاء للرئيس            -                                        
 المحسوبية هي التي تتحكم في ذلك -                                        
 .............................خرى: ..أ -                                       
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 هل تمارس النقابة ضغطا لتحصيل الميزانية الخاصة بالخدمات الاجتماعية ؟  نعم             لا -31
 كون الإدارة تقوم بالاقتطاع بشكل دوري  -إذا كانت الإجابة ب لا هل يعود ذلك لاا: -

 القانون لا يسمح لها بالتدخل في ذلك           -                                       
 أخرى: ....................................... -                                       

 هل تسعى النقابة للتوزيع العادل لموارد الخدمات الاجتماعية ؟  نعم               لا -32
 تواطؤ النقابة مع المكتب المسير للخدمات -عود إلى: لا هل السبب ي اإذا كانت الإجابة ب-

 كون المشرفين عن المكتب يقومون بالتوزيع العادل للموارد -                                   
 عدم تقدم العمال باحتجاج حول عملية التسيير          -                                  

 أخرى: .................................. -                                    
 هل تنظم النقابة نشاطات ترفيهية ؟     نعم                لا -33
 ترفيهية -سياحية                 -أقافية                   -نعم هل هي:   ا إذا كانت إجابتك ب-

 أخرى: ....................................... -        رياضية    -                              
 ليس لها ميزانية خاصة ببلك -لا هل يعود ذلك لاا:  اإذا كانت الإجابة ب-

 عدم الحصول على التسهيلات من طرف الإدارة -                                
 أخرى: .......................... -      هناك تقصير من النقابة     -                           
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 spss (: بيانات استخدام2الملحق )

 
Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 13-MAY-2024 16:11:50 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\hp\Desktop\ مخرجات

بن قدوج  spss.savاليزيد\يزيد بن قدوج

 sav.قاعدة بيانات

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= الجنس السن

المهنة المستوى_التعليمي الحالة_العائلية 

 الأقدمية

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\hp\Desktop\اليزيد\مخرجات يزيد بن قدوجspss.sav  بن

 sav.قدوج قاعدة بيانات
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Statistiques 

 الأقدمية المهنة الحالة العائلية المستوى التعليمي السن الجنس 

N Valide 64 64 64 64 64 64 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 87,5 87,5 87,5 56 ذكر 

 100,0 12,5 12,5 8 أنثى

Total 64 100,0 100,0  

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  3,1 3,1 3,1 2 29إلى  20من 

 25,0 21,9 21,9 14 39إلى  30من 

 62,5 37,5 37,5 24 49إلى  40من 

 100,0 37,5 37,5 24 فما فوق 50من 

Total 64 100,0 100,0  

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,7 29,7 29,7 19 إبتدائي 

 59,4 29,7 29,7 19 متوسط

 85,9 26,6 26,6 17 ثانوي

 95,3 9,4 9,4 6 جامعي

 100,0 4,7 4,7 3 تكوين مهني

Total 64 100,0 100,0  

 الحالة العائلية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,9 10,9 10,9 7 أعزب 

 93,8 82,8 82,8 53 متزوج

 96,9 3,1 3,1 2 مطلق

 100,0 3,1 3,1 2 أرمل

Total 64 100,0 100,0  
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 المهنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 8 موظف 

 100,0 87,5 87,5 56 عامل

Total 64 100,0 100,0  

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  18,8 18,8 18,8 12 سنوات 7أقل من 

 60,9 42,2 42,2 27 سنة 13إلى  7من 

 78,1 17,2 17,2 11 سنة 20إلى  14من 

 100,0 21,9 21,9 14 فما فوق 21من 

Total 64 100,0 100,0  

Table de fréquences 

 

 هل أنت منخرط في أي نقابة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,3 56,3 56,3 36 نعم 

 100,0 43,8 43,8 28 لا

Total 64 100,0 100,0  

 نعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 28 43,8 43,8 43,8 

 54,7 10,9 10,9 7 اتحاد

 100,0 45,3 45,3 29 مجلس

Total 64 100,0 100,0  

 لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 36 56,3 56,3 56,3 

 76,6 20,3 20,3 13 ضد العمل

 95,3 18,8 18,8 12 لا تؤمن

 100,0 4,7 4,7 3 حل مشاكل

Total 64 100,0 100,0  
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 هل عززت النقابة مكانتك الاجتماعية بالموازاة مع الأعمال التي تقوم بها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,1 28,1 28,1 18 نعم 

 100,0 71,9 71,9 46 لا

Total 64 100,0 100,0  

 هل يعود ذلك لك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 17 26,6 26,6 26,6 

 43,8 17,2 17,2 11 منصب

 46,9 3,1 3,1 2 صلاحية

 100,0 53,1 53,1 34 لايهم

Total 64 100,0 100,0  

 تعتقد أن النقابة حققت لك المكانة الاجتماعية اللازمة التي تجعلك راض عن وظيفتكهل 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 11 نعم 

 100,0 82,8 82,8 53 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 53 82,8 82,8 82,8 

 89,1 6,3 6,3 4 انضباط

 100,0 10,9 10,9 7 مردودية

Total 64 100,0 100,0  

 جابتك لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 11 17,2 17,2 17,2 

 73,4 56,3 56,3 36 تميل

 92,2 18,8 18,8 12 منصب

 100,0 7,8 7,8 5 ضد تموقع

Total 64 100,0 100,0  
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 هل لديك مهارات خاصة في وظيفتك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,8 43,8 43,8 28 نعم 

 100,0 56,3 56,3 36 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 37 57,8 57,8 57,8 

 62,5 4,7 4,7 3 تخطيط

 82,8 20,3 20,3 13 تسيير

 100,0 17,2 17,2 11 صيانة

Total 64 100,0 100,0  

 هل تساعدك النقابة في تجسيد مهاراتك في الميدان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,6 15,6 15,6 10 نعم 

 100,0 84,4 84,4 54 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 54 84,4 84,4 84,4 

 93,8 9,4 9,4 6 ضغط

 96,9 3,1 3,1 2 توفير

 100,0 3,1 3,1 2 طرح

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 10 15,6 15,6 15,6 

 70,3 54,7 54,7 35 ضعف

 84,4 14,1 14,1 9 تخاذل

 100,0 15,6 15,6 10 تأمر

Total 64 100,0 100,0  
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 هل تعمل النقابة على منح العمال الفرصة للتعبير عن آرائهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,4 23,4 23,4 15 نعم 

 100,0 76,6 76,6 49 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 15 23,4 23,4 23,4 

 64,1 40,6 40,6 26 احتكار

 79,7 15,6 15,6 10 تحالف

3 13 20,3 20,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 هل عملت النقابة على توفير المنصب المناسب لمؤهلك وخبرتك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 8 نعم 

 100,0 87,5 87,5 56 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 8 12,5 12,5 12,5 

 59,4 46,9 46,9 30 مكانة

 85,9 26,6 26,6 17 مناصب

 100,0 14,1 14,1 9 تكتلات

Total 64 100,0 100,0  

 

 هل تجد أن النقابة تساعدك على تحقيق طموحك الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,1 14,1 14,1 9 نعم 

 100,0 85,9 85,9 55 لا

Total 64 100,0 100,0  
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 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 9 14,1 14,1 14,1 

 60,9 46,9 46,9 30 طموح

 85,9 25,0 25,0 16 قيادة

 100,0 14,1 14,1 9 قدوة

Total 64 100,0 100,0  

 هل يمكن للنقابة أن توصلك لدراجات عالية في مؤسستك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,4 9,4 9,4 6 نعم 

 100,0 90,6 90,6 58 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 60 93,8 93,8 93,8 

 95,3 1,6 1,6 1 مصلحة

 100,0 4,7 4,7 3 مكتب

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 5 7,8 7,8 7,8 

 50,0 42,2 42,2 27 لا ترغب

 65,6 15,6 15,6 10 تخاذل

 84,4 18,8 18,8 12 خضوع

 100,0 15,6 15,6 10 مستوى

Total 64 100,0 100,0  

 هل تسعى النقابة لتحقيق ظروف الراحة اللازمة في مكان العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,3 20,3 20,3 13 نعم 

 100,0 79,7 79,7 51 لا

Total 64 100,0 100,0  
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 هل تسعى النقابة لتحسين مكان عملك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,3 20,3 20,3 13 نعم 

 100,0 79,7 79,7 51 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 50 78,1 78,1 78,1 

 85,9 7,8 7,8 5 مكتب

 98,4 12,5 12,5 8 حظيرة

 100,0 1,6 1,6 1 مخزن

Total 64 100,0 100,0  

 هل تعمل النقابة على توفير الوسائل المناسبة لضمان راحتك في عملك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 1 1,6 1,6 1,6 

 18,8 17,2 17,2 11 نعم

 100,0 81,3 81,3 52 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 13 20,3 20,3 20,3 

 48,4 28,1 28,1 18 انصياع

 81,3 32,8 32,8 21 تقصير

 100,0 18,8 18,8 12 امكانيات

Total 64 100,0 100,0  

 هل تركز النقابة على اساليب التواصل الدوري بين العاملينوالادارة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,6 15,6 15,6 10 نعم 

 100,0 84,4 84,4 54 لا

Total 64 100,0 100,0  

 

 



 الملاحق
 

 

 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77,8 77,8 10,9 7 اجتماعات 

 88,9 11,1 1,6 1 لقاءات

 100,0 11,1 1,6 1 تعليمات

Total 9 14,1 100,0  

Manquant Système 55 85,9   

Total 64 100,0   

 هل للنقابة اليد في طريقة التعامل بين الإدارة والموظفين

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,1 14,1 14,1 9 نعم 

 100,0 85,9 85,9 55 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 55 85,9 85,9 85,9 

 90,6 4,7 4,7 3 تفاهم

 100,0 9,4 9,4 6 تشاور

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 9 14,1 14,1 14,1 

 45,3 31,3 31,3 20 تسلطية

 57,8 12,5 12,5 8 محسوبية

 90,6 32,8 32,8 21 تواطئ

 100,0 9,4 9,4 6 لا يهم

Total 64 100,0 100,0  

 هل تقوم النقابة بفك النزاعات بين الرؤساء والمرؤوسين

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,6 15,6 15,6 10 نعم 

 100,0 84,4 84,4 54 لا

Total 64 100,0 100,0  
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 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 54 84,4 84,4 84,4 

 93,8 9,4 9,4 6 حوار

 100,0 6,3 6,3 4 ضغط

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 10 15,6 15,6 15,6 

 51,6 35,9 35,9 23 غير منظم

 57,8 6,3 6,3 4 رؤساء

 98,4 40,6 40,6 26 مصالح

 100,0 1,6 1,6 1 لا يمتثل

Total 64 100,0 100,0  

 هل تسعى النقابة لجعل العمال في فرق عمل محددة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,6 15,6 15,6 10 نعم 

 100,0 84,4 84,4 54 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 10 15,6 15,6 15,6 

 45,3 29,7 29,7 19 تمارس

 78,1 32,8 32,8 21 خوف

 100,0 21,9 21,9 14 شفاقية

Total 64 100,0 100,0  

 النقابة ببناء علاقات عملهل تقوم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 11 نعم 

 100,0 82,8 82,8 53 لا

Total 64 100,0 100,0  
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 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 53 82,8 82,8 82,8 

 85,9 3,1 3,1 2 رسمية

 100,0 14,1 14,1 9 غير رسمية

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 11 17,2 17,2 17,2 

 35,9 18,8 18,8 12 مصالح

 68,8 32,8 32,8 21 محسوبية

 85,9 17,2 17,2 11 ولاء

 100,0 14,1 14,1 9 تماسك

Total 64 100,0 100,0  

 هل تعمل النقابة على توطيد العلاقة بين العمال لتحقيق راحتهم النفسية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 8 نعم 

 100,0 87,5 87,5 56 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 9 14,1 14,1 14,1 

 29,7 15,6 15,6 10 خوف

 67,2 37,5 37,5 24 استقرار

 100,0 32,8 32,8 21 كثرة

Total 64 100,0 100,0  

 والحوافزهل تسعى النقابة لرفع الأجور 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,9 10,9 10,9 7 نعم 

 100,0 89,1 89,1 57 لا

Total 64 100,0 100,0  
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 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 57 89,1 89,1 89,1 

 100,0 10,9 10,9 7 تفاوض

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 7 10,9 10,9 10,9 

 64,1 53,1 53,1 34 تامر

 90,6 26,6 26,6 17 تفاوض

 96,9 6,3 6,3 4 ضعف

 100,0 3,1 3,1 2 عدم رضوخ

Total 64 100,0 100,0  

 هل تعمل النقابة على تحقيق الرضا بالأجر والحوافز مقابل ماتقوم به من عمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 8 نعم 

 100,0 87,5 87,5 56 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 56 87,5 87,5 87,5 

 90,6 3,1 3,1 2 سعي

 95,3 4,7 4,7 3 ضغط

 100,0 4,7 4,7 3 تقليل

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 8 12,5 12,5 12,5 

 60,9 48,4 48,4 31 نقابيون

 90,6 29,7 29,7 19 استغلال

 100,0 9,4 9,4 6 قلة اهتمام

Total 64 100,0 100,0  
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 هل تقوم النقابة بوضع سياسة واضحة ومحددة لتحصيل الحوافز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,1 14,1 14,1 9 نعم 

 100,0 85,9 85,9 55 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 55 85,9 85,9 85,9 

 93,8 7,8 7,8 5 تشارك

 100,0 6,3 6,3 4 تفاوض

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 9 14,1 14,1 14,1 

 45,3 31,3 31,3 20 عدم تقديم

 57,8 12,5 12,5 8 توزيع

 100,0 42,2 42,2 27 تواطؤ

Total 64 100,0 100,0  

 هل تضغط النقابة على الإدارة من أجل إقامة دورات تكوينية للعمال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,6 15,6 15,6 10 نعم 

 100,0 84,4 84,4 54 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 10 15,6 15,6 15,6 

 34,4 18,8 18,8 12 تكوين

 87,5 53,1 53,1 34 يعملون

 100,0 12,5 12,5 8 ميزانية

Total 64 100,0 100,0  
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 هل تعمل النقابة على حصول العامل على الترقية في الوقت المناسب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 8 نعم 

 100,0 87,5 87,5 56 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 56 87,5 87,5 87,5 

 100,0 12,5 12,5 8 اختيارية

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 8 12,5 12,5 12,5 

 50,0 37,5 37,5 24 تجميد

 60,9 10,9 10,9 7 مرور

 95,3 34,4 34,4 22 ضعف

 100,0 4,7 4,7 3 محسوبية

Total 64 100,0 100,0  

 هل تحقق النقابة العدالة وتكافؤ الفرص في الترقيات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,1 14,1 14,1 9 نعم 

 100,0 85,9 85,9 55 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 10 15,6 15,6 15,6 

 42,2 26,6 26,6 17 ولاء للمكتب

 70,3 28,1 28,1 18 ولاء للرئيس

 100,0 29,7 29,7 19 المحسوبية

Total 64 100,0 100,0  
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 هل تمارس النقابة ضغطا لتحصيل الميزانية الخاصة بالخدمات الاجتماعية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 11 نعم 

 100,0 82,8 82,8 53 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 12 18,8 18,8 18,8 

 71,9 53,1 53,1 34 كون

 100,0 28,1 28,1 18 قانون

Total 64 100,0 100,0  

 الاجتماعيةهل تسعى النقابة للتوزيع العادل لموارد الخدمات 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,3 20,3 20,3 13 نعم 

 100,0 79,7 79,7 51 لا

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 13 20,3 20,3 20,3 

 35,9 15,6 15,6 10 تواطؤ

 75,0 39,1 39,1 25 كون

 100,0 25,0 25,0 16  عدم

Total 64 100,0 100,0  

 هل تقوم النقابة بنشاطات اجتماعية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,9 21,9 21,9 14 نعم 

 100,0 78,1 78,1 50 لا

Total 64 100,0 100,0  
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 اجابتك بنعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 50 78,1 78,1 78,1 

 89,1 10,9 10,9 7 سياحية

 100,0 10,9 10,9 7 رياضية

Total 64 100,0 100,0  

 اجابتك بلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 14 21,9 21,9 21,9 

 68,8 46,9 46,9 30 ليس

 89,1 20,3 20,3 13 عدم

 100,0 10,9 10,9 7 تقصير

Total 64 100,0 100,0  



 

 

 الملخص:
دراساة  الوظياا العماوميهدفت هبا الدراسة لمعرفة دور النقابة في تحقياق الرضاا الاوظيفي لادى عماال 
وصافي معتمادين المانهج ال ميدانية ببلدية تسامرت ولاية برج بوعريريج، ولتحقيق أغاراض الدراساة فقاد اساتخدمنا

عاماال وتاام  64ا سااتمارة كاا داة رئيسااية فااي الدراسااة، وتاام توزيعهااا علااى عينااة حصااية قوامهاافااي ذلااك علااى أداة الا
عاادم مساااهمة  -، وفااي الأخياار توصاالنا للنتااائج التاليااة: spssئي سااتخدام البرنااامج الإحصاااااسااتخراج النتااائج ب

النقابة في تحسين ظروف الأداء البي يساعد على تحقياق الرضاا الاوظيفي، وعادم مسااهمة النقاباة فاي تحساين 
بيئة العمل البي يعمل على تحقيق الرضا الوظيفي، كما ساجلنا عادم تحساين النقاباة للمكتسابات الوظيفياة التاي 

 ى تحقيق الرضا الوظيفي.      تؤدي إل
 المكتسبات الوظيفية. ،بيئة العمل ،ظروف الأداء ،الرضى الوظيفي ،النقابة الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

This study aimed to find out the role of the union in achieving job satisfaction 

among public employees, a field study in the municipality of  Tasameurt, Bordj Bou 

Arreridj state. To achieve the purposes of the study, we used the descriptive 

approach, relying on the questionnaire as the main tool in the study, and it was 

distributed to a quota sample of 64 workers.  The results were extracted using the 

statistical program SPSS, and in the end we reached the following results: - The 

union does not contribute to improving performance conditions that help achieve 

job satisfaction, and the union does not contribute to improving the work 

environment that works to achieve job satisfaction. We also recorded that the union 

did not improve job gains.Which leads to achieving job satisfaction.        

Keywords: the union, job satisfaction, performance conditions ,work environment, job 

gains. 

 


