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 الممخص
عف دور الخدمات الاجتماعية فػي تحقيػؽ الرضػا الػوظيفي، و قػد أجريػت الدراسػة فػي مديريػة  الى التعرؼتيدؼ ىذه الدراسة 

ما دور الخدمات الاجتماعية فػي تحقيػؽ الخدمات الجامعية التي تقع في بمدية العناصر، و قد جاءت الإشكالية التي مفادىا 
بميػػداف  ما دور الجانػػب الاعلانػػي لمكتػػب الخػػدمات الاجتماعيػػة فػػي تحقيػػؽ الرضػػا الػػوظيفيبميػػداف الدراسػػة الرضػػا الػػوظيفي 

مػػا دور الخػػدمات الصػػحية ن بميػػداف الدراسػػة  فػػي تحقيػػؽ الرضػػا الػػوظيفي  الماليػػة نمػػنح، سػػمفية مػػا دور الخػػدمات  الدراسػػة 
العامػة لمخػدمات الاجتماعيػة الفرضػية  خلاؿ ذلؾ تـ صػياةةو مف  بميداف الدراسة في تحقيؽ الرضا الوظيفي   التعويضات

: الجانػب الاعلانػي لمخػدمات الاجتماعيػة لػو دور فػي بميداف الدراسة أما الفرضيات الجزئيػة دور في تحقيؽ الرضا الوظيفي 
يػػداف الدراسػػةا بم تحقيػػؽ الرضػػا الػػوظيفي بميػػداف الدراسػػةا لمخػػدمات الماليػػة نمػػنح، سػػمفية  دور فػػي تحقيػػؽ الرضػػا الػػوظيفي

و قػػػد اسػػتعنا بػػالمنيج الوصػػفي و بالعينػػػة ؽ الرضػػػا الػػوظيفي بميػػداف الدراسػػة، لمخػػدمات الصحيةنتعويضػػات  دور فػػي تحقيػػ
العشػػوائية البسػػيطة و الاسػػتمارة كػػعداة لجمػػع البيانػػات الميدانيػػة، و خمصػػنا إلػػى إبػػراز دور الخػػدمات الاجتماعيػػة فػػي تحقيػػؽ 

 لخدمات الجامعية مف خلاؿ النتائج التالية: الرضا الوظيفي داخؿ مديرية ا
انبرزايح انًقديرت ٔ طرزلا الاسرتفب ة ٔ انٕسٛهت انًستعًهت فٙ عزض يكتب انخديبث الاختًبعٛت  ّانتٙ ٚقٕو ب الاعلاَبثأٌ  -

 .رضب انعبيهٍٛفٙ تسقٛق   ٔر ٓبن يُٓب
يرٍ خرلال تهبٛرت الازتٛبخربث  تسقٛق انزضب انٕظٛفٙفٙ نٓب  ٔر انخديبث انًبنٛت )يُر، سهفٛت( انًقديت يٍ طزف انًُظًت  -

 انزٔذ انًعُٕٚت. ٔرفع ،انعبيهٍٛ
ببلأيٍ ٔ  شعٕرْى، ٔ ببنعًبل ظًتُانٕظٛفٙ يٍ خلال اْتًبو انًفٙ تسقٛق انزضب نٓب  ٔر  انخديبث انصسٛت)تعٕٚضبث(  -

  ٔ انزازت أثُبء تأ ٚت انعًم. الاستقزار
الاختماػية ، انرضا انوظيفي .انخذمات انكهمات انمفتاحية:   

summary  

This study aims to investigate the role of social services in achieving job 
satisfaction. Conducted in the University Services Directorate located in EL- 
Anasser Municipality, the study addresses the role of social services in 
achieving job satisfaction . It examines the role, financial services (grants, 
loans), and role of health Services on job satisfaction. Using a descriptive 
approach and simple random sampling, data was collected via questionnaires. 
Findings reveal the significant role of social services in enhancing job 
satisfaction within the University Services Directorate.through financial 
assistance, meeting their needs, boosting morale, and ensuring a sense of 
security and comfort at work. 

Key worlds: social services. job satisfaction. 
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 :ةػػمقدم -1

عالـ العمؿ المعاصر مف المواضيع التي حظيت في داخؿ المنظمات  الاجتماعية اتالخدم عتبرت
ذلؾ مف منطمؽ أف المجتمع الانساني لو مشكلات اجتماعية و  المديريفو  مف طرؼ الباحثيف باىتماـ متزايد

أف ظيور موضوع الخدمات و  إشباعيا، كماإلى  سعىأف الانساف لو حاجات متعددة يو  حمولا لياتتطمب 
كونيا مف العوامؿ اليامة لمنيوض الجزائر  خاصةو  في جميع دوؿ العالـ الاجتماعية أصبح ضرورة حتمية

في ظؿ التطورات السريعة التي يشيدىا سوؽ  الاجتماعي لممؤسسات بكؿ انواعياو  مستوى الاقتصاديالب
 ذلؾ لما تقدمو لمعامؿ مف مساعدات ماديةو  ،الاجتماعيةو  المستمرة في البيئة الاقتصاديةالتغيرات و  العمؿ

 اأساس العممية الانتاجية يى ياكونو  صحية لكي تضمف رضا وولاءه و  اجتماعيةو 

حيث عممت الخدمات الاجتماعية في المنظمات في السنوات الأخيرة بموضوع  ولقد زاد الاىتماـ
الصحي بغرض مساعدة العماؿ و  الاجتماعينالمادي، المعنوي  جانبالتنويع الخدمات في و  عمى توفير

في يـ ساعدتكما انيا  ،تقوية علاقتيـ بالمنظمةو  تمبية حاجاتيـ الاجتماعية الضروريةو  عمى إشباع 
 أدائيـ الرفع مف مستوىإلى  مؤشر ميـ لدفع العامميف كوف انيا التغمب عميياو  مشكلاتيـمواجية 

في بيئة الاجتماعية  التفاعلاتو  تحسيف العلاقاتو  خارجياو  داخؿ المنظمة مساعدتيـ عمى التكيؼ و 
 ممجتمعاظمة كنسؽ فرعي داخؿ النسؽ العاـ لمنو تحقيؽ اىداؼ المنو  ،العمؿ

كسبو مف و  الوظيفي مف العوامؿ الميمة التي ترةب المنظمات الفاعمة في تحقيقويعتبر الرضا 
منو الحياة العامة، و  الحياة الشخصيةو  العامميف فييا، فالرضا الوظيفي يرتبط بتوازف ما بيف الحياة المينية

اؿ مرورا بحرصيا لمعم لائـتقدمو المنظمة لمعامؿ في شتى الجوانب بداية بتوفيرىا الجو الم يتعتى بما كونو
لو،  منحياالمعنوية المختمفة التي تو  الماديةعمى سلامتو أثناء تعدية ميامو نياية عند تقديميا لممساعدات 

 تطمعات المنظمةاو  تحقيؽ أىداؼو  أداء العامؿإذ يعتبر الرضا الوظيفي حمقة وصؿ بيف 

معنوية و  لمعامؿ كحوافز ماديةيعتبر الرضا الوظيفي حالة شعورية نفسية تصؼ العلاقة بيف ما يقدـ 
تطمعاتيا، و  بيف ما يبذلو مف مجيودات يقدميا لتحقيؽ اىدافياو  موجودة في المنظمة التي ينتمي الييا

بذلؾ تزداد فاعمية المنظمة في و  حيث كمما زاد رضا العامميف زاد مستوى فعالية العامؿ داخؿ المنظمة
السعادة وزاد و  ية يشعر ىذا الأخير بدرجة عالية مف الرضاتـ تمبية حاجيات العامؿ الضرور كمما و  ،السوؽ
 ارتباطو بمنظمتواو  منو ولاءهو  أدائو
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ولقد تزايد الاىتماـ بدراسة الرضا الوظيفي في السنوات الأخيرة لما لو مف ارتباط مباشر بسموؾ 
 الاجتماعية خدماتبيف ال علاقة واضحة وجود الأفراد بالمنظمة، حيث أكدت العديد مف الدراسات عمى

يسعى  ماتوافؽ المنو و  رةباتو تحقيؽو  العامؿ حاجاتودرجة اشباع نو ينظر اليو أكوف  ،الرضا الوظيفيو 
 المنظمةا تصبوا اليو امو  اليو

انطلاقا مف كوف و  نظرا لأىمية الموضوع،و  ؿ موضوع الخدمات الاجتماعيةولقمة الدراسات حو 
بع العمومي عامؿ ميـ يؤثر في تحقيؽ الرضا الوظيفي، الخدمات الاجتماعية في المنظمات ذات الطا

الخدمات الاجتماعية في تحقيؽ الرضا  الذي تمعبو دورال مساىمة في الكشؼ عفجاءت دراستنا ىذه لم
بعض مف خلاؿ تحميؿ شامؿ لالاجتماعية  في فعالية الخدمات ساعدتحديد العوامؿ التي تو  الوظيفي

تقديـ إلى  كما تسعى الدراسة ،ت الجامعية ببرج بوعريريجالمقدمة في مديرية الخدما الاجتماعية لخدماتا
 رضا لمعماؿاو  جعميا أكثر دعماو  لتعزيز بيئة العمؿ نظماتتوصيات عممية لمم

صياةة و  ث اشتممت عمى: مقدمة ثـ تحديد الاشكاليةلقد تناولنا في دراسة موضوعنا خطة بحو 
بعد ذلؾ، يعتي الفصؿ الأوؿ المعنوف بػ: و  أىداؼ الدراسةو  أىميةو  أسباب إلى التطرؽو  فرضيات الدراسة
مبحثيف المبحث الأوؿ تناولنا فيو الأدبيات النظرية حيث إلى  الذي ينقسـو  التطبيقيةو  الأدبيات النظرية

المتعمؽ ن الخدمات الاجتماعية، الرضا الوظيفي ، ثـ يميو الفصؿ الثاني احتوى عمى متغيرات الدراسة 
 البشرية لمدراسة ثـ منيج الدراسةو  المكانيةو  الحدود الزمانيةإلى  الذي تـ فيو التطرؽو  بالأدبيات التطبيقية

 أخيرا العينةاو  بعد ذلؾ الدراسة الاستطلاعيةالأدوات المستخدمة و 

بحثيف الأوؿ مإلى  المعنوف بػػ الدراسة الميدانية فقد تـ تقسيموأما فيما يخص الفصؿ الثاني لمدراسة 
فيما يخص المبحث الثاني فقد احتوى عمى مناقشة نتائج و  تفسير بيانات الدراسةو  يتعمؽ بعرض، تحميؿ

في ضوء الدراسات السابقة ثـ في ضوء المقاربة النظرية وأخيرا الخاتمة ثـ و  الدراسة في ضوء الفرضيات
    االملاحؽو  قائمة المراجع



............................................................................... موضوع انذراسةانفصم الاول:  

 

3 
 

 الاشكالية: -1
 ،السياسيةو  الثقافيةو  الاجتماعيةو  عصرنا تطورا سريعا في مجالات الحياة الاقتصادية رؼيع

أصبح بقاؤىا مرىونا بقدرتيا عمى و  أىميتيا في المجتمع ازدادتو  نتيجة ليذا التطور نمت المنظماتو 
 المنافسة في ظؿ الانفتاح الاقتصادي المتزايد، لذا بات عمييا أف تدرؾ أىمية الاىتماـ بالعنصر البشري

، منو تحقيؽ الفعالية التنظيميةو  رضا العامميفتمبية احتياجاتو مف أجؿ تحقيؽ ىدفيا الأسمى المتمثؿ في و 
 مساىمتيا في تنمية المجتمع ا منومواكبة التطور و و 

كبيرا في تحقيؽ رضا العامميف في المنظمة، أي أف وعميو قد تمعب الخدمات الاجتماعية دورا 
عميو تحقيؽ فعالية و  رفع الروح المعنويةو  العامميفالخدمات الاجتماعية قد تساىـ في تحقيؽ رضا 

العمؿ إلى  المعنوية التي تجمب الأفرادو  الماديةمات كوف أف الخدمات الاجتماعية تعتبر مف الحوافز المنظ
القطاع الخاص، فالعامميف يحبذوف العمؿ في المنظمات التي أو  في أي منظمة في القطاع العمومي

إلى  كوف أف العامؿ يسعىتعدد الخدمات الاجتماعية التي تقدميا لمعماؿ الذيف ينتموف الييا، و  تتميز بتنوع
التعميمية، الترفييية، التثقيفية،  ،في شتى المجالات منيا الاجتماعية، الصحية رةباتوو  احتياجاتو تمبية

مساىمة لم النيوض بياتحقيؽ أىداؼ منظمتو مف خلاؿ تطوير العممية الانتاجية و إلى  المالية، كما يسعى
 ا تنميتوو  في تطوير المجتمع

بعدة جوانب  الوظيفي متعدد الجوانب أي أف موضوع الرضا الوظيفي لو علاقة  إف تحقيؽ الرضا
أي أنو  الاشراؼ،  ىيكؿ السمطة، نظاـ اتخاذ القرارات، المكافآت،و  الراتب الشيري، نظاـ المنحمتمثمة في 

إلى  يمتدسواء في محيط العمؿ بعبعاده المختمفة مما المادية و  الاجتماعية ،يتعثر بالمتغيرات النفسية
بالبيئة الخارجية الاجتماعية بسبب أو  ضعؼ الشعور بالانتماء،و  الإحساس بالاةترابو  السخط عف العمؿ

 عمى انا الحالية ركزنةير أننا في دراست ،اجتماعيةمشاكؿ و  صعوبة الحياة  مما يولد ضغوطات نفسية
مف خلاؿ ما سبؽ نحاوؿ و  ظيفيالاشكالية المتمثمة في دور الخدمات الاجتماعية في تحقيؽ الرضا الو 

برج  جامعيةعلاقتيا في تحقيؽ الرضا الوظيفي بمديرية الخدمات الو  دراسة موضوع الخدمات الاجتماعية
 التالي:  يالرئيس بناء عمى كؿ ما تقدـ فإننا نطرح التساؤؿو  يوعمو  بوعريريج
مديرية الخدمات الجامعية لدى عماؿ الخدمات الاجتماعية في تحقيؽ الرضا الوظيفي  دور ىوما

  برج بوعريريج
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 بحيث يتفرع عف ىذا التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 
لخدمات الاجتماعية في تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى عماؿ لمكتب ا نيدور الجانب الاعلا ىوما -

 الخدمات الجامعية برج بوعريريج  مديرية
الخدمات  لدى عماؿ مديرية في تحقيؽ الرضا الوظيفي سمفية المالية نمنح، الخدمات  دور ىوما -

 الجامعية برج بوعريريج 
لدى عماؿ مديرية الخدمات في تحقيؽ الرضا الوظيفي   الصحية ن التعويضاتالخدمات  دور ىوما -

 الجامعية برج بوعريريج 
 :الفرضيات -2

التي و  صياةة الفرضيات التالية لتوضيح التساؤلات السابقة تمتو  استنادا عمى اشكالية الدراسة
 ا ىذه الدراسة سيتـ اختبارىا واستخلاص النتائج منيا في

 : الفرضية العامة
ة الخدمات الجامعية برج لمخدمات الاجتماعية دور في تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى عماؿ مديري -

 بوعريريج
 الفرضيات الفرعية:

 تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى عماؿ مديرية  الجانب الاعلاني لمخدمات الاجتماعية لو دور في
 .الخدمات الجامعية برج بوعريريج

  سمفية  دور في تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى عماؿ مديرية الخدمات  ،لمخدمات المالية ن منح
 الجامعية برج بوعريريجا

  خدمات طبية  دور في تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى عماؿ  ،لمخدمات الصحية ن تعويضات
 لخدمات الجامعية برج بوعريريجامديرية ا

    :الدراسةاسباب  -3

 اختيار الموضوع في:إلى  التي أدت إجمالا الموضوعيةو  الذاتية الأسباب تمثؿت

 المقدمة في مديرية الخدمات الجامعية دراسة موضوع الخدمات الاجتماعيةلؿ الشخصي المي -
 رضا العماؿامنو تحقيؽ و  دورىا في التقميؿ مف ضغوط الحياة المينيةو 



............................................................................... موضوع انذراسةانفصم الاول:  

 

5 
 

دورىا في و  اتجاىات العماؿ حوؿ موضوع الخدمات الاجتماعية المقدمةو  الرةبة في معرفة مواقؼ -
 تحقيؽ رضاىـ في بيئة العمؿا

المعمومات إلى  نظرا لإمكانيو الوصوؿو  توفر امكانية البحث، حيث أف الموضوع قابؿ لمدراسة -
 المتصمة بالموضوعا

خاصة معرفة مدى فعالية الاعلانات المقدمة مف طرؼ ادارة مديرية الخدمات الجامعية الرةبة في  -
 المتعمقة بشؤوف العماؿ في تعزيز التواصؿ الداخمي ما بيف العماؿا

دورىا في تحقيؽ الرضا و  الدراسات التي تناولت موضوع الخدمات الاجتماعيةو  البحوثقمة   -
  مديرية الخدمات الجامعيةاالمنظمات ذات الطابع العمومي، في  لمعماؿ الوظيفي

عف  العماؿسخط و  تذمر لاحظنا  سنة  19ن كوننا احد افراد ىذا النسؽ التنظيمي لفترة محترمة -
الإىماؿ و  ةياب العماؿو  كما أننا لاحظنا تعخر ،الخدمات الاجتماعية المقدمة مف جميع الجوانب

أحيانا العرقمة  في جميع المصالح المعنية لخدمة و  الأعماؿ تعطؿ بعضو  ةاللامبالاو  الوظيفي
 مف بيف المصالح مصمحة الاطعاـ، النقؿ الجامعي، الايواء، المنح، الأمفو  الطالب الجامعي 

 ابرج بوعريريجكؿ المصالح التابعة لمديرية الخدمات الجامعية و  الصيانة،و 

 : دراسةأىمية ال -4

 :نقاط تمثمت فيية دراستنا في عدة تكمف أىم

 اخمؽ بيئة عمؿ اكثر ايجابيةو  تدعيـ العماؿ فيأىمية الخدمات الاجتماعية  -
 رضا العامميفامف خلاؿ زيادة  تحقيؽ أىداؼ المنظمةمساىمة الخدمات الاجتماعية في  -
 مساىمتو في تحقيؽ أىدافيااو  أىمية الرضا الوظيفي بالنسبة لممنظمة -
 منو تعزيز الشعور بالانتماءو  تقميؿ معدؿ الدوراف الوظيفيمساىمة الخدمات الاجتماعية في  -

 االولاء لممنظمةو 
الاجتماعية شؤوف البخصوص  ادارة مديرية الخدمات الجامعيةفعالية الاعلانات المقدمة مف طرؼ  -

 اجماعات العمؿما بيف تعزيز التواصؿ و  في ربط العلاقات دورىاو  معماؿل
 لتمبية، باعتبارىا مصدر الجامعيةأىمية الخدمات الاجتماعية بالنسبة لمعامميف بمديرية الخدمات  -

 االصحيةو  الماديةحاجاتيـ 
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 : دراسةؼ الاىدأ -5

 مديرية الخدمات الجامعية برج بوعريريجامعرفة أنواع الخدمات الاجتماعية المقدمة لمعماؿ في  -
دورىا في تمبية احتياجات و  دينمنح، سمفية الجانب الما المقدمة في الخدمات الاجتماعية معرفة -

 اتحقيؽ اىداؼ المنظمةو  منو تحسيف الأداءو  العامميف
رفع الروح المعنوية  دورىا فيو  المقدمة في الجانب الصحي محاولة معرفة الخدمات الاجتماعية -

 ارضاىـ عف الوظيفةتحقيؽ  منوو  لمعماؿ
 ارفع الروح المعنوية لمعماؿو  تمبية احتياجاتا الفعاؿ في دورىو  الخدمات الاجتماعية محاولة معرفة -
مكتب لجنة الخدمات في تحقيؽ الرضا و  معرفة دور الجانب الاعلاني المقدـ مف طرؼ الادارة -

 الوظيفيا
 جميعيستفيد منيا  الصحيو  ديفي الجانب الما الاجتماعية المقدمة معرفة اف كانت الخدمات -

 العماؿ بدوف استثناءا
تشخيص و  جامعيةتبياف ضرورة التسيير الجيد لممؼ الخدمات الاجتماعية في مديرية الخدمات ال -

 العوائؽ التي تحوؿ دوف تنفيذىاا
 اثراء موضوع الدراسةاو  محاولة اثراء المكتبة الجامعية -

 :المقاربة النظرية -6
تتضمنو النظرية في حد عمى ما و  دراسة سوسيولوجية لا تخمو مف المدخؿ النظري،أو  إف أي بحث
التي و  دلالات حوؿ الموضوع الذي تـ اختياره مف أجؿ الدراسة، فإف في دراستنا ىذهو  ذاتيا مف مفاىيـ

دورىا في تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعماؿ داخؿ مديرية الخدمات و  تتمحور حوؿ الخدمات الاجتماعية
أف العامؿ بصفتو إنساف يرى دافيد ماكميلاند  زجة للإنجاالاجتماعية ميداف الدراسة، وجدنا بعف نظرية الحا

تحقيؽ أىدافو وىي إلى  المتمثمة في الحاجةو  تحقيؽ ةاياتوو  الأساسية يسعى باستمرار لتمبية حاجياتو
اكتساب مكانة اجتماعية إلى  الحاجةو  تكويف علاقات اجتماعية قويةإلى  التفوؽ، كذلؾ الحاجةو  الانجاز
درجة اشباعيا مرىوف بمدى تعثير الحوافز عمى و  ،التعثير في العماؿو  عيةبناء علاقات اجتماو  لمتحكـ
منو تحقيؽ رضاه عف الوظيفة، فقد فسر و  العمؿ انجازإلى  الحاجة إلى  التي تؤدي بوالعامؿ دوافع 

   التي نقصد بيا الماليةن المنح، السمفيةو  لو علاقة بالحوافز الماديةو  السموؾ التنظيمي لمعامؿ بعنو مرتبط
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يرى ماكميلاند اف الدوافع ىي تمؾ الحاجات الأساسية التي تمكف  ،المتمثمة في الرعاية الصحيةو  المعنويةو 
مدى تعثير الحوافز عمى دوافع العماؿ و  اىدافيـو  منو تحقيؽ اىداؼ المنظمةو  العامميف مف أداء مياميـ

 التنويع في الحوافز ميما كانت طبيعتياا و  ىي قدرة المنظمة عمى التوفير

متنوعة الجتماعية الاخدمات ىذه الحاجات تكمميا الو  تمبية حاجياتو المختمفةإلى  فالعامؿ بحاجة  
 تضاؼأو  مف بينيا خدمات مالية ممثمة في منح متنوعة تقدـ لو نقداو  المنظمة لوتقدميا و  اتوفرى التي 
سمفيات مالية يستفيد منيا إلى  ظاـ الداخمي المعموؿ بو، كما أنو بحاجةالراتب الذي يتقاضاه وفؽ النإلى 

الظروؼ اقتنائيا مف أجؿ تمبية احتياجاتو الاجتماعية اليومية خاصة مع إلى  الحياة ظروؼإذا تحتمت 
مف النفسية لأداء عمميـ و  شعور بالصحة البدنيةلمعماؿ حاجة كبيرة لمةلاء المعيشة، كما أف و  الصعبة
تنويع الخدمات المالية  مف خلاؿلا يكوف الا ىذا و  في آف واحدأىداؼ المنظمة و  تحقيؽ أىدافيـأجؿ 

خدمات  وفيرتو  الأمف الداخمي في المنظمة،و  وسائؿ الوقاية الصحيةو  توفير عيادات طبية،و  نمنح، سمفية 
تخفيؼ ضغوط و  فييامع جميع الأطباء التي يحتاجيا العامؿ لمعلاج تعاقدات و  اتفاقياتصحية عمى شكؿ 

الاستقرار و  شروط الاستفادة منيا لغرض السلامة البدنية مف التخفيؼإلى  الحياة، كما تسعى المنظمة
عمى ىذا موضوع محؿ دراستنا و  أىدافو،و  النفسي حتى يقدـ العامؿ كؿ ما لديو لتحقيؽ أىداؼ المنظمة

لبعض مفاىيميا في العناصر  توظيفيا كاف مف خلاؿ توظيؼو  ىو منحصر ضمف نظرية ماكميلاند،
، عمى سبيؿ الذكر نجد ىذا في صياةة الاشكاليةو  الأساسية التي عمى أساسيا تـ بناء المذكرة،

  1تحميؿ النتائجا الفرضيات،

 

 

 

 

                              
 بحوث -ادارة الموارد البشريةو  ، مجمة التنميةالنظريات المفسرة لمحوافز في المنظماتو  المفيوـفيروز بوزوريف:   1
،  2119، البميدة، الجزائر،2ادارة الموارد البشرية، جامعة البميدة و  ، مخبر التنمية التنظيمية14، العدد 5المجمد -دراساتو 

 ا42-41ص  -ص
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 الدراسات السابقة: -7

 * الدراسة الأولى:
التنظيمية في ظؿ التغير الثقافة و    بعنواف الخدمات الاجتماعية العمالية2116دراسة جماؿ بف خالد ن

الجزائر، دراسة ميدانية  ،التنظيمي لممؤسسة الجزائرية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الدكتوراه، سطيؼ
   بالمسيمةا  TINDALبالمؤسسة الصناعية الجزائرية للأنسجة ن

 تمحورت الاشكالية حوؿ : -
 افة تنظيمية داخؿ المؤسسة إلى أي مدى يمكف لمخدمات الاجتماعية العمالية أف تساىـ في خمؽ ثق

 ( بالمسيمة؟  TINDAL)العمومية الاقتصادية للأنسجة الصناعية 
  ىؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ الاجتماعي كفيمة بتحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لمعماؿ

   بالمسيمة  TINDALداخؿ المؤسسة العمومية الاقتصادية للأنسجة الصناعية تينداؿ ن
  الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ التكويني كفيمة بتدعيـ التوافؽ الميني لمعماؿ داخؿ ىؿ

   بالمسيمة  TINDALالمؤسسة العمومية الاقتصادية للأنسجة الصناعية تينداؿ ن
  ىؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ النفسي كفيمة بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي لمعماؿ داخؿ

   بالمسيمة  TINDALالعمومية الاقتصادية للأنسجة الصناعية تينداؿ نالمؤسسة 

 وقاـ الباحث بصياةة الفرضيات الأتية: 

 الفرضية العامة:

قتصادية تعمؿ الخدمات الاجتماعية العمالية عمى خمؽ ثقافة تنظيمية داخؿ المؤسسة العمومية الا
   بالمسيمةاTINDALنللأنسجة الصناعية 

 أما الفرضيات الفرعية فتمثمت في : 

  تعمؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ الاجتماعي عمى تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لمعماؿ
   بالمسيمةا TINDALداخؿ المؤسسة العمومية الاقتصادية للأنسجة ن

  الميني لمعماؿ داخؿ تعمؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ التكويني عمى تدعيـ التوافؽ
 المؤسسة ميداف الدراسةا
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  تعمؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ النفسي عمى تحقيؽ التكيؼ التنظيمي لمعماؿ داخؿ
 المؤسسة ميداف الدراسةا

 اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي  -
 السجلات الاداريةاو  ؽاعتمد الباحث أدوات البحث الآتية : الملاحظة، المقابمة، الاستمارة، الوثائ -
 أما أىداؼ الدراسة فكانت كالتالي: -

ساليب العممية المطبقة *الوقوؼ عمى فعاليات الأنظمة التسييرية ليذه الخدمات مف خلاؿ الأ
 المربحة لمزيادة مف فعالية العامؿاو  تحسيس مسيري المؤسسات بتوفير الشروط المريحةو  ،بالمؤسسة

 ت الاجتماعية المقدمة لعماؿ المؤسسة الاقتصادية الجزائريةا* تسميط الضوء عمى واقع الخدما

 * تشخيص العوائؽ التي تحوؿ دوف تحقيؽ ىذه الخدماتا

 الاجتماعية العالميةاو  * التعرؼ عمى مدى مسايرة المؤسسة الجزائرية لمتغيرات الاقتصادية

 * شممت الدراسة المحاور التالية: 

 ية التنظيـ الصناعي داخؿ المؤسسةا* الاتجاىات النظرية المفسرة لفعال

 * المراحؿ التنظيمية التي مرت بيا المؤسسة الاقتصادية الجزائريةا

 * المعالجة السوسيولوجية لفعالية الثقافة التنظيمية داخؿ المؤسسةا

 أىـ النتائج المتوصؿ إلييا مف طرؼ الباحث:

  المجاؿ الاجتماعياعدـ فعالية نسؽ الخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في 
 تيميش العممية التكوينية في البيئة التنظيمية لممؤسسة مجاؿ الدراسة ا 
 اةياب المشاركة داخؿ المؤسسة تجعؿ العامؿ أكثر اةترابا عف العمؿ  
 العماؿ لا يحضونا برعاية اجتماعية كبيرة في المؤسسة محؿ الدراسةا 
 : تقييـ الدراسة

 الحالية فيما يمي:و  الدراستيف الدراسة السابقةإف نقاط الاختلاؼ بيف 
الثقافة التنظيمية، و  الدراسة: حيث يكمف متغير الدراسة السابقة في الخدمات الاجتماعية متغير -1

 الرضا الوظيفياو  بينما دراستنا تعتمد عمى متغير الخدمات الاجتماعية
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صناعية بالمسيمة كميداف ميداف الدراسة: اعتمدت الدراسة السابقة عمى مؤسسة الأنسجة ال -2
 لمدراسة، بينما اعتمدنا نحف في دراستنا عمى مؤسسة الخدمات الجامعية لولاية بوعريريج 

  2124أما دراستنا فكانت لعاـ  2116زمف الدراسة: الدراسة السابقة كانت في عاـ  -3
 تماعية أما نقطة التشابو بيف الدراستيف في أف كلاىما تناولتا دراسة ظاىرة الخدمات الاج

و بناءا عمى كؿ ما تـ التطرؽ إليو سابقا نحف في دراستنا ركزنا عمى ما لـ تركز عميو ىذه 
  االدراسة ليكونا بحثنا مكملا ليا في موضوع الخدمات الاجتماعية

 انذراسة انثانية:  * 
  بعنواف دور الخدمات الاجتماعية في تحقيؽ الرضا الوظيفي في 2111نيمنير بلال دراسة

المؤسسة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، البميدة، الجزائر، جواف، دراسة ميدانية المؤسسة الوطنية 
 لمقنوات بالمسيمةا

 تمحورت الاشكالية حوؿ: -
إلى أي مدى يمكف لمخدمات الاجتماعية أف تساىـ في إرساء الرضا الوظيفي لدى العامميف في  -

 تحسيف مستوى أدائيـ و المؤسسة
 واع الخدمات الاجتماعية التي يمكف أف نحفز بيا العامميف بالمؤسسة ماىي مختمؼ أن -
 كيؼ يمكف لممؤسسة أف تكافي الجيد المبذوؿ مف قبؿ العامميف  -
 عمى اختلافيا و  ماىو دور المنوط لمخدمات الاجتماعية بشتى أنواعيا -
العامميف بالمؤسسة مستوى أداء و  الرضا الوظيفي ،ماىي طبيعة العلاقة بيف الخدمات الاجتماعية -

 الوطنية لمقنوات 
 اعتمد الباحث عمى منيج دراسة حالةا -
 و قاـ الباحث بصياةة الفرضيات الآتية : -
تسعٗ انًؤسست يٍ خلال خديبث انُقم، الاطعبو، الإٚاء، انزعبٚت انصسٛت، انتزفّٛ، الاعبَبث، انًُر *  

 تسفٛش عًبنٓب.إنٗ  انًب ٚت
عٍ أخٕرْى ببنزضب انٕظٛفٙ انذ٘ تُشئّ انخديبث انعبيهٍٛ فضلا  ٚعٕض اندٓد انًبذٔل يٍ طزف* 

 الاختًبعٛت .
 تعًم انخديبث الاختًبعٛت عهٗ تسسٍٛ ظزٔف انعًم بٓدف انزفع يٍ يستٕٖ الأ اء.* 
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أ اء انعبيهٍٛ ببنًؤسست انٕطُٛت ٔ تأثز بٍٛ انخديبث الاختًبعٛت، انزضب انٕظٛفٙ ٔ ُْبك علاقت تأثٛز* 

 نهقُٕاث.
 ما فيما يتعمؽ بعدوات البحث فقد اعتمد الباحث عمى : الملاحظة، الاستمارة، الوثائؽو أ -

 السجلات الادارية، المقابمةاو 
 أما أىداؼ البحث فقد تمحورت حوؿ: -

 التعرؼ عمى المشاكؿ التي تؤثر عميواو  تقييـ المستوى الحالي لمرضا الوظيفي لمعامميف

 بعض المشكلات التي تواجييـاو  لمعامميفدراسة العلاقة بيف الرضا الوظيفي 

 أثرىا عمى العماؿاو  معرفة مختمؼ الخدمات الاجتماعية المقدمة في المؤسسة الوطنية لمقنوات

 معرفة مدى رضا العامميف في المؤسسة الوطنية لمقنوات عف بيئة العمؿ الوظيفيةا

 :ىيشممت الدراسة المحاور الرئيسية و 

  الرضا الوظيفي 
  ضا الوظيفينظريات الر 
 الموضوعية لمرضا الوظيفي و  الذاتية ييسالمقا 
 العوامؿ المحددة لمرضا الوظيفي  

 مساىمة الخدمات الاجتماعية في تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعماؿ في المؤسسات ا

 :مف أىـ النتائج التي توصؿ الباحث ليا 
  مردود أحسف إلى  الوصوؿتعتبر الخدمات الاجتماعية نوعا مف أنواع التحفيز لمعامميف في سبيؿ

 في العمؿ ا
 ىو الخدمات الطبيةاو  تشتمؿ الخدمات الاجتماعية عمى عنصر جد ميـ ألا 
 تحقيؽ الرضا الوظيفي داخؿ المؤسسةا و  يوجد علاقة بيف الخدمات الاجتماعية 

 تقييـ الدراسة: 
 لمعامميف، تحقيؽ الرضا الوظيفيو  ركزت الدراسة فقط عمى العلاقة بيف الخدمات الاجتماعية

بالتالي و  كذلؾ الولاء التنظيميو  تحقيؽ الانتماء الوظيفي، الدافعيةو  أىممت علاقة الخدمات الاجتماعيةو 
 تحقيؽ الفعالية التنظيميةاو  علاقة الخدمات الاجتماعية
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بالتالي و  أدؽو  المفاىيـ المسببة لكاف البحث أشمؿإلى  ةير أننا نرى أنو لو تعرض الباحث أيضا
 ىي الرضا الوظيفياو  كانت مرتكزة عمى نقطة واحدةالدراسة 

 توظيؼ الدراسة: تـ الاعتماد عمى ىذه الدراسة في نقطتيف رئيسيتيف:
مف الناحية المنيجية فقد استفدنا مف المنيج المعخوذ أما مف الناحية النظرية فقد أخذنا بعض 

 االأداءو  ضا الوظيفي، دور الخدمات المادية، الخدمات الصحية في الر المفاىيـ النظرية

 الدراسة الاستطلاعية: -8
حيث قمنا بمعاينة ميداف الدراسة بعد ما  2124مع بداية شير جانفي  لقد قمنا باستطلاع الميداف       
تـ  بعدىامف طرؼ مديرة الخدمات الجامعية  أف يكوف الميداف ىو محؿ دراستنا،  وضع تعشيرة القبوؿتـ  

بعد  منح لالخدمات الاجتماعية الكائف مقره بالعناصر جناح خاص بقسـ امكتب لجنة إلى  تحويمنا
الأمينة المكتبية المكمفة بتسيير و  قمنا بطرح عدة أسئمة عمى رئيس لجنة الخدمات الاجتماعيةالترحيب 

مكتب لجنة الخدمات الاجتماعية حيث قدما لنا عدة معمومات خاصة منيا برنامج الخدمات الاجتماعية 
لنا عدة وثائؽ ادارية تتمثؿ في النظاـ الداخمي لمجنة ير وفقو مديرية الخدمات الجامعية، كما قدـ الذي تس

القوائـ الاسمية عف الذيف استفادوا مف الخدمات الاجتماعية المقدمة في و  الخدمات الاجتماعية، احصائيات
لمعامؿ لممئيا عندما يريد الصحي، كما تـ اعطائنا نماذج مف الاستمارات التي تمنح و  الجانب المالي
بضبط الموضوع  بشكؿ نيائي  ما تـ استجماع عدة بيانات قمنا  بعدو  ،اجتماعية ةخدم أي  الاستفادة مف

ليتـ بعد ذلؾ تحديد العينة التي سوؼ نقوـ بالدراسة الميدانية عمييا، والمنيج الذي سوؼ نستعممو، والأداة 
 تـ توزيعيا عمىو  تجريبيةالستمارة أسئمة الابصياةة بعدىا قمنا التي سوؼ نجمع بيا البيانات الميدانية، 

فنا بعض بعد استرجاعيا قمنا بتعديميا كونيا كانت ةامضة في بعض الأسئمة حيث حذو  العماؿ، بعض
مى أربعة محكميف مف قدمناىا عو  ، ثـ بعد ذلؾ قمنا بصياةة استمارة نيائيةرمنيا وأضفنا البعض الآخ

لتوزيع الاستمارة عمى عينة البحث، كما أفادتنا في صياةة مشكمة بعد ذلؾ اتجينا ، ثـ أىؿ الاختصاص
البحث صياةة دقيقة، وساعدتنا في وضع الفروض المتعمقة بمشكمة البحث والتي يمكف اخضاعيا لمبحث 

 العممي الدقيؽا
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 التطبيقية و  : الأدبيات النظريةالثانيالفصؿ 

 الأوؿ: الأدبيات النظريةالمبحث 

 متغيرات الدراسة -1

 الخدمات الاجتماعية -1-1

 تحديد المفيوـ -1-1-1
 للاختلاؼ المياديفىذا راجع و  ت الأفكار فييانتبايو  لقد تعددت تعاريؼ الخدمة الاجتماعية 

  :ليذا سنقدـ بعض التعاريؼ منياو  المؤسسات،و  الجماعاتو  فرادللأ تقدـالخدمات التي و 

العلاج مف المشكلات و  طريقة اجتماعية منظمة لمساعدة الناس لموقايةىي الخدمة الاجتماعية : 
مينة و  كما أنيا تعتبر نسقا اجتماعيا ،لمقياـ بوظائفيـ الاجتماعية عمى أحسف وجو ممكفو  الاجتماعية
 جتماعية بؤرة الاىتماـفف الممارسة، مف خلاؿ نظاـ الرعاية الاجتماعية تمثؿ الخدمة الاو  تكتيؾو  انسانية،

 1امركز الصدارة بيف الوظائؼ الاجتماعيةأو 

 تعريؼ آخر:    
تنمية و  نظاـ اجتماعي يقوـ بحؿ مشكلاتوو  طريقة عممية لخدمة الانساف الخدمة الاجتماعية

يجاد نظـ اجتماعية يحتاج و  معاونة النظـ الاجتماعية الموجودة في المجتمع لمقياـ بدورىاو  قدراتو المجتمع ا 
 لتحقيؽ رفاىية أفرادها

حيث يشير ىذا التعريؼ عمى اف الخدمة الاجتماعية  مينة تعتمد عمى طرؽ عممية ترتكز عمى حقائؽ 
 معرفيةا

 ىذه المينة خدمة الانسافاتستيدؼ 
 2تنمية قدراتواو  كما انيا نظاـ اجتماعي تستيدؼ حؿ مشكلات الانساف

                              
ث، ، المكتب الجامعي الحديالمجالات-مناىج الممارسة -نظرة تاريخية –الخدمة الاجتماعية أحمد مصطفى خاطر:    1

 ا111، ص 2119مصر،  ،الاسكندرية
، 1النشر، ط و  ، دار الوفاء لدنيا الطباعةالمجالات -الطرؽ -التطور -الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فيمي:   2

 ا31-31ص -، ص2117الاسكندرية، مصر، 
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المجتمع، فيي و  الجماعةو  العممية لمساعدة الفردو  المعرفة النظريةتعرؼ الخدمة الاجتماعية عمى أنيا  * 
إلى  محاولة الوصوؿو  مجتمعية، حيث أف المعرفة النظرية ىي دراسة الحالةو  جماعيةو  خدمة فردية

لى قوانيف تتحكـ فييا، أما المعرفة العممية فيي دراسة الحالة، ثـ تشخيصيا، ثـ علاجيا و  نظريات تفسرىا ا 
  1االمجتمعو  الجماعةو  أما المساعدة فيي عبارة عف تمؾ الجيود المبذولة لفائدة الفرد ،ذثـ التنفي

 التعريؼ الإجرائي:
متعددة تقدـ مف طرؼ و  تعويضات  صحية مختمفةو  سمفية ،عبارة عف منحىي  الخدمات الاجتماعية:

عمى شكؿ اضافات مالية لمعماؿ مكتب لجنة الخدمات الاجتماعية التابعة لمديرية الخدمات الجامعية 
مف أجؿ انقاص الضغط عمى العامؿ ، لكؿ عامؿ قدـ ممؼ الاستفادة منيا تصب في الحساب البريدي

 اتحقيؽ مصالحوو  تمبية احتياجاتوإلى  ، اضافةلأسرتوو  لوالصحية مالية، معالجة مشكلاتو الل
 التعريؼ الاجرائي:
شروط الاستفادة منيا  ـالعماؿ الذيف تتوفر فيي دـ لجميعتق مساعداتىي عبارة عف  الخدمات المالية:

ىناؾ ما يمزـ العامؿ تقديـ و  عمى شكؿ اضافة مالية حيث ىناؾ ما يقدـ لو آليا مثؿ منحة عيد الأضحى
 ا، مف اجؿ تمبية احتياجاتوالممؼ قبؿ الاستفادة منيا

مديرية دمات التابعة لقامت بيا لجنة الخاتفاقيات مبرمة و  ىي عبارة عف تعاقدات الخدمات الصحية:
مخابر التحاليؿ و  ،طباء المختصيف، العيادات الخاصةج، مع بعض الأريريالخدمات الجامعية برج بوع

عمى أف يعالج فييا العامؿ التابع لمديرية الخدمات الجامعية بنصؼ القيمة التصوير الإشعاعي و  الطبية
الخدمات الصحية، أما الباقي الخدمات تقدـ لو  لبعضبالنسبة الباقي تتكفؿ بو لجنة الخدمات، ىذا و  نقدية

  في شكؿ تعويضاتا
 نظريات الخدمات الاجتماعية: -1-1-2
 : نظرية النسؽ الاجتماعي -أ

 حيث افالمعاصرة التناوؿ الوظيفي النسقي لمفعؿ  يعتبر تالكوت بارسنز مف أشير ممثمي نظرية 
العامؿ ىو فاعؿ اجتماعي يؤدي دور مزدوج بيف النسقيف، النسؽ الفرعي وىو العمؿ عمى  تحقيؽ أىداؼ 

                              
 ا 16ص  ،2111، 1، دار النشر لمتوزيع منشورات جيطمي،  طالخدمة الاجتماعيةإلى  مدخؿرشيد زرواتي:    1
 



.الأدبيات اننظرية وانتطبيقية ...........................................................:انثانيانفصم   

16 
 

ىي مديرية الخدمات الجامعية، التي يجب عمييا أف تعمؿ جاىدة عمى توفير و  منظمة التي يعمؿ فييا
تحفيز مادي  في صورة تقديـ جممة مف الخدمات الاجتماعية المتنوعة منياو  المناسبة لو، لمينيةالظروؼ ا

يسعى  كفاعؿ اجتماعي بيف دورهو  تحفيز معنوي في صورة مكافئات كالترقية،و  أي تقديـ خدمات مالية
لذا توفير احتياجات الأسرة التي يعيميا عمى تمبية الاحتياجات الضرورية لمعيش الكريـ، مف اجؿ  لمعمؿ

في  النفسيو  البدني الاستقرار منو و  توازفالو  التكامؿ يكوف عميو اف يزاوج بيف ىاذيف الدوريف حتى
  1المجتمعا

 الاجتماعية:  اتنماذج الدوؿ المتطورة حوؿ الخدم -1-1-3
 ألمانيا: 

تعتبر الخدمات الاجتماعية في ألمانيا مف خلاؿ صاحبيا " ألفر كريب" صاحب مصانع الصمب 
مف يتوفى منيـ، كما فتح و  العماؿالمشيور الذي أعد لعمالو رصيدا ضخما ينفؽ منو عمى المرضى مف 

، جمع تبرعات لمساعدة المرضى مف 1872في سنة و  معاشات لممسنيف مف العماؿ، صرؼرصيدا آخر ل
كانت نموذجا و  عمالو كما بمغ الاىتماـ مف شركة "كورب" بعماليا اذ شيدت مؤسسات كبيرة لرعايتيـ،

النماء، كما عمؿ "كريب" عمى تحسيف و  سريعلذا كتب ليا الانتشار الو  شموؿ الفكرة،و  لحسف الإدارة
 2كاف أوؿ مف بنى مساكف ليـ مف مالو الخاصاو  رفع مستواىـ المعيشي،و  ظروؼ العمؿ لعمالو

 امريكا: 
، حيث كاف 1882تطور الخدمات الاجتماعية في أمريكا ىو مصانع النسيج "لوف" إلى  إف ما أدى

متاجر يشتروف و  كنائس لمصلاة،و  فعقاموا منازؿ لإسكانيفأصحاب المعامؿ يتولوف أمر الفتيات العاملات 
سنة، كما وضعت بعض  14منيا ما يحتجف إليو، كما أقاموا مدارس يذىب إلييا الفتيات الأقؿ مف 

الشركات طبيبا لفحص العاملات مجانا، أما الآف فقد بمغت الولايات المتحدة الأمريكية تسارعا كبيرا فيناؾ 
  3ذلؾ بإعطائيـ أسيما سنوية مكافئة ليـاو  شرؾ العماؿ الربحالكثير مف المصانع ت

                              
 ا 227، ص 2117النظريات، ديواف المطبوعات الجامعية،و  عبد الكريـ بوحفص: تطور الفكر التنظيمي الرواد   1
الثقافة التنظيمية في ظؿ التغير التنظيمي لممؤسسة الجزائرية، دراسة و  جماؿ بف خالد: الخدمات الاجتماعية العمالية   2

  بالمسيمة، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عمـ الاجتماع TINDALللأنسجة نميدانية بالمؤسسة الصناعية الجزائرية 
 ا139، ص 2116، الجزائر -2سطيؼ -جامعة محمد لميف دباةيف ،العمؿو  التنظيـ

 ا141مرجع نفسو، ص :   3
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 الياباف:
 تعتبر الخدمات الاجتماعية في الياباف مف بيف أىـ الدوؿ التي تقدـ برامج متنوعة في الرعاية

يقدـ تغطية صحية شاممة و  الدعـ لمعماؿ، حيث نظاـ التعميف الصحي يغطي جميع العامميف في اليابافو 
الاصابات التي تحدث و  صابات، كما أف نظاـ التعميف عمى العمالة يشمؿ تعميف ضد حوادثالاو  للأمراض

 أثناء العمؿ، أما نظاـ التعميف عمى العاطميف عف العمؿ فيو يقدـ الدعـ المالي لمعاطميف عف العمؿ
خاص الأشو  يساعدىـ في البحث عف وظائؼ جديدةا أما عف الرعاية الاجتماعية فيي تشمؿ لكبار السفو 

 1العائلات المحتاجةاو  الأطفاؿو  ذوي الاحتياجات الخاصة
 الرضا الوظيفي -1-2
1-2-1- :  تحديد المفيوـ

الناتج عف الادراؾ و  عمى أنو مشاعر الفرد تجاه وظيفتو يعرؼ الرضا عف الوظيفة : التعريؼ الاصطلاحي
دراكو لما ينبغي أف يحصؿ ، و الحالي لما تقدمو الوظيفة إليو  الوظيفة امف ا 

التي مف شعنيا أف تشعره و  كما يعرؼ عمى أنو قدرة الفرد عمى إشباع الحاجات الأساسية لديوتعريؼ أخر: 
المنفعة التي تعود و  تحمؿ المسؤوليةو  احتراـ الذاتو  الإبداعو  الإنجازو  بتحقيؽ ذاتو، كـ يتضمف التقدير
 ا2عميو مف جراء القياـ بالعمؿ نفسو

تمبية نتيجة  في مكاف العمؿ السعادة و  شعور العامؿ بالارتياحىو  رضا الوظيفيال: التعريؼ الاجرائي
 ن مالية  ديةما حوافزعدة حصولو عمى تحقيؽ أىدافو مف خلاؿ و  حاجاتو الأساسيةاشباع و  احتياجاتو

 برج بوعريريجا جامعيةالخدمات ال مديرية  طرؼ  أخرى معنوية  مفو 
 نظريات الرضا الوظيفي: -1-2-2

 :1959العامميف فريديريؾ ىيرزبيرغ  نظرية 
 الرضا في حياة الأفراد العامميف مبني عمى عامميف ىما:إلى  العوامؿ التي تؤديترى ىذه النظرية أف 

                              
عمى  17/14/2124، تـ الاطلاع يوـ 2119جواف  11الرفاىية، حكومة الياباف، أخر تحديث و  العمؿو  وزارة الصحة   1

  https://www.mhlw.go.jp/stf/english/indes.htm 45ا15الساعة 
 ، دار المسيرة لمنشرمي في ادارة المؤسسات التعميميةالسموؾ التنظيفاروؽ عبده فميو، السيد محمد عبد المجيد:    2
  ا259، ص 2115عماف، الأردف، الطباعة، طبعة الأولى،و  التوزيعو 
 

https://www.mhlw.go.jp/stf/english/indes.htm
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 التي تتعمؽ بالفردن المحفزة العوامؿ الدافعية  -
 التي تتبعيا المؤسسةن الصيانة عوامؿ الوقائية  -

تشًم يب ٚهٙ:زٛث انعٕايم انتٙ تتعهق ببنفز  
1

 

 افي العمؿ الشعور بالإنجاز 
 ادراؾ العامؿ لقيمة عممو نتيجة إتقانو 
 فيو نوع مف التحدياو  اىمية العمؿ نفسو كونو ابداعيا 
 مدى تحكـ الشخص في وظيفتو ومدى مسؤولية الشخص عف الآخريفاو  المسؤولية 
 امكانيات التقدـ في الوظيفةا 
 النمو الشخصياو  التطور 

توفر و  تحسيف الانتاج لأنيا دوافع ذاتيةإلى  ىرزبرغ اف العوامؿ الدافعة، اف وجدت فيي تؤديلقد بيف 
تحسيف و  تعطييـ فرصا لمتطور الشخصي، مما يدفعيـ لمزيد مف العمؿو  شعورا ايجابيا لدى الأفراد

 الانتاجيةا
 تشمؿ:و  أما العوامؿ الوقائية التي تتبعيا المؤسسة

 ادارتيااو  سياسة الشركة 
 نمط الاشراؼا 
 العلاقات مع الرؤساءا 
 ظروؼ العمؿا 
 المكافآتاو  الرواتبو  الأجور 
 االمكانةو  المركز الاجتماعي 
 الأمف الوظيفيا 
 التعثيرات عمى الحياة الشخصيةا 

                              
الطباعة، عماف، و  التوزيعو  ، دار المسيرة لمنشرمبادئ الإدارة مع التركيز عمى إدارة الأعماؿخميؿ محمد حسف الشماع:  1

 ا244، ص 1999الطبعة الأولى، 
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يتوقؼ ىذا بناء عمى و  لقد استطاع ىرزبرغ أف يبيف أف اشباع الحاجات ميمة لدفع العامميف لإنجاز العمؿ
 ا 1مف ما تقدمو المنظمةأو  انجازىا سواء أكاف منبعث مف شخصية العامؿإلى  يؤدينوع الدافع الذي 

 الصحية في تحقيؽ الرضا الوظيفي:و  دور الخدمات الاجتماعية المالية -1-2-3

بتحديد دور  1956لقد حدد المؤتمر الدولي الثامف لمخدمات الاجتماعية الذي عقد في ميونيخ سنة  
 المنشآت الصناعية فيما يمي:الخدمات الاجتماعية في 

 استمرارىـ في المنظمةاو  جذب الأفراد لمعمؿ -
 لعائلاتيـاو  تمبية حاجيات الاجتماعية لمعماؿ -
 االنجاة مف تقمبات الزمفو  مف الفقر توفير المناخ الملائـ الذي يشعر الأفراد بالأماف -
 تنمية الشعور بروح المسؤولية لدى جميع العماؿ عمى اختلاؼ طبقاتيـا -
  2ترعى حقوقيـاو  العماؿ بعف المنظمة تسير عمى رعايتيـو  شعور جميع الموظفيف -
 بعسرىـاو  بيـ  الخاصةماؿ في مواجية الصعوبات الصحية النفسية مساعدة الع -
المعرفية لأداء و  الحركيةو  تعمؿ الخدمات الصحية عمى تكييؼ العامؿ لممينة حسب قدراتو الحسية -

 منو الرضا عف عممواو  منو تحقيؽ أداء أكبرو  الأداءميمتو حيث يكوف راضيا عف ىذا 
 المساىمة في تحسيف العلاقات بيف العامميف في المنشعةا -
 معاونة العماؿ عمى التكيؼ مع أحواؿ العمؿ بالمنظمةا -
العمؿ عمى و  تساىـ الخدمات الصحية في جعؿ العامؿ يتحمؿ المسؤولية عف ظروؼ العمؿ، -

 تحسيف المستمر ليذه الظروؼا
الاستقرار في العمؿ وبمعنوية أفضؿ مما تتيح لو الفرصة زيادة و  تنمية شعور العامؿ بالرضا -

 مستوى الانتاج بعقؿ التكاليؼا
                              

 ا129 - 128التوزيع، عماف، دس ف، ص صو  ، دار زىراف لمنشرالسموؾ التنظيميحسيف حريـ:   1
، مجموعة النيؿ العربية، 1، طالاتجاىات المعاصرة في ممارسة الخدمة الاجتماعية الوقائيةمدحت محمد أبو النصر:    2

 ا279، ص 2118القاىرة، مصر، 
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المتمثمة في و  تعمؿ الخدمات الصحية التقميؿ مف الأمراض التي تصيب العامؿ في المنظمة -
مؿ كوسيمة دفاعية لمتيرب أمراض بسيكوزوماتية نالمعدة، الشمؿ، العمى  التي قد يستعمميا العا

 عف أداء عمموا
الضغط النفسي ليتكيؼ في محيط عممو و  تخميصو مف التوتر،و  مساعدة العامؿ عمى حؿ مشاكمو -

  1زيادة الانتاجاإلى  يسعىو  الشعور بالراحةإلى  فيستقر فيو الأمر الذي يؤدي بو

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية
 حدود الدراسة -1

ببمدية  يقع مقرىا التيو  الدراسة بمديرية الخدمات الجامعيةىذه اجريت الحدود المكانية:  -1-1
بمدية و  شمالا طريؽ الرابط بيف برج بوعريريج ولاية برج بوعريريج، يحدىابرج الغدير  العناصر دائرة

ي أما مزرعة مرسمإلى  جنوبا سكنات الاجتماعية شرقا جسر واقي مف الفيضانات مؤديةو  العناصر،
 اةربا يحدىا عمارات سكف تساىمي

المتواجد مقره بالفرع الخاص بالنقابات العمالية  الخدمات الاجتماعيةلجنة مكتب أجريت كذلؾ الدراسة بػو  
مدير الخدمات الجامعية، حيث تـ إلى  ىو مكتب مستقؿ تابع مباشرةو  قسـ المنح بالعناصرو  المختمفة

برنامج الخاص بالخدمات الاجتماعية الموجودة بمديرية الخدمات ب بكؿ المعمومات الخاصة معاينتو ليزودنا
كيفية الاستفادة منيا، حيث تـ اعطاؤنا القانوف الداخمي لعممية سير لجنة و  الجامعية برج بوعريريج
 ا2124الخدمات الاجتماعية 

وفؽ المراحؿ  2123/2124أجريت ىذه الدراسة في الموسـ الجامعي  :الحدود الزمانية -1-2
  التالية:

بداية شير و  توزيعيا عمى المبحوثيف مف نياية مارسو  اعداد الاستمارة النيائيةو  صياةة المرحمة الأولى:
ا 21قد استغرقت و  افريؿ  يوـ

                              
في دراسة حالة المؤسسة الوطنية   تحقيؽ الرضا الوظيفي المؤسسة، دور الخدمات الاجتماعية فيمنير بلالي:    1

عموـ التسيير قسـ عموـ و  كمية العموـ الاقتصادية ،لمقنوات تخصص ادارة الأعماؿ ماجستير، جامعة سعد دحمب البميدة
وطني لدور ا نقلا عف : فيد بف سعد الدايؿ، مدى احتياج منسوبي رئاسة الحرس ال26، ص2111التسيير، الجزائر،

الخدمة الاجتماعية في حؿ المشكلات التي تواجييـ، رسالة ماجستير، المممكة السعودية، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، 
 ا2116
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إلى  عشر يوـ نظرا لتنقؿ الباحث بشكؿ شخصي 15استعادة الاستمارات الممموءة مدة  المرحمة الثانية:
الصيانة، و  ىي:  مصمحة الاطعاـ، مصمحة الأمفو  المنتشريف عبر أربعة مصالح لممديريةالمبحوثيف 

مصمحة الايواء، مصمحة النقؿ مف أجؿ مساعدتيـ في مؿء الاستمارات نظرا لكوف مستواىـ التعميمي لا 
ف ىذا حرص مف الباحث للاسترجاع أكبر قدر ممكف مو  الإجابة عميياو  يسمح بالفيـ الجيد للاستمارة

 توضيح محتواىا لممبحوثيفاو  الاستمارات

التي نشعت بموجب و  بمديرية الخدمات الجامعية برج بوعريريج الدراسة أجريت :الحدود البشرية -1-3
المتمـ لمقرار الوزاري المشترؾ الصادر و  ، المعدؿ2115ديسمبر  24قرار الوزاري المشترؾ الصادر في: 

الاقامات و  تعييف مقراتياو  مديريات الخدمات الجامعية المتضمف انشاءو  ،2114ديسمبر  22في: 
قد تـ توزيع المديريات عمى المستوى الوطني وفؽ عدد الطمبة، حيث و  مشتملاتيا،و  الجامعية التابعة ليا

مديرية لمخدمات الجامعية، تـ توزيعيا عبر كامؿ  65يشرؼ الديواف الوطني لمخدمات الجامعية عمى 
 طاقة استيعابيا،و  اليياكؿ البيداةوجيةالتراب الوطني وفؽ 

موظؼ  275 منيـ  موظؼ وعامؿ 731 مف و يسير ىذه المديرية جياز تنظيمي بشري مكوف
عامؿ ميني  -2-عامؿ ميني صنؼ  -1-عامؿ ميني بثلاث أصناؼ عامؿ ميني صنؼ  455اداري 
 ا-3-صنؼ

 الادوات المستخدمةو  منيج الدراسة -2
الظواىر  الكشؼ عف يستطيع بيا الباحث التيالمنيج خطوة ضرورية  يعتبر عمـ اجتماع

عمى و  ،التخفيؼ منياأو  استنباط أسبابيا لإيجاد الحموؿ لياو  الاجتماعية في المجتمع، مف اجؿ تحميميا
 انتائج عمميةإلى  ـ أفكاره لموصوؿىذا يجب عمى الباحث أف يستخدـ القواعد العامة المنيجية في تنظي

 1ا"الخطوات التي يتبعيا الباحث في تحقيؽ بحثوو  عبارة عف مجموعة مف العمميات"نيج: بعنو يعرؼ الم
الدقيقة مف و  بعنو أسموب مف أساليب التحميؿ المرتكز عمى المعمومات الكافية": يعرؼ المنيج الوصفياما 

عمى نتائج عممية ذلؾ مف أجؿ الحصوؿ و  فترات زمنية معمومةأو  موضوع محدد مف خلاؿ فترةأو  ظاىرة
 2ا"بما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرةو  يتـ تفسيرىا بطريقة موضوعية

                              
، الجزائر، 2، دار القصبة لمنشر، طمنيجية البحث العممي في العموـ الانسانية ) تدريبات عممية (موريس انجرس:   1

 ا167ص  ،2114/2116
 ا46، ص 1999، عماف، الأردف، 2، دار وائؿ لمنشر، طمنيجية البحث العممي :عبيداتمحمد   2
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 وصؼإلى  وصوؿلمطريقة مف طرؽ التحميؿ، التفسير، التعميؿ، التركيب، التوظيؼ  عف كما انو عبارة 
اعتمدنا عمى المنيج الوصفي  عميوو  ،رأينا أنو الأنسب ليذه الدراسة وقدالظاىرة المدروسة، تحميؿ و 

 ادورىا في تحقيؽ الرضا الوظيفيو  الخدمات الاجتماعيةلموضوع دراستنا 
 جمع البيانات الميدانية:المستخدمة في أدوات  
الحصوؿ عمى و  لمقياـ بالدراسة الميدانية يجب عمى الباحث استعماؿ عدة أدوات حتى يتسنى لو تقصي 

 ـ استعماليا كالآتي:تتمخص الأدوات التي تو  المعمومات
 :المباشرة أ/ الملاحظة

المعمومات، حيث تسمح بالحصوؿ عمى و  تعرؼ الملاحظ بعنيا أداة مف أدوات جمع المعطيات
ظاىرة أو  الأفعاؿ في وقت  معيفو  مراقبة السموؾو  ىي توجيو الحواس لممشاىدةو  الكثير مف البيانات

التفاصيؿ، كما أنيا طريقة ميمة مف طرؽ تجميع البيانات، خصائصو بكؿ و  تسجيؿ ذلؾ السموؾو  معينة
 1المتعمقة بموضوع الدراسة"او  المعمومات المطموبةإلى  يستخدميا الباحث لموصوؿ

ضبط مشكمة البحث، وصياةة و  تدقيؽل جمع البيانات مف الميداف حيث تساعد الباحث عمى
قمنا بملاحظة سموؾ العماؿ كوف أننا جزء مف ميداف الدراسة لدينا  لقدفروض حوؿ الظاىرة المدروسة، 

سخط عف الخدمات الاجتماعية المقدمة مف جميع و  ىناؾ تذمرأف  حيث رأينا معمومات في عمؽ الظاىرة 
تعطؿ بعض و  ةاللامبالاو  الإىماؿ الوظيفيو  ةياب العماؿو  كما أننا لاحظنا تعخر ،عماؿمل الجوانب
مف بيف المصالح مصمحة و  العرقمة  في جميع المصالح المعنية لخدمة الطالب الجامعي  أحياناو  الأعماؿ

كؿ المصالح التابعة لمديرية الخدمات و  الصيانة،و  الاطعاـ، النقؿ الجامعي، الايواء، المنح، الأمف
الخدمات  واقعتفسير النتائج المتحصؿ عمييا حوؿ و  حيث افادتنا كذلؾ في تحميؿ ،برج بوعريريجالجامعية 

كذلؾ واقع الخدمات الصحية و  السمفيات كيؼ توزع لمعماؿ،و  المقدمة مف الجانب المنحالاجتماعية 
لمعماؿ كما افادتنا في معرفة  دور الاعلانات  دورىا في تحقيؽ الرضا الوظيفيو  المتمثمة في التعويضات

ستفادة أكثر مف الخدمات مدى قدرتيا عمى جمب العماؿ في الاو  الالكترونيةو  الحائطية التقميدية
 صب الراتب الشيري في موعدهاو  الاجتماعية ومسابقات الترقية الداخمية

                              
، برليف، ألمانيا،  2119، المركز الديمقراطي، تقنياتو في العموـ الاجتماعيةو  منيجية البحث العمميعمار بوحوش:   1

 ا68ص 
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 الاستمارة:ب/ 
الجمؿ الخبرية التي يتطمب مف أو  تتضمف مجموعة مف الأسئمةأداة مف أدوات البحث العممي "تعتبر  

 1المفحوص الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث، حسب اةراض البحث"ا
تضمنت التي  قسمت الاستمارةو  موضوع البحثب حيث تعتبر الاستمارة وسيمة لجمع المعمومات المتعمقة 

 ىي كالآتي:و  عمى اربعة محاور كؿ محور يتضمف أسئمة فرعية سؤالا موزعة 29
 المحور الأوؿ يتناوؿ البيانات الشخصية

 المحور الثاني يتناوؿ بيانات الفرضية الأولى 
 يتناوؿ بيانات الفرضية الثانيةالمحور الثالث 

 المحور الرابع يتناوؿ بيانات الفرضية الثالثة
 ا2124مارس  15يوـ ذلؾ و  لقد تـ توزيع الاستمارة النيائية عمى العماؿ

 و قد تـ توزيع الاستمارات عف طريؽ الاتصاؿ الشخصي المباشر مع المبحوثيفا 

 العينة: -3
ىي تعتبر جزءا مف و  الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية،مجتمع  تعرؼ العينة عمى أنيا" 

الكؿ، بمعنى أنو تعخذ مجموعة مف أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع لتجرى عميو الدراسة، فيي 
 2نسبة مف أفراد المجتمع الأصمي، ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع كمو"

عماؿ مينييف في مديرية الخدمات الجامعية برج بوعريريج مف الأصمي يتكوف مجتمع الدراسة 
فرع الخاص بممحؽ و  مديرية الخدمات الجامعية  اقامةإلى  موزعيف عمى أربع اقامات جامعية بالإضافة

                              
بيت الأفكار الدولية، د س،  عماف،  ص  ،أساليبو، إجراءاتوو  ، مناىجوالبحث العممي أسسوربحي مصطفى عمياف:   1
  ا91
 

، 4النشر، ط و  الانسانية، زاعياش لمطباعةو  رشيد زرواتي: تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية  2
 ا247 -246ص -، ص2112بوزريعة، الجزائر، 
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 الظروؼ متشابيةو  المياـو  حيث أف طبيعة العمؿ ،1عامؿ 455عددىـ الإجمالي  الذي بمغو  العناصر
 اممحؽ العناصرو  اقامة مديرية الخدماتو  متجانسة في كافة الاقاماتو 
 إف مف الصعوبات التي تعترض الباحث ىي اختيار العينة التي تناسب موضوعو،: نوع العينة -3-1
تنظيمية في مؤسسة ذات طابع ظاىرة  دراسةعميو قمنا باختيار العينة العشوائية البسيطة لأننا بصدد و 

 اخدماتي عمومي
 15اناث، حيث اخذت نسبة و  عاملا بيف ذكور 455: بػػ لقد قدر المجتمع الاصمي حجـ العينة: -3-2
اقامة و  توزعو عمى جميع الاقامات الجامعية المعنيةو  نظرا لتجانس مفردات مجتمع الدراسة ،منو %

       〓68   مفردة 68 عينة الدراسةبالتالي كانت و  مديرية الخدمات الجامعية،
   

  
  اعشوائية عف طريؽ القرعة عاملا بطريقة 68باختيار ثـ قمنا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
 ا2124أفريؿ بوعريريج،  برج ،مديرية الخدمات الجامعية ،قسـ الموارد البشرية  1
 



 

 
 

 

 

 

 : الدراسة الميدانيةالفصؿ الثالث
 

 

 

 

 تفسير بيانات الدراسةو  المبحث الأوؿ: عرض، تحميؿ
 عرض، تحميؿ وتفسير البيانات الشخصية -1
 عرض، تحميؿ وتفسير بيانات الفرضية الفرعية الأولى -2
 عرض، تحميؿ وتفسير بيانات الفرضية الفرعية الثانية  -3
 عرض، تحميؿ وتفسير بيانات الفرضية الفرعية الثالثة -4

 المبحث الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات -1

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الأولى -1-1

 الفرضية الفرعية الثانية مناقشة النتائج في ضوء -1-2

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الثالثة -1-3
 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة -2
 مناقشة النتائج في ضوء المقاربة النظرية -3
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 : الدراسة الميدانية الفصؿ الثالث

 تفسير بيانات الدراسةو  المبحث الأوؿ: عرض، تحميؿ

 تفسير البيانات الشخصيةو  عرض، تحميؿ -1

 يوضح توزيع الأفراد العينة حسب الجنس  :( 01جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الجنس

 % 88ا55 38 ذكر

 % 11ا44 31 أنثى

 % 111 68 المجموع

 ا% 11ا44% بينما نسبة الاناث ىي  88ا55نسبة الذكور تقدر  لاحظ أفنمف خلاؿ الجدوؿ  
أف ىذا التفاوت لا يعكس  كوف، نستطيع القوؿ أف النسب متقاربة، مع تسجيؿ تفاوت بسيط بينيما منوو 

، حيث الصيانةو  النظافة فرعخاصة في و  ؼ المينيتفضيؿ بيف الجنسيف في عممية التوظيالأو  أي تفرقة
 عدـ التمييز بيف الجنسيف،و  التوظيؼ في مديرية الخدمات الجامعية تتميز بالشفافيةأف طبيعة اجراءات 

المتمثمة في عممية التنظيؼ بحكـ عدـ قدرة و  لكف ىناؾ بعض المناصب يفضؿ فييا التوظيؼ للإناث
 ،ةتفرقة لضرورة تنظيميأي  ىي تنظيؼ الاقامات الجامعية الخاصة بالإناثو  الرجاؿ الدخوؿ ليذه الأماكف

باعتبار أف سياسة التوظيؼ في الجزائر نتخصص عماؿ المينييف  تعطي نفس الفرص لمحصوؿ عمى و 
بالتالي فالشرط الأساسي لتوظيؼ عماؿ المينييف في مديرية الخدمات الجامعية ىو المياقة و  منصب عمؿ

نات التي تشترط التخصص الميني الذي ينص عميو قانوف الوظيؼ العمومي لممشاركة في الامتحاو  البدنية
 اانطلاقا مف تجربة الباحث في ميداف الدراسة كموظؼ اداريالتخصص الميني 
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 وضح توزيع أفراد العينة حسب السفي :(02جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار السف

21-31 / / 

31-41 14 2158ا % 

41-51 31 4411ا % 

51 فما فوؽ 24 3529ا % 

 % 111 68 المجموع

عماؿ مينييف   68البالغ عددىـ و  مف خلاؿ الجدوؿ أف النسبة أةمب أفراد عينة البحثيتضح 
% في حيف نجد أف نسبة  11ا44تمثميـ النسبة و  سنة 41-51يتمركزوف في الفئة العمرية ما بيف 

% فيي تخص الفئة  58ا21أما النسبة ، فما فوؽ 51مف إجمالي العينة تتراوح أعمارىـ%  29ا35
 امنعدمة 21-31لفئة العمرية بيف سنة، في حيف ا31-41التي تتراوح أعمارىـ بيف 

ىذا و  يمكننا القوؿ أف الفئة الغالبة مف العماؿ المينييف  ىي الفئة ذات خبرة طويمة في العمؿ، 
حيث أف التوظيؼ فييا استيدؼ الفئة  (2005)أف مديرية الخدمات الجامعية بدأت نشاطيا سنةإلى  راجع
نتيجة التطور الذي شيدتو  كوف أنيا فئة قادرة عمى العطاء الوظيفي أكثر 41-51ما بيف  تتراوحالتي 

 حيويةالىي تشكؿ قوة فاعمة نظرا لما تتميز بو مف و  ،الفكريو  انيا تتميز بالنضج العقمي اكم منذ نشعتيا
إلى  الميارات عبر سنيف العمؿ في مجاؿ الخدمات الجامعية، الأمر الذي يؤديو  تراكـ الخبراتو  الابداعو 

المكانة الاجتماعية التي يطمحوف إلييا، أما الفئة الثانية إلى  تحقيؽ مخرجات متميزة يرتقوف مف خلاليا
جامعات أخرى بعدما تـ فتح قطب مديرية الخدمات  التي قامت بالتحويؿ مف الفئة فيي عبارة عف

جامعة سطيؼ منذ اف تـ فتح المركز الجامعي برج بوعريريج سنة إلى  معية بعدما كانت تابعةالجا
عميو التوظيؼ الميني في مديرية الخدمات يستيدؼ الفئة العمرية و  لغرض قرب المسافة، (2001)

تقبؿ  كما أنيا ،وط العمؿىي مف شر و  روح المسؤوليةو  سنة نتيجة تمتع ىذه الفئة بالخبرة 31الأكثر مف 
أما النسب الأخرى فيي ضعيفة كوف أنيا تفضؿ العمؿ في قطاع  الصيانةو  العمؿ في فرع التنظيؼ
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 سببإلى  ، بالإضافةمرتفعةالعلاوات و  حيث الأجور المالية أكثر بتنوع الحوافزالاقتصادي حيث يتميز 
 عمؿا  عف الىذا ما يؤخرىـ و  لخدمة الوطنيةعدـ تسوية الوضعية تجاه ا

 راد العينة حسب الحالة العائمية يوضح توزيع أف :(03رقـ )جدوؿ 

 النسبة التكرار الحالة العائمية
 %35ا7 15 أعزب
 % 11ا69 47 متزوج
 % 11ا19 13 مطمؽ
 % 41ا4 13 أرمؿ

 %111 68 المجموع
المتعمقة بمتغير الحالة العائمية أف نسبة و   13تشير البيانات الإحصائية الواردة في الجدوؿ رقـن

بعدىا نسبة فئة  %11ا19ثـ تمتيا فئة المطمقيف بنسبة % مف إجمالي العينة مف المتزوجيف،  11ا69
 ا%41ا4أخيرا فئة الأرمؿ بنسبة و  %35ا7العزاب بنسبة 

الأمر الذي ارتفاع فئة المتزوجيف في ميداف الدراسة  التي تدؿ عمىو  الجدوؿ مف خلاؿ نتائج ىذا
نفسيا فقد أكدت و  يؤثر إيجابا عمى نفسية العامؿ الذي ةالبا ما يكوف مستقرا عاطفيايدؿ عمى أف الزواج 

الحياة العاطفي والنفسي في  الأبحاث المعاصرة عمى أىمية أف يشعر الموظؼ بالاستقرارو  الدراسات
مف ثـ و  الرضا الوظيفيتحقيؽ دورا فاعلا في ىذا ما لو و  العمؿ ميداف فينفس الشعور العامة يتبعو 

التميز، في و  نواتجيـ تتميز بالكفاءةو  يجعؿ مف مخرجاتيـو  يساىـ في رفع مستويات الأداء عند العماؿ،
في مجاؿ  لوو  العمؿ حتـ عمييـتدىور مستواىـ المعيشي مما ل راجعالنساء مطمقات  وجود نسبةحيف 
ناصر ذات أىمية في سير عمؿ المنظمة،  في حيف كانت نسبة  مف حيث نجد ىذه الفئة مف الع ،النظافة

ىذا و  بعد يتزوجوالـ  لا كنيـ اف معظميـ فاؽ سف الثلاثيفو  الذيف تختمؼ الفئة العمرية لدييـو  فئة العزاب
ىي تمثؿ فئة و  العينة عف باقي مفاجتماعية حالت دوف زواجيـ، أما و  معيشيةال الظروؼ راجع لصعوبة 

دـ تشعر بع لكنيا ،لمخروج لمعمؿ ذه الفئة حالت عمييا ظروؼ الحياةنسبة ضعيفة جدا، حيث أف ىالأرامؿ 
تفضؿ العمؿ  المينية الا انياو  لعدـ قدرتيا عمى الموازنة بيف الحياة العائمية، الاجتماعيو  الاستقرار النفسي
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التقدير  ،الاحتراـ لاستقرار،او  الأماف الوظيفي فيوفي قطاع العمومي حيث مستوى الدخؿ متوسط لكف ترى 
 أفضؿ مف القطاع الاقتصاديا

 يوضح توزيع أفراد العينة عدد الأولاد تحت الكفالة  :(04جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار عدد الأولاد تحت الكفالة
 %76ا11 18 بدوف أولاد

 % 82ا58 41 [  3 -1]
 % 41ا29 21 [ 6 – 4] 

 %111 68 المجموع
يوضح الجدوؿ توزيع افراد العينة حسب عدد الأولاد تحت الكفالة  الاحصائية مف خلاؿ البيانات

، بينما الفئة التي ليا أولاد %82ا58تحت كفالتيـ كانت بنسبة  1-3ئة التي ليا اولاد مف حيث أف الف
، في حيف فئة التي ليس ليا اولاد تحت الكفالة كانت بنسبة %41ا29أخذت نسبة  4-6مف 

 ا %76ا11

لدييـ اولاد تحت الكفالة اكثر و  أكبر نسبة كانت عند المتزوجوف اف مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا  
جامعية الخدمات البالضبط و  الوظيؼ العمومي قطاع افو  مف ولديف ىذا راجع كما قمنا للاستقرار العائمي 

ضعيفة مقارنة بالحالة الاجتماعية، المقدمة  كما اف الخدمات الاجتماعيةالشيري  متوسط الدخؿىو قطاع 
كثرة متطمبات و  المرتفعة نظرا لمظروؼ المعيشية عدـ الإكثار مف الأولادإلى  تسعىلذا فإف ىذه الفئة 

تجاوزوا سف تحت الكفالة لكف يعتبروف أولادىـ الذيف  4-6في حيف الفئة التي لدييا اولاد مف  ،الحياة
 15مصارفيـ محدودة مقارنة بالأولاد الذيف مزالو اقؿ مف سف و  يستطيعوف الاعتماد عمى انفسيـ  15
عدـ قدرتيـ و  المادية التي يعانوف منيا، و  التذمر مف الحالة الاجتماعيةإلى  احيانا ما أدى بيـ ىذاو  سنة

أو  ارامؿ و  حالتيـ الاجتماعية مطمقوفإلى  ليس لدييـ اولاد ىذا راجعو  ، اما الفئة المتزوجوفعمى المعيشة
تحتـ  ةلاء المعيشةو  لكف صعوبة الحياة ، 13كما وجدنا في الجدوؿ رقـنلـ يرزقو الله سبحانو بالأولاد 

 ا القيـ الثقافيةو  لو منصب العمؿ لا يتوافؽ مع الشيادة العمميةو  عمييـ العمؿ حتى
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي  :(05جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 %25 17 1*دوف المستوى
 % 58ا21 14 ابتدائي
 % 25 17 متوسط
 % 94ا27 19 ثانوي
 %47ا1 1 جامعي
 %111 68 المجموع

يبيف الجدوؿ أف نسبة افراد العينة الذيف لدييـ مستوى تعميمي ثانوي كانوا بنسبة معتبرة تقدر بػ  
المقدرة بنسبة و  دوف المستوى كانت ليما نفس القيمةو  أما الفئة التي ليا مستوى متوسطو  ،%94ا27

، أما فئة التي لدييا مستوى %85ا21، في حيف الفئة التي لدييا مستوى ابتدائي كانت نسبتيا 25%
 ا %47ا1جامعي كانت بنسبة 

 ،برج بوعريريج في مديرية الخدمات الجامعيةتنوع المستويات التعميمية يتضح أف  النتائجمف خلاؿ 
أف ىذا القطاع  ذلؾ يمكف تفسير متوسط حيثو  مستوى ثانويو  مستوى جامعيإلى  دوف المستوىمف 

كوف أنو قطاع خدماتي بجميع الأصناؼ شتغؿ فييا جميع المستويات في رتبة عماؿ المينييف يحتاج لت
ة عمى حسب رأي أةمبي لمبحث العمميبصفة مستقرة  خدماتية لمطالب الجامعيظروؼ اللتوفير اليسعى 
، لدييـ مستوى ثانوي مينييفأةمبية العماؿ  حيث نجدأضمف في ىذا الوقت، كما انو قطاع وظيفي العماؿ 

العائمية كما رأينا في  الحصوؿ عمى أجر يعيميا عمى أعباء الحياةو  كوف أف ىذه الفئة ىميا ىو العمؿ
كانت دوف المستوى فإف النسبة و  أما فئة المتوسط ،لدييـ اولاد تحت الكفالةو    متزوجوف13الجدوؿ رقـ ن

، أما عماؿ النظافة متوسطمتعادلة في مديرية الخدمات كوف أف بعض التخصصات تتطمب مستوى 
فتخصص المطموب ىو دوف المستوى، أما المستوى الجامعي فإف النسبة كانت ضعيفة كوف أف الأفراد 

ىرة التي يعاني منيا شبابنا فإنيـ يقبموف مع ظروؼ الاجتماعية القاو  يحبذوف العمؿ بالشيادة الجامعية لكف
                              

*
 (-1 -يستٕٖ ٌٔ انًستٕٖ يعُبِ ٔخٕ  فئت نهعًبل نٛس ندٚٓى يستٕٖ اطلاقب يثم )انًُظفبث، عًبل يٍُٓٛٛ  



.انذراسة انميذانية .....................................................................:انثانثانفصم   

31 
 

لدييـ أولاد خاصة و  بالمناصب المينية التي تتطمب دوف المستوى مف أجؿ كفالة العائمة اذا كانوا متزوجيف
 ا سابقا الذكور كما رأينا

 اد العينة حسب الأقدمية في العمؿ(: يمثؿ توزيع أفر 06جدوؿ رقـ )

كانت نسبتيا  سنة فعكثر 11عدد سنوات الأقدمية في العمؿ مفالتي ليا أف فئة يبيف لنا الجدوؿ  
بينما الفئة التي  %15ا22كانوا بنسبة  6-11 مف ، في حيف الذيف ليـ أقدمية في العمؿ %52ا73

    ا%41ا4كانت بنسبة  1-5ليا اقدمية في العمؿ مف 

 سنوات 11يتبيف لنا أف العماؿ المينييف الذيف ليـ اقدمية في العمؿ مف  البياناتمف خلاؿ ىذه  
 مقر مكتب الخدمات الاجتماعية انيا تعرؼالصحية كوف و  الخدمات المالية اكثر استفادة مفىـ فعكثر 

مديرية الخدمات  كما افليـ عمـ بما يقدمو مكتب لجنة الخدمات مف برامج  اف  ، كمابحكـ الخبرة
 عف جميع الأعماؿ المينية التي تمتمكيا بحكـ الخبرة لأنيا قدمت كثيرا لممنظمة تيتـ بيذه الفئةالجامعية  

التي جاءت مف و  متغير السفىذا ما أكدت عميو بيانات  تحصمنا عميو في و  نوعيتيا في جميع المصالح،و 
قد أكدت و  ،قطاع مجاؿ الدراسةو  بالعمؿ في قطاعات أخرىفعكثر  سنوات  11 مف[ ليا خبرة 51- 41]

 في لاستقراراب ليا علاقة قويةالدراسات الحديثة أف الأقدمية في العمؿ تعتبر مف المتغيرات الأساسية التي 
ر في التخصص أكثو  المعارؼو  اكتساب الخبراتو  المياراتبالدور الحيوي الذي تمعبو في خمؽ و  العمؿ

ىذا ما يجعؿ المنظمة قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا في جو يسوده الاستقرار و  مجاؿ الوظائؼ التي يحتمونيا
 االوظيفي

 

 

 النسبة التكرار الأقدمية في العمؿ
1-5 13 441ا% 
6-11 15 2215ا % 
11 فعكثر 51 7352ا % 

 %111 68 المجموع
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة 07جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الوظيفة
 %29ا85 58 -1- مف مستوىعامؿ ميني 
 %23ا13 19 -2- مف مستوى عامؿ ميني

 %47ا1 11 -3-مف مستوىعامؿ ميني 
 %111 68 المجموع

التي تقدر بػػػ و  كانت أعمى نسبة -1-مستوى مف خلاؿ قراءة الجدوؿ يتضح أف فئة عماؿ المينييف 
أخيرا فئة عماؿ المينييف و  % 23ا13بنسبة  -2-مستوى % ثـ تمتيا فئة عماؿ المينييف  29ا85
 ا% 47ا1بنسبة ضعيفة تقدر  -3-مستوى 

كوف -1-مستوى نرى أف أكثر العماؿ في مجاؿ الدراسة ىـ عماؿ مينييف  البيانات مف خلاؿ ىذه 
توفير الجو الملائـ  لخدمة الطالب الجامعي مف خلاؿ توفير مجموعة مف إلى  أنو قطاع خدماتي يسعى
الرياضية  و  مختمؼ الأنشطة الثقافية، العمميةو  إيواء، إطعاـ، نقؿ، وقاية صحية،الخدمات الضروريةنمنح، 

  المستوى التعميمي حيث وجدنا 3ىذه المصالح لا تحتاج مستوى عممي عالي كما رأينا في الجدوؿ رقـ ن
ع ىذا راجو  فئة متوسط و  فئة الثانوي،  دوف المستوى كثر تواجدا في ميداف الدراسة ىيأف النسب الأ

 الصيانةو  فئة المتوسط يعمموف في مجاؿ التنظيؼو  لطبيعة العمؿ حيث أف كؿ مف فئة دوف المستوى
المطعـ الجامعي أما فئة الثانوي كونيا أعمى نسبة لدييا مستوى أعمى مف الفئتيف السابقتيف  فيي و 

وف أنيا متمكنة مف ك رؤساء الأجنحة التي يسكنوف فييا الطمبةو  النياريةو  متخصصة في الحراسة الميمية
نما فقط المياقة البدنية،و  ىالكتابة إلا أنو في شروط التوظيؼ لا يطمب منيـ المستو و  القراءة مف ىنا نرى و  ا 

أف مديرية الخدمات كؿ سنة تقوـ بتوظيؼ عماؿ مينييف مف جميع المستويات لأنيا بحاجة ماسة إلييـ  
% مف عماؿ 29ا35لوجود فئة كبيرة قدرت نسبتيا مف جية أخرى و  لتزايد عدد الطمبة كؿ سنة، مف جية

عمييا أف تعوضيـ و  التقاعدإلى     محاليف12كما وجدنا في الجدوؿ رقـ ن 51يتراوح سنيـ أكثر مف 
بعماؿ أخريف لضماف السير الحسف لمختمؼ المصالح المعنية بخدمة الطالب الجامعي لمتفرغ لمبحث 

 العمميا 
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 نهخذمات الاػلاني اندانبالفرضية الفرعية الأولى : تفسير بياناتو  تحميؿ عرض، -2
 انخذمات اندامؼية برج بوػريريح دور في تحقيق انرضا انوظيفي نذى ػمال مذيرية الاختماػية نه
 طزلا الاستفب ة يُٓب بشكم  ٔر٘ٔ الاعلاٌ عٍ بزايح ًٚثم (:08اندذول رقم )

 النسبة التكرار طرؽ الاستفادةو  الاعلاف
 %64ا42 29 نعـ
 %35ا57 39 لا

 %111 68 المجموع

أجابوا بعف لجنة الخدمات  % مف المبحوثيف 35ا57نسبة  أفيتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ 
 شروط أيالخدمات الاجتماعية المقدمة و  الاجتماعية لا تقوـ بوضع اعلانات لفائدة العماؿ عف برامج

ترى أف مكتب الخدمات الاجتماعية يقوـ بوضع مف  % 64ا42بينما نسبة  ،اطرؽ الاستفادة منيا دوري
 .كيفية الاستفادة منيا بشكؿ دوريو  اعلانات عف برامج الخدمات الاجتماعية

ىي نسبة و  يمكف القوؿ أف الفئة التي ترى أف مكتب الخدمات الاجتماعية المعطياتمف خلاؿ 
ما المستجدات التي طرأت عمى و  منياشروط الاستفادة و  مرتفعة بعنو لا يقوـ بتغطية اعلانية عف برامجو

بشكؿ  فما الجديد الذي خرجت بو بعدما قامت بجمسة اجتماع حوؿ العماؿ المستفيديو  لجنة الخدمات،
 كيؼ يتـ توزيع المنح الاجتماعية، السمفيةو  وقاموا بوضع الممفات فالعماؿ الغير مستفيديو  دوري

 كانت رتبتيـ المينية االأمر أدى بالعماؿ ميم، ىذا كيفية تقديـ الخدمات الصحيةو  الصحية التعويضاتو 
 مراض المينيةالأو  في بيئة العمؿ مشكلاتظيور بعض الأحيانا و  رىاؽاو  ضغط نفسيحدوث قمؽ، إلى 
يروف أف مكتب الخدمات لا يراعي الارتباطات الوظيفية الدائمة التي تجبر العامؿ طواؿ الوقت في  حيث

كونو بعيد عف الأماكف التي الخدمات الاجتماعية  مكتبقدرتو عمى البحث عف  عممو مما يؤدي بو عدـ
لا يتصفحوف مواقع  كما أف معظميـ، كيفية الاستفادة منياو  للاستعلاـ عف البرامج معظـ العماؿ يعمؿ بيا

عدـ قدرتيـ عمى تثبيت الأنترانت و  التواصؿ الاجتماعي للاستطلاع بسبب محدودية مستواىـ الدراسي
لا و  كما يروف الاعلانات التي تقدـ مف طرؼ مكتب لجنة الخدمات محدودة سبب الضعؼ المالي،ب

نما ىي عبارة عف اعلانات عفو  كيفية الاستفادةو  تتضمف البرنامج  انتخاب اعضاء لجنة الخدمات كيفية ا 
وضع اعلانات أما الفئة التي أجابت أف المكتب يقوـ ب ىذه الاعلانات توضع فترة تجديد المكتب فقط،و 

، ليا أقدمية في العمؿ أكثر مف خمسة عشر سنة اناث و  مختمطة ما بيف ذكورعف كؿ برامجو ىي  فئة 
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ستطلاع عف كؿ ما الامف مكتب لجنة الخدمات الاجتماعية ايف يسيؿ عمييـ  كما أف أماكف عمميـ قريب
ليـ أولاد تحت و  زوجوفمت كما أف معظـ العماؿ ، يخص الخدمات الاجتماعية الموجودة بكؿ سيولة

بحكـ الخبرة المينية  الكفالة مف اثناف فعكثر يتحتـ عمييـ معرفة ما يقدمو مكتب الخدمات الاجتماعية 
 عندىـ متنوعةمسيمة ايف الخدمات الاجتماعية و  خاصة اف معظـ العماؿ قاموا بتحويؿ مف جامعة سطيؼ

العلاقات الاجتماعية الغير رسمية مع زملائيـ بسبب  كذلؾ تمس كؿ الشرائح السوسيومينية، كما نجدو 
او مف  مف جامعة محمد البشر الابراىيميأو  سواء مف نفس مكاف العمؿ مديرية الخدمات الجامعية

 اجامعات اخرى

 في حالة الذيف أجابوا طرؽ الاستفادة منيا بشكؿ دوريو  عف البرامج الاعلافيمثؿ  (:09اندذول رقم )
  بػػ نعـ

 المبحوثيف بػ نعـ. تنقص العينة راجع للإجابا 

طرؽ الاستفادة منيا بشكؿ و  مجوايوضح الجدوؿ عمى اف مكتب الخدمات يقوـ بالإعلاف عف بر 
ىذا بنسبة و  امعيةجلالتواصؿ الاجتماعي الخاصة بمديرية الخدمات ا واقعذلؾ عف طريؽ مو  دوري

المعمقة بالحائط كانوا  لوحة الاعلانات، بينما مف أجاب عمى أف الاعلانات كانت عف طريؽ %62ا58
 ا%37ا41بنسبة 
ذلؾ مف خلاؿ و  يتبيف لنا أنا مكتب الخدمات يسير عمى خدمة العماؿالجدوؿ مف خلاؿ ىذا  
الشاممة التي يقوـ بيا حوؿ وضع الاعلانات عف كؿ الأعماؿ التي تقوـ بيا لجنة الخدمات التغطية 

كيفية الإتياف أو  كيفية الاستفادة منياو  مف حيث طرؽأو  الاجتماعية سواء مف حيث البرامج التي تقدميا
ات عف طريؽ حيث أنو يتـ وضع اعلان ،صبيا في الراتب الشيريو  متى يتـ تعويضياو  بالفواتير الطبية

مواقع التواصؿ كوف أف الوزارة الوصية أعطت تعميمة بعف كؿ الاعلانات  يجب أف يتـ وضعيا عبر 
الخاصة  شاشة الموحة التقميدية كما انيا تقوـ بوضع الاعلانات في الموقع الالكتروني الخاص بالمديرية،

 النسبة التكرار بػ نعـ الذيف اجابوا
 %37ا41 12 نعـ
 %62ا58 17 لا

 % 100 29 المجموع
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لكف ىاتو الاعلانات  رلمنح العناصبمكتب لجنة الخدمات الاجتماعية الكائف مقرىا بالفرع الخاص بقسـ ا
المضموف حيث صرح المبحوثيف عمى اف الاعلانات موجودة لكف المغزى منيا لا و  ىي محدودة المحتوى

 انو كمما سعت المنظمة الاىتماـ بالجانب الاعلاني ادى ذلؾرةـ أف معظـ الدراسات تؤكد  يوفي بالغرض
تحسيف و  تعزيز و ىذا ما يساعد في 1العمؿ رضاىـ عف عمـ اكبر نسبة مف العماؿ بشؤونيـ و منو إلى

 ا الأنشطة التي تقوـ بياو  المعموماتفي  شفافية و خمؽالعماؿ و  العلاقة بيف الادارة
في حالة الذيف أجابوا  طرؽ الاستفادة منيا بشكؿ دوريو  الاعلاف عف برامج يمثؿ (:10اندذول رقم )

   لا :بػػ
 النسبة التكرار الذيف اجابوا بػ لا

 %87ا94 37 نعـ
 %12ا5 12 لا

 %111 39 المجموع

 المبحوثيف بػ لا تنقص العينة راجع للإجابا 

مكتب الخدمات الاجتماعية  لا يقدـ اعلانات  يروف الذيف أجابوا بػػ لا اف الجدوؿ يتضح لنا مف 
المعمومات عف برامج  مكتب الخدمات  اتمقو  لكنيـو  طرؽ الاستفادة منيا بشكؿ دوريو  عف البرامج
في حيف الفئة التي  ،%87ا94زملائيـ في العمؿ بنسبة   يؽف طر عمنيا طرؽ الاستفادة و  الاجتماعية

 ا% 12ا5بنسبة  اكانو  بالمكتبأدلت أف المعمومات حصموا عمييا مف خلاؿ الاتصاؿ 
لا يقوـ بوضع الاعلانات بشكؿ  مكتب الخدمات الاجتماعية مف خلاؿ ىذه النتائج يتبيف لنا أف 

منيا سواء مرة لا أسماء المستفيديف و  لا حتى طرؽ استفادة العماؿ منياو  يقوـ بيادوري عف الأعماؿ التي 
مف طرؼ زملائيـ في العمؿ عف كؿ  تمقوا المعمومات انما ،المرفوضةأو  لا الممفات المقبولةو  عدة مرات

بعدما تـ الحصوؿ عمييا مف طرؼ أحد المقربيف مستجدات التي طرأت عف لجنة الخدمات الاجتماعية 
 أف بو كوفالاتصاؿ الشخصي  عف طريؽو كذلؾ برئيس لجنة الخدمات الاجتماعية بحكـ الصداقة 

المخصصة  الميزانية المالية قيمة  عف والخفاء، لذا ذىبوا بعف يستفسروا منو  السرالمعمومات ىي في 
                              

 .189، ص 2112، خبيعت سٚبٌ عبشٕر اندهفت، اندشائز، دور الاػلان في تؼزيز انمركز انتنافسي نهسهؼةطٕال ْٛبت:   1
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ىؿ يحؽ ليـ أف يقوموا بوضع ممفاتيـ الصحية و  يتـ توزيعياكيؼ و  جاءتلمجنة الخدمات ىذا العاـ ىؿ 
خاصة بعد العجز المالي الذي  كيفية اصلاح أوراقيـ الطبيةو  لات التي تـ رفضياماىي الحاو  التعويضية،
بتغطية اعلانية شاممة حوؿ برامج الاجتماعية لا يقوـ عميو يمكف القوؿ أف مكتب الخدمات و  يعانوف منو

 يتعمؽ بممؼكؿ ما عف و  أضافتيا مستجدات التيالماىي و  طرؽ الاستفادة منياو  الخدمات الاجتماعية
لا و  اف وجدت فيي شبو معدومة الاعلاناتأف العماؿ حيث صرحوا  ، الاجتماعية تجديد لجنة الخدمات

الاستفادة  شروطو  لا كيفيةو  لجنة الخدمات الاجتماعية امجبر  و لا عف المحتوىحيث أف مف تخدـ العامؿ 
ىي عف كيفية تجديد أعضاء انما و  لا أي موضوع عف كؿ ما تقوـ بو،و   لا اسماء المستفيديف منياو  منيا

 اف وجدت فييو  بالإعلانات عنو المكتب فقط اما حؽ العامؿ للاستفادة مف الخدمات الاجتماعية لا تقوـ
محدودة حيث يوضع فقط في لوحة الإعلانات الخاصة  بالمقر الرئيسي لمديرية الخدمات الجامعية في 

-الاقامة الجامعية العناصرو  -1-ىي الإقامة الجامعية العناصرو  حيف باقي الاقامات الجامعية الأربعة
لوحة  فيلا يوجد فييا أي اعلاف  -4-معية العناصرالاقامة الجاو  -3-الاقامة الجامعية العناصرو  -2

فيما بينيـ يقوموف بنشر المعمومات الخاصة بكؿ ما  زملاء العمؿالإعلانات الخاصة بيـ، في حيف 
 رسميالاتصاؿ التنظيمي الغير ىذا ما يفسر أف و  العماؿمعظـ إلى  يخص مكتب الخدمات الاجتماعية

رةـ  ةالصحيو  الاجتماعية التي تخص العامؿ مف الناحية الماليةخاصة في الأمور و  الفعاؿ يقوـ بدوره
 العماؿ الموجيوف لمحراسة الميمية حيث نجد، الا انيا فشمت في نشر المعمومةالسطحية وجود الاعلانات 

لذا  ءالمطعـ المركزي التابع لمجامعة لا يسمعوف عف أي شيو  عماؿ المطعـ المركزي التابع للإقاماتأو 
يروا أف ىذا التصرؼ و  ،التابعة لمديرية الخدمات الجامعية الاجتماعية ريف مف لجنة الخدماتدائما متذم
لجنة  مكتب مف طرؼ أعضاء سوء التسييرو  قصدي حتى لا يكوف لمعماؿ عمـ بالتسيب انما بفعؿ

 الاختصاص يروف انو كمما كانت ىناؾ تغطية اعلامية واسعةو  رةـ اف اىؿ العمـ الخدمات الاجتماعية
إلى  جؿ المنظمات الاقتصادية سعىوىذا ما ت المستفيديف اكثرانجذاب إلى  شاممة في أي موضوع ادىو 

 اتجسيده لكي تحقؽ اكثر ربحية
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  تقديـ خدمات دوف الاعلاف عنيا يمثؿ  :(11اندذول رقم )
 النسبة التكرار تقديـ خدمات دوف الاعلاف عنيا

 %35ا57 39 نعـ
 %64ا42 29 لا

 %111 68 المجموع

الخدمات لجنة مف المبحوثيف أجابوا بعف مكتب  %35ا57 مف الجدوؿ يتضح لنا أف نسبة
لجنة الخدمات مكتب عنيا، في حيف ىناؾ مف المبحوثيف أقرو بعف  الاجتماعية يقدـ خدمات دوف الاعلاف

 ا%64ا42ىذا بنسبة و  عنيا دوف الاعلاف قدـ خدماتيالاجتماعية لا 

 خدماتو  يقوـ بعدة أعماؿلجنة الخدمات الاجتماعية مكتب يتبيف لنا أف  مف خلاؿ ىذه البيانات  
سواء في الموقع الالكتروني الخاص بمديرية الخدمات  ادوري لاو  بشكؿ مستمرلا قوـ بالإعلاف عنيا يلا و 

تجنبا لممشاكؿ التي سوؼ ىذا و  في لوحة الاعلانات الخاصة بجميع الأماكف التابعة لممديريةأو  الجامعية
خاصة في الجانب المالي مف خلاؿ تقديـ بعض المنح لبعض العماؿ بحكـ و  يتمقونيا مف طرؼ العماؿ

الدور و  حيث ىناؾ عماؿ يستفيدوف منيا عدة مرات بحكـ المكانة الاجتماعية الصداقة مثؿ منحة التعزية،
ىذا ما و  1 الحؽ في الاستفادة منيا الاجتماعي، في حيف بعض العماؿ محروميف منيا رةـ أف ليـ

 وضحتو دراسة منير بلالي أنو مف العوائؽ التي تعاني منيا معظـ المنظمات في الجزائر نقص المصداقية
شعور بعض إلى  ىذا ما أدىو  اختيار مف يستحقونيا فعلاو  ةياب العدؿ في توزيع الحوافز الاجتماعيةو 

بعض الممفات يتـ تعويضيا مباشرة  نجدالجانب الصحي  في اما، و القمؽ التذمرو  لارتياحاالعماؿ بعدـ 
التعخر في الاجراءات الادارية و  بب عدـ الموافقة الطبيةبس ةفي حيف بعض الممفات تترؾ لمميزانية اللاحق

ار وثائؽ الثبوتية التي ضالأولاد حيث يستمزـ عمى طالب الخدمة احو  المعقدة لاستفادة ذوي الحقوؽ الزوجة
و ىذا ما جعميـ  العلاقة الزوجية، كما يستوجب عميو تقديـ ممؼ عدـ ممارسة الزوجنة  نشاط مربحتثبت 

تقوـ بوضع الاعلانات عف كؿ برامجيا في ، أما العماؿ الذيف بينوا أف لجنة الخدمات يحرموف منيا احيانا
اؿ مف استفادوا حقا حسب أقواؿ بعض العمعمى  في لوحة الاعلانات، ىـ فئةو  الموقع الرسمي لممديرية

                              
 ا46ص  ،منير بلالي، نفس المرجع السابؽ  1
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خاصة في السمفية التي منحت ليـ عشرات المرات مقابؿ بعض و  بشكؿ مستمرو  مف لجنة الخدمات
 علاقات اجتماعية كثيرة بحكـ الخبرة حيث ليـ لـ يستفيدوا منيا نيائياأو  تمنح ليـ الا مرة واحدة العماؿ لـ

  االمكانة الاجتماعية في مناصب عمميـو 
 الاستفادةكانت سبب في عدـ  تقديـ خدمات دوف الاعلاف عنيايمثؿ  :(12اندذول رقم )
 نعـبػػ  :الذيف اجابوا

 النسبة التكرار الذيف اجابو بػ نعـ
 %17ا87 34 نعـ
 %82ا12 5 لا

 %111 39 المجموع

 
 نقص العينة راجع لإجابات المبحوثيف بػ نعـا 

عدـ استفادتيـ مف الخدمات الاجتماعية المقدمة  صرحوا %17ا87 مف الجدوؿ يتضح لنا أف نسبة
في حيف مف صرحوا بعف عدـ استفادتيـ مف الجامعية سببيا الجانب الاعلاني  في مديرية الخدمات

 ا%82ا12الخدمات المقدمة ليس سببيا الجانب الاعلاني كانوا بنسبة 

الفعاؿ في التغطية  بدورىا لـ تقـ الاجتماعية لجنة الخدمات تبيف لنا أف البيانات ىذهمف خلاؿ 
في كؿ مكاف في الاقامات  نالاعلانات التقميدية ذلؾ عف طريؽ وضع الاعلانات الحائطية و  الاعلانية

، الاقامة الجامعية 2، الإقامة الجامعية العناصر 1الجامعية المتمثمة في اقامة الجامعية العناصر 
الممحؽ بالعناصر مراعاة و ديرية الخدمات الجامعية و اقامة م ،4، الاقامة الجامعية العناصر 3العناصر
 ايستطيعو عف لجنة الخدمات الاجتماعية حيث  ةوظائفيـ بعيد يتواجدوف في أماكفالذيف  لمعماؿ

لا توجد فييا أي  وأن ح العماؿصر يقرؤوف لوحة الاعلانات الموجودة في الاقامات حيث أو  الاستفسار،
شروط و  كؿ التوضيحات الخاصة بكيفيةو  مكتب لجنة الخدمات الاجتماعية برنامج أعماؿعف  اعلانات

، كما بينوا لنا أف الموقع الالكتروني الخاص بمديرية الجانب الصحيو  الاستفادة في الجانب المالي
يـ ىذا الأمر حاؿ عميو  برامج لجنة الخدمات الاجتماعية،الخدمات لا توجد فيو أي اعلانات بخصوص 

كانت سبب في عدـ و الاعلانات لـ يقرؤا  يـكوف ان، الاستفادة مف الخدمات المقدمة عدـ العمـ  و
بتغطية الاجتماعية  ت لجنة الخدماتقام يرى العماؿ انو لوعميو و  مف جميع الخدمات المقدمة، استفادتيـ
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 الممؼ،دوف تعخير في وضع و  في الوقت المناسبو  اعلامية بكؿ الطرؽ يستطيع العامؿ الاستفادة أكثر
كما اقترح بعض العماؿ ما داـ الياتؼ الخطي يعمؿ لماذا لا تقوـ لجنة الخدمات بالاتصاؿ الشخصي في 

يتـ  ىحت تـ رفضوو  لـ يتـ المصادقة عمى ممفوما  ةفي حالحالة وجود أي مشكؿ خاص بعحد العماؿ 
ي صرحت بعف عدـ يحرـ منيا، في حيف الفئة التو  اكماؿ جميع الوثائؽ الخاصة قبؿ فوات الأواف

نماو  استفادتيا ليس بسبب الاعلانات  كذلؾو  لجنة الخدمات وضعتياالتي  لعدـ توفر فييـ الشروط راجع ا 
 يعتبرونيا مجرد خدمات بسيطة لا تجدي نفعا و  ليسوا مقتنعيف بياو  الخدمات المقدمة لا تعجبيـ بسبب اف 

حيث ، "مبمغيا أكثر مف أوراقياصرحوا بالعبارة " لا توجد فييا تسييلات حيثو  كما يروف فييا صعوبات
عمى ادارة امورىا المالية بفعالية مف العقمية و  ليا الكفاية المالية حيث تمتمؾ القدرة المعرفية نجد ىذه الفئة
لكؿ الظروؼ المستقبمية مف  التخطيطو  تحديد الأولويات الماليةو  النفقات بشكؿ متوازف،و  ناحية الدخؿ

 االمبمغ لوقت الحاجة توفير و دخارخلاؿ الا
 )منح، سمفية( في الجانب الماليعمـ العماؿ بما يقدمو مكتب  يمثؿ: (13اندذول رقم )

 النسبة التكرار سمفية( منح،عمـ بما يقدمو )
 %111 68 نعـ
 / / لا

 %111 68 المجموع
 

 نمنح، الجانب الماليلدييـ عمـ بما يقدمو مكتب الخدمات في عماؿ الأف جميع  الجدوؿ يبيف
 ا%111الذيف كانوا بنسبة و  سمفية 

ليا عمـ بما يقدمة مكتب الخدمات الاجتماعية بسبب يتبيف لنا أف ىذه الفئة  البيانات مف خلاؿ ىذه
حيث تستطيع الإتياف بحكـ المناصب التي تشغميا و  داخمية و خارجيةلدييا علاقات اجتماعية اف 

 في مجاؿما تقدمو مف برامج  في الجانب المالي خاصة و  الاجتماعية بالمعمومات عف لجنة الخدمات
 مف حيث القيمةكذلؾ الحاؿ بالنسبة لمسمفية و  ماىي شروطياو  لمف تقدـو  قيمتيا الماليةو  المنح المقدمة

المدة التي تستغرؽ و  كشؼ الراتبالما ىو المبمغ المقتطع مف و  عيااكيفية ارجو  ماىي شروطياو  المالية
عماؿ و  مطبخفي العماؿ و  حيث نجد معظميـ منظفات  كما لدييا الوقت الاقتطاع مف الراتب الشيريعند 

الموقع فييـ مف يستطيع تصفح  الإتياف بالمعمومات سيؿ ليـ حيثو  فيـ يعمموف بالتناوبالأمف و  صيانة
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 ،خدمات جامعية أخرى مديريات اخريف مف أصدقاءمف  الاستفسارو  الخاص بمديرية الخدمات الجامعية
عف طريؽ قراءة  المديرية للاستعلاـإلى  الذىاب  وفيستطيع في حالة اذا لـ تكف لدييـ الأنترنت فإنيـأما 

الذي مقره كما و  مكتب الخدماتإلى  التنقؿأو  الاجتماعية  لوحة الاعلانات اذا فييا شيء عف الخدمات
بعد سماع المعمومة لمتعكد  ا مازالت موجودة ولـ يتـ تمزيقياذكرنا سالفا بالعناصر لقراءة لوحة الاعلانات اذ

 حتىاو الاستعلاـ مف المكتب لمتحقؽ مف المعمومات  لـ تحذفوو  في حالة عرض جدوؿ أعماليا مف الأمر
لـ يقـ بتغطية اعلانية في جميع و  لـ يقـ مكتب لجنة الخدمات الاجتماعية بنشر جدوؿ اعمالواف و 

لا في الموقع الخاص بمديرية الخدمات الجامعية الا أف و  ،التقميدية الاعلانات الأماكف المخصصة بوضع
يقوـ بدور التنظيـ الغير رسمي في أي منظمة  دليؿ عمى اف المعمومات في ما بيف العماؿتبادؿ و  نشر
خاصة في ما يخص برامج لجنة الخدمات و  فيما بيف العماؿ التواصؿؿ يسيت حيث يعمؿ عمى فعاؿ

خدمة موجودة يحتـ عمييـ أف يكونوا عمى عمـ بكؿ و  جانب الخدماتي ميـ ليـالكوف أف ىذا  الاجتماعية
 ، كما أنو يعزز التعمـمديرية الخدمات الجامعية أف يستفيد منياإلى  يستطيع أي عامؿ ينتمي تىح
يجعميـ يعمموف في ىذا ما و  التطور المستمر في مجاؿ العمؿ مف خلاؿ بناء علاقات قوية بيف الزملاءو 

 الابتكارو  العمؿ الجماعي، كما نرى اف التنظيـ ةير رسمي يوفر بيئة ملائمة للإبداعو  التعاوفو  روح فريؽ
 المنظمة مما يزيد مف رضا العماؿإلى  و الولاء ىذا ما يقوي شعور الانتماءو  تبادؿ المعارؼ بكؿ حريةو 
   االاستمرارية في العمؿو 

 دراية العماؿ بما يقدمو مكتب الخدمات في الجانب الصحي : يمثؿ(14اندذول رقم )
 النسبة التكرار دراية بما يقدمو في الجانب الصحي

 %11ا94 64 نعـ
 %88ا5 4 لا

 %111 68 المجموع

لدييـ عمـ بما يقدمو مكتب الخدمات  الذيف العماؿفئة يتبيف لنا أف  مف خلاؿ قراءتنا ليذا الجدوؿ
 % بينما الفئة التي أقرت بعف ليس لدييا عمـ بما يقدمو 11ا94الصحي بنسبة  الاجتماعية في الجانب

 ا.%88ا5مكتب الخدمات الاجتماعية كانت نسبتيا 

مف خلاؿ ىذه النتائج يتبيف لنا أف معظـ العماؿ لدييـ عمـ بما يقدمو مكتب الخدمات الاجتماعية 
تحت لدييـ أولاد و   13في الجدوؿ رقـنفي الجانب الصحي كوف أف الأكثر منيـ متزوجوف كما رأينا 
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يكوف لدييـ عمـ بكؿ خدمة  مف ولديف فعكثر حيث يتحتـ عمييـ أف  14الكفالة كما رأينا في الجدوؿ رقـ ن
 القياـ بالتحاليؿو  العيادات الصحيةو  الطبيبزيارة  تحتـ عمييـالعائمية ظروفيـ الاجتماعية  كوف افموجودة 

 التي يعاني منيا معظـ العماؿ التغيرات الاقتصاديةو  مفة المعيشيةالتكالأشعة خاصة مع صعوبة و 
التكاليؼ العائمية و  حيث الراتب الشيري منخفض مقارنة بالأعباء -1-مستوى  ميني صنؼإلى  المنتموفو 

 مطمقيفو  المرتفعة، كما نجد نفس الوضع الاجتماعي بالنسبة لمعماؿ الذيف حالتيـ الاجتماعية أرامؿ
خاصة عمى و  ىذه الخدماتإلى  أولاد، أما فئة التي ليس لدييا عمـ فيي في الحقيقة ليست محتاجةلدييـ و 

تعتي متعخرة عمى حسب قوؿ و  نفقاتيا قميمةو  لجنة الخدمات الاجتماعية خدماتيا ضعيفة حسب أقواليـ أف 
صرحوا اف ليسوا ىـ  كما الاستعلاـ عنياو  لـ يحاولوا الاستطلاعو  بعض العماؿ لذا لـ يعطوا ليا أىمية

بحاجة الى ىذه الخدمات بسبب المساىمة المالية ضعيفة و لا تقدـ لمعامؿ الا القميؿ حيث يرى بعض 
 االعماؿ بإمكانيـ القياـ بعمؿ اضافي احسف مف التتبع وراء الممفات الادارية و التعويضات

 العماؿ رضاو  الاستفادة منياطرؽ و  يمثؿ العلاقة بيف الاعلاف عف البرامج :(15اندذول رقم )
 الاعلاف عف 
 البرامج

 رضا 
 العماؿ

 المجموع لا نعـ

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %64ا42 22 / 1 %86ا75 22 نعـ

 %64ا67 46 %111 39 %13ا24 7 لا

 %111 68 %111 39 %111 29 المجموع

 
بوضع مكتب الخدمات لا يقوـ اف يتضح لنا مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف الاتجاه العاـ كاف في 

بالمواظبة و  %64ا67بنسبة طرؽ الاستفادة منيا بشكؿ دوري و  علانات عف برامج خدمات الاجتماعيةالا
عف عدـ اعلاـ مكتب  %111نسبة نجد صنؼ عدـ رضا العماؿ بعمى نفس الاتجاه في الأعمى 
اف مكتب الخدمات يقدـ  %13ا24ثـ تمتيا نسبة ، طرؽ الاستفادة منياو  الخدمات الاجتماعية عف برامجو

 اةير راضييف عنياالعماؿ  لكنيا لا تتضمف البرامج لذا بشكؿ دوريطرؽ الاستفادة منيا و  اعلانات 
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طرؽ و  اعلانات عف برامجوفئة اف مكتب الخدمات الاجتماعية يقدـ لتنخفض النسبة في 
 ترىفي الأعمى نجد فئة التي عمى نفس الاتجاه  بالمواظبةو  %64ا42بشكؿ دوري بنسبة منيا الاستفادة 

حيث كانت طرؽ الاستفادة منيا بشكؿ دوري و  اف مكتب الخدمات الاجتماعية يقوـ بإعلاف عف برامجو
 ا%86ا75 بنسبة  فئة العماؿ التي عبرت عف رضاىا

امج الخدمات الاعلاف عف بر توضيح العلاقة بيف إلى  التي نيدؼ فيياو  ىذه البياناتمف خلاؿ 
رضا إلى  طرؽ الاستفادة منيا في مديرية الخدمات الجامعية بشكؿ دوري يؤديو  الاجتماعية المقدمة

يروف أف عدـ اعلاف حوثيف مف المب %64ا67العماؿ حيث تبيف لنا مف خلاؿ نتائج ىذا الجدوؿ أف 
عدـ قيامو بتغطية و  طرؽ الاستفادة منيا بشكؿ دوريو  الخدمات الاجتماعية عف برامجو المقدمةمكتب 

عبر عرض البرنامج أو  اعلامية سواء في مواقع التواصؿ الاجتماعي التابع لمديرية الخدمات الجامعية،
خاصة في في لوحات الأو  الخاصة بمكتب الخدمات الاجتماعية،التقميدية  في الموحة الاعلانات 

فإف العامؿ تفوت عميو فرصة الاستفادة مف  الاقامات الجامعية التي تعرض فييا الأنظمة الداخمية
 في مصداقية عدـو  منو خمؽ عدـ الثقةو  عدـ رضا العماؿإلى  منو يؤديو  ،الخدمات الاجتماعية المقدمة

ىذا و  حوؿ كيفية تسيير ممؼ الخدمات الاجتماعية، في البيئة التنظيمية خمؽ بمبمةإلى  يؤديالمكتب كما 
ما يتوافؽ مع دراسة الباحثة طواؿ ىيبة التي ترى أف الاعلانات ذات المحتوى اليادؼ تعد مف العناصر 

أف مكتب  التي ترىمف العماؿ  %13ا24كما أف نسبة ، 1المستيمكيفو  الرئيسية لجذب المنتجيفو  الفعالة
بشكؿ طرؽ الاستفادة منيا و  تقديـ اعلانات عف برامج الخدمات الاجتماعيةالخدمات الاجتماعية يقوـ ب

الخدمات الصحيةن  لا فيدوري، لكف ليست في مجاؿ الخدمات الاجتماعية المالية نمنح، سمفية ، و 
انما عف كيفية انتخاب أعضاء لجنة و  كيفية الحصوؿ عميياأو  تعويضات، خدمات الطبية المقدمة 

قوـ بيا مكتب التي يالغير موضوعية ية لذا العماؿ ةير راضييف عف الاعلانات الخدمات الاجتماع
مف المبحوثيف يروف أف مكتب الخدمات الاجتماعية يقوـ  %86ا75، في حيف أف الخدمات الاجتماعية

عف برامجو كما انو يضع اعلانات عف كيفية استفادة العماؿ مف الخدمات الاجتماعية، بتقديـ اعلانات 
ىذا الفعؿ ىو قصدي و  الالكترونيةأو  سرعاف ما يتـ حذفيا سواء التقميديةو  ىذه الاعلانات مؤقتةلكف 

ليتـ دراستيا  يتـ وضع أكبر قدر مف الممفاتو  ةحتى لا يسمع جميع العماؿ ببرنامج الخدمات الاجتماعي
                              

 .179طٕال ْٛبت، يزخع سببق، ص   1
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، مف خلاؿ المحددفي وقت اقؿ في حيف المجنة مف العماؿ المتسيبيف و لا يقوموف بمياميـ في الوقت 
بتغطية اعلانية عف كؿ الخدمات التي ىذه النتائج يتبيف لنا أف كمما قاـ مكتب الخدمات الاجتماعية 

كيفية شرح طريقة تصحيح الممفات الناقصة و  طرؽ الاستفادة منياو  يقدميا مف خلاؿ اعلاف عف برامجو
اف جؿ العماؿ   15رأينا في الجدوؿ رقـنكما  مييعمتال ـفيـ العامؿ أكثر ميما كاف مستواىإلى  ادى ىذا

 ستفادة مف الخدمات الاجتماعية المقدمة للااكبر امكانية  منحفي  يساىـ كما ،متوسطو  مستواىـ ابتدائى
مديرية الخدمات الجامعية  التي تقدميامتمثمة في التعويضات الصحية الخدمات الو  المالية نمنح، سمفية 

أف العماؿ يروا أف مكتب الخدمات الاجتماعية عندما يقوـ بالإعلاف عف كما يتبيف لنا برج بوعريريجا 
الاستفسارات الخاصة بكيفية منح الخدمات و  عف كؿ التفاصيؿو  كيفية الاستفادة منياو  برامجوو  خدماتو
في جميع الأماكف التي و  بشكؿ دوري عف طريؽ الاعلانات التقميدية المعمقة في لوحة الاعلاناتو  لمعماؿ
، 1د فييا جميع العماؿ، أي في الاقامات الجامعية الأربعة المتمثمة في الإقامة الجامعية العناصريتواج

،2الإقامة الجامعية العناصر كذلؾ و  ، الإقامة الجامعية سويسي زوينة، الاقامة الجامعية ناصري فطوـ
 الفروع التابعة ليا،أو  لحفي المصاو  الممحؽ الفرعي المتواجد بالعناصر، اقامة مديرية الخدمات الجامعية،

الأنستجراـ، أو  عف طريؽ الصفحة الالكترونية الخاصة بمديرية الخدمات الجامعية عمى الفايس بوؾأو 
عدالة في توزيع ىذه و  رضا العماؿ بحيث يحس العامؿ بعف ىناؾ شفافيةإلى  فإف ىذا سوؼ يؤدي

ىذا ما يزيد عنده الثقة في   المنح، السمفيةنالمتمثمة في و  الخدمات خاصة المقدمة في الجانب المالي
كما يساعد في توعية  كذلؾ في المنظمة التي يعمؿ بيا،و  المسؤوليف المكمفيف بمكتب الخدمات الاجتماعية

قوي و  ور فعاؿفالتغطية الاعلانية ليا د العماؿ بحقوقيـ وواجباتيـ مما يعزز مف رضاىـ تجاه بيئة العمؿ،
الشعور و  منو تحقيؽ أىداؼ المنظمةو  حسينوتو  زيادة الأداءإلى  يؤدي ، ممافي كسب رضا العماؿ

 ابالأماف الوظيفي
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دور في  سمفية( المالية)منح، لمخدمات الفرضية الفرعية الثانية:  تفسير بياناتو  عرض، تحميؿ -3

 .الخدمات الجامعية برج بوعريريج تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى عماؿ مديرية

 استفادة العماؿ مف خدمات المنح عمى حد سواء يمثؿ (:16)الجدوؿ رقـ 

 النسبة التكرار استفادة مف خدمة المنح

 %111 68 نعـ

 / / لا

 %111 68 المجموع

يوضح الجدوؿ أف جميع أفراد عينة البحث أجابوا بعف جميع العماؿ يستفيدوف مف المنح عمى حد 
  ا%111ىذا بنسبة و  سواء

أف خدمات المنح تقدـ لجميع العماؿ عمى حد  فيتبيف لنا أف جميع العماؿ يرو  ذلؾمف خلاؿ 
حتى الاستعلاـ عنيا أو  بعض المنح يتـ تقديميا آليا مف دوف أف يكوف لمعماؿ عمما بيا،خاصة سواء، 

ىذا لغرض الاىتماـ بالعامؿ نظرا و  مف بيف ىذه المنح نذكر منحة عيد الأضحى،و  بكيفية وضع الممؼ
اثبت عدـ كفاية المرتبات لسد و الذي الواقع الذي نعيشو مع خاصة  ز المالي الذي يعاني منولمعج

في حيف ىناؾ بعض المنح مثؿ منحة مولود  ، حاجيات الكثير مف العماؿ خاصة في الآونة الأخيرة
 جديد، منحة زواج، منحة ذوي الاحتياجات الخاصة، تشرط عمى العامؿ أف يقدـ الوثائؽ الخاصة بذلؾ

البعض الآخر و  ىناؾ بعض العماؿ يستفيدوف منيا أفأف تكوف ىذه الوثائؽ كافية للاستفادة منيا، إلا و 
يستوفي  أنو لاأو  الممؼ تـ تقديمو متعخرا أفأو  أنيا لا تكفيو أ يحرـ منيا  بحجة عدـ وجود الميزانية

 مف بيف ىذه المنح منحة التعزية،و  في ذلؾمنيا رةـ اف العامؿ لديو الحؽ  المطموبة للاستفادةالشروط 
حيث تقدـ لبعض   التعزية خاصة منحةالتيميش  في توزيع بعض المنح و  ليذا العامؿ يرى أف الحقرة و 

عمى حساب عماؿ اخريف ليـ  ما بيف العماؿ التفضيؿو  التمييز ـ منيا بعض العماؿ بسببيحر و  العماؿ
ىذا راجع لمعلاقات الشخصية ما بيف بعض العماؿ الذيف لدييـ مكانة اجتماعية والدور و  الحؽ اكثر

الأعضاء و  بيف رئيس لجنة الخدمات الاجتماعيةو  الاجتماعي بسبب انخراطيـ في النقابة بمختمؼ أنواعيا
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منحة التعزية لجميع  قدـرةـ اف الدوؿ المتطورة ت  لمحسوبيةاو  الوساطةالمكمفيف بيا حيث يعمموف  ب
فتح تتـ  عدـ الشعور بالوحدة كماو  احد مف العائمة كمساعدة مالية لممواساة يتوفى منيـالذيف  العماؿ

يمكف القوؿ أف مديرية عميو و  ،لمعماؿ الذيف توفي احد مف عائلاتيـمعاشات  لصرؼرصيدا آخر 
 تكمـ عنياالتي  حاجياتيـالخدمات الجامعية تقدـ لكؿ العماؿ منح متنوعة حتى تساعدىـ عمى تمبية 

منحة و  منحة مولود جديدو  فبفضؿ المنح المالية المقدمة كمنحة الزواج ىي حاجة الانجازو  ماكميلاند
 يشعر بالأمفبالتالي و  حياتو ية المصاريؼمنحة عيد الأضحى يصبح العامؿ قادر عمى تغطو  التعزية

في نظرية فريديريؾ ىيرزبرغ أف العامؿ  المسن و منو يستطيع انجاز المياـ الموكمة اليو، كما  الأمافو 
عامة و الحياة ال في راضيا ىذا ما يجعموو  عندما يشعر بالاستقرار النفسيقادرا عمى الانجاز  يصبح 

تكاليؼ التي تتطمب منو الجعمتو يغطي بعض و لو  المنظمة قدمتياالتي  المساعداتالمينية مف خلاؿ 
خفؼ عنو ضغط المشكلات التي كاف يعاني منيا و تساعده عمى التوازف الميني قضاءىا و ىذا الأمر ي

 و الوقاية مف الأمراض والمشكلات الصحية الوظيفيةا
  العامؿ منيا التي يستفيد ةالمنح نوع(: يمثؿ 17الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار المنح نوع
 %32ا5 19 منحة زواج

 %11ا21 34 منحة مولود جديد
 %16 27 منحة ختاف

 %23ا41 68 منحة عيد الأضحى
 %96ا2 15 منحة ذوي احتياجات خاصة
 %11ا13 22 منحة تعزية بسبب وفاة

 %36ا2 14 منحة أيتاـ
 %111 *169 المجموع

 تكرار اجابات المبحوثيف نأكثر مف اجابة اإلى  تضخـ العينة راجع 

المقدرة بػ و  منحة عيد الأضحىلمعماؿ الذيف استفادوا مف يوضح الجدوؿ أف أكبر نسبة كانت 
بعدىا كانت منحة ختاف بنسبة  %،11ا21% في حيف تمتيا منحة مولود جديد بنسبة تقدر بػ 23ا41

ت منحة زواج بنسبة تقدر بػ %، بعدىا كان11ا13، تمتيا منحة تعزية بسبب وفاة بنسبة تقدر بػ 16%
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يتاـ بنسبة الأأخيرا منحة و  %،96ا2، تمتيا منحة ذوي الاحتياجات الخاصة بنسبة قدرت %32ا5
 %ا  36ا2

جميع العماؿ يستفيدوف مف المنح عمى حد سواء أف يتبيف لنا حقيقة  لجدوؿمف خلاؿ نتائج ا
البعض الآخر و  عدـ منحيا لبعض العماؿو  التلاعب فييا ظاىريا، حيث ىناؾ بعض المنح لا يستطيعوف

المبادرات التي تجعؿ العامؿ يتعمؽ و  التي تعتبر مف المحفزات لا تمنح لو  مثؿ منحة عيد الأضحى
حيث يجبر  التي تشيد ارتفاع في الأسعار مؤخرا،و  انيا تساىـ في شراء اضحية العيدو  بالمؤسسة خاصة

الا لجنة الخدمات و  بعيف لمديرية الخدمات الجامعيةالجميع العماؿ التمنحيا و  عمى المجنة صبيا
بعض رةـ أف المبمغ المقدـ يعتبر ضئيؿ عمى حد قوؿ  ما بيف العماؿبمبمة و  الاجتماعية سوؼ تخمؽ فتنة

منيا منحة مولود جديد، منحة ذوي الاحتياجات و  مقارنة بالغلاء المعيشي، في حيف بعض المنح العماؿ
تـ تقديـ و  منحة زواج، منحة ختاف، منحة الأيتاـ فيي تمنح لمعماؿ الذيف استوفت فييـ الشروط الخاصة،

اذا لـ يكف فييا نقص  المخصصة لتوزيع ىذه المنح، الميزانية كفايةكذلؾ و  الممفات في أوانيا مف جية
يستفيد منيا  المبحوثيفعمى حد قوؿ  ، في حيف منحة التعزيةبتوزيعيا ةعمى حد قوؿ رئيس المجنة المكمف

في روقراطية يالبو  بالمحسوبية حيث يتـ توزيعيا الدور الاجتماعيو  صحاب المكانة الاجتماعيةأ بكثرة 
شفاؼ ىذا و  تقديـ المنح لجميع العماؿ بشكؿ عادؿ يمكف القوؿ اف مدى حرص المنظمة عمى المنظمة

يشعر ىذا ما ت الصعبة عند وفاة الأصوؿ الأوقا فيمف عماليا في اوقات الفرح و  تتقرب يدؿ عمى انيا
ىذا ما تؤكد عميو نظرية النسؽ الاجتماعي التي ترى بعف و  العامؿ بحرص المنظمة عمى علاج مشاكمو

ليذا لابد اف يكوف ىناؾ تكامؿ و  العامؿ فرد اجتماعي لا يمكف اف ينسمخ عف حياتو خارج مكاف العمؿ
ىذا ما لمسناه و  ،عف الوظيفةالرضا و  السكينةو  العامؿ بالراحةالنسؽ الأسري حتى يحس و  بيف نسؽ العمؿ

عمى اختلاؼ طبيعة نشاطيا عمى مساعدة الناجحة حيث أنيا تسير جؿ المنظمات 1في نموذج ألمانيا 
و تقديـ مساعدات مالية  ببناء مساكف ذات نمط جماعي لمعماؿ الذيف لا يكفييـ مرتبيـ الشيريالعامؿ 

ات التي تعترض العامؿ و ىذا لغرض التوافؽ بيف الحياة الشخصية و الحياة المينية زىيدة في كؿ المناسب
حتى يشعر العامؿ بالرضا الوظيفي الدائـ و ىذا يساعده عمى الابداع و الابتكار و تحقيؽ اىداؼ 

 المنظمةا

                              
 .139خًبل بٍ خبند، يزخع سببق، ص  1
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 الاستفادة مف المنحو  العلاقة بيف الأقدمية في العمؿ(: يمثؿ 18الجدوؿ رقـ )
 الأقدمية

 
 الاستفادة
 مف المنح

1-5 6-11 11 فعكثر المجموع 

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %111 68 %111 51 %111 15 %111 3 نعـ

 / / / / / / / / لا

 %111 68 %111 51 %111 15 %111 3 المجموع

  
 11مف  الذيف لدييـ خبرةفئة العماؿ يتضح لنا مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف الاتجاه العاـ كاف في 

بة عمى نفس الاتجاه في الأعمى في ظبالمواو  %111 تقدر بػػ بنسبة المنح مف استفادوا مف ىـ  فعكثر
لدييا اقدمية في الفئة التي ثـ تمتيا  %111بنسبة   نةس 6-11مف  اقدمية في العمؿالتي ليا فئة 

  ا%111نسبة ب 1-5  العمؿ مف
قوية استفادة العماؿ مف المنح و  الأقدمية في العمؿمف خلاؿ ىذا الجدوؿ يتضح لنا أف العلاقة بيف 

 عمى حد ىذا الجدوؿ أف جميع العماؿ يستفيدوا مف خدمات المنح حيث تبيف لنا مف خلاؿ بياناتجدا 
عمى عمى حسب تصريحات المبوحوثيف تمنح  بعض المنححيث ىناؾ ظاىريا لكف ىذه الاستفادة سواء 

ليـ  فعكثر 11 مف حيث نجد أف العماؿ الذيف لدييـ أقدمية في العمؿ ،البيروقراطيةو  اساس المحسوبية
منحة و  منحة مولود جديدو  خاصة منحة التعزيةو  عدة مراتلو  كؿ المنحفرصة أكبر في الاستفادة مف 

ف كانت الميزانية المخصصة لمخدمات الاجتماعية قميمة فإف ليـ الفرصة في الاستفادة أكثر و  الأيتاـ حتى ا 
تقؿ خاصة في المنح التي  حظوظيـسنوات فإف   6-11العماؿ الذيف لدييـ اقدمية في العمؿ مف  مف

الجانب المالي بما يقدمو مكتب الخدمات الاجتماعية في مف لديو عمـ و  تمنح عمى أساس توفر الميزانية
سنوات تمنح  1-5في حيف الفئة التي لدييا أقدمية في العمؿ مف  ،دراستياو  بوقت وضع الممفاتو  فقط

مثؿ منحة التعزية التي تمنح  منيا ليا بعض المنح، لكف ىناؾ بعض المنح تقؿ فييا فرصة الاستفادة
جميع العماؿ يستفيدوف  يمكف القوؿ أفمف خلاؿ النتائج المقدمة و  بالمحسوبية عمى حد قوؿ المبحوثيف 
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 يجب عمى المكمفيف بمجنة الخدمات الاجتماعية أف الدراسات النظرية ترى أنو في النياية مف المنح لأف
 عمى حد سواء عماؿ الذيف يحتاجوف المساعدة ال عمىتنوعيا و  المنح عمى اختلافياكؿ يقوموا بتوزيع 

 لمعماؿ الاجتماعيةثر حرصا عمى توفير كؿ الاحتياجات حيث نجد المنظمات الأكثر وعيا ىي الأك
 ىذا ما يعزز لدييـ التوازف بيف حياتيـ المينيةو  السعي عمى تسييؿ الاجراءات الاستفادة مف جميع المنحو 
مف أجؿ تنمية قدرات الاجتماعية التي يعانوف منيا و  لمتخفيؼ مف المشكلات الأسريةحياتيـ العائمية  و 

  اتعزيز ادائيـ في العمؿو  بالاستقرار الوظيفي ارالاستشعو  العماؿ
 عنياورضا العماؿ العلاقة بيف استفادة مف المنح   (:19الجدوؿ رقـ)

 الاستفادة مف المنح
 رضا العماؿ عنيا

 المجموع لا نعـ
 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %111 68 % / %111 68 نعـ

 / / % / / / لا

 %111 68 %100 / %111 68 المجموع

مف المنحة  ايتضح لنا مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف الاتجاه العاـ كاف في فئة العماؿ الذيف استفادو 
 او ىـ راضييف عنيا %111بنسبة 

رضا العماؿ عنيا، أف جميع و  مف خلاؿ ىذا الجدوؿ يتضح لنا أف العلاقة بيف الاستفادة مف المنحة
العماؿ الذيف استفادوا مف المنح المقدمة راضييف عنيا ميما كانت نوعيتيا، حيث نجد أف معظـ العماؿ 

 سواء مف لديو عمـ ىذه المنحة تقدـ اليا لمعماؿ كوف اف %111بنسبة  استفادوا مف منحة عيد الأضحى 
، في حيف بعض فوضى وسط العمؿو  تخمؽ بمبمة لأف ىذه المنحة عند عدـ تقديميا ليس لديو عمـأو 

في حالة توافؽ جميع المطالب تعطى المنحة و  المنح تستوجب تقديـ الممؼ الذي يستوجب استوفاء شروط
 العامؿ الذي يقوـ بوبالدور و التي يحتميا بالمكانة الاجتماعية و  لمعامؿ لكف بالأولوية في دراسة الممفات

 افي مكاف العمؿ

رةـ اف بعض احتياجاتيـ يـ راضييف عف المنح المقدمة كوف انيا تمبي بعض العماؿ أنوا حكما صر 
الاجتماعية التي يعاني منيا العامؿ  مقارنة بالوضع الاقتصادي قميمة لكنيا و مع الظروؼقيمتيا المالية 

في  لدييـ الحؽ في حيف ادلى بعض العماؿ  افتغطي بعض الجوانب الحياتية العائمية الضرورية، 
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ىذا راجع لأف أعضاء مكتب لجنة الخدمات و  منيا ستفيدواالا أنيـ لـ ي الاستفادة مف بعض المنح
في حيف نظريات التنظيـ الاداري الحديثة تحرص عمى  يمارسوف مياميـ وفؽ طرؽ التوائيةالاجتماعية 

ى اف العماؿ يتؤثروف حيث تر  ما بيف العماؿ عند تقديـ الحوافز المادية و المعنوية  و الانصاؼ العدالة
، حيث تفترض بعف اذا تـ تقديـ لاستلاميافي سموكيـ بالمكافآت التي يستممونيا او ىـ في طريقيـ 

 و منو يشعر العماؿمف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ بعقؿ التكاليؼ و الحوافز بعدالة يجعؿ العماؿ يتحفزوف 
  ا1عف كؿ الظروؼ المينية بالرضا

 استفادة العماؿ مف السمفية جدوؿ يوضح  (:20الجدوؿ رقـ)

 النسبة التكرار السمفيةاستفادة مف خدمة 
 %29ا85 58 نعـ
 %71ا14 11 لا

 %111 68 المجموع

مف المبحوثيف قد استفادوا  %29ا85مف خلاؿ قراءة الاحصائية ليذا الجدوؿ يتبيف لنا أف نسبة 
 صرحوا بعدـ استفادتيـ مف السمفيةا %71ا14مف السمفية، في حيف نسبة 

ىي تعتبرىا تمويؿ بديؿ ىـ بعمس التي استفادت مف السمفية  الفئةجدوؿ يتضح لنا أف ال مف خلاؿ
تمويؿ مادي سريع لتمبية احتياجاتيـ المالية الضرورية المفاجئة مثؿ إلى  فالعماؿ يحتاجوف ،الحاجة اليو
البنوؾ إلى  المجوء راض مف المنظمة التي يشتغموف بيا يجنبيـالاقتو  منزلية،أو  طبيةالعلاج المصاريؼ 

تزيد مف الضغط النفسي، حيث يفضؿ العماؿ الاقتراض مف و  ذات القروض بفوائد مرتفعة التي ترىقيـ
الاقتراض مف خارج المنظمة، و  يتـ ارجاعيا كاقتطاع مف الراتب الشيري أفضؿ العيش في دوامةو  المنظمة

لـ تستفد مف السمفية فيي ترى أف مبمغ الاقتراض قميؿ جدا مقارنة بالمصاريؼ التي في حيف الفئة التي 
يحتاجيا العامؿ في تمبية حاجياتو، كما أف نسبة الاقتطاع مف الراتب الشيري كبيرة مقارنة بالراتب الذي 

يف ىناؾ مف ىذا الأمر حاؿ عميو الاستفادة منيا، في حو  ،بالقيمة المالية التي تـ اقتراضياو  يتقاضاه
                              

، ص 2113دار المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة، عماف، الأردف ،  ،، ط السابعةأساسيات عمـ الادارةعمي عباس:   1
 ا176
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المبحوثيف مف يروا أف ليس ليـ حاجة مادية لاقتراض مبمغ السمفية كونيـ لدييـ عمؿ اضافي خارج فترة 
ىذا ما يجعميـ راضييف و  ف يعمموف في الحراسة الميمية،فقط العماؿ الذي مف ىذا الوقت الراحة حيث يستفيد
 منو الحياة المينيةاو  عف الحياة العامة

يمكف القوؿ بعف المنظمة عندما تقدـ مبمغ معتبر مف السمفية كتحفيز لمعماؿ يكوف لو تعثير ايجابي كبير  
 شراء سيارة كي يسيؿ التنقؿأو  عدة احتياجات  فيزيولوجية تتمثؿ في كراء مسكف تمبيةيساىـ في و  عمييـ

عزز دافعيتيـ يحيث البدني و  سيبالاستقرار النفلو ىذا يسمح و  التعخر عف الوظيفة و  يقمؿ مف التغيبو 
 تحقؽ المنظمة اىدافياو  منو يتحسف أداء العامؿو  يزيد الولاء لممنظمةو  رفع معنوياتيـيو  للالتزاـ في العمؿ

منازؿ ليف أصحاب المعامؿ يتولوف أمر الفتيات العاملات فعقاموا  حيث كاف 1ىذا ما بينو نموذج أمريكاو 
متاجر يشتروف منيا ما يحتجف إليو، كما أقاموا مدارس يذىب إلييا الفتيات و  كنائس لمصلاة،و  لإسكانيف
حيث استطاعت في سنة، كما وضعت بعض الشركات طبيبا لفحص العاملات مجانا،  14الأقؿ مف 

ذلؾ بإعطائيـ أسيما و  تسارعا كبيرا فيناؾ الكثير مف المصانع تشرؾ العماؿ الربح السنوات الأخيرة تحقيؽ
 ا  لمجيوداتيـئة سنوية مكاف

 في حالة الاجابة بػ نعـ: جدوؿ يوضح نوع السمفية  (:21الجدوؿ رقـ)

 النسبة التكرار نوع السمفية
 %44ا3 2 ترميـ مسكف
 %31ا79 46 قضاء ديوف

 %24ا17 11 تمبية احتياجات
 %111 58 المجموع

 نقص العينة راجع لإجابات المبحوثيف بػ نعـا 
بعنيـ  %31ا79السمفية المستفاد منيا مف طرؼ المبحوثيف، حيث أقر يوضح الجدوؿ نوع 

مف المبحوثيف استفادوا مف السمفية لتمبية  %24ا17استفادوا لغرض قضاء ديوف، في حيف نسبة 
 استفادوا مف السمفية لترميـ مسكفا %44ا3احتياجات، أما نسبة 

                              
 .141َفس انًزخع، ص  1
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ف السمفية لغرض قضاء ديوف كانت معظـ المبحوثيف استفادوا م خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف مف
بعض المتطمبات الضرورية العائمية التي حتمت عمييـ الاقتراض مف جيات خارجية متمثمة عمييـ بسبب 

 ىذا لعدـ كفاية الراتب الذي يتقاضونو خارج العمؿأو  الأصدقاء مف العمؿأو  في المقربوف مف العائمة
الاستفادة مف السمفية في اوانيا و   17أينا في الجدوؿ رقـنكونيـ مف الطبقة الضعيفة محدودة الدخؿ كما ر 

تمبية ل في حيف الفئة التي ترى أف استفادتيا مف مبمغ السمفية انما راجع  ،ووقت احتياجيا يستغرؽ وقت
لا يكفييـ  الذي الشيري بسب العجز المالي الذي يعانوف منو منذ تقاضييـ الراتباحتياجاتيـ الأساسية 

أف معظـ العماؿ متزوجوف كما رأينا في الجدوؿ و  خاصة الصحية الرعايةو  مستمزمات المعيشة حتى لشراء
أما الفئة التي ترى أنيا استفادة مف  ، 14لدييـ أولاد تحت الكفالة كما رأينا في الجدوؿ رقـ نو   13رقـ ن

ف شخصي، معظـ العماؿ ليس لدييـ مسكالسمفية بغية ترميـ مسكف حسب تصريحات المبحوثيف فإف 
اقتناء مبمغ السمفية مف أجؿ ترميـ مسكف إلى  ىذا ما أدى بيـو  الأرامؿو  الاناث المطمقات فئة خاصة

المنظمة لعميا تمنحيـ إلى  المجوءإلى  ىذا ما يستدعي بيـو  الكراء في كؿ مرة تنتيي فييا مدة عقد الكراء
ؼ منح السمفية لمعماؿ ىذا الأمر سمفية لتمبية الغرض، يمكف القوؿ أف المنظمة عندما تسيؿ في مم

أنيا تقوـ بالدعـ المالي في حالة و  بالإيجاب حيث يشعر العماؿ بعف المنظمة ميتمة بيـينعكس عمييا 
 مف مالو الخاص لمعماؿ كاف أوؿ مف بنى مساكفالذي  1كما بينو ألفر كريبفي الوقت المحدد و  الاحتياج

 يؤدي بيـ ىذا الأمرالنفسي عمى العماؿ و  الضغط المالي تخفيؼانيا تسير عمى و  ،حتى يشعرىـ باىتماـ
لدييـ الطاقة لمتفكير في حموؿ تعود بالفائدة عمى و  كوف انيـ يعيشوف الاستقرارالابتكار و  الابداعإلى 

 ىذا ما يساعد عمى الأداء الجيد في العمؿا  و  المنظمة، كما تساعدىـ عمى بناء علاقات ايجابية مع الادارة
 
 
 
 
 
 

                              
 .139يزخع سببق، ص  1
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 في حالة الاجابة بػ لا: جدوؿ يوضح نوع السمفية  (:22الجدوؿ رقـ)
 النسبة التكرار حالة الاجابة بػ لا

 %21 2 عدـ توفر فيؾ الشروط
 %81 8 ارتفاع نسبة الاقتطاع

 %111 11 المجموع

  الانقص العينة راجع لإجابات المبحوثيف بػ 

مف المبحوثيف الذيف لـ يستفيدوا مف السمفية كاف بسبب ارتفاع نسبة الاقتطاع أف  يوضح الجدوؿ
 قدر ستفادة بسبب عدـ توفر فيو الشروطفي حيف مف يرجع عدـ الا %81ىذا بنسبة و  الراتب الشيري

 ا%21بنسبة 

 النسبة التي ترى عدـ استفادتيا مف السمفية بسبب ارتفاع مف خلاؿ نتائج الجدوؿ يتبيف لنا أف
راتبيـ الشيري و  مينييف الاقتطاع مف الراتب كوف أف معظـ العماؿ في مديرية الخدمات الاجتماعيةنسبة 

خاصة أف و  لتمبية احتياجاتيـ الضرورية حتى حيث يروف انو لا يكفي يبذلونوضعيؼ مقارنة بالجيد الذي 
العماؿ ظروفيـ  ولديف تحت الكفالة، كما انو يوجد بعضأكثر مف لدييـ و  جؿ العماؿ متزوجوف

  11مف احد الجنسيف كما رأينا في الجدوؿ رقـ نىناؾ بعض العماؿ و  الاجتماعية مزرية بسبب الطلاؽ
عند الاقتطاع لا يبقى مف الراتب الشيري الا قميؿ منو مما و  ر،لدييـ أولاد يتامى يتحتـ عمييـ الرعاية أكث

مدة طويمة في ارجاعو، أما  ؽالسمفية يستغر  أف مبمغ تسديدو  الاقتراض في كؿ شير خاصةإلى  يؤدي بيـ
أف الشروط التعجيزية إلى  ىذا راجعو  ي الشروط الاستفادة مف السمفيةفالفئة التي ترى أف ممؼ لا يستو 

عميو يمكف القوؿ انو يجب النظر في ممؼ السمفية و  التي وضعتيا لجنة الخدمات للاستفادة مف السمفية،
تمبية احتياجاتيـ الضرورية  مف اجؿ منيادخؿ المحدود أف يستفيدوا حتى يتمكف جميع العماؿ ذوي ال

 منو يتحقؽ رضاىـ عف العمؿو  يـرفع معنويات مف خلاؿ  الروحيو  الاستقرار النفسي حتى يعـ الأسرية
  اىداؼ المنظمةا قؽتحو  جيدة عمؿ في ظروؼ ال يستطيعوا حتى
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 الاستفادة مف السمفيةو  العائميةالحالة العلاقة بيف   (:23الجدوؿ رقـ)
الحالة 
 العائمية

 
 الاستفادة

 المجموع ارمؿ مطمؽ متزوج اعزب

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %29ا85 58 %111 3 %23ا69 9 %23ا87 41 %111 5 نعـ
 %71ا14 11 / / %76ا31 4 %76ا12 6 / / لا

 %111 68 %111 3 %111 13 %111 47 %111 5 المجموع

يتضح لنا مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المستفيديف مف السمفية بػ 
التي و  العزاب بنفس النسبةو  بالمواظبة عمى نفس الاتجاه نجد أعمى نسبة في فئة الأرامؿ و %29ا85
 ا%2ا69ثـ تمتيا فئة المطمقيف بنسبة ، %23ا87المتزوجيف بػ تيا فئة ، ثـ تم%111قدرت بػ 

بالمواظبة عمى نفس الاتجاه و  %71ا14لتنخفض النسبة في صنؼ ةير مستفيديف مف السمفية 
 لفئة المتزوجيفا %76ا12ثـ تمتيا نسبة  %7ا31نجد أعمى نسبة في فئة المطمقيف بػ 

بناءا عمى و  يدانية،الممف خلاؿ ما تعرضنا اليو أثناء اجراءنا لدراستنا يمكف قراءة الجدوؿ 
يمكنو عامؿ في مديرية الخدمات الجامعية أف أي دنا بيا مف طرؼ المبحوثيف يزو المعمومات التي تـ ت
خاصة مف اجؿ تمبية الاحتياجات الضرورية في الأسرة ميما كانت حالتو العائمية  الاستفادة مف السمفية 

ليا دخؿ ضعيؼ لا يكفييا حتى في تمبية احتياجاتيا الضرورية مما يستدعي بيا  معظـ الفئات العماليةاف 
 بالتحديد مف لجنة الخدمات الاجتماعية، مف اجؿ اقتناء مستمزماتو  مف الوسط المينيأف تقترض 

 التي أصبحت تشكؿ ضغطاتقمؿ ضغوطات تمبية حاجيات الأسرية المتزايدة،  حتىالتجييزات المنزلية و 
العماؿ بعد الغلاء الذي تشيده البلاد في كؿ النواحي فعصبح العامؿ يشقى مف اجؿ تمبية جميع  عمى كبيرا

 أرامؿو  خاصة أف معظـ العماؿ حالتيـ الاجتماعية مزرية حيث وجدنا معظميـ  مطمقيفو  ىاتو الحاجيات،
  احاجياتو الاجتماعية ةتمبيمف خلاؿ  الأمافو  لسمفية تشعر العامؿ بالأمفافخدمة  و عمى ىذالدييـ اولاد 

، أي ىناؾ علاقة بيف ي مدى استفادة العماؿ مف السمفيةاف الحالة العائمية تؤثر فو منو نستنتج 
فالعماؿ ميما كانت حالتيـ العائمية  ،الحالة العائمية عند جميع الفئات السوسيومينيةو  الاستفادة مف السمفية

القدرة الشرائية و  ىذا لا يكفي مقارنة بالراتب الشيريو  سيولة مالية لتمبية احتياجاتيـإلى  ىـ محتاجيف
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تمبي و لمعماؿ  النفسية ضغوطاتال مف لأنيا تقوـ بتقميؿ السمفية إلى  المرتفعة مما يستدعي منيـ المجوء
الرضا الوظيفي في مكاف منو يتحقؽ و  الاستقرار في مكاف العمؿو  ىذا ما يدعـ الراحةو  حاجيات الأسريةال

 االعمؿ

 الاستفادة مف السمفيةو  الأقدمية في العمؿالعلاقة بيف  (:24ؿ رقـ)الجدو
 الأقدمية
الاستفادة مف 

 السمفية

1-5 6-11 11 فعكثر المجموع 

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %29ا85 58 %94 47 %61 9 %67ا66 2 نعـ
 %71ا14 11 %6 3 %41 6 %33ا33 1 لا

 %111 68 %111 51 %111 15 %111 3 المجموع

يتضح لنا مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف الاتجاه العاـ كاف في صنؼ المستفيديف مف السمفية بػ 
ثـ تمتيا  فعكثر 11التي لدييا اقدمية بالمواظبة عمى نفس الاتجاه نجد أعمى نسبة في فئة و  %29ا85

-6، ثـ تمتيا فئة مف لدييـ اقدمية مف %67ا66بنسبة تقدر بػ  سنوات 1-5فئة مف لدييـ اقدمية مف 
11 ا%61بنسبة قدرت بػ  سنوات 

بالمواظبة عمى و  ،%71ا14صنؼ مف لـ يستفيدوا مف السمفية بنسبة قدرت إلى  لتنخفض النسبة
، تمتيا فئة مف %41التي قدرت بػ و  6-11نفس الاتجاه نجد اعمى نسبة كانت لفئة مف لدييـ خبرة مف 

 فعكثر 11، ثـ تمتيا فئة التي لدييا اقدمية في العمؿ %33ا33بنسبة  سنة 1-5لدييـ خبرة مف 
 ا%6بنسبة 

 فعكثر 11مف خلاؿ ما تعرضنا اليو أثناء اجراءنا لدراستنا الميدانية أف العماؿ الذيف لدييـ خبرة 
عامؿ إلى  الوظيفة المينية التي يشغمونيا كونيـ ينتموف بحكـ لدييـ فرصة أكثر للاستفادة مف السمفية

تحت الكفالة كما رأينا  لدييـ أولادو  معظميـ متزوجوفراتبيـ الشيري محدود، كما اف و  -1- مستوىميني 
، ىذه الأوضاع حتمت عمييـ الاستفادة مف السمفية بغية تمبية احتياجات الضرورية  14في الجدوؿ رقـ ن

   ليا اقدمية في العمؿ مفالتي لقضاء ديوف، اما الفئة أو  فادة منيا لغرض ترميـ مسكف،الاستأو  عائمية،
6-11  سنوات كانت ليا كذلؾ حذ وفير في الاستفادة مف السمفية كوف اف ىذه الفئة كذلؾ تعاني مف

لدييا متطمبات عائمية ضرورية تستدعي تمبيتيا، كما نجد كذلؾ و  ضعؼ مادي بسبب محدودية الدخؿ



.انذراسة انميذانية .....................................................................:انثانثانفصم   

55 
 

ىذا راجع لاحتياجاتيا و  ىي كذلؾ استفادت مف السمفية سنوات 1-5الفئة التي ليا اقدمية في العمؿ مف 
 المالية التي تستدعي الاستفادة بسبب محدودية الدخؿا

السمفية لكف الأكثر استفادة منيا ىـ  استنتاج مف ىذه النتائج اف جميع العماؿ استفادوا مفيمكف 
 اقدمية في العمؿ كوف اف معظـ العماؿ في المديرية متزوجوف فعكثر سنوات 11مف مف لدييـ خبرة 

قضاء الديوف المتراكمة عمييـ و  مستقروف حيث يتحتـ عميو الاستفادة بغرض تمبية الاحتياجات العائميةو 
  بسبب محدودية الدخؿا

 رضا العماؿ حوؿ استفادتيـ مف السمفية (:25الجدوؿ رقـ)

 النسبة التكرار رضا العماؿ حوؿ السمفية

 %29ا85 58 نعـ
 %71ا14 11 لا

 %111 68 المجموع
 %29ا85ىذا بنسبة و  راضييف عنيادوا مف السمفية الذيف استفاالمبحوثيف معظـ أف يوضح الجدوؿ 

 ا%71ا14 الذيف ىـ ةير راضييف عف السمفية بنسبة في حيف 
خاصة أف المبمغ و  بيف لنا أف معظـ العماؿ راضييف عف خدمة السمفية المقدمةمف خلاؿ النتائج يت

ةلاء المعيشة يحتاجو و  في ضؿ ىذه الظروؼ الاقتصاديةالمقدـ مف طرؼ لجنة الخدمات الاجتماعية 
مف خلاؿ تصريحات بعض العماؿ أف مبمغ السمفية و  لا يكفي،أو  كؿ عامؿ سواء كاف راتبو الشيري يكفي

تعدد مطالب العماؿ كوف أف معظميـ بمقارنة  يغطي بعض احتياجات العامؿ، و  رةـ نقصو الا انو يمبي
،  14لدييـ اولاد تحت كفالتيـ كما رأينا في الجدوؿ رقـ نو   13متزوجوف كما رأينا في الجدوؿ رقـ ن

الشروط الادارية المحددة فيذا يساعد العامؿ عمى تمبية احتياجاتو المالية  وفؽفتدعيـ العماؿ بمبمغ السمفية 
زيادة انتاجيتيـ، كما اف و  يساىـ في تحسيف تركيزىـ عمى العمؿو  الطارئة، مما يقمؿ مف القمؽ المالي

الحصوؿ عمى مبمغ السمفية يمكف اف يزيد مف الشعور بالرضا العاـ حيث اف العماؿ يشعروف بالأماف 
القدرة عمى التعامؿ مع أي ضائقة مالية مفاجئة، حيث اف العماؿ عندما يشعروف بعف المنظمة و  اليالم

تحقيؽ أداء أفضؿ في و  تقدـ ليـ دعما ماليا عند الحاجة، فإف ذلؾ قد يحفزىـ عمى بذؿ المزيد مف الجيد
في  دد العماؿ الراةبيفعيقؿ  ايدوراف في العمؿ القمؿ مف معدؿ يالسمفية  كما اف الاستفادة مفالعمؿ، 
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كما يساعد ذلؾ عمى اف البحث عف فرص عمؿ اخرى ايف تكوف فييا ظروؼ المالية اكثر استقرارا، 
اف يكوف و  مبمغ السمفية اف ترفع مفليذا عمى المنظمة و  االموجودة عندىاعمى الكفاءات تحافظ المنظمة 

دعـ العماؿ كما يجب اف تقدـ برامج شاممة لال استراتيجيتيااف تكوف جزءا مف و  دوريو  بشكؿ عادؿ
تحقؽ الرضا و  تقدـ مزايا وظيفية اخرى لتعزز مف رفاىية الموظفيفو  التطوير بيئة عمؿ ايجابيةو  التدريب
    الدييـ الوظيفي

 ة)منح، سمفية( يمدى مساىمة الخدمات المال(:26الجدوؿ رقـ)
 النسبة التكرار مساىمة الخدمات المالية

 %58ا21 14 انضباط اكثرو عدـ الغيابتشجيعؾ عمى 

 %94ا27 19 ساىمت في رفع الروح المعنوية
 %76ا36 25 ساىمت في تمبية حاجياتؾ

 %71ا14 11 حفزتؾ عمى القياـ بععماؿ اضافيةو  شجعتؾ
 %111 68 المجموع

يرو أنيا يوضح الجدوؿ أف معظـ المبحوثيف الذيف استفادوا مف الخدمات المالية نمنح، سمفية  
اف الاستفادة مف  صرحواثـ تمتيا فئة المبحوثيف الذيف  ،%76ا36بنسبةساىمت في تمبية حاجياتيـ 

ترى اف الاستفادة  التي، ثـ تمتيا فئة %94ا27الخدمات المالية ساىمت في رفع الروح المعنوية بنسبة 
ترى اف الخدمات  خيرةالأفئة ال في حيف، %58ا21عدـ الغياب بنسبة و  شجعتيـ عمى الانضباط اكثر

 ا%71ا14ىذا بنسبة و  القياـ بععماؿ اضافيةحفزتيـ عمى و  المالية شجعتيـ

عمى تقديـ خدمات  مسؤولييا عمؿيمف خلاؿ النتائج يتبيف لنا أف المنظمات الناجحة ىي التي 
 اتجاىاتوفؽ صحية نتعويضات  خدمات ، سمفية  ،مادية نمنح خدمات و المتمثمة فيمتنوعة  اجتماعية

 ماديا مفعماؿ يتـ تحفيزىـ  ىناؾأف  حيث ترى x.y 1نىذا ما توافؽ مع نظريةو  فييا فمتطمبات العامميو 
يتـ تحفيزىـ عمى مستوى  عماؿ في حيف ىناؾ، الأماف الشعور و حاجات فيزيولوجية اشباعخلاؿ 

بث و  توفير الاستقرار ىدفيا كؿ ىذه التحفيزاتو معنوي يكوف تحفيزىـ و  تحقيؽ الذاتو  الانتماء لممجموعة
                              

 .92ص ، َفس انًزخع انسببق ،يُٛز بلانٙ  1
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 الممؿ و الاحتراؽ الوظيفيمعدؿ  وقاية العامميف مف بعض المشكلات منياو  الطمعنينة في نفوس العامميف
 و المشكلات الصحية، و ضعؼ العلاقات الانسانية بيف العامميف، و ضعؼ الانتماء و الولاء المؤسسي

ز انماط السموؾ الفردي كوف انيا تتعامؿ مع ز تع كما انيا العامؿ مياموبالتالي الحافز يعتبر دافعا لأداء و 
 االحاجات الغير مشبعة

  المقدمة) منح، سمفية( الخدمات المالية  حوؿ يفرأي المبحوث (:27الجدوؿ رقـ)

 النسبة التكرار سمفية( )منح، الخدمات المالية
 %35ا7 5 كافية

 %95ا77 53 ةير كافية
 %71ا14 11 ضعيفة
 %111 68 المجموع

 المقدمة نمنح، سمفية  ةير كافيةة صرحوا بعف الخدمات الماليالمبحوثيف الذيف أف يوضح الجدوؿ 
، أما %71ا14، في حيف الفئة التي أقرت بعف الخدمات المالية سيئة كانت بنسبة %95ا77ىذا بنسبة و 

 ا%35ا7الفئة التي رأت بعف الخدمات المالية كافية قدرت نسبتيا بػ 

ما تعرضنا اليو أثناء اجراءنا لدراستنا الميدانية أف العماؿ الذيف اقروا بعف الخدمات مف خلاؿ 
لدييـ  اولاد تحت الكفالة مف ولديف فعكثر كما اف ليـ و  المالية ةير كافية ىـ عماؿ معظميـ متزوجوف

حيث   -1-أصناؼ المينية عامؿ ميني مستوى إلى  ينتموفو  أقدمية في العمؿ أكثر مف عشر سنوات،
عمى تمبية الاحتياجات العائمية الضرورية رةـ المساعدات  المتنوعة التي  أىمكتيـالظروؼ الاجتماعية أف 

بنصؼ مبمغ  التكفؿ بيـأو  السمفيةأو  منحت ليـ مف قبؿ مكتب الخدمات الاجتماعية سواء في المنح
بيف الراتب الشيري و  الب العائميةبيف المط يستطيعوا التوفيؽأنيـ لـ إلى  في التعويضات الصحية التسديد

أف حيث يروف لمسمفية، و  رفع مف قيمة المبالغ المخصصة لممنحإلى  لذا فيـ يتمنوف أف المنظمة تسعى
في  ،ىذا مقارنة مع المتطمبات العائمية المتزايدة مع الغلاء المعيشيو  الخدمات المقدمة ىي ةير كافية 

رأت أف الخدمات كافية ىي فئة لدييا راتب اضافي تتحصؿ عميو مف خلاؿ قياميا بععماؿ الفئة التي حيف 
حتى و لو أف راتبو الشيري ، فيي ترى اف أي موظؼ في القطاع العمومي لمعائمةكمعونة يومية خارجية 
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دواـ لكف مع إضافة عمؿ آخر خارج ال مقارنة بالمصاريؼ اليومية و عدد الأولادلا يكفيو  11111يفوؽ 
 تمبية الحاجيات العائميةاو  تكاليؼ العيشبعض الوظيفي يستطيع العامؿ تغطية 

تحسيف الخدمات المالية نمنح، سمفية  لأنيا تعتبر مف إلى  يمكف القوؿ بعف المنظمة تسعى دائما
  عميوالطمعنينة و و  تعزز الشعور بالراحةو  ترفع مف معنوياتو حيث تدعـو  تجمب العامؿ أىـ المؤشرات التي

مستوياتيـ  اختلاؼللأفراد العامميف بيا عمى  تنويع الخدمات الاجتماعية و  تسعى لتوفيراف  عمى المنظمة
إلى  الذي اف تحقؽ يدفع بعةمب العماؿو  لغرض تحقيؽ الرضا الوظيفي  ،فئاتيـ السوسيومينيةو  العممية

ىذا بالموافقة بيف و  سبيؿ تعظيـ النتائجتحسيف مف مستوى الأداء في و  الرفعو  التفاني في العمؿو  بذؿ جيد
 اأىداؼ المؤسسة عمى حد سواء مما يعود بالنفع عمى جميع الأطراؼ الفاعمةو  اىداؼ العماؿ

  خدمات المالية )منح، سمفية( تغطي متطمباتؾ (:28الجدوؿ رقـ)

 النسبة التكرار خدمات المالية تغطي متطمباتؾ
 %29ا85 58 نعـ
 %71ا14 11 لا

 %111 68 المجموع

تغطي المقدمة نمنح، سمفية  صرحوا بعف الخدمات المالية المبحوثيف الذيف أف يوضح الجدوؿ 
 لا تغطي متطمباتيا، في حيف الفئة التي أقرت بعف الخدمات المالية %29ا85ىذا بنسبة و  متطمباتيـ 

 ا%71ا14بنسبة 

الجدوؿ يتبيف لنا اف معظـ العماؿ صرحوا بعف الخدمات المالية المقدمة تغطي نتائج مف خلاؿ 
إلى  مف ذوي الطبقة المحدودة الدخؿ يحتاج فييامعظـ العماؿ فقط، خاصة أف متطمباتيـ الضرورية 

خدمات الماليةنمنح، السمفية  فالمنظمة  يامف بينو  عمى  تمبيتيا ـاعانات ممزومة مف المنظمة اف تساعدى
تعتبر  تيمختمفة منيا منحة مولود جديد الو  ندما تقدـ بعض الحقوؽ لمعامؿ في شكؿ منح  متعددةع

المرتفع و التغير في انماط العادات و التقاليد  تكاليفو العائمية جد باىضة خاصة مع الوضع الاقتصادي
منحة و  يد الأضحىنجد منحة عالتي اصبح معظـ العائلات يبالغوف في الاىتماـ بالشكميات أكثر، كما 

عدـ و  الا انيـ لـ يتزوجوا بسبب الظروؼ الاجتماعية 31الزواج حيث وجدنا أف ىناؾ عماؿ تراوح سنيـ 
و عدـ قدرتيـ عمى شراء اضحية العيد لكف مع المنحة المقدمة يستطيع قدرتيـ عمى تكاليؼ الزواج 
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عف مساعدة مالية يحس فييا العامؿ  عبارة فييعف منحة التعزية العامؿ التقرب الى الله عز و جؿ، أما
عمى و تساعده  الدخوؿ في دوامة الاقتراض المتتالية،تخفؼ عميو و  تساعدهانيا كما ، التراحـو  بالتعاطؼ

ليـ اكثر مف وليديف تحت و  اف معظـ العماؿ متزوجوفو  لعائمتو خاصةو  تمبية حاجاتو الضرورية لو
  االكفالة

  شفاؼو  اسموب تقديـ الخدمات المالية )منح، سمفية( عادؿ عف يفي المبحوثأر  (:29الجدوؿ رقـ)

 النسبة التكرار سمفية( اسموب تقديـ )منح،
 %29ا85 58 نعـ
 %71ا14 11 لا

 %111 68 المجموع
 

 عادؿيـ الخدمات الماليةنمنح، سمفية  صرحوا بعف أسموب تقدالمبحوثيف الذيف أف يوضح الجدوؿ 
الخدمات المالية نمنح، سمفية  ةير لفئة التي أقرت بعف أسموب تقديـ ا ، في حيف%29ا85شفاؼ بنسبة و 

 ا%71ا14ةير شفاؼ كاف بنسبة و  عادؿ

يتـ  الميدانية أف العماؿ الذيف اقروا بعف الخدمات المالية الدراسة بينتو لناما  الجدوؿ و مف خلاؿ
 في توزيعيا خاصة المنح حيث تسود ،تمنح لجميع العماؿ عمى حد سواءو  شفاؼو  توزيعيا بعسموب عادؿ

أما السمفية فبمجرد  ،الوضعية الاجتماعيةو  دراسة الممفات عمى حسب الأولوية مف خلاؿالعدالة و  الشفافية
الميزانية تمنح لمعامؿ أما مف حيث نسبة الاقتطاع فممعامؿ حرية  توفرو  استوفاء الشروطو  وضع الممؼ

ا لا تحذؼ لو لغاية تكممة المبمغ، أما الأشير التي يحتاجيأو  يرالاختيار بعف يحذؼ لو مف الراتب كؿ ش
ي فئة وضعت ممؼ الاستفادة ةير شفاؼ ىو  الفئة التي ترى أف اسموب تقديـ الخدمات المالية ةير عادؿ

ليذا لـ تمنح ليـ في و  ، أو أنيـ لـ يضعوا ممؼ الاستفادةللاستفادةشروط المطموبة لـ تتوفر فييا لكف 
 افي تقديـ ىاتو الخدمات البيروقراطيةو  سوء التسييرإلى  ىا عمى حسب رأييـحيف أرجعو 
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 شفاؼ و  (:اسموب تقديـ الخدمات المالية )منح، سمفية( عادؿ30الجدوؿ رقـ)

 النسبة التكرار في حالة الاجابة بػ لا
 %51 5 بيروقراطية

 %31 3 تفرقة بيف العماؿ
 %21 2 سوء التسيير
 %111 11 المجموع

  الانقص العينة راجع لإجابات المبحوثيف بػ 

صرحوا بعف أسموب تقديـ  الخدمات المالية نمنح، سمفية  ةير المبحوثيف الذيف أف يوضح الجدوؿ 
، في حيف مف يرى أف ىناؾ تفرقة %51ىذا بنسبة و  ةير شفاؼ بسبب البيروقراطية في توزيعياو  عادؿ

 ا%21ىذا بنسبة و  سوء التسييرإلى  ، أما مف يرجع السبب%31بيف العماؿ بنسبة 

الميدانية أف العماؿ  اجراء دراستناأثناء مف نتائج اليو  حصمنامف خلاؿ ما تيمكف قراءة الجدوؿ 
ةير شفاؼ في مديرية الخدمات الجامعية و  صرحوا بعف اسموب تقديـ الخدمات المالية ةير عادؿ الذيف

أف ليـ دور فعاؿ في المديرية كما و  مكانة الاجتماعيةحيث ىناؾ خدمات نمنح، سمفية   تقدـ لأصحاب ال
ليـ علاقات اجتماعية ىذا الأمر حتـ عمى مسؤوؿ المجنة اف يمنحيـ الامتياز أكبر في الاستفادة منيا 

لعدة مرات، كما اف بعض العماؿ يروا أف عدـ اعلاف مكتب الخدمات الاجتماعية عف البرامج حتى 
 عدـ الثقة في اسموب تقديـ الخدمات الاجتماعيةو  الشؾ خمؽىذا ما  طرؽ الاستفادة منياو  المقدمة

شفافة حيث المجنة المكمفة في كؿ مرة تقوـ بتوزيع السمفية مف خلاؿ ةير و  يعتبرىا لا توزع بطريقة عادلةو 
منيـ مف لـ و  منيـ مف يستفيد منيا مرة واحدةو  تفيد منيا عدة مرات،سالتفرقة بيف العماؿ فمنيـ مف ي

اف الجامعية و الييئة المكمفة الخدمات  عمى مدير أنوسوء تسيير لذا يروا بسبب ىذا و  يستفد منيا بتاتا
و مبني الكفاءة العممية  ختيار أعضاء جددأف يكوف او  تستعجؿ في تغيير أعضاء مكتب لجنة الخدمات

 النزاىة و التمتع بالضمير الميني و أف تكوف عممية التصويت الكترونياا
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 اتحاقتر الا(: 31لجدوؿ رقـ )ا
 النسبة التكرار تقترح تحسيف خدمات مالية

 %61ا41 67 اضافة منح جديدة
 %23ا42 68 زيادة مبمغ استفادة مف سمفية

 تخفيؼ مبمغ اقتطاع مف سمفية ما
 يوافؽ الأجر

 %14ا16 26

 %111 *161 المجموع

 مف اجابة اتكرار اجابات المبحوثيف نأكثر إلى  تضخـ العينة راجع 

يوضح الجدوؿ أف المبحوثيف الذيف صرحوا بعنيـ يقترحوف زيادة مبمغ الاستفادة مف السمفية بنسبة 
 باقي المبحوثيف ، أما %61ا41بنسبة  يجب اضافة منح اخرى ىناؾ فئة ترى أنو، في حيف %23ا42

 ا%14ا16بنسبة  العامؿانو يجب تخيؼ مبمغ اقتطاع مف السمفية ما يوافؽ الأجر الذي يتقاضاه يرو 

مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف نسبة معتبرة مف المبحوثيف يروف أنو يجب زيادة مبمغ الاستفادة مف 
في تمبية حاجياتو إلا أنو مطمب لا يتحقؽ و الراتب الذي يتقاضاه ىذا تماشيا مع متطمبات العامؿ و  السمفية

 المحدد لمحتوى الخدمات الاجتماعية 15/19821/ 15ي المؤرخ ف 82/179لتعارضو مع المرسوـ رقـ 
المتعمؽ بتسيير الخدمات  11/19/1982المؤرخ في  82/313المرسوـ رقـ كذا و  ،كيفية تمويمياو 

تحسيف الأجور الخاصة بيـ، بينما إلى  ، الا أف ىذا الاقتراح إنما جاء ليؤكد حاجة العماؿالاجتماعية
النظر في السعي لإضافة مف مجمؿ الاقتراحات بغية  كبيرة الاقتراح الخاص بإضافة منح فقد شكؿ نسبة

لدييـ أكثر مف ولديف و  أف معظـ العماؿ متزوجوفو  احتياجات العماؿ أكثر خاصةو  منح اخرى تتماشى
مع صعوبة الظروؼ المعيشية تتحتـ عمى العامؿ أف يفكر في أف يقوـ بعمؿ اضافي خارج و  تحت الكفالة
 تخفيؼ مبمغ الاقتطاع مف السمفية ب، اما العماؿ الذيف يرو بعنو يجخطرعرض حياتو لمي ايفالمؤسسة 

حيث الأجر القاعدي لا يغطي  -1- مستوىالوظيفة عماؿ مينييف إلى  أف معظـ العماؿ ينتموف كوف
يؤكد العماؿ أنو لا يبقى حيث  ارجاع المبمغ و  عند الاقتراضخاصة  عائمية الضرورية،الاحتياجات ال ىحت

                              
 . 2121قبٌَٕ ندُت انخديبث الاختًبعٛت  نًدٚزٚت انخديبث اندبيعٛت بزج بٕعزٚزٚح،  1
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 القمؽ ليـ ما يسببمنيا عدـ الخروج و  ىذا يتحتـ عمييـ أحيانا الدخوؿ في دوامة الاقتراضو  القميؿليـ الا 
 مما يشعره بعدـ الرضا عف الحياة الشخصية عمى العائمة الدائـ و المرض النفسي الذي تعود أثاره التوتر و 
  االمينيةالاصابة بالأمراض حيث تتدىور حالة العامؿ النفسية  ومنو  منو المينيةو 

في  دور صحية)تعويضات(ال لمخدماتالفرضية الفرعية الثالثة: تفسير بيانات و  ض، تحميؿعر  -3
 .الخدمات الجامعية برج بوعريريج تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى عماؿ مديرية

 مف خدمات الصحية ة العماؿدا(: استف32الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار استفادة مف خدمات صحية

 %89ا81 55 نعـ

 %11ا19 13 لا

 %100 68 المجموع

مف المبحوثيف أقروا  %89ا81يبيف الجدوؿ استفادة العماؿ مف الخدمات الصحية حيث أف نسبة 
مف اجمالي المبحوثيف فقد أكدوا بعدـ استفادتيـ مف  %11ا19استفادتيـ مف الخدمات الصحية، أما 

 الخدمات الصحيةا
الصحية  وقايةالعماؿ في مديرية الخدمات الجامعية يتحصموف عمى اليمكف تفسير ىذه النتائج أف 

 مف خلاؿ تحت الكفالة،الذيف مازالوا أولادىـ و  زواجيـلأو  ليـالازمة مف مكتب الخدمات الاجتماعية 
عبارة عف ىي و  خارج منظمة الخدمات الجامعية عويضات عف كؿ الخدمات الطبية التي تمتتال

تعويضات عف الأشعة الطبية بمختمؼ أنواعيا، تعويضات عف التحاليؿ شكؿ مساعدات مالية تقدـ في 
تعويضات عف عمميات و  الطبية، تعويضات عف خدمات طبية مختمفة في المصحات الاستشفائية،

نموذج ألمانيا الدوؿ المتطورة خاصة ىذا ما لمسناه في و  جراحية، بنسب تصؿ نصؼ المبمغ في تسديدىا
مؤسسات كبيرة  يدشيبتتبرعات الجمع  عمى يامسؤوليو شركة "كورب" "الحيث يعمؿ صاحب المصنع 

 أما نموذج أمريكا فقد قاـ أصحاب معامؿ العماؿ المرضى نفسيا و عضويا،مساعدة بالاىتماـ و  ةلرعاي
  امجانا  طبيبا لفحص العاملات بوضع "بالنسيج"الخاصة  الشركاتو 
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 المستفاد منيا الصحية (: نوع الخدمة33الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار المستفاد منيا نوع الخدمة الصحية

 %91ا27 36 تعويض عف عمميات جراحية

 %58ا25 33 تعويض عف تحاليؿ طبية

 %68ا28 37 تعويض عف خدمات طبية

 %83ا17 23 تعويضات عف أشعة طبية

 %111 *129 المجموع

 تكرار اجابات المبحوثيف نأكثر مف اجابة اإلى  راجع تضخـ العينة 

يبيف الجدوؿ نوع الخدمة الصحية التي استفاد منيا العماؿ حيث أف مف النسبة التي أقرت استفادتيا 
تمقوا خدمات في شكؿ تعويضات عف خدمات طبية،  %68ا28مف الخدمة الصحية نجد مف المبحوثيف 

مف  %58ا25تعويضات عف عمميات جراحية، في حيف نسبة استفادوا مف خدمة ال %91ا27بينما 
 المبحوثيف مف تمقوا خدمات صحية عبارة عف تعويضات عف أشعة طبية بمختمؼ أنواعياا

ادة صحية أف العامؿ في مديرية الخدمات الجامعية يتحصؿ عمى استف مف خلاؿ النتائج يتبيف
جميع المصحات الاستشفائية الخاصة  ذلؾ مف خلاؿ مساعدتو عمى العلاج فيو  بشكؿ ةير مباشر،

العلاج في العيادات الطبية الخاصة في جميع كما يسمح لو ما شابو ذلؾ، أو  اجراء عمميات جراحية
اجراء الأشعة الطبية كذلؾ بنصؼ و  كما أنو يستفيد مف اجراء التحاليؿ الطبية ،التخصصات بنصؼ المبمغ

وفرت عميو  الاجتماعية لجنة الخدماتالتي تقدميا ت المبمغ حيث أف العامؿ مف خلاؿ ىذه المساعدا
  أف معظـ العماؿ حالتيـ 13المالي الذي كاف يعاني منو خاصة كما رأينا في الجدوؿ رقـ ن العبء

و أف معظـ العماؿ    لدييـ أولاد تحت الكفالة مف ولديف فعكثر14في الجدوؿ رقـنو  العائمية متزوجوف،
لا يكفييـ حتى لتمبية  -1-أنيـ ينتموف إلى عماؿ مينييف مف مستوى الأجر الشيري لا يكفييـ كوف 

اتيـ المعيشية الضرورية العائمية، لذا يمجع معظـ العماؿ الى لجنة الخدمات حتى تعينيـ عمى احتياج
 الوقاية و العلاج مف الأمراض التي تصيبيـا
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   خدمات صحية سبب عدـ الاستفادة مف(: 34الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الاستفادةسبب عدـ 

 %28ا14 01 الخدمة عدـ توفر شروط الاستفادة مف

 %71ا85 21 الاستفادة مف الخدمة تطمبلـ 

 %111 14 المجموع

  اعدـ الاستفادةنقص العينة راجع لإجابات المبحوثيف بػ 

الاجتماعية يبيف الجدوؿ عدـ استفادة العماؿ مف الخدمات الصحية المقدمة مف لجنة الخدمات 
الاستفادة مف أنيـ لـ يطمبوا إلى  مف المبحوثيف أقروا عدـ استفادتيـ راجع %71ا85حيث أف نسبة 

مف المبحوثيف فقد أجابوا بعف سبب عدـ استفادتيـ يعود  %28ا14الخدمات الصحية، في حيف نسبة 
 لعدـ توفر فييـ شروط الاستفادة مف الخدمات الصحيةا

ج عمى أف الفئة التي ترجع عدـ استفادتيا مف الخدمات الصحية يرجع ذلؾ يمكف تفسير ىذه النتائ
 سعى دائمازوجتو، حيث أنو و  اولادهو  لـ تطمب الخدمة، فيذا راجع لعدـ تعرض العامؿ لممرض ىو لأنيا

العضوية والنفسية مف اجؿ الاستقرار المادي،  كما أف معظـ العماؿ في  عمى الحفاظ عمى صحتو
في حيف فئة  اناث فيـ يتمتعوف بمياقة بدنية،و  ةير متزوجوف مف كلا الجنسيف ذكورالصيانة شباب 
تعتي متعخرة، في حيف العماؿ الذيف و  ليس ليـ اولاد يعتبروف أف الخدمات المقدمة ضعيفةو  العماؿ مطمقيف

 عماؿ لمتعجيزية مما لا تسمح الالتي تضعيا لجنة الخدمات  يرجع الى الشروط يروف أف عدـ استفادتيـ 
 عدـ الاستفادة منياا و  حرمانيـفي بعض الأحياف 
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  مف الخدمة الصحية (: مف المستفيد35الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار مف الخدمة الصحية المستفيد

 %57ا52 51 العامؿ نفسو

 %34ا11 11 الزوجة

 %18ا36 35 الأبناء

 %100 97* المجموع

 اجابات المبحوثيف نأكثر مف اجابة اتكرار إلى  تضخـ العينة راجع 

طرؼ لجنة الخدمات  مف الذي يبيف المستفيد مف الخدمة الصحية المقدمة الجدوؿمف خلاؿ 
، %18ا36تمييا استفادة الأبناء بنسبة تقدر بػ  ،%57ا52نسبة لمعامؿ نفسو و ىذا بكانت الاجتماعية، 

 ا%34ا11في حيف نسبة استفادة الزوجة قدرت بػػ 

و لعائلاتيـ و  أف العماؿ أنفسيـ يستفيدوف مف تغطية صحية ليـ خلاؿ ىذه النتائج يتبيفمف 
في أو  العمميات الجراحيةأو  الاستفادة مف التعويضات بكؿ أنواعيا سواء في الخدمات الطبيةمتمثمة في ال

يث العامؿ يدفع أحد أفراد عائمتو، حأو  في التحاليؿ الطبية التي  قد تصيب العامؿأو  الأشعة الطبية
يتـ تعويض لو تقدـ الى مكتب الخدمات الاجتماعية مع الوثائؽ المطموبة لبعد اخراج الفاتورة و  الثمف

المبادرة في تشخيص إلى  تعيقوو  ىذا ما يخفؼ عمى العامؿ الأعباء المادية التي قد ترىقوو  نصؼ المبمغ
استقرار و  خمؽ راحةإلى  ، حيث ىذا الأمر يؤديللأفراد عائمتو التي يسير عمى رعايتياو  الأمراض مبكرا لو

بعث تحفيز لزيادة الدافعية لأداء المياـ الموكمة ليـ مما يحس العامؿ بعنو في إلى  نفسي لمعماؿ كما يؤدي
ىذا ما يوضحو نموذج الياباف و  نظمةالولاء لممو  مدعوـ صحيا حيث يشعر بالانتماءو  وسط ميني آمف

 تعميف ضد حوادثكما أنو يتكفؿ بال، العمالية الاصاباتو  للأمراض يقدـ تغطية صحية شاممةالذي 
 االاصابات التي تحدث أثناء العمؿو 
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 خدمات صحية مساىمة (: 36الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار خدمات صحيةمساىمة 

 %76ا11 8 عممؾ في تعدية بالراحةالشعور 

 %83ا58 41 الشعور باىتماـ مؤسستؾ

 %41ا29 21 الاستقرارو  الشعور بالأمف

 %111 68 المجموع

يٍ انًبسٕثٍٛ ٚزٌٔ أٌ انخديبث  %83ا58يٍ خلال انقزاءة الازصبئٛت نهددٔل َزٖ أٌ َسبت 

أقروا بعنيـ يشعروف  %41ا29انصسٛت تسبْى فٙ أَٓى ٚشعزٌٔ بأٌ انًُظًت تٓتى بٓى، فٙ زٍٛ َسبت 
عند مف ترى أف  %76ا11الصحية، في حيف نسبة الاستقرار عند الاستفادة مف الخدمات و  بالأمف

الأعماؿ التي يقوموف بيا و  عف المياـو  بالراحة في تعدية عمميـ الاستفادة مف الخدمات الصحية يشعروف
 في المنظمةا

 المعنوية ليـو  تمبية احتياجاتيـ الاجتماعيةإلى  النتائج أف العماؿ ىـ بحاجة كبيرة ىذهيمكف القراءة 
 المينييف العماؿ لكفالحصوؿ عمى أجر، و  ىذا لا يتعتى الا مف خلاؿ العمؿو  التي يكفمونيا،لعائلاتيـ و 

أجرىـ منخفض مقارنة بالمتطمبات العائمية مما يستدعي عمى المنظمة في قطاع الوظيؼ العمومي 
التي قد التقميؿ مف المشاكؿ و  التوتر النفسيو  الاىتماـ والتكفؿ بيـ مف الناحية الصحية لإنقاص الضغط

عمى  تساعد العامؿمختمفة قد و  متنوعةخدمات صحية  عندما تقدـتصيبيـ، كما يرى العماؿ أف المنظمة 
في الحياة الاجتماعية بصفة عامة، كما أف ىناؾ بعض و  في بيتوو  الاستقرار في عمموو  الشعور بالأمف

الرضا أثناء و  تشعره بالراحةو  العماؿ يرو أف الخدمات الصحية تعمؿ عمى رفع الروح المعنوية لمعامؿ
 قيامو بالمياـ الوظيفية الموكمة لوا 
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   العلاج تخفؼ تكمفة الصحية خدماتال(: 37الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار تخفؼ تكمفة العلاج

 %95ا27 19 نعـ
 %15ا72 49 لا

 %111 68 المجموع
يروف أف الخدمات مف المبحوثيف  %15ا72مف خلاؿ القراءة الاحصائية لمجدوؿ نرى أف نسبة 

أقروا بعف الخدمات الصحية المقدمة  %95ا27الصحية لا تخفؼ ليـ تكمفة العلاج، في حيف نسبة 
 تخفؼ عمييـ تكمفة العلاجا

ىذه النتائج أف نسبة كبيرة مف العماؿ التي ترى أف الخدمات الصحية المقدمة مف لجنة  تحميؿيمكف 
أعباء العلاج لكؿ افراد العائمة خاصة اذا كاف احد أفرادىا  الخدمات الاجتماعية لا تخفؼ عمييـ مف

دفع ي أف في كؿ الأوقات ىذا يصعب عمى العامؿو  قيمة مالية كبيرة إلى  يحتاجو  يعاني مف مرض مزمف
 الغلاء المعيشيو  الحاصمةمع التغيرات الاجتماعية  و، نفس الوقتفي شراء الأدوية و  مصاريؼ العلاج

، عدـ القدرة عمى تسديدىاتفاقـ الأوضاع بسبب و  القمؽ أكثرو  زيادة الضغط النفسيإلى  يؤدي ىذا المرتفع
افراد العائمة، في حيف النسبة التي ترى أف الخدمات الصحية  الحالة الصحية لكؿ دىورتإلى  يؤدي كما

لديو اعانة مف طرؼ  لأفراد العائمة كوف أف العامؿو  ؼ العلاج ليـيتخفؼ عمييـ تكالو  المقدمة تساعدىـ
و يقوـ بادخار الأمواؿ مف كؿ شير الذي يتقاضاه العائمة، كما أنو يستطيع التصرؼ في الراتب الشيري 

حيث ، المفاجئة الاقتصاديةو  المالية خاصة مع التغيراتتغطية التعميف الصحي و  الأدوية لمعلاج وشراء
نياية لا تغطي التكاليؼ لكنيا في الأف الخدمات الصحية التي تقدميا المنظمة لعماليا تساىـ العماؿ يرى 

 العلاجية مع مرور الوقتا
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   (: تقييـ الخدمات الصحية38الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الخدمات الصحيةتقييـ 

 %47ا1 01 جيدة
 %51 34 حسنة
 %52ا48 33 سيئة

 %111 68 المجموع
مف خلاؿ القراءة الاحصائية لمجدوؿ الذي يوضح تقييـ العامؿ لمخدمات المقدمة، حيث كانت نسبة 

أف الخدمات الصحية سيئة  روف، بينما مف ي%51الخدمات حسنة بنسبة  المبحوثيف الذيف يعتقدوف أف
أف الخدمات الصحية جيدة كانت نسبتيـ صرحوا ، في حيف المبحوثيف الذيف %52ا48كانت نسبتيـ 

 ا%47ا1
يتبيف لنا أف أةمبية العماؿ يروف أف الخدمات الصحية تعمؿ عمى تغطية مف خلاؿ ىذا الجدوؿ 

  متنوعة فيـ يعتبرونيا اىـ عنياحيث صرحوا رض أسرتوو  المصاريؼ العلاجية لمعامؿو  الأعباءبعض 
يرونيا تعزز الصحة العامة  يستطيع العامؿ مف خلاليا الوقاية و العلاج مف الأمراض التي تصيبو، كما

فمف خلاؿ ، أماكف عمميـ الأداء الحسف فيالحفاظ عمى و  تساعدىـ عمى البقاء في حالة جيدةو  لمعماؿ
بتوفير الرعاية الصحية في مكاف العمؿ يمكف أف يقمؿ مف أف اىتماـ إدارة المنظمة  تصريحات المبحوثيف

، بينما يسعوف الى تحقيؽ اىداؼ المنظمة و يشعروف بالرضا و ىذا ما يجعؿ العماؿ المرضيةالغيابات 
 عدة عراقيؿ تتمثؿ في صعوبة الوثائؽ الادارية بسبب ذلؾ وسيئة  الصحية المقدمة خدمةمف يروف أف ال
، ةير كافي للاستفادة مف الخدمة الصحية المخصصمالي المبمغ ال، كذلؾ للاستفادةالمخصصة 

الموائح التي تجعؿ مف الصعب توفير الخدمات الصحية لمعماؿ، كما أف طبيعة و  القوانيفإلى  بالإضافة
  ثقافة المنظمة تعتبر الخدمات الصحية أمرا ثانويا لذا لا تحظى بالاىتماـ مف طرؼ الادارةا
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 علاقة الاستفادة مف الخدمات الصحية بعدد الأولاد(: 39رقـ )الجدوؿ 
 الأولادعدد 

الاستفادة مف 
 الخدمات

 المجموع 1-3 4-6 بدوف اولاد
 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %89ا81 55 %81 16 %81 32 %5ا87 7 نعـ
 %11ا19 13 %21 4 %21 8 %5ا12 1 لا

 %111 68 %111 21 %111 41 %111 8 المجموع
عدد الاولاد حيث سجمنا الاتجاه و  يوضح لنا الجدوؿ العلاقة بيف الاستفادة مف الخدمات الصحية

بة عمى نفس ظبالمواو   %89ا81بنسبة  استفادوا مف الخدمات الصحيةالذيف العاـ لممبحوثيف كاف في 
 %81ثـ تمتيا نسبة %5ا87بنسبة  لدييـ اولادمف ليس  النسب موزعة بشكؿ متقارب بيف الاتجاه نجد 

 ا4-6 مع نفس القيمة مع مف لدييـ اولاد1-3مف لدييـ اولاد مف 
 %11ا19لتنخفض النسبة في صنؼ مف لـ يستفيدوا مف الخدمات الصحية فكانت نسبتيـ 

 بدوف أولاداتمتيا فئة 4-6ف و مف لدييـ اولاد م1-3موزعة بشكؿ متساوي مع مف لدييـ أولاد مف 
قد استفادوا  لدييـ اولاد أو  سواء مف كانوا بدوف اولادالعماؿ  جميعنرى أف  مف خلاؿ ىذه النتائج

 ، 17فئة عماؿ مينييف كما رأينا في الجدوؿ رقـ نإلى  ىذه الفئة تنتميأف كوف مف الخدمات الصحية 
ىذا ما و  لعائلاتيـو  ليـالدخؿ ليس ليا الكفاية المالية لتغطية كافة أعباء العلاج   محدودةطبقة ىشة  ىيو 

 حتى تسيؿ عف طريؽ توفير عدة خدمات صحية في  شكؿ تعويضات  التكفؿ بيـ إلى  المنظمة أدى ب
ممارسة و  التحمؿالنفسية عمى و  المياقة البدنيةالأمراض حتى تكوف ليـ القدرة مف ، المعالجةو  الوقايةلمعماؿ 
، اف توفير الخدمات الصحية  بمختمؼ انواعيا تجعؿ العماؿ يشعروف بعف الأعماؿ الموكمة ليـو  المياـ

أفراد  تصيبأنيـ محميوف مف جميع الأمراض التي قد تصيبيـ و و  رعايتيـو  المنظمة تيتـ بصحتيـ
 قوي في جذب العماؿ الموىوبيف ولاءىـ، كما انو يعتبر مؤشرو  مستوى رضاىـىذا ما يزيد مف عائلاتيـ، 

يساعدىا اكثر عمى و  بالإيجابالبقاء فييا لفترة اطوؿ مما ينعكس عمييا و  المؤىميف للالتحاؽ بالمنظمةو 
زيادة و  تحقيؽ نتائج افضؿو  الأداء تحسيف تحقيؽ اىدافيا، كما يعتبر مؤشر مادي في تحفيز العماؿ عمى

 الانتاجية في المنظمةا
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 دة مف الخدمات الصحية برضا المبحوثعلاقة الاستفا(: 40الجدوؿ رقـ )
 الاستفادة مف الخدمات

 الرضا
 المجموع لا نعـ

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
الشعور بالراحة في تعدية 

 عممؾ
 %23ا13 9 %69ا7 1 %55ا14 8

 %29ا61 41 %46ا38 5 %45ا65 36 الشعور باىتماـ مؤسستؾ
الاستقرار و  الشعور بالأمف

 في عممؾ
 %48ا26 18 %85ا53 7 21% 11

 %111 68 %111 13 %111 55 المجموع
 

مدى مساىمتيا في المنظمة حيث و  يوضح الجدوؿ العلاقة بيف الاستفادة مف الخدمات الصحية
ات الصحية يشعروف باىتماـ مف الخدم افراد العينة الذيف استفادوامف  %45ا65 لاحضنا مف الجدوؿ أف

ف مف الذي %55ا14مقابؿ و  الاستقرار في العمؿ،و  مف الذيف يشعروف بالأمف %21المنظمة مقابؿ 
 يشعروف بالراحة في تعدية العمؿا

مف  %85ا53الذيف لـ يستفيدوا مف الخدمات الصحية حيث كانت نسبة  إلى  لتنخفض النسبة
مف يشعروف باىتماـ  %46ا38مييا الاستقرار في العمؿ، تو  الذيف يشعروف بعف المنظمة تشعرىـ بالأمف

  يشعروف بالراحة في تعدية العمؿا %69ا7المؤسسة، تمييا 
مدى و  بيف الاستفادة مف الخدمات الصحيةقوية ىناؾ علاقة أف الجدوؿ  ىذايمكف القراءة 

 بعف المنظمة تيتـ بيـمساىمتيا في المنظمة حيث نجد اف المستفيديف مف الخدمات الصحية يشعروف 
كما يروف أف المنظمة  توفر التي يتكفموف بيا،  لأفراد العائمة و  تسير عمى رعايتيـ صحيا  ليـو  تحمييـو 

ىذا ما و  الطمعنينة أثناء تعدية العمؿو  السكينةو  يشعروف  بالراحة حتىالاستقرار في العمؿ و  ليـ الأمف
العماؿ التنويع في الخدمات  ، كما يروالمياـ الموكمة ليـ عمى احسف وجوو  يقوموف بالأعماؿـ ييجعم

    ا الصحية يوفر عمى العامؿ امواؿ يستغميا في أمور و متطمبات اجتماعية أخرى
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 لخدمات الصحيةالعماؿ في ا اتاقتراح : 41الجدوؿ رقـ ن

 النسبة التكرار اقتراح العماؿ في الخدمات الصحية

 %29ا35 66 ميزانية الخدمات الصحيةفي زيادة 

 %22ا34 64 اجراءات الاستفادةتسييؿ 

 %74ا26 50 اضافة خدمات صحية اخرى

الصحية لزيادة   تغطية نسبة التكاليؼ
 الاستفادة

 %75ا3 07

 %111 *187 المجموع

 تكرار اجابات المبحوثيف نأكثر مف اجابة اإلى  تضخـ العينة راجع 

مكتب  ىمف المبحوثيف يروف بعنو يجب عم %29ا35مف خلاؿ القراءة الاحصائية لمجدوؿ نرى أف 
يقترحوف تسييؿ اجراءات  %22ا34الخدمات الاجتماعية زيادة في ميزانية الخدمات الصحية، في حيف 

باقي نو يجب اضافة خدمات صحية اخرى، أما مف المبحوثيف أ %74ا26الاستفادة، بينما يرى 
 ا%75ا3ىذا بنسبة و  الصحية لزيادة الاستفادةالمبحوثيف مف يرى أف تكوف تغطية في نسبة التكاليؼ 

الواردة في الجدوؿ نرى أف نسبة كبيرة مف العماؿ  يروف أف الخدمات الاجتماعية مف خلاؿ النتائج 
يقترحوف زيادة في الميزانية المخصصة لمخدمات الصحية حتى تكوف تغطية شاممة لكافة و  ةير كافية

ي، كما يرو عمى لجنة الخدمات أف تسيؿ في اجراءات أعباء الخدمات المقدمة في الجانب الصح
 للأفراد العائمةو  الاستفادة مف الخدمات الصحية حتى يستفيدوا جميع العماؿ مف الخدمات الصحية ليـ

كذلؾ التخفيؼ في شروط الاستفادة حيث أنو لمحصوؿ عمى التعويضات الصحية يتطمب مف العامؿ و 
بيف الاستفادة مف ىذه و  ىذا الأمر يرونو عائؽ يحوؿ بينيـو  تيةاستصدار كـ معتبر مف الوثائؽ الثبو 

اما الفئة التي ترى أف عمى لجنة الخدمات الاجتماعية أف تنوع في الخدمات  ،الخدمات بصفة أكبر
ىذا و  تحييفإلى  يحتاجو  اخرى كوف اف البرنامج المعموؿ بو محدود صحية خدمات بإضافةذلؾ و  الصحية

في الآلات متطورة و  يات مع عيادات متخصصة تضمف اختصاصات طبية متكاممةمف خلاؿ اضافة اتفاق
، أما الفئة التي ترى عمى لجنة الخدمات أف تقوـ بتغطية نسبة التكاليؼ العلاجتسيؿ عمى العامؿ حتى 
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لزيادة الاستفادة ىذا الأمر لمسناه مف المبحوثيف أف الخدمات المقدمة ىي مجرد خدمات رمزية مقارنة 
، الدائـ عدـ الاستقرارو  بضغط تشعرهو  علاجية الصحية التي تثقؿ كاىؿ العامؿبالارتفاع المصاريؼ ال

رفاىية العماؿ إلى  يؤديتنويع الخدمات الصحية  مف طرؼ المنظمة و  يرى العماؿ اف توفيرحيث 
تسييلات  في خاصة اذا كانت ىناؾ و  ،رعايتيـو  ىذا بسبب الاىتماـ بصحتيـو  المينيةو منو  المعنوية

يحفزىـ عمى البقاء في و  الخدمات الصحية المطموبة ىذا الأمر يزيد مف مستوى رضاىـ عف العمؿ
 الأمراض المينية، كما اف المنظمة تكتسب سمعة جيدة في جمب العماؿو  يقمؿ معدلات الغيابو  المنظمة

 يعزز صورتيا أماـ البيئة العامةاو 
 الاجتماعية في مديرية الخدمات الاجتماعية الخدماتاقتراح تحسيف (: 42الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار خدمات صحية تساىـ في

 %76ا36 25 تحسيف الخدماتو  تنويع

المقدمة وشروط  اعلاف عف الخدمات الاجتماعية
 الاستفادة وأسماء المستفيديف منيا

 %41ا29 21

 %83ا33 23 تطبيؽ الرقمنة في مكتب لجنة الخدمات الاجتماعية

 %111 68 المجموع

مف المبحوثيف يروف  بعنو يجب عمى  %76ا36نسبة مف خلاؿ القراءة الاحصائية لمجدوؿ نرى أف 
 الصحيةو  المالية في كؿ المجالات الاجتماعية  تحسيف الخدماتو  تنويع مكتب الخدمات الاجتماعية 

مف المبحوثيف يرو يجب عمى مكتب  لجنة  %83ا33، في حيف نسبة السياحيةو  العمميةو  الترفيييةو 
 برامج ترى أنو يجب الاعلاف عف %41ا29أما نسبة  ،الرقمنةنظاـ الخدمات الاجتماعية اف يطبؽ 

 بشكؿ دوريا أسماء المستفيديف منياو  شروط الاستفادة و  الخدمات الاجتماعية المقدمة

بغرض تحسيف اداء مكتب الخدمات نرى أنو بمجرد تقديـ العماؿ لممقترحات مف خلاؿ النتائج 
حيث نرى أةمب العماؿ يعتبروف  لممنظمة الانتماءو  احساس بالمسؤوليةو  الاجتماعية يعتبر مكسب ىاـ

المحافظة و  الوظيفي في مديرية الخدمات الجامعية الرضاتحسيف الخدمات امر ضروري لخمؽ و  تنويع
التقميؿ مف و  الجامعية ارج مديرية الخدماتعمى المورد البشري مف البحث عف بدائؿ اخرى لمتوظيؼ خ
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و التخفيؼ مف المشاكؿ التنظيمية و المتمثمة في الممؿ و الاحتراؽ الوظيفي، و  معدؿ دوراف العمؿ،
 تساعد الكترونية متطورة الرقمنة كوسيمة نظاـ الاعتماد عمى العماؿ عمى كما اقترح  الأمراض المينية

و ىذا  و معالجة ممفات الشؤوف الاجتماعية لمعماؿ  ضؿ عمى تسييرافمكتب لجنة الخدمات الاجتماعية 
خاصة مع سعي الجيات الوصية عمى  و العدالة في توزيع الخدمات ما بيف العماؿ الشفافية لضماف

لشفافية في كؿ العمميات اضفاء او  تطبيؽ الرقمنة في جميع القطاعات لتبسيط التسييرالحرص عمى 
الصحية و خدمة  سجيؿ نسبة مف العماؿ لـ تستفد مف الخدماتائج نرى انو تـ تمف خلاؿ النتو  ،الادارية

سواء في الموقع الالكتروني أو  بسبب ةياب الاعلانات عف الخدمات ىذاو  السمفية و بعض المنح المقدمة
الموجودة فقط في الموحة الرئيسية الخاصة  الاعلاف التقميدي ن التعميؽ في لوحة الاعلانات  عف طريؽ

و عدـ الحرص عمى دواميا فترة طويمة، كما أف محتواىا ةير ىادؼ حيث  بالمكتب الموجود بالعناصر
الجانب  بيذا الاقتراح قد يساىـ في تطوير العمؿ عميو فإفو يتضمف فقط الشكميات التي لا تفيد العامؿ 

اممة سواء بتنويع الوسائؿ أو السير عمى فاعميتيا، كما يجب الاعلاني و ىذا مف خلاؿ التغطية الش
 اكبر قدر ممكفالاستفادة بعالعمؿ عمى اف تكوف و  ،الخدمات الاجتماعية المقدمة التنويع و تحسيف
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 الدراسة مناقشة النتائج: نيلمبحث الثاا

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات: -1

 الفرضية الفرعية الأولى:مناقشة النتائج في ضوء  -1-1

الجانب الاعلاني لمخدمات الاجتماعية لو دور في تحقيؽ بناءا عمى الفرضية الأولى القائمة أف 
مكتب ف طرؼ المقدمة م نسؽ الخدمات الاعلانيةعف عدـ فعالية  كشفت الدراسة فقدالرضا الوظيفي 

التي اردنا  لمجداوؿ الخاصة بالفرضية الأولىتبيف لنا مف خلاؿ استقرائنا و  لجنة الخدمات الاجتماعية
التحقؽ مف خلاليا حوؿ ما اذا كاف لمجانب الاعلاني الذي تقوـ بو لجنة الخدمات الاجتماعية دور في 

مكتب اذا كاف  اولا مؤشر العديد مف المؤشرات مف اجؿ ذلؾ اعتمدنا عمىو  تحقيؽ الرضا الوظيفي
كذلؾ مؤشر اكثر الوسائؿ و  ،كيفية الاستفادة منياو  برامجوالخدمات الاجتماعية يقدـ  اعلانات عف 

 عف طريؽ الوسائطالاعلانات أو  التقميدية الاعلاناتالادارية في نقؿ المعمومات  الاعلانية نجاعة 
مؤشر دور وسائؿ الاعلانات في تحقيؽ رضا العامميف، كذلؾ في مؤشر و  ،بشتى أنواعيا الالكترونية

مكتب الخدمات العلاقة بيف الاعلاف مؤشر رضا العامميف، و  ة الاعلاناتدراسة العلاقة بيف نوعي
حيث اردنا مف رضا العماؿ دوره في تحقيؽ و  وكيفية الاستفادة منيا بشكؿ دوريالاجتماعية عف برامج 

للاستفادة في جذب اكبر قدر ممكف مف العماؿ  يةالاعلان التغطية نجاعةو  تنوعقياس مدى ىذه المؤشرات 
زيادة و  ليا علاقة مباشرة في تحقيؽ رضا العامؿو  ، كوف انيا مؤشرات ميدانيةمات الاجتماعيةمف الخد
 مردوده في مديرية الخدمات الجامعيةاو  فاعميتو
التحميؿ السوسيولوجي تبيف لنا اف لجنة الخدمات و  مف خلاؿ القراءة الاحصائية لمجداوؿو 

لا التي تؤكد ىذه  الأخيرة   ،12 ،ن11 ،ن18نالجداوؿمف خلاؿ الاجتماعية بمديرية الخدمات الجامعية 
انواع الخدمات المقدمة في الجانب المالي  مضموفو  المتضمنة محتوى تقوـ بتغطية اعلانية عف برامجيا

أف معظـ الاعلانات التي تقدميا ىي خارج تبيف لنا حيث نتعويضات  الجانب الصحي و  نمنح، سمفية 
 كيفية اختيارو  ،الخدمات الاجتماعية فقط عف كيفية تجديد اعضاء لجنة عبارةىي انما و  اطار البرامج

ناه في ضىذا ما لح اجراء الانتخابمكاف و  موعد الانتخابو  الجدد في المجنة الجديدة حوفالمترش
عمى حسب تصريح رئيس المجنة اف مكتب الخدمات يقدـ اعلانات متنوعة في و  لكف ،الاعلانات الكترونية

لمتنويع في طرؽ  اسعى جاىدي المكتب أف صرح كما الخدمات الاجتماعية، المجنة تخصالتي  كؿ امور
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عمى  تنصالتي اخيرا ما جاء في التعميمة الوزارية  بناء عمىكيفية الاستفادة منيا و  البرامجالاعلانات عف 
خص ما يكيفية تسيير و  البرامج و  القوانيفو  كؿ التعميماتو  عف بيئة العمؿانو يجب نشر المعمومات  

الخاص بمديرية الموقع الرسمي المتمثمة في و  الالكترونيةالمنظمات عبر جميع الوسائط الاعلانية 
في الاعلانات التقميدية الحائطية في و  ،ساعة 24تحديثو  كؿ و  عبر الفايس بوؾ دورياالخدمات الجامعية 

عمميا لكف ىناؾ بعض التصرفات خارجة حيث بيف لنا أف المجنة تقوـ ب لمعرض كؿ الأماكف المخصصة
الغرض منو و  حيث اكد اف ىذا السموؾ بفعؿ فاعؿ حذؼ الاعلاناتو  احيانا يتـ تمزيؽ حيث عف نطاقيا

 اعمى العماؿ تغييرىـو  تسيير الأمورفي تشويش عمى عدـ قدرة اعضاء المجنة 
 اذا كاف  الاستفادة منيا اكثرستطيع العماؿ طريقة الاعلاف التي يو  معرفة نوع كما استعنا بمؤشر 

 الجدوؿ ذا في كما تبيف ى الاعلانات الحائطية التقميديةأو  الموقع الرسمي لمديرية الخدمات الاجتماعية،
بكؿ المواقيت، حيث لوحظ اف العماؿ و  في جميع الأماكف التي يتواجد فييا العماؿالمخصصة  9 نرقـ 

تقديـ إلى  بالرةـ مف اف لجنة الخدمات تسعى اكثر نجاعةح اي طريقة منقسميف بنسب متفاوتة في توضي
اةمبية العماؿ  ليذا لكف عمى حسب رأي العماؿ ىي محدودة المحتوى  ،الاعلانات في جميع الوسائط

 بالتالي محدودية الاستفادة،و  كيفية الاستفادة منياو  عمميـ عمى البرامج المقدمةو  صرحوا بعدـ اطلاعيـ
بمقر لجنة الخدمات الاجتماعية، كما ليس لدييـ عمـ  حتى اؿ ليس لدييـ عمـكمثاؿ ىناؾ بعض العمو 

بالبرامج لا و  ، 13كما ىو موضح في الجدوؿن كيفية الاستفادة منياو  ببرامج المقدمة في الجانب المالي
ىناؾ حيث وجدنا كيفية الاستفادة منيا و   14كما ىو موضح في الجدوؿن المقدمة في الجانب الصحي

الاعلاف عف  اف حيث يرى معظـ العماؿ  ا لا بالخدمات الصحيةو  العماؿ لـ يستفيدوا مف  السمفيةبعض 
ليا دور كبير في شعور العامؿ بمدى اىتماـ المنظمة طرؽ الاستفادة منيا بشكؿ دوري و  محتواىاو  البرامج

منو شعوره و   26رقـ نىذا ما توضحو نتائج الجدوؿ و  الاجتماعية العائمية الضرورية بتمبية احتياجاتو
الحياة و  راضيا عف الحياة المينيةمما يجعمو  الحياة المينيةو  التوازف ما بيف الحياة الشخصيةو  بالاستقرار

 االرضا في العمؿ منوو  العامة
 استقطاب العماؿ في تصفحيا نجاعة في نشر الاعلانات أكثر الوسائؿ أياما فيما يخص مؤشر 

 ىيو  الاعلانيةكؿ الوسائؿ  تفاعؿو  و يجب تزاوجوجد ان في العمؿرضا ليـ  تحقؽ الاىتماـ بيا حتىو 
نشر  عف طريؽو  عف طريؽ الاعلانات الحائطيةو  الاجتماعي المختمفة عبر مواقع التواصؿ الاعلانات
بو عند  الاتصاؿو  فتح الاتصاؿ الياتؼ الخطي الأرضي للاستعلاـو  في العمؿ ءزملا ما بيف المعمومات 
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 لو أثر الاتصاؿ الغير رسمي أف  ،9ىذا ما بينتو نتائج الجدوؿ نو  المصالحو  ف جميع الأقساـالضرورة م
و عندما ان العماؿ يروف كماالعمؿ بروح الفريؽ و  الانسجاـو  بالتعاوف يشعروف  ايجابي في ترؾ العماؿ

عف طريؽ التبادؿ ما بيف  لمعامؿ الوظيفية و  عف اي امر يخص الحالة الاجتماعيةتنشر المعمومات 
ىذا ما اتضح و  عمى نجاح القائد الذي يدير شؤوف المنظمةو  بالعامؿدليؿ عمى اىتماـ المنظمة  العماؿ 

 ملائيـ في العمؿ ز بينوا انيـ يتمقوا كؿ المعمومات التي تيميـ مف خلاؿ  ماتصريح المبحوثيف عندفي 
 تقديـ بعض الحقوؽ مثؿ الترقية ما بيف العماؿ فيفي عدالة الو  شفافيةبال جعؿ العماؿ يشعروف ىذا ما و 
 الاستقرارو  بالأمف يشعر العامؿ ىذا ما يجعؿو  التكويف مف اجؿ تحسيف المستوىو  النقطة الاستدلاليةو 
 التعخر الا لمضرورة كما يجعمو يقوـ بالأعماؿ الاضافية حتىو  عدـ الغيابإلى  منو يسعى جاىداو  الرضاو 
 احسب تصريحات المبحوثيفعمى حساب وقتو عمى و 

مكتب لجنة الخدمات محققة حيث اف  ةير مف خلاؿ نتائج  المقدمة نستخمص اف الفرضية الأولى
في جميع الوسائؿ برامجو و  عرض كؿ أعمالو مف خلاؿتغطية شاممة لمموضوع  ب لـ يقـالاجتماعية 

الفئات  بعض لاعاط عدـ إلى  ىذا ما ادىو  منيج  معرفي واضح و  الاعلانية  بعسس عممية
عمى كؿ البرامج المقدمة مف  في مديرية الخدمات الجامعية مستواىا العمميو  السوسيومينية عمى اختلافيا

كذلؾ حتى مقرىا يعرفوف لا و  كيفية الاستفادة منياو  كذلؾ عمى طرؽو  طرؼ لجنة الخدمات الاجتماعية
 بعضلدى  الوظيفي رضاال تحقيؽعدـ لو دور كبير في  ىذا  تتواجد لجنة الخدمات الاجتماعية حيثايف 
 اعماؿال

 :ثانيةمناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية ال -1-2

 دور في تحقيق انرضا انوظيفي )منح، سهفية( مانيةان نهخذمات الفرضية الثانية القائمة أف حسب

لممعطيات التي جمعناىا اف الخدمات الكمية  معطيات الدراسة الميدانية مف خلاؿ المعالجةكشفت  فقد
لمعرفة دور و  اؿ راضييف عف المياـ المقدمة ليـ،المقدمة في الجانب المالين منح، سمفية   تجعؿ العم

الخدمات المقدمة في المنح استعنا بالعديد مف المؤشرات منيا معرفة مدى استفادة جميع العماؿ مف المنح 
مؤشر العلاقة بيف الأقدمية و  ،الأكثر استفادة مف طرؼ العماؿ كذلؾ مؤشر نوع المنحةو  عمى حد سواء،

ىذا في الجداوؿ مف و  رضا العماؿ عنياو  مؤشر الاستفادة مف المنحو  الاستفادة مف المنح،و  في العمؿ
 ا 19، 18، 17، 16ن
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 بنسبةالمبحوثيف بالنسبة لمؤشر العدالة في الاستفادة مف المنح فقد جاءت جميع أراء و  حيث خمصنا
ىناؾ بعض المنح  حيثخاصة منحة العيد الأضحى و  جميع العماؿ يستفيدوا مف المنح  حيث اف 111%

المنح يستفيدوا منيا بعض  ىناؾ بعضاف الا كما جاء في النتائج  ظاىريا يستفيدوا منيا جميع العماؿ 
المبحوثيف راجع ح بو كما صر سبب الو  المتمثمة في منحة التعزيةو  منيالا يستفيدوا  البعض الآخرو  العماؿ

الاعلانات المخصصة برنامج في  الشفافية في منحيا بسبب عدـ الاعلاف عنياعدـ و  سوء التسييرل
مف المبحوثيف بعدـ وضع مكتب الخدمات  %35ا57بمكتب الخدمات الاجتماعية حيث يرى ما نسبتو 

لكنيـ عمموا مف طرؼ  لا مف حيث كيفية الاستفادة منيا دوريا و  الاجتماعية اعلانات لا مف حيث البرامج
 معىذا ما سجمناه و  ،منيا ضئيمة حظوظيـ مف الاستفادةالا اف  %87ا94ىذا بنسبة و  الزملاء في العمؿ

  الذي يوضح اف المكتب لا يقوـ بوضع الاعلانات عف البرامج 18تطابؽ البيانات الكمية لمجدوؿ رقـ ن
  اف العماؿ تمقوا المعمومات عف 11مع الجدوؿ رقـ نو  وط الاستفادة منيا بشكؿ دوريلا بشر و  المقدمة

تـ الاتصاؿ الشخصي  بعد ذلؾ ف طريؽ زملاء  في العمؿ كيفية الاستفادة منيا عو  المنح المقدمة
 منحيا عمى اي أساس يتـو  منحة التعزيةبمسؤوؿ مكتب الخدمات الاجتماعية ليزودىـ بالمعمومات عف 

 لمعماؿا

منحة ذوي الاحتياجات الخاصة، منحة  ،منحة الزواجو  أما المنح الأخرى كمنحة مولود جديد
الأولوية في توزيعيا لمذيف ظروفيـ الاجتماعية و  الأيتاـ، يتـ منحيا وفؽ ما تتطمب الوثائؽ الادارية

 ضعيفة، تستدعي المساعدة العاجمةا

الاقدمية في العمؿ فإف جميع العماؿ ليـ الحؽ في و  نحاما عف مؤشر العلاقة بيف الاستفادة مف الم
اكثر كما تبيف في الجدوؿ أو  الاستفادة منيا بغض النظر عف ما اذا كاف العامؿ لو اقؿ مف عشر سنوات

  حيث أف المنظمة، تقدـ المنح لمعماؿ لغرض تمبية احتياجات العامؿ بيدؼ تحقيؽ رضاه عف 18رقـ ن
  أف جميع العماؿ رضييف عف المنح المقدمة بكؿ انواعيا لكف 19ج الجدوؿ رقـ نىذا ما بينتو نتائو  العمؿ

يتمنوف مف المسؤوليف اف تكوف و  القمؽو  منحيا لمعماؿ في بعض الأحياف تشعرىـ بالتذمرو  طريقة توزيعيا
 ا  31ىذا ما بينتو نتائج الجدوؿ رقـنو  الشفافية في توزيعياو  العدالة

عف عبروا  %29ا85الاستفادة مف السمفية فقد كانت اةمب آراء العماؿ اما بالنسبة لمؤشر 
   الذي يوضح عمـ 13ىذا ما سجمناه في تطابؽ البيانات الكمية لمجدوؿ رقـنو  ستفادتيـ مف السمفيةا
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حيث بيف معظـ العماؿ أف ليـ دراية مف السمفية خدمة  في الخدمات الاجتماعية العماؿ بما يقدمو مكتب 
بتغطية اعلانية  لو قاـ و ىذا ما يؤكد لنا أف مكتب الخدمات الاجتماعية  ،ءىـ في العمؿطرؼ زملا

ىذا ما لمسناه في و  العماؿ أكثر استفادة مف السمفية لجعؿطرؽ الاستفادة منيا و  شاممة عف برامجو
العماؿ مف السمفية استفادة و  في مؤشر العلاقة بيف الحالة العائمية صرح المبحوثيفكما  الفرضية الأولى، 
استفادة العماؿ مف السمفية حيث اف جميع و  انو لا توجد تفرقة بيف الحالة العائمية حيث بينت النتائج

 %111الأرامؿ  بنسبة ىـ  منيا استفادة العماؿ العائمية ليا الحؽ في الاستفادة الا اف اكثر الحالات
استفادة مف السمفية فمقد و  الأقدمية في العمؿ العلاقة بيف ، أما عف مؤشر%23ا87بنسبة  المتزوجيفو 

أنو كمما كانت الخبرة في العمؿ مف و  الحؽ في استفادة مف السمفية، صرح المبحوثيف أف جميع العماؿ ليـ
مكتب الخدمات الاجتماعية لا  أفىذا انما يدؿ عمى و  ،كانت الاستفادة مف السمفية أكثر سنوات فعكثر 11

انما تمنح مف و  لا عمى معيار الحالة العائمية ولا عدد الأولادو  ية في العمؿالأقدميعتمد عمى معيار 
 %29ا85 عف مؤشر رأي المبحوثيف حوؿ السمفية فصرح نسبةاستوفت فيو الشروط المعموؿ بيا، اما 

، اما بالنسبة لمؤشر مدى مساىمة  25ىذا ما تطابؽ في نتائج الجدوؿ رقـ نو  راضييف عف خدمة السمفية
ىذا بنسبة و  السمفية تساىـ في تمبية حاجياتيـ ت المالية ن منح، سمفية   فعةمبية العماؿ صرحوا بعفالخدما

تشجعيـ عمى الانضباط أكثر، و  كما أف ىناؾ بعض العماؿ صرحوا بعنيا ترفع مف معنوياتيـ  %76ا36
 ةير كافية نمنح، سمفية  الخدمات المالية يرو بعفالمبحوثيف  ؤشر تقييـ الخدمات فعةمبية اراء في حيف م

اعانات اجتماعية و  محدودية برنامج الخدمة المالية، فعةمب الخدمات عبارة عف منح إلى  لعؿ ىذا يرجعو 
 مما توصمنا اليو فالفرضية الثانية و  عميوو  ،لمعماؿ الاجتماعية متطمبات الحياة و  بسيطة لا تغطي نفقات

تفادة مف الخدمات المالية نمنح، سمفية  مف اجؿ تمبية حيث اف معظـ العماؿ يروف اف الاسإلى  محققة
مما عامؿ لمتوتر نفسي و  ضغطال يقمؿىذا ما و  التي لا يستطيع الأجر اف يغطييا احتياجاتيـ الضرورية

، كما اف معظـ العماؿ قدموا اقتراحات مف اجؿ اضافة منح في الحياة العامةو  الاستقرار في العمؿبيشعره 
، كما قدموا اقتراح تكييؼ مبمغ الاستفادة مف السمفية مع الأجر الذي %61ا41بنسبة  مالية متنوعة اخرى

 تخفيؼ مف مبمغ اقتطاع مف مبمغ السمفية وفؽ الأجراو  يتقضاه العامؿ الميني

 السمفية عمى اختلافياو  مف خلاؿ النتائج فإف الفرضية الثانية محققة حيث أف الاستفادة مف المنح
المعنوي  ،كذلؾ زيادة الرضا النفسيو  فاد منيا يساىـ في رفع الروح المعنوية لمعامؿقيمة المبمغ المستو 
 بشعف الأمور المالية التوترو  المادي مف خلاؿ تحقيؽ الاستقرار المالي الشخصي مما يقمؿ مف القمؽو 
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 زيادة الولاءإلى  الاىتماـ مف قبؿ الادارة مما يؤديو  يزيد مف تركيزىـ في العمؿ، كما يشعرىـ بالتقديرو 
اىداؼ المنظمة و  يشجع العماؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ الخاصة بيـ ىذا ماو  الرضا الوظيفي،و  الانتماءو 

الرفع مف قيمة و  منو زيادة الانتاجية، اف قدرة المنظمة عمى توفير قدر كبير مف المنحو  التي ينتموف الييا
يعتبر بعد لو ىذا و  ات ادارة الموارد البشريةالعامؿ يعتبر مف استراتيجي يتقاضاهالسمفية وفؽ أجر الذي 

 الانتاجية بغرض زيادة الانتماءو  تعزيز الولاءو  لمعامؿالرضا الوظيفي  قيؽتحافاؽ استشرافية اليدؼ منيا 
   او تقميؿ نسبة الغياب و خفض معدلات اصابات و حوادث العمؿ

  :ثالثةمناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية ال -3-1ا

دور في تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى  صحية)تعويضات(ال لمخدمات :الفرضية الثالثة القائمةحسب 
لدى العماؿ تجاه ما   رضاحيث تبيف لنا مف خلاؿ التحميؿ انو يوجد الخدمات الجامعية  عماؿ مديرية

حيث كانت نسبة المستفيديف اكثر مف نسبة العماؿ  يقدمو مكتب الخدمات الاجتماعية في المجاؿ الصحي
استعنا بمجموعة مف المؤشرات منيا الاستفادة مف الخدمات  مف اجؿ التوضيح اكثرو  ،الغير مستفيديف

حيث ،  33نو  32ىذا ما بينتو نتائج الجدوؿ رقـ نو  العامؿ منيا يستفيدنوع الخدمة التي و  الصحية
ا مف جميع الخدمات الصحية المقدمة حيث كانت النسب متقاربة في صرحوا معظـ العماؿ انيـ استفادو 

حيث وجدنا كؿ عدد الأولاد و  العلاقة بيف الاستفادة مؤشرإلى  بالإضافةنوعية الخدمة المستفاد منيا، 
ليس لدييـ أو  لدييـ أولادو  الحالات العائمية ليا الحؽ في الاستفادة مف الخدمة الصحية سواء المتزوجوف

ىذا بحكـ طبيعة ظروفيـ و  فكاف ليـ الحؽ الاستفادة اكثر الأرامؿ، المطمقيف، العزاب، أما حالةأولاد 
 الخدمات الصحية لتخفيؼ عمييـ الأعباء المرضية،إلى  التي تتحتـ عمييـ المجوءو  الاجتماعية المتدنية

نسبة كبيرة توفي الشروط القانونية الادارية، كما وجدنا في النتائج أف لكف شريطة اف الممؼ التعويضي يس
 عامؿ جد ايجابي يؤدي الاستقرار النفسي لمعامؿ  حيث نراهزواجاتيـ و  أبناءىـو  مف العماؿ استفاد ىـ

في  مساىمة الخدمات الصحية استعنا عمى مؤشر جانبو، كما إلى  تقؼو  يجعمو يدرؾ أف الادارة تدعموو 
 صحة عائلاتيـو  انيا تشعرىـ بمدى اىتماـ المؤسسة بصحتيـالأةمبية  حيث صرح رضا العماؿ  تحقيؽ

 لوصحة العائمة يقمؿ الضغوط النفسية و  حيث يرى العامؿ عند الاىتماـ بصحتوىذا ما يشعرىـ بالرضا و 
 االحياة المينيةو  ميةالروحي في الحياة العائو  بالرضا النفسي لو مما يشعره ترتفع الروح المعنويةو  لعائمتوو 
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 لكنيا في خدماتيا حسنةنوعية الخدمة الصحية فجاءت النسب ةالبيتيا  رأي العماؿ حوؿ اما مؤشر
ارتفاع أسعار و  تغير الأوضاع الاقتصاديةو  لمعلاجلا تغطي تكاليؼ العلاج في ظؿ الارتفاع المتزايد 

تحقؽ و  اكثر عماؿتدعيـ الجانب الصحي بخدمات اخرى يستفيد منيا ال وااقتراحالعماؿ  الأدوية حيث اف 
  ا41ىذا ما بينو الجدوؿ رقـ نو  اكبر رضا ـلي

 التعويضات عف و عميو نستنتج اف مكتب الخدمات الاجتماعية يحرص دائما عمى توفير قدر مف
كما لمعماؿ  ات الاجتماعيةالباقي تتكفؿ بو لجنة الخدمو  بقيمة نصؼ المبمغ تسدد نقدا الخدمات الصحية

الحد مف و  رفع الحرج عمى العماؿىذا مف اجؿ و  المبمغ ليتـ تعويضو الاتفاقيات الطبيةقامت بتنويع 
 افاجئالصعوبات التي تقؼ عائقا أماـ التدخلات الطبية في الوقت الم

المقدمة في الجانب الخدمات الاجتماعية الفرضية الثالثة محققة حيث اف  و بالتالي يمكف القوؿ اف 
الذي و  الصحي تساىـ في تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامؿ حيث تعمؿ عمى خمؽ الاستقرار النفسي لو

ةير كافية مقارنة بالوضع و  ينعكس بمردوده الايجابي في العمؿ الا اف نسبة التغطية تبقى قميمة
عمى مكتب الخدمات الاجتماعية اف التي و  اقتراحات متعددةمما قدـ العماؿ الذي تعيشو البلاد  الاقتصادي

 ا يستعجؿ في تطبيقيا

لمخدمات الاجتماعية دور في تحقيؽ الرضا مف خلاؿ النتائج فإف الفرضية العامة القائمة أف  
 اجزئيا محققة ة الخدمات الجامعية برج بوعريريجالوظيفي لدى عماؿ مديري

 الدراسات السابقة: مناقشة النتائج في ضوء -2
التي و  الجانب النظري قمنا بتناوؿ الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع دراستنامف خلاؿ 

وىي  دورىا في تحقيؽ الرضا الوظيفيو  بدورىا تناولت متغيرات الدراسة الحالية، الخدمات الاجتماعية
 الدراسات السابقة:و  سوؼ نعرض مجمؿ ما توصمت لو نتائج دراستناو   2111دراسة منير بلالي 

الدراسة المعنونة دور الخدمات الاجتماعية في تحقيؽ الرضا الوظيفي في و  صمت دراستنا الحاليةتو 
 اف العامموف راضوف عف الخدمات الاجتماعية،إلى  اقتصاديأو  سواء كانت ذات طابع عمومي نظمةالم
الدورات التكوينية  انطباعاتيـ الحسنة حوؿو  الترفييية المتمثمة في النشاطات الرياضية مف خلاؿ اجاباتيـو 

 المنظمة في المؤسسةا
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مخدمات الاجتماعية المقدمة ل أف التي تتمثؿ فيو  و ىذا ما يدعـ النتيجة المتوصؿ الييا في دراستنا
دور في تحقيؽ الرضا الوظيفي  ليا الجانب الصحي تعويضاتو  سمفيةو  منحفي الجانب المادي نالمالي  

 لمعماؿا
 رضا عف الخدمات الماليةو  رضا عف الخدمات الاعلانيةعدـ ناؾ أنو ىإلى  حيث توصمت دراستنا

مف خلاؿ اضافة التنويع تحسيف، ضرورة  ممحة تستدعي و  أىمية  كما أف ىناؾ  الخدمات الصحية و 
توزيع الخدمات الاجتماعية بشكؿ عادؿ ما بيف العماؿ اف إلى  صحية اخرى، كما توصمناو  خدمات مادية

 امنو تحقيؽ الرضا الوظيفيو  عنوية مف خلاؿ تمبية حاجيات العماؿيساىـ في رفع الروح الم
الثقافة التنظيمية في ظؿ و  الدراسة المعنونة  الخدمات الاجتماعية العماليةو  توصمت دراستنا الحالية

عدـ وجود خدمات اجتماعية الا اف ىناؾ التزاـ تنظيمي مف طرؼ رةـ   وان التغير التنظيمي لممؤسسة
التوافؽ الميني مع التكنولوجيا و  عدـ التغيب عف العمؿالالتزاـ بىذا مف خلاؿ و  المؤسسةالعماؿ في 
ىذا ما توافؽ مع دراستنا عمى اف رةـ اف المنظمة لا تقـ بتغطية و  التوافؽ مع القيـ التنظيمية،و  المستخدمة

فاعمية الجانب  رةـ عدـو  اعلانية شاممة حوؿ البرامج المقدمة مف طرؼ لجنة الخدمات الاجتماعية 
 السمفيةو  المنح منيا خاصة طرؽ الاستفادة و  الا اف العماؿ لدييـ عمـ بكؿ البرامج المقدمةالاعلاني 

ىذا ما يدؿ عمى اف العماؿ في و  الصحية حيث تمقوا المعمومات مف خلاؿ زملاء العمؿ  التعويضاتو 
 بشكؿ كبير في تمبية احتياجات العماؿكوف ىذه الأخيرة تساىـ متعاونيف فيما بينيـ، و  المنظمة متحديف

 الشخصي، كما توصمت نتائجنا انو رةـ محدودية الخدمات الاجتماعيةو  تحقيؽ رضاىـ المينيمنو و 
النفسي، الا اف العماؿ راضوف و  التكويني،و  ليست متنوعة حيث لا يوجد خدمات في الجانب الترفييي،و 

 يعتبرونيا مكسب ميـ يضاؼ لحساب المنظمةو  عيةبالخدمات المقدمة مف طرؼ مديرية الخدمات الجام
اف عمى العامؿ أف يمبي و  انيا تشعرىـ بالاىتماـ مقارنة بمنظمات أخرى خاصة في منحة عيد الأضحى،و 

لا يفكر في تغيير مكاف العمؿ حيث سوؼ يجد ظروؼ مينية أصعب مف التي و  جميع المياـ الموكمة لو،
 ىو عميياا
 :المقاربة النظرية ضوءمناقشة النتائج في  -3

 عف الحياة المينيةو  تحقيؽ رضاه عف العمؿإلى  أف العامؿ يسعى دائماإلى  توصمت نتائج دراستنا
في آف احتياجاتيا و  يمبي احتياجاتو ايفصية الأسرية خىذا لا يحدث الا اذا كاف راضيا عف حياتو الشو 

مف  نظرية دافيد ماكلايلاند  تطرقت اليو  مف خلاؿ ماو  رضاه الوظيفي، تحقيؽ يساعده عمىىذا و  واحد
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درجة اشباعيا مرىوف بمدى تعثير و  تحقيؽ ةاياتو،و  يسعى باستمرار لتمبية حاجياتوعامؿ لخلاؿ قوليا اف ا
منو تحقيؽ رضاه عف الوظيفة،  و  العمؿ انجازإلى  الحاجة إلى  التي تؤدي بوالعامؿ الحوافز عمى دوافع 

 المنظمة لوتقدميا التي  جتماعية الاخدمات ال ىذه الحاجيات تكممياو  اجياتوتمبية حإلى  فالعامؿ بحاجة
مولود جديد، مصاريؼ التعزية، مصاريؼ الأولاد و  تغطية مصاريؼ الزواج، ىذه الحاجات مف بيفو 

كوف المنظمة تقدـ ىذه المنح في شكؿ و  المتوفيف أحد الوالديف، منحة شراء أضحية عيد الأضحى
ضغوطات الحياة التي حدة  مف التقميؿو  تصب في راتب العامؿ، تعمؿ عمى التخفيؼمساعدات مالية 

عمى حسب ، أما خدمة التعوضيات الصحية النفسي بالاستقرار منو يشعرو  تمبي احتياجاتوو  تعترضو
ىذه الاحتياجات روحية فيزيولوجية و  السلامة البدنيةو  النظرية تساىـ في شعور العامؿ بالصحة النفسية

اىداؼ المنظمة التي ينتمي و  تحقيؽ اىدافوو  ـ بشكؿ كبير في شعور العامؿ بالقدرة عمى الانجازتساى
المشاركة في اتخاذ القرارات و  العمؿ بروح الفريؽو  تكويف علاقاتإلى  الييا، كما تشعرىـ بالانتماء الروحي

تسيير أمور و  عمى التحكـ النفسيةو  الصائبة في الوقت الحاجة الييا، كما يشعر العامؿ بالقوة البدنية
التشبع و  يشعر العامؿ بالرضاو  تتحقؽ الأىداؼو  منو يتحسف الأداءو  صرامةو  المتعمقة بالعمؿ بعكثر دقة

 الأمراض المينيةاو  تقؿ معدلات الاحتراؽ النفسيو  ترتفع معدؿ التمكيف المينيو  الوظيفي،
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 خاتمة -4

دوافع و  الذي جاء بمبرراتو  بعد تناولنا موضوع الخدمات الاجتماعية بمديرية الخدمات الجامعية
مدى تعثيرىا عمى الرضا و  انشغالات العماؿو  واقعية اردنا مف خلاليا تشخيص واقع الخدمات الاجتماعية

العمؿ عمى و  ىو المحرؾ الأساسي لتحقيؽ أىداؼ المنظمةو  الوظيفي، فالعامؿ يعتبر طاقة حيوية فعالة
 سمفياتو  تمبية احتياجاتو يكوف مف خلاؿ تقديـ بيئة العمؿ الحوافز المادية بشكؿ منحو  اشباع رةباتو

مف جية  اخرى تنمية و  تسييؿ الحياة اليومية لو،و  ىذا بغرض تحسيف المستوى المعيشيو  حوافز معنويةو 
 رفع روحو المعنوية للاندماج اكثر في المنظمةا و  شخصيتو

 

وعميو فإف وجود الخدمات الاجتماعية  متنوعة في أماكف العمؿ يكتسي أىمية بالغة خاصة بعد التقدـ 
مرىوف رقييا و  التكنولوجي  الذي تشيده معظـ دوؿ العالـ في الآونة الأخيرة، حيث تطور الأمـو  العممي

 بنوعية الخدمات التي تقدميا المنظمات ميما كانت طبيعتيا لمعامميف فييا،و  العمميو  بمدى تقدميا العممي
 العيش بمستوى الاقتصادياو  التي تقدميا الدولة كذلؾ لأفراد المجتمع مف اجؿ كسب ودىـو 

 الاقتراحات:و  التوصيات 

 التوصيات التي يمكف تقديميا:و  ترحاتبناءا عمى النتائج المتوصؿ الييا ىناؾ جممة مف المق

 مات الماليةنمنح، سمفية الوثائؽ المطموبة لمحصوؿ عمى الخدو  تخفيؼ الاجراءات الادارية -
 االخدمات الصحيةو 

الاعتماد أكثر عمى الوسائؿ التكنولوجية و  تنويع طرؽ الاعلاف عف الخدمات الاجتماعية المقدمة -
 الحديثة كاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بعنواعياا 

 تحسيف في الخدمات المالية ن منح، سمفية او  تنويع -
 ضرورة تقديـ خدمات مالية اخرى تتماشى مع احتياجات العماؿ الاجتماعيةا -
عمى احدث الوسائؿ لتشخيص  مصحات استشفائية تحتويو  ضرورة تنويع تعاقدات مع عيادات -

 أشعة دورية مطموبة في العمؿاو  أف معظـ عماؿ يقوموف بتحاليؿو  العلاج المبكر، خاصةو  المرض
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تفعيؿ دور الخدمات الاجتماعية المقدمة لمعماؿ في كؿ المنظمات ميما كانت طبيعتيا مع تحييف  -
 الحرص عمى تطبيقيا بشكؿ عقلانياو  القوانيفو  القواعد

تنظيـ لقاءات مع العماؿ مف اجؿ استشارتيـ في أىـ الخدمات التي يفضموف توفرىا العمؿ عمى  -
 في مؤسستيـا

 تحقيؽ الرضا الوظيفياو  ضرورة اجراء دراسات حوؿ دور الخدمات الاجتماعية -
محاولة التعرؼ عمى مختمؼ الخدمات الاجتماعية المقدمة في المنظمات الاقتصادية لتعميميا  -

 يةاعمى المنظمات العموم
 الخاصة لتسييؿ عممية البحوث الميدانيةاو  المنظمات العامةو  ضرورة التنسيؽ بيف الجامعة -
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 المراجع و  قائمة المصادر

 أولا: الكتب

المجالات، المكتب -الممارسة مناىج -نظرة تاريخية –أحمد مصطفى خاطر: الخدمة الاجتماعية  -1
 ا2119مصر،  ،الحديث، الاسكندرية الجامعي

  التوزيع، عماف، دس فاو  ، دار زىراف لمنشرالسموؾ التنظيميحسيف حريـ:  -2

 التوزيعو  ، دار المسيرة لمنشرمبادئ الإدارة مع التركيز عمى إدارة الأعماؿخميؿ محمد حسف الشماع:  -3
 ا1999الأولى، الطباعة، عماف، الطبعة و 

بيت الأفكار الدولية، د  ،أساليبو، إجراءاتوو  ربحي مصطفى عمياف: البحث العممي أسسو، مناىجو -4
 .س،  عماف

 ا2111 ،1الخدمة الاجتماعية، دار النشر لمتوزيع منشورات جيطمي،  طإلى  رشيد زرواتي: مدخؿ -5

الانسانية، زاعياش و  العموـ الاجتماعيةرشيد زرواتي: تدريبات عمى منيجية البحث العممي في  -6
 ا2112، بوزريعة، الجزائر، 4النشر، ط و  لمطباعة

  ا2117النظريات، ديواف المطبوعات الجامعية،و  عبد الكريـ بوحفص: تطور الفكر التنظيمي الرواد -7

، 2113دار المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة، عماف، الأردف ،  ،، ط السابعةأساسيات عمـ الادارةعمي عباس:  -8
 ا176 ص

برليف، تقنياتو في العموـ الاجتماعية، المركز الديمقراطي، و  عمار بوحوش: منيجية البحث العممي -9
 ا2119 ،ألمانيا

التعميمية، دار فاروؽ عبده فميو، السيد محمد عبد المجيد: السموؾ التنظيمي في ادارة المؤسسات  -11
 ا2115الطباعة، طبعة الأولى، عماف، الأردف،و  التوزيعو  المسيرة لمنشر

ادارة الموارد و  النظريات المفسرة لمحوافز في المنظمات، مجمة التنميةو  فيروز بوزوريف: المفيوـ -11 
البشرية، جامعة ادارة الموارد و  مخبر التنمية التنظيمية ،14، العدد 5المجمد -دراساتو  بحوث-البشرية
 ا2119،ر، البميدة، الجزائ2البميدة 

 ا1999، عماف، الأردف، 2محمد عبيدات، منيجية البحث العممي، دار وائؿ لمنشر، ط -12
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النشر، و  المجالات، دار الوفاء لدنيا الطباعة-الطرؽ-التطور-محمد سيد فيمي: الخدمة الاجتماعية -13
 ا2117، الاسكندرية، مصر، 1ط 

، 1محمد أبو النصر: الاتجاىات المعاصرة في ممارسة الخدمة الاجتماعية الوقائية، ط مدحت -14
 ا2118مجموعة النيؿ العربية، القاىرة، مصر، 

موريس انجرس: منيجية البحث العممي في العموـ الانسانية ن تدريبات عممية  ، دار القصبة لمنشر،  -15
 ا2114/2116، الجزائر، 2ط

 امعية ثانيا: الرسائؿ الج

الثقافة التنظيمية في ظؿ التغير التنظيمي لممؤسسة و  جماؿ بف خالد: الخدمات الاجتماعية العمالية -1
  بالمسيمة، أطروحة لنيؿ TINDALالجزائرية، دراسة ميدانية بالمؤسسة الصناعية الجزائرية للأنسجة ن

 -2سطيؼ -جامعة محمد لميف دباةيف ،العمؿو  شيادة دكتوراه عموـ في عمـ الاجتماع التنظيـ
 ا2116الجزائر،

منير بلالي: دور الخدمات الاجتماعية في تحقيؽ الرضا الوظيفي المؤسسة،  في دراسة حالة  -2
كمية العموـ  ،المؤسسة الوطنية لمقنوات تخصص ادارة الأعماؿ ماجستير، جامعة سعد دحمب البميدة

ا نقلا عف : فيد بف سعد الدايؿ، 26، ص2111سيير، الجزائر،عموـ التسيير قسـ عموـ التو  الاقتصادية
مدى احتياج منسوبي رئاسة الحرس الوطني لدور الخدمة الاجتماعية في حؿ المشكلات التي تواجييـ، 

 ا2116رسالة ماجستير، المممكة السعودية، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، 

فسي لمسمعة، جامعة زياف عاشور الجمفة، الجزائر، طواؿ ىيبة: دور الاعلاف في تعزيز المركز التنا -3
 ا2112

 القوانيفو  المراسيـثالثا: 

 قانوف لجنة الخدمات الاجتماعية لمديرية الخدمات الجامعية،  -1

 .2124برج بوعريريج، أفريؿ  ،مديرية الخدمات الجامعية ،قسـ الموارد البشرية  -2

 رابعا: المواقع الالكترونية

، تـ الاطلاع يوـ 2119جواف  11الرفاىية، حكومة الياباف، أخر تحديث و  العمؿو  وزارة الصحة
https://www.mhlw.go.jp/stf/english/indes.htm 45ا15عمى الساعة  17/15/2123
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 الاستمارة  -1

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 العالي و البحث العمميوزارة التعميـ 

 -برج بوعريريج  -جامعة محمد البشير الإبراىيمي 

 كمية العموـ الإجتماعية و الإنسانية

 قسػػػػـ العػػػػموـ الإجتماعيػػػػػػػػػة

 تخصص عمـ الإجتماع التنظيـ و العمؿ

 استمارة استبياف حوؿ موضوع:

 

 

 

 -برج بوعريريج -دراسة ميدانية بمديرية الخدمات الجامعية 

 مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ اجتماع  تخصص : تنظيـ و عمؿ

الطالبة : عبدلي راضية                                                               المشرؼ: د/ 
 ةرابي المحمؿ 

 السلاـ عميكـ :

 أخي العامؿ أختي العاممة ااا/

نتشرؼ أف نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة المتضمنة لعدة محاور ، نرجو منكـ الإجابة عمى الأسئمة    
  في الخانة المناسبة، و نحيطكـ عمما بعف الإجابات سرية و  xة ، و ذلؾ بوضع علامة ن بكؿ موضوعي

 لا تستخدـ إلا لغرض البحث العممي ا

  شكرا عمى صبركـ و حسف تعاونكـ
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 2023/2024السنة الجامعية 

 المحور الأوؿ: البيانات الشخصية 

 أنثى :                               الجنس: ذكر        -1

 السف : اااااااااااااااااااااااااااا سنة  -2

 الحالة العائمية : -3

مطمؽ/ة             متزوج/ة                 أعزب/عزباء            

 

 أرمؿ/ة                  

  عدد الأولاد تحت الكفالة : -4

 بدوف أولاد                 ا1

 ولد                         ا2

  ولديف                      ا3

 ثلاثة أولاد                 ا4

 أربعة                       ا5

 خمسة فعكثر                ا6

 المستوى التعميمي :  -5

 دوف مستوى                 -

 إبتدائي                       -
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 متوسط                       -

 ثانوي                        -

 جامعي                       -

 الأقدمية في العمؿ : ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا سنة ا -6

 الوظيفة: ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا -7

دمات الاجتماعية و دوره في تحقيؽ الجانب الاعلاني المقدـ مف طرؼ مكتب الخالمحور الثاني : 
 الرضا الوظيفي لدى عماؿ مديرية الخدمات الجامعية برج بوعريريج.

 ىؿ تعرؼ مقر مكتب الخدمات الاجتماعية بالمديرية   - 8

 لا       نعـ              

المديرية بشكؿ ىؿ يتـ الاعلاف عف برامج الخدمات الاجتماعية المقدمة و طرؽ الاستفادة منيا في  - 9
 دوري  

 لا             نعـ              

 إذا كانت الاجابة بػػ ننعـ   كيؼ يتـ الاعلاف عف ىذه البرامج المقدمة  

 التعميؽ في لوحة الاعلانات            -  

 مواقع التواصؿ الخاصة بالمديرية     -  

 كيؼ تمقيت المعمومة  ) لا (إذا كانت الإجابة بػػػ 

 عف طريؽ الزملاء                      -  

 عف طريؽ الاتصاؿ بالمكتب            - 
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 ىؿ سبؽ و اف تـ تقديـ خدمات دوف الاعلاف عنيا    -11

 لا             نعـ               

 ىؿ كاف ذلؾ سببا في عدـ استفادتؾ مف الخدمات المقدمة      )نعـ(اذا كانت الاجابة بػػ 

 لا             نعـ               

 ىؿ لديؾ عمـ بما يقدمو مكتب الخدمات الاجتماعية  في الجانب المالي مف نمنح و سمفيات    - 11

 لا              نعـ              

 ىؿ أنت عمى دراية بما يقدمو مكتب الخدمات الاجتماعية في الجانب الصحي   -12

 لا              نعـ              

ىؿ ترى أف اعلاف مكتب الخدمات الاجتماعية عف برامجو  و كيفية الاستفادة منيا بشكؿ دوري  -13
 يؤدي الى رضا العماؿ       

 لا                نعـ             

 

مديرية سمفية(  و دورىا في تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى عماؿ -المحور الثالث: الخدمات المالية )منح
 الخدمات الجامعية برج بوعريريج.

 ىؿ يستفيد العماؿ مف خدمات المنح عمى حد سواء  – 14

 لا            نعـ                 

 ما نوع المنحة  التي استفدت منيا     -15 

 منحة الزواج                          -

 منحة مولود جديد                     -
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                       منحة الختاف     -

 منحة عيد الأضحى                   -

 منحة ذوي الاحتياجات الخاصة      -

 منحة تعزية بسبب الوفاة              -

 منحة الأيتاـ                           -

 ما سبب  عدـ استفادتؾ مف المنح المقدمة     -16

 عدـ توفر فيؾ شروط الاستفادة مف المنحة   -

  لـ تطمب الخدمة                               -

 اخرى   أذكرىا :   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا -

 ىؿ أنت راضي عمى المنح المقدمة مف طرؼ مكتب الخدمات الاجتماعية  -17

 لا       نعـ          

 ىؿ استفدت مف خدمة السمفية المالية المقدمة   -18

 لا                                        نعـ       

   ما نوعيا :          نعـاذا كانت الإجابة بػػ  ن

 ترميـ مسكف                          -

 قضاء ديوف                           -

 تمبية احتياجات اجتماعية               -
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 أخرى   أذكرىا  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  -  

 اذا كانت الإجابة بػػ ن لا  لماذا:

  عدـ توفر فيؾ شروط الاستفادة مف السمفية     -

 ارتفاع نسبة الاقتطاع                            -

 ااااااااااااااااااااااااااااخرى اذكرىا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا -

 ىؿ أنت راضي عمى خدمة السمفية   -19

 لا                نعـ               

 ىؿ ترى أف الخدمات المالية ن منح ، سمفية   التي تقدميا المديرية لمعماؿ تساىـ في   – 21

    تشجيعؾ عمى الانضباط أكثر و عدـ الغياب -

 ساىمت في رفع الروح المعنوية                -

                              ساىمت في تمبية حاجياتؾ -

 شجعتؾ و حفزتؾ عمى القياـ بععماؿ اضافية   -

 اخرى   أذكرىا :   ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا -

 الية المقدمة ما رأيؾ حوؿ الخدمات الم -21

 سيئة                  ةير كافية                   كافية        

 ىؿ ترى أف الخدمات المالية ن منح ، سمفية   تغطي متطمباتؾ    -22

 لا             نعـ           

 ىؿ ترى اف الاسموب الذي قدمت بو الخدمات المالية ن منح ، سمفية  عادؿ وشفاؼ   -23
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 لا             نعـ            

                        ما ىو السبب في رايؾ   لا اذا كانت الاجابة بػػ ن 

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ماذا تقترح مف أجؿ تحسيف الخدمات الاجتماعية المالية ن منح ، سمفية      -24

 اضافة منح جديدة                      -

 تكييؼ الاستفادة مف السمفية مع الأجر   -

  اااااااااااااااااااااااااأخرى، أذكرىا   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا -

المحور الرابع : الخدمات الصحية )تعويضات( و دورىا في تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى عماؿ مديرية 
 الخدمات الجامعية برج بوعريريج.

 

 ىؿ سبؽ لؾ و إف استفدت مف الخدمات الصحية   -21

 لا                 نعـ        

 ما نوع الخدمة الصحية  التي استفدت منيا    -22

 العمميات الجراحية      تعويض عف  -

 تعويض عف التحاليؿ الطبية           -

 تعويض عف خدمات طبية             -

 تعويضات عف أشعة  طبية            -
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 ما سبب عدـ استفادتؾ مف الخدمة الصحية    -23

 عدـ توفر شروط الاستفادة مف الخدمة   -

 لـ تطمب الاستفادة مف الخدمة            -

 أذكرىا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا أخرى ، 

 مف كاف المستفيد مف ىذه الخدمة  -24

 العامؿ نفسو               -

 الزوجة                    -

 الأبناء                     -

 ىؿ الخدمات الصحية  ساعدتؾ عمى   -25

 راحة  في تعدية عممؾ          الشعور بال  -

 الشعور باىتماـ مؤسستؾ                     -

 الشعور بالأمف و الاستقرار في عممؾ       -

 اخرى   أذكرىا :   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 تساعد العامؿ في تخفيؼ تكمفة العلاج لو و لعائمتو ىؿ ترى أف الخدمات الصحية المقدمة  - 26

 لا             نعـ           

 

 ما ىو تقييمؾ لمخدمات الصحية   -27
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 سيئة               حسنة                    جيدة     

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأخرى  ، أذكرىا  

 ماذا تقترح مف أجؿ تحسيف الخدمات الصحية      -28

 زيادة ميزانية الخدمات الصحية                      -

 تسييؿ اجراءات الاستفادة                            -

 اضافة خدمات صحية اخرى                         -

 تغطية نسبة التكاليؼ  الصحية لزيادة الاستفادة     -

 أخرى ،  أذكرىا      ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا       

 

 ماذا تقترح مف أجؿ تحسيف الخدمات الاجتماعية المقدمة في مديرية الخدمات الجامعية    -29

       
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

       
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 الييكؿ التنظيمي -2
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  انمراسيم -3
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 تطبيقي في الوسط الميني لمطمبةترخيص تربص  -4

 


