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     Study Summary:   

  This study aimed to explore the role of safety culture in reducing workplace 

accidents within the institution. It was conducted at "GEANT Electronic" 

institution located in the city of Bordj Bou Aréridj. The research problem 

focused on the significance of safety culture in reducing workplace accidents 

in the study field. It investigated how security organisational procedures 

contribute to lessening work accidents, the impact of supportive work 

systems, and the role of a conducive work environment in reducing workplace 

accidents in the study domain. 

  Through these problematics, the general hypothesis was formulated: 

adopting a culture of security within the industrial institution contributes to 

reducing workplace accidents within the study field. The partial hypotheses 

were formulated as follows : organisational security procedures contribute to 

reducing workplace accidents within the study field. Work systems contribute 

to the reduction of workplace accidents within the study field. Supportive 

work environment contributes to reducing workplace accidents within the 

study field. 

  We utilised the descriptive-analytical approach along with simple random 

sampling and a questionnaire as a tool for gathering field data, concluding the 

pivotal role of Security culture in reducing workplace accidents within  

the institution through the following results: 

- Organisational security measures such as laws, security procedures, effective 

training, personal protective equipment, and instructional signs contribute to 

reducing workplace accidents. 

- Work systems contribute to assistance from internal system, incentive 

system, involving workers in decision-making, and reducing pressure on them 

to reduce workplace accidents. 

- Improving aspects of the work environment such as work values, work 

relationships, and enhancing a sense of belonging to the organisation leads to 

a reduction in workplace accidents. 

Keywords : Security culture, workplace incidents, industrial institution. 
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Ⅰ- مقدمة                     

 : توطئة 1-

ولا دونه بيدوم الاستقرار  ، لاوغريزة فطرية وضرورة بشرية إنسانيةيعتبر الأمن لاجة      

تاريخي لواقع الا وقد أثبت .والانهيار القلق، الخوف إلىيؤدي  فانعدامه فقدانه،الأهداف مع  تتحقق

 لفة:المخت هوالأمن بأبعادكان يبحث عن الاستقرار والطمأنينة  الأولىمنذ العصور  الإنسانأن 

 .اوغيره الثقافي، الاقتصادي الصحي، السياسي، ،والعشائريالعائلي 

ة في مختلف كثير تطورات الصناعية، ومنذ الثورة العالم اليوم في الهائل رغيتال قد أفرزو    

لمشاكل الذي أصبح يفرض نوعا من الاهتمام با هذا الأخير الصناعي،مجال الالمجالات خاصة 

 .والإنتاجيةفي المؤسسات الخدمية الصناعية خاصة فيما يتعلق بحواد  العمل 

من ت طيامن المع رالنظر في الكثيـخاصة الصناعية منها و زاما على المؤسساتللذلك كان     

لأنه يعتبر بمثابــة المحور الأساسي للعملية  ،داخل المؤسسة بالمورد البشريالاهتمام  بينها

يل من لواد  ـلتقلمن أجل االوقاية والأمن  هدفها ةـافة أمنيـترسيخ ثقالعمل على و، الإنتاجية

من المختصين لما تسفر عنه من نتائج سلبية على العامل  اهتمام العديدمحل  أضحتالتي  العمل

مليون شخص في العالم جراء  2.3ولسب منظمة العمل الدولية فإنه يموت لوالي . والمؤسسة

لاد  مهني يترافق مع  860000علاوة على ذلك يقع يوميا  ،مهنيةالمراض الأوعمل اللواد  

 2.8في العمل ب  والحواد  المهنيةللأمراض  وغير المباشرةالمباشرة  وتقدر التكلفة إصابات،

، 2022لاد  عمل في الجزائر سنة  42946تسجيل أما محليا فقد تم، 1 العالمتريليون دولار في 

 .2والصناعةلاسيما في قطاع البناء والأشغال العمومية والري 

تتمثل و تمعهمن أسرته ومج اكتسبها به، ةخاص ثقافة لديه بالمؤسسة التحق فرد كل وباعتبار أن  

 خلال من يكتسبها قواعد وغيرها، هي القيم ،التعليمو التربية الدين، واللغة، والتقاليد العادات في

 من الة جزءمح ستكون لالديه،  بالثقافة الاجتماعية يسمى لما عناصر تشكلو المجتمع في تعايشه

 فيرصيد الثقاالكل من تشارك فيها يالتي الأمنية  يميةالتنظ ومنها الثقافة ،ككل المؤسسة ثقافة

 سلامةوالقواعد والقوانين وإجراءات الالنظم  ومن جهة أخرى جهة، ومكتسباتهم منعمال لل

  .المفروضة من قبل المؤسسةالمهنية 

 التطبيق على ولقد زاد الاهتمام بإرساء سياسة الثقافة الأمنية داخل المؤسسة من خلال السهر  
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 وكذا، في هذا الشأن ئحللواللإجراءات الأمنية والقوانين التنظيمية الإلزامية واالصارم الفعلي و

 والتفاعل بينهم وبين الإدارة بينهمسلوب الصحيح للتفاعل لأإرشادهم لو وتدريبهم العمالتوعية 

والمهارة  المهنية الأخطارمن  بالأمنبغرض زيادة المعرفة  دواتالمعدات والأ التعامل معكذا و

، مؤسسةلل الأداء العامثر على ؤوالتي إن وقعت فإنها ت ،لتفادي الوقوع في لواد  العمل اللازمة

ومن هنا  .في بيئة عمله الرضا لديهولياة العامل والتي يكون لها انعكاس على  وعلى صحة

التقليل  ورها فيودالثقافة الأمنية تتضح لدينا الأهمية التي يكتسيها موضوع دراستنا والمتمثل في 

-جيون الكترونيكبالدراسة في هذا الجانب المؤسسة الخاصة  خصصنا ليث ،من لواد  العمل

  .الكائن مقرها بولاية بر  بوعريريج  -02الولدة 

هذا الموضوع من خلال خطة بحث شملت مقدمة كإثارة لموضوع البحث، ثم  ولقد تناولنا  

تيار الموضوع، أهمية وأهداف الموضوع، بالإضافة إلى تطرقنا إلى إشكالية الدراسة وأسباب اخ

، النظريات المتبناة للدراسة والدراسات السابقة والإطار النظري لموضوع البحث تحديد المفاهيم

 .والفرضيات

والعينة وكيفية كما تناولنا الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية من خلال تقديم منهجية الدراسة   

 البيانات.ثم بعد ذلك أساليب تحليل  مجالات الدراسة،طرق لوالت اختيارها

 .والخاتمة ومناقشة النتائجالميدانية  وتفسير البياناتتحليل  عرض،تم  وفي الأخير  

 الإشكالية:-2

إن مجمل الأخط ار المهني ة ي تم الكش ف عنه ا ف ي المؤسس ة الص ناعية م ن خ لال فه م نش اطها     

طريق ة الإنت ا   وك ذا معرف ة النش اطات،الأولية المس تعملة ف ي تل ك  ومعرفة المواد وطبيعة عملها

إل ى العم ل ف ي بيئ ة تح  د  يحت اجونالعم ال و ،ف ي ذل ك والوس ائل والالات والتجهي زات المس تعملة

لواد  العمل وتكون خالية من المخ اطر، لت ى تس اعدهم عل ى أداء مه امهم الت ي تلب ي  وتقلل من

  .سةالمؤس وتوقعات وأهدافهم توقعات

تخصها باهتمام بالغ من  فهي بالمؤسسة التنظيمية الثقافة من جزء الأمنية الثقافة أن وباعتبار   

 قيم من، وفي هذا الشأن إجراءاتمن قواعد و  تتضمنه ماو العامل قافةثو العمل بيئةخلال 

 من رتعتبو  المؤسسة داخل سلوكه توجه عامل لكلراسخة  وأفكار واتجاهات وعادات وأخلاقيات

باعتبارها أنها هي المسؤولة عن نوع  صناعية ولذلك يتعين على كل مؤسسة، تهإنتاجي دعائم أهم

 والقواعد والممارسات  والاتجاهات والنظم جميع القيمتشمل  ترسخ لثقافة أمنية أن ،الثقافة السائدة

 تبني سياساتو، مخاطرلا من وخالية لتهيئة بيئة عمل آمنة صحية ،للعمال اتيةووسلوك العمل الم
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لأجل تقليل الحواد   بذلكوالقوانين الخاصة  الأنظمة توفروق شروط الأمن والسلامة بتط

 ؛لتحقيق أهداف المؤسسة والإصابات أثناء العمل وزيادة الإنتاجية إلى أقصى لد

 ما سبق يمكننا طرح التسا ل الرئيسي التالي:  وعلى ضوء

 -02الولدة-جيون الكترونيكداخل مؤسسة  العمل،من لواد   دور الثقافة الأمنية في التقليل ما   

 بوعريريج؟ ر بب

 الأسئلة الفرعية التالية:  ومنه تندرج

 ؟  بميدان الدراسة في التقليل من لواد  العمل الأمنية لإجراءات التنظيميةا تساهمكيف - 

  ؟راسةبميدان الد العمل لواد  التقليل من في المساعدة نظم العمل تساهمكيف  -

 ؟بميدان الدراسة العمل لواد  في التقليل من المساندة كيف تساهم بيئة العمل -

بالغة وذلك بالنظر لأهمية الثقافة الأمنية باعتبارها  أهمية تكتسي دراستنا الدراسة: أهمية -3

التقليل من لواد  العمل وتحقيق  في جزء من الثقافة التنظيمية بالمؤسسة وتلعب دورا هاما

تها من كافة أن لياة الأفراد العاملين مقدسة يجب وقايتها ولماي لامة المهنية من منطلقالس

 ، والحفاظ على أصول وممتلكات المؤسسة.الأخطار أثناء العمل

 : الدراسةاختيار موضوع  إلىا من بين الأسباب التي دفعتنإن  أسباب اختيار الموضوع: -4

 لول موضوع البحث. ناالمراجع والمادة العلمية التي بحوزت -  

 موضوع الثقافة الأمنية ولواد  العمل.على  التعرف الرغبة في - 

تقليل م ن من أجل ال كجزء من الثقافة التنظيمية لثقافة الأمنيةلالمؤسسة  تبنيعلى مدى  التعرف - 

 .لواد  العمل

 :من دراستنا لهذا الموضوع يتضمن الهدف أهداف الدراسة: -5

ودوره ا  جي ون الكتروني ك مؤسس ة الص ناعيةال داخلالمتبناة واقع الثقافة الأمنية على  التعرف -

 العمل.التقليل من لواد   في

ف  ي التقلي  ل م  ن ل  واد  العم  ل داخ  ل التنظيمي  ة  الإج  راءاتالق  وانين و إس  هامالتع  رف عل  ى  -

 .المؤسسة

ف  ي التقلي  ل م  ن ل  واد  داخ  ل المؤسس  ة الص  ناعية  م العم  ل المس  اعدةنظ   إس  هامعل  ى  التع  رف -

  .بميدان الدراسة العمل

وروح ق يم العم ل الس ائدة  ،العم ل م ن خ لال علاق ات داخ ل المؤسس ة بيئة العمل الاطلاع على -

 .في التقليل من لواد  العمل كل منها التعرف على إسهاموالانتماء 
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 تحديد المفاهيم الأساسية:  -6

 الثقافة:تحديد مفهوم  -6-1

ورد في معجم لسان العرب ف ي م ادة ثق ف أن:ثث ثق ف الش يء ثقف ا وثقاف ة وثحقوف ة: لذق ه، لغة:  -أ 

 3''ثقفت الشيء لذقته، وثقفته إذا ظفرت به فهَِمٌ.لاذق، : وثـقَفٌَ ورجل ثقِفٌ 

ل: ثق ف ثقف لقف إذا كان ضابطا لما يحويه ق ائم ... ويق ا الأزهري: "رجلتهذيب اللغة  وجاء في

 4وهو سرعة التعلم" الشيء،

 .ة ولذقفالثَّقافة في اللُّغة هي: الفهم، وسرعة التَّعلم، وضبط المعرفة المكتسبة في مهار

 إدوارد"عريفات من منظور علم الاجتماع، فق د ذه ب تالعديد من الر ى وال للثَّقافة :اصطلاحا-ب 

والمعتق دات والف ن والأخ لاق مل المعرف ة الثقافة "هي ذلك الكل المرك ب ال ذي يش  نإلى أ تايلور"

 الت ي يكتس بها الإنس ان بوص فه عنص را ف ي والع ادات الأخ رى والع ادات وك ل الق درات والق انون

 5المجتمع"

متواص لة لس لوك  وعملية صناعةبن نبي للثقافة بأنها نظام تربوي مستمر في الزمن  وينظر مالك

لعلاق  ة الت  ي تح  دد الس  لوك الاجتم  اعي ل  دى الف  رد ه  ي ا متبادل  ة،"علاق  ة  ويعرفه  ا بأنه  االأف  راد 

 6د"كما تحدد أسلوب الحياة بسلوك الفر المجتمع،بأسلوب الحياة في 

  :التعريف الإجرائي للثقافة-ج

وق يم،  م ن نظ م وع ادات وتقالي د وت اريخ ولغ ة ودي ن وس لوك المجتم ع الثقافة هي ما يسود في    

ة ذه الثقاف ه  ن داخ لإو الاجتماعيةه من خلال عملية التنشئة الفرد باستمرار في لياتا يتلقاه والتي

 الثقافة الأم بالعموميات الثقافية أو يسمىما المجتمع ككل فيه جميع أفراد يشترك  و عامه يوجد ما

تلف  ة م  ن اجتماعي  ة مخ فيه  ا فئ  اتنه  ا م  ا يش  ترك وم الاجتماعي  ة،خ والق  يم يوالت  ار وال  دين اللغ  ةك

ي ة وه ي م ا ني ة متخصص ة، أو فئ ات عمرهم ت اجتماعي ة أو جماع اتنت طبق االمجتمع سواء كا

 .الثقافات الفرعيةيسمى بالخصوصيات الثقافية أو 

 الأمنية:لثقافة اتحديد مفهوم  6-2

والق يم الس لوكية والثقافي ة،  وال نظم المب اد  الثقاف ة الأمني ة ه يذهبت مجمل التع اريف إل ى أن     

 الف رد م دى تش بعالف رد والمجتم ع، كم ا تعب ر ع ن  والمعتقدات ذات الطابع الأمني التي تحقق أمن

 بأنه ا وتعرف .مجتمعهالسلوكية التي تساعده في التكيف مع  والمعلومات الأمنيةبالمعارف العامة 

                                                           
   .492مصر، د س، ص  -، دار المعارف، القاهرة1ابن منظور: لسان العرب،   3
 .30، ص2001اللغة، دار إلياء الترا  العربي، بيروت، لبنان،تهذيب  :محمد بن ألمد بن الأزهري الهروي 4
  .433، ص 2017 ،الجزائر: الثقافة الأمنية، مجلة أفاق للعلوم، العدد السادس، جامعة زيان عاشور الجلفة،ةمرنيش أونيس 5

https://search.emarefa.net/ar/    06/01/2024تاريخ المشاهدة. 
 .43ص، 2013، الجزائر، والتوزيعك بن نبي: مشكلة الثقافة، ترجمة شاهين عبد الصبور، دار الوعي للنشر مال6

 

https://search.emarefa.net/ar/
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"مجموعة العلوم والمعارف والمهارات التعليمية والتدريبية والتقنية، التي لابد للعم ال بش كل ع ام 

ومش اعرهم  مم داركها مم ا ي نعكس بالإيج اب عل ى تنمي ة بشكل خاص أن يتسلح به ولرجل الأمن

خط ار الت ي الأبوع ي  وقيمهم ومبادئهم ولأعرافهم من النظام الأمني الوقائي، وبذلك يتأصل لديهم

 7"مفي بيئة عمله متهدده

 التعريف الاجرائي للثقافة الامنية:

ة والمرتبط مؤسس ة ال الت ي تتبناه ا التنظيمي ة الأمني ة والوقائي ةجميع التدابير  هيالثقافة الأمنية    

 لت ي ت نعكسوا ،لع املينل دى االإيجابي ة والممارس ات  والاتجاهاتالقيم والمعايير م يتدعلبنشاطها 

قلل من الأمني وت الوعيتسهم في تعزيز  كما مهامهم،عند ممارسة لسلوك الأمني اعلى  بالإيجاب

بقواع د  نتيج ة إهم الهم أو ع دم الت زامهمالت ي ق د يتعرض ون له ا  ولواد  العملالأخطار المهنية 

  .السلامة المهنية

 العمل:حوادث تحديد مفهوم  6-3

 :العمل حادث تعريف

الحاد  بمعناه الواسع هو "كل أمر يحد  دون أن يكون متوقع الحدو  ينجم عنه أضرار    

 8تصيب الفرد أو تصيب الاخرين"

  وتلفار الى أضر وبسببه يؤدييقع أثناء العمل  مفاجئالعمل على أنها "لد   وتعرف لواد    

 9"الإنتاجيةالعامل بشكل يؤثر على قدرته  إصابة إلىأو قد يؤدي  الإنتا ،بالمنشأة أو وسائل 

 التي حالاتال كل وفي السبب، كان مهما بمناسبته أو العمل خلال يطرأ الذي الحاد  فهو بذلك  

إما  أضراراويلحق  خارجيا، هوقوع سبب يكون أن على، العمل لرب خاضعا فيها يكون العامل

 فجأة لديه. ويحد  العامل بجسم جسديةأو  مادية

 بدنية ناتجة عن المشرع الجزائري لاد  العمل بأنه" كل لاد  انجرت عنه إصابة وقد عرف  

لماية العمال من لواد  العمل في ضمن  قدو ،10"العمل قةلاع سبب مفاجئ، وخارجي في إطار

وقوع  ولتى بعد لذلك،وذلك بفرض وسائل وقائية وأجهزة رقابية بيئة العمل قبل وقوعها، 

 الإجراءاتمجموعة من  بإتباع إلا ولا يحصلالضرر وتحققه، وذلك بمنحه تعويضا جبرا لذلك، 

 المنصوص عليها قانونا.

 عواملل نتيجة مفاجئلواد  غير متوقعة تحد  بشكل  هي العمل:لحوادث  التعريف الاجرائي

 العملية بعناصر أضراراوتلحق المهنية،  الأنشطة أداءوأثناء  في بيئة العمل بشرية أو مادية

                                                           
 .30،ص 2007، لبنان،1المنظمة العربية للترجمة،ط منير السعيداني،، ت: الاجتماعيةمفهوم الثقافة في العلوم  دنيس كوش: 7
 .209، ص 2015المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  محمد شحاتة ربيع: علم النفس الصناعي والمهني، دار 8
 .95 ص ،1120،نالأرد ،والتوزيعمكتبة المجمع العربي للنشر  لأمن الصناعي والسلامة المهنية،ا منصور الروسان واخرون: نصار 9

، 28 عة، الجريدة الرسمية يالمتعلق بحواد  العمل والأمراض المهن 9831-70-02المؤرخ في  31-83من القانون رقم  6المادة  10

 .الجزائر 42،الرسمية عدد  ، الجريدة1996-07-06 المؤرخ في 19-96والمتمم بموجب الأمر  ، المعدل1983-07-05في  المؤرخ
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 وتنجم عنها البدني والأذى الضررلهم  تسببليث  جهة، العمال من في والمتمثلة الإنتاجية

 والوسائل والالاتومن جهة أخرى قد تأتي على المعدات  قاتلة، أو كبيرة أو طفيفة تكون إصابات

 .يةالإنتاج والمواد

 :للدراسةالنظري  الإطار-7

بما  تستمد الثقافة الأمنية خصائصها من خصائص الثقافة العامةخصائص الثقافة الأمنية:  7-1

 :11يلي خصائصها فيما ويمكن إبرازيتلاءم مع محتواها الأمني، 

 اد المجتمعرجميع أف ويشترك فيها الإنسانع فهذه الثقافة من صن :إنسانيةالثقافة الأمنية عملية  -

دى لتكون التي ت والمهارات والأفكار الأمنيةوالقيم ، فهي تتشكل من المعارف بأشكال مختلفة

 ع الظروف المحيطة بهم.مأفراد المجتمع من خلال تفاعلهم مع بعضهم و

المعارف، والقيم والخبرات وتبادلهم الأفراد  : من خلال تفاعلالثقافة الأمنية عملية مكتسبة -

فة بين الثقا جهود لغرس وتنمية هذه والمدنية منتقوم به مؤسسات المجتمع الأمنية  ما ومن خلال

من تحقيق الأل ،موالتعليأفراد المجتمع عن استخدام كافة الوسائط المتالة بما فيها وسائط التربية 

 لد سواء. والمجتمع علىللفرد 

ال يانها لأجيلسمات الثقافية تحتفظ بكفا ارتتسم بخاصية الاستمر مستمرة:الثقافة الأمنية عملية  -

ستمرة م نيةوالثقافة الأمعدة بالرغم مما تتعرض له المجتمعات من تغيرات مفاجئة أو تدريجية 

ن الأم لىإالحاجة  وإشباعها لغريزةاستمرارها  وتعاقبها ويساعد على الأجيالمن خلال توار  

الأنماط ولأفكار عارف والمهارات والمباد  واوالميدعم استمرار القيم  وهذا الإشباع الأفراد،لدى 

  المتعلقة بالأمن. السلوكية

 رات طويلةستمرار الثقافة تراكم السمات خلال فتترتب على ات الثقافة الأمنية عملية متراكمة: -

ساط بين الأو وانتقال الأنماط الثقافية لهاالثقافية المكونة  وتشابك العناصر وتعقدلزمن امن 

ضيفه تل ما عملية متراكمة ليث تزداد مكوناتها من خلا والثقافة الأمنيةالمختلفة  الاجتماعية

 .وخصائصالأجيال لها من عناصر 

ع حقيق إشباالعناصر الثقافية بما يتلاءم مع ت قاءوذلك بانت الثقافة الأمنية عملية انتقائية: -

ن منتقائية اعملية  الثقافة الأمنيةو بها، والطبيعة المحيطةالحاجات والتكيف مع البيئة الاجتماعية 

 عيةب نووبحسخلال ما يقوم به الأفراد من انتقاء لعناصرها بحسب الأوضاع الأمنية السائدة 

 الأخطار المحيطة بهم.

                                                           
 ،0120سعودية،لنايف للعلوم الأمنية،  الأمنية جامعةالتنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي في الأجهزة  ةسعيد: الثقافالعمري محمد بن  11

 .37ص
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بطريقة واعية داخل الثقافة نفسها  ةالعناصر الثقافيتنتقل  الثقافة الأمنية عملية قابلة للانتشار: -

الانتشار عن طريق التكاك  ويتم هذاأخر ثقافة مجتمع  إلىافة مجتمع ومن ثق جزء، إلىمن جزء 

وعناصر مع بعضهم البعض أو عن طريق التكاك المجتمعات مع بعضها،  أفراد المجتمع الوالد

لأنها تشبع غريزة الحاجة  والمجتمعات ذلكالأفراد  وفعال بينالأمنية تنتشر بشكل سريع  الثقافة

  .للأوضاع الأمنية المحيطة وعدم الطمأنينةالمتعلقة بالخوف  كلاتهموتحل مشالى الأمن لديهم 

والتطور  من أهم خصائص وسمات الثقافة الأمنية التغير إن متغيرة:الثقافة الأمنية عملية  -

والأجيال وبفعل التقاء الثقافات مع بعضها  الأزمات، وذلك بفعل تغير والإضافةوالاكتساب 

تمع المختلفين ثقافيا، فالثقافة الأمنية في تغير مستمر ليث تدخل البعض من خلال أفراد المج

 .الملامح القديمة وتزول بعضعليها ملامح جديدة 

خلق الانسجام بين عناصرها المتعددة  إلىليث تتجه باستمرار  متكامل:نظام  الأمنيةالثقافة  -

على باقي مكونات النمط ومن ثم فان أي تغير يحد  في ألد جوانب نمط الحياة لا ينعكس أثره 

  الثقافي.

 :الأمنية الثقافية اكتساب عوامل 7-2

 قد العمل لمهام ممارسته جراء ثقافات اكتساب للعامل يمكن العمل طبيعة خلال منف :العمل - 

 مع رسميةال غير العلاقات خلال من يكتسبها أن يمكن كما عمله، فترة طول طريق عن ذلك يكون

 .العمل فريق

 كل أن بحيث ،والمجتمع ككل وعائلته أسرته من انطلاقا الفرد ثقافة تتكون :الاجتماعية ةالتنشئ -

ومنها ما هو ذو طابع أمني  ،شخصيته تكوين في تساهم عائلته في يتلقاها التي والأخلاق القيم

 يستفيد منها ويوظفها عندما يصبح موظفا أو عاملا في مؤسسة ما. 

 وذلك الاجتماعية والتنشئة التنمية عملية في أساسي بشكل عليمالت يساهم :التعليمي النظام -

 ثقافة لنشر كفؤة، إطارات تكوين بغية والتقاليد، والعادات والمعايير والقيم تارالمها باكتساب

 وفعالية كفاءة على تأثيره ليث من التعليمي النظام دور ويكمن ،الصناعية المؤسسات داخل أمنية

الدراسات  أجمعت كما للمؤسسة، الثقافي الوعي لممارسة تعقيده أو سهيلهت إمكانية في ،المنظمة

 .المنظمات وفعالية لكفاءة الرئيسية المحددات كل منأهمية  أكثر التعليم أن على والأبحا 

 وكذا بالاتجاهات القيم مجموعة وتنمية ترسيخ في أساسيا دورا التعليمي النظام يلعبكما     

 الخلق على والقدرة المشاكل ولل التفكير في العلمية الطريقة ذو الانجاز كدافع السلوك، أنماط

 سلوك في ذلك ينعكس ليث الفعال، للأداء ضرورية المتطلبات هذه وتعتبر، وغيرها والابتكار

 .وأدائها الإدارة
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 والنظام وجيالتكنول ،الأسري ،الاجتماعي النظاممثل  نظم عدة من يتكون المجتمع إن :القيم -

 التقاليدو والعقائد القيم منة بدورها المتكونو السياسي النظام وكذا والاقتصادي جغرافيال

 .والعادات

 بينها فيما تتفاعل النظم نإف مفتوح، نسق ضمن نشاطها تمارس الصناعية المؤسسة نأ وبما  

 انجاز في الرغبة بينها من والتي الاجتماعية التنشئة خلال من اكتسبها قيم عامل لكل أن بحكم

 على الفرد هذا قيم نعزل أن نستطيع لا أننا وبما ،وغيرها والإتقان الصدق على والحفاظ العمل

 ،العمل مكان إلى العامل بقيم والأخذ التسليم من بد فلا العمل، في الزملاء باقي وعلى المؤسسة

 يضم فالمصنع ذاوهك والعمال، المؤسسة وسط في القيم تلك ينشر أن لاإراديا يحاول فهو وبالتالي

 .12الاخرين العمال قيم عن تختلف قيم منهم عامل لكل و العمال من عددا

 :في المؤسسة الأمنية الثقافة أهداف 7-3

 في الوقوع لكذ يجنبهم وبالتالي ،العمال لدى وقائي وعي وجود إلى يؤدي الأمنية الثقافة وجود -

 .العمل لواد 

 كآلية المتخذة الأمنية الطرق على والاعتماد المصممة ائيةالوق التوعية الأمنية الثقافة تعتبر -

 ىمستو على العمل لواد  من التقليل ثم ومن ،به والنهوض الأمني الفكر لتطوير فعالة

  .الصناعية المؤسسات

إشراك و إدراك مع بينهم فيما الوعي ينتشر المؤسسة، عمال لدى وثقافة أمنى وعي بتواجد -

 العمل لواد  من التقليل إلى ذلك يؤدي كما المؤسسة، محيط داخل الأمنية الثقافة نشر في العمال

 التي الأمنية يماتوالتعل الوقائية الإرشادات بتطبيق الالتزام خلال من وذلك أنفسهم العمال وقاية -

 من مكنهمت أمنية ثقافة المؤسسة عمال يكسب ما هذا المتبعة، التوعيةووسائل  أساليب تنظمها

 .وبسيط سريع بشكل المهنية خطارالأ معرفة

 ليث وهادفة، مشتركة قيم تبني خلال من وذلك العمل بيئة في الاجتماعية العلاقات ترسيخ -

  .13العمال أذهان في راسخة الأمنية الثقافة تكون

 :ييل مايمكن تصنيف أسباب لواد  العمل إلى  العمل: حوادث أسباب 7-4

  :الشخصية الأسباب -أ

 وجود على يؤكد عضفنجد الب بالحواد  الذكاء صلة عن البالثين بين اختلافات اكهن :الذكاء -

 الحواد ، قلت ذكيا كلما العامل كان كلما أنه بمعنى الحواد  ووقوع الذكاء بين عكسية علاقة

                                                           
الدكتوراه  شهادة لنيل مقدمة ةأطرول ،الصناعية المؤسسة داخل العمل لواد  من التقليل في ودورها الأمنية الثقافة أمينة: سلامة 12

 .119ص ،2018الجزائر، بسكرة، خيضر محمد جامعة الاجتماعية، العلوم قسم .والعمل التنظيم اجتماع علم تخصص ،)د.م)ل،
 .121المرجع، ص سنف 13
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 إلى لكذ ومرد الذكاء والحواد ، بين علاقة أي وجود عدم على يؤكد الاخرالبعض  نجد بينما

  للذكاء. وشامل مولد تعريف تحديد في العلماء اختلاف

 يختلف باختلاف نتاجهإ فإن الفرد المحرك لسلوك بمثابة هي الدافعية أن باعتبار :الدافعية -

  في الحواد . هتورط أن يمكن بالعمل قيامه أثناء العامل عند الدافعية نقصت وإذا عنده، الدافعية

 العمل في ةالخبر طول بين العلاقة سةدرا استهدفت التي البحو  أوضحت لقد الخبرة: -

 الخبرة. ةمد طالت كلما الحواد  معدل نقصان نحو عاما اتجاها أثنائه في تحد  التي والحواد 

 من للعمال، الشديدة يةالانفعال الحالة أن "هيرسي" بحو  تؤكد :والانفعالية الوجدانية الحالة -

 من تقلل انفعالية لالات من ذلك إلى وما بوالغض فالحزن بالحواد  التورط في تزيد أن شأنها

 أن كما ،الضاغطة للمواقف الناجحة المعالجات وبين بينهما وتباعد المعرفية العمليات وظائف

 .هماستثارت يسهل الذين الأشخاص وكذلك الحواد ، في التورط إلى يؤدي الزائد الابتها 

 تدفع شعورية لا دوافع جملة بأن يالنفس التحليل مدرسة بحو  تشير اللاشعورية: العوامل -

 من الانتقام المسؤوليات، من التهرب العمل، كراهية في ذلك ويتمثل الحادثة، في للوقوع العامل

 .14النفس وعقاب الذات لوم السلطة، أصحاب

  :الفيزيقية الظروف -ب

 يصبح يوبالتال زهتركي يقل ليث للعامل وإرهاقا تعبا تسبب الحارة الأجواءإن  الحرارة: -

 الشرودو الارتخاء إلى العامل ويميل التنفس في صعوبة فيجد بذلك والإصابات للحواد  عرضة

 الوقاية. وسائلونزع  والمعدات الالات سير عند

 قدرة من ويقلل للعيون، إجهادا يسبب وضعفها الجيدة للر ية عامل الإضاءة تعتبر :الإضاءة -

  للحواد . عرضة يكون وبالتالي معدات،وال الالات لركة في التمييز على العامل

 العمل على القدرة في مباشر تأثيرا لها المرتفعة الضوضاء أن فيه شك لا مما الضوضاء: -

 المرتفعة الأصوات تؤدي إذ الذهني، المجهود على تعتمد التي للأعمال بالنسبة وخاصة والإنتا ،

 سماع دون الأليان بعض في تحول ماك العصبي، الإجهاد وإلى تركيزه وعدم الذهن تتشتي إلى

 .15والإصابات الحواد  شبح في الوقوع وبالتالي الخطر من التنبيه عوامل

 الديموغرافية: المتغيرات -ج

 الرجال ينب عليه هي مما أكثر الإنا  بين الحواد  نسبة أناتجهت معظم الدراسات  :الجنس -

  نفم الفسيولوجي، يالنفس الاتزان بصدد الجنسين بين الفروق ضوء في ذلك تفسير ويمكن

 المسؤوليات ثرةوالفسيولوجية بالإضافة إلى ك النالية النفسية من اتزانا أقل النساء أن المعروف

                                                           
 .202ص، 9919مصر،، 1 ط، الحديث الكتاب والتطبيق، دار النظرية بين والتنظيمي الصناعي النفس علم وآخرون: ياسين يلمد 14
 .349ص، 1996،نوالتوزيع، عمان، الأر للنشر زهران دار العاملة، القوى إدارة وصفي: عمر يعقيل 15
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  والجسمي نفسيال الإرهاق من تزيد أن يمكن العاملة المرأة عاتق على الملقاة والمهنية منزليةال

 .والإصابات الحواد  في تورطها سهولة ثمة ومن

 عاملان والخبرة فالسن الحواد ، في التورط وقلة السن في الزيادة بين علاقة هناك :السن -

 .الحواد  في للتورط بالنسبة تقريبا متلازمان

 الأعمال في يزداد معدلها أن العمل بطبيعة المتعلقة الحواد  إلصائيات تؤكد العمل: طبيعة -

 الحواد ، لمعد زيادة في دور الحديثة لتقنياتل أن إلى تشير أخرى إلصاءات ثمة وإنه اليدوية،

دل مع يزيد ثمة ومن مسؤولياته، وتفاقمت العمل تعقيد زاد الالات سرعة زادت كلما ليث

 .حواد ال

ويقلل  وجهده ووقته رالته للعامل يوفر والذي للآلة، الجيد التصميم إن الآلة: وتصميم تكييف -

المعقد  التصميم عن تنتج الحواد  من الكثير   لأنالحواد من يقلل أن يمكن وضيقه توتره من

 .16التشغيل بكيفية إلمامه وعدم العامل وقدرات لإمكانات ناسبتهام وعدم للآلة

 :العمل بيئة في الاجتماعية العلاقات -د

 الإدارية الإشرافية اعةالجم وبين جهة من العمل جماعة أفراد بين التجانس زيادة إن التجانس: -

 وضعف تضا ل أي وأن الإنتاجية، الفعالية لزيادة الضرورية الأمور من تعتبر ىأخر جهة من

 اد ،الحو معدل زيادة إلى أيضا ويؤدي وضعفه الإنتا  لتصدع يؤدي أن يمكن التجانس لهذا

 .الحواد  في للوقوع عرضة أكثر اجتماعيا المنبوذ الفرد أن ليث

 تعزى الحواد  من كثيرا أن الصناعي النفس معل في دراسات نتائج تؤكد :الاجتماعي التواصل -

 التواصل، نقصب العامل شعور فإن ذلك إلى إضافة الاتصال، عملية وسط المعلومات لنقص

 الملل، له ويسبب للعمل دافعيته يضعف قد العمل تخص وقرارات أمور في المشاركة وضعف

 . 17الحواد  يف والوقوع الانتباه وتشتت التركيز ضعف ثمة ومن

  :يلي ما منها نذكر ل:العم حوادث من الوقاية استراتيجيات 7-5

 وقوعها، بمنع الكفيلة الالترازية التدابير اتخاذمن أجل  ث:الحواد أسباب دراسة استراتيجية -

 بلمرتك الشخصية والخصائص الحادثة وقت ليث من الحواد  أسباب بدراسة الخبراء وينصح

  الحادثة لوه الحادثة وقوع ساعة به، المحيطة النفسية وفالظر الخبرة، السن، ليث من الحادثة

 الأمن. في إجراءات قصور أو الالة تصميم في خطأ بسبب أو شرود إهمال أو إلى راجعة

 الحرارة ةدرج ليث من سليمة عمل بيئة تهيئة خلال من ذلك :العمل بيئة تصميم استراتيجية -

 

                                                           
 شهادة لنيل مذكرة ،المهنية والأمراض لواد  العمل اصابات من الوقاية في اعيالصن الأمن مساهمة مدى ةقويدر: دراس خدوبا 16

 .55ص، 2009قسنطينة، منتوري، الإخوة جامعة البشرية، الموارد وتسيير التنظيمي السلوك تخصص النفس الماجيستير علم

 
 .208،صسابق،  عوآخرون: مرج ياسين يلمد 17
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 ،بالعمال أخطارا تلحق قد التي الأشياء من نظيفة العمل بيئة تكون وأن الكافية، والإضاءة المعتدلة

 معدات وفيرت إلى بالإضافة كفاءتها، على المحافظة إلى يؤدي دورية بصفة الالات صيانة أن كما

 .الوقاية

 في التورط ليث من العمال على كبير نفسي أثر التنظيمي للجو إن التنظيمي: الجو استراتيجية -

 وبين مؤسسةال في النفسي الامن الجو بين العلاقة على الدراسات من عديدليث تؤكد ال الحواد ،

 .الحواد  في التورط معدلات

 أن ناعيالص الأمن في الخبراء بعض عتقدي: الصناعي الأمن وسائل على التدريب استراتيجية -

 التورط تمن معدلا التقليل أساليب أهم من الصناعي والأمن الوقاية أساليب على العمال تدريب

 لعمالا يعرف لأنه الأهمية بالغ الصناعي الأمن على التدريب من النوع وهذا الحواد ، في

 نوعيةب يعرفهم كما الإمكان، قدر الأخطار هذه تجنب وكيفية العمل في المحتملة بالأخطار

 ةالأولي اتوالإسعاف الأدوات استخدام كيفية على البرنامج يشتملو وأسبابها تقع التي الحواد 

 . خصصةالمت العلاجية الأماكن إلى بسرعة ونقلهم الحواد  لالة في المصابين إخلاء وأسلوب

من خلال تقديم الحوافز سواء كانت مادية أو معنوية للعمال الأقل تسببا  ز:الحواف استراتيجية -

 بالسيارات النقل شركات إلدى أن إلى "شولتز" يشير الحواد  المهنية، وفي هذا الصدد في

 بمقتضاها يمنح لوافز نظام أعدت ليث الحواد ، معدلات ارتفاع من تعاني كانت التيو

 لوافز وهي ،المرورية المخالفات نسب عندهم تقل أو الحواد  في يتورطون لا الذين السائقين

 .  18بالمئة 65بنسبة الحواد  معدل تقليل إلى ذلك أدى وقد معتبرة مالية

 دث العمل:المفسرة لحوابعض النظريات  7-6

تعتبر هذه النظرية من النظريات القديمة التي تطرقت  الحوادث:نظرية الميل لاستهداف  -

لسمات الوراثية ا فرض مؤداه وجود بعض وتنطلق منسيكولوجيا، لعنصر لواد  العمل 

هذه  ،الانفعالية وغيرها ، الحالةوالبصركضعف الذكاء  والنفسية العقليةالشخصية، البدنية 

تجعل من العاملين يرتكبون الحواد  بصفة متكررة أكثر من غيرهم من العمال الذين الصفات 

 19الحواد " مستهدفياسم " ويطلق عيهميعملون في الظروف نفسها 

لسب هذه النظرية فالحاد  عبارة عن سلوك عملي  نظرية الحرية و الأهداف و اليقظة : -

ص لصول العامل على مكافآت ولا يشعر في بيئة سيكولوجية غير مشجعة فيما يخ رديء يحد 

كلما  للعامل والرضا، فكلما كان المناخ الصناعي يوفر الفرص السيكولوجية و الاقتصادية بالعدالة

                                                           
 .63صسابق، قويدر مرجع  دوباخ 18
 .200ص، 1984، ليبيا، 1طللكتاب، عبد المولى، علم الاجتماع في ميدان العمل الصناعي، الدار العربية محمود  19
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 لذلك يجب رفع مستوى أهدافه،القدرة على تحقيق  وتكون لهسلوك العامل خاليا من الحواد  كان 

  .20الحواد  ونوعا وقلت بذلككلما ارتفع العمل كما  ويقظة العاملزاد انتباه  واليقظة فكلماالانتباه 

 إلىؤدي تي تالجوانب ال وأهملت باقيركزت هذه النظرية على البيئة السيكولوجية غير الملائمة، 

 .والالات والتجهيزات وغيرهاوقوع الحواد  كالظروف الفيزيقية 

 العمل ت ضغوطاتترى هذه النظرية أن العامل الذي يوضع تح :والتكيفنظرية الضغط  -

عن العامل الذي يكون بعيدا عن  غالبا ما يكون معرضا للحواد عصبية بسببها توترات  يعانيو

. وقد تبدو هذه لتحديد الحواد  ومناخ العملتعطي أهمية بالغة لبيئة فهي بذلك ، هذه العوامل

عي تكويني في النظرية أنها تشبه نظرية استهداف الحواد  التي تشير الى وجود خلل دائم طبي

والتكيف الزمن أما نظرية الضغط  والتكوينية فية الظروف الطبيعية بناء الانسان أو عدم ملاءم

 .21والفيزيقيةالى التكيف العادي للضغوط الناتجة عن الظروف الوقتية  فتشير

النظرية أن الشخص الذي يميل الى الحواد  غالبا ما يعاني من  تقول هذهوالطبية: النظرية  -

أن تكون هي ولدها  لا يمكنلكن  العمل، مراض جسمية أو عصبية تؤدي به للوقوع في لواد أ

  .22الحواد المسؤولة عن التورط في 

  المقاربات النظرية: -8

 :وهماسة الدرا لمعالجة موضوعلقد ارتأينا في بحثنا هذا الاعتماد على مقاربتين نظريتين   

، الوضعيية سوسيولوجية تنتمي إلى الفكر ذه النظرية ر تمثل ه :النظرية البنائية الوظيفية -

العلم  تؤيدوالوضعية منذ بداية القرن التاسع عشر معارضة للميتافيزيقيا التقليدية،  والنزعة

 التجريبي.  والمنطق

وم التي يق لوظائفالنظرية إلى مفهومي البناء والوظيفة في تفكيكها لبنية المجتمع وا وتستند هذه  

 فهوم الم ي تحليلها للظواهر الاجتماعية وترابط الوظائف المتولدة عن ذلك ليث يشيربها، وف

، أم ا الوظيفي ة فيش ير وولدة وبناء اجتماعييتكون منه أي نظام  والعنصر الذيإلى الجزء  الأول

  .23الكليبها إلى الدور والإسهام الذي يقدمه كل جزء ضم البناء 

 يركزون على تحليل العلاقات القائمة بين العناصر والأجزاء البنيوي الوظيفي التياروأنصار   

البنية والوظيفة بحيث تتكامل الأجزاء مع الكل،  ويستخدمون مفهوميالمكونة للبناء الاجتماعي 

اتساق ، وكل جزء يؤدي وظيفة منوطة به، وهذه الوظائف في ئهمن منطلق الكل مركب من أجزا

و أون كل ولدة كتقرار بإوهناك  ،هئتماعي واستقراره وبقاما يحقق توازن النظام الاج وتكامل

                                                           
 .270ص، 2008،ر، مص1طالجامعية، دار المعرفة  النفس الانتا ، معيسوي: علالرلمن محمد  دعب 20
 .24ص، 9619،ن، بيروت، لبنا1طالعلمية، الكتب  دار ،الصناعيالنفس  معوضية: علمحمد  لكام 21
 .200ص ،2017، رمص ،الحديث، القاهرةالكتاب  وضغوط العمل دارالاتصال  ةلمدي: سيكولوجي يعل 22
 96، ص1998 العلمي، مالطا،إلجا للطباعة والنشر  أساسية، شركةالنظرية الاجتماعية، اتجاهات  الحوات: على 23
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 الأجزاءوظيفته بقية  لالخ نيث يخدم كل جزء محب ،والعناصرنظام من مجموعة من الأجزاء 

بأي  الأخرى الأجزاء ني مأ تتأثركما  يتأثرالذي  والنظام الكليالوقت يخدم الولدة  سوفي نف

 .دور أي من الأجزاء المتبقية في النظامد  على مستوى حي للخ

ومنها  ،وثقافاتأنساق  عدة ونظام بهالمؤسسة هي ولدة أن  هذه يمكن اعتبار وفي دراستنا    

 الأمني للعمال الوعي تعزيز وظيفة ولها لمؤسسةثقافة ا من نسق فرعي الثقافة الأمنية التي هي

نساق الأبذلك تخدم باقي  فهي لها، يتعرضون قد التي المهنية والأخطارلواد  العمل  من وتقلل

 .هدافلأالمشتركة ل وتعزيز الر ية من خلال الالتزام الجماعي ككل وتخدم المؤسسة والأجزاء،

 عن للبحث يؤديمنية أتبني ثقافة و بطرق عديدة، يمكن تلبيتهافي المؤسسة من لاجة الأ نأكما   

خطاء والتقليل من الأ منلتحقيق الأبدائل تعتبر كو في بيئة العمل تهاضافإو جديدةعناصر 

 حديثةال المساعدة عملالنظمة أو كثر فعاليةالأ منيةالأ التنظيميةجراءات الإ ومنها ،حواد الو

بالبدائل  مىمن خلال ما يس بيئة العمل في فرادللأ تحقيق قدر كبير من التكيف الاجتماعيو

 .الوظيفية

 الدراسات السابقة: -9

كمفهوم يستخدم من قبل الثقافة الأمنية  والدراسات موضوعبحا  الألقد تناولت العديد من    

 تناولتها كجزء ومنها من ،بين كافة فئات المجتمع لإشاعة الوعيالحكومية لمؤسسات الأمنية ا

الإيجابية والاتجاهات  القيم والمعايير العاملين تكسب لأنها الصناعيةالمؤسسة  ثقافة من أساسي

 نتيجة لها يتعرضون قد التي المهنية الأخطار من وتقلل الأمني وعيهم تعزيز في تسهم التي

 .المهنية السلامة بقواعد عدم التزامهم أو إهمالهم

 من التقليل في ودورها نيةالأم الثقافةبعنوان " سلامة أمينة دراسة الأولى:الدراسة  9-1 

، أطرولة دكتوراه الطور الثالث )ل م د( 2018 "،المؤسسة الصناعية داخل العمل لواد 

بمؤسسة صناعة الدراسة  والعمل أجريتفي علم الاجتماع تخصص علم الاجتماع الإدارة 

 الكوابل ببسكرة.

 بصفة الجزائر في منيةالأ الثقافة موضوع على الضوء لتسليط الدارسة هذه إشكالية جاءت   

 يقوم التي والمعايير الأسس تحليل خلال من وذلك ،بصفة خاصة الصناعية والمؤسسة عامة،

 الثقافة تلعبه الذي الدور على كذلك للتعرفو المهنية الأخطار من والوقاية الصناعي الأمن عليها

 من خلال التسا ل الرئيسي التالي: لواد  العمل من للتقليل الأمنية

 الصناعية؟ المؤسسة داخل العمل لواد  من التقليل في الأمنية الثقافة تلعبه الذي الدور ام

 



14 
 

 الفرعية: وجاءت الأسئلة

 العمل؟ لواد  من التقليل في الصناعية المؤسسة داخل التوعية تساهم كيف -

 العمل؟ لواد  من التقليل في الصناعية للمؤسسة التنظيمية ءاتارالإج تساهم كيف -

 العمل؟ لواد  وقوع في دور الصناعية، المؤسسة إلى للمنتسبين الشخصية لسمات هل -

 العمل؟ لواد  من التقليل في الصناعية المؤسسة داخل المهنيرار الاستق يساهم كيف -

 العمل؟ لواد  من التقليل في الصناعية المؤسسة تعتمدها التي الاليات ما -

 كالتالي:الدراسة  وكانت أهداف

 أو وجودها، لالة في المؤسسة الصناعية داخل الأمنية ومؤشرات الثقافة أبعاد على فالوقو -

 العمل؟ لواد  من التقليل في تساهم وكيف ؟وضيفتها وما أخرى سمياتمب تواجدها

 وإدارة الإنسانية، العلاقات مجال في وبالأخص والتنظيم الإدارة وأساليب طرق في النظر إعادة -

 واستبدالها، السائدة) الأمنية (الثقافية القيم تغيير أو تعديل خلال من لكوذ البشرية الموارد

 .والنمو والتطوررار الاستم من يمِكنها بشكل العاملين تطلعات مع تتوافق سخةرا بقيم

 على المؤسسات تساعد بدورهاوالتي  الأمنية، بالثقافة فئاتهم بكل العاملين توعية على العمل -

 .المتسارعة السياسية وكذا والاجتماعية الاقتصادية راتالمتغي ظل في والبقاء الثبات

 .الصناعية المؤسسة داخل للعمال نسبية بدرجة ولو الأمن توفير -

 المؤسسة داخل الحواد  وقوع في مباشر سببا تكون قد والتي المسببة، الضعف نقاطراز إب -

 .الصناعية

 كل في تواجدها وضرورة أمنية ثقافة رتوفي بأهمية المؤسسات، ليومسؤ وإبلاغ تحسيس -

 .المهنية الأخطار في الوقوع من جزئيا ولو والتقليل مؤسسة

 .لصناعيةا المؤسسات في العمل لواد جراء  والسلوكية، لاجتماعيةاالاثار على الضوء تسليط -

 تنفيذ عون 106وعون تحكم  29 إطارا، 31 إلىعاملا مقسمة  166البحث  وشملت عينة

 والبيانات وجمع المعلوماتالمنهج الوصفي التحليلي لدراسة الموضوع  ت البالثةواستعمل

 ، أما الأداة فاعتمدت على الاستمارة في ذلك.ومعالجتها إلصائياعليها  لمتحصلا

 الى:: توصلت البالثة من خلال هذه الدراسة نتائج الدراسة

 الصناعية المؤسسة داخل العمل لواد  من التقليل في الأمنية الثقافة تلعبه الذي إبراز الدور -

تكون  لتى العامل ذهنية في وترسيخها والتوعوية البرامج الإرشادية فعالية طريق عن وذلك

سلمّة  .المهنية في لياته مح

 .العمل لواد  قلت كلما الصناعية المؤسسة داخل وقائية توعية هناك كانت كلما -

 .العمل لواد  نم التقليل في التنظيمية الإجراءات تساهم -
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 .العمل لواد  وقوع في دور الشخصية لصفات -

 .العمل لواد  من التقليل في المهنية السلامة تساهم -

 .العمل لواد  من التقليل في المؤسسة تعتمدها التي الصحي التكفل آليات تساهم -

قيمة ع جرامتحصلنا من خلالها على و كثيرا هذه الدراسة لقد أفادتنا التعقيب على الدراسة:

الدراسة بينها وبين تمثلت أوجه التشابه و ساهمت في إثراء الجانب النظري لموضوع دراستنا،

الذي تلعبه الثقافة الأمنية  وهو الدوربحث الموضوع نفس ا تالحالية في أن كلتا الدراستين تضمن

وكذلك نفس  ،فيهانفس المتغيرات  والاعتماد على المؤسسة،في التقليل من لواد  العمل داخل 

 .تقريبا الوصفي التحليلي ونفس أدوات جمع البيانات وهو المنهجالمنهج 

الإجراءات  إلى بحثنافي  تطرقنالثقافة الأمنية، ليث مضمون ا في كان الاختلاف في لين   

التنظيمية الأمنية، نظم العمل المساعدة و بيئة العمل المساندة و دور كل منها في التقليل من 

 الإجراءات التوعية، مساهمة كل منكان الاعتماد في الدراسة الحالية على  و ،عمللواد  ال

 في الصناعية المؤسسة تعتمدها التي الاليات الاستقرار المهني ووالشخصية  التنظيمية ، السمات

العينة و مكان و زمان الدراسة للاختلاف في  بالإضافة ،المؤسسة العمل داخل لواد  من التقليل

، في لين شملت  2018في مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة سنة الدراسة الحالية نت ليث كا

 .2024سنة  جيون الكترونيكدراستنا مؤسسة 

بعنوان "دراسة مدى مساهمة الأمن الصناعي في  دراسة دوباخ قويدر :الثانية الدراسة 9-2   

 النفس علم ماجستير فيرسالة  ،2009 والأمراض المهنية"،الوقاية من إصابات لواد  العمل 

أجريت الدراسة الميدانية بمؤسسة صناعة  ،البشرية الموارد ييرتسو التنظيمي السلوك تخصص

 من التنفيذيين العمال استفادة مدى للوقوف على كمحاولة جاءت هذه الدراسة، الكوابل ببسكرة

  العمل لواد  إصابات من الوقاية الأخير في هذا إسهام ومدى الصناعي الأمن خدمات

 الأمن من العمال يستفيد هل"خلال التسا ل الرئيسي التالي  وذلك من المهنية الأمراضو

 "المهنية؟ والأمراض العمل لواد  إصابات من لوقايتهم الصناعي

  الفرعية: وجاءت الأسئلة

 من لوقايتهم الصناعي الأمن بمجال الخاص التدريب في مشاركتهم خلال من العمال يستفيد هل -

 العمل؟ لواد  صاباتإ

 من لوقايتهم الصناعي الأمن بمجال الخاص التدريب في مشاركتهم خلال من العمال يستفيد هل -

 المهنية؟ الأمراض إصابات

 من لوقايتهم المؤسسة توفرها التي الوقائية التوعية أساليب محتويات من العمال يستفيد هل -

 العمل؟ لواد  إصابات
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 من لوقايتهم المؤسسة توفرها التي الوقائية التوعية أساليب محتويات من العمال يستفيد هل -

  المهنية؟ الأمراض إصابات

  كالآتي:الدراسة الرئيسية  وجاءت فرضية

 .المهنية والأمراض العمل لواد  إصابات من لوقايتهم الصناعي الأمن من العمال يستفيد  

 : لتاليةرئيسية الفرضيات الفرعية االفرضية ال واندرجت ضمن

 لوقايتهم الصناعي الأمن بمجال الخاص التدريب في مشاركتهم خلال من العمال يستفيد -

 .العمل لواد  إصابات من

 لوقايتهم الصناعي الأمن بمجال الخاص التدريب في مشاركتهم خلال من العمال يستفيد -

  .المهنية الأمراض إصابات من

 إصابات لوقايتهم من المؤسسة توفرها التي الوقائية عيةالتو أساليب محتويات من العمال يستفيد -

 .العمل لواد 

 إصابات من لوقايتهم المؤسسة توفرها التي الوقائية التوعية أساليب محتويات من العمال يستفيد -

 .المهنية الأمراض

  كالتالي:الدراسة  وكانت أهداف

 الأمن بمجال الخاص التدريب في مشاركتهم خلال من العمال استفادة مدى معرفة محاولة -

 .العمل لواد  إصابات من وقايتهم في الصناعي

 الأمن بمجال الخاص التدريب في مشاركتهم خلال من العمال استفادة مدى معرفة محاولة -

 .المهنية الأمراض إصابات من وقايتهم في الصناعي

 المؤسسة توفرها التي وقائيةال التوعية أساليب محتويات من العمال استفادة مدى معرفة محاولة -

 .العمل لواد  إصابات من وقايتهم في

 في المؤسسة توفرها التي الوقائية التوعية أساليب من العمال استفادة مدى معرفة محاولة -

 .المهنية الأمراض إصابات من وقايتهم

 ىعل الاعتماد وكذا الصناعي الأمن بمجال الخاص التدريب مساهمة مدى معرفة محاولة -

 .المهنية والأمراض العمل لواد  إصابات من الوقاية في الوقائية التوعية أساليب

  .الصناعية بالمؤسسة الصناعي الأمن واقع على الضوء تسليط محاولة -

 الغزل والظفر، القلد العزل، :مصالح على موزعين عاملا 38 في البحث عينةفيما تمثلت    

  .والتغليف التجميع ومصلحةوالتلفيف 

 رئيسية في جمع البيانات. والاستبيان كأداة الدراسة،المنهج الوصفي في  واستعمل البالث  
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 التدريب من يستفيدون العمالتوصل البالث من خلال هذه الدراسة إلى أن  الدراسة:نتائج 

 المؤسسة توفرها التي الوقائية التوعية أساليب محتويات وكذا الصناعي، الأمن بمجال الخاص

 الأمن من يستفيدون العمالف وعموما المهنية، والأمراض العمل لواد  إصابات من تهملوقاي

 .المهنية والأمراض العمل لواد  إصابات من لوقايتهم الصناعي

 الدراسة:التعقيب على 

بم  ا يتواف  ق م  ع عناص  ر  للأم  ن الص  ناعيه  ذه الدراس  ة أفادتن  ا عل  ى اس  تيعاب الجان  ب النظ  ري   

 وكيفي ة أداء ،والأم راض المهني ةإص ابات ل واد  العم ل الوقاي ة م ن  ره ا ف يودو الثقافة الأمني ة

 تقريبا.أدوات جمع البيانات  الوصفي ونفس وهو المنهجالمنهج  واعتماد نفسالدراسة التطبيقية 

التط  رق للثقاف ة الأمني  ة ودوره  ا ف ي التقلي  ل م  ن  إلا أنه ا اختلف  ت م ع الدراس  ة الحالي  ة م ن لي  ث  

الدراس ة لي ث  إج راءاختيار العينة ومكان  ، وكذلكن الإشارة للأمراض المهنيةلواد  العمل دو

ب  ر  ب  وعريريج والدراس  ة الحالي  ة ب جي  ون الكتروني  كالمؤسس  ة الص  ناعية كان  ت دراس  تنا ف  ي 

دراس تنا كان ت  للدراس ة،و ك ذلك اختلف ت ف ي المج ال الزمن ي  ،ببس كرةبمؤسسة ص ناعة الكواب ل 

 .2008/2009و الدراسة الحالية  2023/2024

 الصناعي ومدى الأمنواقع  بعنوان ود ديب العويريخللعربية  دراسة: ةالثالدراسة الث 9-3

 القدس،الأعمال بجامعة دارة ادة الماجستير في إهمذكرة لنيل ش ،2008 العاملين،ى أداء لأثيره عت

 .نالقطاع الخاص بمنطقة جنوب الضفة الغربية بفلسطي تآمنشأجريت الدراسة على بعض 

ت الصناعية آالمنش داخلجاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على مفهوم الأمن الصناعي وواقعه   

 بالتسا ل الرئيسي التالي: واستهلتها البالثةالخاصة بالضفة الغربية بفلسطين 

الصناعي داخل منشآت القطاع الخاص الصناعية بمنطقة جنوب الضفة الغربية؟  الأمنما واقع    

 ذا الواقع؟ هين لول لالعام آراء هي وما

  :كالتالي الفرعية الأسئلة وجاءت

م في منشآت القطاع الخاص الصناعية ئهى أدالالتي تؤثر ع الأمنين في عوامل لما آراء العام -

 بمنطقة جنوب الضفة الغربية؟ 

 الصناعي؟  بالأمنا منشآت القطاع الخاص الصناعية خاصة هناك خطط وسياسات تتبعهل ه -

 مة في المنشآت الصناعية؟ لاوالس الأمني معيقات تطبيق برامج ه ما -

 :ت عدة متغيراتلشم ى فرضية واحدةلاعتمدت عو

ى لالصناعي ع الأمنفي أثر عوامل  0.05إلصائية عند المستوى  دلالةتوجد فروق ذات  لا   

 ة نظرهمن وجين في منشآت القطاع الخاص الصناعية بمنطقة جنوب الضفة الغربية، لأداء العام

  .مي، طبيعة العمل، سنوات الخبرةلل العهالجنس، العمر، المؤ الاتية:لمتغيرات لين تعزى لالعام
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 لجمع البيانات الاستبانةى لواعتمدت ع ليليج الوصفي التحهوقد اعتمدت البالثة المن  

 دله. وق ةلومات المكمللجمع المع مقابلاتومات المتعمقة بالبحث إضافة إلى إجراءات لوالمع

 :توصلت في آخر دراستها إلى مجموعة من النتائج من أهمها

 الدراسة:نتائج 

ية لأهمة العامة في منشآت القطاع الخاص، توفرت من ليث الامأن وسائل وأدوات الس -

  .بالتدريب

ي ظروف العمل همية، لين من ليث الأهى أداء العاملالصناعي التي تؤثر ع الأمنعوامل  -

  .ةلاموفر أدوات السالمناسبة وت

: كالاتية أثناء العمل، جاء بترتيب لامين في منشآت القطاع الخاص بمعدات السلالعام التزام - 

 .عيونلل، نظارة واقية الرأس واقية، خوذة أو غطاء ملابسمة، كمامات التنفس، لاالس ألذية

 الدراسة: التعقيب على

 أفادناليث  العاملين، أداءعلى  ومدى تأثيرهاعي لقد تناولت البالثة موضوع واقع الأمن الصن    

ت القطاع آفي منش الصناعي وإجراءات الأمن الوقاية في التعرف على وسائلالجانب النظري 

، وتشابهت مع دراستنا من ليث المنهج التي تواجه العمال والأخطار المهنية الخاص الصناعية

 .والاستمارةالمقابلة  لالظة،المالوصفي وأدوات جمع البيانات وهي  وهو المنهج

 على الصناعي الأمن لتأثير وكذلك بتطرقها ،والمكانمن ليث الزمان دراستنا  واختلفت مع   

 دراستنافي لين ركزت  ،دون التطرق لموضوع الحواد  الصناعية المؤسسات في العمال أداء

     المؤسسة.داخل  التقليل من لواد  العمل ودورها فيعلى مفهوم الثقافة الأمنية 
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  الفرضيات:-10

 الفرضية العامة: 

يساهم تبني ثقافة أمنية داخل المؤسسة الصناعية في التقليل من لواد  العمل، في مؤسسة جي ون 

 ببر  بوعريريج. -02الولدة-الكترونيك

 الفرضيات الفرعية:

 الفرضية الجزئية الأولى:

 المؤسسة. لواد  العمل داخلتساهم الإجراءات التنظيمية الأمنية في التقليل من  

 مؤشراتها:

 القوانين والإجراءات -

 التدريب الأمني -

 اللافتات الإرشادية -       وسائل الحماية -

 الفرضية الجزئية الثانية:  

  تساهم نظم العمل المساعدة في التقليل من لواد  العمل داخل المؤسسة.

 مؤشراتها:

 النظام الداخلي -

 نظام الحوافز  -

 اشراك العمال في صنع القرارات     -تخفيف الضغوط    -

 الفرضية الجزئية الثالثة:

 العمل داخل المؤسسة.  لواد  تساهم بيئة العمل المساندة في التقليل من

 مؤشراتها:

 علاقات العمل -

 قيم العمل  -

 روح الانتماء -
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Ⅱ-  البحث:  طرق   

                        منهجية البحث: -1

 المنهج: 1-1

 الدراس  ة فق  د اعتم  دنا عل  ى تطبي  ق الأس  لوب الوص  في وطبيع  ة موض  وعتماش  يا م  ع أه  داف    

 الظ روف ووص ف البيانات عنها وجمع الظاهرة وصف يتطلب الذي الوصفي المنهج استخدمناو

 رلدراس ة الظ واه طريق ة أو أسلوب يعني الوصفي المنهج فإن عليه وبناء ،المختلفة والممارسات

 أو معين ة اجتماعي ة لوضعية محددة أغراض إلى الوصول أجل من منظم علمي بشكل الاجتماعية

 .وإبراز خصائصهاكفاءة في الكشف عن لقيقة الظاهرة  وهو الأكثر ما مشكلة

 :العلميةمصادر جمع المادة  1-2

 :مصادر جمع المادة العلمية النظرية -أ

 .موالمعاج القواميس -

 .الكتب -

 .الجامعية توالأطرولا الرسائل -

 .القوانين -

 .العلمية المجلات -

 :الميدانية البيانات جمع أدوات -ب

في الحصول على  المؤسسة وثائق وسجلاتبعض على  لقد اعتمدناالسجلات والوثائق:  -

والهيكل التنظيمي للمؤسسة  ،والتغيرات التي مرت بها تاريخ ونشأة المؤسسةمعلومات لول 

ليث كان تركيزنا أكثر على المستوى  الخاصة بكل مستوى إداريالأدوار والمهام وكيفية توزيع 

  .الخاص بالأمن والسلامة المهنية ممثلا في مصلحة الأمن الصناعي

 الاستطلاعية زيارتنا خلال من الملالظة المباشرة على هذه دراستنا في اعتمدنا لقد الملاحظة: - 

 كان تركيزنا منصبا لول ليث ،إلكترونيكجيون  لمؤسسة والزيارات المتكررةفي باد  الأمر 

 بالملالظة غير المباشرةو ،داخل المؤسسة علاقة بالثقافة الأمنيةلها والأنشطة التي  الممارسات

 ةولدال في كثرة لواد  العمل تحديدا بالمؤسسة لالظنا بمساعدة من المكلف بالأمن الصناعيو

  .أفران المطبخآلات ووإنتا   الضغط الميكانيكي، اتإنتا  الثلاجالمشتملة على: خطوط  02

 المكلف بالأمن الصناعي مع أجريناها ليث المقننة غير لقد اعتمدنا في بحثنا المقابلةالمقابلة:  -

ورفع  بالمؤسسة العمل لواد  من لوقايةوا الصناعي الأمن ستراتيجيةا معرفة وهدفت إلى

توفير بيئة آمنة وخالية من العوامل التي تؤدي إلى  لأج والثقافة الأمنية منالوعي  مستويات

 معرفة وكذا -02الولدة -داخل مؤسسة جيون الكترونيك العمالالذي يتعرض له  أسباب الخطر
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 أو فرديةال سواء عمال،لل الحماية توفيرو والأمن الوقاية في مصلحة الأمن الصناعي دور

 .المهنية مةوضمان السلا العمل لواد  تجنب أجل من جماعيةال

الناجمة عن  الإصاباتمن  العمالمن أجل لماية  الإدارةمعرفة الدعم الذي تقدمه  إلى بالإضافة   

 عنصر إلىالتطرق و ،المهنية والأمراض والإصاباتالعمل ومنع تعرضهم للحواد   مخاطر

ليل والحد من للتقللعمال من توفرها  لابدالتي  الأساسيةمن العناصر  التكوين الذي يعدالتدريب و

 الأفرادالصحيحة في العمل وإرشاد  الإجراءاتيركز على  هالحواد  أثناء العمل، ليث أن

، والتطرق كذلك الصناعي والأمنوتوجيههم فيما يتعلق بالتعليمات والضوابط الخاصة بالصيانة 

رات الثغ كشفلى عنصر المراقبة من خلال التفتيش الدوري والفحص المستمر لأماكن العمل لإ

 .اتخاذ إجراءات في لق العمال المخالفين والمقصرينوسريعا الأمنية ومعالجتها 

لول  وسنوية شهرية وسداسية تقارير دورية إعداد يتم وفي سؤالنا عن لصيلة الأعمال تبين أنه  

  .والتقييم مديرية الموارد البشرية من أجل المتابعة وتقديمها إلى بالمؤسسة لأمنالحالة العامة ل

 بمساعدة تصميمه وبعد البيانات،كأداة رئيسية لجمع  الاستبيانلقد تم استخدام  :الاستبيان -

الأسئلة التي أعدنا بعض  ليث لتحكيمهمجموعة من الأساتذة  على بعرضه قمنا المشرف، الأستاذ

 وشمل ا،همهف عماللل يتسنى لتى وواضح مبسط بشكل وصغناهاكانت نوعا ما غامضة 

وتتمثل  على ضوء فرضيات الدراسة ه، تم بناء بنودمحاورأربعة  البحث افي هذ الاستبيان

 يلي: فيما همحاور

 .أسئلة وتضمن ستةبالبيانات الشخصية  خاص الأول: المحور

عن مجموعة من الأسئلة يصل  وهو عبارةمتعلق بالفرضية الجزئية الأولى  :الثانيالمحور 

 .15السؤال لى إ 7من السؤال  ،تسعةعددها 

عن مجموعة من الأسئلة يصل  وهو عبارةمتعلق بالفرضية الجزئية الثانية  :المحور الثالث

 .23سؤال الإلى  16من السؤال  ،ثمانيةددها ع

عن مجموعة من الأسئلة يصل  وهو عبارةمتعلق بالفرضية الجزئية الثالثة  الرابع: المحور

  .31ؤال إلى الس 23 من السؤال ،ثمانيةعددها إلى 

 45والمتمثل فيتحضيرا لتوزيعها على أفراد العينة  الاستباناتالعدد الكافي من  وتم سحب  

واسترجعنا  ،24/03/2024البشرية في الموارد  بالتكوين بمديرية عاملا ليث تم تسليمها للمكلف

 .20/04/2024خ منها فقط بتاري استبيانا 39
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-ويتكون مجتمع البحث في دراستنا من عمال مؤسسة جيون الكترونيك  :الدراسةمجتمع  1-3

 -عامل تحكم  191 - إطارا 49 -التالي:  النحوموزعين على  694عددهم  المقدر -02الولدة 

 .عاملا تنفيذيا 454

جزء من الكل  ونعتبرالأفراد تجمع منهم البيانات الميدانية وي نهي مجموعة م العينة: 1-4

  المجتمع كله.الدراسة ثم تعمم نتائجها على  ممن أفراد المجتمع الأصلي تجرى عليه ونسبة معينة

المجتمع الإلصائي المتمثل في العينة القصدية وفي دراستنا استقرينا على اختيار جزء من  

الأكثر  ةالفئ باعتبارها من فئة العمال التنفيذيينعامل  454 من مجموع لعام 45مكونة من ال

وقفنا عليه في دراستنا  لسب ما ، وهذادون باقي الفئات للمخاطر ولواد  العمل ةعرض

 .للمؤسسةصرح لنا به المكلف بالأمن الصناعي  وما الاستطلاعية

 :الجداول التاليةندرجها في و تم استخلاصها من استمارات الدراسة خصائص العينة: 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس:  (01رقم )جدول 

( أن غالبية المبحوثين من 01تبين الشواهد الكمية المتعلقة بمتغير الجنس في الجدول رقم )   

مرتفعة  وهي نسبة% من إجمالي عينة البحث،  70 عاملا بنسبة 27ليث بلغ عددهم  الذكور

تفسيره بطبيعة عمل أعوان  وهذا يمكن ،% 30 عاملة بنسبة 12الذي كان الإنا   بعددمقارنة 

 جهة،الذي يتطلب جهدا عضليا متاح للذكور من الإنا  هذا من  محل الدراسةت اولدالالتنفيذ في 

من أكثر  الإداريةالمناصب لمؤسسة تستهوي الإنا  في اومن جهة أخرى فإن طبيعة العمل في 

 فيذ.في مناصب أعوان التن الإنتا خطوط 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن: (02جدول رقم )

 النسبة التكرار السن

 %30 12 سنة 29-19من 

 %46 18 سنة 39-30من 

 %19 07 سنة 49-40من 

 %05 02 سنة 59-50من

 % 100 39 المجموع

الس ن  والمتعل ق بمتغي ر( 02يفيد التحليل الإلصائي للمعلومات التي تضمنها الج دول رق م )  

ع املا يتمرك زون ف ي الفئ ة العمري ة م ا ب ين  18 والب الغ ع ددهمن ة البح ث أغلب أف راد عي أن

 تتراوح% من إجمالي العينة  30% في لين نجد أن نسبة  46 وتمثلهم النسبة[ سنة 30-39]

 النسبة التكرار الجنس

 %70 27 ذكر

 %30 12 أنثى

 % 100 39 المجموع
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[ 49-40أعمارهم بين ] تتراوح% 19عاملا، و 12[ سنة بعدد قدر ب 29-19أعمارهم بين ]

 %.05بنسبة  بعاملين[ سنة 59-50بين ]ما عمال واقتصر تمثيل فئة  07ب سنة 

سنة  39إلى  19عليه يمكننا أن نستنتج أن الفئة الغالبة من العمال هي فئة الشباب بين  وبناء  

يتطلبه العمل في المؤسسة خاص ة  وهذا ما ،الذي يكون فيه العامل قادر على العمل وهو السن

 وذلكوالمهارات  وتراكم الخبرات والإبداع والنشاط بالحيويةفي فئة أعوان التنفيذ التي تتميز 

 أجل تحقيق أهداف المؤسسة. من

 التعليمي:( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى 03جدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %05 02 ابتدائي

 % 23 09 متوسط

 % 41 16 ثانوي

 % 31 12 جامعي

 %100 39 المجموع

 

 16الأعل ى لي ث بل غ  ضح أن عدد العمال ذوي مستوى تعليمي ث انوي ه ومن خلال الجدول يت   

بنس بة  ع املا12 ب ج امعي%، لت أتي بع دها فئ ة العم ال ذوي مس توى تعليم ي  41 عاملا ب ـنسبة

%  05ونس  بة %،  23 المتوس  ط% ف  ي ل  ين أن نس  بة ذوي المس  توى التعليم  ي  31ق  درت ب 

 . ابتدائيللعمال ذوي مستوى 

التوظيف و ،مستوى عالييتطلب لا العمل في مجال التنفيذ  أن جتنستن المعطيات خلال هذه من   

ويأتي بعده  بهذه المناصب، والثانوي للعمليشترط على الأقل المستويين المتوسط  بالمؤسسة

 لتتم ترقيتهم سعيا منهم بعض العمال زاولوا دراستهم كون إلى راجع وهذاالجامعي  المستوى

 ومؤهلات لسنأ تعليمي مستوى تطلبت التيو المؤسسة في عمل أعلىيحصلوا على مناصب و

  .عالية وكفاءات

 العائلية:توزيع أفراد العينة حسب الحالة  ( يوضح04جدول رقم )

 النسبة التكرار الحالة العائلية

 %28 11 أعزب

 % 64 25 متزو 

 % 08 03 مطلق

 %100 39 المجموع

 25الحالة العائلي ة أن  والمتعلقة بمتغير( 04)رقم دة في الجدول تشير البيانات الإلصائية الوار   

% ه م  28ع املا بنس بة  11% من إجمالي العينة من المت زوجين، ف ي ل ين أن 64مبحوثا بنسبة 
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 ،% م  ن إجم  الي العين  ة مطلق  ين08بنس  بة  عم  ال 03ع  زاب، وق  د اش  تملت بيان  ات الج  دول عل  ى

 وانعدام لنسبة الأرامل. 

الأمر الذي يؤثر إيجابا على نفسية المتزوجين  نسبة ارتفاع المعطيات لال هذهخ من نستنتج  

 وإعالة أعباء خاصة بالمعيشةالعامل الذي غالبا ما يكون مستقرا عاطفيا ونفسيا لكن تلحقه 

الذين لم يتمكنوا بعد من الزوا  نظرا لصغر سنهم أو لظروف وتليهم فئة العزاب  ،الأسرة

رتباطهم، في لين جاءت فئة المطلقين منخفضة وانعدمت نسبة الأرامل اجتماعية لالت دون ا

 وهذا ما يؤكد على الاستقرار النفسي والاجتماعي لأغلب أفراد العينة.

 المؤسسة:( يمثل توزيع الأفراد العينة حسب الخبرة المهنية داخل 05جدول رقم )

   

سنوات  10إلى  6من خلال الجدول يتضح أن أغلب المبحوثين من فئة عدد سنوات الأقدمية من  

 12وعددهم سنوات  5إلى  2%، يليها العمال من فئة من 49عاملا بنسبة  19ب  والمقدر عددهم

 سنة 20إلى  16من  تيفئانعدمت %، و20لين كانت فئة أقل من سنتين % في  31عاملا بنسبة 

 خبرة.  سنة 20 وأكثر من

 تفوق السنتين ما مهنية خبرة لديهم بالمؤسسة عمال التنفيذ أغلبيةويمكن تفسير ذلك على أن   

 وتحقيق الاستقراروتفادي لواد  العمل  أداء مهامهم على ألسن وجه في مناصبهممن  مكنهمي

فهذا راجع لكون هؤلاء يتم تغيير  واتسن 10ا انعدام العمال ذوي الخبرة تفوق ، أمهنيالم

التي اكتسبوها  والمهارة الكافيةمن مجال التنفيذ إلى مجال التحكم نظرا للخبرة الطويلة مناصبهم 

 .بمرور الوقت

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب طبيعة عقد العمل:06رقم )جدول 

 النسبة التكرار الأقدمية بالعمل

 %20 08 أقل من سنتين

 %31 12 سنوات 5إلى   2من 

 % 49 19 سنوات 10إلى  6من 

 %100 39 المجموع

 النسبة التكرار مؤسسةالرتبة داخل ال

 %69 27 دائم

 % 31 12 مؤقت

 %100 39 المجموع
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أن  لالظنطبيعة عقد العمل أفراد العينة لسب  والمتعلق بتوزيع( 06من خلال الجدول رقم )  

عدد  في لين كان 69%ب قدرت عاملا بنسبة 27بلغ  دائم عقد عمل لديهم الذين العمال عدد

 .%31 بنسبة 12عاملا  مؤقت عقد عمل لديهم الذين العمال

د ل ذوي عقوى أن المهام الموجودة بالمؤسسة هي مهام طويلة الأجل تتطلب عماإل ذلك يعود وقد 

ل م بشكأصحاب العقود المؤقتة هم عمال يتم تعيينه ثانية ومن جهةعمل دائمة هذا من جهة، 

 هم.ء مهامأو إنها يندائمذلك تحويلهم إلى  ويمكن بعد في العمل أدائهممؤقت لحين التأكد من 

 بعض القواعد والقياسات الإحصائية: 1-5

 المتوسط الحسابي: -أ

يعرف على و وظيفته معرفة المتوسط الذي تتركز لوله قيم العينة مقاييس النزعة المركزية من  

 . 24أنه مجموع القيم على عددها

رنامج اجه مباشرة من بوفي دراستنا تم استخر ،لقيمعدد ا ÷القيم=مجموع المتوسط الحسابي

 . spssالتحليل الإلصائي 

  الانحراف المعياري: -ب

زاد  قيمتهكلما زادت  ليث وسط الحسابيمتالبيانات عن ال تتشت مدى يبين التشتت مقاييس من 

 ،وسط الحسابيمتقل تشتُّت البيانات عن ال تهوسط الحسابي، وكلما قلَّت قيممتت البيانات عن التتش

وفي ،  25لمتوسط مربعات الانحرافات عن المتوسط الحسابي يجذر التربيعالهو لسابيا و

 . spssدراستنا تم استخراجه مباشرة من برنامج التحليل الإلصائي 

  عامل التوافق )الارتباط التوافقي(:م -ج

 بعضها المتغيرات ترابط هناك مدى أي لىإ توضح رقمية دلالة وهو التشتت مقاييس من  

 الحد عن ابتعد وكلما قويا كان الأعلى الحد من اقترب كلما ليث 1-و 1+ ينب يتراوح ،ببعض

 اسم الموجب الارتباط على يطلق كما ضعيفا، الارتباط كان السالب أو بالموجب سواء الأعلى

 يسمى لين في الثانية، الظاهرة معها تزايدت الأولى الظاهرة تزايدت كلما لأنه الطردي الارتباط

 الظاهرة تناقصت الأولى الظاهرة تزايدت كلما لأنه نظرا العكسي بالارتباط السالب رتباطالا

 .26الثانية

 ولجم تربيع كاي مجموع على تربيع كاي معامل قسمة لحاصل التربيعي الجذر هو ولسابيا   

   .spss وفي دراستنا تم استخراجه مباشرة من برنامج التحليل الإلصائي  العينة،

                                                           
 ،2012، الجزائر، والنشر، بوزريعةللطباعة  الاجتماعية، زاعياشعلى منهحية البحث العلمي في العلوم  زرواتي: تدريباترشيد  24

 .213ص
 216ع، ص جس المرنف 25
 .218نفس المرجع، ص 26
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  (:2اختباركامعامل كاي تربيع ) -د

وفي دراستنا  تطبيقات،ليث توجد له عدة  امن الاختبارات الالتمالية الشائعة والأكثر استخدام  

)أي لا توجد علاقة  نمستقلا ، أي هل المتغيرانلإجراء اختبار استقلالية متغيرين استخدمناه

لجدول الإلصائي وقبل الاختبار يجب تكوين ا، علاقة( بينهما )توجد بينهما( أو غير مستقلان

  .27المطلوب استخرا  مجاميعه العمودية والأفقية ثم تستخر  درجة الحرية

لجدول الكل خلية في ولاستخرا  قيمته المحسوبة نقوم أولا بحساب التكرارات المتوقعة    

وع مربع كل قيمة مشاهدة على قيمتها المتوقعة مطروح منه مجمونحسب مجموع لاصل قسمة 

 العلاقة:العينة ويعطى ب

= ) المحسوبة  2كا
تربيع القيمة المشاهدة

القيمة المتوقعة
 مجموع العينة -+ .....(  

تمد في لة المعمستوى الدلا صل عليها مع القيمة الجدولية عندحثم نقارن القيمة المحسوبة الم   

ر في وفالموجودة في الجدول الإلصائي كاي تربيع المتالحرية  % ودرجة 05الدراسة الذي هو

فإذا كانت القيمة  (،عدد الأعمدة(-1)عدد الصفوف( -1)درجة الحرية= ) ،كتب الإلصاء

غير  نهماالمحسوبة أكبر من القيمة الجدولية نقبل فرضية أنه هناك علاقة بين المتغيرين وأ

   .spss وفي دراستنا تم استخراجه مباشرة من برنامج التحليل الإلصائي  مستقلان،

 الدراسة: انالتعريف بميد-2

 :لمحة تاريخية عن ميدان الدراسة 2-1

 تبالالا التجارة مؤسسة جيون الكترونيك هي مؤسسة مملوكة لعائلة مباركية مختصة في -

ت الفعلية في كانت البدايا 1992سنة  الأب وفاة بعدوالتركيب، ليث  الاستيرادو الإلكترومنزلية

 شركة تأسست 1998 في سنةو ،ةمباركي الإخوة التجارة بالالات الكهرومنزلية من طرف

 للإلكترونيات والد لشخص ةمحدود شركة إلىتحولت  2005ي سنة فو، إلكترونيك مباركيه

 تغير 2007في سنة و .القديمة الشركة بدل مباركيه لطفي ويديرها إلكترونيك لطفي اسم تحت

 ."إلكترونيك Géant جيون" علامة وإطلاق بالأسهم لمحدودةا الشركة وضع

 لهانجا وخصوصا الكهرومنزلية الصناعة مجال في جيدة سمعة الشركة التلت 2011سنة في  -

 .الفضائية المستقبلات في

 :للدراسة الميدانيةالمجال المكاني  2-2

 ولايةب المنطقة الصناعية للتجهيزات الكهرومنزلية في إلكترونيك Géant جيون مؤسسة تقع  

بمسالة صناعية  ،الجزائر(- 34000بر  بوعريريج  94)منطقة النشاط رقم  بوعريريجبر  
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 2.6وتقع على بعد  ،متر مربع مغطاة 85.000متر مربع، بما في ذلك  600.000تبلغ أكثر من 

الذي يربط ولاية  45الوصول إليها مباشرة عبر الطريق الوطني رقم  ويمكنولاية الكلم جنوب 

  محلية. ولها عدة فروع بالمسيلة بر  بوعريريج

  :المجال البشري للدراسة الميدانية 2-3

قدر عددهم الم -02الولدة -يتكون مجتمع البحث في دراستنا من عمال مؤسسة جيون الكترونيك  

 والهيكل عاملا تنفيذيا 454 -عامل تحكم  191 -إطارا  49 -موزعين على النحو التالي:  694

 يتضمن: للمؤسسة التنظيمي

والأمن الصناعي، بالإضافة  والنظافة والبيئةتب المكلف بالجودة يتبعه كل من مكالمدير العام:  -

 الممثلة في: الإنتا  مديرياتالمصالح ولمختلف 

    .الأجورو التكوين وعلاقات العمل ،التوظيفتتضمن  الموارد البشرية:تسيير  الحمص -

 .والحراسةتتضمن عمليات التأمين مصلحة الأمن الداخلي:  -

   .وصيانة المركباتالمؤسسة  وتسيير لضيرةتتضمن سلاسل التخزين  مديرية الإمداد: -

  .والصيانةوالمناهج والجدولة، المشتريات المحلية  دراساتال مكتب: تتضمن المديرية التقنية -

 والسمراء البيضاءخطوط انتا  المواد و الميكانيكيالضغط ولدة تتضمن  الانتاج:ات مديري -

  أدوات وأفران المطبخ.ممثلة في إنتا  الثلاجات و

 :الميدانية للدراسة الزمنيالمجال  2-4

 :يلي كماوكانت  ،2023/2024الجامعي  الموسم في الدراسة هذه أجريت  

 ذلك كان وقد مع الدراسة الاستطلاعية الدراسة ميدان على والتعرف الموضوع اختيار مرللة -

 .2023 سبتمبر شهر في

 .أشهر ثلا  لوالي وامتدت نظريةال العلمية المادة جمع مرللة -

 .2024 فيفري شهر في كان وقد وتصحيحها الاستمارة ضبط مرللة -

 مارس. شهر في كانت وقد الميدانية المادة جمع رللةم -

 أفريل. وكانت في شهر الميدانية البيانات وتحليل وتبويب تفريغ مرللة -

 .2024ماي  شهر في وكانت للمذكرة النهائي ضبط مرللة -

 

 

 

 



28 
 

Ⅲ- الميدانيةالدراسة  الدراسة: نتائج 

  الفرضية الأولى: وتفسير بياناتعرض، تحليل  -1

 أولا: مؤشر القوانين والاجراءات:

 الأمنيددة فددي طددلاع والمعرفددة الكافيددة بددالقوانين والإجددراءات( يوضددح الإ07جدددول رقددم )

 المؤسسة: 

 Spss .الإحصائيالتحليل  برنامج من مخرجاتالمصدر:                                 

 عرف  ة كافي  ةومعل ى اط  لاع م ن أف  راد العين  ة  ع  املا 33أن  ( يتض  ح07) رق م الج  دولم ن خ  لال 

 1,15% وبمتوس   ط لس   ابي ق   دره  84,6بنس   بة ب   القوانين والإج   راءات الأمني   ة ف   ي المؤسس   ة 

ص رلوا ب أنهم ليس وا عل ى اط لاع ومعرف ة عم ال  06ل ين أن  في 0,366وانحراف معياري ب 

  .%15 بنسبة كافية بالقوانين والإجراءات الأمنية

ل ى معرف ة و دراي ة ب القوانين والإج راءات عم ال المؤسس ة عأغلب و يمكن تفسير ذلك على أن   

الموج ود ل دى  الأمن ي و ال وعي نظ را لأهميته ا ف ي ت وفير بيئ ة عم ل خالي ة م ن المخ اطر الأمنية

، بأهميتها و دورها الحاسم في الحف اظ عل ى أم نهم و س لامتهم داخ ل المؤسس ة منهم إدراكا العمال

و  تعميمه  اف  ون ب  الأمن الص  ناعي عل  ى كم ا يرج  ع ذل  ك للجه  د المب  ذول م  ن ط  رف الأع  وان المكل

س ؤول مالت ي أجريناه ا م ع ال غي ر المقنن ة باس تمرار، وه ذا م ا لمس ناه ف ي المقابل ةعمال للشرلها 

بعن  وان توص  لت إلي  ه الدراس  ة الس  ابقة  نف  س الأم  ر ال  ذيو، لمؤسس  ةل المكل  ف ب  الأمن الص  ناعي

اد  العمل والأمراض المهنية" "دراسة مدى مساهمة الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات لو

 بالمؤسس ة الص ناعي الأم ن واق ع عل ى الضوء محاولته تسليط عند والتي قام بها "دوباخ قويدر"

ف ي التوعي  ة  الص ناعية و الت ي أب ان فيه ا ع  ن ال دور والجه د الكبي رين للمكلف  ين ب الأمن الص ناعي

 .الوقائية للعمال للحد من لواد  العمل 

 

 

 

 

المتوسط  النسبة لا النسبة نعم العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 معياريال

طلاع والمعرفة الإ

الكافية بالقوانين 

الأمنية  والإجراءات

 المؤسسة في

33 

 

84,6% 

 

06 

 

15,4% 

 

1,15 0,366 
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 :على المبحوثين ين والإجراءات الأمنيةالقوانيبين أثر ( 08رقم )جدول 

 

 *مجموع التكرارات كان أكبر من عدد العينة لأن هناك من قدم أكثر من إجابة                  

 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر: 

هو  راءات الأمنيةوالإجلقوانين ا يستفيد منه العمال من ما أكثر أن( 08يوضح الجدول رقم )   

وانحراف  1,15وبمتوسط لسابي قدره  %49بنسبة  وطرق الوقاية منها الحواد  المحتملة تبيان

% في 34بنسبة بلغت  والحذر لديهممن مستوى اليقظة  الرفع وبدرجة أقل ،1,734معياري ب 

 .% 17بنسبة  المخالفين معاقبة وتنص علىصارمة لين هناك من المبحوثين من رأى بأنها 

تس  تجيب لمتطلب  ات المعتم  دة ف  ي المؤسس  ة  والإج  راءات الأمني  ةالق  وانين  أن م  ن ذل  ك يتض  حو   

 الح  واد فه  م لطبيع  ة وتوقي  ت وأس  باب واكتس  اب س  اعدت العم  ال ف  ي  لي  ث ،والوقاي  ةالأم  ن 

والح ذر رف ع م ن مس توى اليقظ ة الكان لها دور في كما  ،منها الوقايةالتصرف ووطرق  ةالمحتمل

مؤشر عل ى  هذاالمخالفين ووتنص على معاقبة صارمة  كانت توجيهاتها ولوائحهالين  في ،لديهم

 .من طرف العمالالإجراءات وتلك القوانين ل الامتثال

 القوانين والإجراءات الأمنية العمال من تجنب حوادث العمل تمكين( يوضح 09جدول رقم )

 :  بهاالكافية  بالاطلاع والمعرفةوعلاقتها 

 Spss .التحليل الإحصائي مجمن مخرجات برناالمصدر:  

%  82,1عاملا بنسبة  32عددهم و(  يتضح أن أغلب أفراد العينة 09من خلال الجدول رقم )  

 % 17,9بنسبة عمال  07نية من تجنب لواد  العمل في لين هم القوانين و الإجراءات الأمتمكن

، وعند إدخالنا العمل مكنهم من تجنب لواد تبأن القوانين والإجراءات الأمنية لم ممن يرون 

الأمنية وجدنا أن  الإجراءاتلقوانين ول الكافية معرفةالالاطلاع والمتمثل في للمتغير المستقل 

المتوسط  لنسبةا التكرار الاحتمالات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 1,734 2,69 %34 19 ترفع من مستوى اليقظة و الحذر لدى العمال

 % 49 27 تبين الحواد  المحتملة و طرق الوقاية منها

 % 17 09 صارمة و تنص على معاقبة المخالفين

 1,734 2,69 % 100 *55 المجموع

 

 حوادثتجنب ال

 

 المجموع الاطلاع و المعرفة بالقوانين

  غير مطلع مطلع 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

مكنتهم من تجنب 

 الحواد 

29 74,4% 03 7,7% 32 82,1% 

 %17,9 07 %7,7 03 %10,3 04 لم تمكنهم

 %100 39 %15,4 06 % 84,6 33 المجموع



30 
 

 اطلاع ومعرفة هم على% جاءت وفق الاتجاه العام وهي الفئة التي تمثل العمال الذين 74,4نسبة 

% 10,3مقابل  ،نب لواد  العملمن تج ذلك وبالتالي مكنهم الأمنية الإجراءاتالقوانين وب كافية

مكنهم من تجنب لواد  يلم  والإجراءات الأمنية القوانينب الكافية الاطلاع والمعرفةصرلوا بأن 

القوانين اطلاع ومعرفة كافية ب ليسوا على هم% من المبحوثين صرلوا بأن7,7العمل، تليها نسبة 

% بالنسبة للذين 7,7 مقابل ،العمل تجنب لواد وبالرغم من ذلك مكنهم من والإجراءات الأمنية 

من ذلك  مكنهميلم و القوانين والإجراءات الأمنيةبهم ليسوا على اطلاع ومعرفة كافية بأنصرلوا 

  .تجنب لواد  العمل

في برنامج التحليل الإلصائي  2ولمعرفة إن كانت هناك علاقة بين المتغيرين قمنا باختبار كا   

عند درجة  3,84الجدولية و التي تقدر ب  2وهي أكبر من كا 4,946فوجدنا أن قيمته تقدر ب 

وعليه فانه توجد علاقة بين المتغيرين، ومن أجل إيجاد نوع  ،0,05ومستوى الدلالة  1الحرية 

وهذا يعني ان هناك علاقة طردية موجبة  0,356العلاقة قمنا بحساب معامل التوافق فوجدناه 

  متوسطة بين المتغيرين.

بالقوانين والإجراءات  اطلاع ومعرفة كافيةعلم و هناكخلال ما سبق أنه كلما كان من  يتضح   

المعرفة بالقوانين واللوائح و طلاعفالا ،لواد  العملالتقليل من من  مكن ذلك الأمنية

 امتثال والاستيعاب لها وتكون النتيحة الأمني والفهم والإجراءات الأمنية تساعد على زيادة الوعي

 بناء بيئة علىينعكس و لواد  العملمما يساهم في التقليل من  بشكل فعال ل بموجبهاوالعم ربأك

توعية مستمرة وتحسيس متواصل لتلقين العمال هناك يكون  لذا يجب أن عمل آمنة ومستقرة،

 وهنا تأتي ،منذ توظيفهم والاستمرار في ذلك والوقائية الأمنيةاللوائح والقوانين والإجراءات 

من أجل التقليل من  المؤسسة به تقوم والذي الوظيفي، البنائي المدخل عليه أكد الذي الدور أهمية

  عمالها وتحقيق أهدافها. وضمان أمن وسلامة وقوع لدو  العمل

 ثانيا: مؤشر التدريب الأمني:

 حول الأمن والسلامة في العمل: تدريباالعمال  تلقي( يوضح 10جدول رقم )  

المتوسط  بةالنس التكرار الاحتمالات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0,339 1,13 %87 34 نعم

عند الالتحاق بالمؤسسة 

 فقط

04 11% 

 %67 23 كل شهر

 %18 05 كل ثلاثة أشهر

 %02 01 كل ستة أشهر

 %02 01 كل سنة
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 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر: 

% ص رلوا ب أنهم اس تفادوا  87 بنس بة مبحوث ا ع املا 34( يتض ح أن 10خلال الجدول رقم )من 

وانح راف معي اري ب  1,13وبمتوسط لسابي ق دره  العمل والسلامة فيمن التدريب لول الأمن 

 06لين %، في 67عاملا استفادوا من التدريب مرة كل شهر بنسبة بلغت  26بينهم  ن، م0,339

% 13بنس بة  عم ال 05و% يرون بأنهم تلقوا تدريبا عند الالتحاق بالمؤسسة فقط 15عمال بنسبة 

وال د فق ط م ن تلق ى  أش هر وعام ل 06عمال تلقوا ت دريبا ك ل  03أشهر و 03من تلقوا تدريبا كل 

   عمال ممن صرلوا بأنهم لم يتلقوا تدريبا. 05، في لين أن تدريبا كل سنة

م ل فه ي تقدم ه المؤسسة تولي أهمية بالغة للتدريب ل ول الأم ن والس لامة ف ي العومنه يتضح أن 

 بالمؤسسة ودوريا كل شهر تقريبا لأنه يسمح له باكتساب المهارات والمعارف للعامل عند التحاقه

 .الحالي إلى مستوى أفضل فيجنبه بذلك الوقوع في لواد  العمل ويرفع من مستواه

وعلاقته  تعرض لحوادث العملالالتقليل من  فيالأمني التدريب  اسهام( يوضح 11جدول رقم )

  :بتلقي العمال تدريبا حول الأمن والسلامة في العمل

 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر: 

%  85بنسبة عاملا  33يتضح أن أغلب أفراد العينة وعددهم   (11)من خلال الجدول رقم   

ممن  %  15بنسبة عمال  06 أن لواد  العمل في لينمن  يساهم في التقليل التدريب يرون بأن

، وعند إدخالنا للمتغير المستقل المتمثل بأن التدريب لا يساهم في التقليل من لواد  العمليرون 

% جاءت وفق 79,5وجدنا أن نسبة  تلقي العمال تدريبا لول الأمن والسلامة في العملفي 

 وتلقوا تدريبا لول الأمن والسلامة في العمل  لفئة التي تمثل العمال الذينالاتجاه العام و هي ا

صرلوا من نفس الفئة % 7,5، مقابل في التقليل من لواد  العمل التدريب في نظرهم  ساهم

لم % من المبحوثين صرلوا بأنهم 7,5، تليها نسبة يساهم في التقليل من لواد  العمل لابأنه 

لواد   منالتقليل  فيهم التدريب في نظرهم امن والسلامة في العمل ولا يسيتلقوا تدريبا لول الأ

 بأن التدريب يساهم في التقليل من لواد  العمل.صرلوا  من الفئة %5,5، مقابل العمل

 %13 05 لا

 0,339 1,13 % 100 39 المجموع

 هل ساهم التدريب

في التقليل  الأمني

 من حوادث العمل

 المجموع تلقي العمال تدريبا حول الأمن والسلامة في العمل

  لا نعم

 النسبة التكرار بةالنس التكرار النسبة التكرار

 %85 33 %05,5 02 %79،5 31 نعم

 %15 06 %7,5 03 %7,5 03 لا

 %100 39 %12،5 05 % 87,5 34 المجموع
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في برنامج التحليل الإلصائي  2كا اختباربلمعرفة إن كانت هناك علاقة بين المتغيرين قمنا و  

درجة عند  3,84والتي تقدر ب الجدولية  2من كاوهي أكبر  7708, بتقدر  قيمتهوجدنا أن ف

ومن أجل إيجاد نوع  المتغيرين،علاقة بين توجد نه إوعليه ف 0,05ومستوى الدلالة  1 الحرية

ن هناك علاقة طردية موجبة أوهذا يعني  0,47 فوجدناهالعلاقة قمنا بحساب معامل التوافق 

 .بين المتغيرين متوسطة

ساهم ذلك في التقليل عمال تدريبا لول الأمن والسلامة في العمل اله كلما تلقى أن تضحيومنه    

الأساليب المنتهجة تطبيقية أكثر منها التدريب فعالا و خاصة إذا كان بالمؤسسة، من لواد  العمل

 من خلال سد الفجوات المعرفية والمهارية بين ذو أهمية بالغة التدريب من النوع هذالأن نظرية 

الأداء الحالي والأداء على المستوى المطلوب في منصب العامل هذا من جهة، ومن جهة أخرى 

 وكذلك نوعية الحواد  ،تجنبها قدر الإمكان وكيفية في منصبه المحتملة تعريف العامل بالأخطار

 الةل في المصابين إخلاء وأسلوب والإسعافات الأولية الأدوات استخدام وأسبابها وكيفية تقع التي

 استراتيجياتوالدة من  وهذا ما تضمنته ،العلاجية المتخصصة الأماكن إلى ونقلهم الحواد 

 الأمن وسائل على التدريب التطبيقي والميداني استراتيجية التقليل من لواد  العمل وهي

 الوقاية أساليب على العمال تدريب أن الصناعي الأمن في الخبراء بعض يعتقد أين الصناعي

  .الحواد  من معدلات التورط في التقليل أساليب أهم من الصناعي والأمن

 ثالثا: مؤشر معدات ووسائل الحماية:

 :لتي توفرها المؤسسةنوع معدات ووسائل الحماية ا ( يوضح12جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %20 33 بدلة عمل

 %18 30 مناسبلذاء 

 %02 04 خوذة

 %20 33 قفازات

 %10 17 نظارات

 % 03 05 واقي الأذنين

 % 06 10 جرس الانذار

 % 17 29 مطفأة الحرائق

 % 05 07 وسائل أخرى )كمامة طبية(

 % 100 *168 المجموع
 *مجموع التكرارات كان أكبر من عدد العينة لأن هناك من قدم أكثر من إجابة           

صرلوا بأنهم يستعملون معدات ووسائل نة ( يتضح أن كل أفراد العي12) الجدول رقممن خلال   

 ، وأكث ر تل ك المع دات والوس ائل اس تعمالا كان ت بدل ة العم ل والقف ازات بنس بف ي عمله مالحماية 
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ث م النظ ارات  %17بنس بة ، ومطف أة الحرائ ق %18بنسبة  الحذاء المناسب يليها، لكل منها 20%

 .% كل من جرس الإنذار، الكمامة، الخوذة، واقي الأذنين10من  وبنسب أقل %10بنسبة 

 ،الكافياللازمة بالشكل  والوسائل المعدات التنفيذيين أن المؤسسة توفر للعمال يتضحومنه    

ليث اتضح ومن خلال مقابلتنا مع مسؤول الأمن الصناعي اطلعنا على بعض المعدات والوسائل 

وكذلك  نتا  والأماكن الحساسة كجرس الإنذار ومطافئ الحريقخطوط الإأروقة في  متوفرة أنها

ليث منها ماهي إجبارية لكل العمال في كل الأوقات ممثلة في بدلة  ،وسائل الحماية الشخصية

التي  والالات المستعملةالمواد  ، ومنها ماهي متعلقة بطبيعةوالقفازاتالعمل، الحذاء المناسب 

   .وصمامات الأذنالكمامات  الخوذة، النظارات، فية ممثلة فيإضا تستوجب ارتداء وسائل وقاية

  :حوادثاللتقليل من ا فياستعمال معدات ووسائل الحماية  اسهام( يوضح 13جدول رقم )

 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر: 

اس تعمال مع دات ووس ائل أدى به م عاملا من أفراد العين ة  36يتضح أن  أعلاه من خلال الجدول 

وانح  راف  1,08% وبمتوس  ط لس  ابي ق  دره  92,3 بنس  بةالحماي  ة للتقلي  ل م  ن ل  واد  العم  ل 

ل  م اس  تعمال مع  دات ووس  ائل الحماي  ة  عم  ال ص  رلوا ب  أن 03ف  ي ل  ين أن  ،0,270معي  اري ب 

 %.7,7بنسبة  للتقليل من لواد  العملبهم يؤدي 

 لهم روتوف العمال ورالة سلامة في تفكرتنتهج الأسلوب الصحيح و السليم و المؤسسةفوعليه   

ووسائل الحماية لفعالية ذات ا نيةهالم السلامةو الأمن أدواتوالجماعية  الوقاية معدات جميع

لا  همأنتبين للعمال وهم يستعملونها من خلال ملالظتنا و ،الواقية الملابسوالكافية الشخصية 

 جسم العامل مع ومتوافقة العيوب من وخاليةأريحية ذات  كانت ليث ولا ينزعونها يتذمرون منها

ن مالأو ةسلامال نلضما منه الحماية المراد الخطر مع متوافقة وخصائص تركيبات وذات

 توفره لا الأمر الذي وهو ،حواد ال لإصابات وتجنبا المختلفة الأخطار من العامل لجسم حمايةالو

واقع الأمن الصناعي ل في دراستهاود ديب العويري" خل" توصلت إليه ، وهذا ماالعادية الملابس

ائل وأدوات السلامة على ضرورة وأهمية توفير وس ليث أكدتومدى تأثيره على أداء العاملين 

 على أداء العاملين عوامل الأمن الصناعي التي تؤثر من وأن،في منشآت القطاع الخاص المناسبة

 السلامةو الحماية ووسائل من ليث الأهمية، هي ظروف العمل المناسبة وتوفر أدوات وسلامتهم

 

المتوسط  النسبة لا النسبة نعم العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

استعمال معدات ووسائل 

الحماية يؤدي للتقليل من 

 ملحوادث الع

36 

 

92,3% 

 

03 

 

7,7% 

 

1,08 0,270 
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 اللافتات الارشادية ثالثا: مؤشر

 اللافتات الإرشادية المبينة لنوع الأخطار:و اتالملصقوحالة وجود  ( يوضح14جدول رقم )

المتوسط  النسبة التكرار% الاحتمالات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 %100 39 نعم

 

01 00 

 %47 29 تظهر بالشكل المطلوب 

 %49 30 محتواها واضح و مفهوم

 %04 03 مناسبة غيرأماكنها 

 %100 *62 المجموع

 %00 00 لا

 00 01 % 100 39 المجموع
  مجموع التكرارات كان أكبر من عدد العينة لأن هناك من قدم أكثر من إجابة*                 

 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر:                                 

الملصقات  بوجود رلواص% 100 كل أفراد العينة بنسبة يتضح أن (14رقم ) من خلال الجدول 

ليث كانت  ،01وبمتوسط لسابي قدره المبينة لنوع الأخطار بالمؤسسة واللافتات الإرشادية

 % 47بنسبة  وتظهر بالشكل المطلوب % 49 بنسبة بدرجة أولى ذات محتوى واضح ومفهوم

 .رأوا بأن أماكنها غير مناسبة %04بنسبة  عمال فقط 03في لين أن 

 تساعد التياللافتات الإرشادية و الملصقات توفر المؤسسة أن أعلاه ل الجدوليتبين لنا من خلا  

أنها ذات كما  ،ما يجب عليهم فعله وما لا يمكنهم فعله إلىفي لماية عمالها من الأخطار وتشير 

 وهذا ما، وتظهر لهم بالشكل المطلوبوأماكنها مناسبة  طرف العمال ومفهوم منمحتوى واضح 

وملصقات استطلاعية ميدانية بالمؤسسة أين وجدنا لافتات ند إجرائنا لدراسة قمنا بملالظته ع

وتقديم في مجملها تشير إلى المنع، التحذير الإلزام  وكانت مميزةوصور وأشكال  بألوان

 .معلومات

في والملصقات  اللافتات الإرشادية المبينة لنوع الأخطار اسهام ( يوضح15رقم )جدول  

 : التقليل من حوادث لعمل

 Spss .ليل الإحصائيالتح من مخرجات برنامجالمصدر:                                    

العم  ال المبح  وثين ص  رلوا ب  أن اللافت  ات ع  املا م  ن  36م  ن خ  لال الج  دول أع  لاه يتض  ح أن 

%  92,3بنس بة  والملصقات تساهم في التقليل من لواد  العم لالمبينة لنوع الأخطار الإرشادية 

المتوسط  النسبة لا النسبة نعم العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 إسهام اللافتات الإرشادية

 لنوع الأخطارالمبينة 

في التقليل من والملصقات 

 حوادث لعمل

36 

 

92,3% 

 

03 

 

7,7% 

 

1,08 0,270 
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 نعمال ص رلوا ب أ 03في لين أن  ،0,270وانحراف معياري ب  1,08وبمتوسط لسابي قدره 

 %.7,7بنسبة اللافتات الإرشادية لا تساهم في التقليل من لواد  العمل 

والملصقات الإرشادية المبينة لنوع الأخطار اللافتات  نيتضح أمن خلال نتائج الجدول أعلاه    

لما لها من أهمية في ولها دور فعال في ذلك في التقليل من لواد  العمل  بشكل كبير تساهم

الدور الذي تلعبه في و داخل المؤسسة المهنية السلامةوللأمن  المنافية ساتلممارالقضاء على ا

لكيفية تقديم معلومات توجيهية  في أماكن العمل من جهة، ومن جهة أخرى التحذير من المخاطر

وكيفيات وطرق  التعامل مع الالات الإنتاجية والمواد المستعملة ووسائل ومعدات الوقاية والحماية

ء في لالة تفعيل المخطط الأمني للطوار  نتيجة أي لد  مخل بالأمن داخل ومسالك الإخلا

رفع مستويات  أين وضح لنا أنه من سبل المكلف بالأمن الصناعي أشار إليه ، وهذا ماالمؤسسة

لدى العمال هو سعي المؤسسة لإدرا  تلك الحد من لواد  العمل الوعي والثقافة الأمنية و

تحقق الهدف في أماكن مدروسة ومناسبة لها لتى  ذات الصلةلصقات اللافتات الإرشادية والم

جهزة الأو  المراقبة تآهيلاستجابة  هذا من جانب، ومن جانب آخر فمن الواجب وضعها منها

 الإقليمي. الاختصاصذات  مختصة في السلامة المهنية على غرار مفتشية العملالإدارية ال

 الثانية: عرض، تحليل وتفسير بيانات الفرضية -2

 الداخلي: أولا: مؤشر النظام

 :للمؤسسة بالنظام الداخلي كافيةالمعرفة الو طلاعالا ( يوضح16) جدول رقم

 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر:                           

عاملا صرلوا بأنهم على  30( يتضح أن أغلب أفراد العينة وعددهم 16من خلال الجدول رقم ) 

 1,23وبمتوسط لسابي قدره  %76,9اطلاع ومعرفة كافية بالنظام الداخلي للمؤسسة بنسبة 

عمال صرلوا بأنهم ليسوا على اطلاع ومعرفة  09، في لين أن 0,427اري ب وانحراف معي

 .%23,1بنسبة كافية بالنظام الداخلي للمؤسسة 

 عل ى اط لاع ومعرف ة كافي ة بالنظ ام ال داخلي للمؤسس ة التنفي ذيين أن غالبي ة العم ال يتضحومنه   

م ن قواع د متعلق ة ب التنظيم  الذي يمك نهم م ن ممارس ة واجب اتهم والتزام اتهم ولق وقهم بم ا يحوي ه

، ونسبة قليلة ممن هم أمن وسلامة العمال داخل المؤسسةوالتقني للعمل والشروط المتعلقة بحماية 

المتوسط  النسبة لا النسبة نعم العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معرفة الالاطلاع و

كافية بالنظام الداخلي ال

 للمؤسسة

30 

 

76,9% 

 

09 

 

23,1% 

 

1,23 0,427 
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ذوو مس توى غي ر مب الين بالنظ ام ال داخلي وإم ا عم ال  عم الإم ا  ه مو بهليسوا على معرفة كافية 

    له.والفهم الجيد يمكنهم من الإلاطة  لا والمتوسط الابتدائيدراسي متدني بين 

النظددام الددداخلي علددى العمددال فددي جانددب الأمددن والسددلامة المهنيددة  أثددر( يوضددح 17جدددول رقددم )

 وعلاقته بالاطلاع والمعرفة الكافية بالنظام الداخلي للمؤسسة:

 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر: 

%  79,5عاملا بنسبة 31م اد العينة و عدده(  يتضح أن أغلب أفر11من خلال الجدول رقم )

 05ي لين أن ف وجنبهم لواد  العملالنظام الداخلي للمؤسسة مكنهم بالعمل بأريحية يرون بأن 

النظام الداخلي للمؤسسة مكنهم من معرفة الإجراءات عند  ممن يرون بأن %  12,8 عمال بنسبة

 ،النظام الداخلي هم لم يستفيدوا إطلاقا منصرلوا بأن % 7,7بنسبة  عمال 03و،وقوع الحواد 

 اخلي للمؤسسةالاطلاع والمعرفة الكافية بالنظام الدوعند إدخالنا للمتغير المستقل المتمثل في 

هم على % جاءت وفق الاتجاه العام و هي الفئة التي تمثل العمال الذين 71,8وجدنا أن نسبة 

، مكنهم بالعمل بأريحية و جنبهم لواد  العملو اطلاع ومعرفة كافية بالنظام الداخلي للمؤسسة

نسبة  بينما، نيإطلاقا في المجال الأم النظام الداخلي لم يفدهم ممنمن نفس الفئة % 5,1 تليها

ليسوا على اطلاع ومعرفة كافية بالنظام الداخلي للمؤسسة % من المبحوثين صرلوا بأنهم 12,8

مكنهم من العمل  من نفس الفئة% 7,7 بعدها، ومكنهم من معرفة الإجراءات عند وقوع الحواد 

في  إطلاقالم يفدهم النظام الداخلي من نفس الفئة  % 2,5ثم  نبهم لواد  العملجبأريحية و 

 . المجال الأمني

في برنامج التحليل الإلصائي  2ولمعرفة إن كانت هناك علاقة بين المتغيرين قمنا باختبار كا  

عند درجة  5,99الجدولية والتي تقدر ب  2وهي أكبر من كا 098,19فوجدنا أن قيمته تقدر ب 

رين، ومن أجل إيجاد نوع وعليه فانه توجد علاقة بين المتغي 0,05ومستوى الدلالة  2الحرية 

تأثير النظام الداخلي على 

العمال في الجانب المتعلق 

 بالأمن والسلامة المهنية

لكافية بالنظام الداخلي الاطلاع والمعرفة ا

 للمؤسسة

 المجموع

  لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

العمل بأريحية وتجنيب 

 الحواد 
28 71,8% 03 7,7% 31 79,5% 

معرفة الإجراءات عند 

 وقوع الحواد 

00 00% 05 12,8% 05 12,8% 

في  لم أستفد منه إطلاقا

 المجال الأمني

02 5,1% 01 2,6% 03 7,7% 

 %100 39 %23,1 09 % 76,9 30 المجموع
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وهذا يعني ان هناك علاقة طردية موجبة  0,584العلاقة قمنا بحساب معامل التوافق فوجدناه 

 متوسطة بين المتغيرين.

إطلاع ومعرفة كافية بالنظ ام ال داخلي  أنه كلما كان هناك يتضحمن خلال بيانات الجدول أعلاه    

 ، ومم ا لالظن اهالعم ل وتجن ب ل واد ل بأريحي ة مكنهم ذلك من العم للمؤسسة من طرف العمال

أن وثيق  ة النظ  ام ال  داخلي بالمؤسس  ة موزع  ة عل  ى نط  اق  م  ن خ  لال زياراتن  ا المتك  ررة للمؤسس  ة

ارتف اع نس بة ف ي ذل ك س اهم  ليث ،طبعات ورقية وإلكترونية متعددةواسع على العمال من خلال 

تدابير تطبيق و ديبيةتأالمنية والأصحية والو تقنيةالقواعد والالمسائل مجموعة فهم الاطلاع عليه و

خطار الموجودة في المؤسس ة، كم ا تض من بالموازاة مع طبيعة الأمن قواعد الوقاية الصحية و الأ

تش  غيل مختل  ف آلات العم  ل ونق  ل البض  ائع م  اكن العم  ل وداخ  ل أ العم  التعليم  ات تتعل  ق بتنق  ل 

 الانضباطالامتثال و الداخلي أدى بالعمال إلىفالنظام ائل والمواد والمستحضرات الخطيرة، والوس

الأساس ية المب اد   ال ذي ه و م نمب دأ الانض باط ، وه و م ا يتواف ق م ع بجهد من الإدارة في العمل

ف ي  والانض باط ،لسب التنظيم الإداري للعمل الذي جاء به "هنري ف ايول" الأربعة عشر للإدارة

الت  رام و ومظ  اهر الالت  رام لأوام  ر والتعليم  اتالس  ليم لوالتنفي  ذ  تحقي  ق الطاع  ة ه  و نظ  ر ف  ايول

 .العمل بأريحية وتجنب لواد  العمل وضمان السير الحسن للمؤسسة لالالتزامات الهادفة 

 إشراك العمال في صنع القرارات: مؤشر ثانيا:

 ال الأمني بالمؤسسة:جإشراك العمال في صنع القرارات في الم( يوضح 18جدول رقم )

 

ة ف  ي الج  دول أع  لاه يتض  ح أن أغل  ب العم  ال المبح  وثين م  ن خ  لال البيان  ات الإلص  ائية الموج  ود

ف ي ص نع الق رارات ف  ي  هم% ص رلوا بأن ه لا ي تم إش  راك66,7ع املا بنس  بة  26والب الغ ع ددهم 

ممن صرلوا بأنه يتم اشراك العمال في ص نع % 33,3عاملا بنسبة  13المجال الأمني في مقابل 

وبدرج ة أق ل تحدي د أس باب ل واد  العم ل  القرارات من أجل اكتشاف أماكن الخط ر ف ي الغال ب،

  وصيانة المعدات والتجهيزات.

المتوسط  النسبة رالتكرا الاحتمالات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0,478 1,67 %33,3 13 نعم

 %53 09 كتشاف أماكن الأخطار لا

 %23,5 04 صيانة المعدات و الالاتل

 %23,5 04 لتحديد أسباب الحواد 

 %66,7 26 لا

 0,478 1,67 % 100 39 المجموع
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ف  ي ص  نع الق  رارات ف  ي  العم  الك  ل لا تش  رك  جي  ون إلكتروني  ك يتض  ح مم  ا س  بق أن مؤسس  ة   

 مس ؤولي وأع وان الأم ن الص ناعي بالمؤسس ة، بعض هم م ع والأم ر يقتص ر عل ى المجال الأمن ي

ش راك العام ل ف ي اتخ اذ الق رار فه و ال ذي يمتل ك الر ي ة لإ اله ام بالرغم من الأهمية والدوروهذا 

ه ة أخ رى جالاوضح والأدرى بما يحد  في ميدان عمله ومج ال تخصص ه ه ذا م ن جه ة، وم ن 

 ش  عره بكيان  ه وأهميت  ه داخ  ل المؤسس  ةيلي  ث ف  ي خل  ق روح المس  ؤولية ل  دى العام  ل فه  و يس  اهم 

وتك ون لدي ه والحواد  الأمني ة إن وج دت ت لتغيير فيواجه المشكلالوبالتالي زيادة لماسه وتقبله 

معرفة بالأمور مما يسهل التعاون على تنفيذ تلك القرارات التي شارك في اتخاذها وهذا م ا يحق ق 

    وتقليل الحواد . والسلامة المهنيةمن أجل الأمن  الأهداف المطلوبة

فدي التقليدل الأمني  إشراك العمال في صنع القرارات في المجال اسهام ( يوضح19جدول رقم )

 :من حوادث العمل

 Spss .التحليل الإحصائي مخرجات برنامجمن المصدر:                                

عاملا صرلوا بأن  34والبالغ عددهم ( يتضح أن أغلب أفراد العينة 19من خلال الجدول رقم )  

اشراك العمال في صنع القرارات في المجال الأمني يساهم في التقليل من لواد  العمل بنسبة 

عمال فقط  05، في مقابل 0,339وانحراف معياري ب  1,13% وبمتوسط لسابي قدره 87,2

 % ممن رأوا بأنه لا يساهم ذلك في التقليل من لواد  العمل.12,8بنسبة 

في صنع القرارات في المجال  التنفيذيين العمال لإشراكالجدول أعلاه أن من بيانات  يتضح    

وميا في هم الأقدر على معرفة الأخطار والحواد  التي يواجهونها يذلك لأنأهمية كبيرة الأمني 

 المشاركة فيويضمن الوصول إلى قرارات أكثر صحة وأبعد عن الخطأ،  وهذا مامكان عملهم 

اتخاذ القرارات تنال قبولا أكثر من العاملين وتحقق مزيدا من الرضا لديهم وترفع من رولهم 

ستقبلا محاولين إيجاد ما يضيفونه م ،عند ممارستهم لمهامهمزيد من انتباههم ويقظتهم تو المعنوية

جديدة تخص لالة الأماكن والالات والمسالك ووسائل إذا ما تم إشراكهم في صنع قرارات 

داء الجيد وتجنب مما ينعكس بالإيجاب على الأ ،ومعدات الوقاية والأمن والسلامة المهنية

 .الأخطاء والتقليل من لواد  العمل

 ثالثا: مؤشر نظام الحوافز: 

 :ي المؤسسةفالحوافز ( يوضح 20جدول رقم )

المتوسط  النسبة لا النسبة نعم العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
اشراك العمال في صنع 

لقرارات في المجال الأمني ا

 حوادث الفي التقليل من  همايس

34 

 

87,2% 

 

05 

 

12,8% 

 

1,13 0,339 
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 النسبة التكرار% الاحتمالات

 %7,7 03  مادية )أرباح سنوية و منح في المناسبات(

 % 38,5 15 معنوية ) شهادات شكر و تقدير(

 % 7,7 03 مادية و معنوية معا

 % 46,2 18 توجد لوافز لا

 % 100 39 المجموع

%  46,2ع  املا بنس  بة 18هم أف  راد العين  ة وع  دد أن أكث  ر ( يتض  ح20م  ن خ  لال الج  دول رق  م )  

% ص  رلوا بأن  ه توج  د  38,5ع  املا بنس  بة  15بينم  ا  ،بالمؤسس  ةل  وافز لا توج  د  هص  رلوا بأن  

ص رلوا بأن ه  %7,7عم ال بنس بة  03لوافز معنوية على شكل شهادات شكر وتق دير، ف ي ل ين 

رأوا بأنه عمال بنفس النسبة  03توجد لوافز مادية على شكل أرباح سنوية ومنح في المناسبات و

 .توجد لوافز مادية ومعنوية معا

يتضح مما سبق أن عمال التنفيذ لمؤسسة جيون الكترونيك لا يحصلون على لوافز وإن وج دت   

فهي تقتصر على المعنوية منها على شكل شهادات شكر وتقدير، أما الح وافز المادي ة فتك اد تنع دم 

م ل وافز لك ل العم ال أو بش كل جم اعي ب ل بالمؤسسة، ويمكن تفسير ذلك على أن المؤسسة لا تق د

دائهم عن ب اقي زملائه م ويحقق ون مس تويات أداء عالي ة أيتميزون في  تقدمها كنتيجة للعمال الذين

وأغلبها لوافز معنوية على شكل شهادات شكر وتقدير، من أجل تشجيعهم لبذل المزيد م ن الجه د 

 دارة.وتحقيق تميز أكبر، واعترافا بمجهوداتهم من قبل الإ

فددي  الحددوافزنددوع ب( يوضددح أثددر الحددوافز علددى الأداء وحددوادث العمددل وعلاقتدده 21جدددول رقددم )

 :لمؤسسةا

أثر الحوافز على الأداء 

 وحوادث العمل

  المؤسسةالحوافز في 

ماديددددددددددددددددددددة  معنوية مادية المجموع

 ومعنوية

لا توجدددددددددددددددد 

 حوافز

تحسين الأداء وتقليل 

 لواد  العمل

 34 13 03 15 03 التكرار

 %87,2 %33,3 %7,7 %38,5 %7,7 النسبة

إيق      اظ الحم      اس و 

 التسبب في الحواد 

 05 05 00 00 00 التكرار

 %12,8 %12,8 %00 %00 %00 النسبة

 التكرار                 وعمالمج

     النسبة                            

                                  

03 15 03 18 39 

7,7% 38,5% 7,7% 46,2% 100% 

 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر: 

% 87,2ة عاملا بنسب 34(  يتضح أن أغلب أفراد العينة و عددهم 21من خلال الجدول رقم )    

عمال بنسبة  05في لين أن  ،تحسين الأداء وتقليل لواد  العملالحوافز تؤدي إلى يرون بأن 

عند إدخالنا و ،تؤدي إلى ايقاظ الحماس والتسبب بالحواد  الحوافزأن ممن يرون ب%  12,8

% جاءت وفق 38,5وجدنا أن نسبة  مؤسسةالحوافز في النوع للمتغير المستقل المتمثل في 
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ويرون بأن الحوافز تحصلوا على لوافز معنوية الاتجاه العام و هي الفئة التي تمثل العمال الذين 

العمال الذين صرلوا بأنه لا % من 33,3 نسبة ، تليهاتقليل الحواد داء وإلى تحسين الأتؤدي 

% 12,8في مقابل  ،داء وتقليل لواد  العملتوجد لوافز بالمؤسسة وأنها تؤدي إلى تحسين الأ

نفس بينما من نفس الفئة صرلوا بأن الحوافز تؤدي إلى ايقاظ الحماس والتسبب بالحواد ، 

وتلقوا لوافز تلقوا لوافز مادية ومعنوية صرلوا بأنهم الذين  العماللكل من % 7,7 النسبة وهي

 .داء وتقليل الحواد  تحسين الأ أن الحوافز تؤدي إلىومادية فقط 

في برنامج التحليل الإلصائي  2كا ولمعرفة إن كانت هناك علاقة بين المتغيرين قمنا باختبار   

عند درجة  7,815والتي تقدربلية الجدو 2وهي أكبر من كا 8,601فوجدنا أن قيمته تقدر ب 

وعليه فانه توجد علاقة بين المتغيرين، ومن أجل إيجاد نوع  ،0,05ومستوى الدلالة  3الحرية 

وهذا يعني ان هناك علاقة طردية موجبة  0,389العلاقة قمنا بحساب معامل التوافق فوجدناه 

 متوسطة بين المتغيرين.

لما كانت هناك لوافز مادية أو معنوية أدى ذلك إلى أعلاه أنه ك دولجن بيانات الم يتضح   

قاظ ايإلى  الحوافزأن تؤدي وأنه لا يمكن  وتقليل لواد  العمل التنفيذيين داء العمالأحسين ت

لتى العمال الذين لم يتلقوا أي نوع من الحوافز في المؤسسة يرون  ،والتسبب بالحواد الحماس 

والنسبة القليلة من العمال الذين صرلوا بأن  لواد  العمل،تحسين الأداء وتقليل  إلى بأنها تؤدي

ايقاظ الحماس والتسبب بالحواد  هم عمال لم يتحصلوا على أي نوع من الحوافز تؤدي إلى 

ما تقدمه من هنا تظهر أهمية  ،الحوافز وبالتالي لا يمكنهم إدراك أثرها وعلاقتها بحواد  العمل

أشياء و منح وعلاوات، والمتمثل في الأجر المعتبر المادي بشقيها تشجيعية لوافزالإدارات من 

تكوين العرفان، الو تقديرالظروف العمل الملائمة، شهادات  المتمثل في والمعنوي ،وغيرها عينية

على بذل الجهد  العاملحث تالقوة المحركة الخارجية التي الحوافز  ليث تعتبر ترقية وغيرها،الو

زيادة تميز، وبالتالي مال الأداءفهوم لمه بمعنى أنها توصل لوب والمتميزطلما والقيام بالعمل بالشكل

 ،لديه لواد  العمل مما ينعكس بالإيجاب على تقليلأخطائه  من تقليلوالأدائه سين حتتركيزه و

 وذلك نذكر أنه من بين استراتيجيات الوقاية من لواد  العمل هناك استراتيجية الحوافز وكذلك

 .معنوية للعمال الأقل تسببا في الحواد  المهنية حوافز سواء كانت مادية أومن خلال تقديم ال
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 رابعا: مؤشر تخفيف الضغوط:

 :الضغوط المهنية عند ممارستهم لعملهممن العمال  معاناة ( يوضح22جدول رقم )

 إجابة لأن هناك من قدم أكثر من 18مجموع التكرارات كان أكبر من *

 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر: 

 همعاملا صرلوا بأن 18أغلب أفراد العينة والبالغ عددهم أن  ( يتضح22من خلال الجدول رقم )

 1,85بي قدره % بمتوسط لسا47بنسبة  الضغوط المهنية عند ممارستهم لعملهميعانون من 

بأن الضغوط كانت بسبب  يرون %55بنسبة  نهمالغالبية مليث  ،0,875وانحراف معياري ب 

% 07ويرون بأنها كانت بسبب ضغوط المشرفين في العمل  %38و والملل أثناء العمل الإجهاد

بنسبة  عاملا 12في مقابل ، يرون بأن الضغوط كانت بسبب ظروف شخصية خارجة عن العمل

عمال  09، وممارستهم لعملهمالضغوط المهنية عند م يعانون إلى لد ما من % ممن رأوا بأنه30

 .الضغوط المهنية عند ممارستهم لعملهم% ممن صرلوا بأنهم لا يعانون من 23بنسبة 

بالمؤسسة يعانون ضغوطا مهنية عند  العمال أغلبمن البيانات في الجدول أعلاه أن  يتضح   

ل وبدرجة أقل الإجهاد والملل أثناء العم ممارسة عملهم وأن سبب تلك الضغوط كان بدرجة أكبر

العمل  على أن ، ويمكن تفسير ذلكضغوط المشرفين وظروف شخصية خارجة عن العمل

 التي تميز والرتابة لتكرارنتيجة ليأتي الذي الملل عباء العمل الثقيلة وأوالتنفيذي يتسم بالإجهاد 

تيجة ن تكون والتي على العمال والمسؤولين وضغوط المشرفين ،هذا الصنف من الوظائف

 مشرفيهممهامهم بأشكال تتماشى مع توقعات القيام ب وأأو النجاح  لبروزاالعمال  حاولاتمل

من  الذي قد يحد  نحيازالا أخرى هذا من جهة، ومن جهة ومحاولة إثباتها أمامهملقدراتهم 

لانخفاض مستوى  نتيجةكما أن الضغوط قد تحد   .عدم كفاءتهم أو العمالالمشرفين عند تقييم 

العمال بالنقص  لشعور (، أو20بسبب نقص لوافز العمل كما رأينا في الجدول رقم )الدافعية 

كما رأينا  صنع القرارات في تهممشاركوضعف  تجاهل أفكارهم والإلباط بسبب وعدم الجدوى

 . (19) في بيانات الجدول رقم

المتوسط  النسبة% التكرار الاحتمالات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0,875 1,85 %47 18 نعم

 %38 16 ضغوط المشرفين في العمل

 %55 23 الإجهاد و الملل أثناء العمل

ظروف شخصية خارجة عن 

 العمل

03 07% 

 %100 *42 المجموع

 %23 09 لا

 %30 12 إلى لد ما

 0,875 1,85 %100 39 المجموع
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 والتسدبب بحدوادث العمدال ءأداانخفاض في  فيالضغوط المهنية  تسببيوضح ( 23جدول رقم )

 :عملال

 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر: 

عاملا صرلوا بأن  33( يتضح أن أغلب أفراد العينة والبالغ عددهم 23)من خلال الجدول رقم   

% بمتوسط 84,6بنسبة  الضغوط المهنية تؤدي بالعمال إلى انخفاض في الأداء والتسبب بحواد 

% ممن 15,4عمال فقط بنسبة  06، في مقابل 0,366وانحراف معياري ب  1,15لسابي قدره 

 .بالعمال إلى انخفاض في الأداء والتسبب بحواد الضغوط المهنية لا تؤدي رأوا بأن 

بأن  يرونغالبية العمال التنفيذيين بمؤسسة جيون الكترونيك أن يتضح من خلال البيانات أعلاه   

التي فالضـغوط  ،لواد  العمل والتسبب فيإلى انخفاض في الأداء بهم الضغوط المهنية تؤدي 

عرهم شتها تعتبـر مصدر توتر وقلق مهمـا كـان نوع (22يعانون منها كما رأينا في الجدول رقم )

على أداء  معيقهتوالإنهاك والعــبء المهني والتعــب  وتسبب لهم بأنهم غير مستقرين مهنيا

 الاسـتياءإلى  مهمما يدفع ،مشتت انتباههتو توازنالتركيز وال مفقدهتبالشكل المطلوب و ممهامه

لينتهي بهم الأمر  ،القيـام بـه بطريقـة سـليمةسـتمرار فـي و الاأل عمالوعـدم القـدر ة علـى أداء 

 أو التسبب فيها. إلى الوقـوع فـي الأخطـاء وارتكاب الحواد 

 ة:لثعرض، تحليل وتفسير بيانات الفرضية الثا -3

 :العمل علاقات أولا: مؤشر

 :السائدة في المؤسسة علاقات العمليوضح  (24جدول رقم )

المتوسط  النسبة التكرار% الاحتمالات

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 0,910 2,41 %28,2 11 التضامن و التماسك

  % 2,6 01 النزاع و الصراع

 % 69,2 27 متغيرة لسب الظروف

 0,910 2,41 % 100 39 المجموع
 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر: 

المتوسط  النسبة لا النسبة نعم العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

هل تؤدي بك الضغوط 

المهنية إلى انخفاض في 

الأداء و التسبب بحوادث 

 عمل

33 

 

84,6% 

 

06 

 

15،4% 

 

1,15 0,366 
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عاملا صرلوا  27غلب أفراد العينة والبالغ عددهم أن أ( يتضح 24من خلال الجدول رقم )    

% وبمتوسط 69,2بنسبة ظروف الالسائدة في المؤسسة هي متغيرة لسب  العمل علاقاتبأن 

% ممن رأوا 15,4بنسبة  عاملا11، في مقابل0,910وانحراف معياري ب  2,41لسابي قدره 

لين عامل والد فقط رأى  اسك فيوالتمالسائدة في المؤسسة تتميز بالتضامن العمل علاقات بأن 

 .النزاع والصراعبتميز ت ابأنه

 ظروفوفق  تغيرتجيون الكترونيك السائدة في مؤسسة  العمل علاقات أن مما سبق يتضح  

 والتماسك والسلبي المتمثلفي التضامن  يمكن لصرها في الاتجاهين الإيجابي المتمثل ولاالعمل 

تتحكم في نمط متغيرات عوامل وتخضع لعدة  ي المؤسسةف املفحياة الع ،والصراعفي النزاع 

 تقسيم الأعمالالمناخ التنظيمي، ممثلة في  رسميةال التنظيميةعوامل المنها ف فيها العلاقات السائدة

عنها شبكة تنشأ رسمية  غير تنظيميةعوامل و وغيرها، ، الحوافزالسلطة والمسؤولية ،والوظائف

الاراء و  وتبادلفي الغالب التعاون  ايكون أساسه ة تلقائيةبطريق المؤسسة علاقات بين عمال

من جهة، ومن جهة أخرى تحقيق النفوذ  والتفاهم المشترك في مجال العمل الأفكار والزيارات

  .والمكانة و المعارضة وغيرها

فددي التقليددل مددن حددوادث السددائدة فددي المؤسسددة  العمددل علاقددات اسددهام ( يوضددح25جدددول رقددم )

 :ملالع

المتوسط  النسبة التكرار الإحتمالات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0,307 1,10 %89,7 35 نعم
 %20 07 لحواد لبالتفاعل الايجابي المجنب 

الاستفادة من نصائح العمال ذوي 

 الخبرة   
21 60% 

 %20 07 أخذ العبرة ممن وقعت لهم لواد 

 %10.3 04 لا

 0,307 1,10 %100 39 المجموع
 Spss التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر: 

عاملا صرلوا بأن  35أن أغلب أفراد العينة والبالغ عددهم  ( يتضح25من خلال الجدول رقم )  

% بمتوسط 89,7بنسبة  هم في التقليل من لواد  العملاستالسائدة في المؤسسة العمل علاقات 

 هايرون بأن %60، ليث الغالبية منهم بنسبة 0,307عياري ب وانحراف م 1,10لسابي قدره 

 بأن% يرون  20بنفس نسبة ومن نصائح العمال ذوي الخبرة  الاستفادة في ذلك من خلال تساهم

التفاعل الإيجابي المجنب للحواد  في بيئة بساهم في التقليل من لواد  العمل ت علاقات العمل
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بأن % ممن رأوا 10,3بنسبة  عمال 04في مقابل  ،حواد العمل وأخذ العبرة ممن وقعت لهم ال

 .هم في التقليل من لواد  العملاستالسائدة في المؤسسة لا  العمل علاقات

السائدة في العمل بأن علاقات  يعتبرونمن بيانات الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العينة  نفهم  

والتفاعل على التبادل والتعاون  ةيمبن تهم في التقليل من لواد  العمل إذا كاناستالمؤسسة 

 بالمؤسسة إفادة العمال الأكثر خبرة لزملائهم لديثي التوظيفمن خلال بين العمال الإيجابي 

من أجل المسببة لها السليم للمواقف  الجماعي والتقدير أخذ العبرة ممن وقعت لهم الحواد و

وترة وغير المستقرة والتفاعل السلبي علاقات العمل المت كما يمكننا استنتا  أن، مستقبلاخفضها 

تكون نتيجته  ،المبني على الاختلال والاضطراب والنزاع فيما بين العمال وبين العمال والإدارة

التوتر والقلق وقلة التركيز وانخفاض الأداء وكثرة الأخطاء والانشغال بالخلافات والمشالنات 

 وقوع في لواد  العمليد التمال اليزمما  والمعارضات على لساب الأداء السليم للعمل

 .والتسبب فيها

 

 ثانيا: مؤشر قيم العمل:

 والسائدة في المؤسسدة لدى العمال الإيجابية المكتسبةقيم العمل  اسهام( يوضح 26جدول رقم )

 في التقليل من حوادث العمل:

المتوسط  النسبة% التكرار الاحتمالات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0,270 1,08 %92.3 36 نعم
 %19 07 العدل والمساواة بين العمال

لتعاون والمشاركة ا

 الجماعية
07 19% 

الانضباط والالتزام في 

 العمل
22 62% 

 %7.7 03 لا

 0,270 1,08 %100 39 المجموع
 لأن هناك من قدم أكثر من إجابة 36مجموع التكرارات كان أكبر من *

 Spss .التحليل الإحصائي رجات برنامجمن مخالمصدر: 

عاملا صرلوا  36أن أغلب أفراد العينة والبالغ عددهم  ( يتضح26من خلال الجدول رقم )   

العمل  لواد  تساهم في التقليل من السائدة في المؤسسةلديهم والمكتسبة  بأن قيم العمل الإيجابية

، ليث الغالبية منهم 0,270ي ب وانحراف معيار 1,08% بمتوسط لسابي قدره 92,3بنسبة 

 تساهم في التقليل من لواد  العمل الانضباط والالتزام في العمل قيم بأن صرلوا %62بنسبة 

 كل من قيم العدل والمساواة والتعاون والمشاركة الجماعيةبأن  صرلوا%  19 بنفس نسبةو
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قيم العمل ن رأوا بأن % مم7,7عمال بنسبة  03في مقابل  ساهم في التقليل من لواد  العمل،ت

 .هم في التقليل من لواد  العملاستلا  الايجابية

السائدة في والمكتسبة  مما سبق أن أغلب أفراد العينة يعتبرون بأن قيم العمل الإيجابية يتضح    

وضبط النفس عن كل تساهم في التقليل من لواد  العمل وأكثر تلك القيم هي الانضباط  المؤسسة

بمستوى والالتزام في بيئة العمل والتعليمات الأمنية والإجراءات واعد والقوانين عمل يخالف الق

 ، وهذا ماالعمل لتفادي الأخطاء وتقليل لواد  المهام بدقة لممارسة الأعمال واداءمهني عالي 

والنظام القوانين والتعليمات الأمنية  بإسهام ينمتعلقل( ا17) و (09رقم ) ينالجدول عكسته نتائج

بالالتزام والانضباط  لاإذلك ليث لا يكون  ،على الترتيباخلي في التقليل من لواد  العمل الد

 المساواةوالعدل قيم وانعدام أن غياب ، كما والتقيد بمحتوى ما جاء فيها من قواعد وتوجيهات

خطر  وزيادةالاجتماعي إلى تصدع التماسك يؤدي المؤسسة في والتعاون والمشاركة الجماعية 

 بين العمال والإدارةانعدام الثقة و ،بين العمالالنزاعات  ولدةّ ت الخاطئةاوالسلوك طراباتالاض

 العمل. وقوع لواد ل يكون سببا والذيوسوء الأداء  وانعدام التركيزالإلباط  مما يولد لالة من

حدوادث  فدي السدائدة فدي المؤسسدةوالمكتسبة  قيم العمل السلبية تسبب( يوضح 27جدول رقم )

 العمل:

المتوسط  النسبة% التكرار الاحتمالات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0,270 1,08 92,3 36 نعم
كثرة النزاعات والعصبية بين 

 العمال

33 75% 

التباهي في العمل والثقة 

 الزائدة بالنفس

11 25% 

 %100 *44 المجموع 

 7,7 03 لا

 0,270 1,08 %100 39 المجموع
 لأن هناك من قدم أكثر من إجابة 36مجموع التكرارات كان أكبر من *

 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر: 

عاملا صرلوا بأن  36أن أغلب أفراد العينة والبالغ عددهم  ( يتضح27من خلال الجدول رقم )  

العمل بنسبة  تسبب في لواد ت السائدة في المؤسسةو لدى العمال المكتسبة قيم العمل السلبية

، ليث الغالبية منهم بنسبة 0,270وانحراف معياري ب  1,08بمتوسط لسابي قدره و% 92,3

%  19,5ونسبة  كثرة النزاعات والعصبية بين العمالذلك يحد  بسبب صرلوا بأن  75%

عمال بنسبة  03في مقابل  ،التباهي في العمل والثقة الزائدة بالنفسذلك يحد  بسبب صرلوا بأن 

 لواد  العملتسبب لا السلبية % ممن رأوا بأن قيم العمل 7,7
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الس ائدة ف ي المكتس بة  و الس لبية مما سبق أن أغل ب أف راد العين ة يعتب رون ب أن ق يم العم ل يتضح  

إض افة  العم ال والعص بية ب ينتسبب لواد  العمل وأكثر تلك القيم هي كث رة النزاع ات  المؤسسة

ف  ي  المكتس  بة والس  ائدة وغيره  ا م  ن الق  يم الس  لبية لعم  ل والثق  ة الزائ  دة ب  النفسإل  ى التب  اهي ف  ي ا

ع  دم الاهتم  ام بالتس  يير ب  القيم وض  عف ال  وازع ال  ديني ل  دى العم  ال بس  بب  تك  ونوالت  ي  المؤسس  ة

 اتالمح ددم ن وباعتباره ا  ،يحترم فعلي ا داخ ل المؤسس ة من طرف الإدارة وإعداد ميثاق أخلاقي

س لبية تس يء إل ى المن اخ  ممارس اتإل ى ب دورها قد تؤدي فللسلوك  ةف والدافعلموقعلى ا ةالمؤثر

زرع الشك وعدم الثقة بين العمال فيم ا بي نهم ولت ى ت ير مستقرةغ إلى بيئة عملتؤدي التنظيمي و

واللامب الاة  لعمالنخفاض الروح المعنوية لدى ااوالإساءة والمكر والخداع  كما تنتشر ،مع الإدارة

وس وء الأداء  انع دام التركي ز فيؤدي ذلك إل ى ،الصراعات والألقادتصعيد الفريق ووغياب روح 

  (.26مثلما رأينا سابقا في الجدول رقم ) وقوع لواد  العمل قد يكون سببا فيوالذي 

 ثالثا: مؤشر روح الانتماء:

 يتعزز روح الانتماء للمؤسسة لدى العمال: كيف( يوضح 28جدول رقم )

المتوسط  النسبة% ارالتكر الاحتمالات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0,946 02 %43,6 17 العلاقات الجيدة في العمل

  % 12,8 05 لب العمل و الإخلاص فيه

 %43,6 17 الحوافز المتحصل عيها

 0,946 02 % 100 39 المجموع
 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر: 

روح الانتماء  % صرلوا بأن 46,6عاملا بنسبة  17( يتضح أن 28م )من خلال الجدول رق    

 بأن روح بالعدد والنسبة نفسهما صرلواو، بالعلاقات الجيدة في العمل يتعزز لديهم للمؤسسة

وانحراف  02وبمتوسط لسابي قدره  ،الحوافز المتحصل عليهاب يتعزز لديهمالانتماء للمؤسسة 

الانتماء للمؤسسة  روح % ممن رأوا بأن12,8بنسبة  مالع 05، في مقابل 0,946معياري ب 

  .يتعزز لديهم بحب العمل والإخلاص فيه

التي يرى عمال التنفيذ بمؤسسة جيون الكترونيك أنها  والطرق من السبله مما سبق أن يتضح  

وكذلك لب  ،في العمل لعلاقات الجيدةاو الحوافز هيبدرجة أكبر  لديهم روح الانتماء تعزز

يتم  هي لالة معنوية روح انتماء العامل للمؤسسة وتجدر الإشارة إلى أنمل والإخلاص فيه، الع

قصد تحقيق أهدافه ورغباته واشباع لاجاته  : الأول يتعلق بإرادة العاملنصرينتوجيهها بع

وبالرجوع إلى نتائج  ،الثاني يتمثل في سياسة المؤسسة وأهدافها وظروف العمل العنصرو

لا يتم اشراكهم في صنع  أغلب العمال صرلوا بأنه نجد أن (22( و)20، )(18الجداول )
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تؤثر  القرارات في المجال الأمني ولا يتلقون الحوافز ويعانون من الضغوط المهنية وهي عوامل

وعلى المؤسسة  ،بالسلب على الروح المعنوية للعمال ولا تعمل على تعزيز روح الانتماء لديهم

    .وضمان الاستقرار للعامل والمؤسسةغ الأهمية لسير العمل التدارك لأنه أمر بال

 :في التقليل من حوادث العملروح الانتماء للمؤسسة  اسهام ( يوضح29جدول رقم )

المتوسط  النسبة% التكرار الإحتمالات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0,339 1,13 %87,2 34 نعم
الرضا و الارتياح و تجنب 

 الأخطاء

23 68% 

الولاء للمؤسسة و الحفاظ على 

 ممتلكاتها

09 26% 

 %06 02 الوفاء للمؤسسة و تجنب الحواد 

 %12,8 05 لا

 0,339 1,13 %100 39 المجموع
 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجالمصدر: 

عاملا صرلوا  35عددهم أن أغلب أفراد العينة والبالغ  ( يتضح29من خلال الجدول رقم )   

% بمتوسط لسابي 87,2ساهم في التقليل من لواد  العمل بنسبة ي روح الانتماء للمؤسسةبأن 

روح صرلوا بأن  %68، ليث الغالبية منهم بنسبة 0,339وانحراف معياري ب  1,13قدره 

ك يتم ذلصرلوا بأن  % 26و ،ولد لديهم الرضا والارتياح وتجنب الأخطاءيالانتماء للمؤسسة 

ممن رأوا بأن ذلك يكون بالوفاء للمؤسسة % 06و بالولاء للمؤسسة والحفاظ على ممتلكاتها

ساهم في يلا  روح الانتماء% ممن رأوا بأن 12,8عمال بنسبة  05في مقابل  ،وتجنب الحواد 

 .التقليل من لواد  العمل

م  ن خ  لال يظه  ر سس  ة ب  أن روح الانتم  اء للمؤ ي  رون مم  ا س  بق أن أغل  ب أف  راد العين  ة يتض  ح   

 ويؤدي بهم إلى تجنبممتلكاتها  والحفاظ على للمؤسس ة الولاء والوفاءوبالرضا والارتياح  الشعور

إلى نق ص ف ي لم اس العم ال وخف ض ضعفه يؤدي و ،العمللواد   التقليل منوالمهنية  خطاءالأ

لش  كل المطل  وب بالعم  ل وع  دم امتث  الهم باوع  دم اهتم  امهم  والب  اطهم ف  ي ال  روح المعنوي  ة ل  ديهم

لتصل لد اللامبالاة وكثرة أخطاء  مظاهر الاضطرابتعدد و للتعليمات واللوائح والقوانين الأمنية

  .وغيرها التخريب والسرقاتوزيادة الحواد  والعمل 

 :في المؤسسة لحوادث عمل من قبلالعمال تعرض ( يوضح 30جدول رقم )
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ط المتوس النسبة% التكرار الإحتمالات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0,478 1,67 %33,3 13 نعم
عدم التزامك بالتعليمات 

 الأمنية

05 39% 

لم تتدرب و تتكون بالشكل 

 اللازم

01 07% 

 %07 01 نزاع أو صراع في العمل

 %47 06 الضغط و التعب و الإرهاق

 %66,7 26 لا

 0,478 1,67 %100 39 المجموع
 Spss .التحليل الإحصائي من مخرجات برنامجصدر: الم

عاملا تنفيذيا  26أن أغلب أفراد العينة والبالغ عددهم  ( يتضح30رقم )من خلال الجدول   

% بمتوسط لسابي قدره 66,7صرلوا بأنهم لم يتعرضوا إلى لواد  عمل بالمؤسسة بنسبة 

صرلوا  % ممن33,3يا بنسبة عاملا تنفيذ 13، في مقابل 0,478وانحراف معياري ب  1,67

صرلوا بأن تعرضهم لحواد   %47بأنهم تعرضوا لحواد  عمل ليث الغالبية منهم بنسبة 

عدم الالتزام بالتعليمات الامنية في  % بسبب39و والإرهاقالعمل كان بسبب الضغط والتعب 

لم لين عامل والد تعرض لحاد  عمل بسبب نزاع وصراع في العمل وعامل آخر بسبب أنه 

 .يتدرب ويتكون بالشكل اللازم

عدم تعرض أغلب العمال لحواد  العمل هو مؤشر إيجابي، لكن بالرغم مما سبق أن  يتضح   

من ذلك يبقى عدد الذين تعرضوا لحواد  العمل مرتفع نوعا ما وعلى المؤسسة العمل على 

العمال التزام إلى عدم  يعودليث تظهر النتائج أن السبب تقليص العدد إلى أدنى مستوى 

نتائج كل من أكدته وهذا ما من الضغوط والتعب والإرهاق  تهموإلى معانابالتعليمات الأمنية 

للتقليل من  التعليمات والقوانين والإجراءات الأمنيةب بضرورة الالتزام ة( المتعلق09) الجدول رقم

جهاد و الإغوط مهنية وضالالعمال من  عاناةبم ة( المتعلق22نتائج الجدول رقم )و لواد  العمل

  في بيئة العمل. مللالتعب وال

 لسب رأيك: هل هناك ما ترى فيه ضرورة للوقاية من لواد  العمل؟: 31تحليل السؤال رقم 

من خلال لصر اجابات مفردات العينة عن هذا السؤال وجدنا أهم الاراء التي عبروا عنها 

 :وكانت على الشكل الاتي

 .رفع الروح المعنوية للعمالو من خلال تقديم الحوافز -

 .وسائل الحمايةل الاستعمال الأمثل من خلال -

 .من خلال الإكثار من الحملات التحسيسية والإرشادية لول الأمن والسلامة المهنية -
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من خلال تحسين ظروف العمال وتقديرهم والترامهم وتحقيق المساواة بينهم والتقليل من  -

 .الضغوط عليهم

 .لتدريب المستمرامن خلال  -

من خلال التحلي بالحيطة واليقظة والحذر والابتعاد عن الممارسات المنافية للأمن والسلامة -

 .المهنية

Ⅳ- :مناقشة النتائج 

 :عرض ومناقشة نتائج الدراسة -1

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى أولا:

منية في التقليل من لواد  تساهم الإجراءات التنظيمية الأ الفرضية الأولى: نتائجعرض  -أ

 .العمل داخل المؤسسة

على معرفة واطلاع بالقوانين والإجراءات الأمنية  أفراد العينةغالبية توصلت الدراسة إلى أن  -

 خاصة المؤسسة للجهد المبذول من طرفلإدراكهم بأهميتها، ويرجع ذلك  ليث%  84,6بنسبة 

 (.07رقم )، وهذا ما يمثله الجدول مال باستمرارعتبليغها وشرلها للمصلحة الأمن الصناعي في 

لهم القوانين والإجراءات الأمنية الحواد   وضحتالمبحوثين بينت الدراسة أن الغالبية من  -

 واضحة وسهلة الفهمنصوصها ليث جاءت  %،49المحتملة وطرق الوقاية منها بنسبة 

بحكم أن القوانين تحكم الممارسات و ،ياأمنالعمل  تنظيم بيئةفعالة من نالية دقيقة وووالاستيعاب 

حواد  بناء على معطيات ميدانية الفقد وضعت التمالات لوقوع  والتصرفات المستقبلية

 تصرفاتالبالتنبؤ  العمال منالذي يمكن  الأمر ،وتفاديها ووضعت طرق للوقاية منها

 .(08)رقم جدول وهذا ما يمثله ال ،والوقايةالالتياط  ويمكنهم منالممارسات المخالفة و

اطلاع ومعرفة كافية  صرلوا أنه كلما كان هناك المبحوثينمن % 74,4أظهرت الدراسة أن  -

العمل، فالإلمام بالقدر الكافي  لواد  التقليل منمن مكن ذلك والإجراءات الأمنية  بالقوانين

 ل ثقافة أمنيةكساب العماإساهم في يبالقوانين واللوائح والإجراءات يعزز الفهم والاستيعاب و

حواد  العمل ال في لالة وقوع بشكل سليموالتصرف  ،دون أخطاء آمن بالعمل بشكل تسمح لهم

 (.09يمثله الجدول رقم ) وهذا ما

 % وبه ذا 100كل العمال التنفيذيين بالمؤسسة تلقوا التدريب الأمني بنس بة أظهرت الدراسة أن  -

فه ي  ل ذي ه و ج زء م ن الثقاف ة الأمني ة بالمؤسس ة،االأمن ي  فالمؤسسة تولي أهمية بالغ ة للت دريب

اكتس اب المه ارات م ن  يمكن هتقدمه للعامل عن د التحاق ه بالمؤسس ة ودوري ا ك ل ش هر تقريب ا لأن ه 
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وه  ذا م  ا يمثل  ه الج  دول رق  م مس  تواه الح  الي إل  ى مس  توى أفض  ل كفاءت  ه ووالمع  ارف ويرف  ع م  ن 

(10.) 

تلقوا تدريبا لول الأمن والسلامة وا أنه كلما صرل % من العمال79,5توصلت الدراسة إلى أن -

في العمل ساهم في التقليل من لواد  العمل، ومنه يتضح أن التدريب كان فعالا والأساليب 

 والمدربين الأكفاء من خلال البرامج التدريبية المفيدة ذات الصلة المنتهجة فيه كانت ناجحة

 (.11ثله الجدول رقم )وهذا ما يمالأداء على المستوى المطلوب لتحقيق 

وكل  المطلوبةأن المؤسسة توفر المعدات اللازمة ووسائل الحماية الشخصية  أظهرت الدراسة -

مواجهة لويعتنون بها  بشكل صحيح يستفيدون منها ويستعملونها ويرتدونها% 100 العمال بنسبة

جرس الإنذار، ة في ممثل التي قد تحد  أثناء العمل الإصابات والوقاية منالأخطار المحتملة 

مطافئ الحريق، بدلة العمل، الحذاء المناسب، القفازات، النظارات، الخوذة، الكمامات وصمامات 

 (.12وهذا ما يمثله الجدول رقم ) الأذن

تقلي ل م ن إل ى الاس تعمال مع دات ووس ائل الحماي ة أغل ب المبح وثين أدى به م بينت الدراس ة أن  -

بصفتها مانع ا يح ول  الهدف منهايبين أنها ذات فعالية ولققت وهذا % 92,3 بنسبة لواد  العمل

وع  ة مومكمل  ة لمجوس  يلة إض  افية كم  ا أنه  ا  ب  ين العام  ل والمخ  اطر المحيط  ة ب  ه ف  ي بيئ  ة العم  ل

 ل م ن المخ اطر ول واد  العم لم اعالقوانين والإجراءات التي تتخذها المؤسسة لت أمين ولماي ة ال

  (13وهذا ما يمثله الجدول رقم )

% صرلوا بوجود الملصقات واللافتات الإرشادية 100بنسبة  أظهرت الدراسة أن كل العمال -

ليث  ،والتي تساهم في ترسيخ ثقافة الأمن والوعي لدى العمال المبينة لنوع الأخطار بالمؤسسة

كما أنها ذات  نهم فعله،لا يمكإلى مايجب عليهم فعله وما من الأخطار وتشيرحماية الفي  همتساعد

كانت تشير وتوى واضح ومفهوم من طرف العمال وأماكنها مناسبة وتظهر بالشكل المطلوب مح

 .(14وهذا ما يمثله الجدول رقم ) الإلزام وتقديم معلومات ،في مجملها إلى المنع، التحذير

العم  ال المبح  وثين ص  رلوا ب  أن اللافت  ات الإرش  ادية  % م  ن 92,3إل  ى أن  توص  لت الدراس  ة -

م ن خ لال  داخ ل المؤسس ة خطار والملصقات تساهم في التقليل من لواد  العم لالمبينة لنوع الأ

 م ن للتح ذير م ن المخ اطر ف ي أم اكن العم ل والح د المحتوى التوجيهي والإرشادي الذي تتض منه

كيفية التعامل مع الالات الإنتاجية والمواد المستعملة والممارسات المنافية للأمن والسلامة المهنية 

 ف ي بيئ ة العم ل أو خطرلالة تفعيل المخطط الأمني للطوار  نتيجة أي لد   فيمتبع والسلوك ال

 (.15وهذا ما يمثله الجدول رقم )
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 نتيجة الفرضية الأولى: -ب

بناء على ما توصلنا إليه من نتائج من خلال عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى والتي      

 ،منية في التقليل من لواد  العمل بميدان الدراسةتساهم الإجراءات التنظيمية الأتنص على أنه 

من خلال مؤشر القوانين والإجراءات الأمنية ومؤشر التدريب الأمني ومؤشر معدات ووسائل و

خلص إلى أن الإجراءات التنظيمية الأمنية تساهم في التقليل ن الإرشاديةالحماية ومؤشر اللافتات 

 .داخل المؤسسة من لواد  العمل

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية ثانيا:

تساهم نظم العمل المساعدة في التقليل من لواد  العمل،  عرض نتائج الفرضية الثانية: -ب

 .داخل المؤسسة

هم على اطلاع ومعرفة كافية  %76,9العمال التنفيذيين بنسبة  أظهرت الدراسة أن غالبية -

غير معرفة كافية به وهم عمال اطلاع ويسوا على الداخلي للمؤسسة ونسبة قليلة ممن هم ل بالنظام

يمكنهم من الإلاطة  لاوبالتالي والمتوسط  الابتدائيذوو مستوى دراسي متدني بين مبالين أو 

 (.16الجدول رقم ) وهذا ما يمثله والفهم الجيد له

ام % من العمال المبحوثين هم على اطلاع ومعرفة كافية بالنظ71,8توصلت الدراسة إلى أن  -

أكسب العمال  فقدوبذلك  ،لواد  العمل همنبجلعمل بأريحية وامن  همالداخلي للمؤسسة ومكن

 الأخذو الواردة فيهإلى فهم مجموعة المسائل والقواعد التقنية والأمنية  بهم تأد ثقافة أمنية

ن شأنه ، الأمر الذي مبالمؤسسة أماكن العملبالموازاة مع طبيعة الأخطار الموجودة في  هابتدابير

لمحافظة على لسن وا ،تهمبما يحقق سلام وبشكل آمنممارسة مهامهم بأريحية من العمال  تمكين

  (.17الجدول رقم )وهذا ما يمثله  والتقليل من لواد  العمل، وممتلكاتها سير المؤسسة

أظهرت الدراسة أن غالبية العمال المبحوثين صرلوا بأن ه لا ي تم إش راكهم ف ي ص نع الق رارات  -

والإقص اء  ب الاغترابالش عور  ينم يلأمر ال ذي م ن ش أنه أن ا %،66,7في المجال الأمني بنسبة 

ف ي المؤسس ة وثق تهم بأنفس هم وتثب يط معنوي اتهم وع زيمتهم وأهمي تهم  مكانتهملديهم ويخفض من 

وه ذا  اتجاه العمل وعلى قدراتهم في مواجهة المشكلات والمواقف الص عبة عن د ممارس ة أعم الهم

 (.18الجدول رقم )ثله ما يم

في صنع  هم%صرلوا بأن اشراك87,2أغلب أفراد العينة بنسبة  توصلت الدراسة إلى أن -

هم يمتلكون الر ية ذلك لأن القرارات في المجال الأمني يساهم في التقليل من لواد  العمل

فإن ومن جهة أخرى  هذا من جهة، والالات والمعدات يدان ولالة الأماكنمال الأوضح لول

ويزيد من انتباهه وتركيزه لحالة المعنوية للعامل ا يرفع من اشراك العمال في صنع القرارات
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ق الأمن والسلامة يحقت وهو أمر من شأنه ،ويسهل عليه تنفيذ تلك القرارات التي شارك في تخاذها

 (19الجدول رقم )وهذا ما يمثله  العمل لواد من تقليل الالمهنية و

ه لا توجد لوافز % صرلوا بأن 46,2ن غالبية أفراد العينة بنسبة أوضحت الدراسة أ -

إن وجدت فهي تقتصر على المعنوية منها على شكل شهادات شكر وتقدير، أما و بالمؤسسة،

المؤسسة لا تقدم لوافز لكل العمال أو بشكل ف وبالتاليالحوافز المادية فتكاد تنعدم بالمؤسسة، 

دائهم عن باقي زملائهم ويحققون مستويات أيتميزون في  الذين جماعي بل تقدمها كنتيجة للعمال

وهذا ما  أداء عالية من أجل تشجيعهم لبذل المزيد من الجهد واعترافا بمجهوداتهم من قبل الإدارة

 .(20الجدول رقم )يمثله 

سواء  حوافزال قواتلكلما  صرلوا أنه% 87,2 بنسبة غالبية العمال توصلت الدراسة إلى أن -

 فإن لديهم وبذلك لواد  العملمن تقليل الو الأداءمعنوية أدى ذلك إلى تحسين ال ادية منها أومال

الجهد والقيام بالعمل بشكل متميز المزيد من على بذل  مالحث العلبالغة أهمية حوافز لنظام ال

ا يمثله وهذا م محواد  العمل لديهالمسببة لالأخطاء والتقليل من  ءداالأتركيز وتحسين الزيادة و

 .(21رقم )الجدول 

يعانون ضغوطا مهنية عند ممارسة  %77بنسبة  أغلب العمال المبحوثينبينت الدراسة أن  -

عباء الثقيلة الأبسبب الإجهاد والملل أثناء العمل هو عملهم وأن سبب تلك الضغوط بدرجة أكبر 

لدى  المعنوية الروح وانخفاضوضغوط المشرفين  ،العمل التنفيذيوالملل والرتابة التي تميز 

يمثله الجدول رقم  وهذا مافي صنع القرارات  عدم إشراكهموضعف نظام الحوافز بسبب  العمال

(22.)  

الضغوط المهنية تؤدي % صرلوا بأن 84,6توصلت الدراسة إلى أن أغلب أفراد العينة بنسبة  -

تشعرهم بأنهم ر وقلق مصدر توت، فهي بالعمال إلى انخفاض في الأداء والتسبب بحواد  العمل

عيقهم على أداء مهامهم تالإنهاك والعــبء المهني ووالتعــب  غير مستقرين مهنيا وتسبب لهم

لينتهي بهم الأمر إلى الوقـوع فـي  شتت انتباههمتفقدهم التركيز والتوازن وتبالشكل المطلوب و

م لتخفيف الضغوط والحد ، وعلى المؤسسة إيجاد نظاأو التسبب فيها الأخطـاء وارتكاب الحواد 

 (.23رقم ) وهذا ما يمثله الجدول منها قدر الإمكان في بيئة العمل

  نتيجة الفرضية الثانية: -ب

 تنص بناء على ما توصلنا إليه من نتائج من خلال عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية والتي 

م ن خ لال وبمي دان الدراس ة، تساهم نظم العمل المس اعدة ف ي التقلي ل م ن ل واد  العم ل على أنه 

مؤشر النظام الداخلي ومؤشر نظام الحوافز ومؤش ر إش راك العم ال ف ي اتخ اذ الق رارات ومؤش ر 
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تس اهم ف ي التقلي ل م ن ل واد  العم ل داخ ل نظم العمل المساعدة خلص إلى أن الضغوط نتخفيف 

 .المؤسسة

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة ثالثا:

العم ل داخ ل  ل واد  بيئة العمل المساندة ف ي التقلي ل م ن تساهم الثالثة:ية عرض نتائج الفرض -أ

 .المؤسسة

السائدة  علاقات العملصرلوا بأن  %69,2بنسبة  العمال المبحوثينغلب أأظهرت الدراسة أن  -

بين التفاهم والتضامن من جهة، ومن  ،العمل متغيرة لسب ظروفعلاقات في المؤسسة هي 

المناخ عن  تنتجرسمية  عمل علاقات إما تكون النزاع والصراع، وقدو التوترجهة أخرى 

تنشأ داخل  رسمية غير أو علاقات عملوغيرها،  السلطة والمسؤوليةو وتقسيم الأعمال التنظيمي

 والأفكار والزياراتالتعاون وتبادل الاراء  بهدف جماعات العمل بالتفاعل التلقائي بين أفرادها

بهدف تحقيق النفوذ والتلال المكانة والمعارضة وهذا ما  ، أوجال العملوالتفاهم المشترك في م

 .(24الجدول رقم ) يمثله

 % صرلوا بأن علاقات العمل السائدة 89,7أن أغلب أفراد العينة بنسبة توصلت الدراسة إلى  -

تفاعل في المؤسسة تساهم في التقليل من لواد  العمل إذا كانت مبنية على التبادل والتعاون وال

علاقات العمل المتوترة وغير المستقرة والتفاعل السلبي في لين ، الإيجابي المجنب للحواد 

والانشغال بالخلافات  والقلق التوتر تكون نتيجتهالنزاع و والاضطراب الاختلال المبني على

رة وكث وقلة التركيز وانخفاض الأداءوالمشالنات والمعارضات على لساب الأداء السليم للعمل 

 (.25وهذا ما يمثله الجدول رقم )مما يؤدي بالعمال للوقوع في لواد  العمل  الأخطاء

 المكتسبة أغلب العمال المبحوثين صرلوا بأن قيم العمل الإيجابيةتوصلت الدراسة إلى أن  -

% وأكثر تلك القيم 92,3تساهم في التقليل من لواد  العمل بنسبة  والسائدة في المؤسسة لديهم

وضبط النفس عن الانضباط وعدل والمساواة والتعاون والمشاركة الجماعية في بيئة العمل هي ال

بمستوى مهني عالي والالتزام كل عمل يخالف القواعد والقوانين والإجراءات والتعليمات الأمنية 

ما يمثله الجدول رقم  لتفادي الأخطاء وتقليل لواد  العمل لممارسة الأعمال واداء المهام بدقة

(26.)  

المكتسبة  توصلت الدراسة إلى أن أغلب أفراد العمال المبحوثين صرلوا بأن قيم العمل السلبية -

% وأكثر تلك القيم هي النزاع 92,3تتسبب في لواد  العمل بنسبة  السائدة في المؤسسةو

الفريق واللامبالاة وغياب روح والعصبية بين العمال والتباهي في العمل والثقة الزائدة بالنفس 

التي تؤدي إلى ممارسات سلبية تسيء إلى المناخ التنظيمي والصراعات والألقاد، وتصعيد 
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تنتشر الإساءة والمكر والخداع وزرع الشك وعدم الثقة تبيئة عمل غير مستقرة  تؤدي إلىو

 قد يكون سببا فيانعدام التركيز وسوء الأداء والذي نخفاض الروح المعنوية فيؤدي ذلك إلى وا

 .(27الجدول رقم ) وهذا ما يمثلهحواد  الوع وق

أن روح الانتماء  العمال المبحوثون % صرح 46,6 متساوية بلغت بنسبة هأظهرت الدراسة أن -

، وفي ظل ضعف العلاقات الجيدة في العملوب عليها الحوافز المتحصلب تعزز لديهمي للمؤسسة

م في صنع القرارات كما رأينا في نتائج نظام الحوافز ومعاناة العمال من الضغوط وعدم إشراكه

بالشكل  العمل الأهمية لسيرروح الانتماء لالة معنوية بالغة  سابقة فعلى المؤسسة التدارك لأن

  (.28الجدول رقم )وهذا ما يمثله  وضمان الاستقرار للعامل والمؤسسة المطلوب

للمؤسسة يساهم في التقليل من أفراد العينة صرلوا بأن روح الانتماء  توصلت الدراسة إلى أن -

 للمؤسسةالولاء من خلال الشعور بالرضا والارتياح و % وذلك87,2لواد  العمل بنسبة 

 ،التقليل من لواد  العملوالأخطاء المهنية  والحفاظ على ممتلكاتها مما يؤدي بهم إلى تجنب

باطهم وعدم وضعفه يؤدي إلى نقص في لماس العمال وخفض في الروح المعنوية لديهم وال

المطلوب للتعليمات واللوائح  وعدم امتثالهم بالشكل والمؤسسة وممتلكاتها اهتمامهم بالعمل

 (.29الجدول رقم )والقوانين الأمنية وهذا ما يمثله 

% من أفراد العينة صرلوا بأنهم تعرضوا لحواد  عمل ليث 33,3أن نسبة أظهرت الدراسة  -

عدم الالتزام بالتعليمات و بسبب الضغط والتعب والإرهاقكان ذلك الغالبية منهم صرلوا بأن 

  (.30الجدول رقم ) الأمنية وهذا ما يمثله

 نتيجة الفرضية الثالثة: -ب

بناء على ما توصلنا إليه من نتائج من خلال عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة والتي تنص 

العمل داخل المؤسسة، ومن خلال  لواد  تساهم بيئة العمل المساندة في التقليل منعلى أنه 

بيئة العمل المساندة خلص إلى أن مؤشر علاقات العمل ومؤشر قيم العمل ومؤشر روح الانتماء ن

 تساهم في التقليل من لواد  العمل داخل المؤسسة.
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 الاستنتاج العام: -2

  ل تحليلنا من خلال ما تم التوصل إليه في البحث الميداني ومن خلا الفرضيات الجزئية: أولا

لمعطيات الجداول الخاصة بالفرضية الأولى والثانية والثالثة، إضافة إلى عرض ومناقشة نتائج 

 :يلييمكن أن نخلص إلى ما العامة الدراسة  فرضية ظل الدراسة لكل الفرضيات في

  تساهم الإجراءات التنظيمية الأمنية في التقليل من لواد  العمل داخل المؤسسة وظهر ذلك

 ليث:ل ما تم التوصل إليه من نتائج الفرضية الأولى من خلا

في ساهم ت يكسب العمال ثقافة أمنيةلقوانين والإجراءات الأمنية باكافية المعرفة الطلاع والا -

  .بميدان الدراسة التقليل من لواد  العمل

 ش هرياو س ةعن د التح اقهم بالمؤس المهني ةفي مج ال الأم ن والس لامة التدريب  من العمال يستفيد -

 .بعد ذلك

من  في التقليل من لواد  العمليساهم  بميدان الدراسة الذي يستفيد منه العمال التدريب الأمني -

 خلال تلقينهم طريقة الأداء السليم والامن للعمل والمعارف والمهارات اللازمة لتجنب الأخطاء. 

التقليل من  فيتساهم دراسة بميدان الاللازمة ووسائل الحماية الشخصية  الأمنية المعدات -

  .لواد  العمل

في مجملها إلى  تشيرومبينة لنوع الأخطار الرشادية الإلافتات الملصقات وال المؤسسةتوفر  -

 .في التقليل من لواد  العمل بشكل فعال ساهمت وهي الإلزام وتقديم معلومات، التحذير المنع،

هم الإجراءات التنظيمية الأمنية في التقليل من تسا" بناء على هذه النتائج فإن فرضية وعليه    

  .قد تحققت " حوادث العمل داخل المؤسسة

  تساهم نظم العمل المساعدة في التقليل من لواد  العمل داخل المؤسسة وظهر ذلك من خلال

 ما تم التوصل إليه من نتائج الفرضية الثانية ليث:

مسائل للستيعاب الافهم واليؤدي إلى  للمؤسسةكافية بالنظام الداخلي المعرفة الطلاع والا - 

 يساهم في التقليل من لواد  فيه وخلق الثقافة والوعي الأمني اللازم مماوالقواعد الأمنية الواردة 

 .العمل

ل  وافز عل  ى تق  ديم  والأم  ر يقتص  رتطلع  ات العم  ال  لا يس  تجيب إل  ى المؤسس  ةبنظ  ام الح  وافز  -

  .معنوية أكثر من المادية

والتقليل من  ءداالأتحسين رفع الروح المعنوية و يؤدي إلى كما ونوعا الفعاللحوافز نظام ا -

  .لواد  العمل

 .في المؤسسة محل الدراسةلا يتم إشراك العمال في صنع القرارات في المجال الأمني  -



56 
 

يساهم في التقليل من لواد   من شأنه أن اشراك العمال في صنع القرارات في المجال الأمني -

 . بميدان الدراسة العمل

الإجهاد والملل وضغوط المشرفين وانخفاض بسبب ضغوطا مهنية  يعاني العمال بالمؤسسة -

 .إلى انخفاض في الأداء والتسبب بحواد  العملبهم تؤدي  والتي لديهمالروح المعنوية 

   .اتباع نظام لتخفيف الضغوط داخل المؤسسة من شأنه التقليل من لواد  العمل -

في التقليل من حوادث  نظم العمل المساعدةتساهم بناء على هذه النتائج فإن فرضية " عليهو

 قد تحققت. " العمل داخل المؤسسة

  تساهم بيئة العمل المساندة في التقليل من لواد  العمل داخل المؤسسة وظهر ذلك من خلال

 ما تم التوصل إليه من نتائج الفرضية الثالثة ليث:

تساهم في المبنية على التبادل والتعاون والتفاعل الإيجابي  بيئة العملل السائدة في علاقات العم -

السائدة المبنية على الاضطراب والتوتر  علاقات العمل، في لين التقليل من لواد  العمل

  .لوقوع في لواد  العملافي تسبب توالتفاعل السلبي 

الانضباط والالتزام  ممثلة في في المؤسسة ائدةالسو لدى العمال المكتسبة الإيجابية قيم العمل -

 العمل.تقليل لواد  تساهم في الالعدل والمساواة والتعاون والمشاركة الجماعية في بيئة العمل و

العصبية بين العمال والتباهي في العمل والثقة  ممثلة في السائدةوالمكتسبة قيم العمل السلبية  -

 تتسبب في الوقوع في لواد  العمل. ئة العمل في بيواللامبالاة الزائدة بالنفس 

وهي وتضعفه بسبب وجود عوامل تحد منه  لدى عمالها تعزيز روح الانتماءب المؤسسةتهتم لا  -

 .ومعاناتهم من الضغوط وضعف نظام الحوافز القراراتفي صنع  العمال إشراك عدم

والحفاظ على ممتلكاتها  مؤسسةللالولاء الشعور بالرضا و ينميروح الانتماء للمؤسسة  تعزيز -

الأخطاء المهنية  تجنبوللتعليمات واللوائح والقوانين الأمنية  أكثر الامتثال إلى العمالمما يؤدي ب

 .التقليل من لواد  العملو

ط والتعب والإرهاق وعدم الالتزام وبسبب الضغ في المؤسسة كانت أغلب لواد  العمل -

 الأمنية.بالتعليمات 

هم بيئة العمل المساندة في التقليل من حوادث تسا على هذه النتائج فإن فرضية " وعليه بناء  

 قد تحققت. " العمل داخل المؤسسة

 الفرضية العامة ثانيا:  

تساهم الإجراءات التنظيمية الأمنية في التقليل من  بعد تحقق الفرضية الأولى التي مفادها "  

 " لواد  العمل داخل المؤسسة
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دة في التقليل من لواد  العمل عالعمل المسا نظمتساهم "  مفادهاالثانية التي  ةوتحقق الفرضي

 "داخل المؤسسة 

تساهم بيئة العمل المساندة في التقليل من لواد  العمل "  مفادهاالثالثة التي  وتحقق الفرضية

 " داخل المؤسسة 

الفرضية وعليه ف ل من لواد  العمله اتضح ميدانيا الدورالذي تلعبه الثقافة الأمنية في التقليفإن   

يساهم تبني ثقافة أمنية داخل المؤسسة الصناعية في التقليل من حوادث العمل، "  القائلة العامة

 تحققت.قد  " ببرج بوعريريج -02الوحدة- في مؤسسة جيون الكترونيك

 :الاقتراحات- 3

في ظل فرضيات الدراسة يمكننا في الأخير أن نخلص إلى بعض لسب النتائج التي توصلنا إليها 

  :الاقترالات والتي تتمثل في

مما يمكنه العمل بشكل  :المسؤول عن السلامة والصحة المهنية يالإدارالنظام  تدعيم اقتراح -

توفير بيئة عمل مناسبة وخالية من مسببات ومة وصحة الأفراد العاملين على سلا لحفاظلأفضل 

   .الأمراض المهنيةو الإصاباتالحواد  أو 

بالنظام الداخلي الاطلاع والمعرفة بتحفيز العمال على وذلك : تنظيمية أمنيةثقافة ترسيخ  -

والتي تكفل  محتواهالستيعاب الافهم وتعزيز اللما لها من أهمية في  القوانين والإجراءات الأمنيةو

 توفير بيئة آمنة تحقق الوقاية من المخاطر والتقليل من لواد  العمل

من أجل خلق الوعي  وتكثيف التوعية والتحسيس الحرص على استمرارية التدريب الأمني -

  .لدي العاملين فيما يتعلق بالأساليب والطرق الامنة لأداء العمل

تكون لديثة و :لمواصفاتالمطابقة ل ووسائل الحماية المعدات الأمنية ريتوفالحرص على  -

 اللازمة والحماية الشخصية لممتلكات المؤسسةأعلى درجات الوقاية والأمن  توفروذات جودة 

 في التقليل من لواد  العمل. لتى تساهم قدر الإمكانللعامل 

 مع التعديلاتوتحديثها بشكل يتناسب  الإرشادية:فتات لالاملصقات وال تحيين على الحرص -

  .أماكن العملبشأن الالات والتجهيزات والحاصلة  تغييراتوال

المخطط الأمني الخاص  وتفعيلوعمل حوادث وهمية:  تطبيقية القيام بمناورات تدريبية -

التصرف المناسب المتضمن على من أجل تدريب العمال بحالات الطوار  من وقت لاخر 

مخار  الطوار  ومناطق التجمع والاخلاء الإنذار الفوري وإنقاذ المصابين واسعافهم واستعمال 

 لتحقيق التنسيق الفعال وتجنب الارتباك والعمل العشوائي.
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بما يتناسب مع تطلعات العمال والتياجاتهم : الحوافز كما ونوعا أن توسععلى المؤسسة  -

والتقليل نظرا للدور الذي تلعبه في رفع الروح المعنوية لعمالها وتحسين أدائهم المادية والمعنوية 

 من لواد  العمل لديهم. 

لما له من أثر معنوي في المجال الأمني  :القرارات اتخاذإشراك العمال في  الحرص على - 

من جهة، ومن جهة أخرى تحقيق الفعالية في مجال الأمن والسلامة المهنية إيجابي على العمال 

  تنفيذها. على ونمشاركة العمال في تلك القرارات، فيتقبلونها ويتعاون من خلال

 وخطط ظمنمن أجل وضع الاستعانة بمختصين في مجال العمل والتنظيم:  المؤسسةعلى  -

 .لدى العمال لخفض الضغوط وتعزيز روح الانتماءوآليات 

من  الايجابية تبنى على الالتزام بأخلاقيات وقيم العمل :ثقافة تنظيمية ترسيخعلى المؤسسة  -

ر والعمل الجماعي وتعزيز الثقة والعدل والمساواة والحد من التوتر أجل تحقيق الرضا والاستقرا

 والاضطراب والقلق المسبب للأخطار والحواد  في بيئة العمل. 
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      الخاتمة

الذي تم جمعه لول موضوع الدراس ة والمعطي ات الت ي ت م التوص ل  جانب النظريالمن خلال    

فة الأمنية في التقليل من ل واد  العم ل داخ ل المؤسس ة، يمك ن التأكي د إليها ميدانيا لول دور الثقا

على الأهمية البالغة التي يكتس يها موض وع الثقاف ة الأمني ة كج زء م ن الثقاف ة التنظيمي ة للمؤسس ة 

ودورها في تضمين الأمن والسلامة في جميع جوانب ثقافة المنظمة لتوفير بيئ ة عم ل آمن ة خالي ة 

عل  ى عناص  ر الإنت  ا  ممثل  ة ف  ي الم  ورد البش  ري والممتلك  ات والأنش  طة  م  ن الأخط  ار وتح  افظ

 والعمليات بالمؤسسة. 

مجموع ة القواع د والإج راءات وال نظم  يمك ن اعتباره االثقاف ة الأمني ة ن أل ى إت م التوص ل كما    

والمنعكس  ة ف  ي  ،والق  يم والعلاق  ات والمواق  ف القابل  ة للاكتس  اب وال  تعلم والتب  ادل داخ  ل المؤسس  ة

لس  ن وج  راءات التنظيمي  ة الأمني  ة للإ العم  ال امتث الل ص ورة أفع  ال وممارس  ات تظه  ر م  ن خ  لا

 يلتدريب الأمني الفع ال لتلق إلى ا ةفي هذا المجال، بالإضاف بالقوانين والالتزامالاطلاع والمعرفة 

 ،الشخص يةالمعدات اللازمة ووسائل الحماية و والامن المهارات والمعارف وطريقة الأداء السليم

م  ن ش  أنها أن ت  ؤدي إل  ى ه  ي عناص  ر ، المبين  ة لن  وع الأخط  اردية رش  االملص  قات واللافت  ات الإو

 .التقليل من لواد  العمل

أنظمة  شأنها كذلك أن تؤدي إلى التقليل من لواد  العمل من التي الثقافة الأمنيةمن عناصر و  

متعلقة بالأمن والسلامة مسائل و قواعدوما يحويه من  النظام الداخليفي صورة  ،العمل المساعدة

الخطط و في صنع القرارات في المجال الأمنيالعمال  إشراكوعملية  حوافزالنظام و المهنية

بيئة العمل  كما أنالعمال،  لدى نتماءالاروح  زيتعزو الضغوط المهنيةف يتخفل المدرجةوالأنظمة 

ل العمعلاقات والمكتسبة لدى العمال والسائدة بالمؤسسة  الايجابية قيمال التي تشملالمساندة 

على المستويين  الروح المعنويةمن  رفعالإلى  تؤدي، على التعاون والتفاعل الإيجابي مبنيةال

بالشكل  الامتثالوممتلكاتها  والحفاظ على للمؤسسةالولاء الشعور بالرضا وو الفردي والجماعي

لواد   التقليل منوالأخطاء المهنية  وتجنب أثناء العمل اللازم وزيادة التركيز والانتباه أكثر

  .العمل

 

 

 

 



 

60 
 

 :المراجعو المصادر قائمة

 القواميسأولا: 

  .مصر، د س ،، دار المعارف، القاهرة1ابن منظور: لسان العرب،   -1

محمد بن ألمد بن الأزهري الهروي، تهذيب اللغة، دار إلياء الترا  العربي، بيروت،  -2

 .2001،لبنان

 بالكتثانيا: 

 ،العمري محمد بن سعيد: الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي في الأجهزة الأمنية -1

 .2001جامعة نايف للعلوم الأمنية، السعودية،

 الكتاب والتطبيق، دار النظرية بين والتنظيمي الصناعي النفس علم وآخرون: ياسين لمدي -2

 .1999مصر،، 1 ط ،الحديث

المنظمة العربية  السعيداني، منير ت: الاجتماعية،مفهوم الثقافة في العلوم  دنيس كوش: -3

 .2007، لبنان،1، طللترجمة

ية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، زاعياش للطباعة جرشيد زرواتي: تدريبات على منه -4

 .2012والنشر، بوزريعة، الجزائر، 

 .2008، مصر،1عيسوي: علم النفس الانتا ، دار المعرفة الجامعية، ط عبد الرلمن محمد -5

 .1996والتوزيع، عمان، الأرن، للنشر زهران دار العاملة، القوى إدارة وصفي: عمر عقيلي -6

الحوات: النظرية الاجتماعية، اتجاهات أساسية، شركة إلجا للطباعة والنشر العلمي،  يعل -7

 .1998مالطا، 

سيكولوجية الاتصال وضغوط العمل دار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر  علي لمدي: -8

،2017. 

 .1996، بيروت، لبنان،1كامل محمد عوضية: علم النفس الصناعي، دار الكتب العلمية، ط -9

مالك بن نبي: مشكلة الثقافة، ترجمة شاهين عبد الصبور، دار الوعي للنشر والتوزيع،  -10

 .2013الجزائر، 

شحاتة ربيع: علم النفس الصناعي والمهني، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،  محمد -11

 .2015الأردن، 

، 1محمود عبد المولى، علم الاجتماع في ميدان العمل الصناعي، الدار العربية للكتاب، ط -12

 .1984ليبيا، 



 

61 
 

لمجمع العربي مكتبة ا الأمن الصناعي والسلامة المهنية، نصار منصور الروسان واخرون: -13

 .2011،والتوزيع، الأردنللنشر 

 الجامعية رسائل: اللثاثا

 لواد  العمل اصابات من الوقاية في الصناعي الأمن مساهمة مدى قويدر: دراسة دوباخ -1

 وتسيير التنظيمي السلوك تخصص النفس الماجيستير علم شهادة لنيل مذكرة ،المهنية والأمراض

 .2009،، الجزائرقسنطينة منتوري خوةالإ جامعة البشرية، الموارد

 ،الصناعية المؤسسة داخل العمل لواد  من التقليل في ودورها الأمنية الثقافة أمينة: سلامة -2

 العلوم قسم،  والعمل التنظيم اجتماع علم تخصص ،)د.شهادة الدكتوراه )ل،م لنيل مقدمة أطرولة

 .2018،بسكرة، الجزائر خيضر محمد جامعة الاجتماعية،

 مجلاتال: رابعا

جامع  ة زي  ان عاش  ور الجلف  ة،  ،6الع  دد م  رنيش أونيس  ة: الثقاف  ة الأمني  ة، مجل  ة أف  اق للعل  وم،  -1

  .2017الحزائر،

لول واقع لواد  العمل في التشريع الجزائري، المجلة نعوم فؤاد: قراءة سوسيولوجية  -2

، المركز الجامعي الشريف بوشوشة الشلف، 1العدد  الأكاديمية للبحو  القانونية والسياسية،

 .2023الجزائر، 

 النصوص القانونية : خامسا

المتعلق بحواد  العمل والأمراض المهنية،  1983-07-02المؤرخ في  13-83القانون رقم 

-96، المعدل والمتمم بموجب الأمر رقم: 1983-07-05، المؤرخة في 28الجريدة الرسمية عدد 

 42.ريدة الرسمية عدد ، الج1996-07-06المؤرخ في  19

 ةالإلكترونيالمواقع سادسا: 

 قراءة سوسيولوجية لول واقع لواد  العمل في التشريع لجزائري.نعوم فؤاد  -1

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/217391 05/01/2024. 

موقع وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي، اليوم العالمي للسلامة والصحة في  -2

العمل -في-والصحة-للسلامة-العالمي-، الجزائر: اليوم2023أفريل   23العمل

https://www.mtess.gov.dz/ar/ ،05/01/2024 

 

 

 



 

62 
 

 :لملاحقا

 :الهيكل التنظيمي -1

 

 رسم تخطيطي يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة جيون الكترونيك -

 بالمؤسسة( )المصدر مصلحة التكوين 
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 :تبيانالاس -2

 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -برج بوعريريج-الإبراهيميجامعة محمد البشير 

 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 تخصص علم الاجتماع

 

 

 في علم الاجتماع الماسترلنيل شهادة  ةمكملمذكرة 

 التنظيم والعمل الاجتماعتخصص علم 
 

 

 :اشراف                                                                            :البالط اعداد  

 د. بن رامي مصطفى                                       سويسي محسن                               -

 

 العلمية.ولا تستخدم إلا للأغراض  سرية،المعلومات الواردة في الاستمارة  ملاحظة:   

 أمام الخانة المناسبة)×( ضع علامة 

 

 2023/2024 ية:الجامعالسنة 

 

دور الثقافة الأمنية في التقليل من حوادث العمل 

 داخل المؤسسة
 برج بوعريريج -02الوحدة- دراسة ميدانية بمؤسسة جيون الكترونيك



 

64 
 

 الشخصية البيانات :الأول المحور

 نثىأ                                ذكر        :سالجن /1

 

  [39 – 30]                  [29 – 19] :نالس /2

 

          [40 – 49]                   [50 – 59] 

                                                                                            

 ثانوي               جامعي                    متوسط ئي             ابتدا :يالتعليم المستوى/3

 

 أرمل                 مطلق                    متزو               ة: أعزبالاجتماعي ةالحال/4

 

 المؤسسة(:الخبرة المهنية )داخل /5

 

 [10الى  6من]                [5الى  2من ]   أقل من سنتين                               

 سنة 20أكثر من               [20الى 16من ]                 [15إلى  11من]         

 

                                            ت        مؤق                                 دائم :العمل عقد ةطبيع/6

  

في التقليل من يساهم أمنية  جراءات تنظيميةاعتماد المؤسسة لإالمحور الثاني: 

 حوادث العمل داخل المؤسسة

  المؤسسة؟ في الأمنية بالقوانين والإجراءاتكافية معرفة و على اطلاع هل أنت /7

                       لا -                                                         نعم-   

       

 منها؟  وطرق الوقايةتبين الحواد  المحتملة  - الأمنية:القوانين والإجراءات هذه  هل /8

 العمال؟ والحذر لدىترفع من مستوى اليقظة  -  

 معاقبة المخالفين؟ وتنص علىصارمة  -  

  جراءات الأمنية من تجنب لواد  العمل؟ هل مكنتك القوانين والإ /9 

                           لا -                                                       نعم-   

    تدريبا لول الأمن والسلامة في العمل؟ هل تلقيت /10  

   لا -                                                    نعم  -   

 شهر    كل-            عند الالتحاق بالمؤسسة فقط  -ذلك: كانت الإجابة بنعم، هل كان إذا 

 أكثر من ذلك -         كل سنة                      -           أشهر               6كل -  
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 هل ساهم التدريب الذي تلقيته في التقليل من تعرضك لحواد  العمل؟  /11

                         لا -                                                        عمن-  

    

  موضوع التدريب غير واضح  -في لال الإجابة بلا، يعود ذلك إلى: 

 مدة التدريب غير كافية  -                                            

  عدم جديتك في التدريب -  

  

 التي تستعملها في عملك؟ وسائل الحماية ما نوع معدات و /12

 جرس الإنذار   - خوذة          -خاص             لذاء -بدلة عمل            -

 مطفأة الحرائق -             واقي الأذنين   -                نظارات -قفازات               -

 

أذكرها:  ومعدات أخرىوسائل 

................................................................................................................... 

 

      ؟من لواد  العمل يؤدي للتقليلسائل الحماية هل استعمال معدات وو /13

  لا           -                                                 نعم -  

 هل توجد ملصقات ولافتات إرشادية مبينة لنوع الأخطار بالمؤسسة؟/14

 لا            -                                                   نعم -

 تظهر بالشكل المطلوب -في لالة الإجابة ب نعم هل الملصقات واللافتات: 

 ومفهوممحتواها واضح  -                                                              

 مناسبةغير أماكنها  -                                                               

 هل تساهم تلك اللافتات في التقليل من لواد  العمل؟   /15

 لا                  -                                                  نعم -

        

داخل  العمل،تساهم نظم العمل المساعدة في التقليل من حوادث : لثالمحور الثا

 المؤسسة

 هل أنت على معرفة واطلاع بالنظام الداخلي للمؤسسة؟/16

                    لا -                                                 نعم - 

 عمل بأريحية وتجنيبك الحواد ؟ال -من: هل مكنك النظام الداخلي  /17

              الحواد ؟معرفة الإجراءات عند وقوع  -                                          

 لم أستفد منه إطلاقا في المجال الأمني.  -                                          

 مني داخل المؤسسة؟يتم إشراك العمال في صنع القرارات في المجال الأ هل/18

   لا -                                                 نعم - 
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 خطار الأأماكن  اكتشاف -أجل:     إذا كانت الإجابة بنعم، يكون ذلك من 

 صيانة المعدات والالات -

 لتحديد أسباب الحواد  -

    في التقليل من لواد  العمل؟ همهل إشراك العمال في صنع القرارات في المجال الأمني يس /19

                                                                لا                       -                                                          نعم -  

 المناسبات( منح فيو مادية )أرباح سنوية -   نوع الحوافز التي يحصل عليها العمال: /20

 (وتقديرشكر  )شهاداتمعنوية  -             

 نفس الوقت   ومعنوية فيمادية  -                  

                           لا توجد لوافز -                                                        

 تحسين الأداء وتقليل لواد  العمل؟ - في:هل يساهم نظام الحوافز الموجود بالمؤسسة /21

                  الحواد ؟ والتسبب فيإيقاظ الحماس  -           

 لعملك؟     هل تعاني من الضغوط المهنية عند ممارستك /22

 لد ما إلى -               لا                  -         نعم - 

 ضغوط المشرفين في العمل؟ -في لال الإجابة ب نعم هل ذلك بسبب: 

 العمل؟ والملل أثناء الإجهاد -   

 ظروف شخصية خارجة عن العمل؟ -  

  عمل؟ والتسبب بحواد هل تؤدي بك الضغوط المهنية إلى انخفاض في الأداء  /23

 لا -نعم                                                           -

العمل داخل  حوادث ة العمل المساندة في التقليل منتساهم بيئ :رابعالمحور ال

 المؤسسة

 والتماسكالتضامن  -يتميز نمط العلاقات السائدة في المؤسسة ب:  /24

                            والصراعالنزاع  -                                                             

 متغيرة لسب الظروف -      

 هل يساهم نمط العلاقات السائدة في المؤسسة في التقليل من لواد  العمل؟/25

 لا           -         نعم                                                  - 

 بالتفاعل الايجابي المجنب للحواد   -إذا كانت الإجابة بنعم، يكون ذلك: 

 الاستفادة من نصائح العمال ذوي الخبرة    -                                          

 أخذ العبرة ممن وقعت لهم لواد  -                                          
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في التقليل من لواد   الإيجابية المكتسبة لديك والسائدة في المؤسسةتساهم قيم العمل هل /26

 العمل؟

 لا                                    -                 نعم                                -

                             العدل والمساواة بين العمال -إذا كانت الإجابة بنعم، يتم ذلك من خلال:  

 لتعاون والمشاركة الجماعيةا -                                                    

 الانضباط والالتزام في العمل -                                                    

 زيادة في لواد  العمل؟  المكتسبة لديك والسائدة في المؤسسة هل تسبب قيم العمل السلبية /27

 لا                                    -            نعم                                     -

 كثرة النزاعات والعصبية بين العمال  -  الإجابة ب نعم يكون ذلك بسبب: إذا كانت

 التباهي في العمل والثقة الزائدة بالنفس- 

 العلاقات الجيدة في العمل -يتعزز روح الانتماء للمؤسسة عند العمال بــ:  /28 

 والإخلاص فيهلب العمل  -           

 الحوافز المتحصل عيها -           

 أذكرها:...........................................................................................لالات أخرى 

 هل يساهم روح الانتماء للمؤسسة في التقليل من لواد  العمل؟            /29

 لا -                                             نعم -  

  والارتياح وتجنب الأخطاءالرضا  -ب: جابة بنعم، يكون ذلك إذا كانت الإ

 ممتلكاتها والحفاظ علىالولاء للمؤسسة  -

 وتجنب الحواد الوفاء للمؤسسة  -

 هل تعرضت من قبل إلى لاد  عمل؟/30

 لا -                      نعم -  

 الأمنية عدم التزامك بالتعليمات -بسبب:  في لال الإجابة بنعم كان ذلك

 اللازم وتتكون بالشكللم تتدرب  -                                              

 نزاع أو صراع في العمل -       

 والتعب والإرهاقالضغط  -

 .......ذكرها:..................................................................................أسباب أخرى 

 لسب رأيك: هل هناك ما ترى فيه ضرورة للوقاية من لواد  العمل؟ /31

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 


