
 جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 
 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي
 وعلوم التسيير، تجارية، علوم اقتصادية :الميدان

 علوم التسيير :الشعبة
 إدارة اعمال : التخصص

 
 : الطلبةمن إعداد

 نعيمةرابحي  -
 دداش بشرى  -

 : بعنوان

 دور الثقافة التنظيمية في دعم عمليات إدارة المعرفة 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم استطلاعية لأراء عينة من أساتذة )دراسة

 (بوعريريجالتسيير بجامعة برج 
 

 أعضاء لجنة المناقشة

 ارئس                أ أستاذ مساعد   ناصر سي اجره
بأستاذ محاضر  يياة براهيمح  مشرفا 
 مناقشا  أستاذ مساعد أ  فريد صغور 
 
 

 2024-2023 :السنة الجامعية



 

  



 

 شكر وعرف ان
قبل كل شيء الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل والذي كان  

  له الفضل الأول والأخير في هذا التوفيق

الإشراف  ب  براهيميالأستاذة الف اضلة حياة  أتوجه بجزيل الشكر إلى  
 على هذه المذكرة حفظها الله

أتقدم بالشكر الجزيل لجميع أساتذتي الكرام وعلى رأسهم  كما  
 على توجيهاتها ونصائحها  مهديد ف اطمة الزهراء  الأستاذة  

 كما لا ننسى كل من مد لنا يد العون سواء من قريب أو بعيد  



 الاهداء
حمد  "وآخر دعواهم ان ال،  عند البدء والاتامالحمد لله على لذة الانجاز والحمد لله

 لله رب العالمين
بعد الله " أمي "داعمتي الاولى    وقوتي، إلى من هي في الحياة حياة

 للأعلىيلأبي مثوالابديةإلى من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مق ابل  
 ممتنة لان الله اصطف اكما لي من البشر والدين يا خير سند وعوض

 "يهم "سنشد عضدك بأخيكإلى من قيل ف
إلى من آمنوا بقدراتي ومدوا يدهم لي وقت ضعفي .......أخواتي أدامكم الله  

 . ضلعا ثابتا لي
 ."إلى من يقف ا خلفي ويذكراني بقوتي "ربيحة ودينا
 "إلى خير من شاركني في انجاز هذا البحث "بشرى

 ......حإلى صديق اتي وزملائي متمنية لهم دوام الصحة والتوفيق بالنجا 
 " تسعهم مذكرتي  ذاكراتي ولمإلى كل من سعتهم  "

 والسهر والامنياتأهدي إليكم بحثي وجهدي وليالي كثيرة من التعب  
 "تم بحمد الله وفضل كرمه تارجي "



 الاهداء
 

إن لم  حب العلماء ف أ ن لم تستطع ف إف ، كن عالما ف إن لم تستطع فكن متعلما"
 " تستطع ف لا تبغضهم

ز  هذا العمل المتواضع. أحمد الله ع  بإنجازة بحث وجهد واجتهاد تكللت  بعد رحل
خص  لا يسعني الا أن أ   كما، القديروجل على نعمه التي من عليا بها فهو العلي  

م  من لا يمكن للأرق ا  حقها إلىهذا الإهداء إلى من لا يمكن للكلمات أن توفي  
،  ةرزقها طول العمر و الصحأمي العزيزة أدامها الله لي و   إلى فضائلهاأن تحصي  

 . إلى والدي رحمه الله وأسكنه فيسح جناته

 .إلى مصدر قوتي وسعادتي أختي العزيزة "هدى"وإلى إخوتي أدامهم الله

إلى عمي وعائلته الكريمة حفضهم الله وأدام عزهم وإلى كل من ساعدني في  
 .نجاز هذا العمل من قريب أو بعيدإ

 

 

 بشرى



Abstract:  
 This study aimed to know the role of organizational culture in supporting knowledge 

management processes. To do this, we relied on the descriptive analytical approach and the case 

study approach, with the use of a questionnaire tool to collect data related to the study variables. 

We used the random sampling method, it was distributed over a sample including: 71 teachers at 

the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences of the University of Bordj Bou 

Arreridj. The SPSS program was also used. 

 The study resulted in several results, the most important of which are: Organizational 

culture greatly affects knowledge management processes. 

 

Keywords: organizational culture, knowledge management, knowledge management processes, 

knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, knowledge application. 
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مكونات الثقافة 

 التنظيمية

 القيم التنظيمية 

 المعتقدات التنظيمية

 التوقعات التنظيمية

 الأعراف التنظيمية
 الرموز 

 الأساطير والقصص

 الأبطال   

 الطقوس
 اللغة
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 تكنولوجيا

 القيم

 أهداف 

 التنظيم الرسمي

 قدرات

 اتجاهات

 التنظيم غير الرسمي

 معايير

 مشاعر وتفاعلات

 الجزء الظاهر من الجبل

بلالجزء الخفي من الج  
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الجزء الظاهر من 

 انماط السلوك

 القيم والقناعات    

 الافتراضات الأساسية

 مستوى مرئي

 مستوى الوعي

مسلمات غير 

 مرئية

1 

2 

3 



دارة المعرفة.................................................................. الفصل الأول:..  الإطار النظري للثقافة التنظيمية وعمليات اإ

 
15 

 

قسم علوم ، تخصص إدارة أعمال، السنة الثانية ماستر، مطبوعة محكمة في مقياس ثقافة المؤسسة، سراي أم السعد

  .32، 31ص، برج بوعريريججامعة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، التسيير

 

                                                           

 ثقافة المنظمة

 ثقافة النشاط والمهنة

 الثقافة الإقليمية
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عمالثقافة قطاع الأ  
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 : الفصل الثاني
ات  يدور الثق افة التنظيمية في دعم عمل

العلوم الاقتصادية  كلية  بإدارة المعرفة  
 .وعلوم التسيير  والتجارية
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 عميد الكلية

نائب العميد 

المكلف 

 بالدراسات 

مكتبة 

 الكلية

نائب العميد المكلف  رؤساء الأقسام الأمين العام

بالدراسات بعد 

 التدرج

مصلحة 

الإحصاء 

والإعلام 

 والتوجيه

مصلحة  

التدريس 

والتقييم             

 

مصلحة 

تسيير 

الرصيد 

 الوثائقي

مصلحة 

التوجيه 

والبحث 

البيبليوغرا

 في

مصلحة متابعة 

 التكوين

مصلحة 

متابعة 

النشاطات 

 والأبحاث 

مصلحة التعاون 

 والعلاقات الخارجية

نائب مكلف 

 بالتدريس والتدرج

 مصلحة التدريس

مصلحة متابعة 

 مدرس والتقييمالت

ا بعد نائب مكلف بم

 التدرج والبحث

 

 
مصلحة التكوين 

 العالي والمتخصص

مصلحة متابعة 

 نشاطات الأبحاث 

مصلحة 

 المستخدمين

فرع 

 المستخدمين 

 فرع الأساتذة

مصلحة المالية 

 والمحاسبة

 فرع الميزانية

 فرع المحاسبة

مصلحة النشاطات 

العلمية والثقافية 

 والرياضية

 مصلحة الوسائل والصيانة

 الوسائل فرع

مصلحة 

 التدريس

 مصلحة الأمن الداخلي فرع الصيانة
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Y=0.931x 
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Sig 
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0.000 5.098 1.586 0.588 0.274 a0.523  
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Y=0.774x 

Sig 

t ß 

2R R 

 

0.000 5.683 - 0.774 0.319 a0.565  

 

Sig 
t ß 

2R R 
 

0.000 5.366 - 0.751 0.294 a0.543  
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Y=0.751x 

Sig 
t ß 

2R R 
 

0.000 7.379 0.775 0.745 0.441 a0.664  
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مصلحة 

تسيير 

الرصيد 

 الوثائقي

مصلحة 

التوجيه 

والبحث 

البيبليوغرا

 في

مصلحة متابعة 

 التكوين

مصلحة 

متابعة 

النشاطات 

 والأبحاث 

مصلحة التعاون 

 والعلاقات الخارجية

ائب مكلف ن

 بالتدريس والتدرج

 مصلحة التدريس

مصلحة متابعة 

 التمدرس والتقييم

نائب مكلف بما بعد 

 التدرج والبحث

 

 
مصلحة التكوين 

 العالي والمتخصص

مصلحة متابعة 

 نشاطات الأبحاث 

مصلحة 

 المستخدمين

فرع 

 المستخدمين 

 فرع الأساتذة

مصلحة المالية 

 والمحاسبة

 فرع الميزانية

 فرع المحاسبة

مصلحة النشاطات 

العلمية والثقافية 

 والرياضية

 مصلحة الوسائل والصيانة

 فرع الوسائل

مصلحة 

 التدريس

 مصلحة الأمن الداخلي فرع الصيانة



 

 
 

 

 الجمهوريــة الجزائريـة الديمقراطيـة الشعبـة

ميعللاوزارة التعــليم العـــالي والبــحث   

برج بوعريريج -الإبراهيمي جامعة محمد البشير   

 م التسييرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوكلية 

 علوم التسيير :قسم                    

 دارة أعمالإ :تخصص                   

 : استبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 وفي الأخير تقبلوا منا سيادتكم كامل الاحترام والتقدير.

 : تحت إشراف الأستاذة                       :من إعداد الطالبتين

 _ حياة براهيمي                        رابحي نعيمة -
 دداش بشرى  -

 2023/2024: السنة الجامعية             

 السيد)ة( المحترم)ة( تحية طيبة وبعد:                                                                                

م هذا الاستبيان لغرض إفادتنا في جمع البيانات ذات الصلة بالموضوع من أجل معرفة"دور يشرّفني أن أضع بين أيديك 
ر دراسة حالة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي "الثّقافة التنظيمية في دعم عمليات إدارة المعرفة

 أعمال. برج بوعريريج، من أجل استكمال التحضير لمذكرة الماستر تخصص إدارة

( في المربع المناسب، علما أن جميع البيانات ×بوضع العلامة) الاستبياننرجوا من سيادتكم الإجابة عن أسئلة 
 تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 64 90,1 

Exclusa 7 9,9 

Total 71 100,0 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,914 21 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 70 98,6 

Exclusa 1 1,4 

Total 71 100,0 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,846 5 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 69 97,2 

Exclusa 2 2,8 

Total 71 100,0 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,865 7 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 69 97,2 

Exclusa 2 2,8 

Total 71 100,0 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,828 5 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 71 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 71 100,0 

 

 
 



 

 
 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 54,9 54,9 54,9 39 ذكر

 100,0 45,1 45,1 32 أنثى

Total 71 100,0 100,0  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

سنة 30أقل من   4 5,6 5,6 5,6 

سنة 40إلى  30من   43 60,6 60,6 66,2 

سنة 50إلى  41من   22 31,0 31,0 97,2 

 100,0 2,8 2,8 2 سنة فما فوق 50

Total 71 100,0 100,0  

وات_الخبرةسن  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

سنوات 5أقل من   15 21,1 21,1 21,1 

سنة 15إلى  5من   44 62,0 62,0 83,1 

سنة 25إلى  16من   12 16,9 16,9 100,0 

Total 71 100,0 100,0  

 الرتبة_الوظيفية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 38,0 38,0 38,0 27 أستاذ محاضر أ

 52,1 14,1 14,1 10 أستاذ محاضر ب

 63,4 11,3 11,3 8 أستاذ التعليم العالي

 73,2 9,9 9,9 7 أستاذ مساعد أ

 100,0 26,8 26,8 19 أستاذ مساعد ب

Total 71 100,0 100,0 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,821 4 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 66 93,0 

Exclusa 5 7,0 

Total 71 100,0 

 
 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,953 42 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,940 21 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 84,5 

Exclusa 11 15,5 

Total 71 100,0 



 

 
 

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1الثقافة_التنظيمية  71 1 5 4,24 ,706 
2الثقافة_التنظيمية  70 2 5 4,11 ,713 
3الثقافة_التنظيمية  70 2 5 3,80 ,694 
4الثقافة_التنظيمية  70 2 5 3,64 ,835 
5الثقافة_التنظيمية  71 2 5 3,80 ,872 
6الثقافة_التنظيمية  70 2 5 4,00 ,742 
7الثقافة_التنظيمية  71 1 5 3,21 1,041 
8الثقافة_التنظيمية  71 1 5 3,55 ,842 
9الثقافة_التنظيمية  71 1 5 3,35 ,972 
10الثقافة_التنظيمية  71 1 5 3,46 ,923 
11الثقافة_التنظيمية  70 1 5 3,03 ,916 
12الثقافة_التنظيمية  70 1 5 3,37 ,966 
13الثقافة_التنظيمية  70 1 5 3,31 1,136 
14الثقافة_التنظيمية  70 1 5 3,69 ,894 
15الثقافة_التنظيمية  70 1 5 3,36 1,022 
16الثقافة_التنظيمية  71 1 5 3,08 1,118 
17الثقافة_التنظيمية  71 1 5 2,96 1,101 
19الثقافة_التنظيمية  71 2 5 3,83 ,810 
20الثقافة_التنظيمية  71 1 5 3,06 ,939 

21يميةالثقافة_التنظ  71 2 5 4,23 ,680 
22الثقافة_التنظيمية  71 1 5 3,96 ,885 

 555, 3,58 5 2 71 الثقافة_التنظيمية

N valide (listwise) 64     

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 735, 3,58 5 1 71 عملية_توليد_المعرفة
1المعرفةعملية_توليد_  71 2 5 4,24 ,665 

2عملية_توليد_المعرفة  71 1 5 3,38 1,019 
3عملية_توليد_المعرفة  70 1 5 3,74 ,973 
4عملية_توليد_المعرفة  71 1 5 3,30 ,962 
5عملية_توليد_المعرفة  71 1 5 3,27 1,028 

 623, 3,69 5 2 71 عملية_تخزين_المعرفة
1عملية_تخزين_المعرفة  71 1 5 3,54 ,892 
2عملية_تخزين_المعرفة  71 1 5 3,51 ,924 
3عملية_تخزين_المعرفة  71 1 5 3,66 ,940 
4عملية_تخزين_المعرفة  70 1 5 3,33 ,974 
5عملية_تخزين_المعرفة  70 2 5 3,79 ,700 
6عملية_تخزين_المعرفة  71 2 5 4,03 ,792 
7عملية_تخزين_المعرفة  71 2 5 3,96 ,664 

عرفةعملية_مشاركة_الم  71 1 5 3,09 ,760 
1عملية_مشاركة_المعرفة  70 1 5 2,61 ,982 
2عملية_مشاركة_المعرفة  70 1 5 2,56 ,958 
3عملية_مشاركة_المعرفة  71 1 5 2,76 ,978 
4عملية_مشاركة_المعرفة  71 1 5 4,24 ,836 
5عملية_مشاركة_المعرفة  70 1 5 3,19 1,054 

 767, 3,27 5 1 71 عملية_تطبيق_المعرفة
1عملية_تطبيق_المعرفة  71 1 5 2,97 ,971 
2عملية_تطبيق_المعرفة  71 1 5 3,73 ,925 
3عملية_تطبيق_المعرفة  71 1 5 3,15 ,936 
4عملية_تطبيق_المعرفة  71 1 5 3,23 ,974 

 622, 3,44 5 2 71 إدارة_المعرفة

N valide (listwise) 66     



 

 
 

Régression 
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالثقافة_التنظيمية 1

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,702a ,493 ,485 ,528 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 18,657 1 18,657 67,026 ,000b 

Résidu 19,207 69 ,278   

Total 37,864 70    

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,256 ,411  ,622 ,536 

 000, 8,187 702, 114, 931, الثقافة_التنظيمية

 
a. Variable dépendante : عملية_توليد_المعرفة 
 

Régression 
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالثقافة_التنظيمية 1

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,523a ,274 ,263 ,535 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,434 1 7,434 25,992 ,000b 

Résidu 19,735 69 ,286   

Total 27,170 70    

 
a. Variable dépendante : عملية_تخزين_المعرفة 
b. Valeurs prédites : (constantes), الثقافة_التنظيمية 

 

 

 

 
Coefficientsa 



 

 
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,586 ,417  3,804 ,000 

 000, 5,098 523, 115, 588, الثقافة_التنظيمية

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالثقافة_التنظيمية 1

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,565a ,319 ,309 ,632 

ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,898 1 12,898 32,299 ,000b 

Résidu 27,554 69 ,399   

Total 40,452 70    

 
a. Variable dépendante : فةعملية_مشاركة_المعر  
b. Valeurs prédites : (constantes), الثقافة_التنظيمية 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,320 ,493  ,649 ,519 

 000, 5,683 565, 136, 774, الثقافة_التنظيمية

 

Régression 
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالثقافة_التنظيمية 1

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,543a ,294 ,284 ,649 

 
a. Valeurs prédites : (constantes), الثقافة_التنظيمية 

ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,135 1 12,135 28,789 ,000b 

Résidu 29,084 69 ,422   

Total 41,218 70    

 
a. Variable dépendante : عملية_تطبيق_المعرفة 
b. Valeurs prédites : (constantes), الثقافة_التنظيمية 

 
Coefficientsa 



 

 
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,587 ,506  1,160 ,250 

 000, 5,366 543, 140, 751, الثقافة_التنظيمية

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالثقافة_التنظيمية 1

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,664a ,441 ,433 ,469 

 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 11,963 1 11,963 54,454 ,000b 

Résidu 15,158 69 ,220   

Total 27,121 70    

 
a. Variable dépendante : إدارة_المعرفة 
b. Valeurs prédites : (constantes), الثقافة_التنظيمية 

 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,775 ,365  2,120 ,038 

 000, 7,379 664, 101, 745, الثقافة_التنظيمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Abstract:  

 This study aimed to know the role of organizational culture in supporting knowledge 

management processes. To do this, we relied on the descriptive analytical approach and the case 

study approach, with the use of a questionnaire tool to collect data related to the study variables. 

We used the random sampling method, it was distributed over a sample including: 71 teachers at 

the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences of the University of Bordj Bou 

Arreridj. The SPSS program was also used. 

 The study resulted in several results, the most important of which are: Organizational 

culture greatly affects knowledge management processes. 

 

Keywords: organizational culture, knowledge management, knowledge management processes, 

knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, knowledge application. 

 


