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 الإىداء
 .ككرموالحمد لله ما تـ جيد كلا ختـ سعي إلا بفضمو كلطفو 

أىدم ثمرة عممي المتكاضع إلى مف عممني العطاء دكف انتظار كأحمؿ اسمو بكؿ افتخار أدامو الله تاجا فكؽ 
 "أبي الغالي" اـ، إلى مف عممني النجاح كالصبررؤكسنا، إلى مف يدفعني قدما نحك الأم

الشدائد، إلى مف ارتحت لى مف منحتني الحب كالحناف، إلى مف كاف دعاؤىا سر نجاحي، ككانت سندم في إ
كمما تذكرت ابتسامتيا في كجيي، إلى الذم كىبت فمذة كبدىا كؿ العطاء كالحناف كالتي صبرت عمى كؿ شيء 

 "أمي الغالية"ؿ نجاحي، نبع الحناف مف أج

لى كؿ مف ساندني بحمؿ ممي المتكاضع إلى أفراد عائمتي ك أىدم ع  أعباءخاصة عمي صاحب الفضؿ عمي، كا 
 .مف زملبئي كأساتذة كعمى رأسيـ الدكتكر العربي عيسات ىذا العمؿ

جلبؿ، أىدم ىذه المذكرة إلى ركح أخي نزيـ الذم كاف قدكة في طمب العمـ كالخمؽ الرفيع، لقد كنت  بكؿ فخر كا 
ا للئصرار كالقكة، كلـ تبرح ذاكرت أتمنى أف تككف فخكرنا بي  ،ي كمماتؾ المشجعة كنصائحؾ القيمةدائمنا نمكذجن

ا بإنجازاتي لقد كنت أتمنى أف تحضر ىذا اليكـ كأف تفرح بي، لكنؾ رحمت عنا إلى دار  ،كما كنت فخكرنا دائمن
أنا ىنا بفضؿ ربي كبدعاء كالدينا كتشجيعؾ لي دائمان عمى طمب العمـ  ،اء، رحمؾ الله كأسكنؾ فسيح جناتوالبق

راؾ كانت تحفزني عمى المضي قدمان نحك تحقيؽ كالنجاح. لقد كانت رحمتي الدراسية صعبة بعد رحيمؾ، لكف ذك
أحلبمي التي كنت تحمـ بيا معي، اليكـ كبعد أف أنييت مذكرة التخرج ىذه، أشعر بالفخر كالاعتزاز لأنني أنجزت 

أسأؿ  ،بي رؤيتؾ يكـ تخرجي كأنت فرح ىذا الإنجاز بفضؿ الله ثـ بفضمؾ أنت يا أخي أنت مف كنت أتطمع إلى
إنؾ لف تنسى أبدان، كستظؿ ذكراؾ حاضرة في قمبي  ،الخمد كأف يميمنا الصبر كالسمكاففي جنات الله أف يتقبمؾ 

 إلى أف ألقاؾ في الآخرة إف شاء الله

 

 حاتـ



 الإىداء
 "كالأجمؿ أف يذكر مف كاف السبب في ذلؾ "شيء جميؿ أف يسعى الإنساف إلى النجاح كيحصؿ عميو

بكؿ حب أىدم ثمرة نجاحي كتخرجي إلى الذم زيف اسمي بأجمؿ الألقاب، مف دعمني بلب حدكد كأعطاني بلب 
مقابؿ، إلى مف عممني أف الدنيا كفاح سلبحيا العمـ كالمعرفة، داعمي الأكؿ كالأخير في مسيرتي كسندم بعد الله 

 "أبي الغالي"فخرم كاعتزازم 

كاحتضنني قمبيا قبؿ يدييا كسيمت لي الشدائد بدعائيا إلى القمب الحنكف  إلى مف جعؿ الله الجنة تحت قدمييا،
 " أمي العظيمة "كالشمعة التي كانت لي في الميالي المظممات سر قكتي كنجاحي إلى جنتي 

إلى كؿ مف ساندني بكؿ حب عند ضعفي كأزاح عف طريقي المتاعب مميدا لي الطريؽ زارعا العزيمة كالإصرار 
 " إخوتي" فكانكا خير المعيف  شد الله بيـ عضدمداخؿ إلى مف 

 إلى أصدقاء السنيف كأصحاب الشدائد إلى مف سعكا معي في إتماـ ىذه المسيرة 

 " ، كوثرشيماء، دنيا، رانية " حاتم، أيمن، يحي،

 اللهكأخيرا مف قاؿ أنا ليا ناليا كأنا ليا إف أبت رغما عنيا أتيت بيا، ما كنت لافعؿ لكلا التكفيؽ مف 

 فالحمد لله الذم ما تقينت بو خيرا كأملب إلا كأغرقني سركرا كفرحا ينسيني مشقتي.

 

 

  عبد الكريـ   



 شكر وعرفان
 قال رسول الله صمى الله عميو وسمم

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أسرى إليكم معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا فأدعو لو"
الحمد لله رب العالميف كالصلبة كالسلبـ عمى نبيو المصطفى كعمى آلو أجمعيف، نحمد الله أكلا كدائما، كنشكره 

 كثيرا أف كفقنا لما نحف عميو الآف كنحمده أف رزقنا العقؿ كالقكة كحسف التككؿ عميو.
 

ى كؿ مف مد لنا يد العكف كساعدنا لا يسعنا كنحف ننيي ىذا الجيد العممي إلا أف نتقدـ بفائؽ الشكر كالامتناف إل
الذم أشرؼ بعناية فائقة عمى  "العربي عيسات"منيـ بالذكر الأستاذ المشرؼ  في إنجاز ىذا البحث، كأخص

البحث، كلما بذلو بإخلبص مف صبر كجيد، كلما قدمو مف تكجييات سديدة لإخراج البحث بالمستكل المطمكب، 
 سكء.ؿ مكركه ك خير الجزاء كحفظو مف كجزاه الله عنا 

كما لا يفكتنا أف نتكجو بالشكر كالعرؼ إلى كافة أساتذة كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير لجامعة 
كأخص بالذكر أستاذتنا المحترميف الذيف تمقيف منيـ مبادئ البحث -برج بكعريريج–محمد البشير الإبراىيمي 

 العممي عبر كامؿ مشكارنا الدراسي.
المكظفيف في كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير. كما نتقدـ بجزيؿ الشكر إلى كؿ
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 الممخص6

كمية العمكـ  يفظك م لدل معرفة دكر الثقة التنظيمية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي ىدفت ىذه الدراسة إلى       
الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة برج بكعريريج، كذلؾ مف خلبؿ تحديد أثر أبعاد الثقة التنظيمية 

كمف أجؿ ذلؾ تـ  المتمثمة في )الثقة بزملبء العمؿ، الثقة بالمشرفيف، الثقة بالإدارة( عمى الالتزاـ التنظيمي،
 .لجمع البياناتمع استخداـ الاستبياف كأداة ، الكصفي التحميميالاعتماد عمى المنيج 

، حيث تـ تحميؿ البيانات بالاعتماد محؿ الدراسة كميةمكظفا مف ال 65بمغت كقد تـ اختيار عينة عشكائية       
 SPSSv22عمى برنامج الحزمة الإحصائية 

عدة نتائج أىميا كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لمثقة التنظيمية في تحقيؽ الالتزاـ  إلىكقد تكصمت الدراسة      
التنظيمي. بالإضافة إلى كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لكؿ بعد مف أبعاد الثقة التنظيمية )الثقة بالزملبء، الثقة 

 بالمشرؼ، الثقة بالإدارة ( عمى الالتزاـ التنظيمي.

 .الالتزاـ التنظيمي ،الثقة بالإدارة ،الثقة بالمشرؼ ،الثقة بزملبء العمؿ، قة التنظيميةالثالكممات المفتاحية6 
 

Abstract: 
 This study aimed to know the role of organizational trust in achieving organizational 

commitment at the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences of the 

University of  Bordj   Bou Arreridj, by determining the impact of the dimensions of organizational 

trust represented by (trust in colleagues, trust in supervisors, trust in management) on 

organizational commitment, for this purpose, the descriptive analytical approach was used, while 

the questionnaire was used as a data collection tool. 

 A random sample of 65 employees from the faculty under study was selected, and the data 

was analyzed using the statistical package program SPSSv22. 

 The study reached several results, the most important of which is the presence of a 

statistically significant effect of organizational trust in achieving organizational commitment. In 

addition, there was a statistically significant effect for each dimension of organizational trust 

(trust in colleagues, trust in supervisor, trust in management) on organizational commitment. 
 

Key words: Organizational Trust, Trust in colleagues, Trust in supervisor, Trust in management, 

Organizational Commitment. 
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لقد أصبحت المنظمات اليكـ تكاجو تحديات جديدة في بيئة عمميا بسبب التطكرات كالتحكلات السريعة التي      

مف أجؿ بقاء ك  التي كانت داخؿ التنظيـ، تالاستراتيجيايشيدىا العالـ، انعكست ىذه التحكلات كألقت بظميا عمى 
تبني مفاىيـ إدارية جديدة لتكفير بيئة عمؿ  كاستمرار المنظمة كتأقمميا مع ىذه التحكلات كاف لابد عمييا مف

ملبئمة  للبستفادة القصكل مف الأفراد العامميف بالمنظمة، مف بيف ىذه المفاىيـ الحديثة الثقة التنظيمية كالالتزاـ 
التنظيمي، المذاف يعتبراف عامميف أساسياف يمكف أف يحدثا فارقا جكىريا في كيفية تعامؿ المنظمات مع ىذه 

ت، لذلؾ تسعى المنظمة عمى خمقيما كتعزيزييما في جميع مستكياتيا التنظيمية بما يساىـ في تحقيؽ التحديا
 أىداؼ المنظمة كأىداؼ أفرادىا.

تعتبر الثقة التنظيمية إحدل أىـ العكامؿ المحكرية التي تؤثر عمى نجاح المؤسسة أك فشميا، ككنيا عامؿ      
فالثقة التنظيمية  و عمى تعزيز الترابط بيف الأفراد،المؤسسة مف خلبل ميـ مف شأنو أف يحقؽ الاستقرار كيمكف

نما تمتد أيضا إلى  مستندة عمى العلبقات المتبادلة ليس فقط بيف المكظفيف كبعضيـ البعض، قادة كمرؤكسيف، كا 
يف في فبناء ىذه الثقة في مختمؼ المستكيات الإدارية سيككف لو تأثير إيجابي عمى سمكؾ المكظف، الإدارة

المؤسسة كيحسف مف أدائيـ كأيضا يككف مكاقؼ إيجابية لدل المكظفيف اتجاه مؤسستيـ كيعد الالتزاـ التنظيمي 
 مف بيف أىـ ىذه المكاقؼ.

يعبر الالتزاـ التنظيمي عف اتجاه الفرد اتجاه منظمتو كيعني الرغبة القكية في البقاء فييا، كامتلبؾ المؤسسة      
لمستكيات عالية مف الالتزاـ التنظيمي لدل مكظفييا مف شأنو أف يؤدم إلى بمكغ الأىداؼ التنظيمية فالمكظفكف 

كىذا ، اتجاه المؤسسة أكبركيات أداء أعمى ككلاء الذيف يتمتعكف بالتزاـ تنظيمي عالي عادة ما يظيركف مست
بيئة الأعماؿ يزىا في مكاجية التحديات في ظؿ بدكره يسيـ في تحسيف الأداء العاـ لممنظمة كزيادة فعاليتيا كتم

 .المتغيرة
في حقؿ السمكؾ  لقي مفيكما الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي الكثير مف الاىتماـ مف قبؿ الباحثيف     

ىذا الاىتماـ يعكس الدكر الحيكم الذم يمعبو  ،كنجاحيا نظماتالم بسبب تأثيرىما الإيجابي عمى أداءالتنظيمي، 
 نظمات.كلب المفيكميف في تحسيف بيئة العمؿ كتعزيز فعالية الأفراد كالم

الالتزاـ التنظيمي في المؤسسة  مف خلبؿ ىذه الدراسة سنحاكؿ معرفة مدل تأثير الثقة التنظيمية في تحقيؽ     
تسميط الضكء عمى ىذا المكضكع تـ اختيار كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير لكي  أجؿكمف 

 تككف الميداف ليذه الدراسة كالتي تتمحكر حكؿ الإشكالية الرئيسية التالية: 
ذو دلالة إحصائية لمثقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي في كمية العموم الاقتصادية  أثرىل يوجد 

 ؟ والتجارية وعموم التسيير بجامعة برج بوعريريج
 معالجة كتحميؿ ىذه المشكمة كبغية الكصكؿ إلى فيـ كاضح ليا، تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية:  أجؿمف 

  في كمية العمكـ ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمثقة بالزملبء في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي
 ؟الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير جامعة ببرج بكعريريج
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  في كمية العمكـ ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمثقة بالمشرفيف في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي
 ؟التسيير جامعة برج بكعريريجالاقتصادية كالتجارية كعمكـ 

  في كمية العمكـ ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمثقة بالإدارة في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي
 ؟الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير جامعة برج بكعريريج

تمت صياغة  الدراسةعف الأسئمة المطركحة السابقة كمف ثـ الإجابة عمى مشكمة  ةللئجاب الدراسة6فرضيات  
 الفرضيات التالية: 
 الفرضية الرئيسية6

في كمية العموم ذو دلالة إحصائية لمثقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي  أثريوجد  -
 الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة برج بوعريريج

 كتتفرع ىذه الفرضية الرئيسية إلى فرضيات فرعية ىي:
  في كمية العمكـ الاقتصادية الالتزاـ التنظيمي لالة إحصائية لمثقة بالزملبء في تحقيؽ ذك د أثريكجد

 .كالتجارية كعمكـ التسيير جامعة برج بكعريريج
   في كمية العمكـ الالتزاـ التنظيمي لمثقة بالمشرفيف في تحقيؽ ذك دلالة إحصائية  أثريكجد

 .كعريريجالاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير جامعة برج ب
  في كمية العمكـ الاقتصادية الالتزاـ التنظيمي لمثقة بالإدارة في تحقيؽ ذك دلالة إحصائية  أثريكجد

 .كالتجارية كعمكـ التسيير جامعة برج بكعريريج
 نموذج الدراسة6 

 (6 نموذج الدراسة20الشكل رقم )
 

 

 الثقة التنظيمية                           

 

 

 

 

 الدراسات السابقة اد الطالبيف بالاعتماد عمىمف إعد المصدر6

 الثقة بالإدارة 

 الالتزاـ التنظيمي الثقة بالمشرفيف 

 الثقة بالزملبء 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
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 أىمية الدراسة 
تنظيمية ىامة تسعى  كظاىرةىذه الدراسة في تسميط الضكء عمى كؿ مف الثقة التنظيمية  أىميةتكمف      

مف ىذا مف جية ك  خريفالآكؿ نكايا كسمكؾ تكقعات ايجابية ح إكسابيـالمنظمة لنشرىا بيف مكاردىا البشرية بغية 
المنظمة بانتمائيـ لمنظمتيـ مما يرفع درجة  أفراديشعر  أفجية أخرل مكضكع الالتزاـ التنظيمي الذم مف شأنو 

كمخرجاتيا  أعماليايحقؽ جكدة في المنظمة كىذا ما يخدـ المنظمة ك  يماتتعمكلائيـ كالتزاميـ اتجاه قكانيف ك 
 .أىدافيابالتالي يحقؽ ك 

 أىداف الدراسة 

 .التعريؼ بمكضكعي الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي كمدل تأثيرىما عمى الأفراد داخؿ المنظمات 
  اـ التنظيمي كذلؾ مف خلبؿ تأثير أبعاد الثقة الثقة التنظيمية في تحقيؽ الالتز  أثرتيدؼ الدراسة إلى معرفة

التعرؼ عمى أم أبعاد الثقة ك  )الثقة بالزملبء، الثقة بالمشرؼ، الثقة بالإدارة( عمى الالتزاـ التنظيميالتنظيمية 
 .بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة برج بكعريريج تأثيرا في الالتزاـ التنظيمي أكثر

 الدراسة6 منيج 

 كثركىك المنيج الأ معالجة إشكالية مكضكع الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي، أجؿمف      
كصؼ المفاىيـ الخاصة  أجؿ، اعتمدنا عمى المنيج الكصفي مف العمكـ الاجتماعيةاستخداما كشيكعا في 

بالدراسة كأبعادىا، أما المنيج التحميمي لعرض البيانات كتحميمييا كتفسيرىا كاختبار علبقات التأثير بيف متغيرات 
 .SPSSالدراسة كذلؾ باستخداـ برنامج 

 حدود الدراسة6 
  6الموضوعيةالحدود 
  الثقة بالزملبء، )ركزت ىذه الدراسة عمى إظيار كمعرفة دكر الثقة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة

الثقة بالمشرؼ، الثقة بالإدارة( في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدل مكظفي كمية العمكـ 
 الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير جامعة برج بكعريريج.

 6الحدود الزمنية 
  2024-05-25إلى غاية  2024الزمنية لممكضكع مف شير فيفرمامتدت الحدكد. 
 لحدود المكانية6ا 
  تـ إجراء الدراسة الميدانية عمى مستكل كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير

 بجامعة برج بكعريريج. 
 البشرية6لحدود ا 

كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة برج  اقتصرت الدراسة عمى عينة عشكائية مف مكظفي كمية العمكـ الاقتصادية
 بكعريريج.
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ىناؾ عدة أسباب لاختيار ىذا المكضكع منيا ما ىك ذاتي كما ىك مكضكعي  :اختيار الموضوع أسباب 
 :نكجزىا فيما يمي

  قمة الدراسات التي تطرقت ليذيف المتغيريفحداثة مكضكع الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي ك. 
  كالالتزاـ التنظيمي لدل مكظفي كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية  ةالتنظيميمعرفة كاقع الثقة

 كعمكـ التسيير
 .تدعيـ الدراسات التي تناكلت ىذا المكضكع مف أجؿ إثراء مكتبة الكمية بيا 
 .الرغبة الشخصية في تناكؿ ىذا المكضكع كالاطلبع عميو 

 الدراسة6 ىيكل 
 الأكؿ يتضمف الإطار النظرم لممكضكع إلى فصميف،ه الدراسة المطركحة قسمنا ىذللئجابة عمى الإشكالية       

في حيف الثالث  ،التنظيمي ـالثاني للبلتزا ، أمالمثقة التنظيمية لأكؿثلبثة مباحث، ا قسـ إلى ،كالدراسات السابقة
الثقة التنظيمية في تحقيؽ لدكر إلى الدراسة التطبيقية  تطرقنافي الفصؿ الثاني مخصص لمدراسات السابقة، 

ا ، حيث تـ تقسيميالالتزاـ التنظيمي في كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة برج بكعريريج
تناكلنا فيو منيجية الدراسة الميدانية، أما  ، أما الثانيتـ فيو التعريؼ بميداف الدراسة الأكؿثلبثة مباحث كذلؾ، ل

 يفرضيات الدراسة، كما تـ في النياية إعداد خاتمة الت رض كتحميؿ النتائج كاختباالثالث فقد خصص لعر 
 الدراسة.آفاؽ تـ صياغة را يكأخالمستنتجة، بجممة مف الاقتراحات  الفصميف متبكعةتضمنت نتائج 



 

 
 

 
 

الفصل الأول: الأدبيات  
دراسات  النظرية وال

السابقة للثقة التنظيمية  
 الالتزام التنظيميو 
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 تمييد6
التكيؼ السريع كالابتكار المستمر لتحقيؽ تكاجو المنظمات في العصر الحالي تحديات متعددة تتطمب منيا      

أساسييف يمكف  عامميف أك كمفيكميف ظيمية كالالتزاـ التنظيمي كالنجاح كالتميز، في ىذا السياؽ تبرز الثقة التن
، فالثقة الاستراتيجيةأف يحدثا فارقنا جكىرينا في كيفية تعامؿ المؤسسات مع ىذه التحديات كتحقيؽ أىدافيا 

تشكؿ قاعدة أساسية لبناء علبقات متينة بيف الأفراد في المنظمة، كتسيـ في خمؽ بيئة عمؿ إيجابية التنظيمية 
تعزز مف الإنتاجية كالكفاءة، عمى الجانب الأخر يعد الالتزاـ التنظيمي مؤشرا قكيا عمى مدل ارتباط الأفراد بقيـ 

 كأىداؼ المؤسسة كرغبتيـ في البقاء كالاستمرار بالمنظمة.
خلبؿ النقاط كذلؾ مف  الجانب النظرم ليذيف المفيكميف سبؽ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلىبناء عمى ما      
 التالية:

 .ماىية الثقة التنظيمية 
 .ماىية الالتزام التنظيمي 
 .الدراسات السابقة 
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 ماىية الثقة التنظيمية المبحث الأول6
مفيكـ الثقة تـ تقسيمو لثلبثة مطالب الأكؿ ل ،ماىية الثقة التنظيمية إلىفي ىذا المبحث سنحاكؿ التطرؽ      

 .ساليب كمعكقات بناء الثقة التنظيميةلأ الثالث فقد تطرقناا ، أمالتنظيمية أما الثاني لأبعاد كقكاعد الثقة التنظيمية
 الثقة التنظيمية  الأول6 مفيومالمطمب 

الثقة التنظيمية  فيكـقة التنظيمية مف خلبؿ معرفة مسنتطرؽ في ىذا المطمب إلى أىـ المفاىيـ الأساسية لمث 
 أنكاعيا.كخصائصيا ك 

 تعريف الثقة التنظيمية  -أولا
تعد الثقة التنظيمية إحدل أبرز المحددات لمسمكؾ التنظيمي كذلؾ راجع لعلبقتيا المباشرة بعدة متغيرات       

الكصكؿ  أجؿمف تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة كفاعمية، ك تؤثر بدكرىا عمى نجاح المؤسسة كقدرتيا عمى  تنظيمية
 لتعريؼ إجرائي لمثقة التنظيمية لابد مف عرض مجمكعة مف التعاريؼ:

 6لغة .0
ائتمنو، كالكثيقة في الأمر أم إحكامو  كثقةن أمالثقة ىي مف المصدر كثؽ بو أك يثؽ )بالكسر(، كثاقةن     

 .1كالكثيؽ ىي الشيء المحكـ المعاىدة، كالمكاثقة ىيكالأخذ بالثقة. ككذلؾ الميثاؽ 

 :اصطلاحا .2
استنادا إلى التكقعات  أثرة لمتعمى أنيا حالة نفسية تشتمؿ عمى نية القبكؿ، كالقابمي الثقة التنظيميةتعرؼ      
 . 2شخص أخريجابية لنكايا أك سمكؾ لإا
كزملبء العمؿ، ككذلؾ  مشرفيفالتنظيمية كالالقرارات كالسياسات إيماف الفرد بالأىداؼ ك  كتعرؼ أيضا بأنيا     

بعدالة المنظمة كالاعتماد عمييا في إظيار الحكـ الجيد عند اتخاذ قرارات المتعمقة بالعمؿ بما يعكس كلاء كرضا 
 .3كالتزاـ الفرد اتجاه المنظمة

يجابية يحمميا الأفراد اتجاه المنظمة التي إتكقعات كمعتقدات كمشاعر ي ف الثقة التنظيمية ىأيمكف القكؿ     
العامة بالممارسات كالسمككيات الإدارية المطبقة كالتي ركعي فييا الالتزاـ بالقيـ الأخلبقية  ة، كالمرتبطينتمكف ليا

 .1المشتركة الإدارية الخاصة كالابتعاد عف كؿ ما يضر بالمصالحك 
                                                           

 .372ص  2003، المجمد العاشر، دار صادر، بيركت، ، لسان العربجماؿ الديف ابف منظكر 1
العاممين  لآراءتحميمية  ةدراس التنظيميوانعكاسو عمى تفادي الاغتراب  والثقة التنظيميةالتأثير التفاعمي بين العدالة  سرير الحرتشي حياة، 2

تخصص إدارة أعماؿ، كمية العمكـ الاقتصادية  ر،شيادة الدكتكراه في عمكـ التسيي أطركحة مقدمة لنيؿ ،في عينة من المؤسسات الجزائرية
 .119ص ، 2019-2018جامعة البميدة ، ركالتجارية كعمكـ التسيي

دراسة ميدانية عمى العاممين في المنظمات الغير ربحية بمحافظة  "التنظيميةلداعمة في تعزيز الثقة القيادة ا دور"، أميرة حاتـ الحارثي 3
 .203، ص 2023فيفرم 2 ،الثاني كالخمسكفالعدد  ،ير المكارد البشرية رماح، الأردفمركز البحث كتطك  المجمة العربية لمنشر العممي، جدة،
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تتخذ ؼ بأف المنظمة سكؼ تييأ الظركؼ ك إيماف المكظ ة التنظيمية عمى أنياكما يمكف الإشارة لمثق     
و الإجراءات المناسبة لمعمؿ لصالحو، أك عمى الأقؿ لف تعمؿ عمى الإضرار بو، كما أنيا ستمتزـ بكعكدىا تجاى

 .2مصالحوكستككف مؤتمنة لرعاية أىدافو ك 
في الحفاظ عمى اليياكؿ التنظيمية المختمفة  ـالاجتماعي المستخدكما تكصؼ الثقة التنظيمية بأنيا اللبصؽ      

، ة، لمكصكؿ إلى الأىداؼ التنظيميةمعا، أم أنيا تعني الرغبة في التعاكف كالتكيؼ مع مختمؼ التغيرات التنظيمي
يؤكم أفكار أك يرتكب  الطرؼ الأخرلمخاطر مف خلبؿ الافتراض أف بمعنى أكسع الثقة ىي قناعة الفرد بتحمؿ ا

 .3أفعالا تككف ضارة لمطرؼ الأكؿ
ف الطرؼ الأخر سكؼ ينجز التزاماتو أ( أنيا إيماف طرؼ بMichael and Batonعرفيا كؿ مف ) كما     

 .4قيؽ كمنضبطةدة بيف الطرفيف شاممة بشكؿ كبير ك في علبقة معينة كبذلؾ تصبح المعمكمات المشترك
بناء عمى التعريفات السابقة يمكف القكؿ أف الثقة التنظيمية ىي شعكر إيجابي يتككف لدل الفرد اتجاه  

يككف نتيجة تفاعلبت متبادلة كعلبقات مترابطة تككف ضمف  (إدارة المنظمة مشرفيف،ال ،العمؿ )زملبءمنظمتو
 .سياؽ العمؿ في المنظمة

 التنظيميةخصائص الثقة  -ثانيا
 :5تكضيح لبعض منيا يما يمكفيلتنظيمية بالعديد مف الخصائص تمتاز الثقة ا

ف الثقة التنظيمية يمكف أف تككف نتيجة لمتفاعلبت المكجكدة بيف زملبء أكىذا يعني  متعددة المستويات6 أنيا .1
 بعضيا ببعض. حتى بيف المؤسسات ك الإدارة العميا لممؤسسات أكأ أك فرؽ العمؿ التنظيمية، العمؿ،

المعتقدات ك ف الثقة ترتبط بشكؿ كبير بالثقافة التنظيمية التي تعني القكاعد كالقيـ أ: بمعنى جذور ثقافية ذات .2
 السائدة داخؿ التنظيـ.

                                                                                                                                                                                                 
دراسة حالة مركز البحث العممي والتقني لممناطق -" الولاء لممؤسسةمساىمة الثقة التنظيمية في تحقيق "مكفؽ سياـ، ضيؼ أحمد،  1

 .35ص ،2016العدد السادس، ديسمبر  الجمفة، ، مجمة البديؿ الاقتصادم، جامعة زياف عاشكر-الجافة بسكرة
، مجمة البشائر -فرع معسكر دراسة حالة شركة نفطال- "العدالة التنظيمية في تعزيز الثقة التنظيمية أثر"بف عدة محمد، كركمي سعيد، 2

 .657، ص 2021لسابع، العدد الثاني، الاقتصادية، الجزائر، المجمد ا
3
Even Gucer& Serif Ahmet Demirda, Organizational Trust and Job Satisfaction: a Study On Hotels 

business Managements Dynamics, vol 04, No 1, Jul 2014, p 03. 
4، ، مجمة "الجزائر فرع الشمف  PENGPUمساىمة الثقافة التنظيمية في تعزيز الثقة التنظيمية بمؤسسة"كربالي بغداد،  محمد الأميف دليكـ

 .97ص ،2018السادس كالثلبثكف، أكتكبر الجمفة، المجمد الأكؿ، العدد  عمكـ السياسية، جامعة زياف عاشكرالحقكؽ كال
أطركحة دكتكراه، تخصص إدارة أعماؿ، كمية  ،"الثقة التنظيمية عمى مستويات الالتزام لدى العاممين دراسة حالةأثر أبعاد "الياشمي بعاج، 5

 .54، ص 2022-2021العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة غرداية، 
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تاحتيا تكافر ال الثقة التنظيمية نتاج لسمككيات الاتصاؿ الإدارم مثؿ: عمى الاتصال6 تعتمد .3 معمكمات الدقيقة، كا 
عطاء ظيار الصدؽ كالشفافية في التعامؿ بيف الأفراد العامميف، تفسيرات لمقرارات لمجميع كا  كالتي تسمح بحرية  كا 
 .كالأفكارتبادؿ الآراء 

أم أنيا تكجد في بيئة المخاطرة كعدـ التأكد، كقد تتعرض علبقة الثقة لمخاطر نتيجة التغيرات التي  6الديناميكية .4
 مما يجعؿ عممية إدارتيا حرجة. عمى المستكل الفردم كالجماعيدرجة الثقة متغيرة ، تسكد بيئة الأعماؿ

 :1منياأخرل  تمتاز بخصائصكما 
 ننا نحتاج إلى عممو أك خبرتو لأخر التبادلية، أم أننا نثؽ بالطرؼ الآتكجد في ظركؼ الاعتماد البيئي ك  أنيا

 .المينية، كما أنو يحتاجنا لأغراض مقابمة
 يجعميا عممية إدارية حرجة ا، ممالفردم كالجماعي درجة الثقة متغيرة عمى المستكل. 
 كالعدالةقيـ أخلبقية سميمة مثلب: الصدؽ، الأمانة، النزاىة ك  تعتمد عمى مبادئ. 

تمخيصا لما سبؽ يمكف القكؿ أف الثقة التنظيمية ليا عدة خصائص كتعدد مستكياتيا كأبعادىا، تككف ضمف      
علبقات تعاكنية تعتمد بدكرىا عمى الاتصاؿ، فالثقة تنشأ مف خلبؿ التفاعؿ كتعتمد عمى كجكد  بيئة فييا مخاطرة،

 .الإنساني كتتأثر بالتفاعؿ مع الآخريف

 أنواع الثقة التنظيمية -ثالثا
 :2ىنالؾ العديد مف التصنيفات لمثقة التنظيمية، كذلؾ راجع لزاكية النظر فييا

 :إلىتنقسـ حسب مصدرىا التنظيمية بالنظر إلى مصدرىا6  الثقة .0

الثقة  ـيككف لديي ىذه الثقة تنشأ لدل إحدل أطراؼ العلبقة، حيثالثقة القائمة عمى ملامح شخصية6  .أ 
 .في الآخريف بشكؿ عاـ، بغض النظر عما إذا كانكا جديريف بالثقة أـ لا

أم كىي التي تككف نتيجة كجكد قكاعد رسمية تكبخ كتؤنب الثقة القائمة عمى أسس رسمية6  .ب 
 خر.طرؼ مف طرفي عممية الثقة إذا ما سبب ضررا ماديا أك نفسيا لمطرؼ الآ

 :تنقسـ إلى ما يميالتنظيمية وفق مستوياتيا6  الثقة .0
 تتمثؿ في الصفات الفردية المرتبطة بالمتغيرات الشخصية لمفرد.الثقة عمى المستوى الفردي6  .أ 
 الاجتماعية كالأعراؼ المشتركة بيف الأفراد.تركز عمى العلبقات الثقة عمى المستوى الجماعي6  .ب 

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات "مؤسسة عمومية دور الثقة التنظيمية في تعزيز الإبداع التنظيمي دراسة حالة"داده كليد، حميد حسيف، 1

جامعة الشييد حمو لخضر الكادم،  كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، نيؿ شيادة ماستر أكاديمي، تخصص إدارة أعماؿ،
 .12، ص 2023-2022الجزائر، 

 133.-131، صمرجع سبق ذكره حياة، يشسرير الحرت 2
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 كبالتالي تعززتعني أف المؤسسة ىي التي تخمؽ القكاعد كالحكافز للؤفراد  الثقة عمى المستوى التنظيمي6 .ج 
 خمؽ الثقة بيف الأفراد. 

 :إلى: تنقسـ حسب ىذا النكع بالنظر إلى علاقات السمطة الثقة .3
حريصيف بشأف الالتزاـ فراد العامميف حساسيف ك عندما يككف الأىي الثقة التي تككف الثقة العمودية6  .أ 

، في كثير مف الأحياف يقكـ العاممكف بمراقبة المؤسسة تستحؽ ثقتيـالتنظيمي كمحاكلة فيـ ما إذا كانت 
 كاف يجب أف يثقكا بالمؤسسة أك لا. لتحديد إذاأعماؿ مؤسستيـ بعناية 

لبء العمؿ في نفس بيئة العمؿ، كالثقة في ىذا النكع تتمثؿ في ىي عبارة عف علبقة بيف زمالثقة الأفقية6  .ب 
دكف قياـ المنظمة بمراقبة  ظيمية التي تنفذ مف طرؼ الزملبء،رغبة العامؿ في قبكؿ نتائج الأنشطة التن

 عاممييا باستمرار.
 الخطورة6التنظيمية إلى درجة  الثقة .4

 :1تقسـ إلى قسميف  

التفاعؿ بيف الأطراؼ يتضمف التعيد مف أحد الأطراؼ، كتكقع المقصكد بيا أف الاتفاؽ ك  الثقة التعاقدية6 .أ 
سكاء كاف ذلؾ الاتفاؽ حقيقيا أك ضمنيا، كىذا النكع مف الثقة بمجمكعات العمؿ ر، خالكفاء مف الطرؼ الآ

ؿ التعاكف بيف الأفراد الاستعداد لتنفيذ الاتفاؽ، يتـ تطكير ىذا النكع مف الثقة مف خلب فكلك ؤ المسيطمؽ عميو 
 كالانسجاـ في السمكؾ كالعلبقات كعف طريؽ عقد السمكؾ الاجتماعي أك العقد النفسي لممعاملبت اليكمية.

شير ىذه المصطمحات إلى التكقعات التي يحمميا الفرد أك الجماعة خلبؿ تبادؿ المشاعر ت الثقة المكشوفة6 .ب 
كالآراء كالاتجاىات كالقيـ مع الآخريف، بحيث لا تتسبب في الضرر للؤفراد أك الجماعات، بؿ عمى العكس 

ر الآراء بشكؿ تزيد مف الاحتراـ كالتقدير. يتنكع مستكل المكشكفية في ىذه العمميات، حيث يبدأ مف إظيا
في حالات ، غير محفكؼ بالمخاطر إلى مشاركة الكجدانية كالمشاكؿ الشخصية التي قد تككف أكثر خطكرة

العمؿ الجماعي حيف يمارس القائد سمطاتو التنظيمية فمف الأفضؿ بصفة عامة أف يككف أنماطا حكؿ 
 :2مستكييف لممخاطرة الأقؿ في الثقة المكشكفة ىما

 6كذلؾ مف خلبؿ المشاركة في المعمكمات الشخصية، كالتي تسمح بتطكير مشاركة شخصية إيجابية  الصداقة
كالجماعية أساسيا يسيؿ عممية مكاجية المشاكؿ الفردية  ءاالنكع مف المشاركة تشكؿ جز ىذا ك  في المجمكعة،

 .كحميا

                                                           
، المجمة دراسة تحميمية في معمل الألبسة الرجالية في النجف "تنمية رأس المال الفكري في دعم الثقة التنظيمية أثر"أزىار مراد عكجو،  1

 .211العراؽ، المجمد العاشر، العدد الكاحد كالأربعكف، ص الإدارية، المعيد التقني بالككفةالعراقية لمعمكـ 
 .المرجع نفسو2
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 6مياميا كىي تعني الميؿ بالكظيفية ك مشاعر المتعمقة كذلؾ مف خلبؿ المشاركة في المعمكمات كال الميام
 لمشاركة المعمكمات سكاء أكانت حقائؽ أك مشاعر كالتي ربما تساىـ في حؿ مشاكؿ المجمكعة.

في ىذه الدراسة ركزنا عمى الثقة بالنظر إلى علبقات السمطة، أم الثقة العمكدية التي تتجمى في الثقة      
، تـ التركيز عمى ىذا النكع ككنو يمثؿ التي تتمثؿ في زملبء العمؿ الأفقية كالثقةالعميا،  كالثقة بالإدارةبالمشرفيف 

 الأبعاد الرئيسية لمثقة التنظيمية.
 التنظيميةأىمية الثقة  -رابعا

 :1ما يميتكمف أىمية الثقة التنظيمية في، كبيرة في المنظمة أىميةالتنظيمية فيو أف الثقة  لا شؾمما  
  ؛سمكؾ المكاطنة التنظيمية بيف أعضاء المنظمةتزيد الثقة التنظيمية مف 
  ؛تكييؼ الأفراد مع عمميات التغيير التنظيمي التنظيمية عمىتساعد الثقة 
 ؛معرفة جديدة في المنظمة تكليدلفكار كالمشاركة في المعمكمات، تساعد الثقة التنظيمية عمى تبادؿ الأ 
  ؛…مرتفع، تقميؿ حدة ضغكط العمؿ كظيفيالرضا كالتؤدم الثقة التنظيمية لنتائج إيجابية 
  ؛لاتصاؿ الفعاؿ بيف أعضاء المنظمةايد الثقة التنظيمية مف التعاكف ك تز 
 ؛لتكجيو المستمر في العمؿ الإدارمتعمؿ عمى تقميؿ الرقابة المباشرة كا 

كفاعمية، فكفؽ نحك تحقيؽ أىدافيا بكفاءة كدفعيا ميزات جكىرية في دعميا ما تحقؽ الثقة التنظيمية ك     
 : 2المنظمةرات ىامة لمعلبقة بيف المكظفيف ك ف لمثقة التنظيمية أربعة تأثيإلتايمكر ف

 (6 تأثيرات الثقة التنظيمية20)الشكل رقم 

 
 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى ما سبؽ. المصدر6

                                                           
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الثقة التنظيمية عمى التشارك المعرفي في البنوك التجاري في الأردن أثرىبو عبد الله حمداف النسكر،  1

 .17-16ص  ،2014كمية الدراسات العميا، جامعة البمقاء التطبيقية،  لماجستير في تخصص إدارة الأعماؿ،الحصكؿ عمى درجة ا
مجمة معيد العمكـ  ،"اتجاىات العاممين في جامعة غرداية نحو درجة ممارسة العوامل المؤثرة في الثقة التنظيمية"لعمكر رميمة كآخركف،  2

 .1037، ص 2020، 02، العدد23، جامعة الجمفة، المجمد الاقتصادية

تشجع عمى النقاشات 
المفتكحة كتقمؿ مف 

 حدة الصراع

تؤدم إلى تحقيؽ 
الكلاءالتنظيمي ك 
 الالتزاـ لتنظيمي

المشاركة الفعالة في 
دارة  صنع القرارات كا 

 المؤسسة

زيادة الدافعية كالرغبة 
في تحمؿ المزيد مف 

 المسؤكلية
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الحادثة في البيئة مف تنافسية  يا تساعد عمىلأن لمثقة التنظيمية أىمية كبيرة، أفمف خلبؿ ما سبؽ يتضح      
نتاجية المؤسسة كزيادة كفاءة إ، كىك ما يدعك إلى الاىتماـ بتنمية مناخ مف الثقة يساىـ في تحسيف كاللبمركزية

 .كفعالية الأداء
 وقواعد الثقة التنظيمية 6 أبعادالثانيالمطمب 

 التنظيميةالثقة  أبعاد -أولا
مى ثلبثة أبعاد رئيسية أبعاد الثقة التنظيمية، لكف نجد أف معظميا ركز ع لقد تعددت الدراسات التي تناكلت     

 الأفقي يككف ضمف المستكللتقسيـ ا ىذا ،مى العديد مف الدراساتبناء ععمييا مف قبؿ الباحثيف ك ؽ تـ الاتفا
 (:دارة العمياكالإ)العامؿ كزملبئو( أك ضمف المستكل العمكدم )المشرؼ 

يمكف كصفيا بأنيا مجمكعة مف العلبقات التعاكنية المتبادلة داخؿ المنظمة كالاعتقاد 6 بعد الثقة بزملاء العمل .0
أف زملبء العمؿ سيتصرفكف بشكؿ أخلبقي دائما، ككذلؾ ىي علبقة التعاكف المتبادلة كالميؿ الايجابي في 

مات كالاتصالات المفتكحة المكاقؼ بيف الأفراد العامميف، حيث الاعتماد المتبادؿ كالاشتراؾ في الأفكار كالمعمك 
تكتسب ىذه الثقة في ظؿ تكافر ك ، بيف جميع الأطراؼ كذلؾ بما يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ كالغايات المشتركة

ء كمساعدتيـ، الزملب كمبادئو كالاىتماـ بمصالحالعديد مف المميزات التي تجعؿ الفرد محؿ ثقة مثؿ قيمو 
 .1ؿكالالتزاـ في العم

نما تنشأإف الثقة بيف الزملبء لا تنشأ عبثا       في حالة تكفر عدة عكامؿ أك ضكابط أخلبقية كقيـ تككف في  كا 
 :2تعاملبتيـ بيف بعضيـ البعض داخؿ المنظمة منيا عمى سبيؿ الذكر لا الحصر ما يمي

  ؛أداء العمؿ كالتفاني فيالإخلبص 
  ؛كالصدؽالشفافية 
 ؛الزملبء كتشاركيا معسـ المعرفة تقا 
 ؛النزعة لمساعدة الآخريف 
 كركح الفريؽ.ؿ الجماعي العم 
مف المرات يتمقى العامؿ الدعـ كالتأييد  تشكؿ الثقة بيف الزملبء مصدر دعـ كبير لمعامؿ، ففي الكثير      
زملبئو  التخفيؼ مف ضغكط العمؿ مف قبؿ الزملبء، كعمى العكس تماما العامؿ الذم لديو علبقات سيئة معك 

                                                           
عموم التسيير جامعة التجارية و حالة كمية العموم الاقتصادية و دراسة لعمل عمى تنمية الثقة التنظيمية تأثير فرق ا"عبد القادر بف برطاؿ، 1

 .185ص، 2018جكاف  ،02، العدد15المجمد رقـ ، جامعة الأغكاط ، مجمة دراسات العدد الاقتصادم،"الاغواط
ومعاونييم بكمية التربية  تصور مقترح لتدعيم العلاقة بين الثقة التنظيمية والولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس"محمد عيد عتريس، 2

 .251، ص2016، 93ر، العددمص مجمة كمية التربية بالزقازيؽ،، "جامعة الزقازيق
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ى عدـ الاندماج مما يؤثر بشكؿ كبير عمى درجة ارتباطو بمؤسستو كىذا يؤدم إلك  بذلؾ بالاغترايشعره 
 . 1أيضا انخفاض مستكل الالتزاـ التنظيميانخفاض مستكل الكلاء لممنظمة ك 

تمؾ التكقعات الايجابية التي يبدييا المرؤكسيف اتجاه رؤساءىـ  كىي)الرئيس المباشر(6  ينبعد الثقة بالمشرف .0
فعندما يثؽ  ،مة ىي صفة أساسية كحتمية لمقيادةحيث أف الأمانة كالاستقا، كفقا لمعلبقات المتبادلة بيف الطرفيف

درىا أك الأفراد بالقائد فإنيـ يرغبكف في أف يككنكا طكع أمره لأنيـ عمى ثقة أف حقكقيـ كمصالحيـ لف يتـ ى
. 2المساس بيا، فمف غير المنطقي أك المحتمؿ أف يتبع الأفراد مف يركنو غير أميف أك يركنو مستغلب أك مستبدا

، فلب يمكف لمقائد أف يقكد الآخريف إلا إذا كانفتاح رئيسيـىي ثقة العامميف في نزاىة ككفاءة  فالثقة بالمشرفيف إذف
ف نظاـ اتصاؿ فعاؿ مع عامميو، كالسماح ليـ بالمشاركة كحرية أبداء كاف لديو سمات كالنزاىة كالأمانة، كتككي

 .3كالصلبحيات ليـ مع الثقة أف ىذا العامؿ سكؼ ينجز ميامو عمى أكمؿ كجو كتفكيض المسؤكلياتالرأم، 
 :4شيكعا حسب العديد مف الدراسات منيا كثرىي الأؾ مؤشرات رئيسية لمثقة بالمشرؼ ك ىنال   
كمعناىا إيماف المرؤكس أف المشرؼ يممؾ نكايا حسنة تجاىو، كيريد الخير لو، كالمشرؼ النزعة لفعل الخير6  . أ

ف كحتى كلك لـ يكف مطمكبا منو تقديميا،  الذم يمتمؾ النزعة لفعؿ الخير يقدـ المساعدة لمرؤكسيو حتى كا 
يككف انتيازيا كلا يستغؿ مرؤكسيو، بؿ يبادر لمساعدتيـ في عمميـ  كألا عمى مقابؿ جراء ذلؾ، يحصؿ

 الأمر الذم يؤدم لخمؽ الثقة فيو.
أم إدراؾ المرؤكس أف رئيسو تتكفر فيو مجمكعة مف المبادئ الأخلبقية المقبكلة الاستقامة أو التكامل6  . ب

لقيـ أم تكافؽ أقكالو مع أفعالو، يمتزـ بيا، كيككف تصرؼ المشرؼ بطريقة تتكافؽ مع ىذه ا كالإيجابية التي
 .كمصداقيتو كعدالتو

تعني أف المرؤكس يدرؾ أف مشرفو يمتمؾ قدرات ككفاءات تمكنو مف التأثير عمى الآخريف كقيادتيـ، القدرة6  . ت
أف يككف الحائز عمى الثقة جديرا بيا لأداء العمؿ عمى أكمؿ كجو، كمساعدات  كالمعرفة. يجبمثؿ الخبرة 

 الآخريف في مختمؼ المشاكؿ التي تكاجييـ في التنظيـ.
إف أسمكب المشرؼ في التعامؿ مع مشكلبت العمؿ مف أىـ العكامؿ التي تخمؽ الثقة بالمشرؼ، فيجب أف       

أيضا المركنة في التصرؼ و القدرة عمى التشخيص كالتقدير ك ف، كليككف قادرا عمى فيـ ما يدكر في مكقؼ معي
 .كخاصة الانفعاؿ

                                                           
 145، ص مرجع سبق ذكره حياة، سرير الحرتشي1

 185، ص مرجع سبق ذكرهعبد القادر بف برطاؿ،  2
3
Omoankhanlen Joseph Akhigbe & Philip Imefon Sunday, Organizational Trust and Workplace Deviant 

Behaviour in Higher Institutions in Rivers State, International Journal of Managerial Studies and 
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، كتزيد يةالإشرافلى تخفيض المستكيات إالعديد مف الدراسات تؤكد أف ثقة المشرؼ بالأفراد العامميف تؤدم      
 استحضار الرقابة الذاتية لمفرد.في مشاركة المعمكمات ك 

ظركؼ يمكف فييا لمعامميف مف أف يثقكا في جب أف يقكـ المشرؼ بتكفير بيئة ك ي ؽكليذا كبناء عمى ما سب     
 ف الشخص المكثكؽ يعمؿ بطريقة جديرة بالثقة.إ، حيث أنو عندما تعطي الثقة لأحد فكأفعالوقراراتو 

سة، كالرغبة في كتسمى الثقة بالتنظيـ أك بالمؤسسة، حيث يتـ قبكؿ أىداؼ كقيـ المؤسبعد الثقة بالإدارة العميا6  .2
كتككف الإدارة جديرة بثقة العامميف في المؤسسة مف خلبؿ إشباع حاجياتيـ كرغباتيـ كتقكـ  ،إكماؿ العمؿ معيا

، كتكفير الييكؿ التنظيمي ا، ككضكح تكقعاتيامع أفعالي االمعنكم لمعامميف، كتطابؽ أقكاليبتكفير الدعـ المادم ك 
 .1العادؿ مع كافة الأقساـ كالفركعالمرف كالمناسب، فضلب عف التعامؿ 

أكضحت العديد مف الدراسات أنو عندما يثؽ المكظفكف بمؤسستيـ فإنيـ سيككف عمى استعداد لبذؿ جيد      
لمتفكير كالتصرؼ أكبر في عمميـ كيتماثمكف مع المنظمة بشكؿ كبير، فثقة المكظؼ في مؤسستو يؤدم بو 

مفيدة، كما أف سيبذؿ المزيد مف الجيد في سبيؿ لاقتراح أفكار جديدة ك سعى جاىدا مبتكرة، كسيبطريقة مختمفة ك 
ف الابتكار ميـ جدا في التنظيـ، كىـ أنيـ يدرككف بالأنشطة الإبداعية لأ أكثرك  أكثرنو سييتـ أقيؽ أفكاره، أم تح

 ريقة أك أخرل إلى نجاحيـ الشخصي.عمى دراية تامة أف نجاح المؤسسة ككؿ سيؤدم بط
 :2مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر في ثقة الفرد العامؿ في منظمتو نذكرىا عمى سبيؿ الذكر لا الحصرىنالؾ 

المكافآت عمى أسس ك منيا المعايير المكضكعية في اختيار كتعييف الأفراد كمنح الحكافز السياسات الإدارية6  . أ
داء معايير مكضكعية في تقييـ الأ مكضكعية، كتبني سياسة الباب المفتكح ككذا فرص النمك الميني، كاستخداـ

 كؿ ىذا يؤثر إيجابا في ثقة الفرد بمنظمتو.، الكظيفي كتكفير فرص التدريب
ى ف المناخ التنظيمي السائد في مؤسستيـ يساعد عمأر إلى تصكرات الأفراد بيكيشفرص الإبداع والمشاركة6  . ب

ذاتيـ كبالتالي تثؽ بالقرارات التي يتخذىا  طرح الأفكار الجديدة مف قبميـ، كما الإدارة تساعدىـ عمى تنمية
 الأفراد كتثني عمى جيكدىـ في ذلؾ.

فراد فييا لأكىي عبارة عف خصائص تككف سائدة في التنظيـ، مدركة لدل االقيم المنتشرة في المنظمة6  . ت
العلبقة بيف كبمقدكرىـ التعبير عنيا، كيمكف القكؿ عنيا أنيا تعكس الثقافة التنظيمية التي تحكـ طبيعة 

 الأفراد داخؿ المنظمة كعلبقتيـ معيا.

                                                           
1
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كيشمؿ دعـ المرؤكسيف سكاء ماديا أك معنكيا )نفسيا( مف خلبؿ الإحساس بمشكلبتيـ الدعم التنظيمي6  . ث
أف الجيكد المبذكلة مف طرفيـ لف تضيع  كتحسسييـصنع القرار كتحمؿ المسؤكلية،  كمشاركتيـ عممية

 .1ؤدم ذلؾ بالطبع إلى زيادة ثقة الأفراد بمنظمتيـيدل الفرد العامؿ سسدل، فعند تحقيؽ ىذا الشعكر ل
كبير عمى سمكؾ الأفراد العامميف في كؿ مباشر ك  نيا تؤثر بشإف الثقة التنظيمية ميمة جدا لممؤسسة، لأ     

شعكرا بالرضا المنظمة، فالثقة بالإدارة العميا تزيؿ الضغط كالعبء الناتج عف جكانب العمؿ الغامضة كتكفر 
بالتالي تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي مؿ تؤدم لتحقيؽ رضا كظيفي أكبر ك بسبب نية المؤسسة الخيرة، كؿ ىذه العكا

 في تمؾ المنظمة.
 قواعد الثقة التنظيمية -ثانيا
بناء  أجؿأك ما ىي مجمكعة القكاعد التي يجب مراعاتيا مف  يككف؟المقصكد بقكاعد الثقة ىك ماذا يجب أف     

 :2مناخ تككف فيو الثقة صعبة الزعزعة أك التحطيـ
الكثكؽ بأفراد لـ يتـ ملبحظة سمككيـ لفترة كافية، كلا  فميس مف الحكمةالإفراط في الثقة في الآخرين6  عدم .0

 تكجد أىداؼ أك غايات مشتركة بينيـ.
إذا ما أخفقت الإدارة في اختيار مكظفيف لدييـ القدرة عمى التكيؼ كتجديد الذات، كثبت  تتطمب الحزم6 الثقة .0

كلكف لضعؼ قدرتيـ عمى التعايش مع التكقعات أك لعدـ  مخادعيف،أف الثقة غير مكجكدة ليس لأف العامميف 
 ف التنظيـ.أف يخرج ىؤلاء م يإمكانية الاعتماد عمييـ في إنجاز المطمكب، فإف مصمحة الجميع تقتض

إف الكحدات المستقمة عف تحقيؽ نتائج محددة ىي ضكابط البناء الضركرية  :تتطمب التكامل التنظيمي الثقة .2
كلكف الجماعات المكثكؽ بيا لفترة طكيمة يمكف أف تكجد مشاكميا الخاصة، كىذه  لمتنظيـ المعتمد عمى الثقة،

أف يعمؿ الجميع فيجب أف تمتقي أىداؼ التنظيمات  أجؿالكحدات ىي تنظيمات داخؿ المنظمات، كمف 
 الصغيرة مع أىداؼ التنظيمات الكبيرة.

الالتزاـ كالكفاء المشترؾ اتصالا شخصيا حتى يككف حقيقا، فالثقة ذات  : يتطمبالاتصالالثقة إلى  حاجة .2
ت ذات ثقة عالية ناء تنظيماب أجؿالمستكل العالي لابد أف تككف متكازنة مع مستكل عاؿ مف الاتصاؿ، مف 

فرصا لمتعارؼ كمقابمة القادة فاف المنظمات بحاجة إلى عقد المزيد مف المقاءات الشخصية التي لا تشكؿ 
يمخص الشكؿ المكالي التنظيمية.  تالاستراتيجياكلكنيا أيضا لتعزيز أىداؼ التنظيـ كلإعادة النظر في  فقط

 قكاعد الثقة التنظيمية:

                                                           
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الوسطى بالمؤسسة الجزائرية الإطاراتالثقة التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي لدى تجاني منصكر،  1

 .38ص ، 2020-2019الدكتكراه، تخصص عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ، كمية عمـ النفس كعمكـ التربية، جامعة عبد الحميد ميرم، 
 .15ص  ،ذكرهمرجع سبق ىبو عبد الله حمداف النسكر، 2
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 التنظيمية(6 قواعد الثقة 22)الشكل 

 

 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى ما سبؽ المصدر6
 ومعوقات بناء الثقة التنظيمية الثالث6 أساليبالمطمب 

 بناء الثقة التنظيمية أساليب-أولا
تكسب كتبنى مف خلبؿ عدة ممارسات أك أساليب مناسبة تمكف المنظمة مف خلبليا عمى تحقيؽ درجة      

 :1ىذه الأساليب ما يمي عالية مف الثقة، مف بيف
أف تعتمد المؤسسات عمى أنشاء أساليب تشغيمية ترتكز عمى الكثكؽ في قدرات الأفراد العامميف، كاحتراـ  . أ

مكاناتيـ  آرائيـ الأمر الذم يكلد  ،رمجيكدىـ، حتى يتمكف مف إشباع حاجياتو مف الثناء كالتقدي كالثناء عمىكا 
 ثقة بالنفس كثقة بالآخريف.

بيا،  كفؤ يتنبالأفراد  كحكيمة تجعؿقبؿ القادة بالتصرؼ بطريقة عممية  كاقتدار مفأداء العمؿ بكفاءة  . ب
ظيار الاىتماـ الجاد بالآخريف   كالدعـ.كتفكيض فرص المشاركة كتقميؿ فرص الرقابة الصارمة كا 

ممارساتيا ك ميا التنظيمي كثقافة المنظمة كىيك الاىتماـ بالعكامؿ التنظيمية داخؿ المنظمة مف مكارد بشرية، . ت
حيث أف المكرد البشرم يحدد كفاءة كفاعمية نظاـ تقييـ  الإدارية، ككنيا عكامؿ تعزز الثقة داخؿ المنظمة،

 ةالتنظيميالأداء، كالممارسات الإدارية كالييكؿ التنظيمي يحدداف الطريقة التي يجب تتبعيا لمكصكؿ لمفعالية 
كبالتالي تسيؿ عممية بناء كالمدراء  الثقافة يحدد العلبقات بيف المكظفيفكعامؿ  كتحقيؽ الالتزاـ التنظيمي،
 كتأسيس الثقة التنظيمية.

منة كمستقرة لمعامميف مف خلبؿ ممارسات إدارية كالعدالة في الترقية، تطبيؽ النظاـ آتكفير المنظمة بيئة  . ث
 كاف تعمؿ المنظمة ليس فقط عمى إيجاد الشعكر الفعمي لمفرد العامؿ بكجكد فرص لمتطكير، عمى الجميع،

                                                           
، مجمة جامعة "مديرية تربية جنين من وجية نظر المعممين الحكومية فيالثقة التنظيمية في المدارس "أسماء جباريف، محمكد أبك سمرة،  1

 .4ص  ،2018، الأكؿفمسطيف التقنية للؤبحاث، المجمد السادس، العدد 

قكاعد الثقة 
 التنظيمية 

 الحزـ

عدم الإفراط 
في ثقة 
 الآخرين

حاجة 
الثقة إلى 
 الاتصاؿ

التكامؿ 
 التنظيمي



 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة لمثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي الفصل الأول6

18 
 

تكفير المعمكمة بؿ الحرص كذلؾ عمى مصداقيتيا حتى تتكفر لدل الفرد العامؿ القدرة عمى بناء تكقعات 
 .1مستقبمة صحيحة تشبع حاجياتو

يعتبر بناء الثقة داخؿ المنظمة ميمة شاممة كشاقة كمع ذلؾ فإف المنظمة التي كصمت إلى تمؾ النقطة      
حيث تتمتع الثقة التنظيمية  ،ى ميزة كبيرة مع التأثير الإيجابي لمثقة في بيئات العمؿ المتغيرة بسرعةتحصمت عم

 .المعنية منظمةكال يرات الإيجابية لمعامميفبالعديد مف التأث
 معوقات بناء الثقة التنظيمية-ثانيا

المعكقات كالصعكبات، حيث يلبحظ  كالمحافظة عمييا العديد مف كاستمرارىا يكاجو بناء الثقة التنظيمية     
 :2سيكلة ىدميا كتحطيميا مقارنة ببنائيا، كمف أبرز تمؾ المعكقات ما يمي

تحتاج في بنائيا إلى تفاعؿ العديد مف العكامؿ كبالمركر  المعكقات، فالثقةيعد مف أخطر  الثقة6 ىشاشة .1
قد يككف مف السيؿ ىدميا بمجرد مكقؼ كاحد أك فرد عامؿ كاحد حتى  كفي المقابؿبالعديد مف الخطكات، 

 كلك كاف بسيطا. 
تستخدـ بعض المؤسسات أنظمة كتقنيات حديثة للئشراؼ كالمراقبة  التقنيات التي تُضعف الثقة6 استخدام .2

ف كانت تعتقد أف استخداـ مثؿ ىذه الأنظمة كالتق نيات يعزز ثقة الإلكتركنية لمتابعة أداء العامميف، كىي كا 
حيث يشعر  ،بنتائج عكسية، أك قد تضعؼ الثقة العامميف بيا، لكف قد يغيب عنيا أف ىذه النظـ قد تأتي

مما يشعرىـ بعدـ الإحساس بالأمف، فيؤدم إلى عدـ  ،سمككيـ تحت مراقبة خارجية دقيقة العاممكف بأف
 تحفيزىـ لمعمؿ كالإبداع.

قعات كؿ مف العامميف كالمؤسسة فيما يتعمّؽ بحقكؽ كؿ طرؼ، كيقصد بو تك  بالعقد النفسي6 الإخلال .3
يظير في صيغة مكتكبة، أما لا لأنو  ،بالعقد النفسي سميككاجباتو، كظركؼ العلبقة المتبادلة بينيـ، ك 

الطرؼ  بأفعمى تجربة شخصية  المبنىالإخلبؿ بالعقد النفسي أك نقضو فيتمثؿ في إدراؾ الطرؼ الكاثؽ 
 .المكثكؽ بو قد فشؿ في تحقيؽ التزاماتو تجاىو

مف أىـ الأسباب التي تؤدم إلى نشكء الأزمات في المنظمة ىك انعداـ الثقة كعدـ الإيماف بالآخريف، حيث     
مف الممكف أف تنعدـ الثقة في بعض الأفراد داخؿ المنظمة، أك في الإدارة العميا أك المنظمة، فقداف الثقة قد 

 :3م إلىيؤد

ترتبط الثقة بالالتزاـ التنظيمي بعلبقة طردية، فالالتزاـ بتحقيؽ ىدؼ مشترؾ أساس  ضعف الالتزام التنظيمي6 . أ
 النجاح.

                                                           
 37، ص مرجع سبق ذكرهتجاني منصكر، 1
ستر أكاديمي، ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ما"دور الثقة التنظيمية في تعزيز ولاء المورد البشري"، ممك سكسف، مكيميد أنيسة2

 .10ص  ،2021- 2020ير، جامعة العربي التبسي،كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيتخصص إدارة أعماؿ، 
3

 .252، ص  هرخع سثق ركرٍأييزة حاتى انحارثي،   
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التزامو بالعمؿ فيقؿ فالعامؿ الذم يفقد ثقتو بزملبئو أك بمديره أك بمؤسستو، يقؿ  انخفاض رضا العاممين6 . ب
 .كقد يترؾ كظيفتو إنتاجو

يـ، كلـ تثؽ المنظمة بعاممييا مف حيث تبادؿ ضفإذا لـ يثؽ العاممكف ببع الاتصال6تعطيل قنوات  . ت
المعمكمات، يتـ حصر المعمكمات بيف فئة محدكدة مف الأشخاص لاتخاذ القرار، فينتج عف ذلؾ أجكاء 

 كات الاتصاؿنمشحكنة كحذرة بيف العامميف أنفسيـ، كبينيـ كبيف المؤسسة، مما يعمؿ عمى تعطيؿ ق
فإذا لـ تترجـ أقكاؿ الرؤساء كالمنظمة لأفعاؿ يراىا العاممكف أثناء تأديتيـ  ات جوفاء وصور غير واقعية6كمم . ث

 .معنى كتقؿ ثقة العامميف بالرئيس كالمنظمة لبلمياميـ، فإنيا ستككف جكفاء ب
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 6 ماىية الالتزام التنظيميبحث الثانيالم
 مفاىيـ صعكبة، حيث تتعدد مضامينوال أكثرالالتزاـ التنظيمي جزء أساسي مف سمككيات تنظيمية كىك أحد      

المتغيرات المؤثرة فيو، ليذا لـ يتـ الاتفاؽ عمى تعريؼ محدد لو، لذا سكؼ نتطرؽ في ىذا ك نظرا لمعكامؿ 
 .تنميتو ؽكأبعاده كمراحؿ كطر مفيكـ الالتزاـ التنظيمي  المبحث إلى

 6 مفيوم الالتزام التنظيميمطمب الأولال
 الالتزام التنظيمي تعريف -أولا
 6 لغة .1
 .1كلقد كرد مفيكـ الالتزاـ في المغة نحك كممة لزـ كلزـ الشيء لزكما، أم ثبت كداـ كألزمو الشيء 
 اصطلاحا6 .0

لقد اختمفت أراء الباحثيف كالكتاب في مجاؿ الإدارة بخصكص تعريؼ الالتزاـ التنظيمي، فكضع العديد مف     
 :محتيـ مف الدراسات التي يجركنياالباحثيف التعاريؼ لو بما يتناسب ككجية نظرىـ كما يحقؽ مص

كرغبتو في استمرار العلبقة ىناؾ مف عرفو بأنو حالة نفسية تعكس درجة تمسؾ العامؿ بمؤسستو كارتباطو بيا 
التعاقدية معيا بشكؿ يترتب عميو أف يسمؾ العامؿ سمككا إيجابيا لصالح المؤسسة كرغبتو في المساىمة بفعالية 

 .2في نجاحيا كاستمراريتيا

لأىدافيا  كالإخلبصمستكل الشعكر الايجابي المتكلد لدل الفرد إزاء منظمتو كالالتزاـ بقيميا كعرؼ بأنو     
 .3اشعكر الدائـ بالارتباط معيا كالافتخار بانتمائو ليكال

بأنو استعداد الفرد لبذؿ جيكد كبيرة كامتلبؾ الرغبة القكية في البقاء في المنظمة كالقبكؿ  بورتر كما يرل    
 .4الأىداؼ الرئيسية لممنظمةك بالقيـ 

 

                                                           
دور الأنماط القيادية في تحقيق الالتزام التنظيمية دراسة تحميمية لآراء عينة من القيادات الإدارية العميا في الشركات ىادم عذاب سمماف، 1

 .78، ص2013منتس، بغداد، ، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في الادارة العامة، جامعة سانت كميالصناعية العراقية
 .65، ص2017، 06، جامعة الجمفة، العددالاقتصادية ، مجمة تاريخ العمكـ"الالتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائرية"ابتساـ عاشكرم، 2
 64، صالمرجع نفسو3
حالة مجمع لافارج ىولسيم  دراسة-مساىمة تبني مبادئ حوكمة الموارد البشرية في تحسين الالتزام التنظيمي سعيدة عبد الكريـ، 4

حمو  ، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة لخضر-بالجزائر
 .48، ص 2023-2022الكادم، 
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بأنو انتماء الفرد كتعمقو الفعاؿ بأىداؼ كقيـ المنظمة بغض النظر عف القيمة المادية  (Joo and shimعرفو )
 .1المتحققة مف المنظمة

يماف القكم بقبكؿ أىداؼ المنظمة كقيميا كالرغبة القكية مف الفرد ببذؿ أقصى لإا ىناؾ مف عرفو بأنوك     
 .2الجيكد مف أجؿ مصمحة المنظمة كتطكيرىا

بأنو درجة فعالية الفرد في التنظيـ كشعكره بأنو جزء مف جميع مستكياتو  Ofelia,Trevizen))كما عرفو     
 . 3كخاصة المستكل الأعمى مع ضماف جكدة الامتيازات كالبدائؿ في المنظمة كاستحسانيا كقبكليا مف طرؼ الفرد

 :4عناصر ىي ثلبثةمف خلبؿ التعريفات السابقة نجد أف الالتزاـ التنظيمي يتككف مف 
 (6 عناصر الالتزام التنظيمي22الشكل رقم )

 
 .مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى ما سبؽالمصدر6 

مما سبؽ نستنتج أف الالتزاـ التنظيمي ىك الدرجة التي يشعر مف خلبليا الفرد بقبكلو للؤىداؼ التنظيمية      
ينعكس عمى سمككياتو حيث يسعى لنجاح ىذه المنظمة كبذؿ كالرغبة بالبقاء كالاستمرار في المنظمة الأمر الذم 

 قصارل الجيد كالالتزاـ لتحقيؽ ذلؾ.
 الالتزام التنظيمي خصائص-ثانيا

 :5يمتاز الالتزاـ التنظيمي بعدد مف الخصائص منيا

                                                           
1
Beak-kyoo joo, Ji hyun Shim, Psychological empowerment and organizational commitment: the mode 

rating affect of organizational Learning culture, Humann Resource Développement International, Vol 13 ،

No 4،2010, p 425– 441 
مجمة كمية التراث الجامعة، ، "انعكاس الالتزام التنظيمي عمى إدارة الجودة الشاممة في وزارة الكيرباء العراقية"رائد عبد الجبار خضر بخيت، 2

 .65، ص2014جامعة التراث بالعراؽ، العدد الثالث كالثلبثكف، 

دراسة استطلبعية لآراء عينة  "دور الالتزام التنظيمي لمحممي النظم في تحقيق جودة تصميم أنظمة المعمومات الإداريةتكفيؽ أحمد زىير، "3
، مجمة جامعة كرككؾ لمعمكـ الإدارية ك الاقتصادية، العراؽ، المجمد الثامف، العدد مف محممي النظـ في عدد مف الكميات بجامعة المكصؿ

 .32الثاني، ص
، رسالة الحصكؿ عمى درجة القيادة الخادمة وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي دراسة تطبيقية عمى الجامعات في قطاع غزةمحمد أحمد غالي، 4

 .42، ص2015الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غزة، الماجيستر في إدارة الأعماؿ، قسـ إدارة 
 .66، ص مرجع سبق ذكرهابتساـ عاشكرم،  5

1 
 الاعتقاد القكم بقيـ المؤسسة•

2 
 الاستعداد التاـ لتقديـ الجيد كبذلو•

3 

 

 الرغبة القكية كالأكيدة للبستمرار في العمؿ•
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كتجسد  كتصرفاتيـ الأفرادسمكؾ  تتضمف معينةأنو حالة غير مممكسة يستدؿ عمييا عبر ظكاىر تنظيمية  -
 ؛كلائيـ مدل

 يشير إلى الرغبة التي يبدييا الفرد لمتفاعؿ الاجتماعي مف أجؿ تزكيد المنظمة بالحيكية كالنشاط؛ -
يعبر الالتزاـ التنظيمي عف استعداد الفرد بذؿ أقصى جيد ممكف لصالح المنظمة كرغبتو الشديدة في البقاء  -

يمانو  ؛بأىدافيا كقيميا فييا، كمف ثـ قبكلو كا 
 ئو أك تركو لممؤسسة؛ببقافيما يتعمؽ فرد عمى قرار اليؤثر الالتزاـ التنظيمي  -
يتميز الأفراد الذيف لدييـ التزاـ تنظيمي بالصفات التالية: قبكؿ أىداؼ كقيـ المنظمة الإنسانية كالإيماف بيا،  -

ظمة لفترة طكيمة، كبذؿ المزيد مف الجيد لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، ككجكد مستكل عاؿ مف الانخراط في المن
 ؛ككجكد الميؿ لتقكيـ المنظمة التقكيـ الإيجابي

 تصؼ العلبقة بيف الفرد كالمنظمة؛ حالة نفسية -
 زاـ التنظيمي بأنو متعدد الأبعاد؛يتصؼ الالت -
تتمثؿ مخرجات الالتزاـ التنظيمي في البقاء داخؿ المنظمة كعدـ تركيا كدرجة انتظاـ كحضكر العامميف  -

 .1كالحماس لمعمؿ كالإخلبص لممنظمة كالأداء الكظيفي
 .2أنو يفتقد خاصية الثبات، بمعنى أف مستكل الالتزاـ قابؿ لمتغيير حسب درجة تأثير العكامؿ الأخرل عميو -

 الالتزام التنظيمي أىمية-ثالثا
بؿ ، كالتنظيميتكل الفردم كمدل تأثيره عمى المس ،ات عمى أىمية الالتزاـ التنظيميأكدت العديد مف الدراس     

 :الجماعيكتعدت بعض الدراسات إلى تأثير الالتزاـ عمى المستكل 
تتضمف نتائج الالتزاـ عمى مستكم الأفراد العديد مف المخرجات، حيث أف الفرد  :المستوى الفردي عمى .1

كفي ما يمي ، 3الممتزـ يشعر بالانتماء كالأماف كالنظرة الايجابية لمذات كالقكة كتحديد الأىداؼ في الحياة
 :4أىمية الالتزاـ عمى مستكل الفرد

 ؛زيادة تمسؾ الأفراد كثقتيـ بالمؤسسة كبالتالي تحقيؽ الاستقرار الكظيفي . أ
 زيادة معدلات الأداء كالإنتاجية . ب
 انخفاض مستكيات دكراف العمؿ كالغياب؛ . ت
 يخفؼ مف عبئ الرؤساء في تكجيو المرؤكسيف كيرفع مف مستكل الثقة بينيـ؛ . ث
 كمما زاد شعكر الأفراد بالالتزاـ كمما زاد تقبميـ لمتغير كالتطكير التنظيمي.  . ج

                                                           
أطركحة مقدمة لنيؿ درجة دكتكراه الفمسفة في العمكـ  ،"دور العدالة التنظيمية في تعزيز الالتزام الوظيفي"جابر بف بتاؿ سالـ الحقباني، 1

 64.، ص2016 الرياض، الأمنية،، جامعة نايؼ لمعمكـ الإدارية

 .2014مجمة الادارة كالاقتصاد، المجمد الثاني، العدد السابع،  ،"دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيميمحمد فائز أحسف، "2
 182.، ص2004، الدار الجامعية، مصر، السموك الفعال في المنظماتصلبح الديف محمد عبد الباقي، 3
 .51، ص مرجع سبق ذكرهسعيدة عبد الكريـ، 4
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يساىـ الالتزاـ التنظيمي في رفع مستكم الرضا الكظيفي كالذم ينعكس عمى انخفاض معدؿ دكراف العمؿ  . ح
 ؛كالشعكر بالاستقرار الكظيفي لديوكمستكيات الغياب لدل الفرد، 

التي يعممكف فييا كالمؤسسة امميف حيث يجعميـ يحبكف أعماليـ يرفع مف الركح المعنكية لدل الع . خ
 ؛كالعمؿ بحماس لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة فإلى التعاك كيدفعيـ 

 :مستوى المنظمة عمى .2
 :1تتجمى أىميتو في

يزداد تقبؿ العامميف  كالالتزاـ سيكلة استجابة التنظيـ لممتغيرات المختمفة حيث أنو كمما زاد الشعكر بالكلاء . أ
 ؛ةلأم تغيير يصب في مصمحة المؤسس

ضعاؼ  . ب الحد مف التسرب الكظيفي كما يترتب عميو مف أثار مثؿ: فقداف الكفاءات الجيدة مف العامميف، كا 
 الركح المعنكية، كتدني الإنتاجية، كارتفاع تكاليؼ التكظيؼ مجددا.

خارج التنظيـ لاف الأفراد الأكثر التزاما يعطكف صكرة زيادة جاذبية المؤسسة بالنسبة للؤفراد المكجكديف  . ت
 إيجابية ككاضحة عف المؤسسة، مما يجعميا أكثر قدرة عمى جذب الأفراد ذكم الميارات العالية.

 المستوى الاجتماعي6 عمى .3
 :2كذلؾ مف خلبؿ ككنو

 العامميف في المؤسسة.يؤدم الالتزاـ التنظيمي إلى خمؽ جك مف الترابط كالعلبقات الاجتماعية بيف  . أ
تنعكس أثار الالتزاـ التنظيمي عمى الارتباط العائمي كالحياة الشخصية لمعامميف، حيث يشعر ذكم الكلاء  . ب

 المرتفع بالسعادة كالرضا.
تنعكس أثار الالتزاـ التنظيمي عمى زيادة الناتج القكمي في المحصمة النيائية للبلتزاـ، كذلؾ عف طريؼ  . ت

 الأفراد العامميف بالمنظمة. كفاءة كفاعمية أداء
 أبعاد الالتزام التنظيمي ومراحمو 6ثانيالمطمب ال

 أبعاد الالتزام التنظيمي6-أولا
تشير الدراسات إلى أف ىنالؾ أبعادا مختمفة للبلتزاـ التنظيمي كليس بعدا كاحد فقط، نجد مف ىذه الأبعاد ما     
 يمي:

 :ىي ثلبثة أبعاد للبلتزاـ التنظيمييرل ماير كسميث أف  
 

                                                           
، رسالة مقدمة لمحصكؿ عمى شيادة مداخل تنمية الالتزام التنظيمي لدى ضباط الشرطة الفمسطينية في قطاع غزةمحمد مصطفي أبك جياب، 1

 .18، ص2014، الجامعة الإسلبمية غزة،ماجيستر، تخصص إدارة أعماؿ، كمية التجارة
 .52، صمرجع سبق ذكرهسعيدة عبد الكريـ، 2
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 :العاطفي الالتزام .1
عبر عف الارتباط العاطفي بالمؤسسة، كالتطابؽ بيف أىداؼ الفرد كقيمو كأىداؼ كقيـ المؤسسة كيقصد بو ي     

 ربعضكيتيا حيث يتأثالارتباط الكجداني بالمنظمة كالتكحد معيا كالانتماء إلييا كالاستمتاع كالسعادة بالاستمرار 
 كالمشرفيف كالمشاركةبدرجة إدراؾ العامؿ لمخصائص المميزة لعممو مف درجة استقلبلية كأىمية كتنكع الميارات 

يريدكف بالفعؿ لأنيـ لأـ االفعالة كبالتالي العامميف ذكم الالتزاـ العاطفي القكم يستمركف بالعمؿ في المؤسسة 
 .1تكريس جيكدىـ لصالح العمؿ فييا

 :المستمرالالتزام  .2
كىذا الالتزاـ  ،بعد الالتزاـ المستمر إلى رغبة العامؿ في البقاء كالاستمرار في المنظمة التي يعمؿ بيا ريشي     

الى يترتب مف خلبؿ تقديره لممزايا الكظيفية التي يمكف أف يفقدىا جراء تركو لممنظمة التي يعمؿ بيا كانتقالو 
ؾ درجة الالتزاـ في ىذه الحالة تحكـ بالقيمة الاستثمارية التي أخرل كما أنو يتأثر بحجـ التكاليؼ المرتبطة بذل

فكمما طالت مدة   أخرللك قرر الالتحاؽ بجيات  سيفقدهمف الممكف أف يحققيا لك استمر مع التنظيـ مقابؿ ما 
فييا  خدمة الفرد في المنظمة كمما ازدادت امتيازاتو، كمف ثـ يصبح تركو ليا سببا في فقده الكثير مما استثمره

لا يرغبكف في التضحية بيذه الامتيازات، كىؤلاء  الأفرادلمعاشات كالعلبقات كغيرىا كليذا فإف الكثير مف امثؿ 
 .2الأفراد يقاؿ عنيـ أف درجة التزاميـ المستمر عالية

 :الالتزام المعياري .3
كيعػكس شعػكر الفػرد بالكاجػب كالتعػيد باسػتمراره فػي العمؿ داخؿ المنظمة ،فيك يشير إلى الالتزاـ       

المستكجب أك الأخلبقي لمعامؿ بالبقاء في المنظمة كيشير إلى إحساس العامؿ الأخلبقي بالبقاء في المنظمة 
التي يعمؿ بيا، يؤدم إلى رضا كظيفي كالتمسؾ بقيميا كأىدافيا، كشعكره بأف ذلؾ كاجب عميو تجاه المنظمة 

كاندماج أكبر لدل العامميف، بالإضافة إلى رفع أدائيـ الكظيفي كخفض معدلات ترؾ العمؿ، كزيادة معدلات 
بالدعـ مف قبؿ  الإحساسالحضكر كيصبح لدل العامميف فرص أكبر لتطكير ميارات القيادة لدييـ ك يتعزز 

 .3تفاعؿالسماح ليـ بالمشاركة كالك المنظمة 

                                                           
، 13، مجمة عمكـ الإنساف كالمجتمع، جامعة بسكرة، العدد"(النتائجالأبعاد و  الالتزام التنظيمي )المفيوم،"عبد الرحماف برقكؽ، ىدل دردكني، 1

 .23،ص2018
، "واقع الالتزام التنظيمي في المؤسسات التعميمية دراسة ميدانية ببعض المؤسسات التعميمية بورقمة"دليمي لحسف، محمد سميـ خميس، 2

 .742، ص2020كرقمة،مرباح ، جامعة قاصدم الإنسانيةمجمة الباحث في العمكـ 
الفمسفة في العمكـ الأمنية، كمية  تكراه، أطركحة دك"واقع نظام تقويم الأداء الوظيفي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي"الشمرم، حمد بف الحميدم م3

 .56-55ص، 2013 الرياض، منيةجامعة نايؼ لمعمكـ الأالدراسات العميا، 
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التػي سػيتـ اعتمادىا في كىي كما أف ىنالؾ أبعادا أخرل يمكف مف خلبليا التعبير عف الالتزاـ التنظيمي      
الدراسة الحالية، كفيما يمي تكضيح لمضاميف ىػذه الأبعاد التػي تشػكؿ المػدخؿ الحػديث فػي دراسة الالتزاـ 

 :1التنظيمي
 6التنظيمي الولاء .0

ىك الشعكر بالتماسؾ كالمكدة الذم يظيره الفرد العامؿ تجاه المؤسسة، أم الارتباط العاطفي القكم تجاه      
شعكر الفرد العامؿ بالتزامو تجاه المؤسسة كالاستعداد النفسي لمبقاء فييا حتى كىك  البقاء،المؤسسة كالرغبة في 

يتمتع بحالة بيا  يعمؿم يمتمؾ انتماء لممؤسسة الذم لك تـ التأثير عميو مف قبؿ منظمة أخرل. فالفرد العامؿ الذ
فإنو يكرس و بالكلاء لمنظمت الفرد العامؿككمما شعر  بيا مف الانسجاـ كالرضا كالتفاعؿ مع المؤسسة كالعامميف

 .فييا ءدائما لمبقامعظـ طاقاتو مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا كيميؿ 
 المسؤولية اتجاه المؤسسة6 .0
تعني إحساس الفرد بالالتزاـ نحػك البقػاء فػي المؤسسة كذلؾ مقابؿ الدعـ الجيد الذم تقدمة المؤسسة       

لمنتسبييا كالسماح ليـ بالمشاركة كالتفاعؿ الايجابي، ليس فقط في تحديد الإجراءات ككيفية تنفيػذ العمؿ بؿ 
ؿ الفرد يمتنع عف ترؾ المؤسسة لككنو المساىمة في كضع الأىداؼ كرسـ السياسات العامة لممؤسسة، مما يجع

ككذلؾ ممتزما أخلبقيا في تمكيف المؤسسة في تحقيؽ ىذه الأىداؼ كتنفيذ السياسات التي شارؾ في كضػعيا 
 .بأخلبؽ المينة التي تحتـ عمية البقاء فػي المؤسسة لالتزامو

 الرغبة بالاستمرار بالعمل6 .2
ء بيذه مسؾ بأىداؼ كقيـ المؤسسة كذلؾ لإدراكو بضركرة البقاشعكر العامؿ بالرغبة القكية في الت يكى     

أشار إليو الباحثكف ككصفكه  كىك ما عمييا.لزيادة التكاليؼ المترتبة بيا  المؤسسة كعدـ القدرة عمى التضحية
الاستثمارية التي " فدرجة التزاـ الفرد في ىذه الحالة تقاس بالقيمة المؤسسةالػكعي بالتكػاليؼ المصػاحبة لتػرؾ ب"

مف الممكف أف يحققيا الفرد لك استمر في المؤسسة مقابؿ ما سيفقده لك قرر الالتحاؽ بمنظمات أخرل، حيث أف 
تقييـ الفرد لأىمية البقاء في المؤسسة يتأثر بمجمكعة مف العكامؿ كمنيا التقدـ في السف كطكؿ مدة الخدمة كالتي 

بة لدل الفرد في الاستمرار في عممو حيث أف الفرد استثمر جزءا ميـ مف تعتبر مف المؤشرات الرئيسية لكجكد رغ
حياتو في المؤسسة كأم تفريط أك تساىؿ مف قبمو يعتبر بمثابة خسارة لو خاصة إذا كانت أكجو الاستثمار ىذه 

 بنيت عبرغير قابمو لمنقؿ إلى عمؿ أخر، كبما أف الفرد يعطي قيمة لمعلبقات الشخصية مع زملبء العمؿ كالتي 
 .2السنيف كنظاـ التقاعد قد يختمؼ مف منظمة لأخرل كالميارات النادرة قد ترتبط بمنظمة دكف الأخرل

                                                           
 .53ص  ،رجع سبق ذكرهمسعيدة عبد الكريـ،  1
 .55، ص المرجع نفسو2
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 6الإيمان بالمؤسسة .2
كمػدل افتخػارىـ بعضكيتيا، كيتككف ىذا البعد لدل  بيا يعني مدل إيماف الأفراد بالمؤسسة التي يعممػكف     

عممو كدرجة استقلبلية كأىمية كتنكع الميارات المطمكبػة، كقػرب المشرفيف الفرد بمدل معرفتو لمخصائص المميػزة ل
تسمح لو بالمشاركة الفعالة في بيا  كتكجيييـ لو، كما يتأثر بدرجة إحساس الفرد بأف البيئة التنظيمية التي يعمؿ

يجعمو يفتخػر بانتمائػو مجريات اتخاذ القرارات سكاء فيما يتعمؽ منيا بالعمؿ أك ما يتعمؽ بو شخصيا، ككؿ ىذا 
بشكؿ إيجابي عند حديثو للآخريف عنيا كتبنػي مشاكميا كما لك كانت مشكمتو الخاصة اتيا لمنظمتو كعرض نشاط

 .1كالشعكر بكجكد جك اخػكم يربطػو بعممو

 6مراحل الالتزام التنظيمي-ثانيا
 بعممية ثلبثة مراحؿ ترتبطأف للبلتزاـ  يرل ، فيناؾ مفالتنظيميحكؿ مراحؿ الالتزاـ  الباحثيفتتنكع آراء      

 :ارتباط الفرد بالمنظمة ىما
 :2أف الالتزاـ لو ثلبثة مراحؿ كىي (Buchanan) بككانف يؤكد
مباشرة الفرد لعممو كلمدة عاـ كاحد، يككف الفرد خلبليا  تاريخكىي المرحمة التي تمتد مف  :التجربة مرحمة .1

مع  كمحاكلة التأقمـكضعو في المنظمة  تأميفكالإعداد كالتجربة حيث ينصب اىتمامو عمى  لمتدريبخاضع 
الكضع الجديد. ففي ىذه المرحمة حيث تعتمد عمى ما يتكفر لدل الفرد مف خبرات العمؿ السابقة لأف الأفراد 

ناجمة عف تكقعات  يدخمكف المنظمات كعندىـ درجات أك مستكيات مختمفة مف الاستعداد للبلتزاـ التنظيمي
 الفرد كظركؼ العمؿ كطبيعة البيئة الاجتماعية كما تمثمو مف قيـ كاتجاىات كأفكار.

مفيكمو  تأكيدتتراكح ىذه المرحمة بيف عاميف كأربعة أعكاـ يسعى الفرد خلبليا إلى  6العمل والانجاز مرحمة .2
ا خصائص مميزة ليا تتمثؿ في ذىنو ككضكح الكلاء لمعمؿ كالمنظمة كتظير خلبلي كيتبمكر فيللئنجاز 

 الأىمية الشخصية، كالخكؼ مف العجز، كظيكر قيـ الالتزاـ التنظيمي. 
تزداد  بالمنظمة حيثمف السنة الخامسة مف التحاؽ الفرد  تقريبالمرحمة التي تبدأ اىي بالتنظيم6 الثقة  مرحمة .3

الاتجاىات التي تعبر عف زيادة درجات الالتزاـ التنظيمي كيزداد نمك ىذا الالتزاـ حتى يصؿ إلى مرحمة 
 النضكج.

 
 
 
 

                                                           
 المرجع نفسو.1
، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة "القطاع البنكي لولاية بسكرةأثر أنماط القيادة الإدارية عمى الالتزام التنظيمي دراسة حالة بف كناس صباح، "2

، تخصص عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،   .9، ص2016-2015دكتكراه عمكـ
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 ( مراحل تطور الالتزام التنظيمي25الشكل رقم )

 

 مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى ما سبؽ المصدر6

 :1مراحؿ كىيثلبثة  يكجد (o’ reilly) أكرايميحسب 
يتقبؿ : يبنى التزاـ الفرد بالمنظمة عمى الفكائد كالمكاسب التي يحصؿ عمييا، كبذلؾ والالتزام الإذعان مرحمة .1

 الآخريف، كيمتزـ بما يطمب منو سعيا لمحصكؿ عمى الفكائد المختمفة مف المنظمة ةسمط
بسبب  كتأثير الآخريففي ىذه المرحمة يتقبؿ الفرد سمطة  :والمنظمةبين الفرد  والتماثلمرحمة التطابق  .2

 رغبتو في الاستمرار في المنظمة، فيي تشبع حاجاتو، لذا فيك يشعر بالفخر لانتمائو ليا.
في ىذه المرحمة يعتبر الفرد أىداؼ كقيـ المنظمة بمثابة أىدافو كقيمو الخاصة، فالالتزاـ  التبني6 مرحمة .3

 داؼ كالقيـ الخاصة بالفرد.التنظيمي ىنا يككف نتيجة تطابؽ أىداؼ كقيـ المنظمة مع الأى
 والعوامل المؤثرة فيو6 طرق تعزيز الالتزام التنظيمي 6ثالثالمطمب ال

 6طرق تعزيز الالتزام التنظيمي -أولا
 :2تكجد العديد مف الطرؽ منيا

 ؛العامميف فخكريف بالانتماء إليياانجازات المنظمة بشكؿ يجعؿ تكار أساليب لإبراز قيـ كأىداؼ ك اب .0
إدراؾ الإدارة بأف الالتزاـ التنظيمي عممية ذات اتجاىيف، بمعنى أنو عمى المنظمة الاعتراؼ بإسيامات  .0

 ؛الحصكؿ عمى التزاميـ أجؿمف  كمصالح الأفراد
بداءلمنظمة، خمؽ مناخ مف الثقة مف خلبؿ عدالة المعاممة كالمصداقية، كحفظ الكعكد مف قبؿ ا .2 الاستعداد  كا 

 ؛شراكيـكا  قتراحات الخاصة بالأفراد مف خلبؿ استشارتيـ الالسماع الملبحظات ك 

                                                           
، أطركحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ جامعيةلتزام دراسة حالة مجموعة مؤسسات ة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الا جودلقماف بكخدكني، 1

بد شيادة الدكتكراه في عمكـ التسيير، تخصص تسيير المكارد البشرية، معيد العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، المركز الجامعي ع
 .111، ص2022-2021الحفيظ بكالصكؼ، 

 .23، صمرجع سبق ذكرهمحمد محمد مصطفى أبك جياب، 2

 مرحلة التجربة

 مرحلة العمل و الانجاز

 مرحلة الثقة بالتنظٌم
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ف كالمشاركة عمى أسمكب التحكـ التزاـ المنظمة بأخذ مصالح الأفراد بعيف الاعتبار، كتغميب أسمكب التعاك  .2
 ؛لتقدـ في السمـ الكظيفياالأفراد بالتعمـ كتطكير أنفسيـ ك عدـ إغفاؿ حقكؽ كالضبط، ك 

ة بالأرباح أك خطط المشاركؿ المكافآت المتعمقة بالأداء، ك ظمة مف خلبالعمؿ عمى دمج الأفراد بالمن .5
 ؛المشاركة بالممكية

 اءثر الإالعمؿ كتحقيؽ  يأتي ذلؾ مف خلبؿ عممية تصميـب ارتباط كانخراط الفرد بالعمؿ ك تطكير أسالي .4
 .الكظيفي

 كما أنو يجب عمى المنظمات أف تعمؿ عمى الجكانب التالية:
 التنظيمية؛تحقيؽ العدالة  -
 تعزيز المشاعر الاجتماعية كتشجيع المكظفيف عمى التفاعؿ مع بعضو؛ -
 التزاـ المنظمة تجاه المكظفيف كبقائيا داعمة ليـ؛ -
يضاحيا ليـ. -  إشراؾ العامميف في كضع أىداؼ المنظمة كا 
 6العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي-ثانيا
عمؽ بالبيئة الخارجية تؤثر فيو، بعضيا عكامؿ تتمستكل التزاـ التنظيمي ك تي تحدد ىناؾ العديد مف العكامؿ ال    

العكامؿ خر يتعمؽ بيئة العمؿ الداخمية ك البعض الآمؽ بالخصائص الشخصية كالكظيفية ك بعضيا يتعلممنظمة، ك 
 التنظيمية الأخرل:

 6العوامل المتعمقة بالبيئة الخارجية .0
لمعمكمات عمى دقة امة في سكؽ العمؿ، فرص الاختيار ك متمثالخارجية تؤثر العكامؿ المتعمقة بالبيئة ال      

بالتالي التأثير عمى درجة التزاميـ التنظيمي. فكمما كاف ىناؾ ركاج في الظركؼ الاقتصادية اتجاىات الأفراد، ك 
س كعمى العك خفاض مستكل الالتزاـ التنظيمي،الاختيار بأقؿ ضغكط، أدل ذلؾ إلى انالعمؿ ك كتعددت فرص 

 .1مف ذلؾ
تناكلت العديد مف الدراسات تأثير الخصائص الشخصية عمى مستكل  6والوظيفية الخصائص الشخصية .0

 :الالتزاـ التنظيمي مف حيث
 6ومدة الخدمةالسن  .أ 

حرسا  أكد الباحثكف أف كبار السف أكثر التزاما مف صغار السف، كىذا راجع إلى أف كبار السف أكثر     
كظيفيا كيتمتعكف برضا كظيفي أكبر. كما أف فرص تكظيفيـ بمنظمات أخرل ضئيمة، لأف الكثير مف 

                                                           
، "العوامل المؤثرة في مستويات الالتزام التنظيمي لدى المعممين دراسة ميدانية داخل المدارس الابتدائية بمدينة مسيمة"تكؽ، حمزة بف مع1

 .701، ص 2022مارس  ،الأكؿ، العدد 16المجمد  ،الجزائر مجمة العمكـ الاجتماعية،
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أما بالنسبة لمدة الخدمة،  المنظمات تتردد في تعييف كبار السف نظرا لممساىمات المتكاضعة المتكقعة منيـ.
 .1تفع مف الالتزاـ التنظيميفيلبحظ أنو كمما كاف عدد سنكات الخدمة كبيرا كمما كاف ىناؾ مستك ل مر 

 المستوى التعميمي6 .ب 
بيف التأىيؿ لمعامؿ كمعدؿ الالتزاـ التنظيمي، كذلؾ نتيجة  عمى كجكد علبقة أكدت بعض الدراسات     

كطمكحات الفرد المؤىؿ كسعيو المستمر لتحقيؽ عائد  اترجع معظميا لارتفاع معدلات تكقعلأسباب عديدة ي
تفع تأىيمو العممي، أما ر عمى تزايد الخيارات كالبدائؿ الكظيفية أماـ الفرد كمما امادم كمعنكم أفضؿ، علبكة 

 2البعض الآخر مف الدراسات أكدت عمى الارتباط الايجابي بيف الالتزاـ التنظيمي كالمستكم التعميمي لمعامؿ

 جنس الموظف6 .ج 
أكدت بعض الدراسات بأف الرجؿ أكثر استقرار كالتزاما مف المرأة، أما البعض الآخر أكد عمى أف المرأة      

كارتباط غير المتزكجة لأنيا أكثر رضا الأكثر التزاما مف الرجؿ، كيقكـ البعض أف المرأة الممتزمة ىي المرأة 
 .3بكظيفتيا

 قيم الأفراد6  .د 
أنو جانب ذك أىمية كبيرة كيركف التنظيمي فالأفراد الذيف يقدسكف العمؿ تؤثر القيـ كذلؾ عمى الالتزاـ      

 .4يككف مستكل الالتزاـ التنظيمي لدييـ مرتفعاك  في حياتيـ

 6العمل ءعبو  صراع الدور وغموض الدور .ٍ 
التي أشارت في مكض الدكر كالالتزاـ التنظيمي، ك تناكلت بعض الدراسات العلبقة بيف صراع الدكر كغ      

الالتزاـ التنظيمي، حيث صراع الدكر كؿ مف صراع الدكر كغمكض الدكر ك  معظميا إلى علبقة عكسية بيف
يؤدم إلى انخفاض الشعكر بالمسؤكلية، كما أف غمكض الدكر يضع الفرد في مكقؼ صراع يؤدم إلى زيادة 

ضع الفرد في مكقؼ صراع أما غمكض الدكر ي .الضغكط التي يشعر بيا مما يؤثر سمبا عمى الالتزاـ التنظيمي
الفرد كبالتالي يؤثر سمبيا عمى الالتزاـ التنظيمي، كلكف إذا زادت درجة  يؤدم إلى زيادة الضغكط التي يشعرك 

                                                           
 .71، صمرجع سبق ذكرهابتساـ عاشكرم، 1
 .116، صذكرهمرجع سبق لقماف بكخدكني، 2
، مجمة التنمية البشرية، جامعة كىراف، "عوامل الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى الأستاذ الجامعي"سيفي يكسؼ كمزياف محمد، 1

 49، ص2019،  11العدد
 .49، صالمرجع نفسو0
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الذم يؤديو قد  لعمؿا ءشعكر الفرد بزيادة عبأما عبء العمؿ  كضكح الدكر الذم يؤديو الفرد زاد التزامو بو.
 .1كالالتزاـ التنظيمي عمؿال ء، أم أف ىناؾ علبقة عكسية بيف عبنظيمييؤدل إلى انخفاض درجة الالتزاـ الت

 6الخاصة ببيئة العمل الداخمية العوامل .2
 26منياالالتزاـ التنظيمي عمى بعض المتغيرات ة العلبقة بيف البيئة الداخمية ك ركزت الأبحاث في دراس

التناسب مع عبء العمؿ، فإف ذلؾ ك  كاف نظاـ الأجكر يتسـ بالعدالةالدراسات أنو كمما  : بينتالأجور .أ 
 .ينمي التزاميـ التنظيميراد بالمسؤكلية ك يزيد مف شعكر الأف

فرادىا، كاف ىناؾ درجة تماسؾ كبيرة بيف أاتجاىات جماعة العمؿ إيجابية، ك  كمما كانت: جماعة العمل .ب 
 .بالتالي زيادة الالتزاـ التنظيميزاد التفاعؿ الاجتماعي ك 

الإشراؼ عمى مستكل الالتزاـ التنظيمي، فالإشراؼ كالقيادة تؤثر نكعية القيادة ك  القيادة6الإشراف و  .ج 
كميا عكامؿ تحقؽ درجة عالية مف الالتزاـ  اتالمشاركة في اتخاذ القرار ديمقراطية كالعلبقات الإنسانية ك ال

 التنظيمي.
 :العوامل الخاصة بالييكل التنظيمي -رابعا .2

يعد حجـ المنظمة كأثره عمى الالتزاـ التنظيمي مف المكاضيع التي نالت قدرا كبيرا مف الاىتماـ، كفي ىذا      
الإطار يرل بعض الباحثيف أف المؤسسات ذات الحجـ الكبير تتمتع بفرص أكبر لمترقية ك تفاعؿ أكبر كامتيازات 

، في حيف أف دراسات أخرل تكصمت الأفرادي لدل ىذا ما يفتح المجاؿ أماـ زيادة درجة الالتزاـ التنظيمك أكثر، 
قد يرجع السبب إلى أف المنظمات الكبيرة ربما تتطمب مف المدير بذؿ جيد أكبر في أعماؿ ك إلى نتائج عكسية، 

كمع ذلؾ فإف الإدارة  للؤفراد، كىذا يؤثر سمبا عمى درجة الالتزاـ التنظيمي 3التنسيؽ كالرقابة كتطكير السمكؾ
 باستطاعتيا المجكء إلى الأساليب التالية لتقكية الالتزاـ:

عمى قدرتو في ديو، كىذا سكؼ يؤثر عميو عكسيا ك قد يشعر العامؿ بقمة أىمية الدكر الذم يؤ  الوظيفي6 اءثر الإ  .0
تعمقا بالشكؿ ثراء ك  أكثرة  بد مف جعؿ الكظيفالاستمرار في عممو لذلؾ لاكما أنو قد يفقده الاطمئناف ك  الإبداع،

خاذ مزيد مف المشاركة في اتمف حرية التصرؼ كالاستقلبؿ، ك يد يعطيو المز مسؤكلية، ك  أكثرالذم يجعؿ الفرد 
 .4ىذا مف شأنو أف يقكم الالتزاـ التنظيمي لديوالقرارات المؤثرة في عممو، ك 

                                                           
 .185، صمرجع سبق ذكرهصلبح الديف محمد عبد الباقي، 1
 .46-45ص ،ذكرهمرجع سبق  ،سيفي يكسؼ كمزياف محمد2

ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرىا عمى الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية في المؤسسات الخاصة بذوي الإعاقة بالجنوب كارش رابح، 3
، أطركحة مقدمة لاستكماؿ متطمبات الحصكؿ عمى شيادة الدكتكراه عمكـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الحاج مكسى أؽ الكبير

 .89، ص 2023-2022اخمكؾ تامنغست، 
 188، ص،2011، الطبعة الأكلى، دار المسيرة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عماف،"إدارة الموارد البشرية"، أنس عبد الباسط عباس4
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تحققو المنظمة مف منافع يعكد عمييـ أيضا إذا شعر العاممكف بأف ما  ربط مصالح المنظمة بمصالح موظفيو6 .0
شكؿ تحاكؿ بعض المؤسسات تحقيؽ ذلؾ بيقكم التزاميـ اتجاه المنظمة، ك  بالنفع، فيذا الشعكر مف شأنو أف

طبؽ سياسة المشاركة في الأرباح ىذا ينطبؽ عمى الشركات التي تمباشر مف خلبؿ خطط الحكافز كالمكافآت ك 
 .1البرامج التشجيعية لممكظفيفك 

الفرد متكافقة مع قيـ  : فكمما كانت قيـاختيار الموظفين الجدد الذين تتوافق قيميم مع قيم المنظمةاستقطاب و  .2
 .2أكبرىدافيا كمما كاف التزاميـ التنظيمي كأالمنظمة 
 الرابع6 العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيميالمطمب 

العناصر الميمة التي مف شانيا أف تساىـ في تكفير كتككيف علبقات تعاكنية تعد الثقة التنظيمية مف بيف      
التنظيمي الذم بدكره يعتبر عاملب لا يقؿ أىمية عف الثقة التنظيمية فيك يساىـ  ـداخؿ المنظمة إلى جانب الالتزا

ضيما البعض كذلؾ مف في بمكغ المنظمة لأىدافيا التنظيمية، لذا فإف الثقة كالالتزاـ التنظيمييف مرتبطاف يبع
 :3خلبؿ ما يمي

أف العلبقة بيف الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي تظير جميا في علبقة كؿ بعد مف أبعاد الثقة التنظيمية      
بالالتزاـ التنظيمي، فعند كجكد ثقة بزملبء العمؿ بيف الأفراد أك العامميف بالمنظمة سيؤدم ذلؾ لتعزيز التعاكف 

الفريؽ، ىذا التعاكف مف شأنو أف يخمؽ بيئة عمؿ ايجابية حيث يشعر الفرد بالدعـ كالاىتماـ كالعمؿ بركح 
كالاحتراـ المتبادؿ، كمنو فإف بيئة العمؿ الايجابية ستشجع الفرد عمى البقاء في المنظمة كالالتزاـ بأىدافيا. كما 

التكاصؿ الفعاؿ، مما يعزز شعكر الفرد  أف الثقة بزملبء العمؿ مف شأنيا أف تقمؿ الصراعات التنظيمية كتسيؿ
 .4كيحفز شعكرىـ بالانتماء كالالتزاـ لممنظمة ابالأماف كالرض

كعند كجكد ثقة بالمشرؼ كشعكر الفرد بأنو يحصؿ عمى الدعـ كالتكجيو اللبزميف لأداء ميامو، كيمتمس مف      
حساس الفرد أنو مشرفو عدالة كشفافية في قراراتو كأفعالو، كتقديرا لجيكده كتحفيز  ا منو لتقديـ أفضؿ ما لديو، كا 

                                                           
دارة" محمد سعيد أنكر سمطاف،3 ، الجديدة لمنشردار الجامعة  ،"الجانب الإنساني في العمل السموك الإنساني في المنظمات6 فيم وا 

 .211، ص2002 ،الإسكندرية
 .المرجع نفسو2

دور الثقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي شركة سونطراك دراسة ميدانية في المديرية الجيوية لقسم الإنتاج حاسي زىرة كلعة، 3
مذكرة مقدمة استكمالا لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي في عمكـ التسيير، تخصص إدارة المكارد البشرية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية  ،مسعود

 .11، ص2018-05-15كعمكـ التسيير، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، 
ة حالة المؤسسة الجزائرية لمجمود ومشتقاتو وحدة جيجل، أثر الثقة التنظيمية في الالتزام التنظيمي دراسمشيرح أماني، بكعتركس إيناس، 4

 الاقتصاديةلمتطمبات نيؿ شيادة الماستر أكاديمي في عمكـ التسيير، تخصص إدارة المكارد البشرية، كمية العمكـ استكمالا مذكرة مقدمة 
 .، بتصرؼ16، ص 2021-2020، سيير، جامعة محمد الصديؽ بف يحيكالتجارية كعمكـ الت
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يعمؿ تحت قيادة تيتـ بمصالحو كتدعمو في حؿ مشاكمو، ككجكد انفتاح مف قبؿ المشرؼ في التكاصؿ مع 
 . 1مرؤكسيو كؿ ىذا مف شأنو أف يعزز مف شعكر الفرد بالكلاء كالانتماء كالالتزاـ ليذه المنظمة

كاضحة لممنظمة  كاستراتيجيةمة تتجمى عند قدرة الإدارة عمى صياغة رؤية أما بخصكص الثقة بإدارة المنظ     
كتشاركيا مع الأفراد بشفافية، كفيـ المكظفيف لأىداؼ ىذه الإدارة كمعرفة دكرىـ في تحقيؽ ىذه الأىداؼ يزيد 

طكير ميارات في نجاح المنظمة، كما أف إظيار الإدارة اىتماما بت ةمف التزاميـ كشعكرىـ بالانتماء كالمشارك
النمك الميني كتكفير أماف كاستقرار كظيفييف، ىذا الدعـ كالاىتماـ مف  أجؿكقدرات مكظفييا كتقديـ الفرص مف 

 .  2شأنو أف يشعر المكظؼ بالتقدير كالاحتراـ مما يزيد مف دافعتيو كالتزامو
بينيـ أك مع منظمتيـ  افراد فيمكعمى العكس تماما فإف نقص الثقة التنظيمية أك عدـ تكفرىا سكاء لدل الأ     

ينعكس سمبا عمى التزاميـ كيؤدم لانخفاض مستكاه، فيمجأ العامؿ لتفضيؿ مصالحو الشخصية عمى حساب 
كىذا يؤدم الى انخفاض كلاء كتمسؾ العامؿ مما يؤدم لمتأثير عمى فعالية  مصمحة المؤسسة لانعداـ ثقتو فييا،

دافيا. فالثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي ىما حجر الأساس في عمؿ المنظمة ككفاءتيا كفشميا في تحقيؽ أى
، فيما يؤثراف بشكؿ مباشر عمى العامؿ، كالكلاء أك  فإما أف يساىما في خمؽ الشعكر بالرضا المنظمات اليكـ

بيف  يساىما في خمؽ شعكر بالاستياء كالرغبة في الرحيؿ عف المنظمة، ىذا راجع إلى مستكل الثقة المتبادلة
 المنظمة كالأفراد كمدل تكفيرىا ليـ بيئة محفزة عمى الالتزاـ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ، بتصرؼ.نفسو مرجع1
 ، بتصرؼ.مرجع نفسو 2
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 الدراسات السابقة 6المبحث الثالث
 دكر الثقة التنظيمية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي، تـمكضكع بعد تطرقنا لأىـ الجكانب النظرية التي تناكلت      

إلى التطرؽ في ىذا المبحث لبعض الدراسات التي تناكلت مكضكع المذكرة أك كانت ليا علبقة بو، إضافة 
ما بينيا التشابو كالاختلبؼ في أكجوف حيث الدراسات كالدراسة التي قمنا بيا م ذهمحاكلة إجراء مقارنة بيف ى

 ككيفية الاستفادة منيا.
 بالثقة التنظيميةالدراسات السابقة الخاصة المطمب الأول6 

 الرسائل الجامعية الخاصة بالثقة التنظيمية -أولا
 دراسة حياة سرير الحرتسي .0
دراسة -التأثير التفاعمي بين العدالة والثقة التنظيمية وانعكاسو عمى تفادي الاغتراب التنظيمي" بعنكاف     

، جامعة إدارة أعماؿ ، تخصصدكتكراهأطركحة "-تحميمية لآراء العاممين في عينة من المؤسسات الجزائرية
 2019-2018، 2البميدة 

تحميؿ أثر العدالة كالثقة التنظيمية عمى الاغتراب التنظيمي لدل العامميف في  ىدفت ىذه الدراسة إلى     
المؤسسات الجزائرية، مف خلبؿ البحث في العلبقة المكجكدة بيف العدالة التنظيمية كمتغير مستقؿ كالثقة 

يمة لجمع التنظيمية كمتغير كسيط كالاغتراب التنظيمي كمتغير تابع، اعتمدت الباحثة عمى الاستبياف ككس
عامؿ في تسعة مؤسسات  506البيانات المرتبطة بالدراسة الميدانية، تـ تطبيقيا عمى عينة عشكائية مككنة مف 

باستخداـ   (AMOS)ك  (SPSS)اقتصادية، تـ معالجة البيانات بعد تجميعيا كتفريغيا عف طريؽ برنامج
 ككيدم.مجمكعة مف الأساليب الإحصائية عمى رأسيا التحميؿ العاممي الت

العاممكف في المؤسسات محؿ الدراسة مستكل  إدراؾ كقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:     
كذا مستكل منخفض مف الشعكر بالاغتراب التنظيمي بأبعاده ك منخفض مف العدالة التنظيمية بأبعادىا الأربعة، 

ببعدييا الثقة بالمشرؼ كالثقة بالزملبء، أما بعد الخمسة، كما يدرؾ العاممكف مستكل مرتفع مف الثقة التنظيمية 
د أثر إيجابي لمعدالة التنظيمية بأبعادىا عمى الثقة التنظيمية ك كجكذلؾ  الثقة بالإدارة العميا كاف بدرجة منخفضة.

لدل العامميف في المؤسسات محؿ الدراسة، كبالأخص بعد العدالة التفاعمية الذم يساىـ بدرجة كبيرة في بناء 
ثقة التنظيمية، يمييا بعدم عدالة التقييـ كالعدالة التكزيعية، في حيف أف بعد عدالة الإجراءات لا يساىـ في بناء ال

لمثقة التنظيمية بأبعادىا أثر سمبي عمى مستكل شعكر العامميف بالاغتراب . كأيضا كتعزيز الثقة التنظيمية
 .لتنظيمي في المؤسسات محؿ الدراسةا
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  حمدان النسورىبو عبد اللهدراسة  .2
 تخصصرسالة ماجستير،  "أثر الثقة التنظيمية عمى التشارك المعرفي في البنوك التجارية بالأردن" بعنكاف     

 2015-2014، البمقاء التطبيقية ، جامعةإدارة أعماؿ

التنظيمية بأبعادىا )الإدارة، المشرفيف،  ةالتعرؼ عمى أثر إدراؾ العامميف لمثقىدفت ىذه الدراسة إلى      
الزملبء( في التشارؾ المعرفي )عمى مستكل الأفراد، كعمى مستكل البنؾ( لدل العامميف في البنكؾ التجارية 

استبياف استرجعت  240عاملب، تـ تكزيع  10203بنكؾ( مجتمع الدراسة احتكل عمى 10الأردنية )شاركت 
 استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي. صالحة لمدراسة.  200منيا  212

كقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف ىنالؾ إدراؾ لمثقة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة )الإدارة، 
الزملبء( لدل العامميف في البنكؾ التجارية الأردنية، حيث جاءت المتكسطات الحسابية لمثقة في  المشرفيف،

المرتفع، بينما جاءت المتكسطات الحسابية لكؿ مف الثقة في زملبء العمؿ كالإدارة في  المشرفيف ضمف المستكل
المستكل المتكسط. بينت النتائج كجكد أثر إيجابي لمثقة التنظيمية في التشارؾ المعرفي في البنكؾ، حيث فسر 

في الإدارة كاف الأكثر تأثيرا في مف التبايف في التشارؾ المعرفي، كأف الثقة  ةبالمائ 45.6متغير الثقة ما مقداره 
التشارؾ المعرفي عمى مستكل الأفراد، كجاء إدراؾ العامميف لمثقة في زملبء العمؿ في المرتبة الثانية، بينما 

 إدراكيـ لمثقة في المشرفيف جاء في المرتبة الثالثة في التأثير عمى التشارؾ المعرفي لدل الأفراد.
 ة بالثقة التنظيميةالمقالات العممية الخاص -ثانيا
 عيسى نجيمي، جييد بوطالبدراسة  .0
اثر الثقة التنظيمية عمى الاستقرار الوظيفي لمموظفين دراسة تطبيقية عمى موظفي كمية العموم " بعنكاف     

مجمة أبحاث اقتصادية معاصرة، المجمد السادس، ، "بجامعة جيجل الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير
 .2023 العدد الأكؿ،

مستكل الاستقرار الكظيفي في الكمية، كاختبار الأثر عرؼ عمى مستكل الثقة التنظيمية ك ىدفت الدراسة لمت     
اختيارىـ بطريقة العينة  ـ، تمكظؼ بالكمية 42بينيما مف كجية نظر المكظفيف، تـ تكزيع الاستبياف عمى 

 . SPSSالعشكائية البسيطة. مف اجؿ معالجة البيانات تـ استعماؿ البرنامج الإحصائي 
جة متكسطة عمى الثقة كقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف الكمية محؿ الدراسة تتكفر كبدر      

أكضحت نتائج التحميؿ انو يكجد أثر ذك دلالة الاستقرار الكظيفي مف كجية نظر المكظفيف، كما التنظيمية ك 
كؿ مف )الثقة بالرئيس  لمثقة التنظيمية عمى الاستقرار الكظيفي راجع لتأثير 0.05إحصائية عند مستكل الدلالة 

 الثقة بزملبء العمؿ(.المباشر ك 
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 دراسة مصنوعة أحمد، قويدر الواحد عبد الله .0
الإبداع التنظيمي بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة" دراسة حالة  "دور الثقة التنظيمية في تعزيز بعنكاف     

مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، ، بجامعة حسيبة بف بكعمي بالشمؼ"-الجزائر-مؤسسة ألقو فود كافي أروما
 .2021المجمد السابع عشر، العدد الخامس كالعشركف، 

ة في تعزيز الإبداع التنظيمي بالمؤسسات الصغيرة ىدفت الدراسة إلى تسميط الضكء عمى دكر الثقة التنظيمي     
 54كالمتكسطة بالتطبيؽ عمى مؤسسة ألقك فكد كافي أركما، حيث تـ تكزيع الاستبياف عمى عينة عشكائية بمغت 

( بيف الثقة التنظيمية 0.39عاملب، كمف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة كجكد علبقة ارتباط متكسطة بمغت )
لثقة بالزملبء، الثقة بالمشرفيف، الثقة بالإدارة( كالإبداع التنظيمي لدل عماؿ المؤسسة، كما أثبتت بأبعادىا )ا

 .الدراسة أف اختلبؼ سنكات الخبرة لدل العامميف يؤثر عمى دكر الثقة التنظيمية في تعزيز الإبداع التنظيمي
 الدراسات الأجنبية الخاصة بالثقة التنظيمية-ثالثا
 Baridula and Mekuri-Ndimele and Joy Adanmaدراسة  .1

Organizational Trust and Employee Commitment of Telecommunication 

Companies in Port Harcourt, Nigeria, American Journal of Humanities and Social 

Sciences Research, Volume 04, No5, 2020 . 

في  GSMالعلبقة بيف الثقة التنظيمية كالتزاـ العامميف في شركة الاتصالاتىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة       
تـ إعداد البيانات مف  بكرت ىارككت، اعتمد الباحثكف في دراستيـ عمى البحث المسحي في دراستيـ لممتغيرات،

راسة مف مكظفا في شركة الاتصالات، تككنت عينة الد 437تككف مجتمع الدراسة مف  خلبؿ الاستبياف المنظـ،
الدراسة باستخداـ معامؿ الفا كركنباخ، تـ اختبار الفرضيات باستخداـ  مكظفا. تـ التحقؽ مف ثبات أداة 208

 .0.05كمستكل أىمية  ةبالمائ 95معامؿ الارتباط سبيرماف. تـ إجراء الاختبارات عند مستكل ثقة 
لتزاـ العامميف في شركة الاتصالات بيارت خمصت الدراسة إلى أف الثقة التنظيمية تؤثر بشكؿ كبير عمى ا     

ككرت لذلؾ تكصي الدراسة بأف تقكـ إدارة الشركة بخمؽ بيئة كدية لمغاية لتمكيف المكظؼ مف بناء الثقة في 
 الإدارة مما سيحسف الإنتاجية.
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 المطمب الثاني6 الدراسات السابقة الخاصة بالالتزام التنظيمي
 الخاصة بالالتزام التنظيميالرسائل الجامعية  -أولا

 دراسة عبد الكريم سعيدة .0
مساىمة تبني مبادئ حوكمة الموارد البشرية في تحسين الالتزام التنظيمي في منظمات ": بعنكاف     

الشييد  ، جامعةإدارة أعماؿ ، تخصصأطركحة دكتكراه، "دراسة حالة مجمع لافارج ىولسيم بالجزائر-الأعمال
 2023-2022، السنة الدراسية الكادم -حمو لخضر

معرفة مساىمة تبني مبادئ حككمة المكارد البشرية )الرؤية كالتكجو الاستراتيجي،  ىدفت ىذه الدراسة إلى     
لتزاـ التنظيمي المساءلة، الكفاءة، النزاىة كالاستجابة( في تحسيف الا ركة، الشفافية كتكليد المعمكمات،المشا

عمى المنيج الكصفي التحميمي كتـ بناء نمكذج الدراسة انطلبقا مف الدراسات النظرية  اعتمد الباحثلمعامميف، 
كالميدانية العربية كالأجنبية التي ليا علبقة بمكضكع الدراسة بالاستعانة بدراسة الحالة في الجانب الميداني 

طريؽ استبياف أعد  بالجزائر كمجتمع لمدراسة كتـ جمع البيانات عف" LAFARGE HOLCIM " باختيار مجمع
فردا، ثـ تحميميا كمعالجتيا إحصائيا باستخداـ البرنامج  122خصيصا ليذا الغرض كزع عمى عينة بمغت 

 كذلؾ قصد اختبار الفرضيات التي قدمتيا الدراسة.) (SPSSv25الإحصائي
طبيؽ مبادئ ييتـ بتLAFARGE HOLCIMأف مجمع كقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا      

مجتمعة تساىـ في تحسيف لمجمع بادئ التي يتبناىا امانا منو بأىميتيا، كأف ىذه المة إيحككمة المكارد البشري
 ف.الالتزاـ التنظيمي لمعاممي

 لقمان بوخدونيدراسة  .2
 دراسة حالة مجموعة مؤسسات جامعية-عمى الالتزام التنظيمي اجودة الحياة الوظيفية وأثرى" بعنكاف     

-2021 ،المركز الجامعي عبد الحفيظ بكصكؼ ميمة، ص تسيير المكارد البشرية، تخصأطركحة دكتكراه"
2022. 
معرفة أثر جكدة الحياة الكظيفية عمى الالتزاـ التنظيمي لدل ىيئة التدريس في  ىدفت ىذه الدراسة إلى     

ككذا مستكل الالتزاـ التنظيمي في  كالتعرؼ عمى مستكل جكدة الحياة الكظيفية، مجمكعة مؤسسات جامعية،
المؤسسات الجامعية محؿ الدراسة، تـ اعتبار جكدة الحياة الكظيفية المتغير المستقؿ قسـ لثلبث أبعاد رئيسة 

الكظيفي( تـ اعتبار الالتزاـ التنظيمي متغير تابع، اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي في  التنظيمي، )المادم،
مف ىيئة  فالأكاديميي فمفردة م 2536مجتمع الدراسة مككف مف  كأداة لجمع البيانات، الدراسة كعمى الاستبياف
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مفردة مف ىيئة التدريس مف ثلبث مؤسسات جامعية باستخداـ  380التدريس، كزع الاستبياف عمى عينة مقدارىا 
 .(SPSS)تـ تحميؿ النتائج بكاسطة برنامج  طريقة العينة الميسرة،

دراسة إلى عدة نتائج أىميا كجكد مستكل متفاكت في درجة الاىتماـ بأبعاد جكدة الحياة كقد خمصت ىذه ال     
الكظيفية مف طرؼ ىيئة التدريس في مجمكعة المؤسسات الجامعية محؿ الدراسة، كذلؾ كجكد مستكل متكسط 

 ؿ الدراسة لكؿ مف جكدة الحياة الكظيفية كالالتزاـ التنظيمي السائد في مجمكعة المؤسسات الجامعية مح
أثبتت النتائج كجكد أثر لجكدة الحياة الكظيفية عمى الالتزاـ التنظيمي في المؤسسات محؿ الدراسة، كأيضا   

 تأثير لأبعاد جكدة الحياة الكظيفية )المادم، التنظيمي، الكظيفي( عمى الالتزاـ التنظيمي.
 .المقالات العممية الخاصة بالالتزام التنظيمي -ثانيا
 عتيقح طرفاًي حويذج عائشح،دراسة  .0
حالة المديرية  دراسة–"دور الاتصال التنظيمي في تعزيز ثقافة الالتزام التنظيمي لدى العاممين" بعنكاف     

 .2023، المجمد الثاني عشر، العدد الأكؿ،ة المؤسسةمجم" -العامة لسوناطراك
تسميط الضكء عمى الاتصاؿ التنظيمي كدكره في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لمعامميف  ىدفت ىذه الدراسة إلى     

برازبالمديرية العامة لسكناطراؾ ك  العكامؿ المساىمة في تحقيؽ الالتزاـ، حيث تـ جمع البيانات عف طريؽ  ا 
مف استراتيجيات  إطار44كرئيس دائرة  30في الشركة منيـ  الأفراداستخداـ الملبحظة كالمقابمة مع مجمكعة مف 

 .التخطيط كالاقتصاد
تكلي مؤسسة سكناطراؾ اىتماـ بالغ بالعامميف لدييا فيي كقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا      

تحقؽ افرداىا، يككف لدل  أفمف خلبؿ الالتزاـ التنظيمي كالذم تسعى  الإبداعتدرؾ بأنيـ مصدر لمتميز ك 
 إلىي لدل عاممييا عف طريؽ الاتصاؿ التنظيمي مف خلبؿ القيـ التنظيمية التي تنساب المؤسسة الالتزاـ التنظيم

 العامميف بمساىمة القيادة كالاتصاؿ.
 دراسة بن معتوق حمزة  .0
"العوامل المؤثرة في مستويات الالتزام التنظيمي لدى المعممين دراسة ميدانية داخل المدارس  بعنكاف     

 .2022، العدد الأكؿ، 16، مجمة العمكـ الاجتماعية، المجمد الابتدائية بمدينة المسيمة"
مدرسة لدم عينة ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى أبرز العكامؿ المؤثرة في مستكيات الالتزاـ التنظيمي داخؿ ال      

مف المعمميف بمدينة المسيمة، استخدـ الباحث المنيج الكصفي، كالاستبياف كأداة لمدراسة، اعتمد عمى طريقة 
 معمما كمعممة. 414العينة العشكائية البسيطة في تحديد عينة الدراسة الأساسية حيث بمغ عددىا 

لعكامؿ المتعمقة بالبيئة الخارجية عمى الالتزاـ لدل خمصت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف مستكل تأثير ا     
لالتزاـ اأف مستكل تأثير العكامؿ المتعمقة بالبيئة الداخمية عمى بمدينة المسيمة ىك مستكل متكسط ك المعمميف 
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كأف مستكل تأثير العكامؿ المتعمقة بخصائص الفرد عمى الالتزاـ التنظيمي لدم التنظيمي ىك مستكل متكسط، 
ف بمدينة المسيمة منخفض جدا، كاف تأثير العكامؿ المتعمقة بالييكؿ التنظيمي عمى مستكل الالتزاـ ىك المعممي

مستكل متكسط، كابرز العكامؿ المؤثرة في مستكيات الالتزاـ التنظيمي لدل المعمميف بمدينة المسيمة ىي العكامؿ 
 .المتعمقة بخصائص الكظيفة ك بالييكؿ التنظيمي

 الأجنبية الخاصة بالالتزام التنظيميالدراسات -ثالثا
 Renata and James and Vidaدراسة  .1

 

Impact of Leadership Styles on Employee Organizational Commitment, Journal 

of Service Science research, Vol 6, N 1, 2013 

الثلبثة  السمبية( كالأبعادمعرفة العلبقة بيف أساليب القيادة )التحكيمية، التعاقدية،  ىدفت ىذه الدراسة إلى     
العاطفي، الالتزاـ المستمر، كالالتزاـ المعيارم( في فرعيف مف فركع منظمة متعددة  )الالتزاـللبلتزاـ التنظيمي 

يكس، ليتكانيا، كالآخر في الجنسيات متخصصة في صناعة تكنكلكجيا المعمكمات، حيث يقع أحدىما في فيمن
لا يمكف الكشؼ عنيا بسبب اتفاقية سرية مع المنظمة. تـ جمع البيانات عف  أكركبا كالتيعاصمة بمد في كسط 

 لكف تـ استخداـ مجمكعالفرع الأجنبي ك  في 200كيمنيكس في ف 159استبياننا، 359طريؽ الاستبياف بمغ عددىا 
 استبياننا في التحميؿ. 184قدره 
التحكيمية تأثيرنا إيجابينا كبيرنا عمى الالتزاـ المعيارم،  كقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا لمقيادة     

لمقيادة التعاقدية تأثير إيجابي كبير عمى الالتزاـ المستمر، أسمكب القيادة السمبي يؤثر سمبينا فقط عمى الالتزاـ 
 العاطفي.

 ولت العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيميالمطمب الثالث6 الدراسات التي تنا
 دراسة الشيخ خميل، حمزة معمري .0
"الثقة التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز فرع أدرار،  بعنكاف     

 .2022مجمة تطكير العمكـ الاجتماعية، المجمد السابع عشر، العدد الثاني، 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي، بشركة تكزيع الكيرباء      

كالغاز، أستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتككف مجتمع الدراسة مف عماؿ إدارييف، إطارات تسيير، 
 عاملب، استعاف الباحث بالاستبياف كأداة لمدراسة. 82تقنييف، كأعكاف تنفيذ تـ اختيارىـ عشكائيا، بمغ عدد العينة 

خمصت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أنو تكجد علبقة ضعيفة نكعا ما بيف مستكل الثقة التنظيمية كمستكل 
الالتزاـ التنظيمي لدل العماؿ، إضافة لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الثقة تعزل إلى عامؿ 

 ة.الخبرة الميني
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 دراسة سمية بختي، نورة قنيفة .0
دراسة حالة مؤسسة -مساىمة الثقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي داخل المؤسسةبعنكاف "      
 2022 المجمد السابع عشر، العدد الثاني، مجمة كحدة البحث في تنمية المكارد البشرية،، الكترونيكس كوندور

ىدفت الدراسة إلى تحديد كيفية مساىمة الثقة التنظيمية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي داخؿ مؤسسة ككندكر،      
كنظرا لطبيعة متغيرات البحث التي تشمؿ عمى مجتمع الدراسة ككؿ تـ اختيار عينة عشكائية طبقية، تـ استخداـ 

 الاستبياف كأداة أساسية لجمع البيانات.
أف تحقيؽ الالتزاـ داخؿ مؤسسة ككندكر مرتبط مباشرة بتبني  دراسة إلى عدة نتائج أىمياكقد خمصت ىذه ال     

ممارسات الثقة التنظيمية، فبناء ثقة العماؿ بمشرفييـ المباشريف كبإدارة المؤسسة، ككذلؾ بناء ثقة العماؿ 
 بزملبئيـ في العمؿ تساىـ مباشرة في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي. 

 أحمد تي ورة،نعر بوبكر  دراسة .2
ميدانية بوكالة  دراسة-الاقتصاديةالثقة التنظيمية في الالتزام التنظيمي لدى المؤسسة  أثر" بعنكاف     

الإصلبحات الاقتصادية كالاندماج في  مجمة-بالواديالصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي لمعمال الأجراء 
 .2021الاقتصاد العالمي، المجمد الخامس عشر، العدد الأكؿ،

الثقافة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة في الالتزاـ التنظيمي لدل العامميف بككالة  أثرىدفت الدراسة إلى إبراز      
، حيث تـ جمع المعمكمات بكاسطة CNASالصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء بالكادم 

 (SPSS.25)عامؿ، كبعد التحميؿ باستخداـ برنامج  64استمارة استبياف تـ تقديميا إلى عينة عشكائية مف 
ذات دلالة إحصائية بيف الثقة التنظيمية كالالتزاـ  أثركجكد علبقة  كقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا

التنظيمي في المؤسسة محؿ الدراسة، ككذا كجكد علبقة تأثير بيف كؿ مف أبعاد الثقة التنظيمية مع الالتزاـ 
 التنظيمي.

 المطمب الرابع6 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 الية مع الدراسات السابقة مف حيث:اتفقت الدراسة الح التشابو6 أوجو-أولا

 متغير الثقة التنظيمية في كمتا الدراستيف الحالية كالسابقة ىك متغير مستقؿ. -
 متغير الالتزاـ في كمتا الدراستيف الحالية كالسابقة ىك متغير تابع. -
 معظـ الدراسات السابقة اعتمدت عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات. -
 في تحميؿ البياناتSPSS جاعتمدت عمى برنام معظـ الدراسات السابقة -
 في الدراسة. التحميمي معظـ الدراسات السابقة اعتمدت عمى المنيج الكصفي  -
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 ىي مكضحة في الجدكؿ المكالي: الاختلاف6 أوجو-ثانيا

 الدراسة الحالية والدراسات السابقة6 المقارنة بين (20)الجدول رقم 
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية أوجو المقارنة

أجريت في السداسي الثاني مف السنة  من حيث الزمان والمكان
، بكمية العمكـ 2024-2023الجامعية 

، كالتجارية كعمكـ التسييرالاقتصادية 
 جامعة برج بكعريريج

أجريت في بيئات عربية كأجنبية )الأردف،  
 2013ليتكانيا، نيجيريا( خلبؿ الفترة مف 

 2020إلى غاية 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة دكر الثقة  من حيث اليدف 
التنظيمية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي 

 عمى مستكل ميداف الدراسة.

معظـ الدراسات ىدفت إلى معرفة  
في  ةالعلبقة أك مساىمة الثقة التنظيمي

الالتزاـ التنظيمي بمختمؼ المياديف كؿ 
 حسب ميداف دراستو

تناكلنا في ىذه الدراسة كؿ مف متغيرم  ةمن حيث متغيرات الدراس
 الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي

تناكلت الدراسات السابقة العديد مف 
العدالة ، الثقة التنظيمية المتغيرات منيا:

التشارؾ ، التنظيمي بالتنظيمية، الاغترا
 رالتغيي ،الكلاء التنظيمي، المعرفي

 يالتنظيم ؿالاتصا ،التنظيمي
تمثؿ مجتمع الدراسة في مكظفي كمية  مجتمع وعينة الدراسةمن حيث 

العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ 
بجامعة برج بكعريريج، كتـ  رالتسيي

اختيار عينة عشكائية بسيطة قدرت 
 مكظؼ. 65ب

مجتمع  ؼاختم في حيف الدراسات السابقة
الدراسة كعينة الدراسة مف دراسة لأخرل 
كذلؾ حسب ميداف كؿ دراسة، أما العينة 
فقد اختمؼ عددىا مف دراسة لأخرل 
 كذلؾ حسب احتياجات كؿ باحث.

كجكد مستكيات مرتفعة مف الثقة  - من حيث نتائج الدراسة
 التنظيمية في الكمية محؿ الدراسة.

ـ كجكد مستكيات مرتفعة مف الالتزا -
 التنظيمي في الكمية محؿ الدراسة.

يكجد أثر لمثقة التنظيمية في تحقيؽ  -
الالتزاـ التنظيمي لدل المكظفيف في 

 الكمية محؿ الدراسة.
أبعاد الثقة التنظيمية التي تـ اعتمادىا  -

كىي )الثقة بالزملبء، الثقة بالمشرفيف، 

جكد أثر إيجابي لمعدالة التنظيمية و-
 عمى الثقة التنظيمية.

لمثقة التنظيمية أثر سمبي عمى الاغتراب -
 التنظيمي

كجكد أثر لجكدة الحياة الكظيفية عمى -
 الالتزاـ التنظيمي.

حككمة طبيؽ ييتـ بتلافارج  مجمع-
 أىميتيا مانا منيبالمكارد البشرية إي

كجكد مستكل متكسط لكؿ مف جكدة -
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الثقة بالإدارة( تؤثر في تحقيؽ الالتزاـ 
 .كمية محؿ الدراسةالتنظيمي في ال

 الحياة الكظيفية كالالتزاـ التنظيمي.
كجكد أثر لجكدة الحياة الكظيفية عمى -

 الالتزاـ.
العكامؿ المؤثرة في مستكيات الالتزاـ -

لدل المعمميف بمدينة المسيمة ىي الييكؿ 
 التنظيمي كالعكامؿ الكظيفية.

ذات دلالة إحصائية  أثركجكد علبقة -
 ة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي.بيف الثق

 الطمبة بالاعتماد عمى ما سبؽمف إعداد المصدر6 
 مف خلبؿ الدراسات السابقة تـ: مجال الاستفادة6-ثاثا

 .سة الحالية كالاعتماد عمييا في تحديد منيج الدراسةجع لمدرااالاستفادة مف الدراسات السابقة كمر  .0
 نتائج الدراسات السابقةمقارنة نتائج الدراسة الحالية مع  .0
 تصميـ استبياف لمدراسة الحالية. أجؿالاعتماد عمى أسئمة الاستبياف الكاردة في الدراسات السابقة مف  .2
 .التعرؼ عمى مختمؼ التداخلبت كالاختلبفات بيف أراء الباحثيف كتكارد أفكارىـ .2
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 الفصل الأول6 خلاصة
يمثؿ مكضكعي  الالتزاـ التنظيمي حيثالنظرم لكؿ مف الثقة التنظيمية ك لقد تناكلنا في ىذا الفصؿ الجانب     

الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي أحد المرتكزات الأساسية في المجاؿ التنظيمي لدل المنظمات نظرا للؤىمية 
 ى استمرارىا كبقائيا. البالغة التي يحتكيانيا في تحقيؽ أىداؼ المنظمة كالحفاظ عم

الثقة المتبادلة بيف أعضاء  بمنظمتو مف خلبؿ التزامو بميامو، إذف فالثقة التنظيمية ىي ارتباط كثيؽ لمفرد     
كجكد التزاـ  إلىىداؼ التنظيمية فعندما تككف الثقة متبادلة ىذا يؤدم المنظمة ىي العنصر الحاسـ في تحقيؽ الأ

تعزيز القدرة التنافسية ليذا نجد المنظمات تعمؿ عمى الأداء الجيد ك ا في تحقيؽ تنظيمي الذم يمثؿ عاملب ىام
جعؿ الفرد ممتزما عف طريؽ تشجيع العمؿ الجماعي كالمشاركة في اتخاذ القرارات فالفرد الذم يشعر بالانتماء 

ات السابقة التي سمستكل مف الالتزاـ التنظيمي. كما تطرقنا إلى الدرا أعمىإلى المنظمة يعمؿ عمى تحقيؽ 
 .تناكلت الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 
 

 الفصل الثاني:

 الدراسة الميدانية
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 تمييد6
بعدما تـ التطرؽ في الفصؿ الأكؿ لممفاىيـ كالأسس النظرية الخاصة بالثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي      

تـ التكصؿ ككذا مراجعة مختمؼ الدراسات العممية ذات العلبقة بالمكضكع، سنحاكؿ في ىذا الفصؿ إسقاط ما 
إليو نظريا مف خلبؿ إجراء دراسة ميدانية عمى مستكل الكمية، حيث سنحاكؿ إبراز دكر الثقة التنظيمية في 

 تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي بكمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير.
دراسة ىذا الجانب مف الدراسة اعتمدنا عمى جمع البيانات مف خلبؿ تصميـ استبياف كتكزيعيا  أجؿمف      

عمى عينة مف المكظفيف العامميف بالكمية لمعرفة آراءىـ كتكجياتيـ المتعمقة بمكضكع الدراسة، كعميو فإننا 
 سنتطرؽ إلى ىذا الفصؿ مف خلبؿ النقاط التالية:

 .التعريف بميدان الدراسة 
  يجية الدراسة الميدانيةمن 
 عرض وتحميل النتائج واختبار الفرضيات 
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 تقديم عام لميدان الدراسة المبحث الأول6
مف خلبؿ ىذا المبحث سنحاكؿ التعريؼ بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة محمد      

تـ التطرؽ إلى المياديف كالفركع بطاقة فنية حكليا، حيث  مف خلبؿ إعطاء البشير الإبراىيمي برج بكعريريج
دارييف ككذا حكؿ عدد ا كمية مع تقديـ إحصائياتكالتخصصات ليسانس كماستر بال لمكظفيف فييا مف أساتذة كا 
 .الأىداؼ كالمياـ الأساسية لمكمية

 بطاقة فنية عن كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير المطمب الأول6
 قبؿ التعريؼ بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير سنتطرؽ لتقديـ الجامعة أكلا. 

 التعريف بجامعة محمد البشير الإبراىيمي-أولا
رية الحديثة النشأة تقع في كلاية برج تعتبر جامعة محمد البشير الإبراىيمي مف بيف الجامعات الجزائ     

 بكعريريج، كقد مر تطكرىا بثلبثة مراحؿ:
ضـ يككاف  2000بسطيؼ في شير سبتمبر  بدأت كممحؽ جامعي تابع لجامعة فرحات عباس 6المرحمة الأولى

 لب.طا 383كالإعلبـ الآلي كبمغ عدد المسجميف كقتيا  ؾلكتركنيلإاشعبتي 
-275ترقيتو إلى مركز جامعي كمرحمة ثانية كذلؾ بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ تمت  المرحمة الثانية6

 .2001/09/18المؤرخ في 01
تخصص  37تضـ  2011/12/14في ىذه المرحمة أصبح المركز جامعة قائمة بذاتيا في  المرحمة الثالثة6

 .طالب 11340كبمغ عدد الطمبة المسجميف في تمؾ السنة  قسـ 17ككميات  7مكزعة عمى 
 التعريف بالكمية محل الدراسة -ثانيا
ليتـ  ،كقسـ عمكـ التسيير الاقتصاديةكمعيد يضـ قسـ العمكـ  2002الانطلبقة الأكلى لمكمية كانت سنة      

ية المركز مية مستقمة بترقكالتي تحكلت فيما بعد إلى ك 2008سنة  الاجتماعيةبعد ذلؾ إضافة قسـ العمكـ 
حاليا كمية العمكـ  ـظكت الاسـتـ تحكيؿ المعيد إلى كمية تحمؿ نفس  ،2011أكاخر سنة الجامعي إلى جامعة 

قسـ عمكـ  الاقتصادية،معتمدة كىي كالتالي: قسـ العمكـ  ـأربعة أقسا كالتجارية كعمكـ التسيير الاقتصادية
 كقسـ العمكـ المالية كالمحاسبة. التسيير، قسـ العمكـ التجارية
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 إحصائيات حول الفروع والتخصصات المتوفرة بالكمية وعدد الموظفين المطمب الثاني6
تضـ كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير العديد مف الفركع كالتخصصات سكاء في طكر        

 الميسانس أك الماستر:
 التخصصاتالميادين و -أولا

 والتخصصات بالكمية 6 الميادين(20) الجدول رقم
 
 
 
 
 

 الميسانس

 
 عمكـ تجارية

مداد تج  ارة دكلية كا 
 تسكيؽ

 
 عمكـ تسيير

 إدارة أعماؿ
 إدارة مالية

 
 عمكـ اقتصادية

 اقتصاد دكلي
 اقتصاد نقدم كبنكي

 محاسبة كجباية عمكـ مالية كمحاسبة

 
 
 
 

 الماستر

 
 عمكـ تجارية

 تسكيؽ صناعي
 مالية كتجارة دكلية

 
 عمكـ تسيير

 إدارة أعماؿ
 إدارة مالية

 تسيير عمكمي
 

 عمكـ اقتصادية
 اقتصاد دكلي

 اقتصاد نقدم كبنكي
 محاسبة كجباية معمقة عمكـ مالية كمحاسبة

 مالية كصيرفة إسلبمية
 مف إعداد الطمبة بناء عمى معمكمات مقدمة مف طرؼ إدارة الكمية. المصدر6

مف الجدكؿ السابؽ نلبحظ أف لمكمية أربع أقساـ في طكر الميسانس متفرعة لتخصصات حيث أف قسـ      
دارة مالية، في حيف  العمكـ التجارية يتفرع إلى تجارة دكلية كتسكيؽ أما قسـ عمكـ التسيير يتفرع إلى إدارة أعماؿ كا 

تتفرع العمكـ الاقتصادية إلى فرعيف ىما اقتصاد دكلي كاقتصاد بنكي ككذلؾ عمكـ مالية كمحاسبة تحتكم عمى 
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فرع محاسبة كجباية. أما في ما يخص طكر الماستر فيك كذلؾ يحتكم عمى أقساـ متفرعة لعدة فركع كىي 
سيير تحتكم نفس تخصصات الميسانس كالآتي: العمكـ الاقتصادية تحكم نفس فركع الميسانس، أما عمكـ الت

إضافة لتخصص التسيير العمكمي، أما العمكـ التجارية تحكم عمى تخصص تسكيؽ صناعي كمالية كتجارة 
دكلية، في حيف العمكـ المالية كالمحاسبة فتتفرع لتخصصيف ىما محاسبة كجباية معقمة بالإضافة لمالية كصيرفة 

ات كالفركع بالنسبة لطكرم الماستر كالميسانس بكمية العمكـ إسلبمية. كؿ ىذا يدؿ عمى تنكع التخصص
 الاقتصادية.

 عدد الموظفين في الكمية -ثانيا
 الأساتذة6 .0

 (6 عدد الأساتذة في الكمية22) الجدول رقم
 العدد الرتبة

 20 أستاذ

 53 أ أستاذ محاضر قسم

 15 بأستاذ محاضر قسم 

 17 أأستاذ مساعد قسم 

 28 بأستاذ مساعد قسم 

 133 المجمكع

 مف إعداد الطمبة بناء عمى كثائؽ مقدمة مف طرؼ مصمحة المستخدميف بالكمية المصدر6
 53برتبة أستاذ ك 20أستاذ كأستاذة، منيـ  133نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف مجمكع أساتذة الكمية ىك      

أ أستاذ برتب أستاذ مساعد قسـ  17ك 28، ببرتبة أستاذ محاضر قسـ  15ك، أبرتبة أستاذ محاضر قسـ 
 عمى الترتيب. بأستاذ مساعد قسـ ك 

ىذا يدؿ عمى أف الكمية تحتكم عدد متنكع كمعتبر مف الأساتذة الجامعييف الأكفاء، يتميزكف بمستكاىـ      
 العممي المتفرد ككفاءتيـ البيداغكجية المتميزة يتكزعكف كفؽ رتب عممية مختمفة.
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 التقنيين6الإداريين و   .0
 سكؼ نقكـ في الجدكؿ المكالي بعرض الإدارييف كالتقنييف الذم يعممكف في الكمية: 

 في الكمية ن6 عدد الإداريين والتقنيي(22) الجدول رقم
 العدد الرتبة

 02 متصرف مستشار

 05  متصرف رئيسي

 01  متصرف محمل

 10 متصرف

 01 منشط جامعي مستوى أول

 02 الإعلام الآليميندس دولة في 

 01 مساعد ميندس مستوى الثاني في الإعلام الآلي

 01 ممحق المكتبات الجامعية من المستوى الثاني

 01 ممحق المكتبات الجامعية من المستوى الأول

 01 ممحق رئيسي للإدارة

 02 محاسب إداري رئيسي

 03 تقني سامي في الإعلام الآلي

 01 لمصحة العمومية يمساعد التمريض رئيس

 01 طبيب عام رئيس في الصحة العمومية

 01 طبيب عام الصحة العمومية

 01 كاتب مديرية رئيسي

 02 عون إدارة رئيسي
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 03 عون إدارة

 02 كاتب مديرية

 03 عون حفظ البيانات

 01 عامل ميني خارج الصف

 02 عون خدمة من المستوى الأول

 01 الثانيعون خدمة من المستوى 

 03 عون ميني من المستوى الأول

 02 عون ميني من المستوى الثاني

 04 حارس جامعي رئيسي

 01 حارس جامعي

 03 عون وقاية وأمن من المستوى الأول

 09 حارس متعاقد

 70 المجموع

 مف إعداد الطمبة بناء عمى كثائؽ مقدمة مف مصمحة المستخدميف بالكميةالمصدر6 
كظائفيـ كمياميـ، كلكف عدد بالكمية باختلبؼ  ؿ الجدكؿ أف ىنالؾ تنكع في المكظفيفمف خلبيتضح      

 مقارنة بعدد المناصب كالكظائؼ المكجكدة في الكمية. قميؿالمكظفيف 
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 الييكل التنظيمي لمكميةالمطمب الثالث6 
العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى الييكؿ التنظيمي لميداف الدراسة كمية 

 ككظيفة كؿ مستكل بالإضافة إلى مياـ ك أىداؼ الكمية.
 الييكل التنظيمي لمكمية6    -أولا

 (6 يمثل الييكل التنظيمي لمكمية24الشكل رقم )
 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 كثائؽ مقدمة مف طرؼ مصمحة المستخدميف بالكميةمف إعداد الطمبة بناء عمى المصدر6 

مصلحة متابعة 

 التكوين

نائب مكلف 

 بالتدريس والتدرج

 مصلحة التدريس

مصلحة متابعة 

 التمدرس والتقييم

 عميد الكلية

نائب العميد المكلف 

 بالدراسات 
نائب العميد المكلف  رؤساء الأقسام الأمين العام المكتبة

بالدراسات بعد 

 التدرج

مصلحة الإحصاء 

والإعلام 

 والتوجيه

مصلحة التدريس 

 والتقييم

مصلحة 

تسيير 

الرصيد 

 الوثائقي

مصلحة 

التوجيه 

  والبحث 

مصلحة متابعة 

النشاطات 

 والأبحاث 

مصلحة التعاون 

 والعلاقات الخارجية
نائب مكلف بما بعد 

 التدرج والبحث

مصلحة التكوين 

 العالي والمتخصص

مصلحة متابعة 

 نشاطات الأبحاث 

مصلحة 

 المستخدمين

فرع 

 المستخدمين 

 فرع الأساتذة

المالية مصلحة 

 والمحاسبة

 فرع الميزانية

 فرع المحاسبة

مصلحة النشاطات 

العلمية والثقافية 

 والرياضية

 مصلحة الوسائل والصيانة

 فرع الوسائل

 مصلحة التدريس

 مصلحة الأمن الداخلي فرع الصيانة
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 وظائف كل مستوى-ثانيا
 :1تتمثؿ كظائؼ كؿ مستكل كما يمي   

 كمف ميامو الكمية6عميد  .0
 ؛يترأس مجمس الكمية المككف مف ممثمي الطمبة كالأساتذة كالعماؿ . أ
 ؛ة في الممتقيات الكطنية كالدكليةالمشارك . ب
 ؛بالكمية كشيادات التخرج...الخيمضي عمى جميع الأكراؽ المرتبطة  . ت
 ؛يستقبؿ الطمبة كيستمع لانشغالاتيـ . ث
 ؛يطمع عمى كؿ مراسلبت الكمية لمتابعة سير العمؿ . ج
 .استلبـ البريد كالقياـ بنسخ منو لإرسالو إلى مصالح أخرل . ح

 :كمف ميامو6 المسائل المتعمقة بالطمبةبالبيداغوجيا و  العميد المكمفنائب  .0
 ؛البيداغكجية الخاصة بالطمبةيترأس المجنة  . أ
 ؛يشرؼ عمى مصمحة التدريس . ب
 ؛عضك في لجنة التأديب . ت
 ؛يشرؼ عمى تحكيلبت الطمبة مف فرع لآخر . ث
 الدراسة.إعادة الإدماج بالنسبة لمطمبة المتخمفيف في  . ج

 :ميامو كمفالعممي6 والبحث  درجنائب العميد المكمف بما بعد الت .2
 كالدكتكراه؛ عمى مسابقات الماجستير الإشراؼ . أ
 ؛لمتدريب في الخارج لتحسيف المستكل فلجامعييا الأساتذةلتكفؿ بإرساؿ ا . ب
 لدكتكراه؛اقشة مذكرة التخرج لطمبة اعمى من الإشراؼ . ت
 .القياـ بعدة ممتقيات دكلية ككطنية . ث
 :كمف صلبحياتيا6 ةالأمانة العام .2
 ؛في ىذا المجاؿصلبحيات الكمية تسيير المسار الميني لمستخدمي الجامعة مع احتراـ  . أ
 ؛تحضير مشركع الميزانية الخاصة بالكمية كمتابعة تنفيذىا . ب
 ؛كضع برامج الأنشطة الثقافية كالعممية كالرياضية لمكمية كترقيتيا . ت

                                                           
5

دراست حانت كهيت انعهىو الاقتصاديت وانتجاريت وعهىو انتسييز -بن انشيخ يعقىب، بىيعيزة سايي، يساهًت إدارة انًعزفت في تحسين جىدة انتعهيى انعاني

اديًي في عهىو انتسييز، تخصض إدارة أعًال، كهيت انعهىو بزج بىعزيزيج، يذكزة ضًن يتطهباث نيم شهادة انًاستز أك–بجايعت يحًذ انبشيز الابزاهيًي 

  34، ص2121-2152الاقتصاديت وانتجاريت وعهىو انتسييز، جايعت بزج بىعزيزيج، 
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 .ضماف تسيير كحفظ الأرشيؼ كالتكثيؽ لمكمية . ث
 العامة عمى أعماؿ المصالح التالية: الأمانةكتشرؼ  . ج

 : تتمثؿ مياميا فيما يمي مصمحة المستخدمين0.26

  ؛الدائميف كالمؤقتيف الأساتذةاستقباؿ ممفات 
  ؛عمى مستكل الكمية ةالإدارييف كالأساتذالتكفؿ بمتابعة المسار الميني لممستخدميف 
 ؛متابعة الحضكر كالغياب الخاص بالمستخدميف 
  المرضية.متابعة العطؿ 

 :فيما يميتتمثؿ مياميا مصمحة الميزانية والمحاسبة6  0.2
 تقكـ بإعداد ممؼ ميزانية الكمية 
 ىي ىمزة كصؿ بيف الكمية كالككيؿ المحاسب 

  :تتمثؿ مياميا فيما يمي مصمحة الوسائل والصيانة2.26
  ؛يالإعلبـ الآلالحرص عمى صيانة أجيزة 
 ؛جرد كسائؿ كأثاث الكمية 
  ؛لممكاتب كالحرص عمى صيانتيا ةالآلات اللبزمتكفير 
  الفكاتير كتحكيميا لمصمحة الميزانية كالمحاسبةاستقباؿ. 
 المكتبة .5
 كضع كـ ىائؿ مف الكتب كالمراجع في خدمة المستفيديف؛ 
  خضاعياالجامعي العمؿ عمى ترقية المستكل العممي  ؛باستمرار لمجرد كا 
 صيانة الرصيد الكثائقي لممكتبة. 
 رئيس القسم .4
 ؛مسؤكؿ عف السير البيداغكجي كالإدارم لمقسـ 
 ؛يمارس السمطة السممية عمى المستخدميف المكضكعيف تحت مسؤكليتو 
 يساعد رؤساء المصالح. 
 :في الإمكانيات المادية كالبشرية كتتمثؿاليياكل البيداغوجية لمكمية6  -ثالثا

 في: كتتمثؿ الإمكانيات المادية6 .0
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كالمتابعة البيداغكجية  الإشراؼ، قاعات الأساتذة، قاعات المطالعة، قاعات الانترنيتالتدريس، قاعات  أماكف 
 …، قاعات المناقشةلمطمبة

 .بالإضافة إلى الطمبة…كتتمثؿ في المكظفيف مف أساتذة، إدارييف، حراس الإمكانيات البشرية6 .0
 

 ميام وأىداف كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير -رابعا
 :1كالآتيتستنبط مياـ الكمية مف مياـ الجامعة ككؿ كىي     

 ؛متابعة أنشطة البحث العممي 
 ؛القياـ بكؿ نشاط مف شانو تثميف البحث العممي 
  الكمية؛جمع كنشر المعمكمات الخاصة بأنشطة البحث العممي المنجزة مف طرؼ 
 ؛تنظيـ التظاىرات الاقتصادية كترقيتيا 
  ؛المستكل كتجديد المعمكمات للؤساتذة كالسير عمى انسجاميامتابعة برامج تحسيف 
 ؛كضع تحت تصرؼ الطمبة كؿ المعمكمات التي مف شأنيا مساعدتيـ عمى اختيار تكجيييـ 
  الجامعة كعالـ الشغؿ، كتطكير آلية بيف االممكنة متحقيؽ تناغـ حقيقي مع المحيط كتطكير كؿ التفاعلبت 

 ؛التكيؼ المستمر مع تطكرات الميف
  ؛مف أساتذة، باحثيف، إطارات تقنيةتنمية المكارد البشرية 
 تمبية الاحتياجات مف إطارات كدراسات لممحيط الاقتصادم كالاجتماعي. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
31، صنفسهنًزجع ا
1
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 منيجية الدراسة الميدانية 6الثانيالمبحث 
عف طريؽ عرض الأسمكب المتبع  ؾالدراسة، كذلفي ىذا المبحث سنحاكؿ إبراز المنيجية المتبعة في      

 إلى الأدكات المستخدمة في جمع كتحميؿ البيانات. ةكمجتمع كعينة الدراسة، بالإضاف
 طريقة الدراسة الميدانية المطمب الأول6

 .يعكس ىذا المطمب المنيجية المتبعة في إعداد ىذه الدراسة، انطلبقا مف المنيج المتبع، كتحديد عينة الدراسة
 منيج الدراسة -أولا
 :عتماد عمى ما يميالاتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ  أجؿمف 
كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الاعتمػػاد عمػػى مختمػػؼ المراجػػع فػػي دراسػػة الأدبيػػات النظريػػة  المنننيج الوصننفي التحميمنني6 .1

 لممكضكع، كالتي تضمنت الكتب، الرسائؿ، الأطركحات، المذكرات الجامعية، المجلبت.
كذلؾ بجمع البيانات كالمعمكمات المتعمقة بالظاىرة محؿ الدراسة مف خلبؿ إجابات  منيج دراسة الحالة6 .0

 .المستجكبيف عمى محاكر الاستبياف كتحميؿ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا كتفسيرىا
 مجتمع وعينة الدراسة ومتغيراتيا-ثانيا
 يمكف عرضيا كما يمي:    
مف العناصر ليا خاصية مشتركة أك عدة خصائص مشتركة  المقصكد بو ىك مجمكعةمجتمع الدراسة6  .0

مجتمع ىذه الدراسة مف جميع يتككف  .1تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرل كالتي يجرم عمييا البحث
المكظفيف بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة برج بكعريريج، بمختمؼ مستكياتيـ 

 مكظؼ. 203كمكظفيف كالبالغ عددىـ الكظيفية أساتذة، 
استبياف بطريقة العينة العشكائية  65. تـ تكزيع 2مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة: كتعني عينة الدراسة .2

 %31فردا بيف أساتذة كمكظفيف بنسبة  62استبياف كىي تمثؿ حجـ العينة أم  62البسيطة، تـ استرجاع 
 ذه الدراسات.مف حجـ المجتمع كىي نسبة مقبكلة لمثؿ ى

 

 

                                                           
صحراكم كآخركف، دار القصبة لمنشر، الجزائر،  ، ترجمة بكزيدعممية تالإنسانية تدريبامنيجية البحث العممي في العموم مكريس انجرس، 1

 .298، ص2006
 
، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، 2، طبعة-القواعد والمراحل والتطبيقات-منيجية البحث العمميمحمد عبيدات، محمد أك ناصر، عقمة مبيضيف، 2

 .84.ص1999
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 لمدراسة ة، والقابمة(6الاستبيانات الموزعة، المسترجع25الجدول رقم)

 النسبة المئكية العدد تالاستبيانا

 %022 45 المكزعة

 %55.24 40 المسترجعة

 %55.24  40 القابمة لمدراسة

 : مف إعداد الطالبيفالمصدر
 تحديد متغيرات الدراسة  .3

 تتمثؿ متغيرات الدراسة في:
"الثقة ، ''الثقة بالمشرف''، "الثقة بزملاء العمل"يتمثؿ في الثقة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة:  المتغير المستقل6

 .بالإدارة"
 يتمثؿ في الالتزاـ التنظيمي المتغير التابع6 
 أدوات الدراسة الميدانيةالمطمب الثاني6 

البيانات ذات الصمة بالدراسة، ككذا التحقؽ مف  تـ التطرؽ في ىذا المطمب إلى الأداة المستخدمة في جمع   
 ثبات أداة الدراسة، كعرض مختمؼ الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة بيانات الدراسة.

 الأداة المستخدمة في جمع البيانات-أولا
 الاستبيان6 .0

الجمؿ الخبرية التي يطمب مف المفحكص الإجابة  تتضمف مجمكعة مف الأسئمة أك استمارة كىي عبارة عف     
 .1عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب أغراض البحث العممي

ملبئمة لتحقيؽ أىداؼ  كثرالأداة الأ وككسيمة لجمع البيانات، ككناستنا ىذه سيتـ الاعتماد عميو في در      
الدراسة، تـ تصميمو اعتمادا عمى الدراسات التي تناكلت متغيرم الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي، بالإضافة 

القسـ الأكؿ الخصائص  ،(91)أنظر الممحؽ الأكؿ صإلى قسميف لجانب النظرم لمدراسة. تـ تقسيموإلى ا

                                                           
، 2000، الأردف،ءدار الصفا، 1طبعة  نظرية والتطبيق،مناىج وأساليب البحث العممي6 الربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ، 1

 .81ص
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أما القسـ الثاني لو  عممي، الاقدمية، المستكل الكظيفي(ر، المؤىؿ اللأفراد عينة الدراسة )الجنس، العم الشخصية
 محكريف تما تحديدىما بناء عمى فرضيات الدراسة ىما:

عبارة، تناكلنا فييا أبعاد الثقة التنظيمية كىي مقسمة لثلبثة أبعاد  25يخص الثقة التنظيمية يضـ  المحور الأول6
 كالآتي:

 (09إلى  01العبارة )مف  الثقة بزملاء العمل بعد. 
 (18إلى  10أك الرئيس المباشر )مف العبارة  الثقة بالمشرف بعد. 
  (25إلى  19أم إدارة الكمية في ىذه الدراسة )مف العبارة  الثقة بالإدارةبعد. 

 عبارة تتعمؽ بمتغير الالتزاـ التنظيمي عمى مستكل كمية العمكـ الاقتصادية. 19: يضـ المحور الثاني

 (6 يمثل محاور الاستبيان وعدد ونسبة عبارات كل محور24) رقمالجدول 

 %النسبة عدد العبارات البعد اسم المحور

 

 الثقة التنظيمية

 20.45 25 الثقة بالزملاء

 02.25 25 الثقة بالمشرفين

 05.52 24 الثقة بالإدارة

 43.2 05  الالتزام التنظيمي        

 100 22 المجموع                

 مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى الاستبياف المصدر6
كمقياس لإجابات أفراد عينة الدراسة كفيما يمي جدكؿ يكضح درجات  ليكرت الخماسي""تـ الاعتماد عمى سمـ 

 قياس ىذا السمـ:
 مقياس ليكرت الخماسي 6 (24الجدول رقم)

 بشدةغير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

  05أسمكب ليكرت، صفيعي، أساليب التقكيـ "الاستبانة، سعدم الن المصدر6
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أك عمى كؿ  الاستبيافجابات أفراد العينة عمى كؿ عبارة مف عبارات تـ تفسير قيـ المتكسطات الحسابية لإكما 
 :1بعد كما يمي

 تفسير قيم المتوسطات (246)الجدول 

 المجال المتوسط الحسابي

 غير مكافؽ بشدة [1.79إلى  1]مف 

 غير مكافؽ [2.59إلى  1.80]مف 

 محايد [3.39إلى  2.60]مف 

 مكافؽ [4.19إلى  3.40]مف 

 مكافؽ بشدة [5إلى  4.20]مف 

 مف إعداد الطمبة بناء عمى دراسة سابقة المصدر6
 الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات -ثانيا 

، تـ الاعتماد عمى برنامج الحزمة يانات التي تـ تجميعيا مف الاستبيانات المسترجعةتحميؿ الب أجؿمف     
كىك برنامج يحتكم عمى مجمكعة كبيرة مف الأساليب الإحصائية التي تندرج  22نسخة  SPSSالإحصائية 

 :ضمف الإحصاء الكصفي كعميو تـ الاعتماد عمى مجمكعة منيا ىي
  الاستبياف. كذلؾ مف أجؿ قياس ثبات كصدؽ :كرونباخ ومعامل الارتباطمعامل الثبات ألفا 
 6كذلؾ مف أجؿ الكصؼ كالتعرؼ عمى الخصائص الشخصية لعينة الدراسة استخدام التكرارات والنسب المئوية 
 فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر كمما دؿ ذلؾ عمى  لمعرفة تشتت القيـ عف كسطيا الحسابي. 6الانحراف المعياري

تركيز كانخفاض تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة، ككمما كاف الانحراؼ أقؿ مف الكاحد كمما قؿ التشتت مف 
 استجابات أفراد عينة الدراسة كالعكس صحيح في حالة ما إذا كانت قيمة الانحراؼ تساكم الكاحد أك تفكقو.

  درجة مكافقة إجابة أفراد العينة عمى  لمعرفة المتوسط الحسابياستخداـ بعض مقاييس الإحصاء الكصفي مثؿ
 كؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة. 

 6كذلؾ مف أجؿ معرفة أثر الثقة التنظيمية عمى تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي استخدام أسموب تحميل الانحدار. 
                                                           

، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر في تحقيق التميز المؤسسي الاستراتيجيةدور ممارسة القيادة جعركف أماؿ، جندؿ مديحة، 1
 .43، ص2023-2022كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة برج بكعريريج،  الاقتصاديةأكاديمي، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العمكـ 
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 ثبات وصدق أداة الدراسة -ثالثا
 .لثبات كالصدؽا لاختبارملابد مف إخضاعو  فكا ت صياغة الاستبياف بعدما تم

 اختبار ثبات أداة الدراسة .1
المقصكد بثبات أداة الدراسة ىك أف تعطي الاستبانة نفس النتيجة لك تـ تكزيعيا مرة أخرل عمى 6 اختبار الثبات

 Alpha. ىناؾ عدة مقاييس لاختبار الثبات مف أىميا معامؿ ألفا كركنباخ   "1نفس الأفراد كفي نفس الظركؼ
Cronbachs. 

( ككمما اقترب مف الكاحد دؿ 1- 0تجدر الإشارة إلى أف معامؿ الثبات ألفا كركنباخ، تتراكح قيمتو بيف )     
 0.6ذلؾ عمى كجكد ثبات عاؿ، كالعكس صحيح عند اقترابو مف الصفر، كأف الحد الأدنى المتفؽ عميو ىك 

(60% ) 
 كجاءت النتائج كما يمي:

 ثبات متغيرات الدراسة6 (09) الجدول رقم

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  المتغيرات 

 

الثقة محكر  
 التنظيمية

 0.911 09 الثقة بزملبء العمؿ

 0.966 09 الثقة بالمشرؼ

 0.956 07 الثقة بالإدارة

 2.544 25 محكر الثقة التنظيمية ككؿ

 2.555 19 الالتزاـ التنظيمي

 2.544 44 جميع عبارات الاستبياف 

 spssمف إعداد الطمبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر6
كىي قيمة مقبكلة ككنيا أعمى  2.54يتضح أف معامؿ ألفا كركنباخ لمتغير الثقة التنظيمية بمغت قيمتو       

كىي  2.55.  كما أف معامؿ ألفا كركنباخ لمتغير الالتزاـ التنظيمي بمغت قيمتو (2.24)مف القيمة المطمكبة 
 أم ما نسبتو 2.54كما نلبحظ أف معامؿ ألفا كركنباخ لجميع عبارات الاستبياف بمغت قيمتو  كذلؾ قيمة مقبكلة،

                                                           
، مجمة دراسات في عمكـ الإنساف كالمجتمع، جامعة جيجؿ، المجمد "الصدق والثبات في البحوث الاجتماعية "بشتة حناف، بكعمكشة نعيـ، 1

 .126، ص 2020الثالث، العدد الثاني، جكاف 
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، دلالة عمى أف الاستبانة لك ( %60مف النسبة المعيارية ) أكثركىي نسبة مرتفعة ك جد مقبكلة ككنيا  (54%)
 كزعت في نفس الظركؼ كعمى نفس العينة تعطي نفس الإجابات .

 داة الدراسةلأ الاتساق الداخمي قصد اختبار .2
 صدق الاتساق الداخمي بين المتغير المستقل وأبعاده6  اختبار .أ 

 وأبعاده. الاتساق الداخمي لممتغير المستقل(6 10) لالجدو

 Sigمستكل الدلالة  Rرتباطمعامؿ الا أبعاد الثقة التنظيمية  ؿالمتغير المستق

 

 الثقة التنظيمية 

 0.000 0.877  الثقة بزملاء العمل

 0.000 0.926  الثقة بالمشرفين

 0.000 0.849 الثقة بالإدارة 

 Spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر6

يث ح أبعادىاك الثقة التنظيمية عنكية قكية جدا بيف بدلالة معالي جدا ك الجدكؿ نلبحظ كجكد ارتباط  مف      
ك  الثقة بزملبء العمؿك  الثقة التنظيمية ( بيف0.877) الارتباط، كبمغ معامؿ (0.000بمغت القيمة المعنكية )

مما يؤكد الصدؽ كالثقة بالإدارة  ة( بيف الثقة التنظيمي0.849ك)، الثقة التنظيمية كالثقة بالمشرفيفبيف  (0.926)
 .الثقة التنظيميةفي قياس  الأبعادكيثبت أىمية ىذه لأبعاد المتغير المستقؿ  البنائي

 :بين أبعاد المتغير المستقل وعباراتو الداخمي الاتساقاختبار صدق  .ب 
 التالي: ؿالنتائج المتحصؿ عمييا مكضحة في الجدك 

 .الاتساق الداخمي بين أبعاد المتغير المستقل وعباراتو(6 11الجدول )

مستكل الدلالة  الارتباطمعامؿ  العبارة رقـ العبارة
 المعنكية

بزملاء العملثقة البعد الأول6 ال   0.877 0.000 

 0.000  0.639 تربطني مع زملبئي في العمؿ علبقات اجتماعية طيبة. 20
 0.000 0.744  زملبئي في العمؿ يحبكف للآخريف ما يحبكف لأنفسيـ. 20
زملبئي في العمؿ يقدمكف لي العكف بعيدا عف دافع المصمحة  03

 كالمقابؿ.
0.775  0.000 
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 0.000  0.840 عمى زملبئي في العمؿ لتنكع مياراتيـ كمعارفيـ. أستطيع الاعتماد 04
يتبادؿ معي زملبئي في العمؿ المعمكمات التي تساعد عمى أداء  05

 العمؿ.
0.816  0.000 

علبقتي المشتركة مع زملبئي في العمؿ تجعمني أتكمـ بحرية عف  24
 صعكبات العمؿ

0.787 0.000 

 0.000 0.711 إنجاز أعماليـ ميما كانت الظركؼ زملبئي في العمؿ قادركف عمى 24

زملبئي في العمؿ يعتبركف مشاكمي ككأنيا مشاكميـ الخاصة  24
 كيستمعكف ليا باىتماـ

0.768 0.000 

 0.000 0.810 زملبئي في العمؿ يتكاصمكف معي بشكؿ جيد سعيا لمفيـ المشترؾ بيننا 25

 0.000 0.926  ثقة بالمشرفينال الثاني6البعد 

 0.000 0.757 .ه قرارات مشرفي في العمؿأشعر بالراحة اتجا 20
  0.000  0.874 سلبسة الاتصاؿ بيني كبيف مشرفي في العمؿ تعزز ثقتي بو. 20
  0.000  0.889 يساعدني مشرفي في العمؿ عمى حؿ مشاكؿ العمؿ. 22
تقبؿ مناقشاتي في قضايا العمؿ مع مشرفي في العمؿ يجعمني أكثر  22

 ثقة بو )الاستماع إلى مقترحاتي كآرائي(.
0.851  0.000  

يكلي مشرفي في العمؿ اىتماما كبيرا لمشاكؿ الآخريف كيعتبرىا  25
 مشاكمو.

0.886 0.000 

 0.000 0.932 أثؽ بمشرفي في العمؿ لأنو ينظر لمعمؿ باحترافيو كتفاف. 24
صعكبات  علبقتنا المشتركة تجعمني أتكمـ مع المشرؼ بحرية عف 24

 العمؿ.
0.929 0.000 

 0.000 0.936 اختصاص المشرؼ كمعرفتو بدقائؽ الأمكر في عممو تجعمني أثؽ بو. 24
يسعى مشرفي في العمؿ لمتكافؽ معي دكف تفضيؿ المصمحة الذاتية  25

 كيسعى بتعزيز نقاط التكافؽ كالابتعاد عف نقاط الاختلبؼ.
0.924 0.000 

 0.000 0.849 بالإدارةثقة البعد الثالث6 ال

 0.000   0.932إدارة الكمية تضع مصالح المكظفيف فكؽ كؿ اعتبار عند اتخاذىا  20
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 القرارات أك عند كضعيا قكانيف جديدة.
 0.000   0.934 تقدـ إدارة الكمية يد الدعـ كالمساعدة لجميع المكظفيف عمى حد سكاء. 20
 0.000   0.951 لممكظفيف لديياتمتزـ إدارة الكمية بتنفيذ كعكدىا  22
تقدر إدارة الكمية الجيكد المتميزة كتفتح المجاؿ أماـ مكظفييا لمناقشة  22

 القضايا كالأفكار الجديدة.
0.925   0.000 

 0.000  0.674 إدارة الكمية قادرة عمى إنجاز مياميا في مختمؼ الظركؼ كالأزمات. 25
قامة الاتصالات بيف المكظفيف سعيا تسعى إدارة الكمية دكما لتكسيع  24 كا 

 لمفيـ المشترؾ.
0.938  0.000 

تقكـ إدارة الكمية بتكفير الأمف الكظيفي كتحرص عمى تنمية قدرات  24
 المكظفيف في الكمية.

0.850  0.000 

 spssV22الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات إعدادمف  المصدر6

بيف كؿ بعد كعباراتو، إذ بمغت جميع القيـ المعنكية جدا قكية  بدلالة ارتباطيتبيف مف الجدكؿ كجكد علبقة      
 يمي:كما  الاستبانةلقياس الأبعاد كبناء  استخداميا( كىذا يثبت أىمية العبارات التي تـ 0.00) قيمة

لمرتفعة تكسطة كامبيف ال ارتباط( بمعاملبت 0.000)قيـ الدلالة لكؿ عبارة ىك الثقة بزملبء العمؿبالنسبة الى  -
 .(0.840ك 0.639) محصكرة بيف كىي

محصكرة كىي  مرتفعةبيف  ارتباط( بمعاملبت 0.000)قيـ الدلالة لكؿ عبارة ىك إلى الثقة بالمشرفيفبالنسبة  -
 .(0.936ك 0.757)بيف 

 ة كىي محصكرة بيف( بمعاملبت ارتباط مرتفع0.000)لإدارة قيـ الدلالة لكؿ عبارة ىكإلى الثقة با ةبالنسب-
 .(0.951ك 0.674)

 : النتائج مكضحة في الجدكؿ المكالي:المتغير التابع وعباراتو نالداخمي بي قاختبار صدق الاتسا .ج 

 .عباراتوتساق الداخمي بين المتغير التابع و الا (6 12الجدول رقم )

رقـ 
 العبارة

معامؿ  العبارة
 الارتباط

مستكل الدلالة 
 المعنكية

 0.000 0.899 مكظؼ بيذه الكمية.أشعر بالفخر كالاعتزاز ككني  1

 0.000 0.891 أشعر بالانتماء كبالارتباط بيذه الكمية كما لك أنيا بيتي الثاني. 2
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 0.000 0.867 تستحؽ ىذه الكمية الإخلبص كالكلاء مف طرؼ المكظفيف فييا. 3

 0.000 0.872 أشعر كما لك أف مشاكؿ ىذه الكمية ىي مشاكمي الخاصة. 4

 0.000 0.848 لبذؿ جيد أكبر لتحقيؽ أىداؼ ىذه الكمية كنجاحيا.أنا مستعد  5

مف كاجبي أف أحافظ عمى تطبيؽ لكائح كقكانيف ىذه الكمية، كأف أحافظ عمى  6
 الممتمكات الخاصة بيا ككأنيا ممتمكاتي

0.699 0.000 

 0.000 0.536 أرغب أف أككف في مكاف يتطمب جيكدا كبيرة تساىـ في نجاح الكمية. 7

 0.000 0.738 مف كاجبي كمكظؼ في ىذه الكمية أف أحافظ عؿ سمعتيا لدل المجتمع. 8

 0.000 0.811 سأككف سعيدا لك قضيت بقية حياتي الكظيفية في ىذه الكمية. 9

ستتأثر الكثير مف الجكانب في حياتي كأتعرض لاضطرابات مادية كمعنكية إف أنا  10
 قررت مغادرة ىذه الكمية.

0.681 0.000 

 0.000 0.670 سأقبؿ أم كظيفة أكمؼ بيا في ىذه الكمية مقابؿ استمرارم بالعمؿ فييا. 11

 0.000 0.755 أنا باؽ في ىذه الكمية رغـ كجكد بدائؿ متاحة كخيارات أخرل. 12

 0.000 0.564 أتطمع لمحصكؿ عمى مرتبة كظيفية متميزة في الكمية. 13

 0.000 0.754 لأف لدم كاجب أخلبقي اتجاه زملبئي المكظفيف.مف المستبعد مغادرتي ليذه الكمية  14

 0.000 0.622 أكثر مما ىك رغبة. الاستمرار في العمؿ في ىذه الكمية ىك ضركرة كحاجة 15

 0.000 0.846 أتحدث مع الآخريف عف كميتي باعتزاز كافتخار باعتبارىا مكانا رائعا لمعمؿ فييا. 16

 0.000 0.765 قيـ كتكجيات الكمية. قيمي كتكجياتي تتكافؽ مف 17

 0.000 0.874 أنا ميتـ جدا بكضعية كمستقبؿ ىذه الكمية. 18

 0.000 0.804 بيئة العمؿ في الكمية مريحة كمستقرة. 19

 spssV22الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات إعدادمف  المصدر6

 بيف كؿ بعد كعباراتو جدا معنكية قكية بدلالةبيف المرتفع كالمتكسط ك  ارتباطيتبيف مف الجدكؿ كجكد علبقة      
 ( كىي أقؿ مف القيمة المتفؽ عميو.0.000)ع قيـ الدلالة حيث بمغت جمي الالتزاـ التنظيميبالنسبة لمتغير 
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 بحث الثالث6 عرض وتحميل النتائج واختبار الفرضياتالم

سيتـ في ىذا المطمب عرض نتائج الدراسة المتكصؿ  الدراسة الميدانيةبعد تكضيح المنيجية المتبعة في       
 .  SPSSإلييا بناء عمى البيانات التي تـ تجميعيا كتمخيصيا كمعالجتيا مف خلبؿ البرنامج الإحصائي 

 الأول6 التحميل الوصفي لخصائص العينةالمطمب 
 سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى العناصر التالية:

 الدراسة وصف عينة  -أولا
مف حيث: بأفراد العينة  ةالاستبياف المتعمقالجزء الأكؿ مف  سنقكـ بتحميؿ بيانات المطمبىذا  خلبؿمف       
 سنكات الأقدمية.المؤىؿ العممي، المستكل الكظيفي ك  ،العمر ،الجنس

 إلى فئتيف يمخصيما الجدكؿ التالي: سيتكزع أفراد العينة حسب متغير الجن6 الجنس .0
 (6 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس13رقم)الجدول 

 
 
 
 
 
 
 

 spssV22: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر
( مقارنة بنسبة %53.2)نسبة الإناث تفكؽ نسبة الذككر، حيث بمغت نسبتيـ  أف يتبيف مف الجدكؿ أعلبه     

 أف فئة الإناث ىي الفئة الغالبة في عينة الدراسة. نستنتجعميو ، ك %(46.8الذككر البالغة )
 ( التمثيل البياني لتوزيع أفراد الدراسة حسب متغير الجنس24الشكل رقم )

 
 spss.v22عمى مخرجات  ءمف إعداد الطالبيف بناالمصدر6 

46.8% 53.2% 

    

 ذكر

 أنثى

 %النسبة المئوية  التكرار الجنس 

 %4668 29 ذكر

 %53.2 33 أنثى

 %100 62 المجمكع
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 تـ تكزيع أفراد العيف حسب العمر إلى أربع فئات ىي:العمر6  .0
 6 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر(14) الجدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرار العمر

 1.6 1 03أقل من

 53.2 33 سنة 03إلى أقل من–سنة 03من 

 45.2 28 سنة 03 إلى أقل من–سنة 03من 

 0 0 سنة فما فوق 03

 100 62 المجمكع

 spssV22مف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات المصدر6 
مف أفراد العينة تتراكح أعمارىـ ما % 53.2أف  يشير الجدكؿ إلى التقسيمات الأربعة لمفئات العمرية، حيث     

إلى أقؿ مف  40فئة الأفراد الذيف تتراكح أعمارىـ مف  اسنة كىي النسبة الأعمى، تميي 40إلى أقؿ مف  30بيف 
فراد الذيف الأفئة  ا، أم%1.6سنة بنسبة  30بعدىا فئة الأفراد الذيف أعمارىـ أقؿ مف، %45.2سنة بنسبة  50

 ، كعميو نستنتج أف غالبية المبحكثيف مف فئة الشباب.سنة لـ يتـ تسجيؿ أم نسبة 50مف  أكثرتبمغ أعمارىـ 
 ( التمثيل البياني لتوزيع أفراد الدراسة حسب متغير العمر24م )الشكل رق

 
 spss.v22عداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج إمف  المصدر6

1.6% 

53.2% 
45.2% 

 سنة  30أقل من 

 سنة 40سنة الى  30من 

 سنة 50سنة الى  40من 

 سنة فما فوق50
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 6يتكزع أفراد العينة حسب المستكل العممي إلى مستكيات ممخصة في الجدكؿ المكاليالمؤىل العممي6  .2
 العممي حسب المؤىل (6 يمثل توزيع أفراد العينة15الجدول رقم)

 %النسبة المئوية  التكرار المؤىل العممي

 00.2 4 يديبموم تكوين مين

 5.4 4 ليسانس

 04.0 02 ماستر

 0.4 0 ميندس

 40.2 24 دراسات عميا

 022 40 المجموع

 spssv22مف إعداد الطمبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر6 
بحكـ أف  %61.3أف أغمبية أفراد العينة ليـ مستكل دراسات عميا بنسبة  نلبحظمف خلبؿ الجدكؿ       

مستكل ماستر بنسبة  يميو فئة الأفراد مف المناصب التي يشغمكنيا تتطمب أعمى المستكيات كالشيادات،
، كمستكل ليسانس بنسبة %11.3بعدىا فئة الأفراد ممف يحممكف مستكل ديبمكـ تككيف ميني بنسبة  ،16.1%
فرد كاحد مف أصؿ  ىـالأخير سجمت أصغر نسبة لمذيف يممككف مستكل ميندس حيث بمغ عدد كفي ،967%
 .%1.6فرد بنسبة  62

 (6 التمثيل البياني لتوزيع أفراد الدراسة حسب متغير المؤىل العممي.25الشكل رقم )

 
 spssv22عداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج إمف  المصدر6

11.3% 
9.7% 

16.1% 61.3% 

1.6% 

 دٌبلوم تكوٌن مهنً

 لٌسانس

 ماستر

 دراسات علٌا

 مهندس
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 الجدكؿ التالي: اإلى أربع فئات، يكضحيبرتيـ في العمؿ يتكزع أفراد العينة حسب أقدميتيـ كخالأقدمية6  .4
 العينة حسب متغير الاقدمية 6 يمثل توزيع أفراد(16) الجدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرار الاقدمية

 02.5 5 سنوات 50أقل من 

 00.2 02 سنوات 05سنوات إلى أقل من 50من 

 22.2 05 سنة 00إلى أقل من  سنوات 05من 

 02.0 05 أكثرف سنة 00

 022 40 المجموع

 spssv22مف إعداد الطمبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر6
 كتمثؿ ماسنة  15-10معظـ أفراد العينة لدييـ سنكات خبرة تتراكح بيف  أفمف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ      
، ثـ %24.2سنة بنسبة  15مف  أكثر، يميو بعدىا فئة أفراد العينة الذيف يممككف سنكات أقدمية %40.3نسبتو 
سنكات  5جاء أفراد العينة ممف ليـ اقدمية اقؿ مف  ، كفي الأخير%21سنكات بنسبة  10سنكات إلى 5فئة 

ى تقديـ أداء فعاؿ في ، مما يجعميـ قادريف عممكظفيفائج عمى تنكع الخبرات لدل التدؿ النت .%14.5بنسبة 
 مناصبيـ، كقدرتيـ عمى المساىمة في اتخاذ القرارات الفعالة.

 .لدراسة حسب متغير الأقدمية( التمثيل البياني لتوزيع أفراد ا02الشكل رقم )

 
 .spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر6

14.5% 

21% 

40.3% 

24.2% 
 سنوات 05أقل من 

سنوات الى أقل من  05من 
 سنوات10

سنوات الى أقل من  10من 
 سنة 15

 سنة فأكثر 15
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 الجدكؿ التالي: ايتكزع أفراد العينة حسب مستكاىـ الكظيفي إلى أربع فئات، يكضحي المستوى الوظيفي6 .5
 6توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي(17) الجدول رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 spssمف إعداد الطمبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر6
، تمييا % 32.3تمثؿ الأساتذة، تمييا نسبة الأعكاف الإدارييف ب  %46.7نلبحظ مف الجدكؿ اف نسبة      

 ة مف يتكاجدكف فينلبحظ أف نسب، 1.6بنسبة  الأقساـرؤساء  الأخيركفي  19.4 ػببعدىا نسبة رؤساء المصالح 
راجع لسيكلة التكاصؿ مع  كذلؾ الأساتذةمف نسبة  أكبر عكف إدارم، رئيس قسـ، رئيس مصمحة() الادارة

 الإدارييف لعمميـ في مكاتب كصعكبة التكاصؿ مع الأساتذة لكثرة انشغاليـ كتنقميـ بيف الحجرات لمتدريس.
 .المستوى الوظيفييع أفراد الدراسة حسب متغير ( التمثيل البياني لتوز 00الشكل رقم )

 
 .spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر6

 

32.3% 

1.6% 
19.4% 

46.7% 

 استاذ رئٌس مصلحة رئٌس قسم عون اداري

 النسبة المئوية التكرار المستوى الوظيفي

 20.2 02 عون إداري

 0.4 0 رئيس قسم

 05.2 00 رئيس مصمحة

 24.4 05 أستاذ

 022 40 المجموع
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 الثاني6 تحميل محاور الاستبيانالمطمب 
انطلبقا مف كجية  ثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي في الكميةىذا المطمب نحاكؿ تشخيص كاقع ال مف خلبؿ     

 مكافقة عمى العبارات المطركحة.النظر المبحكثيف كىذا بالرجكع إلى درجة 
 الثقة التنظيمية لالتحميل الإحصائي لفقرات المتغير المستق -أولا

، سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا التحميؿ تحديد كجية نظر العينة المدركسة حسب كؿ أبعاد المتغير ثلبثةيضـ ىذا      
 :بعد، كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلبؿ الجداكؿ التالية

 عينة الدراسة اتجاه بعد الثقة بزملاء العملتحميل اتجاىات  .0
 :في الجدكؿ التالي ىي مكضحةجاءت نتائجيا كما  عبارات كالتي كيشمؿ ىذا البعد عمى تسعة

 المتوسط والانحراف المعياري لبعد الثقة بزملاء العمل (186) الجدول رقم
المتكسط  العبارات الرقـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 الاتجاه

 موافق 2.45 2.00 تربطني مع زملبئي في العمؿ علبقات اجتماعية طيبة. 01

 محايد 0.22 2.00 زملبئي في العمؿ يحبكف للآخريف ما يحبكف لأنفسيـ. 02

 موافق 0.20 2.42 زملبئي في العمؿ يقدمكف لي العكف بعيدا عف دافع المصمحة كالمقابؿ. 03

 موافق 2.55 2.42 لتنكع مياراتيـ كمعارفيـ.أستطيع الاعتماد عمى زملبئي في العمؿ  04

 موافق 2.42 2.52 يتبادؿ معي زملبئي في العمؿ المعمكمات التي تساعد عمى أداء العمؿ. 05

علبقتي المشتركة مع زملبئي في العمؿ تجعمني أتكمـ بحرية عف  06
 صعكبات العمؿ

 موافق 0.22 2.52

 موافق 0.22 2.54 أعماليـ ميما كانت الظركؼزملبئي في العمؿ قادركف عمى إنجاز  07

زملبئي في العمؿ يعتبركف مشاكمي ككأنيا مشاكميـ الخاصة كيستمعكف  08
 ليا باىتماـ

 محايد 0.00 2.02

 موافق 2.55 2.24 زملبئي في العمؿ يتكاصمكف معي بشكؿ جيد سعيا لمفيـ المشترؾ بيننا 09

 موافق 2.42 2.55 الثقة بزملاء العملالإجننمننننننننننننننننننننالي لبعد 

 spssV22مف إعداد الطمبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر6
يتبيف مف الجدكؿ رقـ كفؽ مقياس الدراسة كجكد اتجاه عاـ نحك المكافقة حيث بمغ المتكسط الحسابي      

مما يعكس التجانس في إجابات العينة 0.74عاـ بانحراؼ معيارم  2.55الثقة بزملبء العمؿ  لبعد الإجمالي
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حسابية متقاربة مما  بمتكسطاتفاف اغمبيا جاءت نحك اتجاه المكافقة عمى مستكل العبارات أماالبعد، حكؿ ىذا 
 التي تـ تسجيؿ اتجاه نحك الحياد فييا. 08-02باستثناء العبارات يعكس درجة المكافقة عمييا مف قبؿ المبحكثيف

ىناؾ ثقة بيف الزملبء في الكمية ميداف الدراسة حيث أف اغمب أفراد عينة الدراسة يركف ىذا يدؿ عمى أف      
كجكد ثقة تنظيمية بيف الزملبء كىك ما يعكسو الجك الايجابي الذم تتميز بو بيئة العمؿ في الكمية مف تعاكف 

كالتشارؾ في الأفكار  دكجكد علبقات متبادلة بينيـ مف حيث الاعتما كأيضا كاحتراـ كتقدير بيف المكظفيف،
كالمعمكمات، ككجكد اتصالات مفتكحة بينيـ أدت لخمؽ مجمكعة مف المكاقؼ الايجابية المساعدة عمى تكفر 

 الثقة.
 تحميل اتجاىات عينة الدراسة اتجاه بعد الثقة بالمشرف .0

 (6 المتوسط والانحراف المعياري لبعد الثقة بالمشرف19) الجدول رقم

 spssمف إعداد الطمبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر6
مقياس الدراسة كجكد اتجاه عاـ نحك المكافقة، إذ بمغ المتكسط الحسابي العاـ لبعد يتبيف مف الجدكؿ كفؽ       

. أما مما يعكس التجانس في إجابات العينة حكؿ ىذا البعد 0.82بانحراؼ معيارم عاـ  3.69الثقة بالمشرؼ 

الر
 قم

المتوسط  العبننننننننننننننننننننننننننننارات
 الحسابي

الانحراف 
 العياري

 الاتجاه

 موافق 2.40 2.45 أشعر بالراحة اتجاه قرارات مشرفي في العمؿ طالما ىك يتصرؼ بطريقة عادلة. 20

 موافق 2.44 2.42 سلبسة الاتصاؿ بيني كبيف مشرفي في العمؿ تعزز ثقتي بو. 20

 موافق 2.54 2.42 مشرفي في العمؿ عمى حؿ مشاكؿ العمؿ.يساعدني  22

تقبؿ مناقشاتي في قضايا العمؿ مع مشرفي في العمؿ يجعمني أكثر ثقة بو  22
 )الاستماع إلى مقترحاتي كآرائي(.

 موافق 2.44 2.45

 محايد 0.20 2.25 يكلي مشرفي في العمؿ اىتماما كبيرا لمشاكؿ الآخريف كيعتبرىا مشاكمو. 25

 موافق 2.55 2.44 أثؽ بمشرفي في العمؿ لأنو ينظر لمعمؿ باحترافيو كتفاف. 24

 موافق 2.55 2.42 علبقتنا المشتركة تجعمني أتكمـ مع المشرؼ بحرية عف صعكبات العمؿ. 24

 موافق 2.55 2.44 اختصاص المشرؼ كمعرفتو بدقائؽ الأمكر في عممو تجعمني أثؽ بو. 24

العمؿ لمتكافؽ معي دكف تفضيؿ المصمحة الذاتية كيسعى يسعى مشرفي في  25
 بتعزيز نقاط التكافؽ كالابتعاد عف نقاط الاختلبؼ.

 موافق 0.22 2.50

 موافق 2.40 2.45 الإجمنننننننننننننننننننالي لبعد الثقة بالمشرف
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التي تـ تسجيؿ اتجاه  05العبارة رقـ  ءباستثنا ه نحك المكافقة في اغمبياعمى مستكل العبارات نلبحظ كجكد اتجا
 نحك الحياد فييا.

تكفر عنصر الثقة في الرؤساء كالمشرفيف في الكمية ميداف الدراسة، أم أف المشرؼ يحظى  ىذا يدؿ عمى      
بثقة مرؤكسيو، كذلؾ راجع لككنو منفتحا عمييـ كييتـ بيـ كيعامميـ بعدالة، كثقة المكظفيف بمشرفيـ حسب كجية 

العينة دلالة عمى أف ىذا الأخير يتمتع بالخبرة المينية اللبزمة كمختمؼ المعارؼ الخاصة نظر أغمب أفراد 
بالكظيفة مما جعميـ يثقكف بقراراتو كأعمالو، كأيضا مجمكعة الصفات كالقيـ الايجابية التي يتمتع بيا المشرؼ 

 ساعدت عمى خمؽ جك مف الثقة كالتفاىـ بينو كبيف مرؤكسيو.
 ة الدراسة اتجاه بعد الثقة بالإدارةتحميل اتجاىات عين .2

 (6 المتوسط والانحراف المعياري لإجابات بعد الثقة بإدارة الكمية20) الجدول رقم
الر
 قم

المتوسط  العبنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

اعتبار عند اتخاذىا القرارات أك إدارة الكمية تضع مصالح المكظفيف فكؽ كؿ  20
 عند كضعيا قكانيف جديدة.

 محايد 0.02 2.24

 محايد  0.02 2.22 تقدـ إدارة الكمية يد الدعـ كالمساعدة لجميع المكظفيف عمى حد سكاء. 20

 محايد 0.04 2.05 تمتزـ إدارة الكمية بتنفيذ كعكدىا لممكظفيف لدييا 22

المتميزة كتفتح المجاؿ أماـ مكظفييا لمناقشة تقدر إدارة الكمية الجيكد  22
 القضايا كالأفكار الجديدة.

 موافق 0.04 2.52

 موافق 2.52 2.44 إدارة الكمية قادرة عمى إنجاز مياميا في مختمؼ الظركؼ كالأزمات. 25

قامة الاتصالات بيف المكظفيف سعيا لمفيـ  24 تسعى إدارة الكمية دكما لتكسيع كا 
 المشترؾ.

 موافق 0.00 2.22

تقكـ إدارة الكمية بتكفير الأمف الكظيفي كتحرص عمى تنمية قدرات المكظفيف  24
 في الكمية.

 موافق 0.24 2.22

 موافق 0.20 2.22 الإجمننننننننننننننننننننننالي لبعد الثقة بالإدارة

 spssمف إعداد الطمبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر6
يتبيف مف الجدكؿ كفؽ مقياس الدراسة كجكد اتجاه عاـ نحك المكافقة حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ لبعد      

، أما عمى مستكل العبارات فقد عرفت إجابات أفراد العينة حكؿ 1.01بانحراؼ معيارم قدره  3.40الثقة بالإدارة 
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في المقابؿ  06-07-05-04المكافقة في العبارات  بعد الثقة بالإدارة تباينا معتبرا، إذ نلبحظ كجكد اتجاه نحك
 .03-02-01نحك الحياد في العبارات تـ تسجيؿ اتجاه 

ىذا يدؿ عمى أف مفردات عينة الدراسة تثؽ في الطاقـ الإدارم لمكمية ميداف الدراسة، مف حيث أىدافيا      
نظرىـ تبذؿ جيكدا لمتكاصؿ معيـ، كقراراتيا كقدرتيا عمى التكيؼ مع المستجدات، كأف الإدارة حسب كجية 

 .كتكفر مناخ داعـ لممكظفيف كتقدير جيكدىـ كمساعدتيـ عمى تنمية مياراتيـ كقدراتيـ
 (6 المتوسط والانحراف المعياري لمتغير الثقة التنظيمية.21) الجدول رقم

 spssمف إعداد الطمبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر6
مف خلبؿ التحميؿ الإحصائي يتضح أف المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة لعبارات الثقة التنظيمية     

كىك يقع في مجاؿ المكافقة كالقبكؿ بانحراؼ  3.57كانت إيجابية حيث المتكسط الحسابي العاـ لمثقة التنظيمية 
 3.69مشرفيف الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي قدره ، كقد احتمت العبارات المشكمة لبعد الثقة بال0.75معيارم قدره

كانحراؼ معيارم  3.59، كأحتؿ بعد الثقة بزملبء العمؿ الترتيب الثاني بمتكسط حسابي 0.82كانحراؼ معيارم 
 .1.01كانحراؼ معيارم  3.40، أما الترتيب الأخير فكاف لبعد الثقة بالإدارة بمتكسط حسابي قدره 0.74
 ئي لفقرات المتغير التابع الالتزام التنظيميالتحميل الإحصا -أولا

 المتوسط والانحراف المعياري لمتغير الالتزام التنظيمي (226) الجدول رقم
المتكسط  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 الاتجاه

 موافق 0.22 2.55 أشعر بالفخر كالاعتزاز ككني مكظؼ بيذه الكمية. 01

 موافق 0.24 2.45 أشعر بالانتماء كبالارتباط بيذه الكمية كما لك أنيا بيتي الثاني. 02

 موافق 0.20 2.50 تستحؽ ىذه الكمية الإخلبص كالكلاء مف طرؼ المكظفيف فييا. 03

 الاتجاه العام الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 مكافؽ 2  0.74  3.59 العملالثقة بزملاء 

 مكافؽ 1 0.82  3.69  الثقة بالمشرفين

 مكافؽ 3  1.01  3.40 الثقة بالإدارة

  مكافؽ 2.45 2.54 متغير الثقة التنظيمية ككل
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 موافق 0.04 2.52 أشعر كما لك أف مشاكؿ ىذه الكمية ىي مشاكمي الخاصة. 04

 موافق  0.22 2.22 مستعد لبذؿ جيد أكبر لتحقيؽ أىداؼ ىذه الكمية كنجاحيا.أنا  05

مف كاجبي أف أحافظ عمى تطبيؽ لكائح كقكانيف ىذه الكمية، كأف أحافظ عمى  06
 الممتمكات الخاصة بيا ككأنيا ممتمكاتي

موافق  2.40 2.22
 بشدة

 موافق 0.24 2.42 الكمية. أرغب أف أككف في مكاف يتطمب جيكدا كبيرة تساىـ في نجاح 07

موافق  2.40 2.04 مف كاجبي كمكظؼ في ىذه الكمية أف أحافظ عؿ سمعتيا لدل المجتمع. 08
 بشدة

 محايد 0.02 2.24 سأككف سعيدا لك قضيت بقية حياتي الكظيفية في ىذه الكمية. 09

ستتأثر الكثير مف الجكانب في حياتي كأتعرض لاضطرابات مادية كمعنكية  10
 إف أنا قررت مغادرة ىذه الكمية.

 محايد 0.05 0.54

 محايد 0.02 0.40 سأقبؿ أم كظيفة أكمؼ بيا في ىذه الكمية مقابؿ استمرارم بالعمؿ فييا. 11

 محايد 0.02 2.22 أنا باؽ في ىذه الكمية رغـ كجكد بدائؿ متاحة كخيارات أخرل. 12

 موافق 0.05 2.22 الكمية.أتطمع لمحصكؿ عمى مرتبة كظيفية متميزة في  13

مف المستبعد مغادرتي ليذه الكمية لأف لدم كاجب أخلبقي اتجاه زملبئي  14
 المكظفيف.

 محايد  0.00 2.24

 محايد 0.24 2.24 مما ىك رغبة. رالاستمرار في العمؿ في ىذه الكمية ىك ضركرة كحاجة أكث 15

باعتبارىا مكانا رائعا لمعمؿ أتحدث مع الآخريف عف كميتي باعتزاز كافتخار  16
 فييا.

 موافق 0.20 2.42

 موافق 2.54 2.40 قيمي كتكجياتي تتكافؽ مف قيـ كتكجيات الكمية. 17

 موافق 0.20 2.44 أنا ميتـ جدا بكضعية كمستقبؿ ىذه الكمية. 18

 موافق 0.24 2.40 بيئة العمؿ في الكمية مريحة كمستقرة. 19

 موافق 2.54 2.54 الإجمننننننننننننننننننننننننننالي لمتغير الالتزام التنظيمي

 spssV22مف إعداد الطمبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر6
المبحكثيف حكؿ فقرات محكر الالتزاـ التنظيمي تراكحت بيف الحياد  أراءمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف      

حيث تراكحت  الحياد( ليا اتجاه  15-14-12-11-10-09عف العبارات)  الإجابةك المكافقة، فكانت 
سأقبؿ أم كظيفة أكمؼ بيا في ىذه الكمية مقابؿ استمرارم " 11( لمعبارة رقـ 2.62متكسطاتيا الحسابية بيف )
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 حيف  " سأككف سعيدا لك قضيت بقية حياتي الكظيفية في ىذه الكمية" في 09( لمعبارة رقـ 3.37" ك)بالعمؿ فييا
( باتجاه المكافقة كتراكحت 19-18-17-16-13-07-05-04-03-02-01كردت إجابات العبارات )     

" أتطمع لمحصكؿ عمى مرتبة كظيفية متميزة في الكمية" 13( لمعبارة رقـ 3.40متكسطاتيا الحسابية بيف)
 " كنجاحيا " أنا مستعد لبذؿ جيد اكبر لتحقيؽ أىداؼ ىذه الكمية 05( لمعبارة رقـ 4.03ك)

ظ عمى فاف أحأبيؽ لكائح كقكانيف ىذه الكمية، ك " مف كاجبي أف أحافظ عمى تط 06بينما جاءت العبارتاف رقـ     
أف أحافظ عمى مف كاجبي كمكظؼ في ىذه الكمية " 08الممتمكات الخاصة بيا ككأنيا ممتمكاتي، كالعبارة رقـ 

 ( عمى التكالي.4.27( ك)4.30" في اتجاه المكافقة بشدة فجاءت متكسطاتيما الحسابية )سمعتيا لدل المجتمع
مف الجدكؿ كفؽ مقياس الدراسة كجكد اتجاه عاـ نحك المكافقة حيث بمغ المتكسط الحسابي العاـ كما يتبيف  

يا معظمقد كافقكا عمى  كىك ما يؤكد بأف المبحكثيف 0.97بانحراؼ معيارم قدره  3.57لمتغير الالتزاـ التنظيمي 
 عبارات.جاء في ىذا المحكر مف 

يمكف أف نرجع ىذا إلى ككف السياسات ك القرارات التي تتخذىا الكمية تخدـ مصالح المكظفيف، كبالتالي       
أدل إلى زيادة ثقة المكظفيف في الإدارة كىذا انعكس إيجابا عمى التزاميـ،  ساىمت كأثرت بشكؿ إيجابي

ى الركابط التنظيمية القكية بالكمية كالتعاكف كالتشارؾ المتبادؿ بيف المكظفيف ك الجك العاـ الذم يكسر بالإضافة إل
عامؿ الركتيف الذم يؤدم إلى نكع مف الشعكر بالممؿ، انعكس إيجابا عمى انتماء ك التزاـ المكظفيف، كؿ ىذا إلى 

ف في عزز مف ثقتيـ بيـ  مما يؤدم إلى التزاـ جانب العلبقات المشتركة بيف المشرفيف عمى العمؿ ك المكظفي
 المكظفيف بالكمية.

 الثالث6 اختبار الفرضياتالمطمب 
 :سنقكـ في ىذا المطمب باختبار فرضيات الدراسة الرئيسية كالفرعية كما يمي

فإذا ( كقاعدة لذلؾ، 0.05( أقؿ أك يساكم )sigرفض أك قبكؿ الفرضيات تـ اعتماد مستكل الدلالة ) أجؿمف 
ف كاف 0.05( المحصؿ عميو أقؿ أك يساكم )Sigكاف )  منيا ننفي الفرضية. أكبر( نقبؿ الفرضية كا 
 اختبار الفرضية الرئيسية لمدراسة -أولا
  عند مستوى دلالة أقل أو  الالتزام التنظيميإحصائية لمثقة التنظيمية عمى ذو دلالة  أثريوجد

 .في الكمية محل الدراسة( 2.25يساوي )
 :لاختبار الفرضية الرئيسية لمبحث نقكـ بصياغة الفرضيتيف المساعدتيف التاليتيف

H0 6الالتزاـ التنظيمي في الكمية محؿ الدراسة. في تحقيؽ ةلا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمثقة التنظيمي 
H1 6تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي في الكمية محؿ الدراسة فيالتنظيمية  ةيكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمثق. 
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 أثر الثقة التنظيمية عمى الالتزام التنظيمي بالانحدار البسيط6 (23) الجدول رقم
 
 

 
 

 spssv22مف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات  المصدر6
 ما يمي: طلبع عمى نتائج الانحدار البسيطنلبحظ مف خلبؿ الا

أم علبقة %83( التي تقيس قكة العلبقة بيف المتغير المستقؿ كالتابع ىي Rأف قيمة معامؿ الارتباط )     
أم أف الثقة التنظيمية  0.691( ىي R2قيمة )إيجابية قكية بيف الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي، كما أف 

( تفسرىا عكامؿ %30.9مف التغيرات الحاصمة في الالتزاـ التنظيمي كالنسبة الباقية ) %69.1مسؤكلة عف 
 2.51الجدكلية  Fىي أكثر مف قيمة  0.00عند مستكل الدلالة  133.92المحسكبة  Fأخرل. كبما أف قيمة 
جد أثر لمثقة التنظيمية عمى الالتزاـ التنظيمي بالكمية محؿ الدراسة عند مستكم ، أم يك 0.05عند مستكل الدلالة 

 (.0.05) ك ىي أقؿ مف الدلالة المقبكلة في العمكـ الاجتماعية(sig=0.00)دلالة 
كلمعرفة أثر الثقة التنظيمية عمى الالتزاـ التنظيمي بصكرة انفرادية نستخدـ الانحدار البسيط، كمف الجدكؿ      

، كىذا يعني أنو كمما زادت الثقة التنظيمية بكحدة كاحدة سيؤدم 0.88أعلبه يتضح أف قيمة معامؿ الانحدار ىي 
 .0.88إلى زيادة الثقة التنظيمية ب

 في النمكذج التالي: ثركيمكف تمثيؿ ىذا الأ

 

Y التنظيمي( الالتزاـالتابع ) : المتغير 

X  6(ثقة التنظيميةالمستقؿ )ال المتغير 

إحصائية لمثقة التنظيمية عمى الالتزاـ التنظيمي بالكمية ذك دلالة  التي تنص بكجكد أثر H1الفرضية كمنو نقبؿ
 .H0محؿ الدراسة كنرفض الفرضية 

كمما سبؽ يتـ قبكؿ الفرضية الرئيسية التي تنص بكجكد أثر لمثقة التنظيمية عمى الالتزاـ التنظيمي بالكمية محؿ 
 سة.الدرا

 sigمستكل الدلالة  F الثابت معامؿ الانحدار R²قيمة  Rقيمة  البياف

 0.00 133.92 0.42 0.881 0.691 0.831 الثقة التنظيمية

Y=0.42+0.88X 
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -ثانيا
مستوى دلالة  ذو دلالة إحصائية لبعد الثقة بزملاء العمل عمى الالتزام التنظيمي عند أثريوجد  -

 بالكمية محل الدراسة.  ( 2.25أقل أو يساوي )
 :بصياغة الفرضيتيف المساعدتيف التاليتيف نقكـفرعية الأكلى لاختبار الفرضية ال

H0 6 ذك دلالة إحصائية لبعد الثقة في زملبء العمؿ في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي بكمية العمكـ  أثرلا يكجد
 الاقتصادية.

H1 ذك دلالة إحصائية لبعد الثقة في زملبء العمؿ في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي بكمية العمكـ  أثر6 يوجد
 الاقتصادية.

 عمى الالتزام التنظيمي بعد الثقة بزملاء العمل أثرتحميل الانحدار لقياس 6 (24)الجدول رقم
 F الثابت معامؿ الانحدار R²قيمة  Rقيمة  البياف

 

 sigمستكل الدلالة 

  0.00 53.59  0.940  0.732 0.472   0.687 بزملبء العمؿالثقة 

 spssv22مف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات  :المصدر
 نلاحظ من خلال نتائج جدول ما يمي6

التي تقيس قكة العلبقة بيف بعد المتغير المستقؿ ك المتغير التابع ىي ( R)أف قيمة معامؿ الارتباط      
( ىي R2أم علبقة إيجابية كقكية بيف بعد الثقة بزملبء العمؿ ك الالتزاـ التنظيمي، كما أف قيمة ) 68.7%
مف التغيرات الحاصمة في المتغير  %47أم أف المتغير المستقؿ بعد الثقة بزملبء العمؿ مسؤكؿ عف  0.47

عند  53.59المحسكبة  Fتفسرىا عكامؿ أخرل، كبما أف قيمة  (%53التابع الالتزاـ التنظيمي كالنسبة المتبقية )
، أم أنو يكجد أثر لمثقة 0.05عند مستكل الدلالة  2.51الجدكلية  Fكىي أكبر مف قيمة  0.00مستكل الدلالة 

ك ىي أقؿ مف  (sig=0.00)ـ التنظيمي في الكمية محؿ الدراسة عند مستكل دلالةبزملبء العمؿ عمى الالتزا
 (.0.05) الدلالة المقبكلة في العمكـ الاجتماعية

كلمعرفة أثر الثقة بزملبء العمؿ عمى الالتزاـ التنظيمي بصكرة انفرادية نستخدـ الانحدار البسيط، كمف         
، كىذا يعني أنو كمما زادت الثقة بزملبء العمؿ بكحدة 0.73الانحدار ىي الجدكؿ أعلبه يتضح أف قيمة معامؿ 

 .0.73كاحدة سيؤدم إلى زيادة الالتزاـ التنظيمي ب
 : كما يمي منو فإف النمكذج الإحصائي البسيط لمفرضية الفرعية الأكلىك 
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Y التنظيمي( الالتزاـالتابع ) : المتغير 
0X 6(ثقة بزملبء العمؿالمستقؿ )ال المتغير 

إحصائية لبعد الثقة بزملبء العمؿ عمى الالتزاـ ذك دلالة  التي تنص بكجكد أثر ،H1الفرضية كمنو نقبؿ     
. كعميو يتـ قبكؿ الفرضية الفرعية الأكلى التي تنص بكجكد H0التنظيمي بالكمية محؿ الدراسة كنرفض الفرضية 

 عمى الالتزاـ التنظيمي بالكمية محؿ الدراسة. أثر لبعد الثقة بزملبء العمؿ
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -ثالثا

( 2.25مستوى دلالة أقل أو يساوي )ذو دلالة إحصائية لبعد الثقة بالمشرف في تحقيق الالتزام  أثريوجد 
 بالكمية محل الدراسة.
 :بصياغة الفرضيتيف المساعدتيف التاليتيف نقكـ فرعية الثانيةلاختبار الفرضية ال

H0 6 ذك دلالة إحصائية لبعد الثقة بالمشرؼ في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي بكمية العمكـ الاقتصادية. أثرلا يكجد 
H1  6 ذك دلالة إحصائية لبعد الثقة بالمشرؼ في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي بكمية العمكـ الاقتصادية. أثريكجد 

 بعد الثقة بالمشرف عمى الالتزام التنظيمي أثرتحميل الانحدار لقياس (6 25) الجدول رقم
 F الثابت معامؿ الانحدار R²قيمة  Rقيمة  البياف

 

 sigمستكل الدلالة 

  0.00 70.014  0.956  0.709  06539  0.73  بالمشرؼالثقة 

 مف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات الاستبيافالمصدر6 
 خلال نتائج جدول الانحدار البسيط ما يمي6نلاحظ من 

 %73التي تقيس قكة العلبقة بيف بعد المتغير المستقؿ ك المتغير التابع ىي ( R)أف قيمة معامؿ الارتباط      
أم أف  0.539( ىي R2كالالتزاـ التنظيمي، كما أف قيمة ) ية كقكية بيف بعد الثقة بالمشرؼأم علبقة إيجاب
مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع الالتزاـ التنظيمي  %53.9بعد الثقة بالمشرؼ مسؤكؿ المتغير المستقؿ 
 0.00عند مستكل الدلالة  70.01المحسكبة  Fتفسرىا عكامؿ أخرل، كبما أف قيمة  (%46.1كالنسبة المتبقية )

عمى الالتزاـ  لمثقة بالمشرفيفيكجد أثر ، أم أنو 0.05عند مستكل الدلالة  2.51الجدكلية  Fكىي أكبر مف قيمة 
كىي أقؿ مف الدلالة المقبكلة في العمكـ  (sig=0.00)التنظيمي في الكمية محؿ الدراسة عند مستكل دلالة

 (.0.05) الاجتماعية

Y=0.94+ 0.73X1 



 الدراسة الميدانية6 ثانيالفصل ال

77 
 

كلمعرفة أثر الثقة بالمشرفيف عمى الالتزاـ التنظيمي بصكرة انفرادية نستخدـ الانحدار البسيط، كمف الجدكؿ      
، كىذا يعني أنو كمما زادت الثقة بالمشرفيف بكحدة كاحدة 0.70يتضح أف قيمة معامؿ الانحدار ىي أعلبه 

 .0.70سيؤدم إلى زيادة الثقة التنظيمية ب
 :كما يمي منو فإف النمكذج الإحصائي البسيط لمفرضية الفرعية الأكلىك 
 
Y التنظيمي( الالتزاـالتابع ) : المتغير 

0X 6(ثقة بالمشرفيفالمستقؿ )ال المتغير 

إحصائية لبعد الثقة بالمشرفيف عمى الالتزاـ التنظيمي ذك دلالة  التي تنص بكجكد أثر ،H1الفرضية كمنو نقبؿ   
 .H0بالكمية محؿ الدراسة كنرفض الفرضية 

لبعد الثقة بالمشرفيف عمى  ذك دلالة إحصائية كعميو يتـ قبكؿ الفرضية الفرعية الثانية التي تنص بكجكد أثر     
 الالتزاـ التنظيمي بالكمية محؿ الدراسة.

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -رابعا

  ( 2.25مستوى دلالة أقل أو يساوي )ذو دلالة إحصائية لبعد الثقة بالإدارة عمى الالتزام التنظيمي  أثريوجد 
 بالكمية محل الدراسة.
 :بصياغة الفرضيتيف المساعدتيف التاليتيف نقكـ الثالثةفرعية لاختبار الفرضية ال

H0 6 ذك دلالة إحصائية لبعد الثقة بالإدارة في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي بكمية العمكـ الاقتصادية. أثرلا يكجد 
H1 6 ذك دلالة إحصائية لبعد الثقة بالإدارة في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي بكمية العمكـ الاقتصادية. أثريكجد 

 الثقة بالإدارة عمى الالتزام التنظيمي أثر6 يمثل تحميل الانحدار لقياس (26) الجدول رقم
 sigمستكل الدلالة  f الثابت معامؿ الانحدار R²قيمة  Rقيمة  البياف

 0.00 95.02 1.47 0.61 0.61 0.78 بالإدارةالثقة 

 
 spssV22إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات  مف المصدر6

 

Y=0.95+ 0.70X2 
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 نلبحظ مف خلبؿ نتائج جدكؿ الانحدار البسيط ما يمي:
 %78ىي التي تقيس قكة العلبقة بيف بعد المتغير المستقؿ ك المتغير التابع( R)أف قيمة معامؿ الارتباط      

أم أف  0.61( ىي R2ك الالتزاـ التنظيمي، كما أف قيمة ) بيف بعد الثقة بالإدارةية كقكية أم علبقة إيجاب
مف التغيرات الحاصمة في المتغير التابع الالتزاـ التنظيمي  %61مسؤكؿ عف  بعد الثقة بالإدارةالمتغير المستقؿ 
 0.00عند مستكل الدلالة  95.02المحسكبة  Fتفسرىا عكامؿ أخرل، كبما أف قيمة  (%39كالنسبة المتبقية )

عمى الالتزاـ  يكجد أثر لمثقة بالإدارة، أم أنو 0.05عند مستكل الدلالة  2.51الجدكلية  Fكىي أكبر مف قيمة 
ك ىي أقؿ مف الدلالة المقبكلة في العمكـ  (sig=0.00)التنظيمي في الكمية محؿ الدراسة عند مستكل دلالة

 (.0.05) الاجتماعية
الثقة بالإدارة عمى الالتزاـ التنظيمي بصكرة انفرادية نستخدـ الانحدار البسيط، كمف الجدكؿ  كلمعرفة أثر     

، كىذا يعني أنو كمما زادت الثقة بالإدارة بكحدة كاحدة سيؤدم 0.61أعلبه يتضح أف قيمة معامؿ الانحدار ىي 
 .0.61ب إلى زيادة الالتزاـ التنظيمي

 :كما يمي لمفرضية الفرعية الأكلىمنو فإف النمكذج الإحصائي البسيط ك 
 
 
Y التنظيمي( الالتزاـالتابع ) : المتغير 

2X 6(ثقة بالإدارةالمستقؿ )ال المتغير 

إحصائية لبعد الثقة بالإدارة عمى الالتزاـ التنظيمي ذك دلالة  التي تنص بكجكد أثر ،H1الفرضية كمنو نقبؿ
 .H0بالكمية محؿ الدراسة كنرفض الفرضية 

كعميو يتـ قبكؿ الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص بكجكد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد الثقة بالإدارة عمى الالتزاـ  
 التنظيمي بالكمية محؿ الدراسة.

 
 
 
 

Y=1,47+ 0.61X3 
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 خلاصة الفصل6
الثقة التنظيمية  في كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، كمعرفة  قع الكقكؼ عمى كا أجؿمف       

دكرىا في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي بالكمية محؿ الدراسة، في بداية ىذا الفصؿ تناكلنا كصفا منيجي المنيج 
جراءاتيا، بدءا بالتعريؼ بالكمية ثـ مجتمع الدراسة كالأد كات المستخدمة لجمع البيانات كالأساليب الدراسة كا 

 ،الانحراؼ المعيارم الأساليب الإحصائية المتكسط الحسابي، ،حميميا باستعماؿ الاستمارةالمستخدمة في ت
كفي الأخير تـ التكصؿ  كذلؾ بغرض معرفة دكر الثقة التنظيمية  في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي،الانحدار البسيط 

 .كالتي ليا دكر في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي مية في الكمية إلى أف ىناؾ ثقة تنظي
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لقد برزت الحاجة لدراسة السمكؾ الإنساني داخؿ التنظيـ، باعتبار المكرد البشرم ىك الركيزة الأساسية لتفكؽ      
كالتميز، لذلؾ كجب الانفتاح عمى ىذا المكرد مف خلبؿ غرس مشاعر الثقة فيو كتكفير العكامؿ التي تؤدم إلى 

الدراسة الحالية مف خلبؿ إشكالية تمحكرت حكؿ معرفة أثر الثقة  كىك ما ركزت عميو، كبالتالي التزامواستقراره 
التنظيمية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي بكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة برج بكعريريج. 

كبإتباع المنيج كالأدكات المذككرة سابقا، أينتـ تـ معالجة ىذه الإشكالية عف طريؽ فصميف نظرم كتطبيقي،  حيث
ساىمت في الإجابة عف إشكالية الدراسة  التكصؿ إلى مجمكعة مف النتائج عمى الصعيديف النظرم كالميداني
 كتساؤلاتيا كفرضياتيا، فيما يمي سنحاكؿ الإشارة إلى أبرز ىذه النتائج:

 النتائج النظرية -أولا
 الخاصة بالجانب النظرم فيما يمي:يمكف أف نمخص أىـ النتائج 

يثة كذات الأىمية البالغة في نجاح المنظمات لما ليا مف ف المفاىيـ الحدم الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي_ 
 دكر في بقاء كتماسؾ الأفراد كاستمرارىـ بالمنظمة؛

رفيف، الثقة بالإدارة، كىي الثقة التي تتككف الثقة التنظيمية عمى ثلبثة أبعاد ىي الثقة بالزملبء، الثقة بالمش -
 تككف بيف المستكيات الإدارية الثلبثة؛

تربط الثقة التنظيمية علبقة إيجابية كطردية بالالتزاـ التنظيمي حيث كمما كانت ثقة الفرد بإدارة منظمتو  -
ما ينعكس إيجابا عمى تحقيؽ  كبمشرفيو كبزملبئو كبيرة كقكية كمما زاد انتمائو كالتزامو ككلائو ليذه المنظمة، كىذا

 أىداؼ المؤسسة بكفاءة كفعالية.
 النتائج الميدانية -ثانيا

 يمكف أف نمخص أىـ النتائج الخاصة بالجانب التطبيقي كما يمي:
  الجنس، )تبيف مف خلبؿ دراسة البيانات المتعمقة بمحكر البيانات الشخصية المتمثمة في

المستكل الكظيفي( كجكد تنكع في خصائص أفراد العينة، العمر، المؤىؿ العممي، الاقدمية، 
كأف الكمية محؿ الدراسة تحتكم عمى كفاءات عممية متنكعة كخبيرة كتزخر بطاقة بشرية مف 

 فئة الشباب؛
  كجكد مستكيات مرتفعة مف الثقة التنظيمية في الكمية محؿ الدراسة كالذم يؤيد ذلؾ قيمة

، ذلؾ راجع لمسعي المتكاصؿ مف 2.542عينة الذم بمغ المتكسط الحسابي لإجابات أفراد ال
طرؼ الكمية مف أجؿ الكصكؿ إلى مستكل عاؿ مف التفكؽ مقارنة بالكميات الأخرل، ك 
الحصكؿ عمى مخرجات ذات جكدة ككفاءة عالية، كعميو فإف الكمية تعمؿ دكما لتقديـ الدعـ 

ككنكا عمى أكبر قدر مف التميز لممكظفيف بمختمؼ مستكياتيـ الكظيفية، كذلؾ مف أجؿ أف ي
في عمميـ عف طريؽ تكفير البيئة الملبئمة للبستفادة مف قدراتيـ كتطكيرىا، كبالتالي ضماف 

 التزاميـ كضماف استثمار قدراتيـ بما يخدـ أىداؼ الكمية.
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  كجكد مستكيات مرتفعة مف الالتزاـ التنظيمي في الكمية محؿ الدراسة كالذم يؤيد ذلؾ قيمة
، كىذا راجع لتأثير الثقة التنظيمية 2.542سط الحسابي لإجابات أفراد العينة الذم بمغالمتك 

التي يتمتع بيا المكظفكف مما أدل تعزيز اتجاىيـ الإيجابي اتجاه الكمية كذلؾ انعكس عمى 
 التزاميـ.

  تكفر بعد الثقة بالمشرؼ المباشر بمستكيات أكثر مف بعد الثقة بزملبء العمؿ كبعد الثقة
 بالإدارة في الكمية محؿ الدراسة؛

 يكجد أثر لمثقة التنظيمية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدل المكظفيف في الكمية محؿ الدراسة؛ 
 ،أم أف أبعاد الثقة التنظيمية  يكجد أثر لأبعاد الثقة التنظيمية عمى تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي

مشرفيف، الثقة بالإدارة( تؤثر في تحقيؽ الالتزاـ التي تـ اعتمادىا كىي )الثقة بالزملبء، الثقة بال
 التنظيمي في الكمية محؿ   الدراسة؛

  كجكد علبقة ارتباط قكية بيف الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي بالكمية محؿ الدراسة حيث
 كىي نسبة ارتباط قكية؛ %83.1بمغت قيمة معامؿ الارتباط 

 أبعاد الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي، جاء بعد  كجكد علبقة ارتباط قكية بيف كؿ بعد مف
يميو بعد الثقة %78بالإدارة أكثر الأبعاد ارتباطا بمستكل الالتزاـ التنظيمي بنسبة  ةالثق

 .%68.7بعد الثقة بالزملبء  يميو%73بالمشرفيف بنسبة 
 :في ضكء ما تكصمنا إليو يمكف اقتراح مجمكعة مف التكصياتالاقتراحات6  

  باعتبار أف مكظفي الكمية يتمتعكف بمستكل مرتفع مف الثقة التنظيمية، لذلؾ فإف الكمية مطالبة
 بتعزيز ىذه الثقة لدل مكظفييا مف أجؿ زيادة التزاميـ اتجاىيا.

  تثميف كؿ السياسات كالإجراءات كالجيكد التي تعزز مف ثقة المكظفيف، مما يزيد مف مستكل
 التزاميـ.

 ية قائمة عمى العمؿ بركح الفريؽ، الرقابة الذاتية لدل المكظفيف مف خلبؿ بناء ثقافة تنظيم
تكفير بيئة تنتشر فييا الثقة كحب العمؿ كركح الانتماء لدل المكظفيف كاعتبار نجاح الكمية 

 يعني نجاحيـ أيضا.
مف النقائص  لا شؾ أنو رغـ الجيد المبذكؿ في إتماـ ىذا البحث، فإف ىذا الأخير لا يخمكفاق الدراسة6 آ 

جسرا يربط بيف ىذا البحث بالتفصيؿ، إلا أنو يمكف أف يككف  نكاحي المكضكعكؿ  تناكؿ ىقدرتنا عمبسبب عدـ 
   : منيا ،بحكث مقبمة كتمييد لمكاضيعكبعثيا مف جديد، ك  ائياثر لإبحكث سبقت فأضاؼ إلييا بعض المستجدات، 

 دكر الثقة التنظيمية في تفادم التسرب الكظيفي 
 تأثير البيئة التنظيمية عمى الالتزاـ التنظيمي 
 .كاقع الالتزاـ التنظيمي في المؤسسات العمكمية الجزائرية 
 .دكر الثقة التنظيمية في إحداث عممية التغيير التنظيمي 
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 الدراسة استبانة( 20رقم )الممحق 

 -توعريريح ترج-خاهعح هحوذ الثشير الإتراهيوي

 كليح العلوم الاقتصاديح، العلوم التداريح وعلوم التسيير

 قسن: علوم التسيير

 تخصص: إدارج أعوال

 استثياى

)ة(  السيد)ة( المحترـ

 تحية طيبة كبعد:

نسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة، كالتي تشكؿ جزءا مف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في عمكـ التسيير، تخصص 
 إدارة أعماؿ إلى دراسة مكضكع: 

 دور الثقح التٌظيويح في تحقيق الالتزام التٌظيوي

 دراسح حالح كليح العلوم الاقتصاديح والتداريح وعلوم التسيير 

 

فقرات الاستبياف المرفؽ، كتكخي الدقة، كاختيار الإجابة التي تعكس الكاقع يرجى التكرـ بالإجابة عف 
فعميا، كثقكا أف جيدكـ ىك الأساس لنجاح ىذه الدراسة؛ كنكد أف نكضح لسيادتكـ أف ما تقدمكه مف معمكمات 

 كآراء سيككف مكضع السرية التامة، كستككف فقط لغايات البحث العممي، كلف تستخدـ لأغراض أخرل.

 اكريف لكـ حسف تعاكنكـ.ش

 

 :فهي إعذاد الطالة:                                                    الأستار الوشر

  عيساث انعزبي  نهزوش عبذ انكزيى 

  يذاني حاتى 

 0202/0202السٌح الداهعيح 
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 الجزء الأول6 البيانات الشخصية

المربع مام أ( Xوضع إشارة )يتعمق ىذا الجزء بالبيانات الشخصية التي تخص أفراد عينة الدراسة؛ فالرجاء 

 المناسب

  المتغيننرات الرقم

 الجنس 1
  ذكػر
  أنثػى

 العمنر 0

  22أقؿ مف

  سنة 22إلى أقؿ مف–سنة 22مف 

  سنة 02 إلى أقؿ مف–سنة 22مف 

  سنة فما فكؽ 02

 المؤىل العممي 2

 يديبمكـ تككيف مين
 

 ليسانس
 

  ماستر

 ميندس
 

 دراسات عميا
 

2 
عدد سنوات الأقدمية في 

 الكمية

  سنكات 20أقؿ مف 
  سنكات 12إلى أقؿ مف –سنكات  20مف 
  سنة 10 إلى أقؿ مف –سنكات  12مف 
  فأكثر سنة 10

 المستوى ) المركز( الوظيفي 0

  إدارمعكف 
  رئيس قسـ

  رئيس مصمحة
  أستاذ
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 الجزء الثاني6 محاور الاستبيان

 المحور الأول6 

في ( Xوضع إشارة )تحديد مدى موافقتك أو عدم موافقتك ب ءتتعمق عبارات ىذا المحور بالثقة التنظيمية، فالرجا
 المكان المناسب.

الر
 قم

موافق  البيان
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير 

موافق 
 الثقة بزملاء العمل  بشدة

      تربطني مع زملبئي في العمؿ علبقات اجتماعية طيبة. 1

      زملبئي في العمؿ يحبكف للآخريف ما يحبكف لأنفسيـ6 2

زملبئي في العمؿ يقدمكف لي العكف بعيدا عف دافع المصمحة  3
 أك المقابؿ.

     

زملبئي في العمؿ لتنكع مياراتيـ ك أستطيع الاعتماد عمى  2
 معارفيـ.

     

يتبادؿ معي زملبئي في العمؿ المعمكمات التي تساعد عمى  5
 أداء العمؿ.

     

علبقتي المشتركة مع زملبئي في العمؿ تجعمني أتكمـ بحرية  4
 عف صعكبات العمؿ.

     

زملبئي في العمؿ قادركف عمى إنجاز أعماليـ ميما كانت  4
 الظركؼ.

     

زملبئي في العمؿ يعتبركف مشاكمي ككأنيا مشاكميـ الخاصة  4
 كيستمعكف ليا باىتماـ.

     

زملبئي في العمؿ يتكاصمكف معي بشكؿ جيد سعيا لمفيـ  5
 المشترؾ بيننا.

     

 
موافق  البيان

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 الثقة بالمشرفين) الرئيس المباشر(  بشدة

أشعر بالراحة اتجاه قرارات مشرفي في العمؿ طالما ىك  1
 يتصرؼ بطريقة عادلة.

     

      سلبسة الاتصاؿ بيني ك بيف مشرفي في العمؿ تعزز ثقتي بو. 2
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      يساعدني مشرفي في العمؿ عمى حؿ مشاكؿ العمؿ. 3

العمؿ مع مشرفي في العمؿ يجعمني  تقَبؿ مناقشاتي في قضايا 4
 أكثر ثقة بو.

     

يكلي مشرفي في العمؿ اىتماما كبيرا لمشاكؿ الآخريف كيعتبرىا  5
 مشاكمو.

     

      أثؽ بمشرفي في العمؿ لأنو ينظر لمعمؿ باحترافية ك تفاف . 6

علبقتنا المشتركة تجعمني أتكمـ مع المشرؼ بحرية عف  4
 صعكبات العمؿ

     

اختصاص المشرؼ ك معرفتو بدقائؽ الأمكر في عممو تجعمني  4
 أثؽ بو

     

5 
يسعى مشرفي في العمؿ لمتكافؽ معي دكف تفضيؿ المصمحة 

الذاتية كيسعى لتعزيز نقاط التكافؽ ك الابتعاد عف نقاط 
 الاختلبؼ.

     

 
 البيان

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 موافق 

غير 
موافق 
 الثقة بإدارة الكمية  بشدة

إدارة الكمية تضع مصالح المكظفيف فكؽ كؿ اعتبار عند   0
 اتخاذىا القرارات أك عند كضعيا قكانيف جديدة.

     

تقدـ إدارة الكمية يد الدعـ كالمساعدة لجميع المكظفيف عمى حد  0
 سكاء.

     

      تمتزـ إدارة الكمية بتنفيذ كعكدىا لممكظفيف لدييا.  2

2 
تقدر إدارة الكمية الجيكد المتميزة كتفتح المجاؿ أماـ مكظفييا 

 لمناقشة القضايا ك الأفكار الجديدة.
     

5 
إدارة الكمية قادرة عمى إنجاز مياميا في مختمؼ الظركؼ ك 

 الأزمات.
     

4 
تسعى إدارة الكمية دكما لتكسيع ك إقامة الاتصالات بيف 

 المشترؾ.المكظفيف سعيا لمفيـ 
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4 
تقكـ إدارة الكمية بتكفير الأمف الكظيفي ك تحرص عمى تنمية 

 قدرات المكظفيف في الكمية.
     

 المحور الثاني6 

( في Xالتنظيمي، فالرجاء تحديد مدى موافقتك أو عدم موافقتك بوضع إشارة ) تتعمق عبارات ىذا المحور بالالتزام
 المكان المناسب.

الر
 قم

 العبارة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أشعر بالفخر كالاعتزاز ككني مكظؼ بيذه الكمية.  0

0 
أشعر بالانتماء كبالارتباط بيذه الكمية كما لك أنيا بيتي  

 الثاني.
     

2 
تستحؽ ىذه الكمية الإخلبص كالكلاء مف طرؼ المكظفيف 

 فييا.
     

      أشعر كما لك أف مشاكؿ ىذه الكمية ىي مشاكمي الخاصة.  2

5 
لتحقيؽ أىداؼ ىذه الكمية  أكبرأنا مستعد لبذؿ جيد  

 كنجاحيا.
     

6 
مف كاجبي أف أحافظ عمى تطبيؽ لكائح كقكانيف ىذه الكمية، 

 عمى الممتمكات الخاصة بيا ككأنيا ممتمكاتي. أحافظكاف 
     

7 
مكاف يتطمب جيكدا كبيرة تساىـ في أرغب أف أككف في 

 نجاح الكمية.
     

8 
مف كاجبي كمكظؼ في ىذه الكمية أف أحافظ عمى سمعتيا 

 لدل المجتمع.
     

     سأككف سعيدا لك قضيت بقية حياتي الكظيفية في ىذه   9
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 الكمية.

10 
ستتأثر الكثير مف الجكانب في حياتي كأتعرض لاضطرابات 

 أنا قررت مغادرة ىذه الكمية.مادية كمعنكية إف 
     

11 
سأقبؿ أم كظيفة أكمؼ بيا في ىذه الكمية مقابؿ استمرارم 

 بالعمؿ فييا.
     

12 
أنا باؽ في ىذه الكمية رغـ كجكد بدائؿ متاحة كخيارات  

 أخرل 
     

      أتطمع لمحصكؿ عمى مرتبة كظيفية متميزة في الكمية. 13

14 
مف المستبعد مغادرتي ليذه الكمية لاف لدم كاجب أخلبقي  

 اتجاه زملبئي المكظفيف.
     

15 
الاستمرار في العمؿ في ىذه الكمية ىك ضركرة كحاجة  

 أكثر مما ىك رغبة.
     

16 
أتحدث مع الآخريف عف كميتي باعتزاز كافتخار باعتبارىا 

 مكانا رائعا لمعمؿ فييا.
     

      قيمي كتكجياتي تتكافؽ مع قيـ كتكجيات الكمية.   17

      أنا ميتـ جدا بكضعية كمستقبؿ ىذه الكمية. 18

      بيئة العمؿ في الكمية مريحة كمستقرة. 19
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 spss( مخرجات برنامج 22الممحق رقم6 )

 معامل الثبات
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,978 44 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 46,8 46,8 46,8 29 ذكر 

 100,0 53,2 53,2 33 أنثى

Total 62 100,0 100,0  

 

 العمر
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

 1,6 1,6 1,6 1 سنة30 أقلمن 

 54,8 53,2 53,2 33 سنة 40 سنةإلىأقلمن 30 من

 100,0 45,2 45,2 28 سنة50 سنةإلىأقلمن 40 من

Total 62 100,0 100,0  

 

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

 14,5 14,5 14,5 9 سنوات5 أقلمن 

 35,5 21,0 21,0 13 سنوات 10 اقل من سنواتإلى05 من

 75,8 40,3 40,3 25 سنة 15 سنواتإلىأقلمن 10 من

 100,0 24,2 24,2 15 أكثرسنةف 15

Total 62 100,0 100,0  
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 بعد الثقة بالزملاء وانحرافاتمتوسطات 
 N Moyenne Ecart type 

 85132, 4,1129 62 1الثقة

 1,00987 3,1129 62 2الثقة

 1,02326 3,7419 62 3الثقة

 95979, 3,6452 62 4الثقة

 84368, 3,9032 62 5الثقة

 1,00290 3,5484 62 6الثقة

 1,03419 3,5645 62 7الثقة

 1,11157 3,2419 62 8الثقة

 95330, 3,4677 62 9الثقة

N valide (liste) 62   

 

 

 

 

 

 العممي_المؤىل
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 11,3 11,3 11,3 7 دٌبلومتكوٌنمهنً

 21,0 9,7 9,7 6 لٌسانس

 37,1 16,1 16,1 10 ماستر

 38,7 1,6 1,6 1 مهندس

 100,0 61,3 61,3 38 دراساتعلٌا

Total 62 100,0 100,0  

 الوظيفي_المستوى
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 32,3 32,3 32,3 20 إداري

 33,9 1,6 1,6 1 رئٌسقسم

 53,2 19,4 19,4 12 رئٌسمصلحة

 100,0 46,8 46,8 29 أستاذ

Total 62 100,0 100,0  
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 متكسطات كانحرافات بعد الثقة بالمشرفيف 
 N Moyenne Ecart type 

 82674, 3,8548 62 10الثقة

 77234, 3,8387 62 11الثقة

 96474, 3,7097 62 12الثقة

 86549, 3,8548 62 13الثقة

 1,02584 3,3548 62 14الثقة

 95427, 3,6774 62 15الثقة

 95704, 3,7419 62 16الثقة

 95717, 3,6613 62 17الثقة

 1,03610 3,5161 62 18الثقة

N valide (liste) 62   

 
 بعد الثقة بالإدارة كانحرافاتمتكسطات 

 N Moyenne Ecart type 

 1,23120 3,3710 62 19الثقة

 1,24062 3,3387 62 20الثقة

 1,17258 3,2581 62 21الثقة

 1,16079 3,3548 62 22الثقة

 93693, 3,6774 62 23الثقة

 1,12140 3,3871 62 24الثقة

 1,08069 3,4355 62 25الثقة

N valide 

(liste) 
62   

 المتكسطات كالانحرافات لمتغير الثقة التنظيمية ككؿ 
 N Moyenne Ecart type 

 74846, 3,5932 62 الزملاء

 82614, 3,6900 62 المشرف

 1,01396 3,4032 62 الادارة

 75281, 3,5748 62 الثقة

N valide (liste) 62   
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ةالاتساؽ الداخمي لاداة الدراس  

 الثقة الادارة المشرف الزملاء 

Corrélation de Pearson 1 ,769 الزملاء
**
 ,570

**
 ,877

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,769 المشرف
**
 1 ,679

**
 ,926

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,570 الادارة
**
 ,679

**
 1 ,849

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 62 62 62 62 

Corrélation de Pearson ,877 الثقة
**
 ,926

**
 ,849

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 62 62 62 62 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الالتزاـ التنظيمي كانحرافاتمتكسطات 
 N Moyenne Ecart type 

 1,03111 3,9516 62 1الالتزام

 1,08411 3,8548 62 2الالتزام

 1,02906 3,9194 62 3الالتزام

 1,16953 3,5323 62 4الالتزام

 1,03967 4,0323 62 5الالتزام

 71492, 4,3065 62 6الالتزام

 1,08399 3,8065 62 7الالتزام

 72811, 4,2742 62 8الالتزام

 1,14854 3,3710 62 9الالتزام

 1,19414 2,9839 62 10الالتزام

 1,10489 2,6290 62 11الالتزام

 1,13079 3,0000 62 12الالتزام

 1,15176 3,4032 62 13الالتزام

 1,11430 3,0645 62 14الالتزام

 1,06926 3,0645 62 15الالتزام

 1,02584 3,6452 62 16الالتزام

 96419, 3,6129 62 17الالتزام

 1,01496 3,7742 62 18الالتزام

 1,07665 3,6129 62 19الالتزام

 79764, 3,5705 62 الالتزام

N valide (liste) 62   
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 26,802 1 26,802 133,922 ,000
b
 

Résidus 12,008 60 ,200   

Total 38,810 61    

a. Variable dépendante : الالتزام 

b. Prédicteurs : (Constante), الثقة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,423 ,278  1,522 ,133 

 000, 11,572 831, 076, 881, الثقة

a. Variable dépendante : الالتزام 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,687
a
 ,472 ,463 ,58451 

a. Prédicteurs : (Constante), الزملاء 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,311 1 18,311 53,593 ,000
b
 

Résidus 20,499 60 ,342   

Total 38,810 61    

a. Variable dépendante : الالتزام 

b. Prédicteurs : (Constante), الزملاء 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,831
a
 ,691 ,685 ,44736 

a. Prédicteurs : (Constante), الثقة 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,940 ,367  2,563 ,013 

 000, 7,321 687, 100, 732, الزملاء

a. Variable dépendante : الالتزام 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,734
a
 ,539 ,531 ,54636 

a. Prédicteurs : (Constante), المشرف 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 20,900 1 20,900 70,014 ,000
b
 

Résidus 17,910 60 ,299   

Total 38,810 61    

a. Variable dépendante : الالتزام 

b. Prédicteurs : (Constante), المشرف 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,956 ,320  2,987 ,004 

 000, 8,367 734, 085, 709, المشرف

a. Variable dépendante : الالتزام 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,783
a
 ,613 ,607 ,50034 

a. Prédicteurs : (Constante), الادارة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23,789 1 23,789 95,026 ,000
b
 

Résidus 15,021 60 ,250   

Total 38,810 61    

a. Variable dépendante : الالتزام 
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b. Prédicteurs : (Constante), الادارة 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,474 ,224  6,576 ,000 

 000, 9,748 783, 063, 616, الادارة

a. Variable dépendante : الالتزام 



 

104 
 

 


