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اء  الإه
  

ل الله  ال الله لا ف ا ل انا، ماك لأفعل ه ا وام ام  فال اللهح ء وال   على ال
احي  ة ن   إلى:أه ث

ا الله  ه وا * تعالى:م قال ف ى ر ألا تع اه إلاوق ال إ ي و انا*ال ة إح اء الأ  23الاس
اة،  إلى اس إلىملاكي في ال ان  الإح اة وس  إلى، والإخلاصال وال امة ال داب ج ي  ال والى ال

ة* احي*أمي الع   كان دعائها س ن
اة  إلى وتي في ال ارم الأخلاق  إلىق س في روحي م ع إلىم راني وغ لاه و ا ل ه م أجل ى ع  الله م أف

ا  ل الله ل أك ه ى أن  اتاكوأت * ح ل *وال الع ار  ع ان ادها  ارا حان وق ح ى ت ث   ح
اة  إلى تي، أخي ول وأخي صالحس في ال ا  اتال وخ لاه ل اة ل اتي في ال اقي لي ع ع رع ال ال

قي  ل  ا إلىأك   .ه
ق  ي ت ة ال غ امي إلى الأي ال اة إلى أ خل الأن وال ة ل اأ ابي زائ ا ال إل  أولاد  ه ه

غار. امي ال اتي وأع   أخ
ا. ا ودما ووفائ : إلى الأقارب قل ا ال ا أه ه ل نه ف ا و اح حه ن ف   إلى أول ال 

راسة إلى قائي ل م زملائي في ال نل م صادف إلى وأص اة ودع ةي به ال ة  ل تي  إلى، ي  أسات
أك اء  ج   .الله خ ال

ال ة  لة ومل حلة  ها ووصلكان ال ات ل فعل   ع
  .ال الله
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ح ح ال   الله ال

فَ ( َ دَرَجَاتٍ يَْ ا الْعِلْ َ أُوتُ ي ْ وَالَِّ ُ ا مِْ َ آمَُ ي ُ الَِّ َّ ة )عِ  ادلة الأ  11ال
ة ة_ال  نها

ام ة.. وع ال ا  ال  وال في ال
ا بهآ هآ أت ـاً عَ ُ لهآ و إن أَب رُغ  "ن

ات ال  ال ه ت ال ع  ال ب
هادن نا واج ه االله ل  ل عل م وف ق و ا ب  ا إن

جي _ت  أه
ي   لل الع د ل ه ل ال ل  ه على ب اني  أواصلال تع واج ي ل ة تعل هادة وأنام ح ال  اُم

لله الله  ةإلى م  قار،  اله اء ب إلىوال ي الع ارم عل ارأم  إلى، ون ان ل اف ه  ل إس    ح
  *وال الع*

تي و  اك ع دري إلى س وق َت الأش ة أمي*لى م ح  *الع
قاءل العائلة و  إلى ملاء الأص  .و ال

ي  اً ل علّ فاً،ش َ معل  ح َ صاح وخ ان لي خ ه،  ع سافوأم ب و اني م وق اً لقل أه ش
ة راس امي ال ه في أ ل ش قابل اً ل اته، ش ل ي درجة     .ورفع

  
ة أ م  ا   .سع خ

   



  
  
  

  

فان   ش وع
ل صلى  س ه وسل اللهقال ال   :عل

اس ل  الله وم أس " وفاإم ل  ال ه ف ل مع اف ا فأدع لهإف ع   "ن ل ت
ا الع ام ه ات لإت ا ال وال انه ال م لال وجهه وع سل غا يل  ا بل ه ح ل، ن الله ون

ه به   .وال جعل الف لأهل العل فه على اله ن
افا ا  اع ي ل وتق داتالف ه ا  لل ع ال ال أ لاإلا جه  انن ن ةللأ والام فة:   اذة ال  س

للإ ا الع افها على ه ها و  ش ائ ةورشاداتها ون رة م ال على أح ص وج  فة لل عها    .ت
ل ال ك م  ق سإا ن ال م ل ع اء وعلى رأسه ال إ دون  Compex Emballageةلى  س

ة. ارد ال ي ق ال ر م راتي أن   ص
ا  ف  لاك ال والع جه  ا أن ن ت م  إلىف ة العل ل ة  ة الاافة أسات اد ارة  ق امعة وال م ال ل وعل

ي  الإم ال ا جب – ب ع ال أو -ج ب ي تلقخ  م ال ا ال اذت ه م أس اد ال م
ارنا امل م ي ع  راسي العل   .ال

ال  جه  ا ن نا مإك نا وسان ا وساع ع ل م ش ي أصع الأأ ق لى  ع على ت ام لإ اتوقو  ت
ة ة  ل ل ول  ا الع .ه
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: ل   ال
راسة إلى  ه ال ف ه ة  دور ته ارد الثقافة ال ف ال ة م ،ةفي ت  دراسة حالة ع

ة ارد ال غل  ال ة وال ع ة ال س ل م Compex Emballage Sarlفي م ل دور   ل ال على ت ؛ 
اف ات والأع ق ع قعات ال وال ة  وال راسة. ال ل ال ة م س ة في ال ارد ال ف ال  في ت

هج  اد على ال ليوم أجل ذل ت الاع ل صفي ال ادمع ، ال ة اع أداة عل ان  انات ل الاس ع ال
ل ات ح غ راسة م نامج ال اد ب صل SPSS؛ في ح ت اع ائج ال ل ال ل انات وت ة ال ها  في معال إل

ها    .وتف
راسة إلى صل ال ها وق ت ائج أه ة ن د م : ع قافة وج ل لل هالف  ةال مق اص   الأرعة ع
راسة ل ال ة  م س راسةو ، في ال ل ال ة م س ة في ال ارد ال ف ال س ان م ت اه م ا ذو ات

ابي ا ، ا د ارت ة ( ذوووج اص ثقافة ال ة ب ع ائ ة و  دلالة إح ة ال ال ات ال ق ع ال
اف ة و  والأع ة ) و ال قعات ال راسةال ل ال ة م س ة في ال ارد ال ف ال  .ت

ة:  اح ف ات ال ل قافةال ة، ال ف، ال ،، ال اف غل  ال ة وال ع ة ال س  compex emballageم

Abstract: 
This study aimed to determine the role of organizational culture, with its four 
dimensions, in stimlating human resources among employees at the packaging 
company SARL Compex Emballage. 

Therefore, we have adopted a descriptive-analytical approach, while employing a 
questionnaire as a tool to collect data and information about the phenomenon 
under study, and then describe, analyze, and interpret the results obtained. 

The study reached several conclusions, the most important of which are: the presence 
of an acceptable level of organizational culture and its four dimensions within the 
company under study; the level of human resource motivation; moderately positive 
with an arithmetic average of 3.1500, and there is a statistically relationship between 
the dimensions of organizational culture and human resource motivation. 

Key words: Culture, Organization, Motivation, incentives, the packaging company 
Compex Emballage 
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ل الأول ةمفه  :ال   09- 07  م ثقافة ال
اني: ل ال ناتها ال ة وم اع ثقافة ال   13- 09  أن

ل ال ال ة :ال عاد ثقافة ال اذج وأ   17- 13  ن
اني: ف ال ال خل ل ة م ارد ال   18  ال
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اني ل ال ات :ال ف ن اعه ال   28- 22   وأن
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ل الأول ة :ال اللغة الع قة  ا راسات ال   31- 30  ال
اني ل ال ة :ال اللغة الأج قة  ا راسات ال   32- 31  ال
ال ل ال ة و :ال ال راسة ال قةا ال ب ال ا راسات ال   33- 32  ل

ل الأول   34  خلاصة الف
ار ال اني: الا ل ال راسة الف ة حالة  قي لل س   compex emballge 35م

ه  36  ت
ة ال الأول:  راسة ال ة ال ه   37  م
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راسة ان ال ع  ل الأول: ال   40- 37  ال
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اني: ل ال ة ال ان ة ال ض ار الف ها اخ ا اب معامل ارت   57  وح
ال ل ال ة :ال ال ة ال ض ار الف ها اخ ا اب معامل ارت   58  وح
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اني  ل ال   60  خلاصة الف
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ول ول  رق ال ان ال ة  ع ف   ال

لافاتمقارنة   01 ة ودارة ا الاخ ات الأم س ة ب إدارة ال قا ات ال س ل
ة  ان ا   ال

14  

ذج   02 قافي ل ار ال   Ouchi  15)  1981(الإ
لاف  03 ةب  الاخ ة و x"ن   y"  25 " ن
قارنة ب  04 قة ال ا راسات ال ة وال ال راسة ال   33- 32  ال
غل   05 ة وال ع ة ال س راسة  ة ال ع وع   compex emballage  41م

اس ل  06  زع دراجات م اسيت   42  ارت ال
ي ا  07 ابيلات س ال اه ح  ال   43  ت
اخ   08 ون ات ألفا  راسة لأداة معامل ال   44  ال
اني  09 ر ال ات ال اخلي لفق ق ال   45- 44  ال
ال  10 ر ال ات ال اخلي لفق ق ال   46  ال
ة ح ال  11 اد الع زع أف   47  ت
ة ح  12 اد الع زع أف   48   العت
ي  13 هل العل ة ح ال اد الع زع أف   59  ت
ة  14 ات ال ة ح س اد الع زع أف   50  ت
ة  15 ال فة ال ة ح ال اد الع زع أف   51  ت
ة  16 ر ثقافة ال انات م ار ل اف ال ابي والان س ال اب ال   53- 52  ح
اف  17 ابي والان س ال اب ال ارد  ح ف ال ر ت انات م ار ل ال

  ال 
54 -55  

ن   18 س ا ب ار معامل الارت ائج اخ ةالأولىن ض   57  للف
ن   19 س ا ب ار معامل الارت ائج اخ ةن ان ة ال ض   57  للف
ن   20 س ا ب ار معامل الارت ائج اخ ةن ال ة ال ض   58  للف
ا ب  21 ار معامل الارت ائج اخ ن ن عةس ا ة ال ض   58  للف
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ة  02 قافة ال ة ل نات الأساس   13  ال
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ي  08 هل العل راسة ح ال اد ال زع أف اني ل ل ال   49  ال
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ه    ت

لفـة       اتـه ال غ اهـ  قـ ال وف ال ـ ؛ ت  غ ةو  ة ال اف ة ال اي ات على ال  ال
هـ  ـ مـ ال ل ال الاتلبـ افـة ال عة فــي  ـ رات ال ة ال ل ؛ـاي ق الأف عي ال ل  وال

؛ قاء وال ان ال ا  م أجل ض لها الإدار الأم ال ه فعها إلى ت ع اب مع  ؛ي ال ي
ات غ ة  ؛ال ل م هاف ات  م صال غ ة ال اي غلالم ص واس احة أمامها الف اال أتى  ، وه ال ل ي

اد افب إلا د أف ة ذلجه ى لل ي ي ة؛ ول اردها ال ح م ة تعّ  ؛ها وت فإنّ ثقافة ال
جها  ه؛ م أجل ت ة ال عل س ج على ال ا ي اف ب مه ل ال اد س ام و إ اف  الان أه

ة م جهة، اردها ال ة وثقافة م ة وم جهة أخ  ال ات والأن ل افة الع اق العام ل ي ال ت
علها ة وه ما م بها ال ي تق لها. تلع ال احها أو ف ا في ن  دورا رئ

ة رأس مال  ّ عو        ا رد ال  ةال ةل ال ة  ،ل اف امل ال اع في وأح أه الع ي ت ال
اعة أدا ل  ئها؛ن امل ف  فالاه ة ال ل ات  عّ ه م خلال ع ات م أول صفهال لأح  ب  ال

ة اج فاءة إن ق  ة ل ه امة ،ال ة وم ات أداء عال ل إلى ودفعه ل ،وم ص دات أك لل ه ل م
ابي،  ، وو أداء عالي، إ ا لا  م امل عّ  ؛م ف  ا أنّ ال ا ك جها مه اععى  ت ة  لإش ر

ال وحاج ا  ؛تهاالع ات؛وله ه جلّ ال ع مهارات ك ت عل ة ل وت ئ اور ال أح ال
ةاأداء تع ن ه فعادزادة العامل و  افها ،ل ق أه   .وت

ة ه أم أساسي  فإنإذن؛        ارد ال ف ال ة وت ارد  لإدارةفه العلاقة ب ثقافة ال ال
ةال فعال ارسات  ،ة  ل على تع ال وال ة والع ل ثقافة ال ي ت اص ال ا فه الع ل ه و

ال.  ف الع ع ت ي ت  ال
راسة ة ال ال  : إش

ة إنّ    ة ثقافة ال ة الق ات ة ال قا ل وال رد ال ح الع ل ل ال ة  ؛ت ع ال  
ة  قافة ال ور الفعال ل ال ي ته  راسة ال ه ال ه في ه ا  ال اء أداء مهامه وه اني أث ه ال ب

، رد ال ف ال لة ال فيو  م خلال ت رت م ء ما س ت الي: على ض ي ال ئ ال ال   ال
ة في  ثقافة  ه دورما     ارد ال ف ال ة في ت ة ال س  ؟Compex Emballageم

ه  ل ه ل ة وت ة،م أجل معال ال ة  الاش لة الف ح الأس ل إلى فه واضح لها، ت  ص ة ال و
ة:  ال  ال

ة ه دور ما - ارد ال ف ال ة في ت ة في  ال ال س  ؟Compex Emballage  م
ة  ه دورا م - ات ال ق ع ةال ارد ال ف ال ة  في ت س   ؟Compex Emballage  في م
ةالأع ه دورما - ة اف ال ارد ال ف ال ة  في ت س   ؟Compex Emballage في م
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 ب 

ةه دور  ما - قعات ال ة ال ارد ال ف ال ة  في ت س  ؟Compex Emballage  في م
راسة: ات ال ض  ف

لة  ة على م قة وم ث الإجا ا وحة ال لة ال ة ع الأس راسةللإجا ض ال اغة الف ة ت ص
ئ ة:  ةال ال  ال
ج  -  ة ب ي ائ ا ذو دلالة اح ة  ثقافةارت ة وال ارد ال ف ال ة  ت س  compexفي م

emballage. 
ئ ة ال ض ه الف ة:م ه ال ة ال ات الف ض   ة ت الف

اج ي - ةب   ارت ة و ال ال ارد ال ف ال ة  ت س  .compex emballageفي م
اج ي - ةب   ارت س ة في م ارد ال ف ال ة وت ات ال ق ع  .compex emballageال
اج ي - اردب   ارت ف ال ة وت اف ال ة  الأع س ة في م  .compex emballgeال
اج ي - ةب   ارت س ة في م ارد ال ف ال ة وت قعات ال  .compex emballgeال

راسة  ذج ال  :ن

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

راسة ة ال   : أه
ة ه ت أه راسة ه ات؛ ال ة لل ال ع مه  ض اولها ل ة  في ت ا ثقافة ال وه

ف  ة، وت ارد ال ة:ال قا الآت ازها في ال  و إ
ة.إ - عاد ثقافة ال اص وأ ات لع ي ال ة ت از أه   ب
ة. - ل ق راسات ال اء م م ال ه ال أمام اج   ت

ة قل( ثقافة ال غ ال )  ال  

 

ة ارد ال ف ال  ت

 

ة   ال ال

ة  ات ال ق ع  ال

ةا اف ال لأع  

ة قعات ال  ال

ف  ع( ت ا غ ال ةال ارد ال )ال  
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 ج 

ة - اولة تق إضافات عل ال م ا ال اح في ه اه فق تف ال ا ت ة ،  اء قاع ي ب
ل العلاق ة ح ة ممع ارد ال ف ال ة وت اح م ة ب ثقافة ال ا  ال

قادة م  ها.الاس
راسة اف ال   :أه

راسة إلى: ه ال ف م خلال ه  نه
ة،  ت - ارد ال ف ال ة في ت عاد  م خلال ال علىدور ثقافة ال اص والأ الع

ات ال ق ع ة، وال لة في ال ال ةال قعات ال ة، وال اف ال في  ؛ة، والأع
ة  س   ؛compex emballgeم

عاد  - فة دور أ ة في  ثقافةمع ارد ال ف ال ة في ت ة ال س   ؛compex emballgeم
ل دور  - فة والفه ح ع ع ال س ة و  ثقافةت ارد ال ف ال ة في ت عة م و ال ال ج 

احات م الأجل  الاق اق الأع ها في س  .تع
راسة هج ال   : م

صفي  هج ال اد على ال راسة ت الاع ع ال ض ة م ال ة إش ا ال وم أجل معال ار ه في إ
لي،  ل ، ال م ال ارة وعل ة وال اد م الاق عا في العل اما وش هج الأك اس وق ت وه ال

اد على  ة االاع ةالأداة ال ال انة  ل قي وهي الاس ل ال ة الف انات م خلال في معال ع ال ج
راسة، ل ال ة م اه مات ع ال عل صل  وال ي ت ال ائج ال هاووصف ال لها و  إل ل ة وت اس ها ب تف

ل  ل ائيأداة ال   spss. الإح
راسة ود ال  : ح

ود  -  ةال ض ها ال ع :ال راسة في جان ت ال قل  لىاق غ م ة   ثقافة ال
ة،  اف ال ة، والأع ات ال ق ع ة، وال ال ال علقة  عادها الأرعة ال اد على أ الأع و

ة قعات ال ق  ،وال ة  إلى وت ال ارد ال ف ال عل ب ع ال ا غ ال العلاقة ب دراسة و ال
ف ال  ة و ت ة.ثقافة ال   ارد ال

ة -  م ود ال اءت  :ال راسة إج ة ال ان ة  في ال ام ة ال اني م ال اسي ال   . 2024-2023ال
ةا -  ان ود ال ه  :ل اء ه راسة اج ة  ال ان ة ال س هاcompex emballage في م قة  مق ال

ة م ا ة  ةال ج في فا ة ب ي رجبم .ع ائ ال  ، 
اب ار ا أس عاخ ض  : ل

ا يلي ها  ج عي ن ض ها ما ه ذاتي وما ه م ع م ض ا ال ار ه اب لاخ ة أس اك ع  :ه
عة ال - ع مع  ض ة ال   ؛ملائ
ال - ان إدارة الأع ة في م ع ثقافة ال ض ه م ى  ام ال ال   ؛الاه
اولة إفادة  - ة م س ي ال compex emballageم ات ال ص صل إائج وال هات ال   .ل
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 د 

راسة ات ال   :صع
ة  - ادصع ة  إ س اءم راسة  لإج ةال   ؛ال
ة في  - زع صع داد  ت انةواس راسة. اس   ال

راس ل   : ةال
ا ه   وحة ق ة ال ال ة على الإش راسة للإجا ، ه ال ل ار إلى ف ل الأول ي الإ الف
راسة؛ ال  ّ  لل ، ال الأول م ثلاث إلى ح ق ةاح قافة ال خل ل اني م ، أما ال ال

ة ارد ال ف ال خل ل قة أما ال ،م ا راسات ال ال ال اني ،ال ل ال ا ؛أما في الف ق ه   ف
انإلى  قي ال ة  ال س ع ال في م ض ه ؛Compex Emballageل ا ح ت تق  إلى أ
، الم ثلاث هاح ق إلى  الأول ت  ة ال راسة ال ة ال ه اني م ض ، أما ال ال ع

انات، تو  ل ال ه ل ا  ق ال ت راسةإلى أما ال ال ات ال ض ار ف اد اخ ة إع ها ا ت في ال  ،
ة  راسةخات ل ال ائج الف ي ت ن ار ال ح اخ ض ة  مع ت اتص ض لة م  ،الف عة  م

احات اغة ا وأخ ،الاق راسة.آفاق ت ص  ال
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ه :   ت
ات ف ال ة م  امات  اه ى  ي ت عات ال ض ة م ال ع ثقافة ال ض ارها ، عّ م اع

داتم  احها، ال ة ل ئ لها ال قها أو ف الي خاصة ،وتف ق ال ه ب ،في ال ال ال ت  ة الأع
ات، أث على أداءال عة م شأنها ال ات س غ ا أنّل ب الع ال  ك ا   ة ارت ا  ،ثقافة ال ه

ة رال ّل م ام ،الأخ ال  اءها م الال ة ت أع ل ثقافة ق ي ت ات ال ،  فال ا والان
اع،والإ ة في  ب ار اذوال ارات ات ا ،الق د م فع الف ة ي ّ ال ق أداء م  افها إلى ت ق أه  .م ت

ا أنّ ال ال دو ة،ف اح ال ر ن ات ه م اح وت ال ه في  ن ل عل عّ فإنّه  ،والع ال 
و اللازمة ف له ال ره ، تّ فاءته، وتع شع فادة م  لائ للاس ف ال ال  ء،االان م خلال ت
جه  ة ال ا عّ  ف  رد ال فال ة، ،الأساسي لل اج ا على الأداء العام والإن ا ع إ ا ي ا أن  م ك

ة، ق ل  فع العامل إلى الع ة، وت د وال ابي ب الف فاعل الإ اع على زادة ال اف ت اف  ال ق أه ل
ة. س   ال

ا اع راسة ن ات ال غ ة  :وللإحا اح   نا ثلاث م
ة ال الأول: قافة ال خل ل   ؛م

اني: ة؛ ال  ال ارد ال ف ال خل ل   م
: ال قة. ال ال ا راسات ال   ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ل الأول:  ار ال .........................................................الف راسة                                                                       الإ لل

 

7 

ة ال الأول: قافة ال خل ل     م
ات تعّ  ل ال اح أو ف ة ل ئ دات ال ة م ال ـاءا علـى  ؛ثقافة ال هـ و ن مـ ال ـ ا  هـ

ف قـ ة ال ـائ ـة ال قافـة ال عة ال ة على  ـة في ال ـاس أداء أ م ـ ق ا  ؛ع ق في ه ا سـ ولهـ
ة قافة ال لفة ل فات ال ع ـة مـ خـلال ال قافـة ال ها ال ل ائ ها ،وخ عها ،وأه ناتها  ،وأن وم

اذجها وأ لي ذال ن  عادها.و
ة  م ثقافة ال ل الأول: مفه   ال

ة م ثقافة ال فه ل ل ا ال ق في ه لا، وذل م خلال  ؛س ها ج فا وأك ع م أعق ال ال 
عار لها عة م ال ض م ها. ،ع ة وأه ي ت بها ثقافة ال ائ ال ض أه ال ع   ا س

ة تعأولا :   ثقافة ال
أ الإ ة م أن ب قافة ال ة ل ت تعار  ن العه ات م الق ان ف ال ام بها في م  ؛ه

اول  ل س عا، ل ها ج ال ل ع ال ضإلا أنه لا ي ها ع اص ثقافة ع ع امها   وذل ح درجة إل
ة الأتي : ،ال عار  ه ال   وم ب ه

ف ة أن Edgard Schein :شاي هاع اعة مع م ج ي تق ة ال اضات الأساس افهاها ن م الإف أو  اك
ارجي لات ال ال عامل مع م ة ال ها م خلال تعل  ها، و ي  ،ت اعة نف اخلي لل امل ال وال

ي  ل ع ج ها ل ارهاتلق عامل مع تل ا اع ر في ال ع ف و ال ل للإدراك و ال ب ال ائالأسل   .1ل
فها  عة م :  Kurt Lewinع اضاتأنهام قادات ،الاف ك  ،وال ،والاع ي  عاي ال اع وال اوالق  ب

ـة  ي عـ ثقافـة ال ـ ال هـا، و لـه ف ـف ع د ال ـي يـ ة ال ـان ة الإن ة ال ا ة، وهي  اد ال أف
ة ت رة عامـة، أو ثقافـة وحـ انـ قافـة شيء لام ،، ـة، وال اج وهي شاه ولا  ه حاض و في ول

ان،كل  ه م ث  ة و ـل شيء في ال ـ  اء  ـاله   .2وهي 
فها  تيع ور  الق ق مع م ر وت ي ت ارسات ال س وال ق ات وال ق ع ز وال م عاني وال مة ال أنها م

، ة خاصة لل ح س ، وت م قع م  ال ك ال ل ه وال ائ ل خ ائه ح ا عاما ب أع ل فه  ت
ه اء   .3الأع

ا س نل  اف وم ات والأع ق ع قعات وال ة م ال وال مة م ة هي م أن ثقافة ال
ةاوالإت اسة ال د س ي ت ة ال ه هات ال ع ه مع  ادها وعلاق اه أف ع ت م ب، ال ي  وتق

ل. ة الع ة داخل ب ان ة الإن ل عاي ال   عة ال

                                                             
1Edgar She in, organizational culture and leader ship, Bass, SanFrancisco, California, 2004, P17. 

ات، ح ح2 ام  ،2 ،إدارة ال ان، الأردن، دارال   .257-258ص، 2009 ،ع
3  ، ي اء م ة ال ادفا ة الاق س ال ار  ع الق ة ص ة على فعال قافة ال م ةأث ال ة العل ل راه،  وحة د ، أ

، م ال ارة و عل ة وال اد م ال الإق ، ، ت عل ائ لة، ال   .14، ص 2015-2016جامعة ال
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ع اومه ك  ،ةثقافة ال تعار ت ع سل ك في ع ال ال  ها  ع ا ن أن  إلا أن
ات، اد في ال ل وفي الأخ  الأف عا الق اه  أن ال  لأنه Schein شاي الأن ه تع ال ن

ل ال .يل  ع   ان ال
ا :  ة:ثان ائ ثقافة ال   خ

ة  قافة العامة م ناح ائ ال ها م خ ي ت ائ ال عة م ال ة  قافة ال ف ال ت
، ة أخ ات الإدارة م ناح ائ ال ة  وم خ ات م م ة لل قا ائ ال ه ال فاوت ه وت

، ا لأخ ائ  ه ال ي ه   لأتي:و ت
ة:  .1 ان قافة إن قافةال ر ال ان ه م فاعل معها، فالإن ة  وصانعها ال ان الان ف  قافة ت لأنها وال

عارف ل م ال م ،ت قائ، والعل ات وال وال اد إلى ال أتي بها الأف ي  يه  ،ال ن ل ي ت أوتل ال
  ؛خلال تفاعلاته داخلها

ة: .2 ة م ل قافة ع ة،أ ت ال ة مع اد في ب فاعل ب الأف د في   م خلال ال ها الف ما  وع
ه، ء م سل ح ج ة ت ه ال ي على ثقاف ع اد ال ك الأف ل أ  ع أن ن قافة ن   ؛1وم خلال ال

3.  : ام م قافة ن هال ا ب فاعلة  ة ال اء الف نات أو الأج عة م ال ن م م ا في ح ي
ة: ال اص ال ل الع ة ت   ت ثقافة ال

:   . أ ع ان ال اتال ق ع امل م ال والأخلاق وال ل في ال ال لها  و ي  ار ال والأف
اد؛  الأف

ي:  . ب ل ان ال ع،  ال اد ال ل في عادات وتقال أف ة  الآدابو ي ارسات العل ن وال والف
لفة؛  ال

ان ال  . ت :ال ات. اد ع اني والأدوات وال ال سة  اء مل ع م أش اد ال ه أف ل ما ي  وه 
ر: .4 غ و م ام م ة ن قافة ال ال  ال ها للأج ل ة على ت ال ال ل م أج ل ج ل  ع ح 

اكاة عل وال ال ع  ال ها ع الأج ر ها وت   ؛اللاحقة، و تعل
اك .5 ام ت قافة ن : ال ف ي وم اي ارةل الات ا لا  فالاس ال  قافة ع الأج اقل ال ي فق ت تع

ة ي ها ملامح ج خل عل   ؛هي بل أنها في تغ م ح ت
6. : ة ال قافة خاص رة على ال  لل ونة والق ال ف  ة ت قافة ال ةفال ا ال  واس انل ، الإن

ا غ ة ال ة لل د م جان فهي ملائ الف ة  قافات ال ر ال ة ة وت ا ة وما واس ة ال ائ ب ل
ها تغ م جان آخ ث ف  .2ح

                                                             

،ا 1  اس سال ة ل ارد ال ة على أداء ال قافة ال م تأث ال ارة وعل م ال ة والعل اد م الأق ة العل ل  ، َ ، رسالة ماج
، ا ،ت ل ائ لة، ال اف، ال ض ال، جامعة م ب  .19، ص 2006إدارة الأع

ي،   2 اة ق ةن ارد ال ة على أدء ال قافة ال لتأث ال ة، م ا ة والإج ان م الإن لة العل د ،02، م جامعة  ،30الع
، ائ اح ورقلة، ال   432.، ص2017 قاص م
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ا ة : ثال ة ثقافة ال  أه
لا وذ  ا مق ة جان قافة ال ي ولق أص ال ات ول  م ال ة في  م ال  ،أول

ون  ع ي  قافة فال م ال ة ال أصل هام و تل أه قافة    :1تيالآال
خ .1 ار ال اس  اء إح ؛ (History) :  ب ال والق ات الأ ا ة وح ل تارخ ال د تفاص   م خلال س
اد .2 ح إ ال ر  عاي(Oneness) :  شع ال ال وال جة الأدوار و ادة و ن   ؛م خلال ال
است  .3 ة  الإح اءوالا الع ار : (Membership)ن ق ائ وال والاٍس م خلال ن الع

؛ ر وال ع وال وال ار و ال في والاٍخ   ال
اء .4 ادل ب الأع ل ال ل و   (Echange) :تفع ة في ع  عق الع ار اذال ارات وال  ات الق

اعات  .ب ال
ه   ح ه ض ة في االأو  ت ل رقه  :الأتي(1) ل

ل رق ة(1) : ال ة ثقافة ال  أه
 
 
 
 

   
 
  
  
  
  
  
  

ر ر  : ال ياه م ، م ، وائل الغال ي إدر رص ة م ات ي الإدارة الإس ه امل م دار وائل لل ،  3 ،م
زع،و    .296ص ،2020 الأردن، ال

اني ل ال نات :ال ة وم اع ثقافة ال   هاأن
ل  ا ال ق في ه اع  لىإس لف أن ةم ات ثقافة ال دة في ال ج ض ،ال نات  ث ع ال

ة. قافة ال ة ل   الأساس

                                                             
عة، 1 ي ج ال ةدو خ ائ ة ال ـــاد ــة الإق س ال ة  ارد ال ـة في ت أداء ال س راه ، ر ثقافـة ال وحة د ،  أ

ة، ت  اد م الأق ة العل ة،إكل س اد وت ال ، ق ائ ة، ال ــ    .10، ص2014 - 2015 جامعة م خ

ارخ ال اس  اء إح    ب
History  

 

اد ح إ ال ر    شع

 Oneness  

s  

است  ة  الإح الع

اء  Membership والان

اء ادل ب الأع ل ال  تفع
Echange 

 

 

 

ة  ثقافة ت

ة  اس م  

 

H 

O 

M 

E 
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ةولا : أ اع ثقافة ال    أن
ة  قافة ال اع م ال ة أن اك ع اك  (Handy Charles) ح شارل هان ،ه ا  ه أرعة أن

ة و  قافة ال لفة ل ة، هي :م ه ور، ثقافة ال ة، ثقافة ال اد ثقافة الق ه إتفاق على  لا أنّ إ ،وثقافة الأف اك ش ه
فة قافة ال ة وال قافة الق ا: ال ع أساس ه د ن   .وج

ة .1 قافة الق   :ال
ن في ت  ـ ي  ـة الـ اد ال ـع أفـ ل مـ ج ـ قـة والق ال ـى  لهـا وت ـة  عـة عـ ال م

عـاي  ـ وال قال ات وال قـ ع ـة مـ القـ وال ان اضاتم ة، والاف ه داخل ال ـ سـل ي ت ا  الـ ى أ وت
ـة  اصـ ال ة ت ع ة م ل را ة  وهي ت اب قافة الإ هاال ع ـة في  ي ـاع ال ـا ت  ، ع الـ

ة فات م هـا إلى ت اق ـه  ج ةوالا ت ا ة  س لائ عة ال اجاتلاال لا ح الع اف ذو  ئها وم ـ الأ
ها ـ رسـال ق هـا مـ ت ـة ت فعال أكـ  م ال ض وعـ ـ ـة في إدارة الغ ـاع ال افهاو  العلاقـة بها مـا    .1أهـ

فة .2 قافة ال   :ال
ي لا ي  ة وهي ال ل قافة ال ال ا  ى أ اقهاوت ف اع ة م  ى  ق ي  لا ت ة وال س اء ال قة أع ال

، ه اسع م مع ل ال ق والق ك وتف الة إلى ال ال ه ال ة في ه ال  ال ائها  ب أع
ات، ق ع ح م وال اف وال ة في ال اؤها صع ا س أع ها،وه افها و ة أو مع أه س الي فهي  ع ال ال و

وق ب  ال د ف ا تع وج ي، م ع أ ت ت ة ق ت قات  د مع ة مع وج س عامل و ال
ها اجه ة م س ي  على ال عف ال اره م نقا ال   .2 إع

3. : ة ح هان اع ثقافة ال   أن

ة  . أ ذ ( ثقافة الق ف ت، Handy وصف:  )ال ج الع ه ن ذ على أنها ت ف ا  ثقافة ال وق أوضح أن ه
ة  ع ات ن أن الأت الق س ع م ال ا ال ل ه ة، وفي م ة أو  ة صغ س ل م ي ت ة ال س

ى  اد ما  د إلى إ ا ي اء، وه لا م ال اد ب ي لأف ة وتع اء الأس رة في أع ن م ة ت ول ال
ود م الأف  د م ارات في ع اذ الق ذ وات ف ت،و ت ال ع على الأخ ة الع ا  اد فإن ه

اء أو ان خ اء  ت س ة الع ي ه خارج ش ها ال ة و س أث في ال ارات م ال   .3إ

ور. ب ناني"،: ثقافة ال ع ال ه "ال قافة على أنها ت ه ال ه  ت ت ه دد أنها ت ا ما ي وغال
قي، لها ال ة في ش ا وق ع م ال ة ال ل ق ارات،وت اذ الق ة  ان إت ات ال ح ع ال ة ل وتع أع

                                                             
ف1 ة خل ه ة ال، ال ث امل ال أح الع ة  فيقافة ال لعلى الأداء ال ، ال ي اد ال لة الإق د20، م جامعة  ،09، الع

ائ انة، ال   .265ص، 2013 ،خ مل
وس ع ال2 ة، راب م ة ت اجعة ن ة م قافة ال م ال ، ، مفه اسات العامة في م ة لل ول لة ال ل ال ال

د01 ، ، 02، الع ة، م   .62ص  ،2011 جامعة القاه
عة3 ي ج ال جع ، خ   .16ص، سابم
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ة  س ة،لل ت في الق ي أخ ارات ال ف الق ها ت ي  عل اس  ال لائ و قافة ي ع م ال ا ال وأن ه
ي ت  ات ال س ارال ق . الاس ائ غ ال   ول إلى ال

فة  . ت ه :ثقافة ال قافة على أنها ت ه ال ام ت ت ه قة ب الأق اك صلة وث ة" لأن ه " ال
ائف   وال

ات، سائل وال ة ال ا امل  ال وال ع الإت ر و ات م خلالها أن تق س ع ال ي ت  والأدوات ال

عة، ات  غ ة ال  وت مع ال أن ا  ة ج ن مه ي ت ات ال س ه ال قافة ت  ع م ال ا ال وه

، ن أك وال ات  س ع م ال ا ال غ وه ار لل اس ضة  ن مع ا أنها ت ة،  ام   .دي

اد:  . ث د"، ثقافة الأف ق ه "الع ا على أنها ت قافة ه ل ال ذج  وهي تع ت ت ة ل ة م ة خاص ا
ة، ا لهو  الإدارة ال ة وداخل  س اد في ال قافة ن الأف ع م ال ا ال ل في ه ون  ي م ا ال

ة س د وال ادلة ب الف د ثقة م اعي، مع وج   .1ج
ا :  ة:ثان نات ثقافة ال  م

ة، قافة ال نات ال دها، ق  فها أو ن ا أن نع ها أو  ك  ل اه ان لها  نإماهي م
، اه ها  م ي م اه وال ات وال ش دات وال ل ال نات ت ز فال م ة م خلال ال م ة ال ال عل  ماي

اس واللغة. س وال ق   وال
ة .1  :ال ال

وف   ـ ك العـامل ضـ ال ـه سـل ج ه القـ علـى ت ـل هـ ـ تع ل، ـة الع ـان أو ب ـل القـ في م ت
لفـة، ـة ال ، ال ـاواة بـ العـامل ه القـ ال ،والإه ومـ هـ قـ الأداء ـام بـإدارة ال ام  ام  والإه وح

؛   الآخ
ـعى إلى ت    ـة ت ـفة أيـة م ه فل ـة، فهـي جـ ة في أ ثقافـة ت ـ ئ ة ال ـ ـل القـ ال ـ ـا ت ق

ـة فـاءة وفعال افها  ر العـامل ، أهـ ـ شـع اهاتهوأنهـا تع ـة، وات ـ ال ـ  العامـة ن د ال ـ ـا ت ك
ـة، م ه ال ـ ـة لأن لـ القـ  الع ها ل ـ ـة إدراك م ف قـف علـى  ـات ي ـاح ال قـ بـأن ن ع ا  لـ

ها ج ل  ة والع   .2ال
ة .2 ات ال ق ع ـل،  :ال ـة الع ـة في ب اع اة الإج ل وال عة الع ل  ة ح ار م ارة ع أف وهي 

ي، هـام ال ـل وال ـاز الع ـة إن ف ةومـ ه و ـار ـة ال ات أه قـ ع ه ال ارات في ـ ع الق ة ص ل ، ع
ة اف ال ق الأه اعي وأث ذل في ت ل ال ة في الع اه   .3وال

                                                             
عة 1 ي ج ال جع ، خ   .16ص، سابم
اء،2 ه ة ال ي فا ال مه ات الأع ار  ع الق ة ص ل ة وع قافة ال ان ، 1، ال   .57، ص 2019، ردنالأ ،ع
3، ش، وصاب  م ى خ ابي في ال م ك الإ ل ع ال خل ل ة  قافة ال ل  ،ةال ، ال لة رواف د 05م ، الع
اغم ل جامعة  ،10 ،  د ائ ، ال   . 123 ، ص2021س
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ة .3 قعات ال ي م  :ال عــ ب والــ  ــ جي غــ ال ل ــ عاقــ ال ــل في ال قعـات عــة مــت  ال
ـة، د في ال ـل الفـ ة ع ـا مـ الآخـ خـلال فـ ه ـل م ـة  د أو ال قعهـا الفـ دها أو ي ـال ذلــ  ـ م

، ؤوســ ؤســاء مــ ال قعــات ال ؤســاء ت ؤوســ مــ ال   .1وال
ة: .4 اف ال   الأع

ة وواج    ا غ م اعارة ع معاي غال ه  ،ة الإت ة وتلع ه ن داخل ال م بها العامل ح يل
ارة ة ال ة في الأن فا ق ال ة وت اخل ة ال قا ا في ال اف دورا مه اص  الأع ها ال يها أسل ة ل ل م ف

ات إدارة في أ وق ع أو ن تعل   .2ل
ز واللغة  .5 م   (Symboles et Langage)ال

ز:ا  . أ م ارة  ل ة، أو  عوهي  اث، ن اء، أفعال، أح ى أش ع ت  عـاني ت قـل ال لة ل س م  علاقة ت
اس، ل ال ، مع ار ها ال ها،أوس ة أوعل ل شعار ال ة  م ت  ال ة ت ل معاني مع ها ت وغ

ها؛  ومعاي
ـو  اللغة:  . ب ـة  ـاء ال ة ب أع ـ عـاي ال مة مـ ال عاني هي م ـار وال قـل الأف نها ل م

ة، قا ة ال ـة ثقافة تل ال ن في ال مها العـامل ي  ات تع اللغة ال   .3وفي  م ال

س   .6 ق عائ وال  (Rites et Rituals)ال

:. أ عائ ات وهي ال عة فعال ث مع  ،م عة في ح ة م اه ثقا مج م ة ت ة م ل اث تف أح
اعي،ال ي فاعل الإج ه م خلال ال ل ام  دة م اض م از أغ ة أو إن ف إلى نقل رسائل مع ة  :وته ت

لا، ول م س  م اقق ة؛ ال س ال ي  ف ج  م

س:. ب ق سّ  ال ق ارـة،و  هي  ـة م ق قـة م رة ت  فالات م عاي  ح ـة القـ وال رة دائ ـ ز  وتعـ
ة ئ ة  ،ال ل ف ام ة أو ال اول القه ة ل م احة ي . ،إس وا بـ العـامل ة الـ ق صة ل فّ ف   ت

  (Histoires et legendes)الق والأسا  .7

: . أ ةالق ـة لل قاف ه بـال ال ن، وتـ اً العـامل ـ فها ج ع اضي  اث في ال ات لأح  ،وهي روا
ال قائ وال ج م ال ه الق ،وهي م ة وه س الأوائل لل ل ال ورفي الغال ح فّ  ،ت ا أنها ت

اع  ا  ـة  ت بهـا ال ي م ة ال ار ات ال ل الأح مات ح فمعل اض ال وال  ،على فه ال
ها ة عل اف قافة وال   ؛4ال

                                                             
ش1 م ى خ جع م   . 57، ص ساب، م
ي 2 اء م ة ال ة و فا قافة ال ات الأع، ال ار  ع الق ة ص ل ، الع جع ساب   .38ص ، م
3 ، ،ح ح جع ساب   .262-263ص م
فى4 ة م ارد ،ز ة على أداء ال قافة ال ة،  أث ال اد ات الاق س ة في ال راه ال وحة د م ، أ ة العل كل

م ال ارة وعل ة وال اد ال ،الاق ائ ،ت إدارة أع   .17ص، 2017، 3جامعة ال
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رة . ب افة(الأس لاً : )ال اً ول مق ال اً خ ي تف ع مع تع ة م ن ث شيء مع فهي ق ـ و  ،ل ي
أتها أو  ة أو ن ي ال س ل م ة ح ا ات ال وا أل ال اناً ب ة أح اد ال م أف ق اً فق  لاف ذل غام

ة. ارة في ال اث ال ـ للأح اء تف ي م أجل إع ار رها ال   ت
ال  .8  :(Heros)الأ

ـال دو  هـ الأ ي تف اد ال و  االأف ا اأو ت ام ان ل اح ل  ة ب ف له ال ة وتع ائ ال اس زات أوأع
ي لاء ،وتق ع وم ه ن و س ة  عادة ال ال  أع   .1الآخ م قام 

لاقا قافة  وان ة لل نات الأساس اب  أن نل ال ض ال ةم الع ل الأتي ال   :في ال
ل رق  قافة ا :)2(ال ة ل نات الأساس ةال   ل

ر اد على إ : م  ال الاع اح  اد ال ة ع نات ثقافة ال   م
ال ل ال ة :ال عاد ثقافة ال اذج وأ   :ن

ل  ا ال ق في ه لف  ىإلس اذجم ة ن ةثقافة ال ع ات ال ض  ،في ال لفة ث ع عاد ال الأ
ة قافة ال   .ل

ةأولا :  اذج ثقافة ال   ن
ذجه اذج س ن ه ال ة وم ه قافة ال اذج ل ة ن ذج (Ouchi)  اك ع   الأتي : (Schein)ون

ذج .1  :(Ouchi1981)  ن
ذج أوشي ( ة ن لق ف ار  Ouchi )1981ان ةالم أف اضات ن اصة إف ة  ان  Y و Xرسة الإن

ر وجال ماج ها الال ل ع ي  ة ال ان فة الإن ة للفل ؤوسف عامل مع ال ون في ال ه ،ي ج  وت
ار ده وس ة جه س اف ال ق أه ة ،اقاته ل ه ال قافي ما ت ذجه ال ة ن ل ف ، (Z)وق ح

                                                             
ي، العام  م صالح مه1 ال،اه م الغال زع  دار ال، 2 ، الإدارة والأع ان، وال ، ص 2008 ،الأردن، ع

131.  

ثقافة 
ةلأاالمنظمة اف ال ع

الق والأسا

ال الأ
ز  م اللغة وال

عائ  ال
س ق وال

ةا قعات ال ل

ة ال ال

ة ات ال ق ع ال
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ات، فق إه و  ع ات وأوائل ال ان اة في ال ادي ال لف م ة في م ان ا ات ال ه ال اح ال حقق ا لل ن
اح د م ال ة في ع ان ا ة ال راسة ال ر 1981لإدارة وفي عام ا ب اني  ص ا ذج ال ان ال ع اب أوشي    ك

ة ع ب الإدارات " Z "في الإدارة ل ةوال ج ة إلى  الأم ان ا اد الإدارة ال اولا نقل م ة م ان ا وال
ا و  ان ة الأقل ت ة الأم عامل مع ال ة ل ةالإدارات الأم ان ا ة ال عا م ال   .الأك ش

اد ة ل الأف ل اس ال ة ه ت إح ه ال ف م ه ة واله ا س  ،في ال ها م اء إل والإن
ة اف ال   .1وفائه لأه
ة  الأتي( Z ) وت ال عال    :2ع ال

ة - د ة الف ول ة ال ة روح   ؛ت
ه عل - ة؛ال على الأداء أك م س   ى العلاقات غ ال
ة؛ - ة أقل رس   ن رقا
يء؛ - ل  ن  ات  ت ل؛أما ال ع على ال ال   أن ال 
ام  داءالأتق  - ةوالإه فا ؛ ب ف     ال
في؛ - و ال لة؛أ ال على ال رجة مع ل ب ال الع   ال في م
ات الإدارة. - ل م ال قل   ال

ول  ة :وال ان ا ات ال س ةودارة ال ات الأم س فة إدارة ال ة ب فل قا لافات ال   الأتي ي مقارنة الاخ
ول رق ة : :(1) ال ان ا ات ال س ة ودارة ال ات الأم س ة ب إدارة ال قا لافات ال   مقارنة الإخ

ة ان ا ات ال س ة  إدارة ال ات الأم س   إدارة ال
اة الإس -    ام م ال
ة -  يء وال ق ال   ال
ــ  -  ــ عــلى ال ــل ت لا 

في  ل ال ارات الع   خــلال م
ار -  اذ الق امعة في إت   لغة ال
لي -  ام ش   الإه

ام ق الأم  -    الإس
ة  -  ق وال عة ال   س
في  -  ـل الـ ـارات الع اء م ام ب ال والإه

  على أساس ال 
ة  -  د ة الف ول   ال
ام -  ئة الإه   ت

ر اس : ال ة  فاجينع ة، ، ل ازور ثقافة ال ز  دار ال   .68ص،  2009، الأردن، علل وال

اب و  ول ال لافاتن أعلى Ouchi  أك أوشيم خلال ال اح  الاخ ة أساس ل قا ة ال ان ا الإدارات ال
ة الإدارات الأم اقف فه  ،مقارنـة  عي لل رة ال ق ع  رة على ال إدارتها على ال ـة، والقـ قاف مع  ال

                                                             
فاجي،  1 اس ال ة   ة نع زع، الأردن،ثقافة ال ازور لل وال   . 69ص 2009، دار ال
2 ، ار اق  د إس انيخل ح ال ال اق ع ةأش ل الإسلامي وال ل أص ة( Z )، ال ان ا راسات ال، ال ة لل ول لة ال

ف ة وال ل ال د90ة، م   .640ص، 20،2021، الع
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ذج ب ـ ـار ن ـ أف لـ ت ة، ي قا ة ال ة  في ،Ouchiة ال ف جاه ة ت ات الأم ادال ع  واس
ك الإدارة والعامل ل جه ل ـاخ ثقـافي حاك وم ة م اع على ته ا ي و غ  ار لل ل الإ   وه ما 

ذج  ب Ouchi) 1981(العام ل عكأسل ـة لل ان ا ـات ال ـة في ال قاف ـائ والقـ ال ات  ع ال   وال
فة ن قة لفل ـة ال ة ةمقارن ،Z ةالأم ذج ة ال ات الأم ول الأتي:1ال ه ال ض    ، وه ما ي

ول رق  ار):02(ال قافي ل الإ   Ouchi )1981(ذجال
ة قا ائ وال ال ات   ال ها في ال ع ع ال

ة ان ا   ال
ها  ع ع بال      وف أسل

Z  ة ات الأم   لل
ات  ها في ال ع ع ال

ة ذج ة ال   الأم

ام مع العاملا   ؛لال
ق   ؛ال

ة ارات ال   ؛ال
ة قا   ؛ال

ار اذ الق   ؛ات
ة ل   ؛ال

دالاه الف   ؛ام 

اة ام م ال   ؛اس
عي ئ   ؛ون

ا   ؛واسع ج
ةض    ؛ة وغ رس

اعي الاتفاق ج  ؛و
اعة   ؛ال

لي لي    ؛ش

ع الأم ام    ؛اس
عي ئ    ؛ون

عة س ال   ؛م
ةض   ؛ة وغ رس

الاتفاق اعي و    ؛ج
ة د   ؛ف

لي لي    ؛ش

ام ق الأم   ؛اس
ي  ع    ؛س

  ؛ض
ي ح ورس   ؛ص

د   ؛ف
ة د   ؛ف

ود   ؛ض وم
را اس ل ة  فاجيا: نع ة ،ل ازور ، ثقافة ال ز  دار ال   69.ص ، 2009، الأردن، علل وال

ذج  .2   :(Schein)ن
ات م في  (Schein Edgar)شاي ر ان ن ال قافة  20الق أث ل ة ال ها ن ل عل ح  ما أص ع

ه ثقافة ال ة، وحلل ن ات و هي: 3ة ض ال  م
ة ل اف ال ة  ال والأع ان ال ح ال اه ال وآخ ت س ه م اه ت   م 

اضات ات والاف ق ع قا، ي ال   .2وال الأك ع
ل رق ( ة ح3ال ات ثقافة ال   Schein ): م

  
ارساا                                            تل

  
اضاتال و                                الاف

  
را اء، : ل ه ة ال ي فا قافة  مه ةال ال ال ات الأع ار  ع الق ة ص ل ان ، 1 ،وع  ،ع

 .27ص ،2019ردن،  الأ

                                                             

   
2Edgerd Shein, op.cit, P35. 
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د م ا وج ل ي ل ة م ال قافة ال   :ل
ارجي:  . أ ل في الع ال ال اد.ي ارسات الأف فات وم لة في ت اش وال ل م ة  ئ  اص ال
اخلي:  . ب عة ال  ال ال ة وه م ضات ه ال الأع والأقل رؤ ها والأف ك ف ي  ال

ة. اح ة ال عة ال اد في ال   الأف
ات   ق ع اضاتال اي والاف ة، Schein وفقا ل ه ثقافة ال ل ج اضات ت م  فالاف تع ع ما ي

ما  اعاتها ع غي م ره ح ي ه وشع ة تف رجة إدراكه و ها ب ة وم تأث رة واق اء  ه الأع
رون.   ق

ئي ارجي أ ال ال ا ال ال ة ح شاي م ه قافة ال ل أن  ل ح م ال  و
ة م ي ال ان ال ا والفال ج ل ء، ل ال اني فه ال س غ أما ال ال ل  ال ال
اضات ال ي عة ت  والاف ، و ق ة، وال اد ة والعلاقات ال اد ة ال رة على ف ال ل الق م

ة ان    .1العلاقات الإن
ا:  عاد ثان ة ثقافةأ  ال

ة (Robbins)روح  قافة ال ل في: رو لهأن ال ة ت عاد ثقا ة أ ة ا ع د ادرة الف ح ال
امح مع ه، وال ج ة، ال ا امل، ال ة، دع الإدارة، ال ة ال ة واله قا افأة  ال ام ال الون  واح

ا  اع، وأن الال   .2الات
ي   اح ال اب وال ي م ال اك الع أنه ه ر الإشارة  اوت لف ي أ اخ ة،في ت قافة ال وم  عاد ال

قافة  Schein خلال ال ت أن ان ال ة ج غ ل ل ارها الأش ي  إع عاد ال عة م الأ م م ق
الأتي: عاد وهي  ة أ د س ة، فق ح   ال

ة: .1 امات سل ، إن لاح ك ال ل ا ال ة  تع أن اس س وشعائ م ق عة، و وهي ت لغة ال
ا اتلأن ال ة  ك تع الع ل   ؛ ال

ة .2 ه اعات :ال ال ات وال ة ال ات خاصة تع ع ه ق   ؛وهي مع
3. : قال اف وال د، الأع ـه الفـ عـ ف ـع الـ  ـل في قـ ال قافـة  ت ـادر ال وهـي تعـ مـ أهـ م

ات  ل ا العامة م ال عة م الأن ـة، وهي م م بها ال قع أن يل ي ي عة وال اء ال في أع
ة  ؛ال

4. : اع ل م العامل  الق عها الإدارة وت ه، ت ام  غي ال ا ي علقة  دة م ات م  امالإلوهي تعل
اعها  ارهاوت ة اع ال ال از أع ورة لإن ة وض ر ح  ؛أم

                                                             
ي 1 اء م ة ال ، فا جع ساب ال، م ات الأع ار  ع الق ة ص ل ة وع قافة ال   .28ص، ال
ة، 2  ه ف ال جع سابخل  .264، ص م
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فة: .5 ات العامــة ل الفل قــ ع ــفة ال ــ الفل أسـاس تع ـا  ون بهـا عقل ش ن بهــاً و ــ ــي ي اد تلــ ال لأفــ
ب لـ ـات ال ل ازهـا، للع ـفة  إن اسوالفل ، انع ارسـاتها في  لل ـة وم اسـات ال ي س ـ ـفة ال د فل ـ وت

اتها ل هـا وع ـار ثقاف  ؛إ
اخ: .6 ـة ال اد للأب ت ال اهات ال ـ والات ب إدارة وت ومـا ي ـة وأسل لات م ـه ل بهـا مـ ت

ـة اخ داخل ال اء أو م اع في خل أج الات عامة ت   .1م
ا     ح ل ا س ي ة  إذن وم ة  تعّ أن ثقافة ال ه ال ي  الأساسا ع ة مع  اد ال  أف

ع ك الإ، ال ل ة وتع ال اع على تق لو فاءة وه ،ابي في الع ع على  ةا ماي ق  ال في ت

ة اف ال ا الأه ح أ ات، و ها م ال ها ع غ اصة بها ت ها ال ة ثقاف ل م ل  ،أن ل وت

ات ة ب ال اف ة ت ات ،لها م اع ال ل أن لح ل ة ت ال ج ثقافة م   .وأنه لات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
فاجي، 1 اس ال ة  جع سابنع   .42-43، ص م
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اني : خل ل ال  ال ةم ارد ال   ف ال
الاال تعّ  ة  ي ت ة رد ال ة ال عامة ال هاال ة إل ق الإدارةو  ال وفه  ،اهافهأ  ل

ر ال  ل رون القادوه  ،رم غ ارد اقي على ت احة ال م  ،ةلل ال عل اف إدارة أه نّ إفوم ال  أه
ات ة في ال ارد ال عي ال ات ال ق م ة أداء ل د و  ،عال ا الف ام به قه اه ا الأم  أن  ه

عله ي ت ة ال ع ة وال اد اجاته ال ل اح ن  و ا  ه وه ىع   ع  أه ة  ما  ل ع
ف  .ال

، ال ا ال ثلاثة م اول في ه ا الأساس س ه إلالأول  وعلى ه ق  فا الأن ة في ى ال ساس
ف ل ال اني إلى  وال فال اع ال ات وأن ال إلى العلاقة ب ن ل ال ة  ثقافة دور، وال في ال

ة. ارد ال ف ال   ت
ل  ة ول: الأ ال لمفا أساس ف ح   ال
ف م ا ع مل ي ت ة، ال ارد ال ات إدارة ال د ال  مكلا أساس ة؛ف س قف م  ح وال ي

اح ة ن س اد للع ال اس الأف ة وح ها على م داف ل  ،لوفعال ىل ر فه مع ف   على ال ال
ه ا  .ت أه
ف ارعال: أولا ال ة  ت  :ال

ف .1  :ال
ف " سف ع ائي" جي ق أه ال ه ل اصل ه وم ك العامل وتق ه سل ج ف على أنه ت اف ال

ة  .م
يها؛ ه نأ أ اد العامل ل ك الأف أث في سل ة لل س مها ال ي ت امل والأسال ال عة م الع م

ن ال م ل عله ي ا  ام م عا، الاه اً ون له وأدائه  الي إلى  ع ال اج، و د إلى زادة الإن ا ي م
ة ع ا ع وح ال ل، ورفع ال ال الع اعخف ت اد العامل وش   .1تهحاجا لأف
د  ك الف ك سل ر داخلي  أنه شع ف  ع اعو ة لإش ع اته ال  .2حاجاته ور

" ح أب ال ف "م ،  ع اله ور في أع ام وال اس والإق اد على ال ل الأف ف على أنه :ح ال
ل ابهوك ل ال الع ام  فعه إلى ال ا ي  ، ه قة في أنف . ال ه   ب م

  
  

                                                             
ائي، م ع ا1 سف ج ال ل، ي ةل الف ارد ال امل،  إدارة ال ي م ات خل إس زع ،1 م راق لل وال  ،ال

ان، الأردن،  .404ص ، 2006  ع
ان، 2 ان الع د سل ات م ي في م ك ال ل الالأال اعة وال ،1، ع ان، الأردن، ،دار وائل لل ، 2002 ع

  280.ص
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أنه ف  عي" ال ف "م م ع د في و ه ل أك ال د ن ب فع الف ي ت ات ال ث عة م ال : م
له، عاد ع ابع  والاب اع  ارت اته وش ق ر له على ما  ت اء في مقابل ح حاجاتها الأخ
د ع   . 1ةل

ل م " ف  ع " ( لتار و ف على أنه:  )1998"و" مارت جه،ال ، وت ل ي ت ة ال اف عل الق  ىوت
، ؤوس ات ال ة هي سل اص أساس ع على ثلاثة ع ا ال   :2و ه

ف - ه إذا ما أن ذل اله ق ل ي س ة ال ل فعة أو ال د ع ح ال ر ل الف   ؛خل شع
فه - ق ه ل ت د في س ها الف ي ي فات ال عة ال ه م ج   ؛ت
ة عل - اف د.ال ف ال ق اله ة ت ك إلى غا ل  ى ال

قة  ا عار ال لوم خلال ال د على  ن ع الف ي ت ة ال ل ف ه الع اذأن ال اء مع أوتغ  ات إج
ه أو أداءه اع  ،سل اتهم أجل إش ها. ر ل ف ع ي  ة ال اف ال افه وأه ق أه   وت

2. : اف  ال
ة  اك ع اف ن تعار ه الأتي:لل ها     م

اف إلى حفّ  لغة:    ة ال ل د  أ تع ع وته ى دفعه م خلفه، وج وأس ع ه  في اللغة، وهي  ي  لل
ع   .3واس

لاحا   اف على :  إص ف ال ة في أع ه  ل عل   .4الأداء يال فنه العائ ال ي
ها الإدارة وته ي ته امل ال عة الع ارة ع م ةوهي  ان د الإن رات الف وثارة  ،ف م خلالها ت ق

اها  ة مق ام فاءة أدائه  اال الهي م  ل  اوه ،لأع قال اع  ال  افه وش اجاتهأه ة الإ اح ان ن
اته   .5ور

ف  اوع د أ ه ع ال ه وت ج ها ت اس ي ي ب ا، وال ه ل ة أو  ع ة وال اد ق ال  أنها إح ال
ة  ا ة أو ال د ة إالف حل ة م اجات  اع ال ف وش اعة ورضا ال ة على ق اف ال مع اه أه ت

فة ه ة وال غ احل ال ق ال   .6ل
                                                             

1، ال ي ع ر وت ج ةدور ت اد ة الاق س ام لل ة في تع الأداء ال ارد ال راه، ،ف ال وحة د ة  أ ل
، م ال ارة و عل ة وال اد م الاق ة  العل اد م اق اس س ،ت عل حات  ائ، 1جامعة ف  .65،ص2018،ال

2Zorler Senyucel, Managing The Human Resource in the 21 century, isbn, 2009, p 23. 
3 ، ار ع ة أح م عاص ة ال ة،1  ،مع اللغة الع اب، القاه ، ، عال ال  .522ص، 2008 م
4 ، ةلإدارة اأح ماه ة،  ارد ال ام ار ال ، 2، ال رة، م  .5ص، 2013 ، الاٍس
ة ابي س علي،5 ارد ال ف في ت أداء ال ة ال اه ة  م ق ة وال ا ة ال ة للأن ائ ة ال س دراسة حالة ال

لة ، ،، رسالة ماجم ال م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ال،  ل جامعة م آكلي  ت ادارة أع
، ائ ة، ال اج ال  .5، ص2015  أول

ون،6 ر وأخ ع م ج ة و ال اد اف ال ائ اس أث ال ة ال ي ة ل ان ف دراسة م ي لل ام ال ة على الال
ة ةع ائ ات ال س لة أداء ال ل ، ، م د 09ال ائ ، 20، الع   .78ص ،2020  ،جامعة ورقلة، ال
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فاتوم خلال  ع ن م شأنها  ال ي  امل ال سائل والع ل ال اف هي   أن ال ج  اف ت قة لل ا ال
ال على  ف والع اتهأداء ح ال عه بخلاص،  و  واج ل في مأك جه  لوت   .الع

ا :  اف   ثان ح ال ف وأس م اص ال  ع
ا  ق في ه ان س ف لىإالع ها ال م عل ق ي  اص ال ها ع  ،الع ع عل ي  لي ذل الأس ال و

اف  ح ال   . 1م
ف .1 اص ال   ع

ة  اص أساس ال ثلاثة ع ف  وهي ه د دالة ال ي ت ات ال غ ة م ا ف وتع  ة ال ل في ع
  كالأتي:
ة:. أ قها ال اف وت ل إلى الأه ص فّ في ال ُ ان ال ة الإن ة داخل  ،أ ر اب ال وذل لأنّ 

ص  ًا م ف ان تقلل  اح الإن لال  ؛في  أداء الع
رة:. ب هلاً  الق ن ال قادرًا وم هوهي أن  ب م ل ك ال ل ال ام  لهِ في حال  ، على ال  ع

ح في أداء  هل، فإنّهُ ل ي رة أو ال الغ م ل الق اس لهُ، أمّا ال ال لا  ف ال م ال قّ
ة ات  ف ان ال ا  ح مه لٍ ص لهِ   ؛ع

: . ت ه ق اال ور ل ق ال ولة وال اقة ال ه ال ال افنق  ها لا  ،لأه اقة وح وذل لأنّ ال
افه ق أه الهِ وت از أع ان على إن اع الإن . ،ت ل افي ل اس وال ق ال ا إلى ال ً اجة أ  بل ه 

اف : .2 ح ال   أس م
عاي  ه ال ة، وم أه ه ل اف ال از الأه ات لإن ش ك وم ل ة معاي للأداء وال اف على ع ح ال ي م

 :2يكالأت
ار الأداء:  . أ ل الأداء وم  م ل ، ح ي ت اف اب ال عاي في ح  وضع معاي ثع م أه ال

ل، ة الع ل:  فة م ل و ة ل ال اسه  دة قابلة ل ل م دة الع   ؛ج
د:  . ب ه ار ال ار م ة م ال ض ه أقل م ل، ل اس ناتج الع ار في  ا ال ل ه  ع

ةي الأول،ح  فعال ل  از الع ول م العامل إلى إن ه ال   ؛د ال
ا. ت ة رم م ار شائع الأق ال: وه م ع ع الاس ة  س اها العامل في ال ي ق ة ال أخ ال ، و

ار ي ت الاع اء إلى،وال لاء والإن   .ال
ا :  ف ثال ة  ال افه  و أه  أه

ا      ق في ه ان إلس ف الع ة ال ةأه ات في ال ي م ال ع  ،في الع ق إلى  ث ال
افه   .م أه

                                                             
اني، 1 ف أل الم ح اعي  اع ال آت الق في ل العامل في م ضا ال ق ال ه في ت ف وأث ة ال ا ة ال ي

مة،  ان، الأردن ، صةال عل العالي، ع ة ل ان ة ال ة الع ، الأكاد  .20رسالة ماج
2  ، جع سابأح ماه   .237، صم
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1. : ف ة ال  أه
ف دورا  ايلع ال ف في  مه ة ال لى  أه ، وت اجه ل، وزادة إن ع العامل على الع في دفع، وت

ات ي م ال الأتي: ،الع ها   نل
د  . أ ف على ال الف ة ال  أه

الأتيت أه د  ف على م الف   :1ة ال
ؤس - ئ وال اد، وت العلاقة ب ال   ؛زادة رضا الأف
ي  - ق اعها، وعلى الأخ ما  ال ى أن اجات العامل  اع اح امإش   ؛والاح
ر - الة داخل ال دع شع وح الع ي ي على ،ةالعامل ب عاي ال الة في وضع ال أساسها  م خلال الع

اف ح ال   ؛م
اعات - ل ال ي وتقل ل ل ال اء على دوران الع ا ،الق ة. م ارد ال ار في ال ق د إلى خل اس   ق
اعات  . ب ف على م ال ة ال  أه

الأتي اعات  ف على م ال ة ال   :2ت أه
عاون : - ة وال ار ة روح ال اد ال ت اعي إلى إت ف ال د ال ة ي ل عاي ال ق ال اعة ل

ها ل عل   ؛لل
اعة - اد ال ا ب أف هارات  ة ال هارات :ت ه ال ة م نقل ه هارات العال اعي ذو ال ف ال ع ال

ل اء الع ر أث ة وال ص ال ا ي م ف ، م   ؛إلى زملائه
اد ا - ا ب أف ة  اف ع ال اعات وت اس ال اعةإثارة ح ات ذاته :ل اد إث ا  ، الأف وم ه

اف وال إذا ما ت ةث ال اس ص ال اد الف ت ل الأف   .ف
س  . ت ف على م ال ة ال  ةأه
الأتي   ة  س ف على م ال ة ال   :3ت أه

اس - ي ال اخ ال ة ال ل :ته ضا ع الع ق ج م ال ف في ت اد اه ال ا  ،ل الأف م
ة العامة ل ص على ال فعه لل ة ،ي اج ادة الإن عي ل اف ال ،وال ق أه   ؛ةوت

ة:  - ارج ة وال اخل ة ال ات ال ل ف في ال مع م اه ال ةإذ  ا ة  الاس ات ال غ أث ال ل
احي ال ةة في ال اد ة ،الاق ا ة وال ،الاج ج ل ةال   ؛م
ة للأداء: - هائ ائج ال ل ال ل على أف ل ال ال الع ادة  ،وذل م خلال ت ت امب  الاه

مة. اد ال ق وال ر ال ل ه ص على تقل ة وال  ال
                                                             

ع،ها1 عان ر ، د م ف الإدار ي ،1 عل ال ع الع  .201ص  ، 2008 الأردن، ، م ال
، ، ابي  س علي 2 جع ساب   .09ص م
اة3 ، ق ح ان هاج ح ة، ب ع ال ال ة  ارد ال ف ال ي ل ة نهج ج ف د ال ة ، العق ن راسات القان لة ال م
لو  ة، ال اد د 05الاق ائ ،02، الع ة، ال ات اج ل   842.ص ، 2020 ،جامعة ال
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ا : ف ثان اف ال  أه
الأتي ها  اف ن ة أه ف إلى ع ف ال   1 :يه

اد ذو الأداء ال .1  ؛ت الأف
ف .2 مت ق س إلى ال  ؛ العامل ذو الأداء ال
ة .3 الة داخل ال وح الع  ؛إشعار العامل ب
ضا  .4 ق ال اعي، وت ل ال عاون وروح الف في الع ة روح ال ارت ق في والاس   ؛ال
ة ب العامل .5 اف ع ال   ؛ت
ل ال .6 ارها أه ع  إع ة  فاءات ال ة على ال اف  ؛ال
ع الإ .7 اع والإت ارب   ؛ب
ةت الإ .8 اج   .ن

اني ل ال ف : ال اع ال ات وأن   ن
ل  ا ال ق في ه لف  ىإلس اتم ى ال ة في ش اه ه ال اول ه ي ت ات ال ض  ،ال ث ع

. ف لفة لل اع ال   الأن
فأولا:  ات ال  ن

ذ ف على  اس امال عل الإدارة وعل ال م ال اه ف  ي م  ،ال ا الع ي وضع ال
راء  ة ال اع ل واسع في م ات  ه ال ف إذ ساه ه ح وال ال ة  اه ه ال اول ه ي ت ات ال ال

ات ى ال ة إلى ،العامل في ش اي اد ال فة دوافع وحاجات الأف ف  ،مع اسات ال ف وضع س ةبه لائ   ال
الأتي : وس ات  ه ال    أه ه
ة العامل  .1  ن

غ ة ذات ال ا ال ها أ ل عل ف  ،و اولة ل غ"  ز ي ه ة العالـ "ف ه ال ـ ه ق
اته العلاقة ب اج ان ورضاه ون ها ،دوافع الإن لف ب ي  ال ال ة على  ،أو جه لأداء الأع ه ال ت ه ت
ة على العاملتأث ال ضها ال ي تع لفة ال ة  ،اف ال ه ال ى ه اوت امل" لأنها  أ ة الع ائ "ب

اد وهي: ك الأف ة على سل ث امل  ال عان م الع اك ن   ت أن ه
ة:  . أ قائ امل ال  الع

ةهو  ت ب ي ت امل ال فة  ي الع ها لاال ضا ل م ال اع ع اد، فهي ت م ضا ل الأف ق ال  ت
غ د هارز اته وق ح ة ب اف،  س ب الإش ب إدارتها، أسل ة وأسل س اسة ال ل في س ة ت امل وقائ ع

ادلة العلاقات  ؤوس ال ف وال ،و ب ال ؤوس ات العلاقات ب ال ه وال ال ه وع فاي  ، م ح 
ة اد وف ال   .وال

                                                             
ون  1 ر وأخ جع م ج  .81-80، صساب، م
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ة :ا  . ب اف ة ال ف امل ال   لع
ا يهي الع ل  مل ال فاعه ن الع اه في زادة ان ضا لأنها ت رجة ال اعها ب د م خلالها إش ع اف

امل في ه الع ل ه از :وت ص الان ه ،ف ال اف  ققةالاع ف  ،د ال ل ي اف أ ع ي ت ة ال ول ال
ة  ول ل ال د ل صة للف از ،الف ل والان ها الع ف ي ي م ال ق ص ال   .وف

وافع  ون  ل وزرع ال اد ل م الع فع الأف ي  أن ت ة هي ال ف امل ال ة أن الع ه ال م ه
ضا م ال ع ع ي ت ة فهي ال قائ امل ال ، أما الع يه ة ل اخل   .1ال

اسل .2 اجات ل ة سل ال  ن
لاقا م  اجات ان رج ال ة ت " ن اهام ماسل م "أب اضق د إذا  اف ع مفاده أن الف ة لا ت أ في ب ن

رة على ال فأنه، حاجاته ن أقل ق ل أن  ة  ،م ال ة إلى خ ان اجات الإن وق ق ماسل ال
عات  رج م ل الأتيت ه في ال ا  ا  ن اجات ال اع ال لاقا م إش مي إن رج ه   .2في ت

ل رق اسل: (04)ال اجات ل م ال   ه

 
 

 
ر ـ :ال ا ،  خ  ز ة الل سى سال د، م الح ادئ إدارة الأع ام زع، ع اء ل وال ، ن، إث
  .1ص،  2004الأردن،

                                                             
ل زهـي، 1 دات اغـ ـ ةم اف غ لل ز ر ه ة ف ار ن ــة في إ ــات ال س ال ـل الإدار  ـاح في الع وحـة ل ، أ

ة، ا ة و الإج ـان م الإن ة العلـ ل راه ،  ،د ة،  ت خ ال ر ق ـ ة م ،جـامعة الإخـ ائ   .27ص،2007ال
دة، 2 ع ه على الإببل م رد ال وأث ف ال ةت س ال م  ،اع  ــ ة وعلـ اد م الاق ــة الــعل ـ ــل راه،  وحة د أ

، ــ ـ ة، ال ات ،  ت ت واس ائ ة، ال ا ار ع اجي م  .56ص ، 2015جامعة 

اجة   ال

ات ي ال إلى تق

ي والإ ق اجة لل امال ح

اء اجة إلى الإن ال

اجة إلى الأمان  ال

ة  ج ل اجات الف ال
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اجات م وجهة ن ماسل ه ال ح له   :1والأتي ش
ة  . أ ج ل اجات الف ل في  ال م وت ة اله ان، م: تأتي في قاع قاء الإن ورة ل ة وال اجات الأساس عة ال

ع اجة إلى ال ة وت ال ائ ات الغ ج ، وال ه ذل م وما شا اء وال ، ال اء، الأك احةام، ال وغ  والاس
  ؛ذل

اجة إلى الأمان :  . ب د إلى  ال ل في حاجة الف ة وت ج ل اجات الف اع ال ع إش اجات  ع م ال ا ال ي ه
ة ، ا ي  الأم وال ار ال ه م الأخ ة نف ا ل ح قتهم اته أو م ته،د ح ل  له ه وأس اجة إلى ال وال

مة، ة ال عاش نها ل على ال ادث في الع ات وال ة ض الإصا ا   ؛وال
اجة إلى   . ت اع حاجات اءالإنال ع أن ي إش اجات وت  رج ال ال في م ت ال  الأم وت: تأتي في ال

ل في ال اعي، وت فاعل الإج ق ال اجات اللازمة ل ة،تل ال اء إلى الأس اعة أو  أو اجة إلى الان ال
اقة اجة لل ، وال ف   ؛لل

ام:  . ث ي والاح ق اجة لل ل تل ال ال فاءة،وت ال ر  ع ال علقة  ، اجة ال ي ق ف وال ال قة  اف  ال والاع
ف  فات م  ائ أو ال ه ال قي له ه ذل ،الآخال فاءة وما شا ال اف    ؛والإع

ات: ال. ج ي ال ل حاجة اجة إلى تق د العامل، وت ن الف ع أن  ل في حاجة ما  م وت ة اله تأتي في ق
ة، ام د ال رات الف فة، ت ق ع هارة، ال ار، ال اع، الإب امل  الإب ح، وم ب الع ى ال ق أق وت

اجات ن ت  ع م ال ا ال اع ه اع على إش ي ت ة ال ،ال ار وال اع والإب ص للعامل للإب  ف الف
ي م ال ق ق ال ة وت ات ة ال ص لل ف ف ل ت   .و

ة .3   " Y " و" X "ن
رقام  غ ،  دوجلاس ماك غ عة ال ه ع  ق وجهة ن اعي، ب اله  واخوه عال نف اٍج في أع

اضات ض ن اف ا ع  ، ك ال ل ة م ال ةأساس ا ن اه ة أس عة ال لف لل  " x  م
ة " ة " y "ون ر س ال" ال وع الأع اني ل ان الإن ه "ال ا  .6019في 

، ف اجات ال ل أقل على إح ة  ه ال ، ت ه ك الإدار ل ل أك على ال هاتان  و
مان على أساس  ان تق اضال ة على أن آراء رئ ال اف ق ث  ف ت ه به س ف ه ومع ل في م ع

ه ف عى م خلالها ل ي  قة ال   . 2ال
ا يل ح  يو ض اضاتت ة: للاف ل ن ها  ي قام عل   ال

ة   . أ الأتي: "X" ن اضاتها    وم أه اف
ل - ي ولا  الع ه سل ع ان   ؛الإن
ل خامل ولا  - ة في الع ول ل ال  ؛ي ت

                                                             
دة، 1 ع جع ساببل م   .57، ص م
ا، 2 ا ينهى ع ه ي والأداء ال لاء ال ال ها  اف وعلاق راه ال وحة د ة جامعة ، أ ة ال ل  ، ف ، ت عل ال

را،  .80، ص 2016دم س
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ل  - ضح له مهامهف ده و ق ا  ا أن  ش د دائ  ؛الف
فا م العقاب   - ل خ ع ل أ أنه  ان على الع فع الإن ة ل سائل الأساس ه م ال ي  ه العقاب أو ال

مان  ؛وال
عة  - ا د على شيء هام دون م ت الف ة ح لا ي ي ة ال قا  ؛لاب م ال
اف الع - ة هي أه ح اد ا ال ا   ل.الأج وال
ة   . ب الأتي: :" Y"ن اضاتها    أه اف

ل - الع ع  ان عادة    ؛الإٍن
اللع - عي  ل    ؛الع
ر - قل شأنا ع الأج ه العامل لا  ف  از  ق إن   ؛ت
ة - ول ال ر  ع ن إلى ال ل . و له ع ن  م ال مل   ؛الع
ل - اع والأصالة في الع ن إلى الإب ل ات  افة ال ن على  هار ذل العامل صة لإ ا الف  1 .إذا أع

اضاتم خلال  د  الاف ح وج و ي غ مها مارك غ ي ق قة ال ا لافاتال ةب  اخ ة و  xال  yال
ها  أن  م عل ي تق فة ال ةالفل ة   xال ائ ة و م قا وضةال ة مف ي ، وم فة ال قابل فإن الفل وفي ال

ها  م عل ةتق فائلة y ن نة،م لف  وم ضح م ول الأتي س و وال . تقاالف ت  ب ال
ول رق ة) : 03( ال لاف ب ن ة  "x"الإخ   "y " و ن

ة   /   *yن * *x*ن

ة ة ال ل ان  الأف ل الإن ي لا  الع ان  سل ا الإن ل وال    الع

ل ف في الع ف  الأج  ال ل  ل الع ات، وتف ق ال  ت
  وال

ة الأدارة ده   ن ق ان ش  ل  ل الع تف
ه ا   و

ة ل ل ال رة على ت   الق
اتة ة ال قا   ال

غ رة على ال غ وال  الق قاومة لل أي  ال افقة وال   ال
ان ر الأن لة  ت ف حلة ال قا  دة م ر م  م   في ت
ل ى الع ف ماه   مق ق على ت د و بم ل ار  م ة للفه والاب د ارادة    ق  وج

را ي  :ل ة  ،ع الج س ام لل ة في تع الأداء ال ارد ال ف ال ر وت دور ت
ة اد وحة، الإق راه، أ ة د اد م اق ، ،ت عل م ال ارة وعل ة وال اد م الإق ة العل جامعة  كل

اس س حات  ائا ،1ف   .93ص ،2018 ،ل
  

                                                             
ا،  1 ا جع  نهى ع   .82- 81، صسابم
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ا :  فثان اع ال  أن
ة احة لل ف ال اع م ال ة أن اك ع ها  ،ه اس م ل وال ق الأف ها ل ار م ب  الإخ

اع  قابلة دوافعه وش اتهللعامل ل الأتي :، ر اع  ه الأن ض ه ع   وس
ها .1 ع ات م ح  ف   ال

اد  . أ ف ال   ال
ف سةال اف مل ل ح أخ ش ة، و اد د ال ع حاجات الف ف ال  اد ه ال ف ،  ال ع ال

د دافعا  ق ن ال د، وح ت ة للف اجات الأساس ال فاء  ، ح أنه القادر على ال ف اع ال اد م أه أن ال
ان. ك الإن ل ا لل   ق

اد  -  ف ال ال ال   أش
اد ع ف ال الأتي:أخ ال ها  ال، ن أه   ة أش

 ات الأج ل وال  :و ال أكل وال ال ة  اجات الأول ق ال م ال ح للعامل ت ف ال ي ه ال
ها غ م م حاجات ي اء ما يل ل في ، وش ة للع الة ال اب الع ق ف اس ل م ال ا ال و ع  ه

ة ةورفع ، ال اج الأجع   الإن ها   ؛ ر
 :ة ور ادات ال ل إلا إذا ر  ال ات هي حاف على الع ورة على ال ادات ال ل أن ال لا  الق

اج له ،الإن ة العامل في ع اج ا ون فاءة ون ها ه  ن أساس م له  ،أ  ال أن ح ف الع ع  
ل الأداء ال للع ت  ادة م ة أما إذا إر  ،على ال ال ه  فق أه اف  ا ال ة فه م الأق ادة  ح ال ت م

اج ادة الإن  ،ل
 :اح ة في الأر ار ة أو  ال ال ة م أراحها الإج ة م ة ن ة له أن ت ال ا زعها  ال ت

ه وزادة الأراح، على العامل اج ا للعامل على زادة إن ا ماد الي ،وتع حاف ال ها و ه م  ؛1زادة ح
  افأة ل مال ع امه  د العامل لقاء  ى للف ع ال  لغ م ال ق م مع م  ،: وهي م أو ت

اج  .2الإن
 :ها العلاوات اع م العلاوات أه ة أن اك ع  :3ه
 :فاءة له علاوة ال د في ع اء على أداء الف ات ب  ؛وهي زادة في ال
 :ة م ةوهي تع علاوة الأق ة مع ة زم ة لف س ال د  ة الف  ؛ ع ع
 :ة ائ ه. العلاوة الإس م تع ل د  ا م الف د أداء م ج ج ح ل  وت
  

                                                             
ون، 1 ر وأخ جع ساب م ج  .79-78ص ، م
ا الفقهي 2 فاٍب ة ال زع ،  1 ،، ق ات لل وال ة، ،ث ، القاه   . 13ص  ، 2011م
3  ، جع سابأح ماه   .244، ص2013، م
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ع   . ب ف ال  ال
ال ع على ال ف ال لا  ال ل ؛ه ف العامل على الع ة ؛في إثارة وت ع على وسائل مع بل 

ام الع ال  قها ، أساسها إح عى إلى ت لعات  ائ حي له أحاس وت ع    .ال 
ع  -  ف ال ال ال  أش

الأ ة أش ع ع ف ال الأتي:؛خ ال ها   ن أه
 :ل اخ الع وف وم ة  ت  ه ة وال الإضاءة ال ل  ة الع اس في ب ي ال اخ ال ف ال إن ت

ة اس ا، ال ابي على م ل إ ث  ق الأداء الي ة العامل على ت ف ، ع ه على ت الي تأث ال و
ه وولاالعامل م خلا اج أدائه ون قي  ة.ئل ال س   ه  لل

 : ي ق اء وال اح في  ال ل خاصة ع ال اء في الع ال ر  ع له إتقاناج العامل لل اها  ،ع ل إت و
ام و الأداء ا ز م الال ع ا  اب ه، لا ضا ع نف ال د  اس الف الا ، و م إح اء أش ي وال ق ولل

ة  ي ها شهاداع ي تأه ق ف، ال ي  ف ال حة ال ه ول ل عل ي ال ح ق م لل وال   .بها العامل 
 :ل اء الع ع و إث س ة ت ي ات ومهام ج ه إضافة واج ال  ق  ه العامل في م م  ق ل ال   للع

ه ارات ،ت ع الق اذ  ة في إت ار صة ال  .1ف
ف م ح أثارها .2 اع ال  أن

ف ع م ال ف ن ب ن اب ت يو ي إ   كالأتي: سل
اف   . أ ة:ال اب  الإ

مها و   ي تق ات ال غ اع ال ل أن ة ةالهي  ة أو مع ان ماد اء  ل س ازه في الع د مقابل ام  ،للف
ف حـ ا كبه ـل اث ال د علـى إحـ ه لفـ ب  غ الة الأج ، ال ه في ع الها ن ة روم ائ ح العلاوات الاس ، م

ة   .2وفـ أسـ سل
ة:  . ب ل اف ال   ال

ل يل ال ع ة ل هاال م ي تق دع ال ال ال ل أش هاوهي  الها أو ال م ة لع ل لة  ،ات ال وم أم
ا م اح ال ع ي للع ل ك ال ل لم ال اق الع ا ،م ال للأوامالإه م الإم ة ل وع ة  ،ال م ال ق ف

ل ال ات م ع العق ل  ار ،ب ل ،أو الإن   .3أو ال
  

                                                             
خ، 1 فى سع ال ، وم ي وليخال ز ي الإسلامي ال اف على رضا العامل في ال الع عة أث ال م ال لة عل ، م

ل  ن، ال د 46والقان رقاء، الأردن، ،01، الع  .84، ص  2019 جامعة ال
ن، 2 ة ع ، ز خ اح ب رد ال ع الف في لل ضا ال ف على ال ل، أث ال ع، ال اد وال لة الاق د 10م ، الع

05 ، ، ائ ة، ال  .91ص، 2008 جامعة س
3، دالي م ة  ب م ة الع ة دراسة حالة ال م رد ال في الإدارة الع في لل ضا ال ق ال اف في ت ة ال أه

وف ة ت لا لل فة، ال ع ع ال ام لة م د،  ،07، م ،ال ، 03الع ائ وف، ال امعي ت   .210ص ، 2021  ال
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ه .3 ف م ه ف م ح ال اع ال  أن
الأتي اعي  د وج ف ف ف إلى ت ع،  تق ال ا ال   :1وف ه

د   . أ ف الف   ال
ه ت ق  اجو ادة الإن اد مع ل اج ؛ف أف ل إن ج أف ي د ال افأة للف أو ت ؛ م

ل عامل ة لأف .، جائ د مع أو مالي أو ماد ف ف ل ت ف إما على ش ا ال ن ه   و
اعي  . ب ف ال   ال

عاون ب العامل اعي وال ل ال ف ال ي على الع ف ال ؛وه ال ل فال ن مقابل ع اعي 
اعي دة، ج اف ال ل إلى الأه ص اعي لل ل ال ه وزرع ثقافة الع عاون ب د إلى تع ال وم أه ، و

ر ادة العامة في الأج اله ال واج، أش لفة (ال ح ال لادة ،ال عل ،ال   .)ال
ال : العلاقة ب  ل ال ارد ال ثقافةال ف ال ة وت   ةال

قادد  ة لها تأث  الاع أن ثقافة ال  ، ال الإدارة وال اح في م ة  ى علب ال فاعل
العلاقة عل  ا ي ة وم أدائها  ة ال ا ون  الارت اح ي ي م ال ف فإن الع ة وال ب ثقافة ال

قافة  ة ال  ةالأن ال ل ور  في ع ه ب د ثقافة ت قف على م وج ف ي اح ال ف  أن ن
ة وال اج ة على زادة الإن د العامل في ال فع جه ة ت اب ة إ ة ق   .2ت

م إدار أخ ح أن  ف أو أ مفه اح ال ورة ل ة وال ه امل ال ة م الع قافة ال وتع ال
ل ال  ة ت قافة ال ك ب ال اني ال اج الإن ات والإن ل ات وال ق ع اءوال ل  أع ي ت ة ال ال

ك ماه ب وت غ ل ماه م ات الع ش ل م ا أنها ت اهها  ر خاص ت يه شع بل غ ة  ، غ م ي  وت
از هام في ال إن عامل بال ي ي قة ال ردي والة وال ه ومع ال ع ن مع  ات الأخ ها العامل

ك ب أف عي ال ل ال ة ت لاء، فإن ثقافة ال جه اد ال وال  ال والع ه، ف ع غ
قي  اد على  ال ف الأف الي  ال ل و ة الع مي في ب ك ال ل ارهال اف اع ب م أسال ال  أن  ،أسل

ار  ثقافة قاً  اً وث ا ت إرت ة ت هال اج ف ون   .3ة ال
قافة  ه أن ال ا أ ه د   ةالوأن ال ع العلاقة ب ف  أن وج لها تأث  على ال

ر  ع ز ال ة تع ة ق اب اءثقافة إ ف  الإن ات أعلى م ال د إلى م ا ي ، م ف امب ال  ،والإل
ة لل اف ال ال ا أن ت ة في ك ار ز روح ال ع يه  و ف ل ال ر  ع ل ال ة  ف مع  ال

، له ا  ع ، وه ه قع م ه على فه ما ه م اع ف ت ة لل اف واض قعات وأه ف ت ي ت قافة ال وأن ال

                                                             
لي1 ي، إع وصفي عق ات ع إس ة  عاص ة ال ارد ال زع، 1 ،دارة ال ان، الأردن، دار وائل لل وال   ، 2005،ع

 .518- 516ص 
راس،  2 ي ب ر ال خ ثقافة الرش زوزو، ون س د إلى ت قال م ثقافة الف ة الان س اح ال اح ن ةمف لة دراسات في  س ، م

د الأول، جامعة أب قاس سع الله،  ة، الع قافة ال ل ال ات، م اع ال ، عل اج ائ   .116-115، ص 2013ال
3   ، د أب  فى م ةم عاص ات ال وت1، ال الأدار في ال ة، ب ام ار ال ان، ال   .422، ص2003 ،، ل
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ة، ة لل اج د إلى زادة الإن ا ي ة م فا ة ل ي الأول ي تع ة ال قافة ال ا أن ال ازن  و ف وال ال
في  ضا ال د إلى زادة ال اة ت ل وال ا مب الع الل دافع ل  اوه ة  الع اج على زادة الإن

ة، ة لل ال ة  وفي الأخ الإج ات تق ة م أل قة وأل ع  ة  ف في ال د ال أن وج ل  ا الق
ة قافة ال   .1ال

راسة على ء ال ارد  ض ف ال ا ل ة  لاصال ف أن الاس ار  ت ة  دال ة لع يهال ة م
ف ،اتال ل ق م ة ع وته اف د لإلى ال ارة الف عه ى اس ه  لهفي ع وت  لب في و م رغ
ب اله لا ة م اتمهامه  داءلأل ة عال اج ةوت  ،الإن ف أه  فيزادة  ق نهأ في ال

ائ  ةالع ققة لل ا ،ال رات تف في هو  اقاته لالعام ق اف وف أإلا  و ام ال اس ن  ق ا  ن ه
الح العام. ق ال د  ل اث  رضا الف صل إلى إح  أس ت

  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  

                                                             
فيع، ز صالح ح س 1 ة على الأداء ال قافة ال ، أث ال ان، م ال، جامعة حل ، ادارة أع ، رسالة ماج

  .72، ص2009
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ال قة: ال ال ا راسات ال   ال
ي ت ار مفا عها فق م أجل ت إ ض ة ل ان الأساس ح ال ض ة في ت ال راسة ال ه ال  إل

قة ا راسات ال ح ع ال ا  راسة   ،ق ع ال ض ا  ي لها ارت راسات ال ه ال ع ه فادة م  وت الاس
راسات ه ال ع ه ض  ع اث ،وس ي م الأح م ل ال ل ة ح ال ت ي ت  في ال إلى ال م وال  الأق

الأتي ة  ة والأج   .الع
ل الأول:  قةال ا راسات ال ة ال   اللغة الع

ةولا: أ ام سائل ال  ال
ة  .1 ة و داود عائ ي ح غ   دراسة 

ان  ي لل وق ال ة دراسة حالة ال ارد ال ة في ت أداء ال قافة ال ة ال اه ان م ع
اء اعي لغ الأج الة أد الأج ي ،رارو ة  ،شهادة ماس أكاد م ل ةالعل اد م  الاق ة و عل ار وال

ة ،  ال   .2021- 2020 ،أدرار، جامعة أح درا
ف راسة إلى ه ه ال رد  :ه ة وأداء ال قافة ال ة ب ال ا د علاقة ت ة وج ان ف على ام ع ال

اعي لغ ا ان الأج ي لل وق ال عاد ال في ال ف على على أ ع اولة ال الة أدرار، وم اء و لأج
. رد ال ة وال قافة ال ل م ال دات    وم
ها: ائج أه ة ن راسة إلى ع ه ال ة  خل ه قافة ال عاد ال ة ب أ ائ اك علاقة ذات دلالة اح ه

رد ال  اعي لغ الأج وت ال ان الأج ي لل وق ال الة أدرار.ال   اء و
  ابي  س عليدراسة  .2

ان  ف في تع ة ال اه ،م رد ال م ماج  رسالة  أداء ال ة العل ةل اد  الاق
، م ال ة و عل ار لة، وال ، جامعة ال ائ   .2015ال

ف راسة إلى ه ه ال ة :ه فة  الإحا ة ومع س ه في ال فة أه ف ومع م ال ف فه درجة تأث ال
ة  أداءعلى  ا ة ال ة لأن ائ ة ال س   العامل في ال

ها: ائج أه ة ن راسة إلى ع ه ال ة  خل ه ة  اه ف له أث وم رد أن ال في ت أداء ال
ف  ،ال  ة م ح ت اد ات الاق س لخاصة في ال ة ال اد اف ال افي لل ام ،ال ق  والاه

ه اص لفة ح حاجة العامل في م ف ال   .ال
ا : قالات  ثان   ال

ة  .1 عدراسة وه علاق ن ،يم   ال ب
ارسات  أح أه  م ف  ان ال ، إدارةع ق الأداء ال ة ودوره في ت ارد ال دراسة  ال

ة  لوص ل جل ةت ة ج لة  ،ل ادم ال، اق ال والأع ل ال د ،  05م   .2020، 02الع
ف ه في ه اه ف وم م ة ال از أه راسة إلى : إب ه ال فة ࢭه ضا،ومع ق ال د وت ة الف ت وت

ق  ف على ت رة ال ة. الأداء الق س   في ال
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د فع الفــ ــة تــ اب ــةإ ل ف ع ها: ال ائج أه ة ن راسة إلى ع ه ال ــل ا إلىخل ه از الع اد والاٍن ل
ة،الالعالي و  ا راته الإب د  وأن نق ادة في ق اف ي دود للعامل وضآلة دوره في  إلىال ضعف ال

ة س فاءة ال د إلى نق  ا ي ة م س   .ال
فى دراسة .2 ة م زاق، ،خال ا ع ال اس ع  .ح علي أح  ،سامي أح 

ها في  ـ ة وتأث قافة ال ان ال عل ع ة في وزارة ال ة دراسة ت ـي لل ات ـ جه الاٍس ي ال ت
ة، ا ي الع ة للادارة، العالي وال العل لة الع ل  ال د ،39ال  . 2019، 1الع

ف عادهـا الأرعـة  ه أ ـة  قافـة ال ـ ال يـ م راسة إلى : ت ه ال ات (ه قـ ع ـة، وال ـ ال الق
ـةا اف ال ـة، والأعـ قعـات ال ـة، وال يـ  ،)ل ـي، وت ـ العل ـ العالـي وال عل ان وزارة ال لـ ديـ

ان وزارة  يـ ـي ل ات ـ جـه الإس يـ ال ة فـي ت ـاه ـ م ـة الأك قافـة ال اع ال ع مـ أنـ ـ أ نـ وت
ـ العل ـ العالـي وال عل   ـي.ال

زارة  ـام واضــح لـ الـ جـ إه ها: ي ائج أه ة ن راسة إلى ع ه ال ات خل ه ق ع ـة، إذ ال ال
ـادة  ـة ل دة عال ـ ـل  ارات، والع ـاذ القـ ـة ات ل ة فـي ع ـار ـة ال أه ة  ــ اعـات م ــ ق افـ لـ العامل ت

حـة لهـ افـ ال افـأة وال   .ال
ل ال راسات انيال قة : ال ا ةال   اللغة الأج

  Lee yuدراسة أولا: 
ان  لة  ،Performance corporate culture and organizationع  Managerialم

Psychology ل د  ،0268 ،م ة ، 3496الع   .2004س
راسة إلى ه ال ف ه ات العاملة في  :ه ي في ال ة على الأداء ال قافة ال ف على أث ال ع ال

ة وال على  قافة ال ل لل ل الأث ال ل ف على ت ع ة،و ال أم وال ا و ال ج ل ال ال م
ة. ا رات الإب   الق

ها:  ائج أه ة ن راسة إلى ع ه ال ة خل ه ا رات الاٍب ا في تف الق ا ق ة تأث قافة ال أن ل
. ع ه ال ع ال وتعامله مع  ات الع ل ة وال اث ال ة الأح اد، وذل ن   للأف

ا:    (John Crawford)دراسة ثان
The effect of organisational culture andleadership style on job  بعنوان

satisfaction and organisational commitment across-national comparisonPeter 
Lok Australian Graduate School of Management, UNSW, New South Wales ,
Australia2003. 

راسة  ه ال ف ه ي  :إلىه لاء ال في ال ضا ال اد علي ال ة وال ال قافة ال اس أث ال
ي نج .في ع ل ال نج  ا وه ال ات في أس   ة م ال

ها:خل ه ائج أه ة ن راسة إلى: ع ل  ه ال راسة ح ي ال ة ب ع ائ وقات ذات دلالة إح د ف وج
قافة الإب ضام ال ات وال ة في ال في ا لاء، ال وقوال ل الف ي مع م الح  اتال ة ل ائ الإح
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ة  ال ات الأس ة ال اد علع ة وال ال ائ ة ال قافة ال د تأث لل لاء ا ت وج في وال ضا ال ي ال
في   .ال

قة ا راسات ال ة وال ال راسة ال ال : ال ب ال ل ال   ال
ا بها م ح أوجه  ي ق ة ال ال راسة ال قة وال ا راسات ال نة ب ال اء مقال اول اج ل س ا ال في ه

ها ال فادة م ة الاس ها و ا ب لاف  ه والاخ ه ا ض ول الأتي : ا ساي   ال
ول رق ( قة.04ج ا راسات ال ة وال ال راسة ال قارنة ب ال   ): ال

ي  غ ةدراسة  ة  ح ة ال   2022/2021و داودعائ
راسة  ان ال ة  ع ارد ال ة في ت أداء ال قافة ال ة ال اه    .م

هأ ا ان.الاع -  وجه ال راسة الاس   اد على أداة ال
غ - ةال قافة ال ه ال قل ه نف   . ال

لاف ة  -  أوجه الاخ اد ة اق س ا في م ا دراس ة ب مات ات خ س راسة في م ه ال ت ه
ة اج   .خاصة ان

راسة  - ة ال ة ب 2022ت في س ا في س   .2024ا دراس
ف ة الأس ادة م ك

راسة   ال
ع.- ض ل ال ة ح رة واض ا ص ي ن ل   ت
ة.- ارد ال ف ال ة وت قافة ال عل ب ان ال ال اء ال   اث

ة  ابي  س عليدراسة    2014/2015ال
راسة ان ال رد ال   ع ف في ت أداء ال ة ال اه   .م

هأ ا راسة اا -  وجه ال اد على أداة ال انلاع    .لاس
ة - اج ة ان اد ة اق س ان في م راسة   .ال
لي  -  ل صفي ال هج ال ام ال   .اس

لاف ة  -  أوجه الاخ راسة ت في س ة  2015ال ا في س ا دراس   .2024ب
راسة ت على  - ا ت على  100ال ا دراس ة ب ة 60ع   .ع

فادة م  ة الأس ك
راسة   ال

لة الا - فادة م أس االاس اص ب ان ال اد الاس ان لاع    .س
ع - فادة م  اجع  الاس   .ال

ة دراسة ع وه علاق ن ،يم ة ال ب   2019/2020ال
راسة  ان ال ارسات   ع أح أه  م ف  ق الأداء ال إدارةال ة ودوره في ت ارد ال   .ال
ه  ا ام  -  أوجه ال .الاه ف   غ ال

اد ع - ليالاع ل صفي ال هج ال    .لى ال
لاف  ة  -  أوجه الاخ راسة ت س ا ت في  2020ال ا دراس   .2024ب

ائ - ا داخل ال ا دراس ائ ب راسة خارج ال ه ال   .ت ه
ا. - الأداء ال على خلاف دراس ف  راسة ر ال   ال
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فادة م  ة الاس ك
راسة   ال

م العام لل - فه ع ال س    .فت

فى، دراسة ة م زاق، خال ا ع ال اس، ع   2018/2019 ح علي أح سامي أح 
راسة  ان ال ة  ع ـي لل ات ـ جه الاٍس ي ال ها في ت ـ ة وتأث قافة ال   ال

ه ا ان -  أوجه ال ة في الاس عاد ثقافة ال اد على نف أ    .الاع
ان في  - اد أداة الاس راسةاع    .ال
راسة - ل ال ل ة في ت ائ اد على نف الاسال الاح    .الاع

لاف ة  -  أوجه الاخ اد ة اق س ا ت في م ا دراس ة ب م ة ع س راسة ت في م ال
ة اج    .خاصة إن

ة  - راسة في س ا ت في  2019ت ال ا دراس   .2024ب
فادة م  ة الاس ك

راسة   ال
ع الالا - ض ة  راسة حا ة ل اس ة م ة ن ة عل راسة وت خل

ة . ع والقاء ن ض   ال
    Lee yu2004دراسة 

راسة ان ال   Performance corporate culture and organization  ع

  
ه ا راسة -  أوجه ال أدة لل ان  اد على الاس   .الاع

لاف راسة في  -  أوجه الاخ ا تت ال ا دراس ات ب س ة م سع .و ة  في م   واح فق
فادة م  ة الاس ك

راسة   ال
ة. - اللغة الأج اجع  ع ال فادة م    الاس

  John Crawford2004دراسة 
راسة ان ال  The effect of organisational culture andleadership style on job  ع

satisfaction and organisational commitment A cross  

هأوجه ال ة -  ا قافة ال ه ال قل ه نف غ ال ال ام    الاه
لاف . -  أوجه الاخ ائ ا ت داخل ال ا دراس ائ ب راسة خارج ال   ت ال

ة  - ة واح س ا ت في م ا دراس راسة ب ات في ال ة ش اد على ع   الاع
فادة م  ة الاس ك

راسة   ال
اللغ - اجع  ع ال فادة م  ة.الاس   ة الأج

ر: قة. ال ا راسات ال اد على ال الأع ال  اد ال   م اع
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ل الأول: خلاصة   الف
ة  ه ال ل الأول م ه ق الف ف   إلىت ة وت ل ثقافة ال اردمفا عامة ح ة ال وفي  ،ال

اولة  ةم ة   الإجا ال ة ع إش ة أولىال ق  ل لى إ ال م خلال ال ة ح فا الأول ع ال
اذجها ا ن ناتها و اعها وم ها وأن ار ماه ة على غ عادها ثقافة ال ف ،وأ ح ال فه  و ت ش ع تع

الغة في ال هارو  اف ال ه وأه لف افةالإضة أه اعها  إلى م ات  أن دة في ال ج اته ال  ،ون
غ راسة   وت ح العلاقة ب م  .ال

ا ح  ارساوم جهة أخ حاول ه  تال ا ي أوجه ال ارسة ل ع ال ض لة  قة ذات ال ا ال
لاف ات  والاخ ه الأدب ها ه صل إل ي ت ائج ال اض أه ال ع ة مع اس ال راسة ال ها و ال   .ب

ل  ا الف ا م خلال ه صل ك ات جه سل ي ت ة هي ال ل أن ثقافة ال ات،الق اد داخل ال د  لأف وت
ة وخارجها، ف داخل ال ة تفاعل ال ة ب  ك ا وح ال ز ال ة وتع ة ال اء ه اه في ب وأنها ت

ف دها،اأف  فع  ؛وأما م جان ال ة ل لة أساس ة فهي وس ارد ال الغة لإدارة ال ة  أن له أه ه 
ة، اج فاءة الإن ا  ال ة لعك ه ة وال اله على  ؛على إثارة الق ال فاءة أدائه لأع ا ي م  ا م وه

ق له  ل ال  ال اتهن ج وذل  ة م جهة ر اف ال حوفي الأخ  ،أخ  وأه  ةأن ثقاف ي
ة فلها علاقة و  ال ة  ذل ،تأث  على ال ة ق اب د  ثقافة إ ر أن  أن وج ع ز ال تع

ة اءالان ا وا الاج ف  وال ات أعلى م ال د إلى م ا ي ، م ف ة اموالالب ال  ،في ال
ح  أن ة. والع ص ة ثقافة ال ة ي م  تق ف في ال د ال   وج
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: ه   ت
اضع  ع ل الأول  ااس ار في الف ي و للإ فا مال فه ة ل ة يأه الأس ال ف  ،ثقافة ال وت

ة ارد ال اول ال ل ، س ا الف غل  ما إسقافي ه ة وال ع ة ال س  compexس على م

emballage sarlة ؛ اه فة م م ة ثقافة م أجل مع ارد ال ف ال ة في ت فة م  ،ال ومع
اف ب ما ت تق ل ال ال ارس فيه في الف اقع. وما ه م   أرض ال

ل وصفا للإ ا الف اول في ه ل ن اءاتل ة ج ان عة ال راسة ال وذل م خلال وصف  ؛في ال
راسة ة ال ع  وع ف على دور م ق لها؛ لل ل انات وت ع ال ق ج ا  ارد ؛ و ف ال ة في ت ثقافة ال

ل ة م س ة في ال راسة ال   .ال
ا ل ل ضا ت م ع ل نق ة الف ائج  وفي نها لا لل صلومف هاإ ال اؤلات  ؛ل ة على ت وم ثّ الإجا

ة ق م ص راسة وال اتها  ال ض ات الإإف ق ام ال ة.س اس ة ال ائ   ح
ه ل  ؛وعل ا الف ا ه ل ما س ق   :الآتيوم خلال 

راسة ال الأول:ال  ة ال ه   ؛ةم
اني:ال  انات ال ل ال ل ض وت   ؛ع
:ال  ال ها ال اق ائج وم ل ال ل   .ت
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راسة ال الأول: ان ال ع    ال
راسة ل ال ة م س ال ع  اول ال ا ال س ض  ؛في ه ع ها وذل  ة ع افها و و ن لف ا أه م

يلها الإضافة إلى ها؛ أن ق إلىال ها ي ال ع ان ال ؛  يال اني م  ه ء ال ال عل  ال
رسة؛ ع ال ب ال ض الأسل ع ،ع ل  وم ل ع وت مة ل الإضافة إلى الأدوات ال راسة،  ة ال وع
انات   .ال

ل الأول:  ع ال غل ال ة وال ع ة ال    compex emballageس

سإ ع  غل ن ال ة وال ع ل  compex emballage sarlة ال حي ض ة ت ة ن ع  م
ة أولا س افهاوم ث  ،ال ض ىإلافة ضإ، ها وأه ي ع   . لها ال

غل ولا : أ ة وال ع ة ال س ة ع م    compex emballageن
غل  ة وال ع ة ال س ة  compex emballageم ائ ة ج اجإهي ش ات ن اعة ع ة في ص ة م

ة دة تأس س ن عالي ال ت ودة. ؛2021ك ة م ل ة ذات م   وهي ش
رب: س مالهاأر   ها 1285966000.00ق ى دج مق ة م ا قة ال ال د  ج ة  م اد ة ال ج ب-فا

رج  ع ،-ب ائ د  ال لغ ع الو اوب ؛عامل200 هاع ال ن  ل ل ،ع ها الإ وت اجاق  120000 فية ن
عة ة و قة،   /مل300في ال ات الد ا ةوم ن :  س ق ن رق ال غل م ال ة وال ع غل ، ال ال

ع ق ال رق ال ام، م ال ق ح الاس رق ال غل م ال ة وال ع غل، ال ة وال ع اع في ال   .الإب
اتها  اجإ وم م ادي ن حات وال ، ؛الل ق رق ال عة م ال اصل ال اح والف   تع الأل

قات اعات وال ي م ال ا في الع ة جً ات مف ق ارة ع صفائ فهي ؛م رق ال ة م ال ح م
ج عة ال عة م عها إلى م لفة ال وال، و تق اجات  م ة الاح ل لفةل ، ال ل ت  ل

قلإ غالًا ما ي اء ال وال ها أث اي ات وح ل ال امها لف ارًا شائعًا ، س جة خ ادي ال وتع ال
اعات ي م ال ها في الع ل ات وت غل ال ة  لأنها ،ل ج، وهي مادة ق ق ال رق ال عة م ال م

قل وال اء ال ات أث ازة لل ة م ا ف ح زن ت فة ال ادي ت ت ؛وخ ع  ال ن سهلة ال ل
ة  ل عة ل ال م ام وأش أح ا  ً ة أ ف اجاتلااوالإغلاق، وهي م لفة ح ة ال ل ش   .ل

ة : .1 س   رسالة ال
ة في  س ل رسالة ال ي ت ي تل دة ال ة ال غل عال ة وال ع ات ال ف م لإت ل ع اجات   .ح

ة .2 ة: رؤ س   ال
ة في ح - اه غلال و لل امة وقابلة لإعادة ال اد م ام م ة م خلال إس ة ال   ؛ا
ار. - اس ة  غ ق ال اجات ال ة إح ل ة ل ات م   ت م

ا :  ة ثان س افها ال   وأه
ة: .1 س   ال

ت  غل ت ة وال ع ة ال س الأتي: compex emballageم لف ال وهي    على م
ول  . أ ة:ال ا ة. ة الإج ع وال اه ال ة ت ول ف   ال
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لاء:  . ب مة الع مات  ال على رضا خ لاء م خلال تق خ ةالع ائ لائها اس   ؛لع
دة:. ت لاء ال قعات الع ي ت دة تل ة ال ات عال اج م   ؛ال على إن
امة:. ث ة الإس ة ال ا ة في ح اع غل لل و لل ة وقابلة لإعادة ال اد م ام م   ؛اس
ار:. ج ق  الإب اجات ال ة اح ل ة ل ي ات ج ات وتق ار في ت م   .الاس

ة .2 س اف ال  :أه
أت  غل ن ة وال ع ة ال س ي   compex emballageم اف وال عة م الأه ق م م أجل ت

الأتي: تل ها   أه
غل  . أ اص ال ف م  ؛ت
ة ا  . ب يلإرفع  اج ال   ؛ن
عاتها  . ت ق م خلال رفع ح م ة في ال ة ال   ؛رفع ح
ي.  . ث ج العال ة ال اف   م

ا:  ي لثال ل ال غل اله ة وال ع ة ال  compex emballageس
ة لأن عّ  س اور ال داخل أ م ي م أه م ل ال ات اله لف ال فة م ع ح  ه 

ة و  ،دارة بهالإا س ي ل ل ال رة عامة. compex emballageاله اع على ال    ل أداة ت
ل رق ة : )05(ال س ي ل ل ال   compex emballageاله

  
  

  

  
  
  
 
 

  
ر اد ال:ال اد عل لام إع ةوثائ  ىالاع س   .compex emballage م

أ ة: تيا  س ي لل ل ال ح لله   ش
ي العام : .1  ال

ل الإدارة اه  ،ه رئ م ف ال ه م  ة ت تع ف لل ي ال ه ال ،وه نف ال  ال
فة دورة م  ل الإدارة  اء م عةأع مع أع ا ة جل تق وم ا ال   .ن

ل مهامه    : الأتيت

ي العام   ال

ة  ي ة وام دة وال ةال لامة وال  ل

ةال ة  ي ال ال

ة اس  وال

ة  ي ال

ة ار  ال

ة ي  م

اج  الإن

ف اع ت  م

ة ي ارد  م ال

ة  ال

ة ي  م

ات  ال

ة  ي م

انة  ال
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ة  - ج ةت ات جاته م العام الإس ن م ي ت ات ل م اس ة في ش افة لل ع  أه زع على ج ت
ات ي اصه ال ة اخ ل ح دائ ة  قهافي ال ه على ت  ؛، و

علقة : ال  - ل ال ة  ي ت ال ال  لل اسات ال اءات وال لف الإج لو وضع م  ؛ال
ق - ة ل ات ال ان ل الإم ةت  اف ال ة وال ،  الأه ة لل ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل ت

ص أهعلى  الف علقة  اور ال عف  ال ة وال ات ونقا الق ي ه اب اللازمة في ذلوال  ؛و ضع ال
احة - ة ال ارد ال غلال العقلاني ل عة الاس ا ه على م  ؛ال
عاملا - ع ال ة في ج ل ال ة:ة ت مع الت ارج ني ال ع ال لاء، ال ردون، الع ات ال ، ال

ة م  .ال
اع  .2 :م ف   ت

ال  ل على اس ع ا  ارج،  قلاته في ال ه وت اع ة وم ؤساء ال اعات ل م ب اج ق ه ال 
ائ اعات، وه  ،ال اد تقار ع الاج اةوع فال ق لي ال ائ وم ه صل ب ال ار ، إضافة إلى م

ارجي اخلي وال اصل ال ة  ،في ال ة ومعال ان ي ال ل ت وت ات ال م ول ل ال و له ت
ة. اس ثائ ال  ال

ة: .3 لامة وال ة وال دة وال ة ال ي   م
ةه هت ي ة : ه ال ال اف ال ق الأه   على ت

ار - عة الأخ ا تق تقل وم ة ال ه وثهاال اع م  ح إت  وقائي؛، 
ة اللازمة - اءات ال اذ الإج ل وات ادث الع ل ح ل  ؛ت
ار مفاجئ - وث أ  اد م الإخلاء ع ح  ؛إع
اد الإرشادات - ة وسلامة العامل إع الأم وص علقة  هات ال ج  ؛وال
ل ح ن - ل العامل  ة ل د ة الف ا ي ووسائل ال ه اس ال ف الل هت  ؛ا
ضة للتق - ة الأك ع س ائف ال  ؛ و
عاي إلىت - ع ال اب ل ام ال ج ال ل ال ب  وص ون ع هائي ب هل ال ، م خلال ثلاث ال

دة  ة ال ا لف بها مف م ة  قا ات لل :م   وه
 خلات): ال الأول ردع  (ال ة م ال ادة الأول لام ال ل داس ازن ، أ ق لها لل   ؛خ
 اني ة): ال ال اج ة الإن ل اء الع ة ودورةي في  (أث ام فة ن ات  ا ال اخ ع ام وال ،ه

ال  ع اس ها في ال  لف ة ل ات م دةو  ،وسائل ومع عاي ال اب ل ة ال ا ل ال  ؛دل
 ال ج  ال ال وج ال ام):(ع خ لها أي ي ف  ال ل وص ة ق اج ة الإن ل جات م الع  إلىال

هائي. هل ال  ال
ة  .4 ي ة:ال ار   ال

ة ة لل ائف ال ة م ال ي ه ال عات  ؛تع ه ق ال علقة  ة ال ع الأن فهي ت ج
مات ات وال ن م ال ف إرضاء ال ي ته امة معه ،وال ال اء علاقات م   مهامها: وم و
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ة - ال اصة  عات ال اسة ال ه على ت س  ؛ال
ة - ال اصة  زع ال ات ال ي ش  ؛ت
عات ال  - اد م ال  ؛إع
ة ودورة - فة دائ ق  اء دراسات ال  ؛إج
ائ - اه ال ة ت هائ ل ال اع ال فاء  ات وال اف ال ان ت   .ض
ةال .5 ة ي ال ةو  ال اس  :ال

ت  ته ة م ف ال فقات ال ا ال لة و عة ال ة و ةا ا ة و و ، تأش، م ائف رئ ق إلى ثلاثة و هي ت
ة العامة و  ال ة وال ل ل ة ال اس ة العامة وال اس م هتال ةق ي الأتي  ه ال اف   :عة م الأه

ة -  ة لل ال ارد ال ل والعقلاني لل ان ال الأم  ؛ض
اد -  ة العامة إع ي لعات ال اف وت ا ي ة  ال اصة  ة ال ان عة ال ا  ؛وم
ة -  اس د ال ات والق ل ع الع عة ج ا ل وم  ؛ت
لفة  - اب ت اجح ة م  إن ة واح جل وح ة ال دود ة ال ا ع ع و  ؛ال
فقات - ادات وال ةت الإي ة ال ا عة ج ا  ؛، وم
اف - ات ال الإش ل ات و اعلى ع ل ع م ازن د ل ة (م س اتل ات، م ه  .)، ت
ة  .6 ي ة :م ارد ال   ال

ة اه هت ي ال،  ال ون الع ال العقلاني لل العاملةب ش ع ه على الاس ق  ،وت عى إلى ت وت
ة ل ج الاضوف ع ار  اس ها  اب، ا، وت ق الاس هام  ائف وال ع ال ، افة إلى  ع ل

ة ال  ل م وم ة ال ل ل م ورها ت على م ،...الخ، وهي ب ف   .والال
ة .7 ي انة: م   ال

ةو في ه ي ام  ه ال ةالاه اجووسائل  الأجه ه  ؛الإن ة على ه ة م ا اك م ن ه ةح ت  الأجه
سائل قى ل ،وصلاحها وال ي ت ها ل ة عل اف قائها لأوال .ل وق ان    م

ة  .8 ي اج:م  الإن
ائ  ات ال ل ج  ي ت ة ال ي ات إلىوهي ال اد  وذل ؛م ل ال ةع  ت اد  إلى الأول م

عة ة على م  ،م ل ه الع ة  ترشاال وت ه م ات في  الآلاتع  ب ل لف ال از م ة لان ال
ب  ة الآجالأق ادي، وهي ال ة ال ل حات ،ت على م ة الل ل ئي. ،وم ار ال ة الاس ل   وم

ة  .9 ي ات:م  ال
ة   ي ل وهي ال اء  ةال ها، وج اج إل ي ت ة ال س مات ال ل افة م ف  ع ال ال ل

اف ال ق أه ها ل ة عل قا ل وجهال ائفها على أك ة وأداء و دها ،س ت جه اء  وت ات ال ل ام ع في إت
ا الق  ة ه ل، وم أه ر الأف ر ال د وم ق ال ع الأن وال ة وال ال دة ال ة وال ل ة ال ال

اته ول ة وم م س ة داخل ال ل غ ة ال ل ان س الع اجعة  ،ال اض اق، وم ث على الأس اء ال وج
ات ال ي م م ل ةاء وت س   .ون ال
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اني ل ال راسة: ال    قة ال
ق إلى ل ال ا ال راسة س في ه ات ال غ ي م راسة، ت ة ال ع وع   .م

ع أولا :  راسةم ة ال   وع
ع مف  ارسة ه ج ع ال راسة ه م ه ال ف في ه ه ع ال ، وال اح رسها ال ي ي ة ال اه دات ال

ع العامل  ةج ده  compex emballage س الغ ع   .لعام200وال
ع ال ة ا أن م ارد ال ل ال ة ل ت ده الال و compex emballage س   عامل 200غ ع

ع ا ال ل ه راسة ل ع ال ارها م م ي ي اخ ات ال ح عة ال راسة هي م ة ال ح ت  ؛ع
ده ع ع ة م ال ار ع ر بـ %ب 70 ااخ ة تق ر بـ 35ة م ق راسة ال ع ال ل وال عام200م م

ه زع 100% ،ل ما ن جاع 70 وق ت ت ارة، وت اس ارة 63 اس ق ح ؛اس ال إلى  ي  أرعالع
ات  ال ال(ف رشات، ع ارات، رؤساء ال )إ ف ال ال راسة في ، ، ع ة ال ضح ع الي ي ول ال وال
ة س غل  م ة وال ع   :compex emballageال

ول رق ( غل 05ال ة وال ع ة ال س راسة  ة ال ع وع   .compex emballage):م
ع د  ال ة  الع   %ال

راسة ع ال  100  200  م
راسة ة ال   35  70  ع

زعة انات ال   35  70  الاس
ائعة انات ال   3.5  7  الاس

جعة انات ال   31.5  63  الاس
ة ال انات ال   30  60  الاس

ر اد ال : ال اء على وثائ ام إع ةل ب س   .compex emballage م
ا:   راسة:ثان ات ال غ   م

، غ راسة م   ت ال
قل - غ ال ل :ال ة ح  وال ه إلى في ثقافة ال عادت تق   :وهي على ال الأتي ؛أرعة أ

ع الأول ةال :ال ان ؛ ال ع في الاس ا ال   ؛ارات6 ت ه
ع اني: ال ات العال ال ان ؛ ةق ع في الاس ا ال   ؛ارات4 ت ه
ع : ال ال ة ال اف ال   ؛ارات4ت  ؛الأع

ع   ع:ال ا ة ال قعات ال   .ارات6 ؛ تال
ع - ا غ ال ةو   :ال ارد ال ف ال   .ارة 13 تح  ؛ل في ت
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ل ال ال راسة :ال    :أدوات ال
ي ت  انات ال ل ال ل نامجم أجل ت عانة ب انات، ت الاس عها م الاس ائي ت ل ه ا spss الاح

ائ عة م الق انات ارة ع م قها ادخال ال ي  ع  انات   والأدوات ال ها م الاس ل عل ال
لها وم ث  ل ام ب ةال ائ عة م الأسال الإح اد على م   .الاع
اناتأولا :  ع ال مة في ج  الأدوات ال
ا   ع ض ان تفي م اد على الاس انات  ؛الاع ع ال لة ل ةس ان   .ال

ان .1 جه  :نهأف على عّ  :الاس لة ت عة أس ذج  م عة م الأن ادإلى م ل جل أم  ؛ف ال
اناتعلى  لة ب ع أو م ض ل م ان  ما، ح ف الاس ،ما إو ت اش سل إلى  ل م ث ع  لاأو ت

ا ال ون  .1، أو إل
ه الأداة م   اد على ه ة ع أوت الاع ض مات أك م ل إلى معل ص عجل ال ض  .ال
ان: .2 ي م ال ت الاس اد على الع قةت الاع ا ث ،راسات ال ا ،وال ان و راسة في ال  ال  لل

ان اء الاس ه إلىح  ؛ب اور ت تق اور ؛ثلاث م ه ال ن ه ل 33(م ت ا على ال ارة، وه   :الآتي)
ر الأول:  . أ راسة ال ة ال اد ع ة لأف انات ال ان على ال ر الأول م الإس ي  ؛إح ال وال

ل م ة).ت  ال فة ال ة، ال ة ال ي، م هل العل ، الع ، ال  : (ال
اني:  . ب ر ال راسة وه ال غ الأول لل ر إلى ال ا ال ّ ه ة خ ات  ،ثقافة ال وت فق

ع ل  ة خاصة  عاد ثقافة ال راسة م أ ادها في ال ي ت اع ة، ال ات ال ق ع ة، ال : (ال ال
ة ) قعات ال ة، ال اف ال ل ،الأع ال. 20 وش  س

:  . ت ال ر ال راسة وه ال اني لل غ ال ر إلى ال ا ال ّ ه ة خ ارد ال ف ال وت ه  ،ت
ات  ، الآخ فق ف ال علقة   ، ارة 13 تم

اسي     ت ال اس ل ان على م نا في الاس رج اع ا ي ، م (م اف ، غ م اي ، م اف ة، م ف 
ة)  اف  ولغ م ال ه  ض   :الآتي ن

اس ل06ول رق (ال ع درجات م ز اسي): ت  ت ال
ة اف  اف  غ م اي  غ م اف  م ة  م اف    ال  م

م  05  04  03  02  01 رجة /ال   ال
ر ال  : ال اد ال اءم إع راسات ال ب قةعلى ال   .ا

  
  
  

                                                             

ة،   1  قاتهأح ح ي وأه ت أداة لل العل ان  ل الاس ة، م ة للأم وال ائ لة ال د12، م ، ص 2023، 03، الع
304-305.  
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ا  ة :ثان ائ   :الأدوات الإح
نا  ة على الأدواتاع   :الآت

1.  : ي مم ال اسي الالال ارت ال اس ل الافي ا مت م الع نس  :قةلاو 
اسلأع(=ال اس -ى درجة في م ااى لع و )أدني درجة في م راسة ن نس  5 -1) ال =  :ال
ة و  لى  لع ل لول 4=( ي الالف افقة نق الات ة ال ع مت ال اس وذللق د درجات ال  ى ع
الي:  لع اس لى ال ال د درجات ال / ع ة = ال  .الف
ة ل .2 إضافة  0.80=5/4= الف ة في لهو ة ل له ال افقة نلأ الم رجة ال ى ال لعل دنى ل
ا لى للعلأا ال:  لم الع لف 1.80=1+0.80م اه] و 1.80-الى1- [  لى م رجة  ل م افقة ب م

ة ج ف افقة، وتف  الاتمل ا مع هو  ا،م ع له العهال ك  ال ى لع فة في ال اد ال لأف
ة ع ر ح ن لى لارة وع لى لالع   :الأتيت الاى اللع لم

ول رق ( ا07ال س ل تق م راسة):   ة ال   ت ع
الات ل  ال ة  درجة ال   الإجا

ة اف    1.79إلى  1م   1  غ م
اف   2.59إلى   1.80م   2  غ م
اي   3.39إلى  2.6م   3  م
اف   4.19إلى   3.40م   4  م

ة اف    5إلى  4.20م   5  م
ر  ت ( :ال اس ل اد على م الاع ال  اد ال  )Likert Scaleم اع

اخ:م .3 وم ق عامل ألفا  ات وص اس ث مة في الأداة ل راسة ال  ؛ال
ة: .4 ارات وال ال صف  ال ائل راسة ال ة ال ة لع ا غ م  ؛ال
ة .5 اب ات ال س ام :ال ي م  ت اس ة ل اب ات ال س اتال ارة م  إجا ل  اد على  الأف

انارات   ؛الاس
ا .6 اف ال ام :ر الان ار  ت اس اف ال فة درج ت  الان ع اتل ارة م  إجا ل  اد على  الأف

انارات   ؛الاس
ا .7 ن  معامل الارت س ة :ب اس ق ا ل اه العلاقة ب الارت ع وات ا غ ال قل وال غ ال  . ال
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اني:ال  ضال راسة.و  ع ائج ال ل ن ل   ت
ع  راسة سى اللع فع ال لا ال تهفي  قة وأدوات ال ائج ال ل هاع لال  اسم ، ل

ات ا قص الاوث ع نس ائج ال ض ال ورا إلى ع انات لم ال ةقة  ض ت ثـ ،ال ليع ات  ل غ ل
راسة ها ال ع ائ،  ل ن ل ض وت راسة. جع  ال

ل الأول: ات ال ق و  ث   الأداةص
ة  ا اس م اد أولا على  معاملل ان ت الاع اخ الاس ون ان، ألفا  ات الاس اب ث ث  ل
اخلي  اق ال اب الات ق ح ان  ل ارات الاس ع    .ج

اتأولا:    الأداة ث
ول اخ )08(رق ال ون ات ألفا  راسة لأداة: معامل ال   ال

ات غ ارات  ال د ال ات ألف  ع اخ امعامل ال   ون

ة ثقافة   0.768  20  ال
ة ارد ال ف ال   0.680  13  ت

ل ان    0.840  60  الاس
ر ال : ال اد ال اءم إع جات ب نامج على م  .spss.v27 ب

و  لخلا نلاح م ـ نّ أعلاه أ لال ر  لمعام ق اخ ل ون ة ألفا  ارد ال ف ال ة وت ثقافة ال
ع نأ ىلع لا يهو   0.6 أك مهو  ،اليعلى ال )0.680) و(0.768( راسة ت اور ال عام م ات وال  لب

راسة  ة لأداة ال ات عا نأ لىع لا ما يهو  0.840ه  لال ع ب راسة ت رتها على  ثـ وم ليأداة ال ق
راسة. اف ال ق أه   ت

ا ق ثان اق: ص ات  الات اخلي لفق ال :ال اني وال ر ال   ال
ارات     ارة م م  ل  اق  اخلي م ات اق ال الات انق  ي  الاس ي ت ع ال ر وال مع ال

ه ات  إل ا اب الارت ان م خلال ح اخلي للاس اق ال اب الات ارة وق ت ح ن ال س ارة م  ب ل  ب 
اور  انم عة الاس ا اور ال ة لل ل رجة ال اول وال ه ال ض   :ةلأتا ا س

ر  .1 ارات ال اخلي ل ق ال انيال ة : ال  ثقافة ال
ول رق ( اني09ال ر ال ات ال اخلي لفق ق ال   ) ال

ارة ارة  رق ال امعامل   ال لالة   الارت م ال
ة ع   ال

ة ع الأول: ال ال   0.000  **0.570 ال

ة ت  01 ل  ة على علاقات ع س اف ال عاون ت أ ال  إلى م
هام. از ال امل في ان   وال

0.323*  0.012  

ال.  02 ار في أداء الأع اع والاب ة على الإب س ع ال   0.001  **0.738  ت
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03    . قاداته ح آرائه وان ف  ال لل ة ال س ح ال   0.001  **0.764  ت
ق  04 ة وال ي ار ال ة الأف ع العامل على ت   0.001  **0.758  م بها للإدارة.ي ت
ها   05 ل أك م ت قها م الع أة ت ائج ال ة على ال س ت ال

ال. قة أداء الأع اءات و   على الإج
0.638**  0.001  

ع  اني:ال ة ال ات ال ق ع   0.000  **0.865  ال
01    . ف ة لل ال ة  دة وواض ة م س اف ال   0.001  **0.550  أه
اف   02 ق أه ة م أجل ت س اد ال امل ب أف ا وت اك ت ه

ة. س   ال
0.664**  0.001  

ها.  03 ف ة ل م قلال ة والاس د ادرة الف ة ال ة ح س ع ال   0.001  **0.603  ت
اصل   04 ف ال ح لل ح ي الات مف ام ات ة ن س ف إدارة ال ت

ة.   ة وشفا
0.541**  0.001  

ة اف ال : الأع ال ع ال   0.000  **0.735  ال
، و   01 اح العامل س ب ق ن م م اله تل از أع ب

. ازاته   وان
0.774**  0.001  

س   02 الها.إته م فالات دورة ل ع اء اح   ج
 

0.765**  0.001  

ة   03 ه رة ال ة على ت ال س ات في ال اه سل ة ع ت ال
ة. س  ال

0.262*  0.043  

ل   04 حات ح ة في وضع مق ار صة للعامل لل ة ف س م ال تق
ها.  ف مات ال ت   ال

0.577**  0.001  

ة قعات ال ع: ال ا ع ال   0.000  **0.771  ال
ة الأمان للعامل   01 س ف ال ائح ت ان والل ال والق م  ا أنه مل ال

اخل ةال   .ة لل
0.629**  0.001  

ة.  02 ة وم رة م ة وتق الأداء  ا ة  س م ال   0.001  **0.520  تق
ة م   03 ف م ال قعه ال ة ما ي ل ة ل س عى إدارة ال ت

افآت. اف وم   علاوات وح
0.570**  0.001  

اب و العقاب ل الع  04 ب ال ام أسل ي اس قع م رئ ل في أت
ة. س   ال

0.681**  0.001  

ازك.  05 ق على م ان الة تق أدائ وال ال ع عامل  ع    0.001  **0.485  ت
ة خارج أوقات   06 قي م مهام ال از ال ال ان انع م اس لا ت

ي. س وام ال   ال
0.660**  0.001  

ا**  ادال  الارت ائ ا *        0.01ع م دلالة  إح ادال  الارت ائ           0.05ع م دلالة  إح
ر ادم  :ال ال  إع اءال نامج  ب جات ب   .spss.v27على م
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ول رق (     ا أنّ أغل   ) ي09م خلال ال ا،  ات دالة مع غ ن لل س ا ب أن معاملات الارت
اخلي للأد اق ال ا ي الات ة، وه ات ق ا افالارت ان وت ات اة، وت اس  الفق امها ل ي ت اس اتال غ  م

راسة   .ال
ر  .2 ارات ال اخلي ل ق ال ةال ارد ال ف ال ال ت  : ال

ول رق ( ر 10ال ات ال اخلي لفق ق ال .) ال ال   ال

ارة ارة  رق ال امعامل   ال لالة   الارت م ال
ة ع   ال

له.الأج ال أتقاض  1 ه ال أب اس ال  0.001  **0.469 اه ي

ة  2 اجاتي الأساس ي اح غ ل  ه مقابل الع ل عل  0.001  **0.652 .الأج ال أح

فاءة أك  3 ل  ني على أداء الع ف ورة ت  0.001  **0.731  .العلاوات ال

ل   4 لي  از لع ع ع إن اش ال وال ي ال أتلقى م رئ
ل  .أف

0.502**  0.001 

ة   5 اس اك م ان ه ا  ل ة  ــ ــــ ة وت ي ل على شهادات تق أتـ
. ل   ل

0.447**  0.001 

لي بأ  6 افآت في حالة أدائي لع ل على م  0.001  **0.636  .ت

اف  7 ح ال ة على معاي عادلة في م س  0.001  **0.625  . تع ال

ي   8 ق ل على ال ة الع ف ب ف الت ام م  . والاح   ول
  

0.443**  0.001 

ل   9 ادك للع ع ث على م اس ل ت لقاها في الع ي ت اف ال ي والاع ق ال
  ه إضافي.

0.706**  0.001 

ل  10 ة الع اس في ب ي ال اخ ال ة ال س ف ال  0.001  **0.522  .ت

ة   11 س م ال اتق م اح ة ع ال ن ار الع ل.إن اق الع  0.001  **0.404  م م

ل   12 ة ع ات ن ء م ال اع ج اق ة  س م ال ي. شيءتق  0.001  **0.613  سل

ان  13 الا ر  مة ت م شع ة ال ل ع نها انات الع   0.001  **0.553  .ض

ا**  ادال  الارت ائ ا *        0.01ع م دلالة  إح ادال  الارت ائ           0.05م دلالة  ع إح
ر ادم  :ال ال إع اء ال نامج  ب جات ب   .spss.v27على م
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ول رق (     ح م خلال ال ا ) 10ي ن معامل الارت س غ  اراتب  ب ارد ال ف ال ع ت ا  ال
ة ع كان إذ ،ال ا ع م دلالة  ج ا دالة مع ا ، 0.05 أقل م )  أ0.001(معاملات الارت وه
اني  اق وت اس ات امها ل ي ت اس ارات ال ة ال ارد ال ف ال ع ت ا غ ال ر ال   .م

اني: ل ال راسة ال ات ال غ ائي ل ل الإح ل  :ال
ل        ا ال ضها في  س م خلال ه راسة، ونع ل ال ة م س ال ال  ائ الع تق وصف ل

ةاول ال   :الآت
ة ح ال .1 اد الع ع أف ز  :ت

ة ح ال11ول رق (ال اد الع ع أف ز  ): ت
ات غ ارات  ال ة  ال  %ال

 85  51  ذ  ال
ى   15  09  أن

ع   100  60  ال
ر اء على  :ال ال ب اد ال جاتم إع نامج  م  .spss.v27ب

ول أعلاه أن  ة ي ال الأغل ر  ه الع ة )51( م ج ال ) م 09مقابل ( %85وذل ب
ة الإناثج  ع  15% ب ؛ عامل 60م م ة ال ه ع ل ا ال  ش عة ال ا راجع إلى  وه

ة س ارسه ال عة ال ،ت لائ مع  ارعوال ي اع ر  ل   ال عا ما، شاقأنّ الع وه ما ي حاجة  ن
ع م ا ا ال اقة الع ه اقة إلى  ال ال ي الأع ت على ع انع ال ي جالي؛ل ة  ال اج إن از  ال 

ل الأتي:، أعلى ه ال ض ا ماس   وه
ل رق ( .06ال راسة ح ال اد ال ع أف ز اني ل ل ال   ): ال

  
ر اء على :   ال ال ب اد ال جاتم إع نامج  م   .spss.v27ب

  
  

85%

15%

ذكر أنثى
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ع أ .2 ز ة ح العت اد الع   ف
راسة إلى  اد ال ار أف ول الأتي: أرعت ت أع ضح في ال ا ه م ات    ف

) ول رق ة ح الع12ال اد الع ع أف ز   ): ت
ارات  الع ة  ال   %ال
ة 30أقل م    26.7  16  س

ة 40الى 30م    48.3  29  س
ة 50الى 40م    21.7  13  س

ة 50أك م    3.3  2  س
ع   100  60  ال

ر اء على :   ال ال ب اد ال جاتم إع نامج  م   .spss.v27ب
ول ( م خلال ال راسة ت أن أغ )06رق ل ال ة م س ال ال  ة ل الع ة (30- 40) ه م الف  ؛س
ده ب ( ر ع ةعامل )29ح ق ة %48 ب ها الف ة ح ق ) 30أقل م  (، تل ده ب(س عامل )16ر ع

ة  ة ث  ،%26.7ب ها الف ة  )50-  40(تل ة س ة ، ث عامل )13ده ب (ر عح ق؛ %21ب (أك الف
ة  )50م  ة ب ل، %3.3س ي ت د 02 وال ة ف دات الع ع مف   .م م

ة على  س اد ال ةوه ما ي اع اقة  ف ا لل اب، ن ةال اج ة، و  الإن ه الف از بها ه ي ت رتها ال ق
ة بها ائف ال ال ام  ،  خاصة ما ؛على ال ف ائف ال عل ب ا   إلى إضافةي ام إلى أن ه  اه

اب اب ال أمام ال ح أب ف ة  س اً  ؛ال لات  ن ع هل اج ،  إن ة الأك ات الع الف لة مقارنة   إلاال
اد  ة م الاع س ع ال ا لا  اأن ه اره على الأف اء م ها أث ي اك ة ال عامل ال ه  ا، ل د الأك س

راسة. ل ال ة م س ي في ال ه   ال
ل رق ( راسة ح الع07ال اد ال ع أف ز اني ل ل ال   ): ال

  
  

ر اء  :ال ال ب اد ال جاتم إع نامج  م   .spss.v27ب
  
  
 

27%

48%

22%

3%

سنة30أقل من 

سنة40الى 30من

سنة 50الى  40من

سنة 50أكبر من
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ي  .3 هل العل ة ح ال اد الع ع أف ز   ت
الآكان ائج    تي : ال

ول ي13(رق ال هل العل ِ ة ح ال اد الع ع أف ز   ):ت
ي هل العل ارا  ال ة  تال  %ال
  10  6  أقل م ثان 

  25  15  ثان 
  45  27  جامعي

ا   20  12  دراسات عل
ع   100  60  ال

ر اء على : ال ال ب اد ال جاتم إع نامج  م   .spss.v27ب
ث07( ول رقالم خلال  ة ال م ال ي) نلاح أن الغال ة  ، وال ل ب  27أ  % 45 ت

ة عاملا، دات الع ع مف امعي ؛م م ل م م ثان  ه ذو م %25و  ،م ذو ال ال ا م  ،
يه م دراسات  ال ا  %20ب عل ة  وأخ ة أق الأدنىالف ث هي ف ة   ثان ل م م ال أ  %10ب

ث له  6 ة ال ل أن غال ول  الق ها ال ي وض مات ال عل ة، وم ال دات الع ع مف ال م م ع
في مع انة ؛م دراسي ورص مع ات الاس قة ع فق ات د ق إجا ح له ب ا    . م

ل رق ( ي): 08ال هل العل ِ ة ح ال اد الع ع أف ز  ت
  

 
  

ر اء على : ال ال ب اد ال جاتم إع نامج  م   .spss.v27ب
  
  
 

10%

25%

45%

20%  أقل م ثان 

 ثان 

 جامعي

ا  دراسات عل
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ة  .4 ات ال ة ح س اد الع ع أف ز   ت
ول الأتي: ضح في ال ا ه م ائج    كان ال

ول رق ( ة14ج ات ال ة ح س اد الع ع أف ز  ):ت
ة ات ال د س ارات  ع ة  ال   %ال

ات 5أقل م   30  18  س
ات10الى  5م    50  30  س
ة 15الى  10م    15  9  س

ة15أك م    5  3  س
ع   100  50  ال

ر اء على: ال ال ب اد ال جات م إع نامج  م   .spss.v27ب
ول رق (م خلال  ه 08ال ر ن ق ال ال د الأك م الع ته م  %50) أن الع اوح خ إلى  5ت

ة ال 10 اد الع ات م أف ة  روسة،س ها ن ة أقل م %30تل ه ته ال اوح خ ي ت ال ال ات  5م الع س
روسة، ة ال اد الع ة  م أف ة م %15ث ن ه ته ال اوح خ ي ت ال ال اد  15إلى  10م الع ة م أف س

روسة، ة ال ة  الع ا ن ة أك م  5%وأخ ه ته ال اوح خ ي ت ال ال ة  15م الع ة س اد الع أف
روسة   .ال

ته ع      ات خ ة تقل م اد الع ة الأك م أف ا س أن ال ن  10ونلاح م ل ات، ح  س
عه  ا ؛ %100م أصل %80ما م اب أنّ  إلى راجعوه ة ال راسة ه م ف ة ال اد الع ي ل مع أف ؛ ال

ة س ال اقه  ق على ال يها  ،ي ال م ال ة ل ة م الع ة مع غ م ذل نلاح أن ن وعلى ال
ة ة عال لات خ ة  ،مع ه ن ض ا ما ت ة ماب   %15وه ات خ يه س ي ل ث ال  15الى  10م ال

اب. ة وال ج ب عامل ال ة ت س ل أن ال فة عامة  الق ة، و   س
ل ة ح):09رق ( ال اد الع ع أف ز ةت ات ال    س

  
ر اء على : ال ال ب اد ال جاتم إع   spss.v27نامج ب م

  
 

30%

50%

15%
5%

 5أقل من 
سنوات

 10الى  5من 
سنوات
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ا .5 ع أف ز فة دت ة ح ال   الع
دت أرع  فة؛ح اد ح ال ات م الأف ول الأتي: ف   ا ه م في ال

ول رق ( فة15ج ة ح ال اد الع ع أف ز  ):ت
فة ارات  ال ة  ال  % ال
ار   26.7  16  إ

  6.7  4  رئ ورشة
  25  15  عامل ت
ف   41.7  25  عامل ت

ع   100  50  ال
ر اء على : ال ال ب اد ال جاتم إع نامج  م   .27spss.vب

ول  ة 09رق (م خلال ال ا أنا ن ح ل ال   %41.7) ي ي ه م ع ف  معامل  25أ ب  ؛ن ت
راسة ة ال دات ع ع مف ا مم ة ،  ارات ب ة الإ دات  16أ ب؛   %26.7ل ف ع مف ار م  م إ

راسة ة ال ال ع ة ، ث ع ده م م وال ق % 25ال ب راسة ب ر ع ة ال دات ع ، عامل 15ع مف
رشات ب وفي الأ ال م  4خ رؤساء ال ة ع راسة أ ب ة ال دات ع ع مف ة  م  %6.7م ن

ا ماس100% ل الأتي:، وه ه ال  ض
ل رق ( فة10ال ة ح ال اد الع ع أف ز اني ل ل ال  ): ال

  
ر اء على  : ال ال ب اد ال جاتم إع نامج  م  spss.v27ب

: ال ل ال راسة ال ات ال غ ائي ل ل الإح ل   ال
اك ن  س لا الهفي  ض ه ائج ع ائيال ن ل الاح ات ال ل غ ف راسة (ل ة وت ثقافة ال

ة  ارد ال ابي وا لخلا م ؛)ال س ال اال ار  فلان    .ال
ر أولا:  انات ال ل ب ل ض وت انيع   :ال

ء إلى ا ال ف ه ائج  يه ل ن ل ض وت عادع انات أ ة ب س  ،ثقافة ال اب ال ا م خلال ح وه
اف ابي والان انات  ال ار ل انيال ر ال   الأتي: ال

27%

7%25%

41%
اطار

رئيس ورشة

عامل تحكم

عامل تنفيذي
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ول رق ( ة16ج ر ثقافة ال انات م ار ل اف ال ابي والان س ال اب ال   ): ح

ق ارة  ال س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة ت م   ال
افقة  ال

ة اف    0.59935  3.4694  ال ال   م

ة ت   1 ل  ة على علاقات ع س اف ال أ ت إلى م
هام از ال امل في ان عاون وال   .ال

4.1833 
 

اف    1  0.70089     م

اي  4  1.11221  3.0167  .تشجع المؤسسة على الإبداع والابتكار في أداء الأعمال  2     م
اف  2  0.46910  4.1833  .شجع المؤسسة على العمل الجماعي وتشكيل فرق عملت  3     م
ف   4 ال لل ة ال س ح ال .  ت قاداته اي  5  1.18322  2.7000  ح آرائه وان   م
م بها   5 ق ة وال ي ار ال ة الأف ع العامل على ت ي ت

  .للإدارة
اي  6  1.21013  2.6000   م

تركز المؤسسة على النتائج المرأة تحقيقها من العمل أكثر   6
اف  3  1.17122  4.1333  .وطريقة أداء الأعمال الإجراءاتمن تركيزها على    م

ة ات ال ق ع اي    0.63646  3.3500  ال   م
ةأه  1 ال ة  دة وواض ة م س ف اف ال اي  3  0.89569  3.3333    .لل   م
ق   2 ة م أجل ت س اد ال امل ب أف ا وت اك ت ه

ة س اف ال   .أه
اف  1  0.91996  3.9667   م

ة و   3 د ادرة الف ة ال ة ح س ع ال ة ل ت قلال الاس
ها ف   .م

اف  4  1.22255  2.2167   غ م

ف   4 ح لل ح ي الات مف ام ات ة ن س ف إدارة ال ت
ة ة وشفا اصل    .ال

اف  2  1.30308  3.8823   م

ة اف ال اي    0.57851  2.9917  الأع   م
، و   1 اح العامل س ب ق ن م م اله تل از أع ب

ازا   .تهوان
اف  3  0.98635  2.1000   غ م

س   2 اء إته م فالاج الها تاح   .دورة ل ع
 

اف  4  1.08130  1.9833   غ م

ة   3 ه رة ال ة على ت ال س ات في ال اه سل ت
ة س ة ع ال  .ال

ة  1  0.50394  4.5167 اف    م

ة في و   4 ار صة للعامل لل ة ف س م ال حات تق ضع مق
ها ف مات ال ت ل ال    .ح

اف  2  1.02456  3.3667   م

ة قعات ال اف    0.64717  3.3667  ال   م
  

ة الأمان للعامل   1 س ف ال ان ت ال والق م ا أنه مل ال
ة ة لل اخل ائح ال   .والل

ة  1  0.82749  4.4000 اف    م
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ر اء : ال ال ب اد ال جات علىم إع نامج  م   .spss.v27ب
س  ة م ول أعلاه أن  اتي م خلال ال لف  إجا ة  ارات ثقافة ال ة على  اد الع أف

عادها بلغ  راسة ؛3.2944أ ع في ال ل ال ل اس ال اء على م م اف ب أما  ؛وهي تقع في م م
ل ل ائج ال لي ل ف صف ال ال عل  ة ا ي عاد ثقافة ال ع م أ ل  عل  صفي ال ضه  ؛ال  ع

  كالأتي:
ول رق ( ائج ال ة الأول16ه م خلال ن ت ال ة جاء  ع ال ال ى م ح م ) أن 

افقة  ةال عاد ثقافة ال ابي له  ؛لأ س ال اف ح بلغ ال اف  3.4694وق حق م م ان
ار  ا نلاح أن0.59935 م ة الأولى ،  ت ارة الأولى جاءت في ال ة  ال ت ة جاءت في ال ام ارة ال وال
افقةالأخ  ابي ة؛  م ح م ال س ال ل  ، وال ع على الع ة ت س ف على أن ال ا ما وه

هام. از ال عاون في ان أ ال ق م اع في ت اعي أ ت   ال
ول رق (ه م خلال  ائج ال ة م ح 16ن ان ة ال ت ة جاء في ال قعات ال ع ال ) أن 

ابي له س ال اف ح بلغ ال ة؛ وق حق م م عاد ثقافة ال افقة لأ اف  3.3667م ال ان
ار  ال0.64717م ارة ال ة الأولى وال ت ارة الأول جاءت في ال ا نلاح أن ال ة الأخ ،  ت ة في ال

ابي س ال افقة  وال ل علىم ح م ال ا ي ها الأمان  ،  وه ف ال  م الأدارة ت لع ال للع ال
ل. ة الع   في  ب

ول رق ( ائج ال ة 16ه م خلال ن ات ال ق ع ع ال ةجاء في ) أن  ت ة م ح ال ال ال
افقة ب  عادم ال ة أ ابي له  وق حق م  ؛ثقافة ال س ال اي ح بلغ ال  3.3500م

ار  اف م ان0.63646ان ارة ال ا نلاح أن ال ة الأو  ة،  ت ة لى جاءت في ال ت ة في ال ال ارة ال وال
ابي. س ال افقة  وال   الأخ م ح م ال

ول رق ( ائج ال ة م ح )16ه م خلال ن ة الأخ ت ة جاء في ال اف ال ع الأع  أن 
افقة  ةم ال عاد ثقافة ال ابي له  ؛لأ س ال اي ح بلغ ال  2.9917وق حق م م

ة وتق الأد  2 ا ة  س م ال ة.تق ة وم رة م اف  4  1.12734  3.3167  اء    م
ع  3 ة  ىت ف م ال قعه ال ة ما ي ل ة ل س إدارة ال

افآت. اف وم   م علاوات وح
اي  6  1.22405  2.6000   م

اب و العقاب ل   4 ب ال ام أسل ي اس قع م رئ أت
ة. س ل في ال   الع

اف  3  1.10916  3.4167   م

ع   5 ق على م ت الة تق أدائ وال ال ع عامل 
ازك.   ان

اف  2  0.8899  3.4333   م

ة   6 قي م مهام ال از ال ال ان انع م اس لا ت
ي. س وام ال   خارج أوقات ال

اي  5  1.35255  3.0333   م

ة  اف    0.45410  3.2944  ثقافة ال   م
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ار  اف م ة الأولى0.57851ان ت ة جاءت في ال ال ارة ال ا نلاح أن ال ة  ،  ت ة في ال ان ارة ال وال
افقة م  ةالأخ  ابي.ح م ال س ال   وال

ل  وفي الأخ  اك الق قافة الم مق أن ه راسةل لل ل ال ة  م س  وأن ع ة في ال
ة ه ف الع الأك ال ال ادا ت ة واع س راسة، في ال ل ال ة تع على أ  م س أن ال

ة ار ة في الع ال ا ا أنها تال اف علل  عاون  ى وت أ ال   .م
ا:  ل ثان ل ض وت ائجع ال ن ر ال   :ال

ائج  ل ن ل ض وت ان إلى ع ء م الاس ا ال ف ه ل يه ل ةع ت ارد ال ف ال ا م خلال  ؛ت وه
اف ابي والان س ال اب ال الأتي: ح ال   ر ال انات ال ار ل   ال

ول رق ة17( ج ارد ال ف ال ر ت انات م ار ل اف ال ابي والان س ال اب ال   ): ح

ق ارة  ال س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة ت افقة  ال   م ال

ة ارد ال ف ال اي  -  0.45683  3.1500  ت   م
له.  1 ه ال أب اس ال اي  7  1.02662  3.2167 الأج ال أتقاضاه ي   م
اجاتي   2 ي اح غ ل  ه مقابل الع ل عل الأج ال أح

ة  .الأساس
اي  10  0.96184  2.5833   م

فاءة أك  3 ل  ني على أداء الع ف ورة ت اي  9  1.02662  2.6167  .العلاوات ال   م
از   4 ع ع إن اش ال وال ي ال أتلقى م رئ

ل ل أف لي   .لع
اف  6  1.00549  3.6500   م

اك   5 ان ه ا  ل ة  ــ ـــ ـ ة وت ي ل على شهادات تق أتـ
. ل ة ل اس   م

افغ   12  1.27326  1.8500   م

لي بأ  6 افآت في حالة أدائي لع ل على م اف غ   13  1.03115  1.5667  .ت م
  ة

اف  7 ح ال ة على معاي عادلة في م س اي  8  1.13297  2.7333  . تع ال   م
ف   8 ام م  ي والاح ق ل على ال ة الع ف ب ت

  .ول ال
اف  5  1.08872  3.9667   م

ث على م   9 ل ت لقاها في الع ي ت اف ال ي والاع ق ال
ه إضافي. ل  ادك للع ع   اس

اف  3  0.89868  4.1500   م

ل  10 ة الع اس في ب ي ال اخ ال ة ال س ف ال ة  2  0.70990  4.2667  .ت اف    م
ة   11 س م ال اق تق ام م م اح ة ع ال ن ار الع إن

ل.   الع
اف  4  0.72952  4.1000   م

ل   12 ة ع ات ن ء م ال اع ج اق ة  س م ال  شيءتق
ي.   سل

  

افغ   11  1.09066  1.8833   م
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ر اء على : ال ال ب اد ال جات م إع نامج م   .spss.v27ب
ول رق ( عل  ب) 17م خلال ال ان ال ة وال  ارد ال ف ال اص ب ال  وال ر ال ل ال ل

ي  لة ال د الأس هاع ر  ي ا ال ال م ( 13ه ة ان،  جاء في الاس ا) 13الى1س نلاح أن  
ر بلغ  س ال ا ال ابي العام له اف  3.1500ال ا أن الان ار ك وهي  0.45683العام ق بلغ  ال

ايتقع في ال  اء على  م راسةالب ع في ال ع اس ال   :إلىذل   ، و
) ارة رق ابي لل س ال ا13بلغ ال ة الأولى  ت ل ال ي اح اف،4.3667لي ) وال ان ار  و م

ره  ل 0.95610ق م ت  وه ض و اتعلى ع ث إجا ف أ  ال ا  ة، م اف   م
ن على  افق ث ي ارةعلى أن ال ي ت ال ر * ال مة ت م شع ة ال ل ع نها انات الع ض

ان م الا ة تق س ل ع نها*أ أن ال انات الع مةض   *.ة ال
) ارة رق ابي لل س ال ة10بلغ ال ان ة ال ت ل ال ي اح اف ،4.2667الي ) وال ان ار  و م

ره ة 0.70990ق اف  ي  ا، موه ض أ  م ارة ال ن على ال افق ث ي ل على أن ال ي
ل*ت  ة الع اس في ب ي ال اخ ال ة ال س ف ال افت . *ك   مع

) ارة رق ابي لل س ال ة09بلغ ال ال ة ال ت ل ال ي اح اف ،4.1500الي ) وال ان ار  و م
ره ة، 0.89868ق اف  ي  وه ض أ  م ارة ال ن على ال افق ث ي ل على أن ال ا ي م

ث على م اس *ت ل ت لقاها في الع ي ت اف ال ي والاع ق ه إضافيال ل  ادك للع ا*ع .ك   ف مع
) ارة رق ابي لل س ال عة11بلغ ال ا ة ال ت ل ال ي اح اف ،4.1000الي ) وال ان ار  و م

ره ي ت 0.72952ق ارة ال ن على ال افق ث ي ل على أن ال ا ي ، م اف  *وه ض أ  م
ة  س م ال ال نتق ار الع ل.إن اق الع ام م م اح ي.*ة ع اف سل   ك

) ارة رق ابي لل س ال ة08بلغ ال ام ة ال ت ل ال ي اح اف ،3.9667الي ) وال ان ار  و م
ره ي ت 1.08872ق ارة ال ن على ال افق ث ي ل على أن ال ا ي ، م اف تفع أ  م  *وه م

ي ق ل على ال ة الع ف ب ف  ت ام م  . *.ول الوالاح اف مع   ك

) ارة رق ابي لل س ال ادسة04بلغ ال ة ال ت ل ال ي اح اف ،3.6500الي ) وال ان ار  و م
ره ي ت 1.00549 ق ارة ال ن على ال افق ث ي ل على أن ال ا ي ، م اف تفع أ  م  *وه م

اش ا ي ال لأتلقى م رئ ل أف لي  از لع ع ع إن . ،*ل وال اف مع   ك

) ارة رق ابي لل س ال ة01بلغ ال ت ل ال ي اح الي ) وال عة  ا اف ،3.2167ال ان ار  و م
ره  ل على ت  1.02662 ق ا ي ، م اي تفع و م ثوه م ات ال ي ت إجا ارة ال  *على ال

له.الأج ال  ه ال أب اس ال   *أتقاضاه ي

ر   13 مة ت م شع ة ال ل ع نها انات الع ض
ان   .الا

ة  1  0.95610  4.3667 اف    م
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) ارة رق ابي لل س ال الي07بلغ ال ة  ام ة ال ت ل ال ي اح اف ،2.7333) وال ان ار  و م
ره اي 1.13297ق تفع و م ل على ت  ؛وه م ا ي اتم ي ت  إجا ارة ال ث على ال  *ال

ة على معاي عادلة في م س افتع ال   *.ح ال
) ارة رق ابي لل س ال الي03بلغ ال اسعة  ة ال ت ل ال ي اح اف ،2.6167) وال ان ار  و م

ره  ل على ت  1.02662ق ا ي ، م اي تفع و م ثوه م ات ال ي ت إجا ارة ال  *على ال
فاءة أك ل  ني على أداء الع ف ورة ت   *.العلاوات ال

(بل ارة رق ابي لل س ال الي02غ ال ة  ة العاش ت ل ال ي اح اف ،2.5833) وال ان ار  و م
ره  ل على ت  0.96184ق ا ي ، م اي تفع و م ثوه م ات ال ي ت إجا ارة ال  *على ال

ة اجاتي الأساس ي اح غ ل  ه مقابل الع ل عل   * .الأج ال أح
س (بلغ ال ارة رق ابي لل الي12 ال ة ع  اد ة ال ت ل ال ي اح اف ،1.8833) وال ان  و
ره  ار ق تفع و غ  1.09066م ،وه م اف ل على أن  م ا ي ث غم افق على  ال م
ي ت ارة ال ل  *ال ة ع ات ن ء م ال اع ج اق ة  س م ال ي شيءتق اف * .سل ي ك   .سل

) ارة رق ابي لل س ال الي05بلغ ال ة  ل الأخ ة ما ق ت ل ال ي اح اف ،1.8500) وال ان  و
ره  ار ق تفع و غ  1.27326م ،وه م اف ل على أن  م ا ي ث غم افق على  ال م
ي ت ارة ال ان ه *ال ا  ل ة  ــــــ ة وت ي ل على شهادات تق .أتـ ل ة ل اس ة *اك م س أ أن ال

اف  ا ال .لا تع على ه ع   ال
) ارة رق ابي لل س ال الي06بلغ ال ة  ة الأخ ت ل ال ي اح اف ،1.5667) وال ان ار  و م

ره  اف 1.03115ق تفع و غ م ل على أن ة وه م ا ي ث غ، م افق ال على  ة م
ا ي تال لي بأ *رة ال افآت في حالة أدائي لع ل على م ة لا*.ت س اتف ت  أ أن ال ف  ت

ة اب    .ا
راسة و  ل ال ة م س أن ال ل  ا س ن ات ال تع علىم ف ةال اع   ع أن ة مقارنة  
ف  الهاال ف ع   .ات الأخ في ت
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الال  ار  :ال ضاخ راسة اتف   ال
ة في ال ع ات ال غ ل ال ل ة وت اق ه م خلال م صل إل اء على ما ت ال ل  ؛راسةب ا ال فان ه

اتخ لاخ ض ها. ار الف صل إل ائج ال ل ال ل   وت
ل  ض الأول:ال ار الف   ة الأولى اخ

ارس في      ن لاخ س ا ب ام معامل الارت الة اس ه ال ضال ه ا ذو  ة الأولىف ج ارت ي ت على:*ي ال
ةدلالة  ائ ة في  إح ارد ال ف ال ة وت ة ب ال ال س ا ه م compex emballageم *ك

ول الأتي:   في ال
ول رق ( ن ): 18ج س ا ب ار معامل الارت ائج اخ ة الأولىن ض   للف

ا غ ال ارد عال ف ال :ت
ة   ال

قل ع  --------- غ ال   ال

0.052  Correlation Pearson   
ة   Sig.(bilateraie)  0.693  ال ال

60  N  
ر: ال ال اد ال اء م إع جات ب نامج  على م  spss.v27ب

ول رق ح م خلال ج ن أن )18(ي س ا ب ار معامل الارت ائج اخ ة الأولىن ض ل  للف اإحغ مق   ائ
لالة ب  ا ما 0.05ّوهي أك م  0.693 ح  بلغ م ال م ، وه ا ذو دلالة ي على ع د ارت وج

ة ائ ة في  إح ارد ال ف ال ة وت ة ب ال ال س ف  *compex emballageم الي ت ال و
ة الأولى. ض  الف

ل  انيال ة  :ال ان ة ال ض ار الف  اخ
ارس في    ن لاخ س ا ب ام معامل الارت الة اس ه ال ض ه ج ة الف ي ت على:*ي ة ال ان ال

ا ذو دلالة  ةارت ائ ة في  إح ارد ال ف ال ة وت ات ال ق ع ة ب ال س  compexم
emballage* :ول الأتي ا ه م في ال   ك

ول رق ( ا ب): 19ج ار معامل الارت ائج اخ ن ن ة س ان ة ال ض   للف
ا غ ال ارد عال ف ال :ت

ة   ال
قل  --------- غ ال   ع ال

0.594**  Correlation Pearson   
ات  ق ع ةال   Sig.(bilateraie)  0.001  ال

60  N  
ر: ال ال اد ال اء م إع جات ب نامج  على م   . spss.v27ب
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ول  ح م خلال ال (أعلاي ائج  )أن19ه رق ولن لة  ال ا ح بلغمق ائ لالة ب  إح  0.001م ال
ا ماي على 0.05ّوهي أقل م ا، وه د ارت ج وج ةذو دلالة  م ائ ف  إح ة وت ب ال ال

ة في  ارد ال ة ال س ة. compex emballageم ان ة ال ض ل الف الي تق ال   و
ل ال ال ااخ :ال ة ال ض ةار الف   ل

ار ن لاخ س ا ب ام معامل الارت الة اس ه ال ض س في ه ةة الف ال ا ذو  ال ج ارت ي ت على:*ي ال
ةدلالة  ائ ة في  إح ارد ال ف ال ة وت اف ال ة ب الأع س ا ه compex emballageم *ك

ول الأتي:   م في ال
ول رق ( ائ): 20ج ن ن س ا ب ار معامل الارت ةج اخ ال ة ال ض   للف

ا غ ال ارد عال ف ال :ت
ة   ال

قل  --------- غ ال   ع ال

0.640**  Corrélation Pearson   
اف  ةالأع   Sig.(bilateraie)  0.001  ال

60  N  
ر: ال  ال اد ال اءم إع جات ب نامج  على م   spss.v27ب
ول ي ائج  أن )20( أعلاه رقح م خلال ال ولن لة  ال ا ح بلغمق ائ لالة  إح م ال

ا ما ي على 0.05ّوهي أقل م 0.001ب  ا، وه د ارت ج وج ةذو دلالة  م ائ افب  إح  الأع
ة في  ارد ال ف ال ة وت ة ال س ة compex emballageم ض ل الف الي تق ال ة.* و ال   ال

ع:  ا ل ال عةال ا ة ال ض ار الف    اخ
ار ن لاخ س ا ب ام معامل الارت الة اس ه ال ض س في ه ا ذو  ةالف ج ارت ي ت على:*ي عة ال ا ال

ةدلالة  ائ قعات ب  إح ة في  ال ارد ال ف ال ة وت ة ال س ا ه compex emballageم *ك
  ول الأتي:م في ال

ول رق ( ن ): 21ج س ا ب ار معامل الارت ائج اخ عةن ا ة ال ض   للف
ا غ ال ارد عال ف ال :ت

ة   ال
قل  --------- غ ال   ع ال

0.761**  Corrélation Pearson   
قعات  ةال   Sig.(bilateraie)  0.001  ال

60  N  
ر: ال  ال اد ال اءم إع جات ب نامج  على م   spss.v27ب

ول رق ح م خلال ج ن 21(ي س ا ب ار معامل الارت ائج اخ عة)أن ن ا ة ال ض لة  للف امق ائ ح    إح
لالة ب   ا ما ي على 0.05ّوهي أقل م 0.001بلغ م ال ا، وه د ارت ج وج ذو دلالة  م
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ة ائ ف ال إح ة وت قعات ال ة ب ال س ة في م ل compex emballageارد ال الي تق ال * و
عة ا ة ال ض    .الف

ح ة  ال له د أن أك وفي الأخ ي عاد ثقافة ال ة ه ع م أ ارد ال ف ال ع ور في ت
ا  ة ارت ة ب قعات ال ة.أ   % 67.1ال ج ة م د   ذو علاقة 
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ل :   خلاصة الف
ف   عة في ت اءات ال ة م خلال الأسال والإج ه ثقافة ال م  ي تق ور ال فة ال م أجل مع

ع م  ل  فة دور وأث  ع م خلال مع ض ة  ال ل إلى معال ا الف ق في ه ة، فق ت ال ارد ال ال
ة، وذل ارد ال ف ال ة في ت عاد ثقافة ال ة أ س ال م ل ع  compex م خلال وجهة ن 

emballage ي ت راسة وال ة ال زعه على ع ا ب ان ال ق از على الاس ا الان نا في ه ،  ولق اع
اناتها م خلال  ل ب ل غها وت ف ا ب جاعها ق ع اس ة، و ارد ال ف ال ة وت قافة ال ر ل على م

ة الإ عال نامال ي ت ع  ال ة وال ائ ائي  جح اصة  spssالإح ائج ال عة م ال ل إلى م ل
راسة.  ة ال ضها في خات ي س ع انات ال   ال
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ة   :خات
ع  ض ا ل ة*م خلال دراس ارد ال ف ال ة في ت ه *دور ثقافة ال فق  ،يقال وال ان

ا  ة ت ل ة تعّ أن ثقافة ال ة لل اخل ة ال نات ال ا ،م أه م اح  ك دات ن أنها تع م أه م
ات ل ال ك ؛أوف ث على سل ي ت اد وال ار  الأف ة دوأداء ال ا ،ال ل حاف ا ن ان وت اف مه از أه

ل ة  د وال ه  ؛الف ح لم م خلال ما ت عل اتل ت ق ع اف وال ة والأع اد ال   .ب أف
ة،  ارد ال ف ال ة في ت ه ثقافة ال د ور ال  أن ت ي ال ا ل ا م ه ال وسع ا دراس حاول

ة س ة في م ارد ال ة م ال ل ع ة ش ان له م خلال دراسة م ل ان ف، compex emballageوت
ائج ا صل ال هال   الأتي: إل

ائجأولا:  راسة  ن   ال
م    اء على ماق ة ب ان ال لل جاه في ال   :ا أن ن

ة أ - اح تعن ثقافة ال ي ن امل في ت ل م أه الع ة أو ف   ؛ال
ة  - ك  هي أحثقافة ال ث على سل ي ت ة وال ة لل اخل ة ال ة لل ه نات ال هاال اد ف  ؛الأف
ل ت - ة دل ا ة  ك  إذوالعامل  دارةللإع ثقافة ال ل اذج ال ل ن ي  والعلاقاتت اعهاال شاد بها  إت والاس

ة. ة واض ؤ ف ب ا ت ال  ك
ه فيلال م خو     ا  ل  ما ق ل ع ال ة و ان راسة ال اناال ا  تال صل ها ت ل عل ائج  إلىال ال

ة  :الآت
(إ - رة ب ة ال ة الغال ة الع ر، وتع الف ال ه م ج ال ة الع ا  40الى30ن أغل ة)، أما  س

ة في  ف ة ال ه ة ال ة لل ال امعي، أما  ة ه ال ال س ي الغال في ال هل العل  ال
اوح ماب  ة ت س ات. 10إلى  5ال  س

د م مق - قافة وج ها لف ةالل لل اص ة  الأرعة في ع س  ؛compex emballageم
ةتع  - س راسةcompex emballage م ل ال ل  م هام، وعلى الع از ال عاون في ان أ ال على م

اعي.   ال
ة في  - ارد ال ف ال ة م ت س ابي  compex emballageم س ح ابي  اه ا س ذو ات  م

 ؛3.1500
ةمأن  -  راسة compex emballage س ل ال ات تع على م ف ةال ال ة   ع م أجل زادة في داف

ال عل افها ىالع ق أه ل  وت  .الع
ة  - قعات ال ةع  أكه ع ال عاد ثقافة ال ة؛ بال  م أ ارد ال ف ال ة له دور في ت

ا  ة و  % 67.1ارت د ةعلاقة  ح   .م
ج  لا - اي ة ذو ارت ارد ال ف ال ة و ت ع ال ال ة ب  ائ ة  دلالة إح س  compexفي م

emballage؛ 
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د - ا وج ة ذو ارت ارد ال ف ال ة و ت ات ال ق ع ع ال ة ب  ائ ة  دلالة إح س  compexفي م

emballage؛  
د - ا وج ة ب  ذو ارت ائ ةدلالة إح ارد ال ف ال ة و ت اف ال ة  ع الأع س  compexفي م

emballage؛ 
د - ا وج ة ذو ارت ارد ال ف ال ة و ت قعات ال ع ال ة ب  ائ ة  دلالة إح س  compexفي م

emballage.  
ا: احات ثال   الاق
ائج ال  ء ال ا أن نقصلفي ض حات م،  ق   تي: كالآ ؛ ع ال

ال - اء الع صة م أجل إ إع عاتهالف  ؛هار اب
احات - ارات وتق الاق اذ الق ة له في ات ار ص ال ع العامل وتاحة ف  ؛ت
ال - ع الع ة م أجل ت ات ماد ف ار. على تق ت اع والاب  خل الاب

عا:  راسةآرا   فاق ال

ام ه     ول في إت ه ال قائلا ش أنه رغ ال ل م ال ا الأخ لا  ، فإن ه ا قق ا ال ؛ وه

م ل ن  ا على ع رت فاءق عل  اس ض احي ال ن  ن ل، إلا أنه  أن  ف ا ال ال ة وصله  نق

ث  ت قةب  ه  ل سا لة  ث مق ، و ي ها م ج ع ائها و ات، لإث ع ال ها  إل

ها أ ع  اض ها: ل اث أخ ن م ة لأ ال ن إش   ن ت

ة - اف ة ال ق ال ة في ت   ؛دور ثقافة ال
ة - ة في ت أداء ال ارد ال ف ال ة ت   ؛أه
ة. -  س ات ال س اع في ال ة الإب ة في ت قافة ال   أث ال
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ة اللغة الع اجع    ال
ة أولا: ال   الع

ا الفقهي .1 فاٍب ة ال زع ،  1 ،، ق ات لل وال ة، ،ث ، القاه    . 2011م
2.  ، ةلإدارة اأح ماه ة،  ارد ال ام ار ال ، 2، ال رة، م   .2013 ، الاٍس
ات، ح ح .3 ام2 ،إدارة ال ان، الأردن، ، دارال   . 2009،ع
ي ،العام  م صالح مه .4 ال،اه م الغال زع  ،2 ، الإدارة والأع ان، دار ال وال ، ع

 .2008، نالأرد
لي .5 ي، إع وصفي عق ات ع إس ة  عاص ة ال ارد ال زع، 1 ،دارة ال ان، دار وائل لل وال  ع

  .2005،، الأردن
ان،  .6 ان الع د سل ات م ي في م ك ال ل الالأال اعة وال، د1، ع ان  ،ار وائل لل ع
   .2002الأردن، ،
7.  ، د أب  فى م ةم عاص ات ال وت1، ال الأدار في ال ة، ب ام ار ال ان، ال  ،، ل

2003.   
اء، .8 ه ة ال ي فا ال مه ات الأع ار  ع الق ة ص ل ة وع قافة ال ان 1، ال ردن، الأ ،، ع

2019.  
اس ال .9 ة   ة فاجي،نع زع، الأردن،ثقافة ال ازور لل وال   . 2009، دار ال

ع،ها .10 عان ر ، د م ف الإدار ي ،1 عل ال ع الع   . 2008 الأردن، ، م ال
ل،  .11 ائي، م ع ال الف سف ج ال ةي ارد ال امل،  إدارة ال ي م ات خل إس  ،1 م

زع راق لل وال ان، الأردن، ،ال   .2006 ع
ة ام سائل ال ا: ال   ثان

ل زهـي،  .1 غ غـ ز ر ه ة ف ار ن ــة في إ ــات ال س ال ـل الإدار  ـاح في الع دات ال ـ م
ة اف ة،لل ا ة و الإج ـان م الإن ة العلـ ل راه،  وحـة د ، ، أ ر  ت ال ـ ة م جـامعة الإخـ

ة،  ،ال ق   .2007ائ
دة،  .2 ع ةبل م س ال اع  ه على الإب رد ال وأث ف ال م  ،ت ـــة الــعل ــل راه،  وحة د أ

، ـــ م ال ــ ة وعلـ اد ة، الاق ات ،  ت ت واس ائ ة، ال ا ار ع اجي م    .2015جامعة 
3. ، ال ي ع ة في تع ج ارد ال ف ال ر وت ةدور ت اد ة الاق س ام لل  ، الأداء ال

، م ال ارة و عل ة وال اد م الاق ة العل ل راه،  وحة د ة  أ اد م اق حات  ،ت عل جامعة ف
ائ، 1اس س   .2018،ال

عة،  .4 ي ج ال ة الخ ـــاد ــة الإق س ال ة  ارد ال ـة في ت أداء ال س ةدور ثقافـة ال ، ائ
راه  وحة د ة، ت  ،أ اد م الأق ة العل ة،إكل س اد وت ال ة،  ق ــ  جامعة م خ

، ائ   .2014 -2015 ال
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فى .5 ة م اردز ة على أداء ال قافة ال ة،  ، أث ال اد ات الاق س ة في ال وحة ال أ
راه  ارة وع، د ة وال اد م الاق ة العل م الكل ال ،ل ائ ،ت إدارة أع   .2017، 3جامعة ال

ع،  .6 فيز صالح ح س ة على الأداء ال قافة ال ، أث ال ان، م ال، جامعة حل ، ادارة أع ، رسالة ماج
2009.  

ة ابي س علي،  .7 ائ ة ال س ة دراسة حالة ال ارد ال ف في ت أداء ال ة ال اه م
لةللأ  ة م ال ق ة وال ا ة ال ، ،، رسالة ماجن م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل  ل

ال، ، ت ادارة أع ائ ة، ال اج ال  .2015 جامعة م آكلي أول
8.  ، ي اء م ة ال ةفا اد ة الاق س ال ار  ع الق ة ص ة على فعال قافة ال وحأث ال ة ، أ

م ال ، ت عل م ال ارة و عل ة وال اد م الإق ة العل ل راه، ،  ، ، د ائ لة، ال جامعة ال
2016-2015.  

اني،  .9 ف أل اعي م ح اع ال آت الق في ل العامل في م ضا ال ق ال ه في ت ف وأث ال
ة ة  ا ة ال ي مة،  ال ، ال ان، الأردن رسالة ماج عل العالي، ع ة ل ان ة ال ة الع الأكاد

2010 .  
،ا .10 اس سال ة ل ارد ال ة على أداء ال قافة ال ة تأث ال اد م الأق ة العل ل  ، َ ، رسالة ماج

 ، م ال ارة وعل م ال ،ت والعل ائ لة، ال اف، ال ض ال، جامعة م ب   .2006إدارة الأع
ا ةثال ات العل ل لات وال   : ال

ة،  .1 قاتهأح ح ي وأه ت أداة لل العل ان  ل الاس ة، م ة للأم وال ائ لة ال ، 12، م
د   .2023، 03الع

اة .2 ، ق ح ان هاج ح ة، ب ع ال ال ة  ارد ال ف ال ي ل ة نهج ج ف د ال لة ، العق م
راسات القان  لال ة، ال اد ة و الاق د 05ن ائ ،02، الع ة، ال ات اج ل   .2020 ،جامعة ال

3. ، دالي م ة دراسة حالة  ب م رد ال في الإدارة الع في لل ضا ال ق ال اف في ت ة ال أه
وف ة ت لا ة ل م ة الع لال فة، ال ع ع ال ام لة م د، 07، م ا ، 03،الع وف، ال ال معي ت

، ائ  .2021 ال

خ،  .4 فى سع ال ، وم ي وليخال ز ي الإسلامي ال اف على رضا العامل في ال الع ، أث ال
ل  ن، ال عة والقان م ال لة عل د 46م رقاء، الأردن، ،01، الع  . 2019 جامعة ال

اني .5 ح ال ال اق ع ، أش ار اق  د إس ل الإسلاخل أص ة، ال ة( Z )مي وال ل ان ا لة ال، ال
ل  ة، م ف ة وال راسات ال ة لل ول د90ال   .20،2021، الع

راس،  .6 ي ب ر ال خ ثقافة رش زوزو، ون س د إلى ت قال م ثقافة الف ة الان س اح ال اح ن مف
ة س ةال قافة ال ل ال ات، م اع ال لة دراسات في عل اج د الأول، جامعة أب قاس سع ، م ، الع

، الله،  ائ  .2013ال
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ف .7 ة خل ه فيال ة على الأداء ال ث امل ال أح الع ة  قافة ال ، ، ال ي اد ال لة الإق ، م
ل د20ال ائ09، الع انة، ال  .2013 ،، جامعة خ مل

وس ع ال .8 اجعة راب م ة م قافة ال م ال ة، ، مفه ة ت اسات ن ة لل ول لة ال ال
 ، ل العامة في م د01ال ، ، 02، الع ة، م   .2011 جامعة القاه

ن،  .9 ة ع ، ز خ اح ب ، ع الف رد ال في لل ضا ال ف على ال اد أث ال لة الاق م
ل ع، ال د 10وال ، ، 05، الع ائ ة، ال  .2008 جامعة س

ون،م  .10 ر وأخ ف دراسة  ج ي لل ام ال ة على الال ع ة و ال اد اف ال اس أث ال
ة ع ائ  ة ال ي ة ل ان ةم ائ ات ال س لة أداء ال ل ، ، م د 09ال ، جامعة ورقلة،  20، الع

ائ   .2020  ،ال
11. ، ش، وصاب  م ى خ ع ال م خل ل ة  قافة ال ةال ابي في ال ك الإ لة  ،ل م

ل  ، ال د 05رواف ، 10، الع ائ ، ال غ س   .2021، جامعة م ل دا
ي،  .12 اة ق ةن ارد ال ة على أدء ال قافة ال لتأث ال ة،، م ا ة والإج ان م الإن  ة العل
ل د ،02م ،،30الع ائ اح ورقلة، ال  .2017 جامعة قاص م

ا، ن .13 ا يهى ع ه ي والأداء ال لاء ال ال ها  اف وعلاق ، ال ف راه، ت عل ال وحة د ، أ
را، ة جامعة دم س ة ال   . 2016كل

عا عاج : را   ال
ار ع ،  ةأح م عاص ة ال ة،  ،1 ،مع اللغة الع اب، القاه   .2008عال ال

اللغة  اجع  ةال   الأج
1. Edgar She in, organizational culture and leader ship, Jossy Bass, San 

Francisco California, 2004. 

2. ZorlerSenyucel, Managing Te Human Resource in the 21 stcontry, 2009 . 
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ل رق    :01ال
  

جلإجامعة م ال ا ع ج ب ي ب ا   ب
ة اد م الاق ة العل م ت كل ارة وعل   وال

م ال   ق عل
  

ان   اس
ي الفاضلة....،   أخي الفاضل ... أخ

ع ة و  ة    ...ت
اد  ار إع م ال ت  في إ ل على شهادة ماس في عل ات ال ل رج ض م ي

ال؛ ان إدارة أع ف: ع ة في ت ة دراسة حالة دور ثقافة ال ارد ال  compexمؤسسة ال

emballage لة ل م خلال إجاب على الأس ا الع اء ه ة في إث اه ارة لل ه الاس ع ب أي ه ن
اردة أدناه.  ال

ي. اض ال العل م إلا لأغ امة ول ت ة ال ة وال ا ضع الع ن م ات س ا أنّ إجا   عل
ة قة الإجا ل  هات ح ج   :ت

 جى وضع علامة ةلى ع (x) ي ة فق و  إجا ارواح اف اخ ي ت   ؛ال
 ة ار الإجا ة ع اخ ض قة وال خي ال جى ت   ؛ي
 .ة ر م الأه عا على نف الق لة لأنها ج ل الأس ة على  جى الإجا  ي

  شاك ل ح تعاون
ل فائ  ق ا  ل يالاوتف ق ام وال   ح

ة:     ل اد ال اف                                                 م إع اذة:ت إش ة الأس    
ش أ -  ل
ة أ م  - ا   سعخ

 
 

  
  

  
  

ة ام ة ال   2023/2024 ال



لاح ة ال  ....................................................................................... قائ
 

 

71 

  

ة انات ال ر الأول: ال   ال
ضع علامة ل ب ف جي ال ة( x ) ي اس ة ال ع ال  للإجا   :في ال

: ى(     )  ذ ال   (      )   أن
ة 30أقل م : الع ة  50إلى 40م    (   )40إلى 30م (    )     س ة  50أك م     (     )س   (     ) س

ي: هل العل ا (   ) أقل م ثان  ال   (   )   ثان (   )  جامعي (    )    دراسات عل
ة:  ات ال ات  5أقل م س ات  10إلى 5م(  )  س ة ( 15إلى  10)  م   (  س  15)     أك م    س

ة (    )   س
ة:  ال فة ال ارال ف ( (    )     رئ ورشة  (    )       عامل إ  )     ت (    )     عامل ت

عاد  اني: أ ر ال ةال   ثقافة ال
اف  غ م

 ة
غ 
اف  م

اي  أواف م
أواف 
 ة

ات  الفق

ة:   ال ال
س      اف ال ة ت إلى ت ل  ة على علاقات ع

هام از ال امل في ان عاون وال أ ال   .م
01 

ار في أداء       اع والاب ة على الإب س ع ال ت
ال.  الأع

02 

ق ت      ل ف اعي وت ل ال ة على الع س ع ال
ل.   ع

03  

ح آرائه       ف  ال لل ة ال س ح ال ت
  . قاداته  وان

04 

م       ق ة وال ي ار ال ة الأف ع العامل على ت ي ت
  بها للإدارة.

05  

ل        قها م الع أة ت ائج ال ة على ال س ت ال
قة أداء  اءات و ها على الإج أك م ت

ال   .الأع
06  

ة:  ات ال ق ع  ال
ف      ة لل ال ة  دة وواض ة م س اف ال  07   . أه
ق       ة م أجل ت س اد ال امل ب أف ا وت اك ت ه

ة. س اف ال   أه
08  
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ة ل       قلال ة والاس د ادرة الف ة ال ة ح س ع ال ت
ها ف   .م

09  

 
 
 

ح      ح ي الات مف ام ات ة ن س ف إدارة ال ت
ة ة وشفا اصل  ف ال  10 .لل

ة: اف ال   الأع
، و       اح العامل س ب ق ن م م از تل ب

. ازاته اله وان   أع
11 

س       الها.إته م فالات دورة ل ع اء اح  12 ج
رة       ة على ت ال س ات في ال اه سل ت

ة. س ة ع ال ة ال ه  ال
13 

ة في      ار صة للعامل لل ة ف س م ال وضع  تق
ها . ف مات ال ت ل ال حات ح   مق

14  

ة قعات ال   :ال

ة الأمان للعامل       س ف ال ال ت م ا أنه مل ال
ة ة لل اخل ائح ال ان والل   .والق

15  

ة       رة م ة وتق الأداء  ا ة  س م ال تق
ة.   وم

16  

ة       ل ة ل س عى إدارة ال ف م ت قعه ال ما ي
افآت. اف وم ة م علاوات وح   ال

17  

اب و العقاب       ب ال ام أسل ي اس قع م رئ أت
ة. س ل في ال   ل الع

18  

ق على       الة تق أدائ وال ال ع عامل  ع  ت
ازك.   م ان

19  

قي م مهام       از ال ال ان انع م اس لا ت
ي.ا س وام ال ة خارج أوقات ال   ل

20  
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ة ارد ال ف ال : ت ال ر ال  ال
له.      ه ال أب اس ال  01 الأج ال أتقاضاه ي
ي       غ ل  ه مقابل الع ل عل الأج ال أح

ة اجاتي الأساس  .اح
02 

فاءة       ل  ني على أداء الع ف ورة ت العلاوات ال
  .أك

03  

ع ع       اش ال وال ي ال أتلقى م رئ
ل ل أف لي  از لع  .إن

04 

ان       ا  ل ة  ـــــ ـ ة وت ي ل على شهادات تق أتـ
. ل ة ل اس اك م   ه

05  

لي بأ      افآت في حالة أدائي لع ل على م  06  .ت

ا      ح ال ة على معاي عادلة في م س  07  . فتع ال

ف       ام م  ي والاح ق ل على ال ة الع ف ب ت
. ال   ول

08 

ث على       ل ت لقاها في الع ي ت اف ال ي والاع ق ال
ه إضافي. ل  ادك للع ع   م اس

09 

ة       اس في ب ي ال اخ ال ة ال س ف ال ت
ل   .الع

10 

ة       س م ال التق ار الع ام  إن م اح ة ع ن
ل. اق الع   م

11 

ل       ة ع ات ن ء م ال اع ج اق ة  س م ال تق
ي.   شيء سل

12 

ر       مة ت م شع ة ال ل ع نها انات الع ض
ان   .الا

13  
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ة: ان راسة ال مة في ال انة ال اذة ال للاس ة الاس   قائ
  

ة ال  اس ال ت ةال امعة  عل   ال
اء ه ة ال ي فا عل العالي   مه اذة ال ج  اس ر ع ج ب   جامعة ب

ة عل العالي  ج ز اذة ال ج  اس ر ع ج ب   جامعة ب
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ل رق   :02ال
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ل نامج 04رق ( ال جات ب   spss): م
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 85.0 85.0 85.0 51 ذكر 
 100.0 15.0 15.0 9 أنثى
Total 60 100.0 100.0  

 العمر
 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 26.7 26.7 26.7 16 سنة30 افلمن 
 75.0 48.3 48.3 29 سنة 40 الى 30 من
 96.7 21.7 21.7 13 سنة 50 الى 40 من
 100.0 3.3 3.3 2 سنة 50 أكبرمن
Total 60 100.0 100.0  

 العلمي_المؤهل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 6 أقلمنثانوي 
 35.0 25.0 25.0 15 ثانوي
 80.0 45.0 45.0 27 جامعي

ساتعليادرا  12 20.0 20.0 100.0 
Total 60 100.0 100.0  

 الحالية_الوظيفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 26.7 26.7 26.7 16 اطار 
 33.3 6.7 6.7 4 رئيسورشة
 58.3 25.0 25.0 15 عاملتحكم
 100.0 41.7 41.7 25 عاملتنفيذي
Total 60 100.0 100.0  

 الخبرة_سنوات
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
Valide 30.0 30.0 30.0 18 سنوات 5 أقلمن 

 80.0 50.0 50.0 30 سنوات 10 الى 5 من
 95.0 15.0 15.0 9 سنة 15 الى 10 من
 100.0 5.0 5.0 3 سنة 15 أكثرمن
Total 60 100.0 100.0  

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
  
.768 20 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.680 13 

 
Statistiques 
 المنظمة_ثقافة
N Valide 60 

Manquant 0 
Moyenne 3.2944 
Ecart type .45410 

Statistiques 
 تحفيزالمواردالبشرية
N Valide 60 

Manquant 0 
Moyenne 3.1500 
Ecart type .45683 
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Corrélations 

 المنظمة_ثقافة 

 Corrélation de Pearson 1 المنظمة_ثقافة

Sig. (bilatérale)  

N 60 

 **Corrélation de Pearson .570 التنظيمية_القيم

Sig. (bilatérale) .000 

N 60 

 **Corrélation de Pearson .865 المنظمة ثقافة للمتغير الثاني البعد

Sig. (bilatérale) .000 

N 60 

 **Corrélation de Pearson .735 المنظمة ثقافة للمتغير الثالث البعد

Sig. (bilatérale) .000 

N 60 

 **Corrélation de Pearson .771 المنظمة للمتغيرثقافة الرابع البعد

Sig. (bilatérale) .000 

N 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 
 

Corrélations 

 
 ثقافة للمتغير الأول البعد

 تحفيزالمواردالبشرية المنظمة

 Corrélation de Pearson 1 .052 المنظمة ثقافة للمتغير الأول البعد

Sig. (bilatérale)  .693 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson .052 1 تحفيزالمواردالبشرية

Sig. (bilatérale) .693  

N 60 60 

 

Corrélations 

 تحفيزالمواردالبشرية 

 ثقافة للمتغير الثاني البعد

 المنظمة

 **Corrélation de Pearson 1 .594 تحفيزالمواردالبشرية

Sig. (bilatérale)  .000 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson .594** 1 المنظمة ثقافة للمتغير الثاني البعد

Sig. (bilatérale) .000  



لاح ة ال  ....................................................................................... قائ
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N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 المنظمة ثقافة للمتغير الثالث البعد تحفيزالمواردالبشرية 

 **Corrélation de Pearson 1 .640 تحفيزالمواردالبشرية

Sig. (bilatérale)  .000 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson .640** 1 المنظمة ثقافة للمتغير الثالث البعد

Sig. (bilatérale) .000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 
 
 

 
 
 

Corrélations 

 المنظمة للمتغيرثقافة الرابع البعد تحفيزالمواردالبشرية 

 **Corrélation de Pearson 1 .761 تحفيزالمواردالبشرية

Sig. (bilatérale)  .000 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson .761** 1 المنظمة للمتغيرثقافة الرابع البعد

Sig. (bilatérale) .000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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س ـــات فه ــ ـ ـ  ال
ان ة  الع ف   ال

اء     الإه
فان     ش وع

راسة    .VI  مل ال
ات ة ال    .VII  قائ

اول ة ال    .VIII  قائ
ال ة الأش    .IX  قائ
لاح ة ال    .X  قائ

مة   د- أ  مق

راسةالف ار ال لل   05  ل الأول: الإ
ه   06  ت

ةال الأول:  قافة ال خل ل   07  م
ة م ثقافة ال ل الأول:مفه   09- 07  ال

ناتها ة وم اع ثقافة ال اني:أن ل ال   13- 09  ال
ة عاد ثقافة ال اذج وأ :ن ال ل ال   17- 13  ال

اني: اردال ال ف ال خل ل ة م   18  ال
ف ة ال ل الأول:ما   22- 18  ال

اعه  ف وأن ات ال اني: ن ل ال   28- 22  ال
ة ارد ال ف ال ة وت :العلاقة ب ثقافة ال ال ل ال   29- 28  ال

قة ا راسات ال : ال ال   30  ال ال
ل الأول: ةال اللغة الع قة  ا راسات ال   31- 30  ال

ل اني:ال ة ال اللغة الأج قة  ا راسات ال   32- 31  ال
ة و ال راسة ال :ال ب ال ال ل ال قة ال ا راسات ال   33- 32  ال

ل الأول   34  خلاصة الف
ة  س راسة  حالة م قي لل ار ال اني: الا ل ال   compex emballge 35الف

ه  36  ت
راسة ال ال الأول:  ة ال ه   37  ةم
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راسة ان ال ع  ل الأول: ال   40- 37  ال
اني:  ل ال راسةال   41  قة ال

ل :  ال ال راسة ال   43- 42  أدوات ال
انات ل ال ل ض وت اني:ع   44  ال ال

ان  ات الاس ق وث ل الأول: ص   46- 44  ال
ة انات ال علقة  ال ائج ال ض ال اني: ع ل ال   51- 47  ال

راسة ات ال غ ائي ل ل الإح ل ال : ال ل ال   56- 51  ال
اني: راسةال ال ات ال ض ار ف   57  اخ

ة الأولى ض ار الف ل الأول: اخ   57   ال
ة ان ة ال ض ار الف اني: اخ ل ال   57   ال

ال ل ال ة :ال ال ة ال ض ار الف   58   اخ
ار الف  ع: اخ ا ل ال عةال ا ة ال   59- 58   ض

اني  ل ال   60  خلاصة الف
ة ات   63- 61  ال

اجع ة ال   67- 64  قائ
لاح   79- 68  ال

ات س ال   81- 80  فه
ل   82  ال
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: ل   ال

راسة إلى  ه ال ف ه ، ه ارد ال ف ال ة في ت ة م ت دور ثقافة ال دراسة حالة ع
ة ارد ال غل  في ال ة وال ع ة ال س ل م Compex Emballage Sarlم ل دور   ل ال على ت ؛ 

راسة. ل ال ة م س ة في ال ارد ال ف ال ة  في ت اف وال ات والأع ق ع  ال وال
هج  اد على ال ليوم أجل ذل ت الاع ل صفي ال ة ، ال أداة عل ان  اد الاس ع المع اع انات ل

ات  غ ل م راسةح نامج ال اد ب ها  SPSS؛ في ح ت اع صل إل ائج ال ل ال ل انات وت ة ال في معال
ها.    وتف

راسة إلى صل ال ها:  وق ت ائج أه ة ن قافة الع ل لل د م مق هالف  ةوج اص الأرعة   ع
راسة ل ال ة  م س او ، في ال ف ال ة مم ت س ة في ال ابيرد ال اه ا س ذو ات راسة م ، ل ال

اص ة ب ع ائ ا ذات دلالة إح د ارت ة ووج اف( ثقافة ال ة والأع ات ال ق ع ة و  ال ال
ة  قعات ال راسة.) و ال ل ال ة م س ة في ال ارد ال ف ال   ت
ة:  اح ف ات ال ل ف، ةثقافة الال ة.، ال ارد ال  ال

Abstract: 
This study aimed to diagnose the role of organization culture in motivating 

human resources, a case study of a sample of human resources in the packaging 
organization Compex Emballage Sarl; Focusing on analyzing the role of each of the 
organizational values, beliefs, norms in motivating human resources in the institution 
under study. 

For this purpose, we relied on the descriptive analytical approach, while 
adopting  the questionnaire as a scientific tool for collecting data about  the study 
variables. While SPSS was used to analyze the data, and  present and interpret the 
results obtained. 

The study reached several results, the most important of which are: the 
presence of an acceptable level of organizational culture with its various four 
elements in the institution under study, and the level of motivation of human 
resources in the institution under study is average with a positive, there is a 
statistically significant realtionship  between the elements of the organizations  
culture (organizational  value, organizational beliefs, organizational norms, and 
organizational expectations). And the motivation of  human resources in the 
institution under study. 
 
Key words: Organization Culture, Motivation, human resources. 

 



 

 

 


