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Absrtact :

This study aims to know the impact of digitization on improving the public service
through an analytical study of a sample of university professors at the University of Mohamed
Bashir Brahimi, relying on the descriptive analytical approach and the questionnaire as a tool for
the study, and digitization was chosen as an independent variable with its dimensions while the
public service as a dependent variable.

The study summarized several results, the most important of which are: There is a
statistically significant impact of digitization on improving the public service in the Faculty of
Economic, Commercial and Management Sciences.

Keywords: Digitalization, Public Service, Educational service.
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Fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

62

64

96,9

3,1

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

63

64

98,4

1,6

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 62 96,9
Observations  Exclus® |2 3,1
Total 64 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,902

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,885

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

731,




a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Récapitulatif de traitement des observations

Alpha de Nombre
N % a4
Cronbach d'éléments
Valide 62 96,9 676, 5
Observations  Exclus? 2 3,1
Total 64 100,0

Statistiques de fiabilité
a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure. Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,694 4
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 64 100,0 Statistiques de fiabilité
Observations  Exclus® |0 0 Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
Total 64 100,0
,837 24

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 57 89,1
Observations  Exclus® |7 10,9
Total 64 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 58 90,6
|observations  Exclus® |6 9,4
Total I64 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

52

12

64

81,3

18,8

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 784 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,879 34
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Descriptives

Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
(S ASIY) a8 sall 64 2 3,57 ,840
1S5Sy adsall 64 1 3,59 1,065
255N a8 gall 63 2 3,52 ,931
35S adsall 63 2 3,81 ,859
455N a8 all 64 1 3,55 1,022
55811 _ad 54l 64 1 3,38 1,062
TRVt 64 3 4,25 ,628
1 A 2l 64 1 4,30 ,728
255 WY xll 64 3 4,30 ,634
35 Iy ) 64 1 4,17 827
45 S 3 64 1 4,30 728
Besis Ayl 63 2 4,17 871
Jasse duaic 64 2 3,40 571
1dasse diais 64 1 3,91 971
2d35 50 duaia 64 2 2,98 1,016
3dasse_duaie 63 2 5 3,76 ,756
4das e duaia 63 1 5 3,46 1,090
5J2550_duaie 64 1 5 2,91 ,988
Ol 55 (ks 64 2 5 3,63 ,548
1l e 5 (ke 64 2 5 3,42 ,940
20l 2 51 Gadas 64 2 5 3,61 ,936
Buwlog s Badai 62 1 5 3,08 1,091
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4 s 50 Gk 64 1 5 3,98 ,900
Bl 5y Gl 64 1 5 4,00 ,959
2y (e aledll ks 64 1 5 3,14 722
1oy Ce el il 64 1 5 3,53 ,942
25 oo _adadll clinks | 64 2 5 3,69 ,833
33 oo_aladl_clinks | 64 1 5 2,92 1,028
4any oo el clanls | 64 1 5 2,44 1,167
s 64 3 5 3,62 444
N valide (listwise) 57
Descriptive
Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
1400 genll Aaadl) 64 1 5 3,05 1,061
%30 ganll Aardl) 64 1 5 3,45 ,975
3 gandl Aardl) 64 1 5 3,45 ,890
40 ganll Aardl) 64 2 5 3,19 1,037
5 ganll dardl) 63 1 5 2,98 1,085
B sanll Aaxdl) 62 1 5 3,53 ,970
Taza saal) daxall 62 1 5 3,24 1,082
Biae sasd) el 63 1 5 2,89 ,986
Qiae sasl) Aol 64 1 5 3,41 ,988
1040 seall daaal) 64 1 5 3,59 1,165
daa seal) Aadl 64 2 5 3,28 595
N valide (listwise) 58
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Effectifs
Statistiques
ol pud sl
Valide 64 64 64
N
Manquante 0 0 0
Tableau de fréquence
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 23 35,9 35,9 35,9
Valide s> 41 64,1 64,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
aid
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
opel) o gle 20 31,3 31,3 31,3
iladagle 13 20,3 20,3 51,6
Valide duulassddlaasle 111 17,2 17,2 68,8
Lobadl sl 20 31,3 31,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
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A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl el i |7 10,9 10,9 10,9
- pabae il |25 39,1 39,1 50,0
o alae diad 112 18,8 18,8 68,8
Valide
- aelise M 8 12,5 12,5 81,3
- 2ol Jau 12 18,8 18,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
Régression
Variables introduites/supprimées?®
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 s S gdsel Entrée

4 genll_daxalla. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation
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1 ,509% ,259 247 517
S «dsdla, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,787 1 5,787 21,685 ,000°
1 Résidu 16,546 62 ,267
Total 22,333 63
L geall_daxalla. Variable dépendante :
s AW &d54ib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,990 ,284 7,010 ,000
1
ST A8 sall ,361 ,077 ,509 4,657 ,000

4wl dexillg, Variable dépendante :

Régression

Variables introduites/supprimées?®
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Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b5 A a5 Entrée

4 ganll_daxalla. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 4278 ,183 ,170 ,543

S AY_a,dla. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?*
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,081 1 4,081 13,863 ,000°
1 Résidu 18,252 62 ,294
Total 22,333 63

4 genll_daxalla. Variable dépendante :

S ASWx,dib, Valeurs prédites : (constantes),
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Coefficients?®

Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,555 467 3,329 ,001
1
SNy | 405 ,109 427 3,723 ,000

4 seall Zexilla, Variable dépendante :

Régression

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 PJasse duaie Entrée

45l 4eaallg, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,535% ,286 274 ,507

Jasse daieg, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
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Modéele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 6,383 1 6,383 24,813 ,000°
1 Résidu 15,950 62 ,257
Total 22,333 63
4 5eall Zexilla. Variable dépendante :
Jasse Auaisb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,382 ,386 3,583 ,001
1
Jagse daia ,557 112 4,981 ,000

4 genll_daxilla. Variable dépendante :

Variables introduites/supprimées?®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Pl s 53 (ks Entrée

4 genll_daxalla. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modeles

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,312% ,097 ,083 ,570

wle 5 Gabia. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?*
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,170 1 2,170 6,673 ,012°
1 Résidu 20,163 62 ,325
Total 22,333 63
4 seall dexallg, Variable dépendante :
wg 500 Gakib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardizes
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,048 ,481 4,257 ,000
1
o e s Gaks ],339 ,131 ,312 2,583 ,012

4 seall deaallg, Variable dépendante :

Variables introduites/supprimées®
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Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 3 oo paladll gl Entrée

bac

4 5aall Zexillg, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,329° ,108 ,094 567
amy e aladl cilankig, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 2,422 1 2,422 7,541 ,008b
1 Résidu 19,911 62 321

Total 22,333 63

45l deaallg, Variable dépendante :

e il Glsulih, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients®

Modele

Coefficients non standardizes

Coefficients

standardisés

Sig.




A Erreur standard Béta
(Constante) 2,423 ,319 7,598 ,000
1
sy oo el clinks | 272 ,099 329 2,746 ,008
4 saall dax3llg, Variable dépendante :
Variables introduites/supprimées?®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
2 0o adadll lapkas Entrée
,As
1 L3 ASIY) ad sl
ol g s Gk
"JJJ}A_LA.'LA
b@)ﬂ?‘_%’ﬂ‘

4 genll_daxalla. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,661°% ,436 ,388 ,466

(Ao A adsall ey e Al ciliukig, Valeurs prédites : (constantes),
A 3o Jagge daie il g2 g Bakal

ANOVA?
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Modéele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 9,747 1,949 8,983 ,000°
1 Résidu 12,586 ,217
Total 22,333
4 genll_daxalla. Variable dépendante :
Coefficients®
Modele Coefficients non standardizes Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,316 513 ,616 ,540
I sall 215 ,078 ,303 2,746 ,008
S A 3, 127 , 110 ,134 1,158 ,252
1
Js5e duaie 329 ,120 ,316 2,751 ,008
sl e 51 Gkl ,069 ,118 ,064 ,584 ,561
e aball clis | 091 ,088 1110 1,031 ,307

dha5eall_darilla. Variable dépendante :
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Tensl Aldad Ay PIA (e ageal) Lasdll (puad o Dyl G dbjra ) Auball s3a Cangs
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coamail) agle s dpladilly Ll aglall A0S 4
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Absrtact :

This study aims to know the impact of digitization on improving the public service through an
analytical study of a sample of university professors at the University of Mohamed Bashir Brahimi,
relying on the descriptive analytical approach and the questionnaire as a tool for the study, and
digitization was chosen as an independent variable with its dimensions while the public service as a
dependent variable.

The study summarized several results, the most important of which are: There is a statistically
significant impact of digitization on improving the public service in the Faculty of Economic,
Commercial and Management Sciences.

Keywords: Digitalization, Public Service, Educational service.

101



