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Abstract:

This study aimed to determine the role of financial technology in improving banking service
performance through its five dimensions. To achieve this, a descriptive analytical method was
adopted. The study was conducted on the Algerian External Bank (AEB) at the Bordj Bou Arreridj
agency, using a questionnaire as a data collection tool. A sample of 51 customers was analyzed using
the SPSS program, and several statistical methods were used to test the study's hypotheses.

The study reached several conclusions, the most important of which is that financial technology
plays arole in improving the performance of banking services in its various dimensions at the agency
under study. Banks strive to enhance and renew their banking services in line with the changes in
customer preferences and developments in the financial sector.

Key Words: Financial technology, Banking service, Quality of banking service, Algerian

External Bank.
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N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

25mi 0 i A 580 Coefficient de corrélation 634" 0261 0197 282" 0152 320" 235" 0251 0.060 225" 202" 607" 1.000 529" 453" 0173 a4

il g e Sig. (bilatérale) 0.000 0.065 0.166 0.006 0.288 0.018 0.016 0.076 0.674 0.002 0.004 0.000 0.000 0.001 0.226 0.013

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

e il AR s €0 L5 Coeficient de corrélation 608" w7 0229 358" 0.156 209" 306 0.268 0.158 o 0.120 342 529" 1.000 432" 280" 0241

L sl i e A A it rale) 0.000 0017 0105 0010 0274 0033 0.004 0057 0269 0.049 0.400 0014 0.000 0.002 0040 0.089

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

5 AW LSl als Coefficient de conélation 581" 0.194 0.190 350" 0.086 0.087 0.252 205' 0118 385" 499" a9 453" 43" 1.000 aar 428"

MSE-H_ \.w‘.ﬂls\hl\..”uﬂ.g Sig. (bilatérale) 0.000 0.172 0.182 0.012 0.547 0.544 0.075 0.029 0.409 0.005 0.000 0.001 0.001 0.002 0.001 0.002

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

) (S5 e 4l s ) 30 Jead Coefficient de corrélation 0.245 -0.053 0.012 0.044 0.182 0.067 0.178 0.003 0.118 -0.028 0.090 0.022 0.173 289" 4377 1.000 0.244

gl s Geera) 0.083 0712 0933 0762 0.200 0643 0212 0981 0410 0.846 0529 0878 0226 0,040 0.001 0.085

i il i e N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

s Vsl L1, S Coefficient de conrélation 420" 0.207 0.263 0.001 0.002 0.191 0222 430" 0085 0.186 287 0.021 344" 0.241 428" 0.244 1,000
Ll A sl Lole Sig. (bilatérale) 0.002 0145 0062 0527 0.988 0.180 0118 0002 0552 0192 0041 0884 0013 0.089 0.002 0085

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

89



Corrélations

4l i) mans

peteals 3 G Rkl s ol o
vi Ul o OSlin sy Fige IS0
Rho de Spearman Coefficient de corrélation 1.000 863" 698"
Sig. (bilatérale) 0.000 0.000
N 51 51 51
b e sadiadl 4800 Sl ze3 - Coefficient de corrélation 649" 448" 207"
Ghiliestacles SAn Bl g ilatérale) 0.000 0.001 0.019
N 51 51 51 51 51
A de ol 55 5 sl oy Coefficient de corrélation 585" 0.264 1.000 524" 327"
B S B Sig. (bilatérale) 0.000 0.062 0.000 0019
N 51 51 51 51 51
aeieals 13 Gl M ae Calaladl Glidl 0y Coefficient de corrélation 863" 448" 5247 1.000 427"
e e L Sig. (bilatérale) 0.000 0.001 0.000 0.002
N 51 51 51 51 51
Giay Gise JShyAanill oo s lill oy Coefficient de corrélation 698" 327 327 427" 1.000
Sig. (bilatérale) 0.000 0.019 0.019 0.002
N 51 51 51 51 51
Corrélations
Al il e s mn
PESEIEELRS
a8 ae ) gay ¢ Slanll A3 dlaain) o el
Y2 4Kl 4ol il saeld
Rho de Spearman Y2 Coefficient de corrélation 1.000 846" 855"
Sig. (bilatérale) 0.000 0.000
N 51 51 51
Sl G A e il dlase ey Coefficient de corrélation 846" 1.000 492"
Al dandl) a8 e ) gy o laall . Y
e SRS Sig. (bilatérale) 0.000 0.000
N 51 51 51
AL B Ll il dawisd Al i) Coefficient de corrélation 855" 492" 1.000
Sig. (bilatérale) 0.000 0.000
N 51 51 51
Corrélations
oS e Jeny i) oLl Qs o 68y Sl
Y3 Ol A onM
Rho de Spearman Y3 Coefficient de corrélation 1.000 879" 923"
Sig. (bilatérale) 0.000 0.000
N 51 51 51
O3 A S e Jany i) Coefficient de corrélation 879" 1.000 655"
Sig. (bilatérale) 0.000 0.000
N 51 51 51
Oz ol Cdag g Sl Coefficient de corrélation 923" 655" 1.000
Sig. (bilatérale) 0.000 0.000
N 51 51 51

Corrélations

s i) Glse Yl

IS G Ay Y& e g el ga Jalatll bl
Y4 R PARSEURERN o el
Rho de Spearman Y4 Coefficient de corrélation 1.000 779" ,765” 790"
Sig. (bilatérale) 0.000 0.000 0.000
N 51 51 51 51
S A o5y i) Gl Coefficient de corrélation 779" 1.000 556" 346
LS Sig. (bilatérale) 0.000 0.000 0013
N 51 51 51 51
e i deadll i e dlill Jey  Coefficient de corrélation 765" 556" 1.000 489"
3 oalall byl s Sig. (bilatérale) 0.000 0.000 0.000
N 51 51 51 51
Jalaill & Calall 5 sllae dlidl o 55 Coefficient de corrélation 790" 346" 489" 1.000
N Sig. (bilatérale) 0.000 0.013 0.000
N 51 51 51 51
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Corrélations

St i) 0y

L el 530

il idl s dnbe I Glesdl) dayla e
el g 0 bl ety
Rho de Spearman Y5 Coefficient de corrélation 1.000 916" 850"
Sig. (bilatérale) 0.000 0.000
N 51 51 51
a3l 5 ale 3w Glidl o5 Coefficient de corrélation 916™ 1.000 629"
el o3l Sig. (bilatérale) 0.000 0.000
N 51 51 51
Aapl o il alall jelad) 2030, Coefficient de corrélation 850" 629" 1.000
Gl ey Al el Sig. (bilatérale) 0.000 0.000
N 51 51 51
Corrélations
X Y1 Y3 Y4 Y5
Rho de Spearman X Coefficient de corrélation 1.000 455 446" 4397 524" 3947
Sig. (bilatérale) 0.001 0.001 0.001 0.000 0.004
N 51 51 51 51 51 51
Y1 Coefficient de corrélation 455" 1.000 513" 0.229 684" 530"
Sig. (bilatérale) 0.001 0.000 0.105 0.000 0.000
N 51 51 51 51 51 51
Y2 Coefficient de corrélation 446" 513 1.000 3957 526" 447"
Sig. (bilatérale) 0.001 0.000 0.004 0.000 0.001
N 51 51 51 51 51 51
Y3 Coefficient de corrélation 439”7 0.229 3957 1.000 3817 3787
Sig. (bilatérale) 0.001 0.105 0.004 0.006 0.006
N 51 51 51 51 51 51
Y4 Coefficient de corrélation 524" 684" 526" 381" 1.000 558"
Sig. (bilatérale) 0.000 0.000 0.000 0.006 0.000
N 51 51 51 51 51 51
Y5 Coefficient de corrélation 394" 530" 447" 378" 558" 1.000
Sig. (bilatérale) 0.004 0.000 0.001 0.006 0.000
N 51 51 51 51 51 51
Rho de Spearman z Coefficient de corrélation 1.000 849" 686" 653 596 769" 667"
Sig. (bilatérale) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 51 51 51 51 51 51 51
X Coefficient de corrélation 849" 1.000 455" 446" 439" 524" 394"
Sig. (bilatérale) 0.000 0.001 0.001 0.001 0.000 0.004
N 51 51 51 51 51 51 51
Y1 Coefficient de corrélation 686 455 1.000 513" 0.229 1684 530
Sig. (bilatérale) 0.000 0.001 0.000 0.105 0.000 0.000
N 51 51 51 51 51 51 51
Y2 Coefficient de corrélation 1653 446 513" 1.000 1395 526" 447"
Sig. (bilatérale) 0.000 0.001 0.000 0.004 0.000 0.001
N 51 51 51 51 51 51 51
Y3 Coefficient de corrélation 596" 439" 0.229 13957 1.000 381" 378"
Sig. (bilatérale) 0.000 0.001 0.105 0.004 0.006 0.006
N 51 51 51 51 51 51 51
Y4 Coefficient de corrélation 769 524 684 526" 381" 1.000 558
Sig. (bilatérale) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.006 0.000
N 51 51 51 51 51 51 51
Y5 Coefficient de corrélation 1667 1394 530" 447 378" 558" 1.000
Sig. (bilatérale) 0.000 0.004 0.000 0.001 0.006 0.000
N 51 51 51 51 51 51 51

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques

01-,eiall 02- & yeall 43dll 03- (alall Ja 5l 04-4ad
N Valide 51 51 51 51
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1.65 2.24 257 1.90
Ecart type 0.483 1.290 0.806 0.855
Table de fréquences
01-guaial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B 18 353 353 35.3
il 33 64.7 64.7 100.0
Total 51 100.0 100.0
02- 4y peal) 4sdl)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 41u 30 oo 23 451 45.1 45.1
4,39 N1 30 7 13.7 13.7 58.8
449 N 40 e 7 137 137 725
G5t L4 B0 e 14 275 275 100.0
Total 51 100.0 100.0
03- (aladl Ja all
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide I L g 58 8 15.7 15.7 15.7
ol 8 15.7 15.7 314
Sula 33 64.7 64.7 96.1
QBTN 2 3.9 39 100.0
Total 51 100.0 100.0
04- 4485
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide b g 21 412 412 41.2
5 n Juecl 14 275 275 68.6
soaldad, 16 314 314 100.0
Total 51 100.0 100.0

Statistiques

N Vaide

Manquant o 0 o 0 o o o o o o 0 o o o o o
Moyerne 188 178 1aa 163 180 180 176 216 169 161 186 171 194 175 19 186
Ecartype 0653 0730 0857 0564 0722 0775 0551 0644 0678 0532 o849 0540 o785 os88 0720 o122
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Table de fréquences

Al cilasild) apas B Al Lin o 935 o i) Aainy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3 5e 12 235 235 235
$se 35 68.6 68.6 92.2
e 2 3.9 3.9 96.1
e 2 3.9 3.9 100.0
Total 51 100.0 100.0
(il GalAd) gadaill g A ABUa)) Ay g fSY) CilasdllS ¥lanall Cilida (g Apaal) cilasdl) Cilida il Jdgy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3l e 18 35.3 35.3 353
Sse 28 54.9 54.9 90.2
e 3 59 59 96.1
Gl e 2 3.9 3.9 100.0
Total 51 100.0 100.0
Aasdl) o J gl B cdgll g agadl Adlall cilindail) i g5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B2y (38 5 19 37.3 37.3 37.3
Gilse 25 49.0 49.0 86.3
e 5.9 59 92.2
Bl 7.8 7.8 100.0
Total 51 100.0 100.0
Sl e o3 ALKl cilasdl) iyl i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By 3l e 21 41.2 41.2 41.2
$se 28 54.9 54.9 96.1
e 2 3.9 3.9 100.0
Total 51 100.0 100.0
i Cdaiionall g (a9 AN (ratial Ao 33U Alaal) 4 g5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By (38 5 18 35.3 35.3 35.3
Gilse 26 51.0 51.0 86.3
e 6 118 11.8 98.0
Gl 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0
il aldl) Y1 £ 5 gall alading e JLB) dia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By 3B e 18 353 353 353
Gilse 28 54.9 54.9 90.2
e 2 3.9 3.9 94.1
B 3 5.9 59 100.0
Total 51 100.0 100.0
L) L gl e AWl g AN Al s satl) cililany i) o g8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3 e 15 294 294 294
&se 33 64.7 64.7 94.1
e 3 5.9 59 100.0
Total 51 100.0 100.0
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Al L glgisall o aaimall 4 g SSY) Aalial) AU Slid) aating

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3l 5a 7 13.7 13.7 13.7
G5 29 56.9 56.9 70.6
e 15 29.4 294 100.0
Total 51 100.0 100.0
Ao aga il A clladd anall cpa Sy Aallall Lin ol 53S0 aladind)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 3l 5a 21 412 41.2 41.2
G5 26 51.0 51.0 92.2
e 3 5.9 5.9 98.0
e 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0
Al cilasdll o Jguaall cdg jlatidl B agud Aullall L gl gisilf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 3l e 21 41.2 41.2 41.2
G5 29 56.9 56.9 98.0
e 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0
Aaial) ciladdl) o AR ALY s Lol g gl Cra SIS (B ALlLall Lia ol gSHN aladiiu (e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk 3l 5e 18 35.3 35.3 35.3
G5 26 51.0 51.0 86.3
e 3 5.9 5.9 92.2
Gilse 4 7.8 7.8 100.0
Total 51 100.0 100.0
i) 3 pdaal) Ay ad e Cila ALal) L ol gisil)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38l 50 17 333 333 333
Gsa 32 62.7 62.7 96.1
e 2 3.9 3.9 100.0
Total 51 100.0 100.0
Adlal) ciladdl) agas e Aaslill shldall (e Sl B A0l L of giSE) abloss
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 3l 50 14 275 275 275
Gsa 29 56.9 56.9 84.3
Haw 5 9.8 9.8 94.1
GHlse 3 5.9 5.9 100.0
Total 51 100.0 100.0
kel 5 ghaia clalial) Al Busa Alle Clasd g claiia gk B AdLal) L ol 301 aa Lo
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 3 5e 19 373 373 373
G5 27 529 52.9 90.2
e 4 7.8 7.8 98.0
Glse e 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0
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A Clasl) i (n (5 iy bans. 3 pSTiag ¥ (i) () ) ] Sy e ) 50 il (1S5 e ALl o 30

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sady (38 5e 11 21.6 216 21.6
Glse 33 64.7 64.7 86.3
e 6 11.8 11.8 98.0
5k (3 sa e 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0
Apaten) L) Aaadl) deliva A L jda Y gad Aullall Lia o gl Gaaas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sady (38 5a 15 29.4 29.4 29.4
Glse 30 58.8 58.8 88.2
e 4 7.8 7.8 96.1
Glse e 2 3.9 3.9 100.0
Total 51 100.0 100.0

Statistiques

N Vaiide

Manquant 0 0 o ) 0 0 0 o ) 0 0 0 0
Moyenne 173 204 241 216 212 224 175 186 227 212 235 220 190
Ecarttype 0.750 0631 1062 0.946 0952 0815 0560 0693 0896 0739 0976 0849 0755

Table de fréquences

Ol e giia cilasd g L) Gk (e Batinnal) S ) grand

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 3l 5 21 41.2 41.2 41.2
Glse 25 49.0 49.0 90.2
Al 3 59 5.9 96.1
Glse e 2 3.9 3.9 100.0
Total 51 100.0 100.0
£ 3kanl) claliia) aa A A sl il g S ad gall adly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 3l 5 8 15.7 15.7 15.7
Glse 34 66.7 66.7 824
Alaa 8 157 15.7 98.0
Gy 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0
Wy sy SLin arigaal s 13 i3l oo cilblal) i) sy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sady (3850 9 17.6 17.6 17.6
Gilse 24 471 47.1 64.7
Alsa 7 13.7 13.7 78.4
Glse e 10 19.6 19.6 98.0
Al 38l 50 e 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0
by (8 ge JSda Aaadl) 3 g 5 Slid) axey
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 (3 5e 12 235 235 235
Glse 26 51.0 51.0 745
e 6 11.8 11.8 86.3
Glse e 7 13.7 13.7 100.0
Total 51 100.0 100.0
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A Aadil) anal ) gay £3kaal) iy

A e S i e

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3oy (38 5 11 21.6 21.6 21.6
Glse 31 60.8 60.8 82.4
e 2 3.9 3.9 86.3
Glse e 6 118 11.8 98.0
Bady 3l ge e 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0
Gl Baslusal adfs daad) 41 i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By 3l e 7 13.7 13.7 13.7
Glse 30 58.8 58.8 725
Sl 9 17.6 17.6 90.2
Gilse e 5 9.8 9.8 100.0
Total 51 100.0 100.0
050 A S o Jany e}
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B2y (38 5 16 314 314 314
Glse 32 62.7 62.7 94.1
e 3 59 5.9 100.0
Total 51 100.0 100.0
Qg3 oL Gl o gy i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3oy (38 5 15 294 29.4 29.4
Glse 29 56.9 56.9 86.3
Al 6 11.8 11.8 98.0
Glse e 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0
radd J8a 3 A8 Gl Alaleay a sk LY (Gliie Y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sady (38l 5a 9 17.6 17.6 17.6
Glse 25 49.0 49.0 66.7
Al 11 21.6 21.6 88.2
il 6 11.8 11.8 100.0
Total 51 100.0 100.0
A galdl) oL MR (e 4dga 3 Aaadll Al o Glid) Jany
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 3B e 9 176 17.6 17.6
Gl 29 56.9 56.9 745
e 11 21.6 21.6 96.1
Glse e 2 3.9 3.9 100.0
Total 51 100.0 100.0
G Q@h&adﬁ@!gﬁ&m‘,gﬁa@,\m‘ leg
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ay (38 5 9 176 17.6 17.6
Glse 23 451 45.1 62.7
Alaa 12 235 235 86.3
Glse e 6 118 11.8 98.0
By il se e 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0
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Baal) G g3 cila el g Azila Bl i) sl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2y (350 8 15.7 15.7 15.7
G se 31 60.8 60.8 76.5
e 11.8 11.8 88.2
lse e 6 11.8 11.8 100.0
Total 51 100.0 100.0
O3l gadhy () Ciladdl) Aanh pa L alal) gliall aidy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 (38150 14 275 275 275
Gilse 31 60.8 60.8 88.2
s 5.9 5.9 94.1
Slse e 5.9 5.9 100.0
Total 51 100.0 100.0
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 51 100.0
Exclu? 0 0.0
Total 51 100.0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0.805 16
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 51 100.0
Exclu® 0 0.0
Total 51 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

0.865 13
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 51 100.0
Exclu® 0 0.0
Total 51 100.0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0.895 29
Corrélations
X Y
Rho de Spearman X Coefficient de corrélation 1.000 553"
Sig. (bilatérale) 0.000
N 51 51
Y Coefficient de corrélation 553" 1.000
Sig. (bilatérale) 0.000
N 51 51

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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