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الذي وفقنا لإتمام هذا العمل ولم نكن لنصل لولا فضل الله علينا    عزوجل  نشكر اللهقبل كل شيء نحمد و  
  : امتثالا لقوله تعالى

  .من سورة النمل  19( رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي) الآية  

يطيب لنا أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفـان والتقدير إلى الأستاذ المشرف السيد  بعد شكر الله و حمده  
 الذي لم يبخل"  وارث سعيد"

علينا بتوجيهاته و نصائحه القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام هذا العمل المتواضع جزاك الله خيرا ولك  
 كل الإحترام والتقدير. 

  .هاتهم القيمةيإلى أعضاء لجنة المناقشة الذين سننال شرف تقييمهم لهذه المذكرة بنصائحهم وتوج

  العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. كافة الأساتذة بكلية  إلى  

كما أتقدم بجزيل الشكر إلى الذين إستقبلونا بكرم أخلاقهم خلال فترة تربصنا إلى عمال شركة خدماتي  
  ".  رفيدة لميس برحالو أخص الذكر موظفة  قسم المالية و التدقيق "    برج بوعريريج  

يتقبل منا عملنا هذا وصلى الله وسلم وبارك على سيدنا محمد  وخير ختام أسأل الله سبحانه وتعالى أن  
 وعلى آله وصحبه أجمعين. 

  

 

  

  



    الحمد Ľ الذي بنعمته تتم الصالحات

هذه هي ثمرة ما    يالدراسي، و مذكرت  يللوصول إلى هذه الخطوة و هي آخر خطوة في مشوار   ي الحمد Ľ الذي وفقن
    الدراسي بفضله تعالى   يمن جهد في مشوار   تهبذل

  أهدي هذا العمل 

  إلى من كلل العرق جبينه و من علمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر و الإصرار 

  إلى النور الذي أنار دربي و السراج الذي لا ينطفئ نوره بقـلبي أبدا 

  من بذل الغالي و النفيس و استمديت منه قوتي و اعتزازي بذاتي

  العزيز شريف أبي  

  إلى من جعل الجنة تحت أقدامها و سهلت لي الشدائد بدعائها

  إلى الإنسانة العظيمة التي لطالما تمنت أن تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا 

  أمي العزيزة صورية 

  إلى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع أرتوي منها 

  إلى خيرتي أيامي و صفوتها 

  ن ريم و أمل ي ختاي الغاليت أخي الغالي نور الإسلام و أ   

  إلى حفيد العائلة الصغير سفيان 

  إلى كل الأهل و الأقـارب 

  إلى أستاذتي الحبيبة بالتعليم الثانوي مريجي آسيا 

  إلى صديقتي الوفية و رفيقة السنين يسرى كوثر 

  لكل من كان عونا و سندا في هذا الطريق 

  إليكم جميعا 

  أميرة                                                                                            



                                                                       

  

  

  من قـال أنا لها نالها 

  وأنا لها إن أبت رغما عنها أتيت بها

سنوات حملت في طياتها الكثير من الصعوبات و المشقة والتعب، ها أنا اليوم أقف على  بعد مسيرة دراسية دامت  
عتبة تخرجي أقطف ثمار تعبي و أرفع قبعتي بكل فخر، الحمد الله حبا و شكرا و امتنانا، ما كنت لأفعل هذا لولا فضل  

  الله فـالحمد Ľ على البدء و على الختام 

ي بأجمل الألقـاب، ومن دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقـابل إلى من علمني أن  أهدي هذا النجاح إلى الذي زين اسم
الدنيا كفـاح وسلاحها العلم والمعرفة، إلي من غرس  في روحي مكارم الأخلاق، داعمي الأول في مسيرتي وسندي وقوتي  

  والدي   و ملاذي بعد الله إلى فخري واعتزازي 

ني قـلبها قبل يدها وسهلت لي الشدائد بدعائها إلى القـلب الحنون  إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضن
    أمي   والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات سر قوتي ونجاحي و مصباح دربي إلى وهج حياتي

  إلى ملهمي نجاحي صناع قوتي صفوة أيامي وسلوة أوقـاتي إلى الشموع التي تنير لي الطريق إلى قرة عيني إخوتي
  غفران   و   العيفة 

لكل من كان عونا وسندا في هذا الطريق، لرفقـاء السنين وأصحاب الشدائد و الأزمات إلى من رسموا بسمتي وقت  
الصعاب وكل من كان له الأثر في إنجازي وكل من أحبهم قـلبي أهديكم هذا الإنجاز وثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيته  

  ن ينفعني بما علمني وأن يعلمني ما أجهل ويجعله حجة لي لا علي ها أنا أتممت أول ثمراته راجية من الله تعالى أ 

                                                                           

  شيماء                                                                                                              
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 :ʝʳلʸال  
، الʺالॽــة ةدور الʺʛاجعــة الʙاخلॽــة فــي تʶʴــʧʽ جــʨدة الʺعلʨمــ علــى تʶــلȌॽ الʹــʨء هــʙفʗ هــʚه الʙراســة إلــى

ʥأجل ذل ʧعلـى   وم ʥذلـ ȋإسـقا ʦع ثـʨضـʨʺـة للȄʛʤʻال ʖانـʨʳض الʛعـ ʦخـلال دراسـة حالـة ت ʧـة  دراسـةمـॽʁॽʰʢت
ة ʛؗماتي في شʙج خȄʛȄʛعʨج بʛب.  

ثلاثة عʻاصʛ أساسॽة  على ʛتʜؔ، تالʺʛاجعة الʙاخلॽة جʨدة ها أنوقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺ
ؗʺـا تعʰʱـʛ الʺʛاجعـة الʙاخلॽـة  الـʙاخلʧʽʱʽ،، و الȄʛʴـة و الʺʨضـॽɺʨة هي ؗفاءة الʺʛاجع الـʙاخلي و رعايʱـه الʺهॽʻـة

ــة لʱعȄʜــʜ وتʶʴــʧʽ جــʨدة الʺعلʨمــة الʺالॽــة وذلــʥ مــʧ خــلال الʱــي تʲʺʱــل فــي ها الॽɺʨʻــة تعȄʜــʜ خʸائʸــ أداة فعال
 الانʛʴافـــات  مʻـــعو  لʷؔـــف عـــʧ الأخʢـــاءلل ʛȄʨ نʤـــʦ الʛقاǼـــة الʙاخلॽـــةتʢـــو ذلـــʥ مـــʧ خـــلال  الʺلائʺـــة والʺʨثॽʀʨـــة

ة مʺا ʣ  ǽهارلإ ʛؗʷقي للॽʁʴضع الʺالي الʨاعالʶ ʙ ورهʙارات  على بʛاذ قʵةاتʺॽمة  سلʨمي الʺعلʙʵʱʶف مʛʡ ʧم
  الʺالॽة.

  . الʸالॻة  ةالʸعلʦمالʙقاǺة الʗاخلॻة،  ،ʙʸاجعة الʗاخلॻةالالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

Abstract: 
This study aimed to shed light on the role of internal audit in improving the quality 

of financial information, and for this purpose, the theoretical aspects of the topic were 
presented and then projected onto a case study through an applied study in a service 
company in SPA KHADAMATY Bordj Bou Arreridj. 

The study reached several results, the most important of which is that the quality of 
internal audit is based on three basic elements: the competence of the internal auditor 
and his professional care, freedom and internal objectivity, and internal audit is an 
effective tool to enhance and improve the quality of financial information by 
enhancing its qualitative characteristics, which are appropriateness and reliability 
through the development of internal control systems to detect errors and prevent 
deviations to show the real financial situation of the company, which in turn helps to 
make sound decisions by the users of financial information. 

Key words: Internal Audit, Internal Control, Financial Information. 
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 مقʗمة 

 ~ أ  ~

 ʗʻهʸت: 
اهʱʺـام مʜʱايـʙ بॽɺʨʻـة الʺعلʨمـات الʺالॽـة ʨؗنهـا  الأزمات الʺالॽة الʱي حʙثʗ فـي الʶـʨʻات الأخʽـʛةʧ نʱج ع      

قʛارات اسʲʱʺارȄة فعالة، ومع تʛاجع الʲقة في هʚا الʨʻع مʧ الʺعلʨمات في تلʥ الفʱـʛة تʨجه الʺʧȄʛʺʲʱʶ نʨʴ اتʵاذ  
 ʧʽعـاملʱʺلـف الʱʵـات ومʶسʕʺال ʧʽقـة بـʲه الʚشـأنها إعـادة هـ ʧـات مـॽآل ʧعـ ʘـʴॼوال ʜـʽ ʛؗʱجـادا فـي ال ʛات الأمـǼ

  معها والʺʙʵʱʶمʧʽ لʺعلʨماتها، وذلʥ بʧʽʶʴʱ جʨدة هʚه الأخʛʽة.
ʙاخلॽة مʧ أبʛز تلʥ الآلॽات والʱي زاد وزنها ضـʺʧ اهʱʺامـات الʺʕسʶـات دولॽـا مـʕخʛا، حʽـʘ و تعʛʰʱ الʺʛاجعة ال

تʨؗ ʗʢʵنها مʛʳد وॽʣفة داخلॽة Ǽالʺʕسʶة، وأصʗʴॼ لها مʻهॽʳـة علʺॽـة وضـʨاȌǼ عالʺॽـة تȞʴʺهـا وتʶـʺح لهـا 
بها مʧ جʙيʙ ومـʧ ثـǼ  ʦالʺʶاهʺة ȞʷǼل فعال في تʧʽʶʴ مʛʵجات نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺالॽة وتعʙʽ الʲقة

 ʧمـ ʧʽعـاملʱʺاف والʛـʡلـف الأʱʵص تعاملهـا مـع مʛفـ ʦعʙي تـʱادقة الʸة الॽرتها الʺالʨة على صʶسʕʺة الʤافʴم
  خʧȄʛ.لآجهة، وتʶاهʦ مʧ جهة أخȐʛ في اتʵاذ قʛارات رشʙʽة و صائॼة  تȘʰʶ قʛارات ا

ة فــي تʶʴــʧʽ جــʨدة الʺعلʨمــ ةالʙاخلॽــالʺʛاجعــة  لॼɻــهتقــا مــʧ أهʺॽــة الــʙور الــʢ ȑʚلاان :إشــȜالॻة الʗراســة 
  :الʺʛʢوحة ǼالȞʷل الʺʨاليو  شȞالॽةه الإ، جاءت الʙراسة الʴالॽة للʘʴॼ في هʚ الॽةالʺ

 ʕʸساه ʃॻةكॻالʸمة الʦعلʸدة الʦج ʥʻʴʲة في تॻاخلʗاجعة الʙʸماتي الʗة خ ʙؕ؟  في ش 
  :الʨصʨل إلى فهʦ واضح لها، تʛʡ ʦح الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽةمʧ أجل معالʳة وتʴلʽل هʚه الʺȞʷلة وॽɽȃة 

 ما هʨ دور الʺʛاجعة الʙاخلॽة في تʧʽʶʴ جʨدة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة؟  - 
فعّ  -  داخلॽة  رقاǼة  نʤام  وجʨد  ضʛورة   Ȑʙم الʺعلʨمة  ما  جʨدة   ʧʽʶʴت أجل   ʧم Ǽالʨʳدة   ʦʶʱȄو ال 

  الʺالॽة؟ 
الʗراسة:  الإجاǼة على مȞʷلة    فʙضॻات   ʦث  ʧقة ومǼاʶال الʺʛʢوحة  الأسʯلة   ʧة عǼراسةللإجاʙال    ʗʺت

 صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة: 
 عʙʺʱة، أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺفي    الʹعف  و  ف نقاȋ القʨةʷؗ  إلى  الʺʛاجعة الʙاخلॽةهʙف عʺلॽة  ت - 

 . تʧʽʶʴ جʨدتها بهʙف
  . الʺʕسʶة ؗلʺا ؗانʗ الʺعلʨمات الʺالॽة ذات جʨدة عالॽةكلʺا ؗان هʻاك نʤام رقاǼة داخلॽة فعّال في  - 

 أهॻʸة الʗراسة:  

تʧʽʶʴ جʨدة  في  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  وهʨ مʶاهʺة  ألا   ʦمه على مʨضʨع   ʜ ʛؗت ʨؗنها  في  الʙراسة  أهʺॽة   ʧʺؔت
Ǽ ،ةॽمات الʺالʨثقة ودقة  االʺعل ʧʺʹي تʱة الǼقاʛأدوات ال ʧة أداة مॽاخلʙاجعة الʛʺار أن الॼʱة  عॽمات الʺالʨالʺعل
جʨدة الʺعلʨمات الʺالॽة أصʗʴॼ مʢلॼا أساسॽا في ʣل الʺʷاكل و الفʹائح الʱي تعʛضǼ   ʗالʺʕسʶة، علʺا أنّ 

  لها العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات.

الʗراسة  الʙراسة والʶع:  أهʗاف  لهʚه  الفʛعي  الʛئʶॽي و  الʶʱاؤل    إلى  يǼالإضافة إلى مʴاولة الإجاǼة على 
 ى: هʚه الʙراسة تهʙف إل الفʛضॽات الʺʻʰʱاة فإنار ॼخʱا

 مʴاولة الإلʺام Ǽالإʡار الȑʛʤʻ للʺʛاجعة الʙاخلॽة. - 



 مقʗمة 

 ~ ب  ~

 . الʱعʛف على جʨدة الʺعلʨمات الʺالॽة والعʨامل الʺʕثʛة علʽها - 
 . ةॽجʨدة الʺعلʨمات الʺال ʽȘالاسʱفادة مνʻا في تʴق  ةॽ ɿॽو ؗ  ةॽدور الʺʛاجعة الʙاخل  حॽ تʨض - 
ة خʙماتي ةمʴاول -  ʛؗʷǼ ةॽانʙʽخلال دراسة م ʧة مॽʁॽʰʢع على حالة تʨضʨʺة للȄʛʤʻال ʖانʨʳال ȋإسقا . 

الʗراسة:  تʦ الإ  مʹهج  الʙراسة  الʘʴॼ ومʧ أجل معالʳة إشȞالॽة مʨضʨع  الʺʻهج  في إʡار هʚا  عʱʺاد على 
وقʙ تʦ  قʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،  وهʨ الʺʻهج الأكʛʲ اسʙʵʱاما وشʨʽعا في العلʨم الإالʨصفي الʴʱلʽلي،  

على  الإ ة  عʱʺاد  ʛؗʷل الʺʙʽانॽة  الʙراسة  في  الʺʲʺʱلة  الॽʲʴॼة  بʨعȄʛȄʛج    خʙماتيالأداة  الفʸل بʛج  معالʳة  في 
ة. خلال مقابلات مع مʧ الॽʰʢʱقي ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱة و الॽة الʺالʴلʸم  

 حʗود الʗراسة: 

ॽɾ ،ȑفʛ   الʙراسة الʺʙʽانॽة مʛتʢॼة Ǽالʜمʧ الȑʚ أجॽɾ ʗȄʛه الʙراسة و هʨ شهʛمʹʺʨن ونʱائج  :الʗʲود الʚمʹॻة  -
  . 2024ة مʧ سʻ و ماȑ مارس و أفȄʛل

الȜʸانॻةا  - ة خʙماتي    الॽةاقʛʸʱت الʙراسة على إجʛاء مقابلة في مʸلʴة الʺ  :لʗʲود  ʛؗʷل Șʽقʙʱو الSPA 
KHADAMATY   ةǽلاʨج    لȄʛȄʛعʨب دوربʛج   ʦॽʽتق أجل   ʧاجعة  مʛʺمات   الʨالʺعل جʨدة   ʧʽʶʴت في   الʙاخلॽة 

  الʺالॽة.

الʦʸضʦع  أسॺاب  هʨ مʨضʨعي    :اخॻʯار  وما  ذاتي   ʨه ما  مʻها  الʺʨضʨع  هʚا  لاخॽʱار  أسॼاب  عʙة  هʻاك 
 :نʨجʜها ॽɾʺا يلي

 . الॼɼʛة الॽʸʵʷة و الإهʱʺام بهʚا الʺʨضʨع والʨʱسع ॽɾه - 
Ǽال -  الʺʛتʢॼة   ʦॽʂالʺفا  ʦأه الʺ  ةالʙاخلʛʺ  ॽاجعةالʱعʛف على  Ǽالʺعلʨمات  الʺʛتʢॼة   ʦॽʂالʺفا  ʦأه ʚا  الॽة وؗ

 . وخʸائʟ جʨدتها
 -  ȑʚور الʙف على الʛعʱهتالॼɻاجعة لʛʺال ॽاخلʙأجل ةال ʧمات مʨدة الʺعلʨج ʧفع مʛة. الॽالʺال 
  ذات جʨدة  مالॽة  في الʨقʗ الʴالي والʴاجة الʺاسة في الʨʸʴل على معلʨمة  الॽةأهʺॽة الʺعلʨمات الʺ - 

  .الʷفاॽɾة في الʺʕسʶةأجل دعʦ  مʧ عالॽة
ه  الʗراسة:  Ȝॻʀل  قʻʺʶا  الʺʛʢوحة  الإشȞالॽة  على  الʙراسة  ʚ للإجاǼة  يʧʺʹʱ  ه  الأول  الفʸل   ،ʧʽلʸف إلى 

 ّʁ ، أما الʺʛاجعة الʙاخلॽة    حʨل  عʺʨمॽات   مॼاحʘ، الʺʘʴॼ الأولأرȃعة  ʦ إلى  الإʡار الȑʛʤʻ للʺʨضʨع، حʘʽ ق
الʺʛاجعة الʙاخلॽة و دورها في   ىإلوفي الʺʘʴॼ الʲالʘ تʛʢقʻا    ،مʙʴدات جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة  الʺʘʴॼ الʲاني

 .  ومʻاقʱʷهاʙراسات الʶاǼقة لل ، والʺʘʴॼ الʛاǼع ضȌॼ جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة 
ॽɾ ʦه تقǽʙ، الʺʘʴॼ الأول تʦ  مʧʽʲʴॼ  حʘʽ تʦ تقॽʶʺه إلى ،  إلى الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة    فʛʢʱقʻاأما في الفʸل الʲاني  

الʙراسة مʴل   ʛʰʱتع الʱي  خʙماتي  ة  ʛؗاني شʲال  ʘʴॼʺال أما  الʺʕسʶة فʻʱاول    ،   Ȑʨʱʶم على  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة 
ʧ ̔ الʱي تʹʺʗʻ نʱائج الفʸل  الʙراسة خاتʺة  ؗʺا تʦ في الʻهاǽة إعʙاد    ،ودورها في تʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة

 الʙراسة. آفاق تʦ صॽاغة ʛا ʽوأخ الʺʳʱʻʱʶة،مʨʰʱعة ʳǼʺلة مʧ الاقʛʱاحات  ،الفʛضॽات صʴة  مع تʨضॽح اخॼʱار
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:ʗʻهʸت  
أحــʙ الأدوات الʛئʶॽــॽة  ʙ ، حʽــʘ تعــز فــي الʺʕسʶــة الإقʸʱــادǽةتعʰʱــʛ الʺʛاجعــة الʙاخلॽــة مهʺــة ʷǼــȞل Ǽــار 

للعʺلॽات ʧʶʴ الʛʽʶ ال  ، فالʺʛاجعة الʙاخلॽة تʹʺʧالʱي تʙʵʱʶمها الإدارة للʴʱقȘ مʧ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة
  والʴفاȍ على الʺʨارد الʺʱاحة وضʺان سلامة الʺعلʨمات الʺالॽة.

ات الʺالॽة مʧ خلال مʛاقʱʰها Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʕثʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على جʨدة الʺعلʨم 
الانʛʴافــات فــي تʽʰʢــȘ سॽاســات  اكʷʱــافمʶــاهʺʱها فــي و الʱــي تقــʨم بهــا الʺʕسʶــة،  للعʺلॽــات الʺالॽــة والʷʱــغʽلॽة

الʛقاǼــة الʙاخلॽــة ومʻــع الاحॽʱــال. ولʶʱــهʽل هــʚه الʺهʺــة، ʳǽــʖ أن Ȟǽــʨن هʻــاك نʤــام معلʨمــات مʨثــʨق يــʨفʛ هــʚه 
  .ʨلها ȞʷǼل صادق ومʨثʨق Ǽه لॽʺʳع الʺʙʵʱʶمʧʽ في الʨقʗ الʺʻاسʖ الʺعلʨمات الʺالॽة ومعايʛʽ تʹʺʧ وص

 حــʨل عʺʨمॽــات  أرȃعــة مॼاحــʘ حʽــʘ تــʦ الʻʱــاول فــي الʺʴॼــʘ الأول و علॽــه ســʦʱʽ الʢʱــʛق فــي هــʚا الفʸــل إلــى
أمـا الʺʴॼـʘ الʲالـʘ فقـʙ تـʦ تʻـاول الʺʛاجعـة الʙاخلॽـة و  مʙʴدات جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽةو الʲاني   الʺʛاجعة الʙاخلॽة

  الʛاǼع فقʙ تʦ تʸॽʸʵه للʙراسات الʶاǼقة و مʻاقʱʷها.و  دورها في ضȌॼ جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة
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  الʙʸاجعة الʗاخلॻة عʦʸمॻات حʦل الʖʲॺʸ الأول:
    ʦʳفي ح ʛʽʰؔسع الʨʱة والॽɺاʻʸرة الʨʲال ʙعǼ اهʺةʶʺات ال ʛؗر شʨهʣاتها، وॽعʺل ʙʽات وتعقʶسʕʺال

  ʧها مʱايʺʴة لʶسʕʺد دور رقابي داخل الʨوج ȑورʛʹال ʧح مॼدارتها، أصȂات و ʛؗʷة الॽؔمل ʧʽل بʸي تفʱال
والاخʱلاسات   ʞوالغ الʛقابي،  الأخʢاء  الʙور  هʚا  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  الʙʴ   تʨʱلى  هʚا   ʙʻع تʨʱقف   ʦل فقʙ   لʻؔها 

ʙة تʙʱʶعي تʻʽʶʴها لʨؔʱن قادرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في الʯʽʰة الʺʢॽʴة، مʺا ʣهʛت عʨامل عʙي
    .ǽعʜز قʙرتها على تقʦǽʙ خʙمات مهॽʻة جʙيʙة تʶاهʦ في رفع ؗفاءة وفعالॽة الإدارة في أداء مهامها

أهʙافها ؗʺʢلʖ سʻقʨم في هʚا الʺǼ ʘʴॼالʛʢʱق إلى تعʅȄʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة ؗʺʢلʖ أول ثʦ أهʺʱʽها و  
 ʘالʲال ʖلʢʺق  ثاني، و في الʛʢʱʻاعها.   سʨإلى أن 

  تعʃȂʙ الʙʸاجعة الʗاخلॻةالʠʸلʔ الأول: 
  تي:وردت العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ الʱي تʻاولʗ الʺʛاجعة الʙاخلॽة ، نʛؗʚ مʻها الآ

مʸــلʴة نʷـاȋ تقॽʽʺــي داخـل الʺʷـʛوع لʙʵمـة إدارتــه وتقـʨم بهـا  "تعـʛف الʺʛاجعـة الʙاخلॽــة Ǽأنهـا  الʯعȂʙـʃ الأول:
الʺʛاجعــة الʙاخلॽــة أداة مــʧ أدوات الʛقاǼــة  ʰʱــʛالʺʛاجعــة الʙاخلॽــة، وتعمʸــلʴة  ʢǽلــȘ علʽهــا اســʦ داخــل الʺʕسʶــة

ʜاكـــʛــام وم ــاعʙ الإدارة علـــى مʱاǼعـــة و مʛاॼʀـــة ؗافـــة عʺلॽـــات وأقʶـ ــي تʶـ تʲʺʱـــل  وأنʷـــʢة الʺʷـــʛوع، و الʙاخلॽـــة فهـ
مʣʨــــف Ǽالʺʕسʶــــة  يʻفــــʚها و تقȄʛــــʛ أو تقــــارǽ ʛȄقــــʙم لʺʳلــــʝ الإدارة أو لʳــــان الʺʳلــــʝ مॼاشــــʛة، فــــي تهــــامʛʵجا

  1 ."بॽɻॼʱة إدارة الʺʛاجعة الʙاخلॽة لʺʳلʝ الإدارة مॼاشʛة الاسʱقلالاسʱقلال تॽʤʻʺي فقȌ وʴʱȄقȘ هʚا  واسʱقلاله
ʺعـــايʛʽ الʺهॽʻـــة الʸـــادرة عـــʧ معهـــʙ الʺـــʛاجعʧʽ الـــʙاخلʧʽʽ فـــي الʨلاǽـــات الʺʴʱـــʙة بʻـــاءا علـــى ال الʯعȂʙـــʃ الʰـــاني:

وॽʣفـــة تقॽʺॽʽــة مʶــʱقلة داخـــل  تعــʙ  الʺʛاجعـــة الʙاخلॽــة "الʵاصــة Ǽالʺʛاجعــة الʙاخلॽـــة الʙʴيʲــة فــإن  IIAالأمॽȞȄʛــة 
ة ʛؗʷه الʚمة لهʙʵؗ ʥها وذلʱʢʷأن ʦॽʽوتق ʟʴض فʛغǼ ،ة ʛؗʷ2 ."ال  

 ʃــȂʙعʯالʖالــʰــة " :الॽاخلʙاجعــة الʛʺــ الॽعʺلǽ م بهــاةʨقــ  ȑقــادʱالإن ʟــʴــاول الفʻʱوع، وتʛــʷʺداخــل ال ʧن مــʨفــʣʨم
ومعلʨمـات للإجʛاءات والॽʶاسات والʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ للȌʢʵ والॽʶاسات الإدارȄة وȂجـʛاءات الʛقاǼـة الʙاخلॽـة الʶـلॽʺة 

   3."ؗاॽɾة و دॽʀقة
  :مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج Ǽأن

تʺʙʱ لʷʱʺل الʺʳالات  حʴʺ،  ʘʽاسॽʰةالʺالॽة و ال العʺلॽات  مʛʳد مʛاجعة  تʳʱاوز  الʺʛاجعة الʙاخلॽةوॽʣفة   - 
 .الإدارȄة و الʷʱغʽلॽة

 
  ة،ॽالʙار الʳامɻ ،الʙقاǺة و الʙʸاجعة الʗاخلॻة الʗʲيʰة ،عʙʰ الفʱاح مʙʺʴ الʧʴʸ، مʙʺʴ الʙʽʶ سʛاǽا، شʴاتة الʙʽʶ شʴاتة 1

  . 261 ص ، 2006، مʛʸ، الإسʙʻȞرȄة
2  ʝجعنفʛʺ262 ص ،ال .  
3 ،ʧʴʸال ʙʺʴاح مʱالف ʙʰالؔامل،  ع ʛʽʺةسॻاخلʗاجعة الʙʸة والǺقاʙال، ɻامʳار الʙالॽالأ ʛʷʻة للʙيʙʳةة الʢȄة،، زارȄرʙʻȞالإس 

ʸمʛ،2001،  215 ص .  
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 - ʛʰʱـ  تعॽʺॽʽتق ȋـاʷـة نॽاخلʙاجعة الʛʺاال ॽɺʨضـʨام Ȅـارʷʱقلا اواسʱـʶـة مʶسʕʺم ،داخـل الʙقـǽ  اتʙـʽلتأكʨحـ 
 .ʨانʧʽ والأنʤʺةمʲʱال للقعلى الʱقارʛȄ الʺالॽة والإالاعʱʺاد  ʶȄاهʦ في تقʦॽʽكفاءة العʺلॽات وفاعلʱʽها، و 

ʽــʜة أساســॽة لؔفــاءة وفعالॽــة الʙاخلॽــة  ʛقاǼــةلفʴــʟ ال شــاملا اتعʰʱــʛ الʺʛاجعــة الʙاخلॽــة نʤامــ -  الأنʤʺــة ورؗ
  .الأخȐʛ للʛقاǼة 

  أهॻʸة و أهʗاف الʙʸاجعة الʗاخلॻة: نيلʠʸلʔ الʰاا
قʸʱــادǽة قʸʱــادǽة فــي مʨاجهــة الʴʱــǽʙات الإʨؗســʽلة داعʺــة للʨحــʙات الإتʜايــʙت أهʺॽــة الʺʛاجعــة الʙاخلॽــة 

 لـىإ جʱʺاॽɺة الʺفʛوضة علʽها، سʶʻـʱعʛض فـي هـʚا الʺʢلـʖ أهʺॽـة الʺʛاجعـة الʙاخلॽـة والأهـʙاف الʱـي تʶـعىوالإ
  .تॽʁʴقها

  أولا: أهॻʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة     
 ʗʴॼح   أصॼـالي أصـʱالǼ ة، وॽʰاسʴʺاءلة الʶʺة و الǼقاʛاض الʛائف الʺهʺة لأغʣʨال ʧة مॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣو

ʧــة مـॽاخلʙاجعـة الʛʺفـة الॽʣـة وॽدة لفاعلʙـʴʺامــل الʨف علـى العʛعـʱال ȑورʛالʹـ ʧة جهـ مـʢــʷاض الأنʛعʱة، و اسـ
ʳʺة في الॽفعالǼ ةॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽعʺل ʚʽفʻمة في تʙʵʱʶʺة الॽʻالالفʧʽ  ليʽـغʷʱـال الʳʺي و الʰاسـʴʺالʺـالي و ال

ʧجه م Ȑʛة أخ ʧة ومॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽʺادة أهȄت على زʙي ساعʱامل الʨالع ʛؗʚن:  
حʦʳ الʺʕسʶات و انʷʱارها جغʛاॽɾا و على نʢاق واسع مʺا أدȐ إلى تॼاعـʙ الʺʶـافة بـʧʽ   و تʨسع  تʨʢر - 1

ʧʽؗافة العامل ʧʽا و بॽ1.الإدارة العل 
و الʺعلʨمات الʺʱʰʲـة فـي الʱقـارʛȄ و لأجـل الʱأكـʙ مـʧ ذلـʥ لا  الॽʀʙقة الʺʱʳʺع إلى الॽʰانات حاجة  ازدادت   - 2

إن مʶــʕولॽة حʺاǽــة أمــʨال الʺʕسʶــة ضــʙ الʶــʛقة أو الإســʙʵʱام  "، بــʙ مــʧ ســلامة نʤــام الʺʛاجعــة الʙاخلॽــة
 2."الإدارةعاتȘ  رتؔابها تقع علىا غʛʽ الʺʛغʨب Ǽه، إضافة إلى مʻع الأخʢاء و الغʞ و تقلʽل فʛص 

و لؔي تʵلي الإدارة نفʶها مʧ هʚه الʺʕʶولॽة فإن علʽها تʨفʛʽ نʤاما سلॽʺا للʛقاǼة و الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ شـأنه 
زمة لاكʷʱاف آǽة أخʢاء أو تلاعʖ في حال حʙوثها و لاالʱأمʧʽ على الأمʨال و حʺايʱها، ʚؗلʥ إʳǽاد الʨسائل ال

  حʱى لا تʛʱاكʦ آثارها.

Ȅʜة    سʙʵʱاما - 3 ʛؗب اللامʨـا أسلॽɾاʛة جغʛـʷʱʻʺة و الʛʽʰؔات الʶسʕʺأت الإدارة في الʳل ʙلـى عفي الإدارة و ق
لʱــʜام Ǽالॽʶاســات و الإجــʛاءات و تʴقʽــȘ لإأنــه مــا يــʜال يʛʱتــʖ علــى تلــʥ الإدارات ا تفــʠȄʨ الʶــلʢات إلاّ 

  3الفعالॽة الʺʢلȃʨة.

 
1 ،ʧʽان شاهʺʲع ʦॽʂاʛإبʥȂʙʵو الع ȏادʲن الʙاخلي في القʗاجع الʙʸلي للʸي و العʸل العلʻأهʯو  ، ال ʧʽʰاسʴʺة للॽʺة العلॽɻʺʳال

  . 06 ، ص1994، مʛʸ، الʦʤʻ و الʺʛاجعة، الʺʕتʺʛ العلʺي الʲالʘ، الإسʙʻȞرȄة
  . 17ص   ،1998، الأردن، 19عʙد  سʺʙة العॽȃʛة، ، مʳلة الأفلʴفة و مȜॻانॻȜॻة عʸل الʗʯقȖʻ الʗاخليʸॽɾل الʨʷاورة، 2
، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، الʙʸاجعة الʗاخلॻة في ʡل الʵʯغʻل الإلʙʯؒونيثʻاء علي ॼʀاني، نادر شॼɻان الʨʶاح،  3

  . 23، 17ص  ، ص2006
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  1الʙاخلॽة في الآتي:هʻا ʧȞʺǽ تلॽʰʡ ʟॽʵعة الʺʛاجعة و 

  ʙعǽقلʱʶداخلي م ȋاʷة.داخل  نʶسʕʺال 
 ؗ مʙʵʱʶǽ ةǼض أداة رقاʛغǼ ات الآاǼقاʛع الॽʺج ʦॽʽقاد وتقʱن.Ȑʛخ 
 ʲة أكȄارʷʱفة اسॽʣنهاوʨؗ ʧم ʛ .ةǽʚʽفʻفة تॽʣو 
 ǽ لʺʷهʡاʷاخلي.ا نʙال Ȍॼʹة و الॽʰاسʴʺة و الȄات الإدارǼقاʛع الॽʺج 
  ةǼقاʛال ʦॽʽة.تعʺل على تقॽʰاسʴʺال 
   على ʖʳǽاخليʙاجع الʛʺام  الॽʁم الʙع  ȑأǼ   مʨقǽ فʨك في أداء عʺل سʛʱʷǽ أو ʚʽفʻʱأعʺال ال ʧعʺل م

Ǽ.هʱاجعʛʺ 
 لل ʧــȞʺǽ اجــعʛʺاخليʙده الــʨة وجــʛــʱــارجي خــلال فʵاجــع الʛʺم بهــا الʨقــǽ ــيʱوأداء الʺهــام ال ، ǽــهʻȞʺ  ــاʹǽأ

و وجʨد دائـʛة للʺʛاجعـة الʙاخلॽـة ʷǼـȞل  ʻʶةمʛاجعة ؗافة القʨʽد و العʺلॽات داخل الʺʕسʶة على مʙار ال
ʅॽؔالʱال ʛفʨو ي ،ʗقʨال ʛʸʱʵǽ ارجي وʵاجع الʛʺل عʺل الʽإلى تقل ȑدʕح يॽʴص ʶسʕʺةعلى ال. 

  ثانॻا: أهʗاف الʙʸاجعة الʗاخلॻة

قʸʱــادǽة الʢʱــʨرات الʺʶʱــارعة فــي مʱʵلــف جʨانــʖ الʺʕسʶــات، الإتʨاكʰــʗ أهــʙاف الʺʛاجعــة الʙاخلॽــة مــع 
ــا الʺʨʻʱعـــة والʱغلـــʖ علـــى مʱʵلـــف مʻهـــا والإ ــاء Ǽالʜʱاماتهـ ــʽʰل الʨفـ ــي سـ ــا فـ ــʦǽʙ الـــʙعʦ الـــلازم لهـ ــة، لʱقـ جʱʺاॽɺـ
  :فيهʚه الأهʙاف  وتʲʺʱل، الǽʙʴʱات 

 :هʗف الʸʲاǻة أو الʦقاǻة - 1
حʺاǽة مʸالح الʺʕسʶة و مʺʱلؔاتهـا مـʧ أخʢـار الغـʞ والأخʢـاء   صʨن و  الʺʛاجعة الʙاخلॽة تهʙف إلى

الʹـــعف عـــʧ تʙʴيـــʙ ثغـــʛات ʵالفـــة الॽʶاســـات الʺʛســـʨمة، ؗʺـــا تʶـــعى إلـــى ، و مو الʹـــॽاع و الانʴـــʛاف
 ʖاجʨال ʖʽار الأسالॽʱاخ ʥلʚ   2تॼاعها لʴʺاǽة أصʨل الʺʕسʶة.اȘȄʛʡ فʟʴ دقة الॽʰانات الʺʴاسॽʰة وؗ

 :هʗف الʮʹاء - 2

إʳǽابॽــة فــي الأداء مــʧ خــلال الفʴــʟ والʱقʽــʦॽ للأوضــاع القائʺــة فــي الʺʕسʶــة،  تغʽʽــʛات  ذلــǼ ʥإحــʙاث و 

 الاســʙʵʱامالأداء، مʺــا يــʕدȑ إلــى  و أســالʖʽ  الʺقʛʱحــات الʱــي تــʕدȑ إلــى تʶʴــʧʽ وتʢــʡ ʛȄʨــʛق  Ȃعʢــاءو 

  3الأمʲل للʺʨارد.

 :و تʦفʙʻ الʙفاॻʀة للʸʯʱʸع قʶʯادǻةالإهʗف تʲقȖʻ الؒفاǻة للʦحʗات  - 3

 
    .95ص  ، 2005، دار الʸفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، الأردن،  مʗخل إلى الʗʯقȖʻ الʗʲيʖ  جʺعة أحʺʙ حلʺي، 1
2  ،ȋد خلاʨلʽةصالح مॻاخلʗاجعة الʙʸفة الॻʡمات وʗʳال الʱةمॽاخلʙة الǼقاʛال ʛʺتʕة، مॽʰʽة اللॽɺاʻʸات ال ʛؗاقع  ، ، في شʨال

  . 464  ص ،ॽɾ2005فȑʛ  24 إلى   22مʧ فاق، أكادॽʺǽة الʙراسات العلॽا، ʛʡابلʝ، والآ
  . 471الʶابȘ، ص نفʝ الʺʛجع  3
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ʱات الǽʙʴʱات والʡʨهاأدت الʹغʱات  ي واجهʶسʕʺفي ال  ʙا العقـʛـʽلأخ ʧا مـʚن  هـʛر إلـى القـʨـʢاف  تʙأهـ
ــʧ أ ــة الʙاخلॽـــة ومـ ــȘ بـــʛزالʺʛاجعـ ــة الʷـــʙيʙة إزاء تʽʰʢـ ــʚه الʹـــغȋʨ والʴʱـــǽʙات الʺʻافʶـ  الʳـــات تفاॽʀـــة ا هـ

GATT  ( ـــارةʳʱـــة و الॽ ʛؗʺʳفـــة الʛعʱــة العامـــة لل ــفات الʳـــʨدة العالॽـــة الإ وجـــʨب و ( الاتفاॽʀـ لʱـــʜام ʨʺǼاصـ
Ǽالإضافة إلى سʧ القʨانʧʽ و الȄʛʷʱعات للʺʴافʤة على الʯʽʰة و حʺايʱها مʧ الʱلـʨث الʻـاتج عـʧ مʺارسـة 

عـــʧ ؗافـــة  ةشـــامل معلʨمـــات ى الʺʕسʶـــات الʺʱʵلفـــة لʷʻـــاʡها، لهـــʚا أصـــʗʴॼ الإدارة فـــي حاجـــة ماســـة إلـــ
الأمـــʨر  تʴقʽـــȘ هـــʚا الهـــʙف تقـــʨم إدارة الʺʛاجعـــة الʙاخلॽـــة ǼـــالʴʱقȘ مـــʧمـــʧ أجـــل  الʷʻــاǼ ȋالʺʕسʶـــة ، و

  1:ةॽالʱال
وذلــǼ ʥʺــا ʴǽــافȎ علــى حʸــة الʺʕسʶــة  ،قــʙرة الإدارة علــى تʴقʽــȘ معــايʛʽ نʤــام الʳــʨدة الʺʶــʱهʙف - 

 مʧ الʨʶق الʺʴلي و العالʺي.
تʴقȘʽ مʢʱلॼات الʺʴافʤة على الʯʽʰة Ǽʺا ʧʺʹǽ للʺʕسʶة الإسʛʺʱار في مʺارسة   علىالإدارة    قʙرة - 

  الʷʻاǼ ȋالإضافة إلى  تʴقȘʽ الʨʺʻ و الإسʱقʛار.
 -  Ȑʙاممــʜــʱال  ʧʽائحالعــاملʨاســات و اللــॽʶال Șــʽʰʢʱــة بȄــة الإدارॽــا  و الʺالॽــل الإدارة العلʰق ʧدة مــʙــʴʺال

 Ǽالʺʕسʶة. الʷʻاȋ جهات  Ǽالʺʕسʶة ؗأساس لʻʱفʚʽ الأعʺال في ؗافة
 ʺʕسʶة.لل ةʨʱفʛ قʸʱادǽة الʺالإ ʸʱادȑ و الؔفء للʺʨارد الإق سʙʵʱامالإ مȐʙ نʳاح الإدارة في - 

Ǽ فʙهـ ʦـاهʶǽ ،ـهʶنف ʗقـʨـاء، وفـي الʻʰف الʙهـ Șـʽقʴز تʜعـǽ ـةǽاʺʴف الʙهـ Șـʽقʴأن ت ʛهـʤǽ ،ل عـامȞʷ
  Șʽقʴاء في تʻʰةالالǽات الإلل  ؔفاʙحʨة وتǽادʸʱقʛʽفʨ  ة الإॽʂفاʛةالॽɺاʺʱؔامـل  ،جʱء مʜـʳؗ افʙه الأهـʚز هʛʰت

 ʠعॼــها الـــ ــا عـــǼ ʧعʹـ ــلة تʺامـ ــا مʻفʸـ ــا، حʽـــʘ لا Ȟʺǽـــʧ اعॼʱارهـ ــل بʻʽهـ ــʚا و  يʨʱقـــع الʱفاعـ ــॽح هـ ــʧ تʨضـ Ȟʺǽـ
  :تʸال في الȞʷل الʨʱضʴॽي الʱاليالإ

ʤل رقȜʵة01الॻاخلʗاجعة الʙʸاف الʗأه :  

  

  

  

  .الʧʽʱʰاد الʢمʧ إعʙ الʗʶʸر: 

  

 
ات،عالʙʸاججʽهان عʙʰ الʺعʜ الʳʺال، 1 ʙؕʵة الʸ ʦؕامعي، ة و حʳاب الʱؔعة الأ دار الॼʢان، ولىالʻʰوت، لʛʽص ص  ، 2014، ب

389  ، 390.   
  

  وتʦفʙʻ الؒفاǻة تʲقȖʻ هʗف هʗف الʮʹاء هʗف الʸʲاǻة

ʀفاʙع الʸʯʱʸة للॻ 
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: أنʦاع الʙʸاجعة الʗاخلॻة
  ʙاجعة،لقʛʺة للॽالʴة الʯʽʰارزة في الॼات الʺʶال ʧة مॽاخلʙاجعة الʛʺمات الʙعلى خ ʖلʢادة الȄز ʗʴॼأص 

 Șــʽقʴف تʙبهــ ʥة الوذلــʛʢॽــʶــاملةالʷ ــة، لॽالʺال ʦائʨالقــ ʛــʷاجعــة ونʛاد ومʙــة إعــॽاولهــعلــى عʺلʻʱʻا ســʚ ʦاع أ أهــʨنــ
  .الʺʛاجعة الʙاخلॽة

   :(الʲʸاسॻʮة) الʙʸاجعة الʸالॻة - 1

لʙʴʱيـʙ  ،القʨائʦ الʺالॽة والعʺلॽـات الʺʸʱـلة بهـا ʺʦʤʻ للʳʶلات الʺʴاسॽʰة وال ʷامل والفʟʴ التʛʽʷ إلى عʺلॽة  
ǽــة مʢʱلॼــات أخــȐʛ، فالهــʙف مـــʧ آالʺʱعــارف علʽهــا والॽʶاســات الإدارȄــة و  مــȐʙ تʢاǼقهــا مــع الʺॼــادȏ الʺʴاســॽʰة

الॽʁʴقـي  الفعلـي و عصـʴॽʴة تعȞـʝ الʨضـ و ʸǼـʨرة مʨضـॽɺʨةالʺʛاجعة الʺالॽة إʣهـار الॽʰانـات والقـʨائʦ الʺالॽـة 
  1.الʴʱقȘ مʧ وجʨد الأصʨل وحʺايʱها سʨاء مʧ الʹॽاع أو الإخʱلاسǼالإضافة إلى  ي الʺʕسʶة،ف

 :لॻة)ʻ(الʙʸاجعة الʵʯغ دارȂةʙʸاجعة الإال - 2

لʱقʽــʦॽ أنʱʺʤهــا الʺʱʵلفــة ورقابʱهــا الإدارȄــة وأدائهــا الʷʱــغʽلي وفقــا  Ǽأكʺلهــا الʷــامل للʺʕسʶــة الفʴــǼ  ʟأنهــا تعــʛف
قʸʱـــاد العʺلॽـــات اؔفـــاءة و الفعالॽـــة، و اللʴʱقـــȘ مـــʧ لالॽʁـــاس الʺʴـــʙدة ضـــʺʧ الأهـــʙاف الإدارȄـــة، وذلـــʥ  ســـالʖʽ لأ

  . الʷʱغʽلॽة

بهʙف تʜوʙȄ الإدارة Ǽʺعلʨمات حـʨل مـȐʙ الʱقʦȄʨ الʷامل لعʺلॽات الʺʕسʶة  و أǽʹا Ǽأنها الفʟʴ   كʺا تʦ تعȄʛفها
 ســـʙʵʱام الʺـــʨارد الʺالॽـــةاوʷȄـــʺل تقـــʦȄʨ ؗفـــاءة ، ةا للॽʶاســـات الʺʴـــʙدة الʺʱعلقـــة Ǽأهـــʙاف الإدار قـــتʻفʽـــʚ العʺلॽـــات وف

قʱـʛاح او  ة الʺʷـاكلوالȄʛʷॼة، وتقʦȄʨ الإجـʛاءات الʺॼʱعـة فـي مʱʵلـف العʺلॽـات، و تقـʦǽʙ الʨʱصـॽات اللازمـة لʺعالʳـ
  2.الʛʢق الؔفʽلة بȄʜادة الؔفاءة والॽʴȃʛة

  مʗʲدات جʦدة الʸعلʦمة الʸالॻة  الʖʲॺʸ الʰاني:
في القʨائʦ الʺالॽة لʱقʦॽʽ الʨضॽɻة الʺالॽـة للʺʕسʶـة   ʙرجةعلى الʺعلʨمات الʺالॽة الʺ  ʜ أʛʡاف مʱعʙدةتʛتؔ

وتʴʱقـȘ الʳـʨدة فـي هـʚه الʺعلʨمـات  ،ةʨʳدة عالॽـǼهʚه الʺعلʨمات  ʱʺʱعأن ت  ॼʻغيلʧؔ يو   تʵاذ مʱʵلف قʛاراتها،ولا
  .ساسॽة و الʲانȄʨة فʽهامʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الॽɺʨʻة الأ تʨفʛ مʧ خلال

إلـــى مفهـــʨم جـــʨدة الʺعلʨمـــة الʺالॽـــة ؗʺʢلـــʖ أول ثـــʦ إلـــى الʸʵـــائʟ  ســـʻقʨم فـــي هـــʚا الʺʴॼـــǼ ʘـــالʛʢʱق 
  إلى معايʛʽ جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة. ʘ سʛʢʱʻق و في الʺʢلʖ الʲال ،الॽɺʨʻة للʺعلʨمة الʺالॽة ؗʺʢلʖ ثاني

  
 

1،ʖʽʢʵال ʖراغ ʙاص خالʳاع العام والʠة في القॻاخلʗة والॻالʸة الǺقاʙة في الʰيʗح ʤॻʀمفا ʛʷʻي للȃʛع العʺʱʳʺة الॼʱȞم ،
  . 139  ، ص2010الأردن، ،، عʺان،  الॼʢعة الأولىوالʨʱزȄع، 

ات دور وॻʡفة الʗʯقȖʻ الʗاخلي في ضȊॺ الأداء الʸالي ومʙʺʴ الʸالح فʛوم، 2 ʙؕʵلل ȏقى  الإدارʱار الʺلʡفي إ ʗمʙاخلة قʙم ،
ʛائʜʳفي ال Șʽقʙʱة الʻل مهʨح ʧامʲي الʻʡʨاقع و ،الʨة، جامعة  الآفاق في   الʛة الʺعاصॽʺات العالʙʳʱʶʺء الʨ1955أوت   20ض  

  . 04 ، ص 2010أكʛȃʨʱ  12و  11يʨمي سʙȞॽȞة، 
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  الʸعلʦمة الʸالॻة  جʦدة  مفهʦم الʠʸلʔ الأول:

ǽ ʦي لʱال ʦॽʂالʺفا ʧة مॽمة الʺالʨدة الʺعلʨلح جʢʸم ʙلهـاع ʙحـʨم ʅȄʛن على تعʨʲاحॼال Șفʱة  يʛـʲؗ ʦرغـ
ؗــل دراســة اعʱʺــʙت علــى مʤʻــʨر معــʧʽ فــي تʙʴيــʙ مفهــʨم جــʨدة ، حʽــʘ أن الʙراســات الʱــي تʻاولــʗ هــʚا الʺʨضــʨع

 .ॽɾʺا يلي أبʛز الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة ʨʳǼدة الʺعلʨمة الʺالॽة، و الʺعلʨمة الʺالॽة

عـʙادها لʱلʰـي احॽʱاجـات مʶـʙʵʱمʽها فـي إ  الʺعلʨمة الʺلائʺـة الʱـي تـʦ " جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة Ǽأنهاتعʛف      
 ʖاسʻʺال ʗقʨمع ال ॽالʺʺارسة العʺل ʦȞʴي تʱة الॽنʨعات القانȄʛʷʱة والॽʰاسʴʺال ʛʽالʺعايǼ ة ʛؗʷام الʜʱ1ة".ال  

ــا ةمفهـــʨم جـــʨدة الʺعلʨمـــȄعـــʛف و      ــا الʺعلʨمـــ ʷـــʺلت " :أǽʹـ الʺالॽـــة  ةالʸʵـــائʟ الʱـــي ʳǽـــʖ أن تʶʱـــʦ بهـ
 ʸʵائʙʱʺǽ ʟ لʷॽʺل ال بل، الʚاتॽة ى خʸائʸهاعلفقȌ الʺالॽة لا ǽعʙʺʱ  ةؗʺا أن مȐʨʱʶ جʨدة الʺعلʨم  ،ʙʽةالʺف

  2." )ةمʙʵʱʶمي الʺعلʨم( ȑʚʵʱʺǼ القʛارات الʺʱعلقة 
    ʧȞʺǽ اد   كʺاʺʱمـ  الإعʨدة الʺعلʨجـ ʙيʙʴفي ت ʧʽخلʙخلة على مʙـة، الʺـॽيـ الأول الʺالȌॼتʛ  ةʙفعـة و فائـʻʺǼ

ʜ على ال  لاتʵاذ   الʺعلʨمات  ʛؗي ʘʽارات، حʛةالقʙـاني  فائʲخل الʙـة، أمـا الʺـॽالʺال ʦائʨمي القـʙʵʱـʶارات مʛة لقॽʰʶʻال
ʧــ ــʙف مـ ــة و الʱـــي تهـ ʺـ ʨؗʴالǼ Șــ ــهʽل مʛاʀ خـــلال فʱʽعلـ ــʙ لهـــا إلـــى تʶـ ــȘ الʽʳـ ــةالʽʰʢʱـ ــʴاب الʺʸـــالح ॼـ  لأداء أصـ

  3.الʺʕسʶة
  : اǼقا ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج الʱعʅȄʛ الʱالياسʻʱادا إلى الʺفاʦॽʂ الʺʨؗʚرة س

الʱـي  مʨʺʳعـة مـʧ الʸʵـائʟ الأساسـॽة و الʲانȄʨـة،مـȐʙ تʨفʛهـا علـى  جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽـة تʤهـʛ فـي    
حॽʱاجـات الʺʶـʙʵʱمʧʽ الـʙاخلʧʽʽ و الʵـارجʧʽʽ، و ʳǽـʖ أن تؔـʨن قـادرة يॼʻغي أن تʱـʨفʛ فʽهـا لʱؔـʨن ذات فائـʙة لا

 ʦقــة،اعلــى دعــॽʀارات دʛــاذ قــʵــة، مــع  تʶسʕʺضــع الʺــالي للʨال ʦॽــʽــة و ا وتقॽولʙة الॼاســʴʺال ʛʽادهــا علــى معــايʺʱع
  القʨاعʙ الفॽʻة الʺॼʱعة .

  
  
  
  
  

 
، أثـʙ الʲʯـʦل إلـى معـايʙʻ الʯقـارʙȂ الʸالॻـة الʗولॻـة علـى جـʦدة الʸعلʦمـات الʲʸاسـॻʮة وʸॻɾـة مȑʙʳ ملʳॽـي عʰـʙ الȞʴـʦॽ ملʳॽـي  1

ات الʱʴʸلة في بʭʻة الأعʸـال الʴـعʦدǻة ʙؕʵـة(  الॻɿॻʮʠـة تȂʙʢدراسـة ن(  ،ʜـȄʜالع ʙـʰع ʧجامعـة سـلʺان بـ،  ʘـʴǼ حʛـʱة، مقǽدʨـعʶال
 ʦ08، ص  09/02/2014 16رق.  

قʸʱـادǽة، الإʙراسـات ال، مʳلـة قʶʯادǻة علـى اسـʯقʙار الʹʢـام الʸـاليلإأثʙ جʦدة الʸعلʦمات الʸالॻة و ارȄʺة الʺʻاع، مʨلʨد لعʛاǼة، 2
  .219 ص ، 2014، 01العʙد

3 Șʰجع سʛي، مʳॽمل ʦॽȞʴال ʙʰي عʳॽمل ȑʙʳه، صمʛؗ08 ذ.  
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  الʶʳائʝ الʹॻɸʦة للʸعلʦمة الʸالॻة  الʠʸلʔ الʰاني:
 ʟائʸʵة فـيالʻʺـʹʱʺـة الॽمـات الʺالʨعـل الʺعلʳـي تʱـفات الʸة هـي الॽمات الʺالʨة للʺعلॽɺʨʻال  ʦائʨالقـ
ــة ذات مʻفعـــة و  ــʙاخلʧʽʽ و الʵـــارجʧʽʽفائـــʙ الʺالॽـ ــة يـــʦʱ ،1ة لʺʶـــʙʵʱمʽها الـ ــʚه الʸʵـــائʟ الॽɺʨʻـ  بهـــʙف تʙʴيـــʙ هـ

  .في القʨائʦ الʺالॽة اسʙʵʱامها في تقʦॽʽ مȐʨʱʶ جʨدة الʺعلʨمات الʺالॽة الʱي يʦʱ عʛضها والإفʸاح عʻها
ــʻة 02 لॽʰــــان رقــــʦ) فــــي اȞFASBــــي ( مȄʛالأ و خʸــــʟ مʳلــــʝ معــــايʛʽ الʺʴاســــॼة الʺالॽــــة  1980 ســ

 و خʸـــائʟ ثانȄʨـــة) ءمـــة و الʺʨثॽʀʨـــةلاالʺة (خʸـــائʟ رئʶॽـــॽ نـــʨعʧʽ هʺـــا ʅ الʸʵـــائʟ الॽɺʨʻـــة إلـــىʸॽـــʻت
  2).و الॼʲات للʺقارنة  القابلॽة(

 ،ʥلʚــار كــʡالإ ʦــʶياقʺॽʂــة  لʺفــاॽمــات الʺالʨــة للʺعلॽɺʨʻال ʟــائʸʵــة الॽالʺال ʦائʨض القــʛاد و عــʙلإعــ
ʧʽʱعʨʺʳة إلى مʙʽالʺف:   

  .والʽʲʺʱل الʸادق الʺلائʺة: الʸʵائʟ الॽɺʨʻة الأساسॽة و تʨؔʱن مʧ الʦʸʱʸعة الأولى
القابلॽـة  ʲʺʱـل فـيالʸʵائʟ الʲانȄʨة أو الʺعʜزة أو الʙاعʺة للʸʵـائʟ الॽɺʨʻـة الأساسـॽة و ت  الʦʸʱʸعة الʰانॻة:

. ʦة للفهॽو القابل ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱال ، Șقʴʱة للॽ3للʺقارنة ، القابل  
   .للʸʵائʟ الॽɺʨʻة الأساسॽة و الʸʵائʟ الʺعʜزة و الʙاعʺة لها ي اسʱعʛاض و ॽɾʺا يل

  .و الʽʲʺʱل الʸادق لائʺةتʨؔʱن مʧ خاصʧʽʱʽ و هʺا الʺ :سॻةأولا: الʶʳائʝ الʹॻɸʦة الأسا
1. ʸـــة:الʸت لائʜـــʽʺʱ  مـــاتʨالʺعلǼʺة الॽاصـــʵارات  لائʺـــةʛفـــي القـــ ʛثʕما تـــʙـــʻالإق عʧها مـــʽمʙʵʱـــʶʺة لǽـــادʸʱ 

ح حــʙاث الʺاضــॽة والʴالॽــة و الʺʶــʱقʰلॽة أو عــȄʛʡ ʧــȘ تأكʽــʙ أو تʸــॽʴالأ مʶــاعʙتهʦ علــى تقʽــʦॽ خــلال
  4.   )الʶاǼقةأو عʺلॽة الʱقʦॽʽ  (ة تقॽʽʺاتهʦ الʶاǼق

  الʺعلʨمات الʺالॽة ملائʺة إذا ؗانʗ تǼ ʜʽʺʱالॽʁʺة الȄʕʰʻʱة أو الॽʁʺة الʱأكǽʙʽة أو ؗلاهʺا. ʙ و تع
ــات الʺالॽـــة  ʽʺʱـــʜ: تلʸॻɿـــة الȂʓʮʹʯــــة للʸعلʦمــــاتا - ــʙʵʱامها مـــʧ قʰـــل Ǽالʺعلʨمـ ــة إذا تـــʦ اسـ الॽʁʺـــة الȄʕʰʻʱـ

Ǽ ʕʰʻʱمات للʨمي الʺعلʙʵʱʶاث الأمʙة والإ حǽادʸʱات القادمةالأ قʛʱة في الفʶسʕʺقع للʨʱʺداء ال. 
ʸـــفة الॽʁʺـــة الʱأكǽʙʽـــة إذا ؗانـــʗ الʺعلʨمـــات تـــʨفʛ تغǽʚـــة Ǽالʺعلʨمـــات الʺالॽـــة  ʽʺʱـــʜت الʸॻɿـــة الʯأكǻʗʻـــة: -

  . )سʨاء بʱأكʙʽها أو تغʛʽʽها( عॽʶȞة حʨل الʱقॽʽʺات الʶاǼقة

 
ــد1 دور الʶʳــائʝ الʹॻɸʦــة للʸعلʦمــات الʲʸاســॻʮة فــي رفــع ؕفــاءة الــʙيʧ فــاروق أحʺــʙ ســالʦ، نʸــʛ الــʙيʧ حامــʙ أحʺــʙ أحʺــʙ، ر ب

 ،14الʶــʨدان، الʺʳلـــʙقʸʱـــادǽة، عʺــادة الʴॼــʘ العلʺـــي، الإ ، مʳلــة العلــʨم الʠʳʯــȊॻ والʙقاǺـــة فــي الʓʸسʴـــات الʸالॻــة الʴـــʦدانॻة
  .92ص ، 2013، 01العʙد

ات الʯʸعلقـة Ǻاخॻʯـار الʸـʗقȖ الʳـارجي فـي مʦثॻɾʦـة مʛʽʻ عʙʰ الʛحʺʧ،  ةشاكʛ عʙʰ الʦȄʛؔ الʰلʙاوȑ، نʨر  2 ʙؕـʵـة الʸ ʦؕح ʗاعـʦق ʙأث
  .195 ، ص2015، 104 العʙد ثʨن،لاقʸʱاد، الʻʶة الʲامʻة والʲالإ دارة والإ مʳلة ،)دراسة تॻɿॻʮʠة(القʦائʤ الʸالॻة 

3  ʨأب ʙʺʴات ،   مʙʽʺار، جʺعة حʸـةنॻولʗـالي الʸة و الإبـلاغ الॺاسـʲʸال ʙʻـة( معايॻʸـة و العلȂʙʢʹال ʔانـʦʱـة،  )الʲالʲعـة الॼʢال ،
  .07، ص 2016دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن، 

4Smail OULD AMER, La Normalisation Comptable en Algérie : Présentation Du Nouveau 

Système Comptable et Financier, Revue des Sciences Economiques et de Gestion, N° 10, 2010; P 
32. 
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ــادق .2 ــل الʶـ ــة) الʻʰʸʯـ ــʥ  :(الʦʸثॻɾʦـ ــى تʺʱلـ ــة يحʱـ ــفة الʺʨثॽʀʨـ ــات صـ ــيالʺعلʨمـ ــॼʻ  ʧغـ ــة مـ ــʨن خالॽـ أن تؔـ
و لا يʨʱقـع أن  ،1تقـʦǽʙ صـʨرة صـادقة عـʧ وضـॽɻة الʺʕسʶـةʺʻȞّهـا مـʧ ، مʺـا ʜǽالأخʢاء الهامة و الʽʴʱـ

ʧȞʺر مʙى قʸلأق ʧؔل Șقʴʱد أن تʨʸالؔامل بل الʺقǼ فاتʸه الʚه Șقʴʱت.  
 قامــʗ بهـــاʱـــي حـــʙاث والعʺلॽــات الالأ الʺالॽــة ʸǼـــʙق عــʧ ؗافــةو ǽقʱʹــي الʽʲʺʱــل الʸـــادق أن تعʰــʛ الʺعلʨمـــات 

ʥة، و ذلʶسʕʺل  الʽهʶʱامها ملʙʵʱلفهʺها و اسʰق ʧ ةॽمات الʺالʨمي الʺعلʙʵʱʶ2.م  
أن تؔــʨن الʺعلʨمــات الʺالॽــة الــʨاردة فــي القــʨائʦ الʺالॽــة مʴايــʙة وغʽــʛ مʽʴʱــʜة إلــى خاصــॽة الॽʴــاد  ʷــʛʽو ت

 ʧــة مــʻʽف أو جهــة معʛــʢــاب لʶــة علــى حॽمــات الʺالʨمي الʺعلʙʵʱــʶافالأ مʛــʡ الآ ʙهــ Șــʽقʴʱأو ل Ȑʛد ف خــʙــʴم
  ة ȞʷǼل عادل.تʨؔن الʺعلʨمات الʺالॽة مʨجهة لॽʺʳع مʙʵʱʶمي الʺعلʨمات الʺالǼ ॽʺعʻى أخʖʳǽ ʛ أن ،3مॼʶقا

مـــا Ǽالʶʻـــॼة لʵاصـــॽة الʵلـــʨ مـــʧ الأخʢـــاء ॽɾقʸـــʙ بهـــا أن لا تؔـــʨن هʻـــاك أخʢـــاء أو حـــʚف فـــي وصـــف أ
  4.ةالإقʸʱادǽة وفي عʺلॽة معالʳة الʺعلʨمات الʺالॽة الʺعلʻ الأحʙاث 

   للʶʳائʝ الʹॻɸʦة للʸعلʦمات الʸالॻة:  )الʸعʚزة(ثانॻا: الʶʳائʝ الʗاعʸة

  .القابلॽة للفهʦ الʨʱقʗʽ الʺʻاسȘ، ،ʖالقابلॽة للʴʱق القابلॽة للʺقارنة، ʟ في ل هʚه الʸʵائʺʱʲو ت

إمȞانॽـة مقارنـة القـʨائʦ الʺالॽـة لفʱـʛة مالॽـة معʻʽـة مـع القـʨائʦ الʺالॽـة لفʱـʛة أو إلـى    تʷـʛʽ  بلॻة للʸقارنة :القا .1
الʺقارنـة هـʚه  قʨائʦ مالॽة لʺʕسʶات أخȐʛ لʻفʝ لفʛʱة. و الهـʙف مـʧمع    فʛʱات ساǼقة لʻفʝ الʺʕسʶة، أو

ــة Ǽʺعلʨمــــات  ــʙʵʱمي الʺعلʨمــــات الʺالॽــ ــʙ مʶــ ــي  هــــʨ تʜوȄــ ــاعʙهʦ فــ ــʛارات تʶــ ــة Ǽقــ ــʛارات الʺʱعلقــ ــاذ القــ  اتʵــ
،Ȑʛة إلــى أخــʛــʱف ʧهــا الʺــالي مــʜ ʛؗــة و مʶسʕʺأداء ال ʦॽــʽــل، و تقȄʨʺʱار و الʺʲʱالاســ  ʥالإضــافة إلــى ذلــǼ

الʺقارنة بʧʽ الʺʕسʶات الʺʱʵلفة الʨʸʴل علـى معلʨمـات مʱعلقـة Ǽالʺʕسʶـات الʺʻافʶـة العاملـة فـي تॽʱح  
  .نفʝ قʢاع نʷاȋ الʺʕسʶة

ॽاسـات الʺʴاسـॽʰة مـʧ فʱـʛة إلـى أخـȐʛ، و ؗـʚلʥ الॼʲـات فـي القابلॽة للʺقارنة الॼʲات فـي اسـʙʵʱام الʢʱ  ʶلʖ و ت
فــي إلا  ʶǽــʺح للʺʕسʶــة بʱغʽʽــʛ الॽʶاســة الʺʴاســॽʰة لا أســلʨب عــʛض القــʨائʦ الʺالॽــة مــʧ فʱــʛة إلــى أخــȐʛ، و

ʽخاصــ Șقــʴدة تʙــʴوف مʛــʣيʱ  لــي أالʺلائʺــةʴعي مȄʛــʷت ʖلــʢʱʺؗ ــة أوॽʀʨثʨʺــار دولــي و و الॽɻʺل ʖلــʢʱم
ॽɻʺال ʧʺوارد ض ʨل ما هʲمʦولي رقʙي الʰاسʴʺ5.)08(ار ال  

 
1 Anne LEMANH, Catherine MAILLET, Normes Comptables Internationales IAS/IFRS, Berti 
Editions, Alger, 2009; P 11. 

  .09 ، صمʛجع سȘʰ ذʛؗه مʙʺʴ أبʨ نʸار، جʺعة حʺʙʽات، 2
3 Souhila Kheira BOUKSSESSA, Présentation des états Financiers Selon le Référentiel 

IAS/IFRS, Revue algérienne d'économie et gestion, Vol 10, N°12, 2016; P 102. 
  .09 صمʙʺʴ أبʨ نʸار، جʺعة حʺʙʽات، مʛجع سȘʰ ذʛؗه،  4
دراســة حالــة الʹʢــام الʲʸاســʮي فــي  تʠــʙȂʦ نʢــام الʸعلʦمــات الʲʸاســʮي ॻʸʯʲؕــة للʓʸسʴــات الإقʶʯــاǻةالʜهــʛاء قʛامــʜ،  فاʡʺــة 5

ʙائʚʱد، الʙة، العॽة و الʺالǽادʸʱث الإقʨʴॼلة الʳان 03مʨ223، ص 2015، ج.  
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ʵǼاصــॽة القابلॽــة للʴʱقــȘ وجــʨد درجــة عالॽــة مــʧ الإتفــاق بــʧʽ القــائʺǼ ʧʽالॽʁــاس  ǽقʸــʙ  للʲʯقــȖ:القابلॻــة  .2
الʺʴاســʰي الــʚيʶǽ ʧــʙʵʱمʨن نفــʝ أســالʖʽ الॽʁــاس Ǽــأن يʨʱصــلʨا إلــى نفــʝ الʱʻــائج، فــإذا وصــلʗ أʡــʛاف 
خارجॽـة مʲــل مʴاســʨʰن آخـʛون أو مــʙققʨن مʶــʱقلʨن إلـى نʱــائج مʱʵلفــة، فهـʚا يــʙل أن الʺعلʨمــات الʺالॽــة 

ʺʹʱʺالȘقʴʱة للॽة القابلॽصفة أو خاص ʥلʱʺع أو لا تʱʺʱلا ت) Șقʴʱقابلة لل ʛʽة غॽالʺال ʦائʨة في القʻ و (
 .Ǽالʱالي لا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها

و تʢʱلـʖ خاصـॽة القابلॽـة للʴʱقـȘ أن تؔـʨن الʺعلʨمـات الʺالॽــة فـي شـȞل ʶǽـʺح للأشـʵاص القـائʺǼ ʧʽالॽʁــاس 
ॼال ʦعʹهǼ ʧقلة عʱʶفة مʸǼ نʨعʺلǽ ʧيʚل إلـى والʨصـʨد الʨـʸالʺق ʝॽائج، و لـʱʻال ʝل إلى نفʨصʨلل ʠع

  1.خʱلافات تʨؔن في حʙود معʻʽةخʱلافات لʧؔ هʚه الإالʢʱابȘ الʱام للʱʻائج و إنʺا قʨȞǽ ʙن هʻالǼ ʥعʠ الإ
3.   :(ʤلائـʸال) ʔاسʹʸال ʕʻقʦʯال ʗوقـ ʖاسـʻʺال ʗقـʨـة فـي الॽمـات الʺالʨالʺعل ʛفʨة تـॽاصـʵه الʚبهـ ʙـʸقǽ و

إلʽهــا، أʳǽ ȑــʖ الʸʴــʨل علــى الʺعلʨمــات مــʡ ʧــʛف مʶــʙʵʱمʽها قʰــل أن تفقــʙ مʻفعʱهــا وقــʙرتها الʴاجــة 
على الʱأثʛʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، حʘʽ أن عʺلॽة اتʵاذ القʛارات مʴـʙدة دائʺـا Ǽفʱـʛة زمॽʻـة معʻʽـة، و 

 ʖاسـʻʺال ʗـʽقʨʱلـف الʱʵǽ (ʦالʺلائـ) لاف مـعʱم سـ اخـʜلʱـʶارات تʛالقـ ʠعॼـɾ ،ارʛعـة القـॽʰʡعةʛ  فـي ʛـʲأك
 ʨل و تــʨــʸʴــة الॽمــة الʺالʨالʺعل ʛــʷفــي ن ʗقــʨعامــل ال ʛــʰʱعǽ ارات وʛالقــ ʧهــا مــʛʽغ ʧمــات عــʨالʺعل ʛʽف

حʘʽ أن الإعʙاد الʙʽʳ للقʨائʦ الʺالॽة و نʛʷها ، مهʦ جʙا للʨʸʴل على معلʨمات مالॽة ذات جʨدة عالॽة
مــʧ حʽــʘ حــʙاثʱها أو مــʧ خــلال فــي الʨقــʗ الʺʻاســʶǽ ʖــʺح Ǽإعʢــاء قــʨة إعلامॽــة لهــʚه الʺعلʨمــات ســʨاء 

تʨقʱʽهــــا الʺʻاســــʖ و الــــǽ ȑʚعʰʱــــʛ عــــاملا مهʺــــا تʛتؔــــʜ علॽــــه القــــʛارات الإقʸʱــــادǽة الʺʵʱــــʚة مــــʡ ʧــــʛف 
 2 .مʙʵʱʶمي هʚه الʺعلʨمات 

و تعʻــي هــʚه الʵاصــॽة قابلॽــة الفهــʦ الʺॼاشــʛ للʺعلʨمــات الʺالॽــة مــʡ ʧــʛف القابلॻــة للفهــʤ (الʦضــʦح):  .4
 Ȑʙل ʛفʨت ʖʳȄها، وʽمʙʵʱʶفـة فـيمʛالʺع ʧل مʨمعق Ȑʨʱʶمات مʨمي الʺعلʙʵʱʶات الأ مʡـاʷʻعʺـال وال 

، ؗʺـا أن خاصـॽة القابلॽـة 3والʺʴاسॽʰة تʺʻȞهʦ مʧ فهʦ هʚه الʺعلʨمات وتقʽـʦॽ مʶـȐʨʱ مʻفعʱهـا  قʸʱادǽةلإا
ʦو لا  للفه Ȍـهلة فقـʶمات الʨض الʺعلʛورة عʛʹالǼ يʻة، الإ تعʙة و الʺعقـॼɻـʸمـات الʨالʺعل ʧاء عـʻغʱسـ

ʹʱبل تقǼ ة ذات اليॽمات الʺالʨض ؗل الʺعلʛورة عʛʹ أسهالأǼ ةॽʰʶʻة الॽʺة لهʻȞʺقة مȄʛʡ.  
في ضʨء الʺعلʨمـات الʶـاǼقة، Ȟʺǽـʧ القـʨل أن فعالॽـة خاصـॽة الʺلائʺـة تʱعلـʷǼ ȘـȞل مॼاشـǼ ʛعʺلॽـة اتʵـاذ القـʛار، 

يʱعـʧʽ  لـʚلʥ ،الʺعلʨمـات الʺالॽـةبʻʽʺا تʶاهʦ خاصॽة الʽʲʺʱل الʸادق (الʺʨثॽʀʨة) في تعʜȄʜ الʲقة لȐʙ مʶـʙʵʱمي 
 Ȑوʙمـــات ذات جـــʨل علـــى معلʨـــʸʴمعـــا لʹـــʺان ال ʧʽʱʽاصـــʵال ʧʽهـــات ʛʽفʨومـــع ذلـــ، تـــ ʥلا  ʧيʚد هـــʨفـــي وجـــȞǽ

 
  . 93 الʙيʧ فاروق أحʺʙ سالʦ، نʛʸ الʙيʧ حامʙ أحʺʙ أحʺʙ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص بʙر1
شȜالॻة الʦصʦل إلى مȂʦʯʴات Ȁجʦدة الʸعلʦمة الʸالॻة وفȖ الʹʢام الʲʸاسʮي الʸالي و سلॽʺان بʵǼ ʧʺة، عʙʰ الʨهاب بʛحال، 2

  . 157 ، ص 2017، مارس02للʙراسات الإقʸʱادǽة، العʙد مʳلة الآفاق  ، جʦدة الإعلام الʸالي داخل الʭʻʮة الʓʸسॻʴة الʚʱائȂʙة
، مʳلة أداء الʺʕسʶات أثʙ نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسʮي على فاعلॻة الȎʦʯʲʸ الإعلامي للʦʵؒف الʸالॻةهʨارȑ أم ؗلʨʲم وآخʛون،  3

  . 150 ، ص 2016،  10الʜʳائȄʛة، العʙد 
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مʲـــل قابلॽـــة  و معـــʜزة،أبـــل يʢʱلـــʖ الأمـــʛ وجـــʨد خʸـــائʟ ثانȄʨـــة أو داعʺـــة  الʵاصـــʧʽʱʽ الأساســـǼ ʧʽʱʽʺفʛدهʺـــا،
،ʦو الفه Șقʴʱالʺقارنة و ال ॽالإضافة إلى صلاحǼ.اجةʴال ʙʻأو ع ʖاسʻʺال ʗقʨاتها في ال  

و الʱـي تʷـȞل الأسـاس القـȑʨ  إن تʨافʛ هʚه الʶʺات معا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الʨʳدة الʺʛجʨة في الʺعلʨمات الʺالॽة، 
  .تʵاذ قʛارات قȄʨةلا

:ʖالʰال ʔلʠʸة  الॻالʸمة الʦعلʸدة الʦج ʙʻمعاي  
يʴʱقــȘ ذلــʥ مــʧ  اجــات الʺʶـʙʵʱمॽ،ʧʽحʱا تلʰــي جـʨدةت معلʨمــات ذا لʨمــة الʺالॽـة بʱــʨفʛʽتʴـʙد جــʨدة الʺع    

  خلال تʨفʛ الʺعايʛʽ الʱالॽة:
1. ʙʻة:  معايॻنʦقان  ʛʽمعاي ʛȄʨʢʱة لॽولʙة الॽʻات الʺهʯʽات والهʺʤʻʺال ʧم ʙيʙعى العʶـة  تॽمـات الʺالʨدة الʺعلʨجـ

ــʛلʱــʜام بهــʚه الʺعــايʽلإالʺʱʹــʺʻة فــي الʱقــارʛȄ و القــʨائʦ الʺالॽــة مــع ضــʛورة تʴقʽــȘ ا ســʧ  لالʥ مــʧ خــ، و ذل
ؗʺـا ʳǽـʖ تـʨفȞॽʂ ʛـل تॽʤʻʺـي ʶǽـʺح ǼʹـȌॼ جʨانـʖ  ،تȄʛʷعات و قʨانʧʽ واضʴة ومʤʻʺـة لعʺـل الʺʕسʶـات 

فʸـــاح الإعلــى الʺʕسʶـــات ضــʛورة  داء فــي الʺʕسʶــات Ǽʺـــا يʨʱافــȘ مــع الʺʢʱلॼـــات القانʨنॽــة الʱـــي تفــʛض الأ
 1.الؔافي عʧ أدائها

تعʰʱــʛ الʛقاǼــة أحــʙ أهــʦ مʨȞنــات العʺلॽــة الإدارȄــة الʱــي يʛتؔــʜ علʽهــا ؗــل مــʧ مʳلــʝ الإدارة و  معــايʙʻ رقابॻــة: .2
ʧʽاجعʛالʺـــ ʧد دور ؗـــل مـــʙــ ــة فعالـــة تʴـ ــʙاخلʧʽʽ و ( الʺʶـــʧȄʛʺʲʱ، و يʨʱقـــف نʳـــاح الʛقاǼـــة علـــى وجـــʨد رقاǼـ الـ

ʺʧʽ و الأʡــʛاف ذات الʵــارجʧʽʽ) و لʳــان الʺʛاجعــة و ؗــʚلʥ دور أجهــʜة الʛقاǼــة الʺالॽــة و الإدارȄــة و الʺʶــاه
قــة فـــي تʤʻـــʦॽ الʺعالʳـــة الʺالॽــة، وفـــي تقʽـــʦॽ الʺʵـــاʛʡ وتʴلʽــل العʺلॽـــات وتقʽـــʦॽ الأداء الإدارȑ، و مـــȐʙ لاالع

و تهʦʱ الʺعايʛʽ الʛقابॽة Ǽفʟʴ وتقʦॽʽ مـȐʙ الʱـʜام الʺʕسʶـات Ǽـالإجʛاءات   ،الإلʜʱام Ǽالقʨاعʙ والقʨانʧʽ الʺॼʢقة
 :ॽɾʺا يلي وʲʺʱȄل دورهʦ 2،.الʱي مʧ شأنها رفع ؗفاءة الʺʕسʶة وزȄادة ثقة مʙʵʱʶمي القʨائʦ الʺالॽة

ǽقʨم الʺʛاجـع الʵـارجي Ǽإضـفاء الʲقـة و الʺʸـʙاॽʀة علـى الʺعلʨمـات الʺالॽـة   :الʳارجي  دور الʙʸاجع    -أ
ʧــة  خــلال مــॽالʺال ʦائʨة القــॽʀاʙــʸم Ȑʙل مــʨحــ ʙايــʴʺــه الǽرأ ȑʙــʰي ʘــʽاده، حʙإعــǼ مʨقــǽ ȑʚالــ ʛــȄʛقʱال
 بــʧʽ ض تعـʙها الʺʕسʶـات ولهـʚا ʤǽهــʛ الـʙور الفعـال للʺʛاجعـة الʵارجॽـة، حʽــʘ تʴـʙ مـʧ الʱعـار  الʱـي

الة)  مȞʷلة  (الʺʕسʶة  ة  وȂدار   الʺلاك ʨؗال،  ʧȄʛʽـʶʺال ʧʽمات (بـʨم تʺاثل الʺعلʙلة عȞʷم ʧم ʙʴا تʺؗ
ʽʺاهʶʺخاصة).و ال ʧ3 

ات العالʺॽــة  2002فــي عــام  :الʙʸاجعــة دور لʱــان   - ب ʛؗــʷتها الʙــي شــهʱــة الॽــارات الʺالॽالإنه ʙعــǼ و
ات إلـ الـȑʚ أكـʙ علـى" ACT Sarbanes-Oxley " الʰؔـȐʛ، تـʦ اصـʙار قـانʨن  ʛؗـʷـع الॽʺام جʜ

 
1 ،ȑرʨʷال لعʨام، نʨدة جʺعة هʦج Ȗʻقʲات في ت ʙؕʵة الʸ ʦؕةدور حॻʮاسʲʸمة الʦعلʸل  الʨي حʻʡʨقى الʱار الʺلʡاخلة في إʙم ،

ʺة الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة ʨؗʴمي  )آفاقو اقع، رهانات (و  الʨاقي، يʨʰأم ال ،ȑʙʽمه ʧي بȃʛ8و  7، جامعة الع  ʛʰʺʶǽ2010د،  
    .18ص

  . 18 جʺعة هʨام، نʨال لعʨʷرȑ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص2
3ʧʺحʛال ʙʰان عʺॽسل ʙʺʴان،  مʨل العرشʻلʲادة   لاقةتȂها على زʙمات وأثʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʸ ʦؕات وح ʙؕʵة الʸ ʦؕح Ȗʻʮʠت ʥʻب

  . 10 ، ص2017، 08العʙد ،الإدارȄةو   الʺʴاسॽʰة ، مʳلة الʙراسات الʺالॽة و جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة
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 ʧل عـʰقʱـʶʺة فـي الॽارات الʺالॽالإنه ʥوث تلʙع حʻدور هام في م ʧاجعة لʺا لها مʛʺان الʳل ʧȄʨؔʱب
سـʱقلالॽة ؗـل مـʧ إلॽـة إعـʙاد القـʨائʦ الʺالॽـة و أǽʹـا فـي زȄـادة ȘȄʛʡ الʱأكʙʽ على أهʺॽة دورها فـي عʺ

حʽــʘ تʱــʨلى لʳــان الʺʛاجعــة عʺلॽــة الإشــʛاف علــى عʺلॽــات الʺʛاجعــة 1الــʙاخلي.الʺʛاجــع الʵــارجي و 
 ʧـــة عـــʶسʕʺإعـــلان ال ʛثʕـــه، ؗʺـــا يـــǼأتعا ʙيـــʙʴـــارجي و تʵاجـــع الʛʺال ʧʽـــʽـــة و تعॽارجʵـــة و الॽاخلʙال

ة أسهʺها ʨʶǼق الأوراق  ʛؗاجعة على حʛʺة للʻʳل لʽȞʷة.تॽ2الʺال  
الأمॽȞȄʛــة أن إنʷــاء لʳــان الʺʛاجعــة  فــي الʺʕسʶــات الʺʴʱــʙة  الʨلاǽــات  و قــʙ أكــʙت معʤــʦ الʙراســات العلʺॽــة فــي

ʡــʛاف ʢلــع علʽهــا الأتســʕʽدȑ إلــى الʛفــع مــʧ جــʨدة الʺعلʨمــات الʺالॽــة و القــʨائʦ الʺالॽــة الʱــي تʷʻــʛها الʺʕسʶــات و 
  3.الʵارجॽة

3. ʙʻـة:  معايॻʹاجعـة   مهʛʺة و للॼاسـʴʺلل ʛʽاد معـايʙإعـǼ ـةॽʻة الʺهॽʰاسـʴʺـات الʺʤʻʺـات و الʯʽاله ʦʱتهـ) (Șʽقʙـʱال
لʤʻʱــʦॽ الʺʺارســات الʺʴاســॽʰة، إن اعʱʺــاد هــʚه الʺعــايʛʽ ســʕʽدȑ إلــى إعــʙاد تقــارʛȄ و قــʨائʦ مالॽــة ذات جــʨدة 

 .)ISA(ومعايʛʽ  )IFRS/IAS (و تʲʺʱل الʺعايʛʽ الʺهॽʻة في معاي4ʛʽ،عالॽة
ॽــة يʱــʨلى مʳلــʝ معــايʛʽ الʺʴاســॼة الʙول: )IFRS/IAS(معــايʙʻ الʲʸاســॺة و الإبــلاغ الʸــالي الʗولॻــة   -أ

)IASBإǼ (ةॼاســʴʺلل ʛʽار معــايʙو  و الإبــلاغ صــʙالʺــالي ال) ــةॽلIFRS/IAS(  ــةॽمال ʦائʨاد قــʙفها إعــʙهــ
 ʦائʨالقـ ʧʽــات الʺقارنـة بــॽل عʺلʽـهʶأجــل ت ʧات مـॽــʶʻʳدة الʙعـʱات م ʛؗــʷة للʙحـʨـات فــي مʶسʕʺــة للॽالʺال
 الʺفــاॽʂʺي الإʡــار ʧكــل الــʙول، و تʶــاهʦ هــʚه الʺعــايʛʽ فــي تʶʴــʧʽ جــʨدة الʺعلʨمــات الʺالॽــة، و قــʙ بـ ̔ـّ

و عــʛض القــʨائʦ الʺالॽــة علــى ضــʛورة تــʨفʛ مʨʺʳعــة مــʧ الʸʵــائʟ الॽɺʨʻــة للʺعلʨمــات الʺالॽــة  لإعــʙاد 
 .الʺفʙʽة

صـʙار معـايʛʽ الʱـʙقȘʽ الʙولॽـة إ الʺـʙققʧʽ الـʙاخلʧʽʽ عʺلॽـةيʨʱلى معهISA  :( ʙمعايʙʻ الʗʯقȖʻ الʗولॻة (   - ب
و تعʺل هʚه الʺعـايʛʽ علـى تʤʻـʦॽ عʺلॽـة الʺʛاجعـة الʱـي ǽقـʨم بهـا الʺʛاجـع الـʙاخلي و الʺʛاجـع الʵـارجي، 

ʛʽة   فهي معايॽولʙال Șʽقʙʱال ʛʽمعاي ʦاهʶبها، ؗʺا ت ʙʽقʱه الॽعل ʖʳǽ ةʶسʕʺاجع داخل الʛʺعʺل ال ʦȞʴت
  .الʺعلʨمات الʺالॽة في تʧʽʶʴ جʨدة

  .تʧʺʹʱ الʺلائʺة و الʲقة و ما تʱʷʺل علॽه مʧ خʸائʟ فॽɺʛةو  معايʙʻ فʹॻة: .4
ــة و جــــʨدة الʱقـــارʛȄ و القــــʨائʦ الʺالॽــــة  إن تـــʨفʛ الʺعــــايʛʽ الفॽʻـــة ʶǽــــاهʦ فـــي تʶʴــــʧʽ جـــʨدة الʺعلʨمــــات الʺالॽـ

الʺʶــʧȄʛʺʲʱ و جʺॽــع الأʡــʛاف الʙاخلॽــة و الʵارجॽــة الʺʱʹــʺʻة لهــʚه الʺعلʨمــات، مʺــا يȄʜــʙ ثقــة الʺʶــاهʺʧʽ و 
و قــʙ تʨجهــʗ الʺʤʻʺــات و الهʯʽــات الʺʴاســॽʰة الʙولॽــة و علــى رأســها مʳلــʝ  ،الʱــي تʱعامــل معهــا الʺʕسʶــة

 
ات الʚʱائȂʙة الأرȁاح تعʚȂʚ دور لʱان الʙʸاجعة لʲʸارȁة ʡاهʙة اتʴاع رقعة إدارةحʨاس صالح، عʙʰ الʙʽʺʴ حॽʶاني، 1 ʙؕʵفي ال  ،

  . 195  ، ص2013، 02  مʳلة الʺʕسʶة، العʙد
ʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وأثʙها على زȂادة   العلاقة  تʲلʻلعʙʰ الʛحʺʧ مʙʺʴ سلॽʺان رشʨان، 2 ʦؕات وح ʙؕʵة الʸؕʦح Ȗʻʮʠت ʥʻب

  .  10 ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، صجʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة
  .  20 لعʨʷرȑ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، صجʺعة هʨام، نʨال 3
  .  18 ص مʛجع نفʶه4
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معايʛʽ الʺʴاسॼة الʺالॽة الأمȞȄʛي نʨʴ إصʙار معايʛʽ عʙيʙة تʶـاهʦ فـي تـʨفʛʽ و ضـȌॼ الʸʵـائʟ الॽɺʨʻـة 
وجʨد رقاǼـة فعّالـة و دور الʺʛاجـع الʵـارجي ʤǽهـʛ الʴاجـة للʺʶـاءلة مʺـا يȄʜـʙ ثقـة  ؗʺا أنّ ،  للʺعلʨمات الʺالॽة

 ʛʺʲʱʶʺال  ʧȄʶسʕʺإدارة الǼ1ة  ،ʧخلال  م  ʛʸʻع ʛفʨل في تʲʺʱة تॽʻالف ʛʽل أن الʺعايʨالق ʧȞʺǽ هʛؗذ Șʰما س
  . ، و تʨفʛ الʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʺعلʨمات الʺالॽةالأʛʡاف لȐʙ جʺॽع الʺلائʺة الʲقة و

  :)الʺعايʛʽ القانʨنॽة، الʛقابॽة، الʺهॽʻة، الفॽʻة( وʨȄضح الȞʷل الʱالي معايʛʽ جʨدة الʺعلʨمات الʺالॽة
 ʤل رقȜʵم  :02الʦعلʸدة الʦج ʙʻة معايॻالʸة ال  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰالʗʶʸر : 
 

   .19لعʨʷرȑ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص جمعة هوام، نوال 1

  لॻةʸامعايʙʻ جʦدة الʸعلʦمة ال

 معايʙʻ فʹॻة  معايʙʻ مهʹॻة  معايʙʻ رقابॻة  معايʙʻ قانʦنॻة 

  

 :ʧʺʹʱوت  

الإلʜʱام   -

  ʧʽانʨالقǼ

 الʺʤʻʺة،

الإلʜʱام   -

Ǽاللʨائح  

 .الʺʤʻʺة

  

: ʧʺʹʱو ت  

 الʺلائʺة -

الʲقة و ما   -

تʱʷʺل  

  ʧه مॽعل

  ʟائʸخ

 فॽɺʛة 

  

  

: ʧʺʹʱو ت  

-   ʛʽمعاي

 مʴاسॽʰة 

-   ʛʽمعاي

 الʺʛاجعة

:ʧʺʹʱو ت  

دور  -

ʧʽاجعʛʺال 

دور لʳان  -

 الʺʛاجعة 

دور  -

 ʧʽʺاهʶʺال 

دور  -

الأʛʡاف  

 ذات العلاقة 

دور الأجهʜة   -

 الʛقابॽة
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:ʖالʰال ʖʲॺʸة   الॻالʸمة الʦعلʸدة الʦج Ȋॺة و دورها في ضॻاخلʗاجعة الʙʸال  
الʺالॽة، حʘʽ تقʨم بʱقʦॽʽ الأنʤʺـة وتعȄʜـʜ  ةتعʛʰʱ الʺʛاجعة الʙاخلॽة أداة أساسॽة في تʧʽʶʴ دقة الʺعلʨم         

ʷف الإ  ،الإمʲʱال للʺعايʛʽ الʺʴاسॽʰة حॽʱال، مʺا ʶǽهʦ في إرساء ؗʺا تعʺل على تعʜȄʜ ؗفاءة العʺلॽات الʺالॽة وؗ
الأول  فـي الʺʢلـʖ  ، و سـʻʱʻاول فـي هـʚا الʺʴॼـʘ ثـلاث مʢالـʖ،أساس قȑʨ للʷفاॽɾة والʜʻاهـة فـي الʱقـارʛȄ الʺالॽـة

علاقـة الʛقاǼـة الʙاخلॽـة بʶʴʱـʧʽ جـʨدة الʺعلʨمـة  الʲـانيوفـي الʺʢلـʖ  ،الʺʛاجعة الʙاخلॽة ǼالʱـʙقȘʽ الʵـارجيعلاقة  
  .جʨدته الʺالॽة، وفي الʺʢلʖ الʲالʘ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة و مʶاهʺة الʺʛاجعة الʙاخلॽة في

  الʠʸلʔ الأول: علاقة الʙʸاجعة الʗاخلॻة ǺالʗʯقȖʻ الʳارجي 
الॽɿॽʣʨة بʧʽ الʺʛاجع الʙاخلي و الʺʛاجع الʵارجي  هʚا  سʛʢʱʻق في     ؗعʛʸʻ أول ثʦ    الʺʢلʖ إلى العلاقة 

  ؗعʛʸʻ ثاني.  تؔامل عʺلॽات الʺʛاجع الʙاخلي مع أعʺال الʺʛاجع الʵارجي
  أولا: العلاقة الॻɽॻʡʦة بʥʻ الʙʸاجع الʗاخلي و الʙʸاجع الʳارجي 

الʱي ǽقʨم بها الʺʛاجع الʵارجي الʺʱʶقل وʧȞʺȄ القʨل أن هʻاك فʨائʙ   تʷʻأ وॽʣفة الʺʛاجع الʙاخلي مع الأعʺال
ʧʽفʛʢال ʧʽادلة بॼʱاء   ،مʙقلة قادر على إبʱʶفة مʸǼ اجعةʛʺات الॽعʺلǼ امهॽʀ اءʻأث حʘʽ أن الʺʛاجع الʵارجي 

ـــة الʙاخلʽـــة، و مـــȐʙ ملائʺـــة الॽʶاسـصʴة ن  مـــȐʙ ســـلامة وه في  رأيـــ ــــʛاءات الʺॼʱعـــــة و ʤـــام الʛقاب   ــات و الإجـ
ــــʙ   الʱي ــــʙاخ  ʨȞǽن   قـ الـ ــــ  ليالʺʛاجـــــع  أغفـ  ʙهقـــــʻع ــــʦ  ل  لـ أو  ــــʙاǽا  إبـ فʽها  ʶـــــॽʢʱع  رأǽه  وء  وضـــʨح   ʸǼـــʛاحة 

مʧ ؗفائʱه و خʛʰته،   يʛفـــع  لي Ǽالʱـــا  ع الʵارجي والʺʛاجـــ  مʧ خʛʰة  ʶـــʱفʙʽ لي ǽأن الʺʛاجـــع الـــʙاخ  لىǼالإضـــافة إ
  1أما الʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʺʛاجع الʙاخلي للʺʛاجع الʵارجي الʺʱʶقل ʧȞʺॽɾ بॽانها ॽɾʺا يلي: 

ــــاا  -أ ــــا  هــــʚه سʨاء ؗانʗ  الʺʷــــʛوع  دارةلإ ليهــــا الʺʛاجــــع الــــʙاخيʛفع رʛȄ الʱيلʱق ــة رʛȄالʱق ة أو  انʱقادǽ أو مالʽــ
تʧȄʨؔ  الʺʛاجـــع  تفʽـــʙ   الʺॼʱعـــة  جـــʛاءات للإ  مʴʴʸة في   نʤـــام   قـــʨة  مـــȐʙ  عـــʧ  ســـلॽʺة  فؔـــʛة  الʵارجي 
ــة  .  الʦʤʻ تلʥإحȞام   و في تʧʽʶʴ مȐʙ فعالॽة قʦʶ الʺʛاجعة الʙاخلॽةو الʙاخلॽة  الʛقابـ

ــــʧ   -ب  ــــا لهـــــا مـــــʧ لإدارة Ȟʺǽـ ــــة Ǽʺـ ـــة الʙاخلʽـ ــة و  خʛʰة الʺʛاجعــ ــــʛوع عʺلʽـــــات Ǽ درايـــ  و  العʺــلأسالʖʽ  و الʺʷـ
ــة ــــʛاءات الʺॼʱعــــ ـــاحات في    الإجــ ـــــال، تقــــــʦǽʙ الإǽʹـــ ــــʚ الأعʺـ الʵارجي أثʻاء ॽʀامه    للʺʛاجــــــع   لــــــةالؔام  تʻفʽــ

 عة .الʺʛاج ʺلॽةǼع
مʛاجــــعإ   -ت  وجــــʨد  في   تأثʛʽ  مــــʧ  لهــــا  مــــا  و  للʺʷــــʛوع  الʙاخلʽــــة  ةعللʺʛاج  مʶــــʱقلة  إدارة  أو  داخلي  ن 

ʧʽʶʴت  ȑدʕــة يـــ ـــة الʙاخلʽـ ت الʵارجي  ʶʴـــاǼاال  مʛاجـــع  اʻʯʺʡـــان إلى    ʡـــʛق العʺـــل وتـــʦॽɺʙ نʤـــام الʛقاب
 الʙاخلي. الʺʛاجع أعʺال ا علىاعʱʺاد  اخॼʱاراته تʠॽɿʵ نʢاقلي Ǽالʱـــاو 

ـــات في     -ث  ــــʛوع،  ذات   الʺʕسʶــــات ا في  خʨʸصــــ  ʳــــʛد ال  عʺلʽـ الʵارجي زȄارة    الʺʛاجــــع  ʶــــॽʢʱع ǽ  لا  قــــʙ   الف
ــةجʺॽع   على دقة    ذلـــʥفي    عʱʺـــǽ ʙ  فهـــʨ  لهـــʚا  و  واحـــʙ،  وقـــʗ الʛʳد فʽها في    هـــʚه الفـــʛوع أو إجـــʛاء عʺلʽـ

 
خʛʽة، 1  ȑدʨʺح    ȏʙائʚʱال الʟʦʹي   ʣʹʮال حالة  دراسة  الʳارجॻة  الʙʸاجعة  و  الʗاخلॻة  الʙʸاجعة   ʥʻب الة   BNAالʯؒامل  وؕ  ) 

،(ʤغانʯʴة  مʛؗʚم  ʛʱماس،ʸʵتʟ  ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛي و مʰاسʴم Șʽقʙت  ،    ،ʦغانʱʶم ،ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴال ʙʰ2017-2016جامعة ع ،
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ــالأ  ـــة ال  عʺـ ـــة الʙاخلʽـ ــــʨم  يʱــإدارة الʺʛاجعـ ـــاء  مــــع  الʺهʺــــة  بهʚه  تق ــــʛار  إعʢـ الʵارجي ॽʁǼامها    للʺʛاجــــع  ق
Ǽــــ ʽد عʺلʛʳأن و ات ال ʥا تلॽةالعʺلʴॽʴص ʗت ؗان ʧم   ʘʽاءات  حʛائ أو الإجʱʻج . ال 

  ثانॻا: تؒامل عʸلॻات الʙʸاجع الʗاخلي مع أعʸال الʙʸاجع الʳارجي
  Ǽ1الʺʛاجع الʵارجي ॽɾʺا يلي: تؔʺل علاقة الʺʛاجع الʙاخلي

ʳǽـʖ علـى مـʙيʛ الʺʛاجعـة الʙاخلॽـة في الʱهʦد الʘʮʸولـة فـي أعʸـال الʙʸاجعـة: الȖʻʴʹʯ و الʯعاون  - 1
تʶʻــȘʽ جهــʨد الʺʛاجعــة الʙاخلॽــة و الʺʛاجعــة الʵارجॽــة للʱأكــʙ مــʧ تــʨفʛʽ الʱغॽʢــة الʺʻاســॼة و لʱقلʽــل 

 الʳهʨد الʺʛȞرة و ذلʥ مʧ خلال:
 ʺॼʱادلة.عقʙ اجʱʺاعات دورȄة لʺʻاقʷة الأمʨر ذات الفائʙة ال - 
 - .ʧʽفʛʢاجعة و أوراق عʺل ؗلا الʛʺامج الʛلاع على بʡالإ 
 تॼادل تقارʛȄ الʺʛاجعة و الʺʛاسلات الإدارȄة. - 

 الʯقʤॻʻ الॺʯʸادل لأعʸال ؕل مʹهʸا: - 2
 الʺȞانة في الهȞॽل الॽʣʨفي و الʶلʢة و الʸلاحॽات و الॽʁام Ǽأȑ أعʺال تʻفǽʚʽة. - 
 ام و اعʱʺاد الإدارة لʨʱصॽات الʺʛاجع الʙاخلي.نʢاق الॽɿॽʣʨة مʧ خلال الʴʱقȘ مॽʰʡ ʧعة الʺه - 
مʛاجعة أوراق عʺل الʺʛاجع الʙاخلي للʱأكʙ مʧ سلامة نʢاق العʺل و بʛامج الʺʛاجعة الʺʻاسॼة و سلامة  - 

 الȌॽʢʵʱ و الإشʛاف.
ــــʙاخ ـــع ال ــال  مُ ـــʨّ ق ـǽَُ لي  كʺــــا أن الʺʛاجـ ــــʙم والʵـارجي  ـــعالʺʛاجــ  أعʺـــ  لإدارةرأǽـه فʽهـا إلـى لʻʳـة الʺʛاجعـة أو إلـى ا ǽقـ

ـــا، ــــ  و ذلʥ  العلʽـ ــــال الʺʛاجـ ــــʦॽ أعʺـ ــــʜءع الʵـارجي ؗمــــʧ أجــــل تقʽـ ـــة الʱمــ ʳـ ـــة فعالʽــ ــــا  الʱـي ـالʅॽؔــــــʧ معʛفــ تʴʱʺلهــ
ــــ ــــة مقابـ ــــʙمها ل الʙʵمات الʺʴاسॽʰة أو الإسʷʱارȄة الʱيالʺʕسʶـ مʧ خارج  مʛاجعي ʛʽʰʵؗ أو الʵارج الʺʛاجـــــع ǽقـ

  .الʺʕسʶة
ــــاون خʙ: لآاعʸʯاد ؕل مʹهʸا على عʸل ا - 3 ــــال الʱعـ ــــʙاخ عجـالʺʛابـʧʽ  إن مʳـ و  سـعوا لي و الʵـارجيالـ

ـــــة ،فʶـــॽح ـــة الʙاخلʽـ ــ ـــلʦॽ للʺʛاجعــ ــ ـــام سـ ــ ـــʨد نʤــ ـــʥ أن وجـــ ـــ ـــʧ شـ ـــʝॽ مـــ ـــ ــʙ  فل ـــʧ يȄʜـ ـــاد  مـــ ـــ اعʱʺــــ ع الʺʛاجـــ
ــة ــــــــة، و  الʵـــارجي علــــى درجــــة مʱانـ ـــــــة الʙاخلʽــ ـــــــة الʛقابـــ ـــــــʥ لأنʤʺـــ ــــــــॽʢʱعʚǽلــ ــــــــع ʶــ الʵــــارجي  الʺʛاجــ

ـــاد  ـــ ـــʧالــʙاخلي لʺــا لــه علــى إǽʹــاحات الʺʛاجــع  الاعʱʺــ ــ ـــاملة  خʰــʛة مـ ــ ـــات  فــي شـ ــــʛاءا و عʺلʽـــ ت إجــ
ــة  ا الʺʛاجع الʙاخلي.أعʙه يالʨʷؔف و القʨائʦ و الʴʱلʽلات ال ــǼ ʠع ـॽʢʱع اعʱʺــــاد ʶـــǽ  ؗʺــــا  الʺʕسʶــ

ǽعʙʺʱ على دقة أعʺال الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽالॼʶʻة لفʟʴ عʺلॽـات الفـʛوع الʱـي لا يـʧȞʺʱ مـʧ زȄارتهـا، و ॽɾʺـا يلـي 
 على الʺʨاʧʡ الʱي قʙ يʛغʖ الʺʛاجع الʵارجي ʡلʖ مʶاعʙة الʺʛاجع الʙاخلي ʷǼأنها:أمʲلة 
 تقʦॽʽ أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة. - 
 الॽʁام Ǽأعʺال الʛʳد الʺفاجئ. - 

 
الة BNAالʯؒامل بʥʻ الʙʸاجعة الʗاخلॻة و الʙʸاجعة الʳارجॻة دراسة حالة الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائȏʙ حʺʨدȑ خʛʽة، 1   ( وؕ

،(ʤغانʯʴه، ص  مʛؗذ Șʰجع سʛ50-49ص  م .  
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 -  ʧم ʙأكʱة.الʻيʙʺال ʦمʚة الʙة أرصʴص 
علاقة الʙقاǺة الʗاخلॻة بʥʻʴʲʯ جʦدة الʸعلʦمة الʸالॻة  :لʰانيالʠʸلʔ ا  

علاقـة Ȟॽʂـل  ؗعʛʸʻ أول ثـʦ الʛقاǼة الʙاخلॽة ؗʹʺان لʨʳدة الʺعلʨمة الʺالॽة  سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ إلى     
  ؗعʛʸʻ ثاني.  الʛقاǼة الʙاخلॽة ʨʳǼدة الʺعلʨمة الʺالॽة

     أولا: الʙقاǺة الʗاخلॻة ʸʷؕان لʦʱدة الʸعلʦمة الʸالॻة
رتॼـاȋ أجهـʜة لا مʧ بـʧʽ أسـॼاب الʱلاعـʖ فـي الʺعلʨمـات الʺالॽـة هـʨ الʵلـل فـي Ȟॽʂلـة الʛقاǼـة الʙاخلॽـة، نʳॽʱـة    

Ǽ ــالإدارةǼ ــةॽاخلʙــة الǼقاʛهــااالʽــا علॼʽرق ʝॽعها ولــʻصــ ʧارهــا مــॼʱرتؔــاب مʺــا جعــل الإدارة فــي وضــع خــاص لا ،ع
الإحॽʱال ʖʰʶǼ قʙرتها على الʱلاعȞʷǼ ʖل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشǼ ʛالʳʶلات الʺʴاسॽʰة و إعـʙاد معلʨمـات مالॽـة 

Ȟʺǽ ʥة، ومع ذلॽفعالǼ و أنها تعʺلʙʰت ʥلʚي خلافا لʱة الǼقاʛة الʺʤاوز أنʳخلال ت ʧة مॽالॽʱإح ʞث غـʙʴǽ أن ʧ
ʱـة  ىللإدارة حॽاخلʙة الǼقاʛلل ʙʽام جʤد نʨل وجʣ في ȐʛـالأحǼ أو ʖغلـʱأن ت ʧـȞʺǽ أن الإدارة ʥفـي ذلـ ʖʰـʶو ال ،

 ʧمـ ʦغʛـافه علـى الـʷʱإك ʖـعʸال ʧن مـʨـȞǽ ـالॽʱو الإح ʞالغـ ʧع مـʨـʻا الʚفـإن هـ ʦث ʧة، ومǼقاʛاءات الʛإج ʛتقه
تــأثʽʰؗ ʛʽــʛ علــى مʸــʙاॽʀة الʺعلʨمــات الʺالॽــة، ولــʛدع الغــʞ فــي القــʨائʦ الʺالॽــة ʳǽــʖ إعــادة الʤʻــʛ فــي  وكʨنــه ذ 

 ʦȞʴʱـام للــʤـاد نʳǽخــلال إ ʧهـا مـʽــا علॼʽنʺـا رقȂالإدارة و ʧءا مـʜجــ Șقʙن الʺـʨـȞǽ لا ʘــʽʴǼ ،ـةॽاخلʙـة الǼقاʛلـة الȞॽʂ
 ʨؔـة لॽاخلʙـة الǼقاʛـة الॽعلـى فعال ʜʽ ʛؗʱة الॽʺي، وتأتي أهʶسʕʺاب الʴق أصـʨحقـ ʧفاع الأول عـʙالـ Ȍـل خـʲʺنهـا ت

الʺʸالح مʧ الʺʶاهʺʧʽ و الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺعلʨمـات الʺالॽـة، ʽʴǼـʘ يـȐʛ الʽʲؔـʛ مـʧ الʺهʱʺـǼ ʧʽالʛقاǼـة الʙاخلॽـة 
إجــʛاءات  مـʨاʧʡ القـʨة للʤʻـام الʛقـابي الـʙاخلي فـي ʧأنـه ʳǽـʖ رʢȃهـا بلʻʳـة تـʙقȘʽ مʶـʱقلة ذات خʰـʛة عالॽـة، تؔʺـ

  1كʷʱاف الإحॽʱال والغʞ.اعʺل بها مʧ أجل مʻع و الفعالॽة الʱي ت
تʵــاذ القــʛارات الʺʱعلقــة Ǽالʷʻــاʡات الإقʸʱــادǽة اصــʗʴॼ الʺعلʨمــات الʺالॽــة الأســاس الــǽ ȑʚعʱʺــʙ علॽــه فــي أ    

للʺʕسʶة ونʳॽʱة لʚلʥ أصʗʴॼ الʴاجة إلى تأكʙʽ مʙʸاॽʀة هʚه الʺعلʨمات أمʛا ضʛورȄا، ʽʴǼـʘ أصـʗʴॼ عʺلॽـة 
ʵارجॽــة للʺعلʨمــات الʺالॽــة ذات أهʺॽــة Ǽالʶʻــॼة للʳهــات الʺʶــʱفʙʽة مــʧ هــʚه الʺعلʨمــات حʽــʘ تــʙقȘʽ الʶʴــاǼات ال

كʷʱـــاف الغـــʞ و الʱلاॼɺـــات وحـــالات الإخـــʱلاس حʽـــǽ ʘقـــʨم Ǽإعʢـــاء رأȑ ايʨʱقـــف عʺـــل الʺـــʙقȘ الʵـــارجي علـــى 
ــʜ الʺــالي للʺʕسʶــة ʛؗʺل الʨحــ ʙايــʴــ ،مʵال Șقʙــل الʺــʰق ʧــة مــॽمــات الʺالʨاجعــة للʺعلʛʺــة الॽــي إن عʺلʻعǽ ارجي لا

رأǽــه حــʨل هــʚه الʺعلʨمــات مॽʁــاس لʺــȐʙ صــʱʴها ومʸــʙاقʱʽها ودرجــة ʰʱــʛ ســقȋʨ مʶــʕولʱʽها عــʧ الإدارة وȂنʺــا ǽع
  2تʵاذ القʛارات.لا االʲقة في الإعʱʺاد علʽه

  ثانॻا: علاقة Ȝॻʀل الʙقاǺة الʗاخلॻة ʦʱǺدة الʸعلʦمة الʸالॻة

 
دراسة عʻʹة مʥ  -  دور الʙقاǺة الʗاخلॻة في زȂادة مʗʶاॻɾة الʙʳʸجات الʲʸاسॻʮة للʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة،  جȑʙ سʺʛاء1

ʙائʚʱال الʳʱارȄة  ،-مʓسʴات  العلʨم  في  دʨʱؗراه  بʨʻك  ،أʛʡوحة   ʟʸʵة و    تॽاف  ،مالॽضʨب  ʙʺʴم - 2016  ،الʺʽʶلة،  جامعة 
  . 65، ص  2017

ة الʚʱائȂʙة  -  دور الʙʸاجعة الʳارجॻة للʴʲاǺات في الʹهʦض ʗʶʸǺاॻɾة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة، سʛدوك فاتح2 ʙؕʵدراسة حالة ال
  . 16، ص ʽʶʺ،  2004لة، الجامعة مʙʺʴ بʨضॽاف، علʨم تʳارȄة تʛ، ʟʸʵماجʽʱʶرسالة  ،-للألʦʻʹʸم Ǻالʻʴʸلة



 للʗراسة الإʟار الʹȏʙʢ                                                                          الفʶل الأول:

~ 21 ~ 
 

  1: الʛقاǼة الʙاخلॽة ʨʳǼدة الʺعلʨمات الʺالॽةॽɾʺا يلي سʛʢʱʻق لعلاقة مʨȞنات Ȟॽʂل 
   ـة:علاقةॻالʸمـات الʦعلʸدة الʦـʱǺ ـةॻاخلʗـة الǺقاʙة الʭʻب  ǽʺ ʨالقـ ʧـȞ  ـع لॼʱة تʺॽـلʶـة الॽقابʛـة الʯʽʰـأن الǼ

القــʨائʦ والʱقــارʛȄ  مȄʨʱʴــات  ॽــة علــىهʺذو أ  ʛʽتــأث لهــاارة ن الإد ا و أدارة، ؗʺــلإالʶــلʦॽ لــ ʽــʛوالʱفؔ هالʨʱجــ
وȃالʱالي  فؔلʺا تʨفʛت الʯʽʰة الʶلॽʺة القائʺة على الʲقة والʜʻاهة  في جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة   ةلʺالॽا

والعʝȞ ، القʨائʦ الʺالॽةعلى    نعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼااوالʙاعʺة للإجʛاءات وضʨاȌǼ الʛقاǼة والʙʱقȘʽ الʙاخلي،  
ʛــʽؔؗلʺــا ؗــان تف ȑح أॽʴــفة الإدارة غ صــʶوفلʛــʽ ــةॽقابʛاءات الʛالإجــ ʦعʙولا يــ ʦॽا علــى ا ســلॼســل ʝــȞنع
 . جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

   ة:علاقةॻالʸمات الʦعلʸدة الʦة وجǺقاʙة الʠʵـي   أنʱاءات الʛاسات والإجـॽʶال ʧة مǼقاʛة الʢʷألف أنʱت
ʧʺʹلل  تʧهات الإدارة مʽجʨت ʚʽفʻʱب ʧʽفʣʨʺ ـةأʶسʕʺاف الʙأهـ Șـʽقʴـاذ  و جل تʵاءات ااتʛزمـة للاالإجـ

 ʨʺـــاجهـــة ومعالʳالل ʛʡـــاʵʺـــية الʱ  ضʛعـــʱفؗʺـــا لهـــا تʙـــة تهـــʶسʕʺل الʨـــة أصـــǽإلـــى حʺا  ʗؗلʺـــا ؗانـــ
ـʚلʥ  ةالॽʰانات الॽʀʙق هاتʨفʛت على أثʛ  لʺʣʨفʧʽ مʧ قʰل ا  هاجʛاءات مʻاسॼة يʦʱ تʻفʚʽ الإ علʨمـات الʺوؗ

  2.دة العالॽةالʨʳ ذات  لʺالॽة ، والʱقارʛȄ االʺʨثʨقة الʺʴاسॽʰة
 :ــة ــات الʸالॻـ ــʦدة الʸعلʦمـ ــاʙʟ وجـ ــʤॻ الʳʸـ ــا  تقʻـ يʲʺʱـــل فـــي تʙʴيـــʙ وتʴلʽـــل الʺʵـــاʛʡ الʱـــي قـــʙ تʨاجههـ

  ʘــʽʴǼ ،لʨــʰة الʺقॼاســʴʺأ الʙــʰافقهــا مــع مʨت Ȑʙــة ومــॽمــات الʺالʨالʺعلǼ Șعلــʱــا يʺॽɾ ــة وخاصــةʶسʕʺال
ــ ــʡ ʙـ ــل تʙʴيـ ــʧ أجـ ــة مـ ــات الʺالॽـ ــʙاد الʺعلʨمـ ــلة Ǽإعـ ــاʛʡ ذات صـ ــل الʺʵـ ــʙ وتʴلʽـ ــʨم الإدارة بʙʴʱيـ  ق ʛ تقـ

 3.مʧ الغʞ والʅȄʛʴʱ هاعلʨمات وخلʨ لʺا هʚهدقة  نمʧ أجل ضʺا ة لهʚه الʺʵاʛʡسʳʱاǼالإ
 ماتاʦعلʸال  لʶة  و الإتॻالʸمات الʦعلʸدة الʦوج ʨؔـʱـام الʺ: يʤن نʧمـات مـʨاءاالإ  علʛلاو   ت جـʳـʶت، ال

ʛ الʺالॽـــة حـــʨل معـــاملات الʺʕسʶـــة و الʺʴافʤـــة علـــى وȂعـــʙاد الʱقـــارȄ ل و معالʳـــةأنʷـــʗʯ لʶʱـــʽʳالʱـــي 
 يʢʱلــʖ الʺعلʨمــات الʺالॽــة  بــʚلʥ، ولʴʱقʽــȘ جــʨدةالأصــʨل و الإلʜʱامــات و حقــʨق الʺʶــاهʺʧʽ الʺʱعلقــة 

فــي  Ǽأسـلʨب يʱــॽح تʶـʽʳلهاهـʚه الʺعــاملات  الʸـʴॽʴة وتʶــʽʳلها وॽʀـاس ॽʀʺــةتʙʴيـʙ جʺॽـع الʺعــاملات 
 4الʺʻاسʖ و في الʨقʗ الʺʻاسʖ. لؗʺا يʦʱ عʛضها ǼالȞʷت الʺالॽة الॽʰانا

 
1ʛʳʻة خʛهʜال ʙʰتʹي عʛة مʜʽʻع ȑهاد ʧʽʶة دراسة  ، حॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦة في جॻاخلʗة الǺقاʙل الȜॻʀ ناتʦȜم ʙʻتأث

  .  104الʨؔفة، ص  ،2021اذار  ، 60 العʙد ،الإدارة و الإقʸʱاد مʳلة  ،اسʠʯلاॻɸة لعʗد مʥ الʦحʗات الʦȜʲمॻة العʙاॻɾة
2 ȑوʙب ʝॽʺلام خʶال ʙʰار ، عʟة وفقا لإॻاخلʗة الǺقاʙام الʢل نȜॻʀ ʙأثCOSO  ة دراسة حالةॻاخلʗة الǺقاʙاف الʗأه Ȗʻقʲعلى ت

ؗلॽة   ،عʺادة الʙراسات العلॽا الإسلامॽة غʜةʳامعة ال ،تʺȄʨلو  مʴاسॼة،تʽʛ ʟʸʵرسالة ماجʱʶ ،مʹʸʢات الأهلॻة في قʠاع غʚة
  . 37، ص2011 ،فلʧʽʢʶ ،غʜة ،الʳʱارة

ات صʹاعة الأدوȂة  ، محمد حامد مجيد السامرائي3 ʙؕة على شॻلʻلʲة دراسة تॻالʸال ʙȂقارʯدة الʦة على جॻاخلʗة الǺقاʙام الʢن ʙأث
،  2016 ،الأردن،الأوسȌ كلية الأعمال جامعة الشرق  ،محاسبة، تخصص رسالة ماجستير ،الأردنॻة الʗʸرجة في بʦرصة عʸان

  . 26 ص
ʸة في مʹʸʢات الʸʯʱʸع الʗʸني في قʠاع غʚة ،رانॽا مʙʺʴ عامʛ الʨʷا4 ʦؕʲة الॻادة فعالȂة في زॻاخلʗة الǺقاʙرسالة ، دور ال

ʛʽʱʶماج ʟʸʵة  ،أعʺال إدارة، تȄم الإدارʨاد و العلʸʱة الإقॽؗل ، ʛة ،جامعة الأزهʜغ ،ʧʽʢʶ22، ص  2016  ،فل .  
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 :ـــةॻالʸمـــات الʦعلʸدة الʦعـــة وجـــǺاʯʸة الʠـــʵـــي  أنʱـــة الॽاخلʙـــة الǼقاʛنـــات الʨȞـــة دراســـة مॼʀاʛʺال ʖلـــʢʱت
 ȐاوȞـʷة، والॽارجʵة الॽقابʛهات الʳال ʛȄاخلي وتقارʙال Șʽقʙʱال ʛȄة ودراسة تقارǽادʸʱة الإقʙحʨقها الॼʢت

ʦॽɺʙض تـʛهـا لغـʻفادة مʱة الإسॽɽǼ ،Ȑʛاف أخʛʡأ ʧأو م ʧʽفʣʨʺال ʧسلة مʛʺاءات أ الʛالإجـ ʧʽصـʛو ت 
Ǽعـة تʴقʽـȘ دقـة و مʨثॽʀʨـة الʺعلʨمـات تʴʱقـȘ مـʧ خـلال مʱاǼعـة الإجـʛاءات الʛقابॽـة ؗʺـا أن مʱاالʛقابॽة  

 1.و الʱي هي مʧ أهʦ الأهʙاف الʱي تʶعى الʛقاǼة الʙاخلॽة لॽʁʴʱقها الʵاصة ǼالʱقارʛȄ الʺالॽة،
جʦدته  نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة و مʴاهʸة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في :لʖالʠʸلʔ الʰا  

ــॽة ــʖ الʛئʶॽـ ــʙ الʨʳانـ ــة أحـ ــة الʙاخلॽـ ــʛ الʺʛاجعـ ــʺʧ تعʰʱـ ــي تʹـ ــة الʱـ ــة الʙاخلॽـ ــام الʛقاǼـ ــي نʤـ ــʜ  فـ ــȑʚ يʽʺʱـ الـ
فʛ لʜʱام Ǽالإجʛاءات الʛقابॽة وتقȄʨʺها، Ǽالإضافة إلى مʛاॼʀة مȐʙ تـʨ ، حǽ ʘʽقʨم الʺʛاجع الʙاخلي بʱقʦॽʽ الإǼالʨʳدة

ة الفعالـــة لʺʳلـــʝ الإدارة والʨجـــʨد الفعـــال لقʶـــʦ داخلـــي مʻـــع الʱلاعـــǼ ʖالهȞॽـــل و  ،مʨȞنـــات الʤʻـــام ǽعـــʜز الʺʷـــارؗ
  .الʛقابي وʨȞȄن عائقا أمام عʺلॽات الغʞ الʱي قʙ تʻفʚها الإدارة

  أولا: العلاقة بʥʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة والʙʸاجعة الʗاخلॻة
  ʧة مॽاخلʙاجعة الʛʺال ʛʰʱتعʛاصʻه  العʻʽـʶʴه وتʛȄʨـʢـة فهـي تعʺـل علـى تॽاخلʙـة الǼقاʛام الʤالهامة في ن

فاءته،  وزȄادة فعالʱʽه، الʺهॽʻة علـى أنـه ʳǽـʖ أن Ȟǽـʨن للʺʛاجعـة  صʙارات الإحʘʽ أكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات و   وؗ
ʡ ʧعـ ʥة، وذلʶسʕʺالǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽفعال ʧالإدارة ع ʛȄʛاد تقʙة دور في إعॽاخلʙله الʽـغʷعـة تǼاʱم ȘـȄʛ

  2.الإدارة بʻقاȋ الʹعف و القʨة الʺʨجʨدة ॽɾه وتقॽʽʺه، وȂخॼار
 دور الʙʸاجعة الʗاخلॻة في تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة ثانॻا:
     ʖاجعـــةالʺ تلعـــʛ ـــةॽاخلʙيفـــ هامـــا دورا ال ʦॽـــʽـــة تقʺʤـــة أنǼقاʛـــة الॽاخلʙإلـــى ال  ʙها فـــي  حـــʱʺــاه ه هـــʚ  وصـــʨلمʶـ

 Ǽعــةلʺʱا العامــة دارةالإ قʰــل مــʧ لهــا يأعʢــ الــȑʚ الʱفــʠȄʨ  ىإلــ Ǽــالʛʤʻ ،ةالفعالॽــ مــʧ هــام مʶــȐʨʱ إلــى  الأنʤʺــة
 الʛقاǼـــة نʤـــام فعالॽـــةو  ئʺـــةلام وتقʽـــʦॽ فʴـــʟ  أǽʹـــا الʙاخلॽـــة ʛاجعـــةالʺ تʱʹـــʺʧ وأن، الأنʤʺـــة هـــʚهʛʽ ســـ مʛاॼʀـــةو 

  .للʺʤʻʺة الʙاخلॽة
  3:هيعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة و فضʺان في  نॽʰʶة ثة أدوارلاوʧȞʺȄ للʺʛاجعة الʙاخلॽة أن تلعʖ ث

1 - ȏʗـــʻقلʯور الʗـــل :الـــʲʺʱـــة فـــي يॼʀاʛـــة مॽɺʨـــام نʤـــةا نǼقاʛـــة لॽاخلʙال  ʙأكـــʱوال ʧدة مـــʨئʺـــةملاو  جـــ ʛاصـــʻالع 
  :الʙاخلॽة للʛقاǼة ʨȞنةʺال الʶʺʵة الʛئॽʶॽة

 Ȍॽʴة مǼقاʛال.  
 ʦॽʽالʺ تقʛʡاʵ.  
  اتʡاʷة نǼقاʛال.  

 
  . 104حʧʽʶ هادȑ عʜʽʻة مʛتʹي عʙʰ الʜهʛة خʛʳʻ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 1
الʙقاǺة والʙʸاجعة الʗاخلॻة الʗʲيʰة في بʭʻة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وعʦلʸة أسʦاق   شʴاتة الʙʽʶ شʴاتة، ،عʙʰ الʨهاب نʛʸو2

  . 10 ، ص2006 ، الʙار الʳامॽɻة الإسʙʻȞرȄة،الʸال
3 LOUIS VAURS, L'audit interne et la ville sur le système de control interne, l'audit inonde et 

le mondialisation, Tunis, 1997 ; p 396. 
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 اللااو  مالإعلاʸت.  
 ادةॽʁافالإو  الʛش. 

والʶǽ ȑʚاهʦ في   الʱأكʙ  مـʧ  أن  نʤـام  الʛقاǼـة  الʙاخلॽـة  مʨجـʨدة  مʶـॼقا  قʰـل تʻفʽـʚ    الʗور الʦقائي: - 2
  :لاث ʛʺʲاحل الالفي  عʺلॽات  جʙيʙة أو إنʱاج مʨʱʻجات جʙيʙة، وʱȄلʟʵ هʚا الʙور

 ʛʡاʵʺلل Șʰʶʺل الʽلʴʱا الǼ ةʢॼتʛʺقةلالॽʀقة صارمة و دȄʛʢǼ وعʛʷʺ.  
  ةॼʀاʛمʡاʵʺة الॼʀاʛاس ومॽʁة لʜʽ   .وتʻاسʰها ʛʷوعلʺǼا لʺʛتॼʁةʛ اوجʨد رؗ
 اجعةʛوعالʺ مʛʷ  ʙأكʱوال ʧا أن م ʙعʱةا ت يلالȄورʛʹل  ʗʺاءات للإ قاوف تʛدةالʺ جʙʴ. 

3 -  :ȏارʵʯور الإسʗأن   ال ʖـʳȄـة وॽاخلʙـة الǼقاʛـام الʤن ʦॽʺـʸفي ت ʛʽʶʺة الفعالة مع ال وʲʺʱȄل في الʺʷارؗ
  :ʙʴǽدوا

  لفʱʵةمॽولʕʶʺات الȄʨʱʶم.  
 ةॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʛʽة لʹʺان سʸʸʵʺسائل الʨارد والʨʺال. 
 ʧʺʹي تʱال ʙاعʨةا القॽاخلʙة  الǼقاʛة الॽقلالʱس.  
 ةʺʤأن ʧأمǼ اصةʵاءات الʛليالإعلام الآ الإج.  
 ʛʡاʵʺاس الॽʀ ةʺʤأن. 

  ثالʰا: أسالʔʻ تقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة

مʨʺʳعــة  مــʧ الʢــʛق و الأســالʖʽ  عʻــʙ فʴــʟ ودراســة نʤــام الʛقاǼــة الʙاخلॽــة الــȑʚ  إلــى الʺʛاجــع الــʙاخليʳــئ يل
ʛʽʶت  ʚه  ʦأه ʧة، ومʶسʕʺه الॽهعل  ʙʳن ʖʽالأسال:  

الʷʻـاȋ داخـل نـʨاحي تʻʱـاول جʺॽـع مـʧ الإسʱفʶـارات والʱـي  مـʧ خلالـه تʸـʺʦॽ مʨʺʳعـة  يـʦʱ سـॻʮʯان:الا  -أ
وهــॼɺ ʨــارة عــʧ قائʺــة نʺʨذجॽــة تʱʹــʺʧ ، أو لا علॽــه بــʻعʧʦ لʱلقــي الــʛدود ʽى العــامللــʕسʶــة وȄــʨزع عالʺ

ʧعــة مــʨʺʳلة  مʯــالأســʱاصــة والʵي تالعامــة وال ʟــʵ  ʝةالأســʺॽــلʶأنلʺــا  ال ʖــʳǽ  ــةǼقاʛــه الॽن علʨتؔــ
ॽاخلʙال ʦة، ث ʥل تلʽلʴات لالإتǼجا ʨف علʨة لقॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نǽؗفا Ȑʙالʺى مȘʰʢ.1 

و الأسـʝ الʱـي يʽʺʱـʜ بهـا الʤʻـام ʽلي تʴـʙد ॽɾـه الإجـʛاءات ʸـبॽـان تفॼɺارة عـʧ   هʨالʸلʝʳ الȏʙʻؕʘʯ:    - ب
ॽـــلʶال ʦ أجـــل ʧـــة مـــॽاخلʙـــة الǼقاʛشـــاد  للʛʱـــالإسʴـــة الفॽعʺلǼ ـــامॽʁال ʙـــʻـــه عǼ ʟ ʦॽـــʽقʱا، والʚهـــ ʙعـــǽ ʥلʚـــȃو 

 .وقʗ  في أȑ إلॽه الʺلʟʵ دلʽلا و مʛشʙا لʱقʦॽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ʧȞʺǽ الʛجʨع
علʽها Ǽأنهـا لا يـʦʱ فʽهـا الʱـʙوʧȄ الʱؔـابي ، وعلـى ؗـل  ʸʱاد في الʨقʗ ولʧؔ يʕخʚ قǼالإ  هʚه الȄʛʢقة  تʺʱاز

  2.سʝ الʱي يʛاها مʻاسॼة في عʺلهالأ مʛاجع  وضع

 
  . 185 ، ص2009،  ، دار الʸفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، الأردنمʙاجعة الʸعاملات الʸالॻة مॼɺ ʙʺʴاس الʛماحي،1
2ʧʽتʨب  ʙʺʴاجعة  ،  مʙʸالȖʻʮʠʯال إلى  الʹȂʙʢة   ʥم الʴʲاǺات  الأ،  ومʙاॺɾة  الॼʢعة  الʳامॽɻة،  الʺʨʰʢعات  الʜʳائʛ، ديʨان  ولى، 

  . 85  ، ص2003
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هʚه الȄʛʢقة على ॽʀـام الʺʛاجـع الـʙاخلي بʨضـع تقȄʛـʸǽ ʛـف الʻـʨاحي  الʺʱʵلفـة  تعʙʺʱ الʯقʙȂʙ الʦصفي:   - ت
ــة، ــة فــــــي الʺʕسʶــــ ــة  الʙاخلॽــــ ــʦॽ  للʛقاǼــــ ـــ ــʨدة، وتقʽـ ـــ ــات والʶــــــʳلات الʺʨجـ ــʙفȘ العʺلॽــــ ـــ ــʺʧ شــــــʛح لʱـ ـــ وʱȄʹـ

ʸʱفاالإخʛعʱاعلى   صات وال ʨʺصـل إلـى لʨʱأجـل ال ʧا العʺـل مـʚه ʚʽفʻقة تȄʛʡالعʺل وǼ مʨقǽ ȑʚف الʣ
 1إدارة الʺʕسʶة . قʛʱاحها علىإ الإصلاح الʱي ʧȞʺǽ أوجه

ــʛح  ــة الʷـ ــʨا ʱȞǼاǼـ ــʣʨفʧʽ لॽقʨمـ ــʯلة للʺـ ــع أسـ ــʧ وضـ ــȞʺǽ ʘـ ــاʡة حʽـ ــهʨلة و الʶॼـ ــلʨب Ǽالʶـ ــʚا الأسـ ــʜ هـ يʽʺʱـ
الʺʢلʨب عʧ أداء ؗل عʺلॽة و الإجʛاءات الʱي تʺʛ بها الʺʙʻʱʶات الʱي تعـʙ مـʧ أجلهـا، و الـʙفاتʛ الʱـي 

ȃʨة تॼʱــع الʷــʛح الʺʢلــʨب فــي وصــف الإجــʛاءات، و Ǽالʱــالي صــعȃʨة تʶــʳل بهــا، لؔــǽ ʧعــاب علʽهــا صــع
الʱعʛف على مـʨاʧʡ الʹـعف فـي الʤʻـام، ؗʺـا Ȟʺǽـʧ أن ʴǽـʙث سـهʨ عـʧ ذؗـǼ ʛعـʠ العʻاصـʛ الʛقابॽـة 
الهامة، و هʚا الأسلʨب عادة مـا Ȟǽـʨن فـي الʺʕسʶـات الʸـغʛʽة و الʺʨʱسـʢة الʳʴـʦ، حʽـʘ نʤـام الʛقاǼـة 

.ȌॽʶǼ ةॽاخلʙال  

الʗراسات الʴاǺقة  Ǻع:الʖʲॺʸ الʙا  

الʺعلʨمـة  الʺʛاجعة الʙاخلॽة و دورهـا فـي تʶʴـʧʽ جـʨدةǼعʙ تʛʢقʻا لأهʦ الʨʳانʖ الȄʛʤʻة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع    
تʦ الʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ لॼعʠ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʺʛؗʚة أو ؗانʗ لها علاقـة Ǽـه، إضـافة الʺالॽة  

 ʧʽاء مقارنـة بـʛاولـة إجـʴه والإإلـى مǼـاʷʱأوجـه ال ʘـʽح ʧـا بهـا مـʻʺـي قʱراسـة الʙراسـات والʙلاف فـي مـا هاتـه الʱخـ
ॽɿॽة الاسʱفادة مʻها.   بʻʽها وؗ

 Ǻاللغة العॻȁʙة  و الʙؕʘʸات  : الʙسائل الʱامॻɹةولالʠʸلʔ الأ 

  جȏʗ سʙʸة أولا: دراسة 
ــة فــي زȂــادة مʶــʗاॻɾة الʙʳʸجــات الʲʸاســॻʮة  Ǻعʹــʦان" ॻاخلʗــة ال Ǻقاʙــةدور ال Ȃʙائʚʱة الǻــادʶʯــات الاقʴسʓʸلل" 

ʙــ ــة مــʥ مʓسʴــات الʚʱائ ʹʻدراســة عʝــʶʳراه، تʦــ ʯؕوحــة دʙʟك، "، أʦــة بʹــ ॻة مالॺاســʲجامعــة  وم ،  ʗــʸʲم
  .2017-2016، الʴʹة الʗراسॻة-الʻʴʸلة-بʦضॻاف 

تʴقȘʽ الʨعي لȐʙ الʺʕʶولʧʽ في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة Ǽأهʺॽة نʤـام  :هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى
 ʛأمــ ʛــʰʱعǽ ــةॽاخلʙــة الǼقاʛــة االॽʺــالغ الأهǼ  ــي وʱــة الॽʯʽʰات الǽʙــʴʱــام للʤʻا الʚة هــǼاʳʱاســ Ȑʙمــ ʦॽــʽــاً تقʹǽغــي أॼʻي

Ǽالإضــافة إلــى ذلــʳǽ ،ʥــʖ تʶــلȌॽ الʹــʨء علــى العلاقــة بــʧʽ نʤــام الʛقاǼــة الʙاخلॽــة ومʸــʙاॽʀة  ،تʨاجــه الʺʕسʶــة
  الʱقارʛȄ الʺʴاسॽʰة، وضʛورة وجʨد قʨانʧʽ وتȄʛʷعات تفʛض اعʱʺاد أنʤʺة رقاǼة فعالة مʧ قʰل الʺʕسʶات.

  :وقʗ خلʕʶ هʘه الʗراسة إلى عʗة نʯائج أهʸها

 
،  2000، ، مʕسʶة الʨارق للʛʷʻ، الॼʢعة الأولى، عʺان، الأردنمʙاجعة الʴʲاǺات بʥʻ الʹȂʙʢة و الȖʻʮʠʯ  جʨȃʛع مʙʺʴ يʨسف، 1

 .  114ص 
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ى فعالॽــة ؗــل مȞــʨن مــʧ مʨȞناتــه، وتؔاملهــا مــع Ǽعʹــها الــॼعʠ، فعالॽــة نʤــام الʛقاǼــة الʙاخلॽــة تعʱʺــʙ علــ - 
 Ǽالإضافة إلى فهʦ الأهʙاف الʱي ʶǽعى الʤʻام إلى تॽʁʴقها.

ال فــي الʺʕسʶــة يȄʜـʙ مــʧ مʸــʙاॽʀة قʨائʺهـا الʺالॽــة والʱقــارʛȄ الأخـȐʛ، الʱــي تʷــȞل  -  وجـʨد نʤــام رقــابي فعـّ
قȄʨاً للأʛʡاف ذوȑ الʸلة Ǽالʺʕسʶة لاتʵاذ  مʛʵجات الʤʻام الʺʴاسʰي ȞʷǼل عام، وȃالʱالي يʨفʛ أساساً 

ʦاراتهʛقــ ، ʙــة وقــॽالʺال ʛȄقــارʱقــة فــي الʲان الʙإلــى فقــ ʅॽɻقــابي الʹــʛــام الʤʻال ȑدʕأن يــ ʧــȞʺǽ ،الʺقابــلȃو
 تʖʰʶʱ في اتʵاذ قʛارات خاʯʡة مʧ قʰل صانعي القʛار.

  سʙدوك فاتحدراسة  ا:نॻثا

ة  "دور الʙʸاجعة الʳارجॻة للʴʲاǺات في الʹهʦض ʗʶʸǺاॻɾة الʸعلʦمات الʲʸاسـॻʮة  "Ǻعʹʦان ʙؕـʵدراسـة حالـة ال
، -الʴʸـʻلة-مʸʲـʗ بʦضـॻاف، جامعـة علـʦم تʱارȂـةأʙʟوحة دʯؕـʦراه، تʶʳـʝ   الʚʱائȂʙة للألʦʻʹʸم Ǻالʻʴʸلة"،

  .2003/2004الʴʹة الʗراسॻة 

اضـʴة فــي مʳــال مʛاجعـة الʶʴــاǼات، وتهʯʽــة تʨضــॽح Ǽعــʠ الʨʳانـʖ غʽــʛ الʨ  :هـʗفʕ هــʘه الʗراســة إلــى
ʨʱفʽـȘ بʻʽهʺـا الالأرضॽة لʙراسات أخȐʛ في هʚا الʺʳال، وتʨضॽح الأسʝ الȄʛʤʻة والإʡـار العʺلـي، والʶـعي إلـى 

لʴʱقȘʽ الʨʱازن بـʧʽ نʱـائج مʛاجعـة الʶʴـاǼات وتʨقعـات الأʡـʛاف الʺعॽʻـة، وهـʚا مـا ǽعـʛف ʴʺǼاولـة تقلـʟॽ الفʳـʨة 
ال الـȑʚ تلॼɻــه مʛاجعـة الʶʴـاǼات فـي تقــʦȄʨ الʨʱقॽɻـة، والʱـي تُع ـَ ʙّ مʽــʙان دراسـة مʶـʱقل بʚاتـه، وتʨضــॽح الـʙور الفعـّ

نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة، وتلॽʰة الاحॽʱاجات الʺʜʱايʙة للʺعلʨمات الʴॽʴʸة لاتʵاذ القʛارات الʺلائʺة، 
  عة على تقॽʻات مʱقʙمة.في ʣل الʨʢʱرات الʺʻʱامॽة للأنʤʺة الإدارȄة الʙʳيʙة، واعʱʺاد الʺʛاج

ʸائج أهʯة نʗراسة إلى عʗه الʘه ʕʶخل ʗها:وق 
 -  ʙقـ ،ʥاف، ومـع ذلـʛـʡة أʙمات لعـʙـʵال ʧعـة مـʨʻʱعـة مʨʺʳم مʙقل تقـʱـʶان مॽȞؗ اتǼاʶʴاجعة الʛة مʻمه

 ʛهـــʤت ،ʥلʚـــة لـــʳॽʱات. ونǼـــاʶʴاجعـــة الʛم ʧة مـــॽɾمات إضـــاʙة خـــǽـــادʸʱهـــات الاقʳال ʧمـــ ʙيـــʙقـــع العʨʱي
مʺارسة مهʻة مʛاجعة الʶʴاǼات، والʱي تʲʺʱل في الفʨʳة بʧʽ الʙʵمات الʱـي تقـʙمها الʺʛاجعـة مȞʷلة في  

وتلʥ الʱي يʨʱقعها مʨʺʳع الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙماتها. وʢʱȄلʖ ذلʥ الʱقلʽل مʧ هʚه الفʨʳة مʧ خلال إʡار 
 نȑʛʤ قʙʴǽ ȑʨد وʦʤʻȄ جʺॽع جʨانʖ مʺارسة مʛاجعة الʶʴاǼات وأهʙافها.

لʤʻــام رقاǼــة داخلॽــة مــʦʤʻ ومȞʴــǽ ʦʹــʺʧ تʴقʽــȘ الأهــʙاف الʺʴــʙدة، وذلــʥ مــʧ خــلال اعʱʺــاد الʺʕسʶــة  - 
Ǽالإضـافة إلـى  ،الالʜʱام Ǽالإجʛاءات والॽʶاسات الʺعʙʺʱة، مʺا ǽقلل مـʧ احʱʺـالات الʢʵـأ والغـʞ والʶـʛقة

 ʗــ ــʨفʛʽ الʨقـ ــي تـ ــهʦ فـ ــا ʶǽـ ــة، مʺـ ــع للʺʛاجعـ ا أوسـ ــً ــة فʛصـ ــة الʙاخلॽـ ــȑʨ للʛقاǼـ ــام القـ ــʚا الʤʻـ ــʨفʛ هـ ــʥ، يـ ذلـ
قــʙمها نʤــام ǽالʱؔــالʅॽ فــي مʱʵلــف مʛاحــل عʺلॽــات الʺʛاجعــة، نʤــʛًا لʱــʨفʛ أدوات مʛاॼʀــة وتʴلʽــل فعالــة و 

 الʛقاǼة الʙاخلॽة.
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 حʦʸدȏ خʙʻة دراسةثالʰا:  

الة  BNAالʯؒامل بʥʻ الʙʸاجعة الʗاخلॻة و الʙʸاجعة الʳارجॻة دراسة حالة الʣʹʮ الʟʦʹي الʚʱائǺ   ȏʙعʹʦان" ( وؕ
(ʤغانʯʴم  ،ʙʯة ماسʙؕʘم ،"  ʙʻʻـʴʯـة الॺɾاʙي و مʮاسـʲʸال Ȗʻقʗʯال ʝʶʳجامعـةت ، ʛǻـادǺ ʥبـ ʗـʻʸʲال ʗـʮع – 
ʤغانʯʴة- مॻراسʗة الʹʴ2017_2016 ، ال.  

تॽʰــان أهʺॽــة وفʨائــʙ الʺʛاجعــة الʙاخلॽــة والʵارجॽــة لʸــالح الʺʕسʶــة، وضــʛورة  :هــʗفʕ هــʘه الʗراســة إلــى
وتʨضـــॽح مفهـــʨم الʱؔامـــل بʻʽهʺـــا، وॽȃـــان أهʺʱʽـــه وفʨائـــʙه علـــى أداء ؗـــل مـــʧ ، تـــʨفʛʽ خـــʙماتهʺا مʱؔاملـــة للʺʕسʶـــة

ـʚلʥ تʙʴيـʙ العʨامـل والʨسـائل الʱـي تʶـهʦ فـي ا، الʺʛاجع الʙاخلي والʵارجي وعلى الʺʕسʶـة الʺعॽʻـة لʱؔامـل بـʧʽ وؗ
  الʺʛاجعة الʙاخلॽة والʵارجॽة، ومȐʙ اسʱفادة ؗل مʻهʺا مʧ هʚا الʱؔامل.

ʸائج أهʯة نʗراسة إلى عʗه الʘه ʕʶخل ʗها:وق  
تʶــــهʦ اســــʱفادة الʺʛاجــــع الʵــــارجي مــــʧ عʺــــل الʺʛاجــــع الــــʙاخلي فــــي تعȄʜــــʜ نʤــــام الʛقاǼــــة الʙاخلॽــــة فــــي  - 

 الʺʕسʶات، وتقلʽل تؔلفة الʺʛاجعة الʵارجॽة.
الʺــʛاجعʧʽʱ الʙاخلॽــة والʵارجॽــة تلॼɻــان دوراً Ǽــارزاً فــي تʺȞــʧʽ الʺʕسʶــة مــʧ تʴقʽــȘ أهــʙافها وحʺاǽــة كلʱــا  - 

مʺʱلؔاتهــا مــʧ الاخــʱلاس والʱلاعــʖ والʹــॽاع، مــʧ خــلال أنʷــʢة الʛقاǼــة والفʴــʟ الʺʶــʛʺʱ علــى جʺॽــع 
  عʺلॽات الʺʕسʶة.

 خــʱلاف بــʧʽ الʙراســات الʶــاǼقة الــʛؗʚ ومــʛؗʚتʻا فهــي مʨضــʴةॽɾʺــا ʵǽــʟ أوجــه الʷــॼه والإأمــا 
  الʙʳول الʺʨالي، ؗʺا أن هʚا الʙʳول يʨضح ما اسʱفʙنا مʧ هʚه الʙراسات. في

 ʤول رقʗʱاللغة )01(الǺ ةॻɹامʱسائل الʙا والʹʯدراس ʥʻقارنة بʸة : الॻȁʙالع  
  كॻɽॻة الاسʯفادة  أوجه الاخʯلاف   أوجه الॺʵه  الʗراسة الʴاǺقة
  جȏʗ سʙʸاء،

2016/2017  
  مʧ حʘʽ الʺʨضʨع 

ʜت ؗلʱا الʙراسʧʽʱ على   رؗ
  مʨضʨع الʛقاǼة الʙاخلॽة.

الʙʴود الʜمॽʻة للʙراسة 
2016-  2017  .  

الإسʱفادة مʧ ناحॽة  
  الʺʛاجع.

  حʦʸدȏ خʙʻة، 
2016/2017  

 ʠعǼ ه فيǼاʷت  ȋقاʻال
  ȑʛʤʻال ʖانʳفي ال
  (الʺʛاجعة الʙاخلॽة).

كانʗ دراسʱهʦ حʨل  
الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

والʵارجॽة بʻʽʺا دراسʻʱا  
حʨل الʺʛاجعة الʙاخلॽة و  

  جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة.

الإسʱفادة مʧ زȄادة  
الʺعلʨمات حʨل الʺʛاجعة 

  .الʙاخلॽة

  سʙدوك فاتح، 
2003/2004  

ʜت  مʧ حʘʽ الʺʨضʨع رؗ
ʦॽʂمة   على مفاʨالʺعل

  الʺʴاسॽʰة. 

الإسʱفادة مʧ ناحॽة    . اخʱلاف الفʛʱة الʜمॽʻة
 ʖانʳمات في الʨالʺعل

 ȑʛʤʻمة  الʨالʺعل)
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  . الʺʴاسॽʰة)
  .ʧʽʱالʰمʧ إعʙاد الʢ الʗʶʸر:

  : الʸقالات العلॻʸة Ǻاللغة العॻȁʙة نيالʠʸلʔ الʰا
  و آخʙون  دراسة مʲي الʗيʥ مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ عʸʰان الʹʤॻɹ أولا:

الإقʶʯـاد  "، مʱلـةلʱـان الʙʸاجعـة علـى تʴʲـʥʻ جـʦدة الʯقـارʙȂ الʸالॻـة الʵʹʸـʦرةأثʙ فاعلॻة خʶائǺ    ʝعʹʦان"
ʗيʗʱالʗلʱʸد11 ، الʗالا  ، جامعة02 ، العॻدان -نʦʴة-الʹʴ2020 ، ال.  

تʴلʽـل العلاقـة بـʧʽ فاعلॽـة خʸـائʟ لʳـان الʺʛاجعـة وتʶʴـʧʽ جـʨدة الʱقـارʛȄ   :  ىلـهʗفʕ هـʘه الʗراسـة إ    
الʺالॽة، وذلʥ مʧ خلال تʨزȄع اسـʱʺارة اسـॼʱانة علـى عʻʽـة الʙراسـة تʨصـلʗ الʙراسـة إلـى أن وجـʨد علاقـة إʳǽابॽـة 

ت ) بـــʧʽ خʸـــائʟ فعالॽـــة لʳـــان الʺʛاجعـــة وملائʺـــة الʺعلʨمـــا0.05ذات دلالـــة إحʸـــائॽة عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ معȄʨʻـــة (
) بـʧʽ خʸـائʟ فعالॽـة لʳـان 0.05الʺʴاسॽʰة، ووجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ معȄʨʻـة (

الʺʛاجعة ومʨثॽʀʨة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، أوصـʗ الʙراسـة Ǽـأن علـى الʺʸـارف الʶـʨدانॽة العʺـل علـى مـʻح لʳـان 
الʱقــارʛȄ الʺالॽــة، وزȄــادة تأهʽــل أعʹــاء  الʺʛاجعــة مȄʜــʙ مــʧ الاســʱقلالॽة حʱــى تقــʨم بʣʨائفهــا ʸǼــʨرة تʶʴــʧ جــʨدة

لʳــان الʺʛاجعــة مــʧ الʻــاحʧʽʱʽ العلʺॽــة والعʺلॽــة حʱــى يʻȞʺʱــʨا مــʧ أداء عʺلهــʸǼ ʦــʨرة مʲلــى، وزȄــادة عــʙد أعʹــاء 
  لʳان الʺʛاجعة Ǽالʺʸارف الʨʶدانॽة لʨȞॽن الʙʴ الأدنى مʧ ثلاثة إلى خʺʶة أعʹاء.

  وقʗ خلʕʶ هʘه الʗراسة إلى عʗة نʯائج أهʸها:    

فعالॽـة لʳـان الʺʛاجعــة  خʸـائʟ  ) بـ0.05ʧʽتʨجـʙ علاقـة إʳǽابॽـة ذات دلالـة إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ معȄʨʻـة ( -
  .وملائʺة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

فعالॽـة لʳـان الʺʛاجعــة  ) بـʧʽ خʸـائʟ 0.05تʨجـʙ علاقـة إʳǽابॽـة ذات دلالـة إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ معȄʨʻـة ( -
  . ومʨثॽʀʨة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

  دراسة غʙورȏ خالʗ، بʥ مʦسى ʸؕال ثانॻا:
أʲǺـاث "، مʱلة أثʙ لʱان الʙʸاجعة على جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʸالॻة في الʓʸسʴات الإقʶʯادǻةǺعʹʦان"  

  .2022، الʴʹة-الʚʱائʙ- 3، جامعة الʚʱائʙ 01، العʗد 09، الʱʸلʗ  ودراسات الॻʸʹʯة
    ʕفʗراسة إلى  هʗه الʘه:  ॽاب ʧʽـʶʴهـا فـي تʛـان أثॽا بʚؗ ات، و ʛؗʷة الʺ ʨؗاجعة في حʛʺان الʳة لॽن فاعل

ــات  ــʙ مـــʧ الʱلاعـــʖ فـــي الॽʶاسـ ــة فـــي الʴـ ــان الʺʛاجعـ ــإبʛاز دور لʳـ ــة Ǽـ ــة، وتʺʽـــʜت الʙراسـ جـــʨدة الʺعلʨمـــات الʺالॽـ
 .سॽʰة لʴʱقȘʽ شفاॽɾة الʱقارʛȄ الʺالॽةالʺʴا
  وقʗ خلʕʶ هʘه الʗراسة إلى عʗة نʯائج أهʸها:    

 -  ʛȄقـــارʱدة الʨجـــ ʧʽـــʶʴاجعـــة فـــي تʛʺـــان الʳـــة دور لॽʺراســـات علـــى أهʙـــة: أشـــادت الॽالʺال ʛȄقـــارʱدة الʨجـــ
ॼاسʻʺمات الʨالʺعل ʛʽفʨة في تॽʺأه ʧلʺا لها م ʥة ، وذلॽة ة للأالʺالʙʽفʱʶʺاف الʛʡ اذʵفي ات ʦتهʙاعʶʺل

 ʖاسʻʺال ʗقʨة وفي الʙʽشʛارات الʛالق. 
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لʺʛاجــع الــʙاخلي: تعʺــل لʳــان الʺʛاجعــة علــى زȄــادة اســʱقلالॽة الʺʛاجــع الــʙاخلي، ؗʺــا تعʺــل علــى تقʽــʦॽ ا - 
نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ أجل إʳǽاد نقاȋ الʹعف ॽɾـه والعʺـل علـى إʳǽـاد إجـʛاءات أفʹـل تʶـʺح بʻʰـاء 

 .أقȐʨ نʤام رقاǼة داخلॽة 
ــʛʱاتॽʳॽا   -  ــارا اسـ ــʙ خॽـ ــة ǽعـ ــان الʺʛاجعـ ــي لʳـ ــة: إن تʻʰـ ــة الʙاخلॽـ ــارجʧʽʽ و الʛقاǼـ ــʙاخلʧʽʽ والʵـ الʺـــʛاجعʧʽ الـ

Ǽالʶʻــॼة للʺʕسʶــات، حʽــʘ أنهــا تʶــاهʦ فــي زȄــادة درجــة ؗفــاءة الʺــʛاجعʧʽ الــʙاخلʧʽʽ والʵــارجʧʽʽ، إضــافة 
  .إلى الʛفع مʧ ؗفاءة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة للʺʕسʶة

  دراسة خلادȏ راضॻة  ثالʰا:

ات"  مʱلـة أراء  ʙؕـʵة الʸ ʦؕاساته على حȜة و انعॻاخلʗة الǺقاʙام الʢن ʤॻʻة في تقॻاخلʗاجعة الʙʸان" دور الʦʹعǺ
 ʗــ ــة، الʱʸلــ ــادǻة و الإدارȂــ ــات الإقʶʯــ ــارس الǻʗʸــــة 02، العــــʗد 02للʗراســ ، -الʚʱائــــʙ-، جامعــــة ʻʲǻــــى فــ

  .2020الʴʹة

فـي تقʽـʦॽ نʤـام الʛقاǼـة الʙاخلॽـة لʺʛاجعـة الʙاخلॽـة و معʛفـة دورهـا الʱعʛف علـى ا :هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى    
ات. ʛؗʷة الʺ ʨؗعلى ح ʥاسات ذلȞف على انعʛعʱالإضافة إلى الǼ  

  وقʗ خلʕʶ هʘه الʗراسة إلى عʗة نʯائج أهʸها:    
الʺʛاجعة الʙاخلॽة هي مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والقʨانʧʽ الʺʨضʨعة مʛʡ ʧف الإدارة لʹʺان الʦȞʴʱ في  - 

 وʣائف الʺʕسʶة ॽɽǼة الʨصʨل إلى تʛʽʽʶ ناجع لʺʱʵلف العʺلॽات؛
 -  Ȑʙمـــ ʦॽـــʽقʱا لʚـــة وهـــॽارجʵـــة والॽاخلʙاجعـــة الʛʺة للॼـــʶʻالǼ اȄورʛا ضـــʛأمـــ ʙعـــǽ ـــةॽاخلʙـــة الǼقاʛـــام الʤن ʦॽـــʽتق

 إمȞانॽة الاعʱʺاد على نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة؛
فاءة نʤام الʛق -    اǼة الʙاخلॽة.هʻاك علاقة قȄʨة جʙا بʧʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة وؗ

ॽɾʺا ʟʵǽ أوجه الॼʷه والاخʱلاف بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة الـʛؗʚ ومـʛؗʚتʻا فهـي مʨضـʴة فـي الʳـʙول الʺـʨالي، أما  
  هʚا الʙʳول يʨضح ما اسʱفʙنا مʧ هʚه الʙراسات. كʺاأن

 ʤول رقʗʱة )02(الॻȁʙاللغة العǺ ةॻʸقالات العلʸا والʹʯدراس ʥʻقارنة بʸال : 
  كॻɽॻة الاسʯفادة  أوجه الاخʯلاف   أوجه الॺʵه  الʗراسة الʴاǺقة

 ʤॻʀاʙإبـ ʗʸʲم ʥيʗي الʲم
  عʸʰان الʹʤॻɹ و آخʙون 

2020  

مʧ حʘʽ الʺʨضʨع  
ʧʽʱراسʙال ʗقʛʢإلى ت  

(الʱقارʛȄ   الʺعلʨمة الʺالॽة
  .الʺالॽة)

الإسʱفادة مʧ حʘʽ   . لا تʨجʙ دراسة تॽʁॽʰʢة
  .الʺʛاجع

 ʥب ،ʗخال ȏورʙدراسة غ
  2022 مʦسى ʸؕال

ʜت  مʧ حʘʽ الʺʨضʨع رؗ
الʙراسʧʽʱ على جʨدة  
الʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة  

الاسʱفادة مʧ الʳانʖ    . لا تʨجʙ دراسة تॽʁॽʰʢة
 ȑʛʤʻال.  
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  الʺالॽة .
  مʧ حʘʽ الʺʨضʨع   2020 خلادȏ راضॻة

تʛʢقʗ الʙراسʧʽʱ إلى  
  الʺʛاجعة الʙاخلॽة .

الإسʱفادة مʧ زȄادة    . لا تʨجʙ دراسة تॽʁॽʰʢة
الʺʛاجعة الʺعلʨمات حʨل 
  الʙاخلॽة.

  .ʧʽʱʰالمʧ إعʙاد الʢ الʗʶʸر:
 الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة الأجʹॻʮة   ʰالʖ:الʠʸلʔ ال

  SAIDI IMAD et BELABIDI Abdeldjaouadأولا: دراسة 

 L'efficacité de l'audit interne dans l'évaluation et l'amélioration de   la "بعنوان
performance financière de l'Entreprise économique cas COSIDER ALREM 
ROUIBA" 

تقʦॽʽ و تʧʽʶʴ الأداء       الʙاخلॽة في  تʺʨʴرت إشȞالॽة هʚه الʙراسة حʨل ॽɿॽؗة مʶاهʺة فعالॽة الʺʛاجعة 
الإقʸʱادǽة الʺʕسʶة  في  تʦالʺالي   ʙوق تॽʁॽʰʢةإ  خॼʱارإ  ،  دراسة  خلال   ʧم الʙراسة  مʕسʶة  شȞالॽة   في 

COSIDER ALREM ROUIBA  .  
أن الʺʛاجعة الʙاخلॽة تʺʲل عامل مهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف   وقʗ خلʕʶ هʘه الʗراسة إلى عʗة نʯائج أهʸها    

حʘʽ أنها تʺʲل ضʺان لʺʨثॽʀʨة و صʙق الʺعلʨمات الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة ؗʺا تعʺل على   الأداء الʺالي للʺʤʻʺة
  جʛاءات الʛقاǼة الʙاخلॽة Ǽالإضافة إلى تʻʽʶʴها. إحʛʱام إإدارة الأخʢار و ضʺان 

 MESLOUB Thinhinane et MELLAL Nawal ثانॻا: دراسة
 ʦʹعǺان  " L’impact de l’audit interne sur la performance financière d’une 

entreprise (cas d’Algérie poste) "   

إلى الʗراسة  هʘه   ʕفʗة   :هॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʧʽʶʴة في تॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽاهʺة فعالʶم Ȑʙاز مʛإب
و تʧʽʶʴ الأداء الʺالي للʺʕسʶة، و ذلʥ مʧ خلال الإجاǼة على الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة الʺʲʺʱلة في ॽɿॽؗة مʶاهʺة 

الأ  ʧʽʶʴت في  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  الإوॽʣفة  الʺʕسʶة  في  الʺالي  ذلʥ  داء   ʦت  ʙق و  دراسة قʸʱادǽة  خلال   ʧم
 .ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕة في مॽʁॽʰʢت  

أهʸها نʯائج  عʗة  إلى  الʗراسة  هʘه   ʕʶخل  ʗة    وقॽفعال Ȑʙعلى م ʛهʶة تॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣأن و
جʛاءات الʱي  قʛʱاح الإا  نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺʕسʶة مʧ خلال الʨʱصॽات الʺقʙمة لʻʽʶʴʱه الʱي تعʺل على

ا الأخʢاء  تʴʸح  و   ʧʶʴالأت  ʦॽʽتق على   ʙاعʶت و  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  نʤام  في  حʘʽ  لʺʨجʨدة  نʤام أخʢار،  ن 
 داء الʺالي للʺʕسʶة.الʛقاǼة الʙʽʳ يلعʖ دورا هاما في تʧʽʶʴ الأ

   MALLEK Lamis et SAADI Melydaثالʰا: دراسة 
 Ǻ    " L’audit interne comme outil d’aide à la décision financière Cas duعʹʦان

SOCOTHYD "  
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هʘه    ʕفʗة  هʙؕʘʸة الإ   :إلى الॽانȞإم Ȑʙةدراسة مॽة في عʺلॽاخلʙاجعة الʛʺاد على الʺʱارات إ   عʛاذ القʵت
، و ذلʥ مʧ خلال دراسة دورها Ǽالʺقارنة مع الأدوات  SOCOTHYDقʸʱادǽةالإ  الʺالॽة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة

 ʛة الأخʙاعʶʺلة في الʲʺʱʺو ال Ȑ .ةॽارجʵاجعة الʛʺة و الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॼʀاʛم ،ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛم  
أن الʺʛاجعة الʙاخلॽة تعʛʰʱ أداة مهʺة و رئॽʶॽة تʶʺح    وقʗ خلʕʶ هʘه الʗراسة إلى عʗة نʯائج أهʸها

عʺلॽة الا  بʨʱجॽه  الʺالॽة  القʛارات  تʧʽʶʴ جʨدة  على  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  تعʺل  ؗʺا  الʺالॽة،  القʛارات  ʺʚʵʱة تʵاذ 
على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة إذا تʦ احʛʱام معايʛʽ الʨʳدة الʺʱعلقة بها و الʺʲʺʱلة في الʺʨارد، معايʛʽ الأداء الʺهॽʻة، 

  Ǽأخʚ تʨصॽات الʺʛاجعʧʽ الʙاخلǼ ʧʽʽعʧʽ الاعॼʱار. لʧʽʽ، مȐʙ الʜʱام الإدارة خكفاءة الʺʛاجعʧʽ الʙا
الʙراسات الʶاǼقة الʛؗʚ ومʛؗʚتʻا فهي مʨضʴة في الʙʳول ॽɾʺا ʟʵǽ أوجه الॼʷه والاخʱلاف بʧʽ  أما  

  .الʺʨالي، ؗʺا أن هʚا الʙʳول يʨضح ما اسʱفʙنا مʧ هʚه الʙراسات 
 ʤول رقʗʱة  ):03(الॻʮʹاللغة الأجǺ قةǺاʴراسات الʗا والʹʯدراس ʥʻقارنة بʸال  

  كॻɽॻة الاسʯفادة  أوجه الاخʯلاف   أوجه الॺʵه  الʗراسة الʴاǺقة
SAIDI 

IMAD et 
BELABIDI 

Abdeldjaouad ،  
2022 /2023    

تʛʢقʗ ؗلا الʙراسʧʽʱ إلى  
  .الʺʛاجعة الʙاخلॽة

مʧ حʘʽ الʺʨضʨع  
دراسʻʱا تʛʢقʗ إلى 

الʺعلʨمة الʺالॽة أما دراسة 
الॼاحʧʽʲ تʛʢقʗ إلى 

  .الأداء الʺالي

الإسʱفادة مʧ ناحॽة  
  الʺعلʨمات . 

MESLOUB 
Thinhinane et 

MELLAL Nawal،  
2016 /2017  

تʛʢقʗ ؗلا الʙراسʧʽʱ إلى  
الʺʛاجعة الʙاخلॽة و نʤام  

  .الʛقاǼة الʙاخلॽة

  الʙʴود الʜمॽʻة 
2016/2017  .  

الإسʱفادة مʧ ناحॽة  
  .الʺʛاجع

MALLEK Lamis 
et SAADI Melyda ،  

2021 /2022  

مʧ حʘʽ الʺʨضʨع  
ʷʱاǼه في Ǽعʠ الʻقاȋ  ت

مʧ حʘʽ الʺʛاجعة  
  .الʙاخلॽة

تʛʢق الॼاحʧʽʲ إلى  
تʵاذ القʛار في  اعʺلॽات 

دراسʱهʦ أما دراسʻʱا  
ʛʢʱقʻا إلى جʨدة ف

  .الʺعلʨمة الʺالॽة

  . مʧ حʘʽ الʺʛاجع

  .ʧʽʱالʰمʧ إعʙاد الʢ الʗʶʸر:
  
  
  

  



 للʗراسة الإʟار الʹȏʙʢ                                                                          الفʶل الأول:

~ 31 ~ 
 

 خلاصة الفʶل الأول : 

تـʙقȘʽ ومʱاǼعـة أʤǽ ȑهʛ هʚا الفʸل بʨضʨح أن الʺʛاجعة الʙاخلॽة تعʛʰʱ أحʙ أهʦ العʨامـل فـي فʴـʟ و 
ــʢة  ــى الأنʷـ ــة علـ ــʧ الʛقاǼـ ــالي مـ ــȐʨʱ عـ ــȘ مʶـ ــهʦ فـــي تʴقʽـ ــʘ تʶـ ــة، حʽـ ــل أȑ مʕسʶـ ــʰي داخـ ــالي ومʴاسـ ــام مـ نʤـ
والعʺلॽات داخلها، وتʺʲل الʺʛاجعة الʙاخلॽة نʷاʡا مʱʶقلا ǽقʨم Ǽه مʨʸʸʵʱن داخل الʺʕسʶـة بهـʙف مʶـاعʙتها 

فة إلــــى الإشــــʛاف علــــى نʤــــام الʛقاǼــــة داخــــل علــــى تقʽــــʦॽ وتʢــــʛȄʨ نʤــــام عʺلهــــا وتʤʻــــʦॽ إدارة الʺʵــــاǼ ،ʛʡالإضــــا
الʺʕسʶــة، هــʚا الʷʻــاȋ يʱʹــʺʧ الʴॼــʘ والʴʱقʽــȘ، بهــʙف تʙʴيــʙ وॽʀــاس مʶــȐʨʱ الؔفــاءة والفعالॽــة فــي الأداء العــام 
للʺʕسʶــة و اســʻʱادا إلــى مʸــʙاॽʀة الʺعلʨمــات الʺالॽــة الʺʳʺعــة أو الʺقʙمــة مــʧ الʰʵــʛاء، وتعــʙ جــʨدة الʺعلʨمــات 

لʺʕسʶــة مــʧ مʕشــʛات فعالॽــة عʺلॽــة الʺʛاجعــة الʙاخلॽــة، و تʽʺʱــʜ هــʚه الʳــʨدة Ǽالʸʵــائʟ الʺالॽــة الʱــي تقــʙمها ا
 ʛʽة معـــايʙورها إلــى عـــʙـــع بـــʹʵهــا، وتʛʽوغ Șقـــʴʱـــة للʺقارنــة و الॽـــة ؗالقابلȄʨانʲة ؗالʺلائʺــة و الॽــة الأساســـॽɺʨʻال

  ).و غʛʽها (قانʨنॽة، رقابॽة

 ʘـʴॼة الॽالȞـة إشـʳاصلة معالʨاوله ومʻت ʦما ت ȋراسـة  و لإسقاʙؗ اليʨـل الʺـʸـأتي الفǽ اقـعʨعلـى أرض ال
ة خʙماتي بʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج. ʛؗʷǼ ةॽانʙʽم  

 

  



 

  

  

  : الʰاني الفʶل 

ة  دراسة مʗʻانॻة في ʙؕش

  بʙج بʦعȂʙȂʙج خʗماتي
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:ʗʻهʸت 
   ʙعǼ   ʖانʨʳال ʦǽʙتقȄʛʤʻراسة  ةالʙلل ȑʛʤʻار الʡخلال الإ ʧع مʨضʨʺاولللʴʻس ،    ȋل إسقاʸا الفʚفي ه

الʙراسة،  هʚه  ة خʙماتي بʛج بʨعȄʛȄʛج ؗʺʙʽان لإجʛاء  ʛؗنا شʚأخ  ʘʽة، حȄʛائʜة جʶسʕعلى م ȑʛʤʻال  ʖانʳال
  ʥلʚب ʧʽاولʴمة  الإمʨدة الʺعلʨج Ȑʙاسها على مȞة وانعȄʛائʜʳة الʶسʕʺة في الॽاخلʙاجعة الʛʺلاع على واقع الʡ

 الʺالॽة.
ة خʙماتي مʴل  الأولحʘʽ تʻاولʻا في الʺʘʴॼ   مʧʽʲʴॼ ومʧ أجل الॽʁام بʚلʥ تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى ʛؗش ʦǽʙتق

ة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة ودورها في تʧʽʶʴ  الʺʛاجعة الʙاخلʸ  ॽه لʻʱاولॽ تʸʵأما الʺʘʴॼ الʲاني قʙ تʦ    الʙراسة
  .جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة
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ة خʗماتي مʲل الʗراسة  الʖʲॺʸ الأول: ʙؕش ʤǻʗتق  
ة خʙماتي ʨʺʻؗذج  إسʻقʨم في هʚا الʺǼ ʘʴॼالʛʢʱق  ʛؗار شॽʱاخ ʦت ʘʽراسة حʙل الʴة م ʛؗʷالǼ ʅȄʛعʱلى ال

اسʱعʛاض Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي ومʨقع وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة فʽها. لʧʽ بʚلʥ مʴاو ، كʨنها تقʨم Ǽالʺʛاجعة الʙاخلॽة  
  

ةعʦʸمॻات حʦل  :ولالʠʸلʔ الأ  ʙؕماتي  شʗخSPA KHADAMATY 
ة خʙماتي  ʛؗʷعام ل ʦǽʙتق  ʖلʢʺا الʚاول في هʻʱʻسSPA KHADAMATY ة ʛؗʷال ʧة عʚʰن ʦث.  

ة خʗماتي أولا:  ʙؕʵعام ل ʤǻʗتقSPA KHADAMATY  
عʺـل  جهـʜة الʺʨʺʴلـة هـي جـʨهʛجهʜة الʺʜʻلॽة و مʳʱʻات الأو تʨرʙȄ قʢع ॽɼار الأ إصلاح ن صॽانة وإ
ة،  ʛؗــʷالأال ʧعــة ؗاملــة مــʨʺʳــي العʺــل مʢغǽــة وॽلʜʻʺة الʜث أ جهــʙلــةأ حــʨʺʴʺاتــف الʨن و الهʨــȄʜلفʱة الʜجهــ،  ʦʱيــ

ة تʻفʚʽ جʺॽع الʙʵمات مʧ قʰل ʛؗي تعʺل  شʱماتي الʙإخ ȘȄʛʡ ʧقع عʨʺات إما في الʳʱʻʺل أرجاع الʜـʻʺو في ال
ة عــȄʛʡ ʧــȘ نقــل فــʛق  ʛؗــʷة الʜهــʳقلــة مʻʱفــي ورش عʺــل م  ʘــʽي حʙن لــʨــʽʻعʺــل الفǽʦأ علــى ه ʧمــ ʛــʲلــف أ 350ك

   .ت ǽقʨدها نʤام الʺعلʨمامʱʻج سȄʨʻا بʻاء على الʺعʛفة الʱقॽʻة القȄʨة و العʺلॽة الʱي 
لاء نʴــاءأمʛاكــʜ الʸــॽانة مʨجــʨدة فــي جʺॽــع  ʨؗلاد و الــʰاء الإ الــ ʛؗون و شــʙــʺʱالʺعʧن مــʨــʰȄʛــاز القॽʱم 

  .لاءلʜʱامات رضا العʺإو احʛʱام  لاءكʶاب الʺʙȄʜ و الʺʙȄʜ مʧ ثقة العʺإ الفȘȄʛ شغف للʙʵمة وǽقʨد ،  العʺلاء
ة خʗماتينʘʮة عʥ  ثانॻا: ʙؕش SPA KHADAMATY  

ة ذات أسـهʦ تاǼعــة لʺʳʺـع ʨؗنــʙور بʶʻـॼة  ʛؗماتي هــي شـʙة خـ ʛؗة  %93شـʻســ ʗـʶتقـع فــي 2017تأس ،
ʧȄʜʵʱات و الʡاʷʻدة الʙعʱة مॽɺاʻʸقة الʢʻʺال  ʦʶ161ق  ʦة رقॽؔر  89ملʛȞج  02مȄʛȄʛعʨج بʛة بǽلاʨب.  

ة علـى الʺʶـȐʨʱ الـʻʡʨي مʸʸʵʱـة فـي  تعʙ الʺʕسʶة أحʙ الفاعلʧʽ الʛئʧʽʽʶॽ في الʶـاحة الإقʸʱـادǽة ʛؗؗـأول شـ
ʽـــʖ الأجهـــʜة الإلʛʱؔونॽـــة والؔهʛومʜʻلॽـــة، مʸʴʱـــلة علـــى شـــهادة  ʛؗح وتॽـــلʸانة وتॽان صـــʙـــʽمiso9001:2015 

 iso14001:2015، مॽɻار لأنʤʺـة إدارة الʸـʴة والʶـلامة الʺهॽʻـة  iso 45001:2018،مॽɻار إدارة الʨʳدة 
ــة ــار إدارة الʯʽʰـ ــل الʺʳʱʻـــات  ،مॽɻـ ــع و إصـــلاح ؗـ ــا Ǽعـــʙ الॽʰـ ــة مـ ــي مʳـــال خʙمـ ة تʛتؔـــʜ فـ ʛؗــ ، Huaweiفهـــي شـ
Groupe SEB ،Realme،TELESTAR ،Hisense  ،Nardi ،Cristor ،Condor ʧهـــا مـــʛʽو غ ،

نـــʨع مـــʧ الʺʳʱʻـــات ســـȄʨʻا، و ذلـــʥ مـــʧ خـــلال  350ة علـــى أكʲـــʛ مـــʷ ʧـــʛؗحʽـــǽ ʘعʺـــل الفʽʻـــʨن Ǽال ،الʺʕسʶـــات 
  الʺعʛفة الʱقॽʻة و العلʺॽة الॽʰȄʛʳʱة Ǽإسʙʵʱام نʤام معلʨمات.اعʱʺادهʦ على 

مʱعاقـʙ مـʨزعʧʽ  350وأكʲـʛ مـʧ  مʜʽʺʱ شॽʸ20 ʥȄʛانة و كʜ للامʛ   9تʹع الʺʕسʶة في خʙمة زȃائʻها  
ــʜ نــʙاء ʶǽــʱقʰل جʺॽــع شــȞاوȐ العʺــلاء إضــافة الإǼ جغʛاॽɾــا علــى ؗــل الʱــʛاب الــʻʡʨي، ʛؗد  ،لــى مʨإضــافة إلــى وجــ

350  ʨʱــ ــام مʣʨـــف ʶʺǼـ ــإدارة نʤـ ــʛʺʱة Ǽـ ــة مʶـ ــة و معالʳـ ــع تغॽʢـ ــل، مـ ــات العʺـ ــة ورشـ ــي خʙمـ ــة فـ ــاءة عالॽـ Ȅات ؗفـ
 Șʽماتي دقʨمعلCRM 360 & SAP& HERMES.  
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ة خʙماتي ȞʷǼل أكʛʲ وضʨحا مʧ خلال عʛض الʢॼاقة الفॽʻة الʱالॽة: ʛؗش ʧة عʚʰن ʦǽʙتق ʧȞʺǽ و  
  

) ʤول رقʗʱماتي 04الʗة خ ʙؕʵة لॻʹاقة الفʠॺال :(  
 ʦةاس ʛؗʷال  SPA KHADAMATY 

ة ذات أسهʦ   الȞʷل القانʨني  ʛؗشSPA 

 ȑارʳʱال ʜمʛال  

 
 
  
  

  100,000,000.00  رأس الʺال الإجʱʺاعي  
ة  ʛؗʷال ʝॽخ تأسȄان  01  تارʨ2017ج  
 ȑارʳʱل الʳʶال ʦ0465665_34/00  رقB17 
ات   الهʯʽة الॼʳائॽة الʱاǼعة  ʛؗʷات الȄʛʰؗ ةȄʛيʙمDGE 

  34014117197  الʺادة الʹॽʰȄʛة 
  001734046566511  رقʦ الʱعʅȄʛ الॼʳائي 

  001734010014269  رقʦ الʱعʅȄʛ الإحʸائي 
ملॽؔة   161مʢʻقة مʱعʙدة الʷʻاʡات و الʧȄʜʵʱ، قʦʶ   عʨʻان الʺقʛ الإجʱʺاعي 

 ʦر   89رقʛȞ2م ʛائʜʳج، الȄʛȄʛعʨج بʛب ،  
 www.khadamaty.dz  لʛʱؔوني الʺʨقع الإ

 ʙȄʛʰوني الʛʱؔالإل  sav@khadamaty.dz 

  . مʧ خلال الʨثائȘ الʺقʙمة مʛʡ ʧف مʸلʴة الʺالॽة و الʙʱقȘʽمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ الʗʶʸر: 
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ة خʗماتي  ʙؕʵة لॻʴॻئʙة الʠʵاني:الأنʰال ʔلʠʸال  
 ʖلـʢʺا الʚاول في هʻʱʻة الʺʺارسـة سʢـʷماتي  الأنʙة خـ ʛؗـʷلSPA KHADAMATY  و ʦॽـʀة ʛؗـʷال 

  و أهʙافها.
ة ʙؕʵارسة للʸʸة الʠʵأولا: الأن  

ة مʸʸʵʱة في خʙمة العʺلاء فهي تقـʙم خʙمـة مـا Ǽعـʙ الॽʰـع لعـʙة علامـات ناشـʢة فـي الʶـʨق  ʛؗماتي شʙخ
ة Ǽʺايلي: ʛؗʷم الʨتق ʘʽʴǼ ،ةॽلʴʺال  

ʖʽ، تʸلॽح وصॽانة الʺعʙات، الʳʱهʽـʜات الʺʛتʢॼـة ʽʺǼـʙان الʢاقـة الʶʺʷـॽة،  -  ʛؗلـف تʱʵʺǼ اقـةʢـة والॽائȃʛالؔه
 مʸادرها.

 -  .ʅॽʽؔʱوال ʙȄʛʰʱة الʜح أجهॽلʸوت ʖʽ ʛؗت 
ʖʽ وصॽانة الʺعʙات الؔهȃʛائॽة والإلʛʱؔونॽة الʺʜʻلॽة.  -  ʛؗح، تॽلʸت 
 -  ʖʽ ʛؗت،  .ȘȄʛʴال ʙة ضǽاʺʴة و الʴافȞʺات الʙانة معॽح وصॽلʸت 
ʖʽ، تʸلॽح وصॽانة الʺʸاعʙ و الآلات الʺʷابهة.  -  ʛؗت 
 ॽɼارها.  تʳارة Ǽالʜʳʱئة لؔل الʺعʙات و الʺʨاد الʺʛتʢॼة ʙʽʺǼان الʺهاتفة، لʨاحقها وقʢع - 
 ة Ǽالʜʳʱئة للأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة وأجهʜة إعادة الʨʸت و الʨʸرة . تʳار  - 
 سʱغلال مʛاكʜ الʙʻاء (نʷاȋ مʦʤʻ).وا إنʷاء - 
 جهʜة الʺʛتʢॼة ʙʽʺǼان الؔهȃʛاء والإلʛʱؔونʥॽ. تʳارة Ǽالʜʳʱئة لؔل الʺعʙات و الأ - 
ʖʽ، تʸلॽح وصॽانة -  ʛؗالغاز.  تǼ غلʱʷي تʱآت الʷʻʺات و الʜʽهʳʱؗل ال 
 -  ʖʽ ʛؗح، تॽلʸات الʺهاتفة.  تʙانة ؗل معॽوص 
ʖʽ الȞॼʷات ومعالʳة الʺعॽʢات. -  ʛؗت 
ʖʽ، تʸلॽح وصॽانة الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة. -  ʛؗت 
ʖʽ وصॽانة الʳʱهʜʽات الؔهȃʛائॽة والإلʛʱؔونॽة الʺهॽʻة.  -  ʛؗح، تॽلʸت 
 تʳارة Ǽالʜʳʱئة للأدوات والأواني الʺʜʻلॽة.  - 
 -  .(ʦʤʻم ȋاʷن) ائعʹॼنقل ال 
  الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. - 

ة خʗماتي : ʤॻɾثانॻا ʙؕش  
ة جاهʙة لʙʵمة عʺلائها الʻهائʧʽʽ مʧ خلال مʙونة أخلاॽʀة قائʺة على تʶعى ʛؗʷال:  

 حاصلة على شهادة الإيʜو  :الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة - 
 .)iso KHADAMATY،45001 & 14001 9001( معʙʺʱة مʛʡ ʧف 

 غايʱهʦ إرضاء العʺلاء مʧ خلال سॽاسة هادفة. :رضا العʸلاء - 
 - ʚʻʸʯل. :الʽʺالع ʨʴاحة نʱماتي مʙة خ ʛؗش 
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ة. :الʹʚاهة -  ʛؗʷة الȄرؤ Șʽقʴʱء لʅؗ ȘȄʛيها فʙل 
 مʛاكʜ جʨارȄة لʱقʦǽʙ خʙمة ذات جʨدة عالॽة. جʦدة الʗʳمة: - 
  خʙمة ما Ǽعʙ الॽʰع سȄʛعة و فعالة.الʙʴعة و الؒفاءة:  - 
 .الʰقافة الإدارȂة - 
 الȂʙʴة. - 

ة خʗماتي ʙؕاف شʗا: أهʰثال  
 ǽعʛفʨن عʺلائهʦ و ॽɿॽؗة تقʦǽʙ تȃʛʳة مʸʸʵة و مʻاسॼة.تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʻʸل:  - 
 -   :ʃॻؒالʯل الʻالʺالتقل ʛفʨت   ʨـة هـॽـادر خارجʸʺǼ عانةʱو الإس ʦاصة بهʵمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت ȘȄʛʡ ʧع

 رافعة قȄʨة للقʙرة الʻʱافॽʶة.
 إثʛاء الʺȐʨʱʴ الʵاص بهʦ، يʦʱ تʣ ʧʽʶʴهʨر صʨرة العلامة الʳʱارȄة.: مʧ خلال زȂادة الʢهʦر - 
 -  ʦائي و رقॼع جʺʳم ʧʺض Ȍʷʻت ʦو ذات أسه ȑʨʻمع ʟʵة ذات ش ʛؗقي لأنها شॽʁع حॼʱʺائي الॼʳام الʤʻال

 ȑʨʻʶ8000.000,00الأعʺال ال . 
  

ة خʗماتي   :لʖالʠʸلʔ الʰا ʙؕʵي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله 
 ʖلــʢʺا الʚاول فــي هــʻʱʻماتيســʙة خــ ʛؗــʷــي العــام  لʺॽʤʻʱــل الȞॽاله SPA KHADAMATY   ʦثــ

  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الॽʣʨفي لʺʸلʴة الʺالॽة و الʙʱقȘʽ مع الʱعلȘʽ على الأشȞال.
ة خʗماتي ʙؕʵي العام لʸॻʢʹʯل الȜॻأولا: اله  

ة خʙماتي ʛؗʷي لʺॽʤʻʱل الȞॽضح الهʨالي يʱل الȞʷال:  
  

) ʤل رقȜʵي : )03الʸॻʢʹʯل الȜॻماتي الهʗة خ ʙؕʵالعام ل  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . وثائȘ مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼةعʱʺادا على ا عʙاد الʢالʧʽʱʰ مʧ إ  الʗʶʸر:

  الإدارة العامة  

إدارة الʦʸارد 

الȂʙʵॺة و الʦسائل  

 العامة

  ʲاسॺةʸوال الʸالॻة

Ȗʻقʗʯوال 
ʶʸلʲة ال

  الʱʯارȂة

شȜॺة خʗمة  

 ماǺعʗ الॻʮع 

 ʚ ʙؕم

 الإتʶال

سلسلة  الʗعʤ الفʹي
  الإمداد
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ة خʙماتي يʨؔʱن مʧ العام مʧ خلال الȞʷل أعلاه يʱʹح أن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ʛؗʷل:  

 الإدارة العامة:  ʦـʶقʻة وت ʛؗـʷـا للॽل الإدارة العلʺʷة و ت ʛؗʷي للʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله Ȑʨʱʶوهي أعلى م 
  إلى عʙة مʸالح و هي:

   ةʲلʶسائل العاممʦة و الȂʙʵॺارد الʦʸه الإدارة الأ :ةإدارة الʚل هʺʷارد تʨالʺـ ʛʽفʨتـ ʧولة عـʕـʶʺـام الʶق 

ة (الʺʨارد الȄʛʷॼة والʕʷون  ʛؗʷة للॽمات الأساسʙʵات).والȄʛʱʷʺة والॽالʺال 

  ةʲــلʶم :Ȗʻقʗــʯــة والॻالʸه الإالʚــʺل هــʷالأ دارةت ʦــʶون و قʜــʵʺــة الॼʀاʛم ʦـــʶان الإقʨعــ ʦـــʶو ق ʧʽــȄدار

 مʕʶولي الʺʴاسॼة.

  ةʲلʶʸار الʱʯالȂ : ة.ة ʛؗʷمات الʙات وخʳʱʻع مॽب ʧولة عʕʶʺام الʶه الإدارة الأقʚل هʺʷت 

 عॻʮال ʗعǺمة ماʗʳة الȜॺشSAV : .ي للعʺلاءʻالف ʦعʙال ʧولة عʕʶʺام الʶه الإدارة الأقʚل هʺʷت 

  الإ ʚـــ ʙؕـــال:مʶخلالهـــا العʺـــلاء مـــع ال ت ʧاصـــل مـــʨʱـــي يʱال ȋقـــاʻة هـــي الʙـــاعʶʺل علـــى الʨـــʸʴة لل ʛؗـــʷ

 .ʦوالʙع

 الفʹي:ا ʤعʗل   ʦʶالق ʨون لهʙʺʱان الʺعʨة و الأع ʛؗʷالعʺلاء و ال ʧʽب  Ȍॽسʨي الʱة الॽʻلات الفȞʷʺل الʴ

 لعʺلاء.يʨاجهها ا

 :ادʗلة الإمʴة. سل ʛؗʷازم للʨام واللʵاد الʨʺال ʛʽفʨت ʧول عʕʶʺال ʦʶالق ʨه 
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  لʸالॻة و الʗʯقȖʻلʶʸلʲة ا ثانॻا: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الॻʡʦفي

  ʧȞʺǽ تʨضॽح الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʸلʴة الʺالॽة والʙʱقȘʽ مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي:

)ʤل رقȜʵل ): 04الȜॻاله Ȗʻقʗʯة و الॻالʸة الʲلʶʸفي لॻʡʦي الʸॻʢʹʯال  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  . عʱʺادا على وثائȘ مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼةا عʙاد الʢالʧʽʱʰ مʧ إ  الʗʶʸر:

  

  :يʨؔʱن مʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الॽʣʨفي لʺʸلʴة الʺالॽة و الʙʱقȘʽ مʧ خلال الȞʷل أعلاه يʱʹح أن

 ةॻالʸال ʙيʗو    مȖʻقʗʯال:  ʨه  ،Șʽقʙـʱـة والॽة الʺالʴـلʸول الأعلى فـي مʕʶʺم الʨقـǽ الإǼاʛـع  فشـॽʺعلـى ج

 وتʨجʽهها نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها، و يʱفʛع إلى: ʺʸلʴة الأنʢʷة 

  ʙون:امʚʳʸال ʔـلع  قʶـة ال ʛؗعـة حǼاʱاد ومʨلع و الʺـʶال ʧȄʜʵازن و تʵʺإدارة ال ʧول عʕʶʺال ʨه

 و الʺʨاد وȂجʛاء جʛد الʺʜʵون.

ʙيʗة مॺاسʲʸةو  الॻالʸال   

  الʗʯقȖʻ و 

  الأمʥʻ الʮʹؒي 

  مʙاقʔ الʚʳʸن 

 

  أمʥʻ الʗʹʶوق 

 ȏن الإدارʦة   العॺاسʲʸول الʓʴم  

  الʲʸاسॺة   الʸالॻة 

  مʲاسʔ العʸلॻات الʦʹʯʸعة  العʸلاء ʔ مʲاس

 ʥرديʦʸال ʔاسʲار إ  مʟ ʔاسʲم  
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 :ȏن الإدارʦو إدارة الʺهــام  العــ Șʽقʙــʱــة و الॽالʺال ʛيʙلʺــ ȑالإدار ʦعʙالــ ʦǽʙتقــ ʧول عــʕــʶʺال ʨهــ

 الʨʽمॽة للʺʸلʴة.

 : ةॺاســʲʸول الʓــʴة  مॼاســʴʺال ȘــȄʛإدارة ف ʧول عــʕــʶʺال ʨــات هــॽــع العʺلॽʺاف علــى جʛوالإشــ

 الʺʴاسॽʰة في الʺʸلʴة وʻȄقʦʶ الى قʧʽʺʶ هʺا:

 حʷǽ ʘʽʺل ؗل مʧ : :قʤʴ الʲʸاسॺة - 

 :ʥرديʦʸال ʔاسʲاء  مʛجـȂاء وʛـʷال ʛʽاتʨة فـʳومعال ʧرديʨʺات الǼاʶإدارة ح ʧول عʕʶʺال ʨه

 الʺʙفʨعات للʺʨرديʧ ومʛاجعة عقʨد الʛʷاء.

 :ʔاسـʲـار مʟإ  ȑذو ʧʽʰاســʴاف مʛإشـ ʗـʴعʺـل تǽ ةॼاسـʴʺـال الʳفــي م ȏʙـʱʰـف مʣʨم ʨهـ

ʛـــʰة أكʛـــʰانـــات  ،خॽʰـــة (إدخـــال الॽمʨʽفـــي الʺهـــام ال ʧȄʛالآخـــ ʧʽʰاســـʴʺة الʙـــاعʶمهامـــه م ʧمـــ

ʶॼــʢॽة، مʛاجعــة الॽʰانــات الʺالॽــة الʱقــارʛȄ الʺالॽــة التʴʹــʛʽ  الʺالॽــة فــي الʤʻــام الʺʴاســʰي،

 ʧها مʛʽها وغʱدق ʧم ʙأكʱهام)الللʺ. 

 ــة ــات الʦʹʯʸعــ ــʔ العʸلॻــ Ȃدارة هــــʨ الʺʶــــʕول عــــʧ إدارة حʶــــاǼات الأصــــʨل الʲابʱــــة و  :مʲاســ

 حʶاǼات الʻفقات و تʛʽʹʴ و تقʦǽʙ تقارʛȄ العʺلॽات الʺʨʻʱعة و تʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة.

 :لاءʸالع ʔاسʲات و   مǼـاʶʴـات الॼالʢـة مʳو معال ʧʽفʣʨʺال ʖإدارة روات ʧول عʕʶʺال ʨه

.ʖواتʛال ʛȄتقار ʦǽʙوتق ʛʽʹʴالعʺل و ت ʧʽانʨال لقʲʱالام 

  حʷǽ ʘʽʺل ؗل مʧ:: قʤʴ الʸالॻة - 

 ؒيʹʮال ʥʻاء الʺعـاملات :   الأمʛة و إجـॽɾʛـʸʺة ال ʛؗـʷات الǼاʶإدارة ح ʧول عʕʶʺال ʨه

لʺعــــاملات الʺʸــــॽɾʛة وضــــʺان أمــــʧ الʶʴــــاǼات الʺʸــــॽɾʛة و حفــــȎ الʶــــʳلات الʺالॽــــة ل

 الʺॽɾʛʸة.

 : وقʗʹــʶال ʥʻــ ة الʻقǽʙــة و إجــʛاء الʺعــاملات  أم ʛؗــʷال الʨإدارة أمــ ʧول عــʕــʶʺال ʨوهــ

 الʻقǽʙة وضʺان أمʧ الأمʨال.
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 ʖʲॺʸانيالالʰ: ال Ȏʦʯʴة على مॻاخلʗاجعة الʙʸالʙؕʵ ةॻالʸمة الʦعلʸدة الʦج ʥʻʴʲة ودورها في ت  
ة إلـى دراسـة مʱʵلـف  الʺʘʴॼ تʛʢقʻا في هʚا   ʛؗم بهـا شـʨـي تقـʱـة الॽاخلʙاجعـة الʛʺـات الॽماتي عʺلʙمـع  خـ

ة و ॽɿॽؗـة مʶـاهʺة تʨصـॽات  ʛؗʷة القائʺة في الॽʰاسʴʺلات الʽʳʶʱف على الʛعʱال  ʧʽـʶʴـة فـي تॽاخلʙاجعـة الʛʺال
ــة ــة الʺالॽـ ــʻʱʻاولحʽـــʘ  جـــʨدة الʺعلʨمـ ــʦॽ سـ ــه تʤʻـ ــة ॽɾـ ــة فـــي الʺʕسʶـ ــة الʙاخلॽـ ــة الʺʛاجعـ ــي  عʺلॽـ ؗʺʢلـــʖ أول و فـ

ةالʺʢلــʖ الʲــاني  ʛؗــʷــة فــي الॽاخلʙاجعــة الʛʺــات الॽعʺل ʦأهــ ʛــʽالأخ ʖلــʢʺاجعــة و فــي الʛʺات الॽصــʨــة تॽاخلʙال 
  .في تʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة الʺʶاهʺة

  ة ʙؕʵتʹʤॻʢ عʸلॻة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في ال الʠʸلʔ الأول:
  ʦʱف إلـــى ضـــʺان ؗفـــاءة تــʙـــة تهــʺʤʻدة ومʙـــʴات مʨــʢʵǼ ماتيʙة خـــ ʛؗــة فـــي شـــॽاخلʙاجعـــة الʛʺـــة الॽعʺل

ة، وʦʱȄ تʦॽʤʻ عʺلॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة ʛؗʷة داخل الॽاخلʙة الǼقاʛاءات الʛة إجॽوفعال: 
 تʗʲيʗ نʠاق الʙʸاجعأولا: 

 -  ʙيʙʴت ʦʱي  ʦـʶق ʧمـ ʧʽمعـ ʛـʸʻد   أو  عʙـʴـال مʳةم ʛؗـʷداخـل ال ǽ ـةॽʻة زمʛـʱـة خـلال فॽاخلʙاجعـة الʛʺـع للʹʵ
 .مʙʴدة

  .قʙ تʷʺل نʢاق الʺʛاجعة العʺلॽات الʺالॽة، أو الإدارȄة، أو الʷʱغʽلॽة، أو أȑ مȄʜج مʻها  -
  تʻȜʵل فȖȂʙ الʙʸاجعة الʗاخلॻةثانॻا: 

 .والؔفاءة في مʳالات الʺʛاجعة ذات الʸلةيʦʱ تʽȞʷل فȘȄʛ مʧ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ ذوȑ الʛʰʵة  - 
 إعʗاد خʠة الʙʸاجعةثالʰا:  

 -  ʚʽفʻʱي للʻمʜول الʙʳات العʺل، والʨʢاجعة، وخʛʺاف الʙد أهʙʴلة تʸة مفʢوضع خ ʦʱي. 
-  ʙيـــʙʴلهـــا، وتʽلʴانـــات وتॽʰق جʺـــع الʛـــʡو ʖʽأســـال ʙيـــʙʴـــة تʢʵال ʧʺـــʹʱـــاء الأتʢلـــةخʺʱʴʺال ʛʽمعـــاي ʙيـــʙʴوت ،

ʦॽʽقʱال.  
 تʹفʘʻ الʙʸاجعةراǺعا:  

 الʱالॽة: سالʖʽ الأǽقʨم فȘȄʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة ʳǼʺع الॽʰانات مʧ خلال مʺارسة  - 
 ةǽʙʻʱʶʺاجعة الʛʺال. 
  الʺقابلات. 
  اتʤالʺلاح. 
  اراتॼʱالاخ. 

ة خʢاءيʦʱ تقʦॽʽ الأ  - ʛؗʷها على الʛʽتأث ʙيʙʴلة وتʺʱʴʺال.  
 إعʗاد تقʙȂʙ الʙʸاجعةخامʴا: 

 ȑʨʱʴǽ ما يلي: يʦʱ تʛʽʹʴ تقʛȄʛ مفʸل يʨثȘ نʱائج الʺʛاجعة، - 
 افهاʷʱاك ʦي تʱاء الʢالفات أو الأخʵʺال. 
 اءالأʢلة خʺʱʴʺة ال ʛؗʷها على الʛʽوتأث. 
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  اءʢالفات والأخʵʺة الʳات لʺعالॽصʨʱهاالʻل مʽقلʱو ال. 
ة  الʠʸلʔ الʰاني: ʙؕʵة في الॻاخلʗاجعة الʙʸات الॻلʸع  

  مʛاجعة ملفات الʺȄʛʱʷات و مʛاجعة القʨائʦ الʺالॽة ؗالʱالي: في هʚا الʺʢلʻʱʻ  ʖاولس  
  ولا: مʙاجعة ملفات الȂʙʯʵʸاتأ
و  والʺــــʨارد العامــــة و الإدارة اللʨجʶॽــــॽʱة ॽɿॽؗــــة مʛاجعــــة مʸــــلʴة الʨســــائل عʸʻــــʛسʨʻضـــح فــــي هــــʚا ال 

 Șʽقʙــʱــة و الॽة الʺالʴــلʸات  مȄʛʱــʷʺاعهــا لــلإلʺلفــات الॼإت ʖاجــʨال ʙاعــʨالق ʙيــʙʴت ʨاء هــʛالإجــ ʛــʰʱعǽ ʘــʽدارة و ح
ة  هॽاكلالجʛاء على يȘʰʢʻ هʚا الإ ʛؗʷماتيالعامة لʙا يلي: خʺؗ  

  :العامة والʦʸارد عʹʗ مʶلʲة الʦسائل الȂʙʯʵʸاتمʙاجعة ملفات  .1
ةفـي ال تقʨم مʸلʴة الʨسائل العامة بʶʱـʛʽʽ جʺॽـع عʺلॽـات الʷـʛاء ʛؗـʷ  ȑملـف أ ʧʺـʹʱاءو يʛـة شـॽعʺل 

  :الʨثائȘ الأساسॽة الʱالॽة
 ʡلʖ الʛʷاء  - 
 نهائॽة فاتʨرة - 
 )الʯʽʰة  ،الʨقʛ  ʗ،الʶع، الʨʳدةيTCO :ʧʺʹʱ   ( العʛوض  جʙول مقارنة - 
ة اتفاॽʀةنʷاء إ -  ʛؗʷرد و الʨʺال ʧʽب 
 وصل اسʱلام - 
 ʡلʖ الʙفع - 
 تقʛȄʛ مʛاॼʀة الʺȄʛʱʷات  - 

 مʰال: 
 ʦــل رقــʺʴǽ ȑʚــه الــʱʻاء لʺعايʛملــف شــ ʚأخــǼ اجــعʛʺقــام الBC 32100552  ة الإعــلام الآلــيʜلأجهــ

  حȑʨʱʴǽ ʘʽ على: 06/09/2021بʱارȄخ 
  ردʨاء للʺــــʛـــʷال ʖلــــʡ قـــةॽوث ʦــــل رقــــʺʴǽ ȑʚة الإعـــلام الآلــــي) الـــʜـــع أجهــــॽʰــــان لॼʽʰة ال ʛؗشـــ)

9004839 . 
 ر بʙقǽ ȑʚه  الʛعه و سعʨهاز و نʳال ʦإس ʧʺʹʱرة تʨم  235000,00 ـفاتʨسـʛـع الॽʺʳǼ دج

)TTC  (. 
 خ  وصلȄارʱلام بʱعلى  23/09/2021إس ȑʨʱʴǽ: 

  لي _عʙاد الأوراق الʻقǽʙة_آجهاز إعلام  :نʨع الʳهاز - 
 جهاز واحʙ الؔʺॽة:  - 
 -  ʛعʶالǼمʨسʛع الॽʺʳ: 235000,00 دج 

 فعʙال ʖلʡ وصل. 
  اتȄʛʱʷʺة الॼʀاʛم ʛȄʛتق.  
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 بʨضع ) حʘʽ قام الʺʛاجع TCOفǼ ʧʽʰʱعʙ معايʻة الʺلف عʙم وجʨد وثॽقة جʙول مقارنة العʛوض (
  الʱي ʖʳǽ علॽه الॽʁام بها و هي: تʴفȎ واقʛʱاح الإجʛاءات 

و  العـʛوض فـي ؗـل ملـف مʷـȄʛʱات و نʶـʵة مʻهـا تʶـلʦ إلـى مʸـلʴة الʺالॽـةإدراج وثॽقة مقارنة   - 
 Șʽقʙـʱلــة الʲʺʱʺال ʧرديʨــات الʺـॽʢو إدراج مع ʦمعهــ ʧيʙعاقــʱʺاء الʻʲʱاســǼ ــة، فــيॽائॼʳمــات الʨالʺعل

 رقʦ الʱعʅȄʛ الॼʳائي، رقʦ الʱعʅȄʛ الإحʸائي، الʳʶل الʳʱارȑ، رقـʦ الʶـʳل الʳʱـارȑ، الإعʱʺـاد 
  ي لʶʱهʽل ʡلʖ الʛʷاء .في الʤʻام الʺعلʨمات

ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʺلف مʺʹي مʧ ؗل الأʛʡاف الʺعॽʻة و مʙرجة في الʤʻام الʺعلʨمـاتي لʶʱـهʽل  - 
  عʺلॽة الʺʛاجعة .

 .الʱأكʙ مʧ الؔʺॽة و الʦॽʀʛʱ قʰل إدراجها في الʤʻام الʺعلʨماتي - 
 ʖʳǽ تȘʽʰʢ ؗل الإجʛاءات الʺʨضʨعة لʛʽʽʶʱ الʨسائل العامة. - 

  Ȃʙʯʵات عʹʗ مʶلʲة الʸالॻة والʗʯقȖʻ الʸ ملفات مʙاجعة  .2
إلـى ثـاني مʛحلـة مـʧ الʺʛاجعـة و يʱʻقـل الʺʛاجـع  Ǽعʙ الإنʱهاء مʧ مʛاجعة الʺلفات عʻـʙ مʸـلʴة الʨسـائل العامـة  

.Șʽقʙʱة و الॽة الʺالʴلʸم Ȑʨʱʶعلى م ʦʱي تʱال  
  ǽقʨم الʺʛاجع Ǽفʟʴ الʺلف و الʺʨؔʱن مʧ :  و الʙʱقǼ Șʽعʙ اسʱلام الʺلف على مȐʨʱʶ مʸلʴة الʺالॽة  -أ

 : (ةॻأصل ) ةॻرة نهائʦفات ʧؗل م ʧʺʹʱت: 
 لي _عʙاد الأوراق الʻقǽʙة_آجهاز إعلام  :اسʦ الʗʽʰʲʱ الʺقʻʱى  - 
 22/09/2021تارȄخ الاقʻʱاء  - 
 015/2021رقʦ الفاتʨرة    - 
 جهاز واحʙ  :الؔʺॽة  - 
 -  ʦسʛخارج ال ʛعʶال )HT( :197479,00 دج 
 -  ʦسʛة الʺʹافةالʺॽʁ19 (على ال% TVA(: 37521,00 دج 
، و  AI  34014117197الʺـادة الʹـॽʰȄʛة ؗʺا تʷـʺل معلʨمـات خاصـة Ǽـالʺʨرد تʲʺʱـل فـي    - 

-RC 34/00الʶــــــــʳل الʳʱــــــــارNIF 001734046566511،   ȑرقــــــــʦ الʱعȄʛــــــــʅ الॼʳــــــــائي
0465665B17  ʦʱوهʺا:ال، ي ʧʽقعʨم ȘȄʛʡ ʧها عʽف Șʽقʙʱ 
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  الʱالي:   SIDJILCOMمʨقع  - 1
  

  
  

 )ʤقة رقॻثʦقع 01الʦم :(SIDJILCOM 
  
 ي: الʵاص ǼالʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ الʱال ʺʨقعال - 2

  
 

  
  ): مʦقع الʗʸيȂʙة العامة للʙʷائʔ 02ثॻقة رقʦ )ʤ ال
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  كʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن في الفاتʨرة ॽɿॽؗة الʙʶʱيʙ (عȘȄʛʡ ʧ الʥʻʰ أو الʙʻʸوق) مع الʨسʦ و الإمʹاء. - 
 :ʖʳǽ أن يʧʺʹʱصل الʠلʔ: و  - 

  ا ʗʽʰʲʱال ʦة_آجهاز إعلام  :سǽʙقʻاد الأوراق الʙلي _ع 
  ةॽʺؔال:  ʙجهاز واح 
 ʛعʶم: الʨسʛال ʧʺʹʱʺدج 235000,00 ال 
   ردʨʺالǼ اصةʵمات الʨالʺعل 
   ʦسʨةالإمʹاء و ال ʛؗʷال ʛيʙف مʛʡ ʧم HARBOUCHE ZOUBIR 

سـʱلام عـȄʛʡ ʧـȘ مʸـلʴة ا الʺʶـʕول عـʧ الʢلـʖ يـʦʱ تȄʛʴـʛ وصـلسʱلام الʗʽʰʲʱ مʧ ا Ǽعʙ سʯلام : الا  وصل - 
 ʨʱʴǽ سائل العامةʨال ȑعلى: 

 ا ʗʽʰʲʱال ʦة_آجهاز إعلام  :سǽʙقʻاد الأوراق الʙلي _ع 
  ةॽʺؔال:  ʙجهاز واح 
   إمʹاء ȑʛʱʷʺال DEFAF DERRADJI  
   إمʹاء ʗʽʰʲʱال ʦلʱʶم ROUABEH A/DAIM 

الॽـة الʺʱعلقـة Ǽالʽʰʲʱـʱ ʗالʨسـائل العامـة ʱʴǽـȑʨ علـى الʺعلʨمـات اليʦʱ تȄʛʴـʛه مـʡ ʧـʛف مʸـلʴة   ʟلʔ الʗفع: - 
 وهي :
   ʖلʢوصل ال ʦرق BC 32100552)( 
  رة فيʨالفات ʦماتيالرقʨام الʺعلʤʻ) 015/2021( 
  رةʨخ الفاتȄ22/09/2021تار 
 مʨسʛع الॽʺج ʧʺʹʱرة مʨلغ الفاتʰم)TTC(: 235000,00 دج 
 وفالʛʴالǼ لغʰʺ:  ة وʶʺان و خʱʯم ȑʛائʜار جʻن ألفا ديʨثلاث 
  ʗʽʰʲʱال ʦة_آجهاز إعلام  :اسǽʙقʻاد الأوراق الʙلي _ع 
  ردʨʺال ʦة الإعلام الآلي)  اسʜع أجهॽʰان لॼʽʰة ال ʛؗش)  

ʺȞلــــف Ǽالʨســــائل العامــــة، مʶــــʛʽ الʨســــائل العامــــة، المʹــــاءات الʺʸــــالح الʺعॽʻــــة ( إ مــــع إحʨʱائهــــا علــــى جʺॽــــع
  ʡار الʺالي، مʕʶول الʺالॽة).الإʺʙيʛ العام ، ال، الʙʱقȘʽ الॽة وʺȞلف Ǽالʺʴاسॼة، مʙيʛ الʺالʺʴاسʖ، ال

فــي الʤʻــام  )  Ǽ )IMMO02422عــʙ الʴʱقــȘ الʻهــائي مــʧ الʺلــف ǽقــʨم الʺʴاســʖ بʶʱــʽʳل رقــʦ الʽʰʲʱــʗ    - ب
لـة اومـʧ ثـʦ إز  code à baresعȘȄʛʡ ʧ عʙة مʛاحل و لʨȞॽن الʛقʦ الـȑʚ يʶʻـخ فـي  SAPالʺعلʨماتي 

 إلʸاقه على ʣهʛ الʗʽʰʲʱ الʺȐʛʱʷ لʶॽهل Ǽعʙ ذلʥ الʘʴॼ عʻه في عʺلॽة جʛد الʱʽʰʲʱات.هʚا الأخʛʽ و 
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 ,ǽSAP  )PC COMPTAقـــــʨم الʺʴاســـــʖ بʶʱـــــʽʳل عʺلॽـــــة الʷـــــʛاء فـــــي نʤـــــام الʺعلʨمـــــات    - ت

NAVISION (:اليʱؗال 
ǽقـʨم الʺʴاسـʖ بʶʱـʽʳل الʽʰʲʱـʗ قـي قائʺـة الʱʽʰʲʱـات وفـʢʹpc compta :  Șـام الʸعلʦمـاتي الʻʱʴʯل فـي ال - 

 ʧʽمع ʖʽتʛتIMMO02422  :اليʱال ʨʴرة على نʨي للفاتʰاسʴʺل الʽʳʶʱالǼ مʨقǽ ʦث ʧو م 
  

21830000  
44562000  

  
  

  
  
  

40410000  

 ʖʱȞة مʜات و أجهʙمع  
 Tva جعةʛʱʶʺال   
               

  الʱʽʰʲʱات مʨردو                       
- ʦرة رقʨل فاتʽʳʶ015/2021ت-  

197479,00  
37521,00  

  
  
  

235000,00  

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ مʧ خلال الʨثائȘ الʺقʙمة مʛʡ ʧف مʸلʴة الʺالॽة و الʙʱقȘʽالʗʶʸر: 

  
 الʱالॽــة تʺʲــل وثॽقــة الʽʰʲʱــʗ حʽــʘ يʰــʧʽ الʳــʙول Ȅʛʡقــة الاهــʱلاك الʺॼʱعــة مــع ســʨʻات الاهــʱلاك ؗʺــا تʷــʺل ʨثॽقــةال

،ʗʽʰʲʱال ʦرد، اسʨʺال ʦرة، إسʨخ الفاتȄا ( تارʹǽأ (ʗʽʰʲʱاء الʛلغ شʰم:  

 
  PC COMPTAبʙنامج  ): 03رقʤ ( وثॻقة  
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ʤʻـام الǽقـʨم الʺʴاسـʖ بʶʱـʽʳل الʽʰʲʱـʗ بـʻفʝ خʢـʨات :  ʢʹ NAVISIONـام الʸعلʦمـاتيالʴʯـʻʱل فـي ال - 

  . pc comptaالʺعلʨماتي 

 

  NAVISIONبʙنامج  ):04رقʤ ( وثॻقة

ʶʱــʽʳل الʺʴاســʰي للفــاتʨرة وفــȘ الʺʴاســʖ بʶʱــʽʳل الʽʰʲʱــʗ و الʸʴــʨل علــى رقــʦ الʽʰʲʱــǽ ʗقــʨم ǼالǼعــॽʀ  ʙــام  - 

  القʙʽ الʱالي: 

21830000  
44562000  

  
  

  
  

40410000  

  أجهʜة مʖʱȞ معʙات و 
 Tva جعةʛʱʶʺال   

               
  مʨردو الʱʽʰʲʱات               

- ʦرة رقʨل فاتʽʳʶ015/2021ت-  

  
197479,00  
37521,00  

  
  
  

235000,00  

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ مʧ خلال الʨثائȘ الʺقʙمة مʛʡ ʧف مʸلʴة الʺالॽة و الʙʱقȘʽالʗʶʸر: 
  

 -   ʙعǼالإ  ʧهاء مʱل النʽʳʶʱ ادʻقـة الإسـॽـع وثॼʢǼ ʖاسـʴʺم الʨقǽ  رةʨي للفاتʰاسʴʺرة  الʨالفـاتǼ اصـةʵال (ـةॽمʨʽال)
مـــʡ ʧـــʛف  ىمـــʧ ثـــʦ يʛاجعهـــا الʺـــʙقȘ ( أرقـــام الʶʴـــاǼات، تـــارȄخ الفـــاتʨرة، رقـــʦ الفـــاتʨرة، الʺॼـــالغ) و ثـــʦ تʺʹـــ

  .الʺʴاسʖ و مʕʶول الʺʴاسॼة



ة خʗماتي  ة في تॻɿॻʮʠ دراسة                                                             الفʶل الʰاني:  ʙؕش 

~ 48 ~ 
 

ʺȞلـــف Ǽالʨســـائل العامـــة، مʶـــʛʽ ال(  إمʹـــاء وصـــل ʡلـــʖ الـــʙفع مـــʡ ʧـــʛفيʱأكـــʙ الʺʛاجـــع مـــʧ  خʽـــʛوفـــي الأ - 
ــالي، الإʺـــʙيʛ العـــام ، ال، الʱـــʙقȞʺ Șʽلـــف Ǽالʺʴاســـॼة، مـــʙيʛ الʺالॽـــة والʺʴاســـʖ، الالʨســـائل العامـــة،  ʡـــار الʺـ

 .مʕʶول الʺالॽة)
  
   مʙاجعة القʦائʤ الʸالॻة انॻا:ث

ʦॽـʽوتق ʟʴفǼ مʨقǽ أن ʖʳǽ هǽرأ ʧع ʛʽʰعʱالǼ اجعʛʺم الʨقǽ ىʱح  ʖـʳǽ ـيʱـة الॽالʺال ʦائʨالقـ ʙاعـʨقـا للقॼʡ ادهاʙإعـ
الʺʱʹـʺʧ الʤʻـام  2007نـʦفʙʮʸ  25الʺـʕرخ فـي  11-07و الʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة الʺʨʸʻص علʽهـا فـي القـانʨن  

ــʙاॽʀة ومعʰـــʛة عـــʧ الʨضـــॽɻة ــالي، مـــʧ أجـــل الʸʴـــʨل علـــى معلʨمـــات مʴاســـॽʰة ذات مʸـ ــة  الʺʴاســـʰي الʺـ الʺالॽـ
صـــʨل و الʸʵــʨم وجـــʙول حʶـــاب الʱʻـــائج و الأي الʷؔــʨف الʺالॽـــة: حʶـــاǼات و الʺʱʹـــʺʻة فـــ ةلʺʕسʶـــل الॽʁॽʁʴــة

  سʛʢʱʻق في هʚا الʜʳء إلى مʛاجعة Ǽعʠ القʨائʦ الʺالॽة وهي ؗʺايلي: جʙول تغʛʽ الأمʨال الʵاصة وهʻا سʨف
  مʙاجعة الʚʻʸانॻة - 1

وتʺʲـل هـʚه العʻاصـʛ لʺʜʽانॽة هي صʨرة للʨضع الʺالي للʺʕسʶـة، تʱʹـʺʧ تॽʺʳـع عʻاصـʛ الأصـʨل و الʸʵـʨم ا
  ، تʨؔʱن الʺʜʽانॽة مʧ جانʧʽʰ الʳانʖ الأول للأصʨل و الʳانʖ الʲاني للʨʸʵم.للʺʕسʶة الʚمة الʺالॽة

 ʙة  تع ʛؗـʷـة للॽانـات الʺالॽʰة و دقـة الʴاجـع لʹـʺان صـʛʺم بهـا الʨقـǽ يʱات الॽالعʺل ʦأه Ȑʙة إحॽانʜʽʺاجعة الʛو  م
  ǽقʨم  Ǽفʟʴ عʻاصʛ الʺʜʽانॽة ؗالʱالي: 

  :لʦد الأصʦوج ʥم Ȗقʲʯال  
 -  ʥـʺل ذلـʷǽ ʙة، ق ʛؗʷة لل ʨؗالفعل و مʺلǼ دةʨجʨة مॽانʜʽʺرجة في الʙʺل الʨع الأصॽʺأن ج ʧاجع مʛʺال Șقʴʱي

 الفʟʴ أو العʙ الʺادȑ للأصʨل أو مʛاجعة الʨثائȘ الʙاعʺة لʺلॽؔة الأصʨل.
 :لʦة الأصʸॻɾ ةʲص ʥم ʗأكʯال 

ل الʺʛاجــع ॽʀʺــة الأصــʨل الʺʙرجــة فــي الʺʜʽانॽــة للʱأكــʙ مــʧ أنهــا معقʨلــة و دॽʀقــة، وقــʷǽ ʙــʺل هــʚا الʴʱلʽــل ʴǽلــ - 
مʛاجعة تقʙيʛات الاسʱهلاك و مقارنة ॽʀʺة الأصʨل مع ʱʺॽʀها الॽʀʨʶة، و الʴʱقȘ مʧ وجʨد أȑ انʵفاض في 

 ॽʀʺة الأصل.
 :وضʙامات و القʚʯالإل ʥف عʵؒال 

ة قʙ تʦ الʷؔف عʻها ȞʷǼل ؗامل و   يʴʱقȘ الʺʛاجع مʧ أن جʺॽع -  ʛؗʷة على الॼتʛʱʺوض الʛامات  و القʜʱالال
ــات  ــʨرديʧ و الالʜʱامـ ــʨد القـــʛوض، و الاتفاॽʀـــات مـــع الʺـ ــʺل ذلـــʥ مʛاجعـــة عقـ ــʷǽ ʙـ ــة، وقـ ــي الʺʜʽانॽـ صـــॽʴح فـ

 القانʨنॽة .
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ة خʗماتي دورة  - 1-1 ʙؕʵة لॻانʚʻʸاجعة الʙ2023م: 
 ʖل و جانʨالأص ʖض جانʛع ʦʱʽا سʻة ؗʺا يلي:و ه ʛؗʷة الॽانʜʽم ʧم مʨʸʵال 

ة:  -1-1 - 1 ʙؕʵة الॻانʚʻʸل لʦالأص ʔض جانʙع  
ʤول رقʗʱة   ):05( الʹʴماتي لʗة خ ʙؕة شॻانʚʻʸل لʦالأص ʔض جانʙ2023ع    

 الʮʸلغ الإجʸالي لʴʹة   الأصʦل 
2023  

مʮلغ الإهʯلاكات 
 لʴʹة 

2023  

 الʮʸلغ الʶافي لʴʹة 
2023  

 الʮʸلغ الʶافي لʴʹة 
2022  

  ʙʻل غʦالأص
 الʱارȂة

    

  ʥʻفارق ب
- الإقʯʹاء 

الʦʯʹʸج  
الإʱǻابي أو  

 الʴلʮي

    

 1128759,68 580000,01 3855277,99 4435278,00 تʯʻʮʰات معʹȂʦة 
     تʯʻʮʰات عॻʹʻة 

     أراض 
     مॼان 

تʱʽʰʲات عॽʻʽة  
 Ȑʛأخ 

87630043,78 76878138,78 10751905,00 12850221,67 

مʺʨʻح  تʱʽʰʲات 
 امॽʱازها 

    

 ȏʙʱǻ اتʯʻʮʰت
 إنʱازها 

    

     تʯʻʮʰات مالॻة 
سʙʻات 

مʨضʨعة  
 مʨضع معادلة 

    

    مʶاهʺات  
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أخȐʛ و  
حʶاǼات دائʻة  

 ملʴقة بها 
  Ȑʛات أخʙʻس

 مʱʰʲة 
    

قʛوض و 
أصʨل مالॽة  
  ʛʽغ Ȑʛأخ

 جارȄة 

1723333,26  1723333,26 1909999,95 

ضʛائʖ مʕجلة  
 على الأصل 

   2759258,37 

مʦʸʱع  
  ʙʻل غʦالأص

 الʱارȂة

93788655,04 80733416,77 13055238,27 18648239,67 

الأصʦل  
 الʱارȂة

    

مʚʳونات و  
  ʗʻات قʱʯʹم

 ʘʻفʹʯال 

393211806,92  393211806,92 196561695,88 

حʴاǺات دائʹة  
و اسʗʳʯامات 

 مʸاثلة 

    

 ʧائȃʜ555579133,63 678111699,79  678111699,79 ال 
الʺʙيʨʻن  
 الآخʛون 

89763462,89  89763462,89 57631850,00 

الʹʛائʖ و ما  
 شابهها 

11817302,52  11817302,52 5299379,42 

حʶاǼات دائʻة  
أخȐʛ و  
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اسʙʵʱامات 
 مʺاثلة 

الʦʸجʦدات وما  
 شابهها

    

الأمʨال 
الʺʣʨفة و  

الأصʨل الʺالॽة  
 الʳارȄة

    

 42925524,94 48828997,49  48828997,49 الʻȄʜʵة 
مʦʸʱع  
الأصʦل  
 الʱارȂة

1221733269,61  1221733269,61 857997583,87 

الʦʸʱʸع العام  
 للأصʦل

1315521924,65 80733416,77 1234788507,88 876645823,54 

  .الʺالॽة و الʙʱقȘʽمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ مʧ خلال الʨثائȘ الʺقʙمة مʛʡ ʧف مʸلʴة  الʗʶʸر: 
  

ة:  - 2- 1-1 ʙؕʵة الॻانʚʻʸم لʦʶʳال ʔض جانʙع  
ʤول رقʗʱة   ):06( الʹʴماتي لʗة خ ʙؕة شॻانʚʻʸم لʦʶʳال ʔض جانʙ2023ع  

  
 2022 2023 الʦʶʳم

   رؤوس الأمʦال الʳاصة
 100000000,00 100000000,00 رأس مال تʦ إصʙاره 

   رأس مال غʛʽ مʱʶعان Ǽه 
احॽʱاʡات -احॽʱاʡات علاوات و 

 )1مʙمʳة(
267826809,24 260668012,85 

 ʦॽʽقʱارق إعادة الʨف   
   )1فارق الʺعادلة(

نʳॽʱة صاॽɾة / نʳॽʱة صاॽɾة حʸة  
 1الʺʳʺع 

83052822,13 67936147,05 

 28, 105296729- 44519378,62-رؤوس أمʨال خاصة آخȐʛ / تʛحʽل  
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 ʙيʙج ʧم 
ة  ʙؕʵة الʶة(حʱمʗʸ1ال (   

   1حʶة ذوȏ الأقلॻة 
 323307430,62 406360252,75 1الʦʸʱʸع 

   الʦʶʳم غʙʻ الʱارȂة
   قʛوض و ديʨن مالॽة 

 ʔائʙد لها–ضʦصʙجلة و مʓم   
   ديʨن آخȐʛ غʛʽ جارȄة 

   مʕونات و مʳʱʻات ثابʱة مॼʶقا 
   2مʦʸʱع الʦʶʳم غʙʻ الʱارȂة 

   الʦʶʳم الʱارȂة 
 222632400,84 357949874,82 مʨردون و حʶاǼات ملʴقة 

 ʖائʛ6283984,97 5964170,39 ض 
 Ȑʛن آخʨ324422007,11 464514209,92 دي 
   خʻȄʜة سلॽʰة 

 553338392,92 828428255,13 3مʦʸʱع الʦʶʳم الʱارȂة 
 876645823,54 1234788507,88 مʦʸʱع عام للʦʶʳم

  .الʢالʧʽʱʰ مʧ خلال الʨثائȘ الʺقʙمة مʛʡ ʧف مʸلʴة الʺالॽة و الʙʱقȘʽمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 
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 :خلال ʧاصة بها مʵال Șثائʨاجعة ؗل الʛʺǼ ʥة وذل ʛؗʷة الॽانʜʽم ʧم ȘقʴʱالǼ اجعʛʺقام ال  
  :الʲʯقȖ مʥ عʹاصʙ الʯʻʮʰʯات ( معʹȂʦة، عॻʹʻة، مالॻة )  -أ

 ʤــ رقـــــــــــــــ
 الʴʲاب

ʗʹʮـʹة  الʴالي لʸلغ الإجʮʸال
2023 

20x  /ة حȄʨʻات معʱʽʰʲ4435278,00 ت 
21x  /ح  Ȑʛة أخॽʻʽات عʱʽʰʲة (تॽʻʽات عʱʽʰʲ87630043,78 )ت 
27x  /ــة  ح ــات مالॽـــ ــʨل ( تʱʽʰʲـــ ــʛوض و أصـــ قـــ

 مالॽة أخȐʛ غʛʽ جارȄة)
1723333,26 

 ومʶـʱعʺلة Ǽʺـا مـʧ أنهـا مʨجـʨدة فعـلاالʺʜʽانॽة أعلاه   الʱʽʰʲʱات الʱي هي مʳʶلة في  في  ʙقȘʽلʺʛاجع Ǽالʱقام ا - 
 ʧا مـʚلاكـات، و هـʱـات و الإهʱʽʰʲʱـات ال ʛؗول حʙجـ ȘـȄʛʡ ʧع ʥذل ʧم ʙأكʱالǼ قام ʘʽلاكها حʱافى مع إهʻʱي

ʛل فعـلا فـي دفـاتʳـʶم ʨا هʺǼ لʨه الأصʚد الفعلي لهʛـʳخلال مقارنـة ال  ȘقʴʱـالǼ ة، ؗʺـا قـام ʛؗـʷلات الʳوسـ
ة للʱʽʰʲʱــات الʺʶــʳلة فــي دفاتʛهــا  ʛؗــʷــة الॽؔمل ʧة فــيمــʛــاهʤلاتها الʳوســ  ʛʽاتʨخــلال فــ ʧا مــʚــة و هــॽانʜʽʺال

 ʧة مـ ʛؗـʷـات للʱʽʰʲʱال ʦॽـʽة تقʴصـ ʧا مʹǽأ ȘقʴʱالǼ ل، وقامʨه الأصʚة له ʛؗʷة الॽؔمل ʗʰʲد تʨاء أو عقʛʷال
ȘــȄʛʡ ʧل عــʨللأصــ ʦॽــʽقʱة الʴصــ ʧه مــʙل  خـلال تأكــʨــʸʴة لقــاء ال ʛؗــʷهــا الʱلʺʴــي تʱال ʅȄــارʸʺل الʽʳــʶت

إهʱلاكــه ॼʡقــا للʺॼــادȏ الʺʴاســॽʰة الʺʱعــارف علʽهــا، ومʛاعــاة  ʴة حʶــاب وتʶــʽʳلعلʽـــه، ؗʺــا تʴقــȘ مــʧ صــ
 Ȑʛة إلى أخʻس ʧلاكات مʱقة الإهȄʛʡ ات فيॼʲق أو  الʨـʶال ʛـعʶوفقا ل ʦॽʽقʱة (الʱابʲل الʨللأص ʦॽʽقʱق الʛʡو

الʨثــائȘ  الʶʱــʽʳل الʺʴاســʰي تــʦ وفــȘ الʤʻــام الʺʴاســʰي الʺــالي و أن ؗــل الʱؔلفــة الʱارॽʵȄــة)، و تأكــʙ مــʧ أن
الʺʙعʺة لهʚا الʽʳʶʱل مʨجʨدة و مʛفقة معه، و في الأخʛʽ قام الʺʛاجع  ǼالʴʱقȘ مـʧ أن الʺعلʨمـات الʺقʙمـة 
ــʨانʧʽ و  ــʛم القـ ــادقة و تʱʴـ ــل تʽʰʲـــʗ أȑ شـــॽɺʛة و صـ ــي لؔـ ــʧ الʱʽʰʲʱـــات تعȞـــʝ الʨاقـــع الॽʁʴقـ ــة عـ فـــي الʺʜʽانॽـ

 الʺॼادȏ الʺعʺʨل بها.
  :الʚʳʸوناتالʲʯقȖ مʥ   - ب

 2023الʮʸلغ الإجʸالي لʴʹة  ʗالʮʹ رقʤ الʴʲاب
3xx  /ح  ʚʽفʻʱال ʙʽات قʳʱʻونات و مʜʵ393211806,92 م 

الʨجــʨد الفعلــي للʺʵــʜون فــي الʺʵــازن وذلــʥ مــʧ خــلال Ǽالʱأكــʙ مــǼ  ʧالʱــʙقȘʽ فــي الʺʜʵونــات  قــام الʺʛاجــع هʻــا - 
ة الʱــي تأخــʚ عــʙة أشــȞال، القʽـــام Ǽعʺلʽـــة الʳــʛد  ʛؗــʷونــات فــي الʜʵʺــة ال ʛؗʴا لʛــʤة نॼɻمهʺــة صــ ʛــʰʱــي تعʱال

 ʧونــات ومــʜʵʺالǼ علقــةʱʺلفـــة الʱʵʺــات الॽاجعــة العʺلʛم ʧلاقــا مــʢا انʚوهــ ʛاصــʻة للع ʛؗــʷــة الॽؔمل ʧمــ Șقــʴوت
 Șقـʴʱخـلال ال ʧة مـ ʛؗـʷبهـا ال ʗي قامـʱات الʺॽʽقʱة الʴص ʧم ʙنة خارجها ، ؗʺا تأكʜʵʺال ʛاصʻها للعʱʽؔمل

عʺلॽــات الʺʱعلقــة Ǽالʺʜʵونــات تــʦ الʱقʽــʦॽ الʺʱعلقــة Ǽالʺʜʵونــات مــʧ ســʻة إلــى أخــȐʛ وأن ؗــل ال مــʧ ثॼــات ʡــʛق 
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 Șثائــــʨلا عامـــا، وأن ؗــل الʨــʰلـــة قʨʰهــا والʺقʽعـــارف علʱʺة الॽʰاســʴʺال ȏـــادॼʺــه  الॽعل ʟʻمــا تـــ Șلها وفـــʽʳــʶت
 الʽʳʶʱل مʨجʨدة فعلا ومʛفقة معه.  الʺʙعʺـة لهـʚا

 :الʲʯقȖ مʥ الʲقʦق و الʗيʦن   - ث

  2023الʮʸلغ الإجʸالي لʴʹة    الʗʹʮ  رقʤ الʴʲاب
  678111699,79  الȃʜائʧ   411ح/

  89763462,89  الʺʙيʨʻن الآخʛون  4xxح/ 
  11817302,52  الʹʛائʖ و ما شابهها 4xxح/ 
  357949874,82  مʨردون و حʶاǼات ملʴقة 4xxح/ 
  5964170,39  ضʛائ44xx  ʖح/ 
  464514209,92  ديʨن آخ4xx  Ȑʛح/ 
  267826809,24  احॽʱاʡات -علاوات و احॽʱاʡات   106 ح/

 ʴʱقȘ مــʧ الʶʱــʽʳل الʺʴاســʰي لؔــل العʺلॽــات مــʧ أجــل الʨقــʨف علــى معلʨمـــات صــʴॽʴةقــام الʺʛاجــع هʻــا Ǽــال - 
ة إلى مʱʶعʺلها ʛؗʷف الʛʡ ʧمة مʙة الʺقॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʛهʤأن ت ʖʳǽ ʘʽل  وصادقة حʨمات حʨمعل

الʺالॽة لؔل حʶـاب علـى حـȐʙ  انʢلاقـا مـʧ تفاعـل الʙيʨن و الʴقʨق الʺʱعلقة بها مʧ خلال إʣهار الأرصʙة 
وجـʖ علॽـه مʛاجعـة  العʺلॽات الʺʱʵلفة سʨاء ؗانـʗ سـلॽʰة أو إʳǽابॽـة و أخـʚ الʛصـʙʽ الأولـي لؔـل حʶـاب، لـʚا

الʽʳʶʱل الʺʴاسʰي لؔـل العʺلॽـات، و تأكـʙ مـʧ الʨجـʨد الفعلـي للʴقـʨق و الـʙيʨن مـʧ خـلال الॽʁـام Ǽالʺقارȃـات 
  ʨما ه ʧʽة بȄورʛʹلة الʳʶʺن الʨيʙق و الʨقʴع الॽʺو أن ج ʛʽالغ ʙʻل عʳʶم ʨما ه ʧʽا و بॽʰاسʴل مʳʶم

ة تʱعلȘ بها أȑ أن الʴقـʨق حـȘ لهـا و الـʙيʨن الʱـʜام علʽهـا، وفـي الأخʽـʛ اسـʱعʺل  ʛؗʷلات الʳو س ʛفي دفات
ـــة وفــʡ Șــʛق  ʛؗʷن الʨق وديـــʨقــʴل ʦॽســل ʦॽــʽف علــى تقʨقــʨة للॽــابʶʴة والǽʙʻʱــʶʺاجعــة الʛʺاجــع الʛʺة  الʙــʺʱمع

ومعالʱʳها تʺʗ وفقـا  للʱقʦॽʽ و تأكʙ مʧ أن الʽʳʶʱل الʺʴاسʰي للعʺلॽات الʺʴاسॽʰة الʺʱعلقة بـالʴقʨق والـʙيʨن 
إثॼـات ؗاॽɾـة لʰʱـʛر العʺلॽـة  للʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة الʺʱعارف علʽها، حʖʳǽ ʘʽ أن ʶǽـʙʻʱ هـʚا الʶʱـʽʳل إلـى أدلـة

ــȄʛʱات  ــة الʺʷـ ــة يʨمॽـ ــʦʱ مʛاॼʀـ ــʽʳل و يـ ــॽʰة والʶʱـ ــʨاتʛʽ و الʺʴاسـ ــʧ خـــلال الفـ ــا ʵǽـــʟ فʴـــʟ  مـ ــات ॽɾʺـ الʢلॽʰـ
)الȃʜائʧ فعلॽه مʛاॼʀة الʽʳʶʱلات في يʨمॽـة الʺॽʰعـات  411) أما (حـ/   40الʺʨرديʧ والʶʴاǼات الʺلʴقة (حـ /

 نʟ علॽه القانʨن الॼʳائي الʜʳائȑʛ.  وأن تʨؔن مʛفقة Ǽالʛسʦ على الॽʁʺة الʺʹافة حʖʶ ما
 : Ȗ مʥ الȂʚʳʹةقالʲʯ  -ج 

 2023الʮʸلغ الإجʸالي لʴʹة   الʗʹʮ   رقʤ الʴʲاب  
 48828997,49 الʻȄʜʵة  5xxح/
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حʘʽ تʺʛ أغلʖ العʺلॽات مʧ خلال حʶاب الʻقǽʙة Ǽالʱالي معʦʤ الإجʛاءات   سʨʽلة الأصʨل  أكʻȄʜʵ ʛʲةتعʛʰʱ ال
 الʺʛاجع بʚʰلو مʻه قام   ʳǽعلها عʛضة للʛʶقة و الʱلاعʖ الʱي ǽقʨم بها الʺʛاجع تʟʵ قʦʶ الʻȄʜʵة هʚا ما 

  مايلي: تأكʙه للʴʱقȘ مʻها مʧ خلال اللازمة العʻاǽة الʺهॽʻة
الʺॼالغ   على حȐʙ، مع مقارȃة  ʨȞǽن  ؗل حʶاب حʘʽ  الʙʻʸوق الʨʸʴل على تʙقȘʽ لʶʴاǼات الʨʻʰك و   - 

 مع دفʛʱ الأسʱاذ و يʨمॽات حʶاǼات الʨʻʰك و الʙʻʸوق. الʤاهʛة في الʺʜʽانॽة 
 .الʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد مقاصة بʧʽ الأرصʙة الʙائʻة و الأرصʙة الʺʙيʻة - 
 .مʛاॼʀة الʺقارȃات الॽؔʻʰة الʺعʙة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة  - 
 . الʽʸʴʱل و الʙفع للعʺلॽات الأخʛʽة الʱي تȘʰʶ عʺلॽة إقفال الʶʴاǼات مʛاॼʀة عʺلॽات  - 
 . مʛاॼʀة الʽʸʴʱلات مʧ خلال الʷؔف الʻʰؔي - 
 . الʨʸʴل على تفاصʽل ؗل حʶاب بʻؔي للʱأكʙ مʧ الفʨائʙ و العʺʨلات   - 
 - ॽة و فعلॽعقلان ʗلات أن ؗانȄʨʴʱة الॼʀاʛة. م 
  . -جʛد و شʛح الفʛوقات مع الʙفاتʛ-الʙʻʸوق  - 
 .تʙʴيʙ الʺॼالغ غʛʽ العادǽة مʧ خلال مʛاॼʀة و تفʞॽʱ يʨمॽة الʻȄʜʵة - 
  . شॽɺʛةة و هي صادقو   مʳʶلة في الʺʜʽانॽة الʱأكʙ مʧ أن ؗل العʺلॽات الʵاصة ǼالʻȄʜʵة - 

ة مʥ الʲʯقȖ  -ح  ʦؕلʸʸال الʦالأم:  

 2023الʮʸلغ الإجʸالي لʴʹة   الʗʹʮ رقʤ الʴʲاب
 00, 100000000 رأس مال تʦ إصʙاره  101ح/ 

ة مʛʡ ʧف الللأ Ǽعʺلॽة الʺʛاجعةهʻا    الʺʛاجعقام  ʨؗال الʺʺلʨمʛؗʷة  ʥذل ʦخلالوت ʧم  ʧم Șقʴʱقاالʻال  ȋ
   الʱالॽة:

  الأسهʦ ة مʨضʨع الʺʛاجعة لʺعʛفـة راس الʺـال وأنʨاعللʛؗʷ مʧ العقـʙ الابʙʱائي، والقانـʨن الʺʤʻـʦتأكʙه  - 
 . الʺʶاهʺʧʽ مʧ ناحॽة الȃʛح ورد أرس الʺالعادǽة) وحقʨق أو  (مʺʱازة

س الʺـال  أر  على قʛارات مʳلʝ الإدارة والॽɻʺʳة العامة ʨʸʵǼص الʟॽʸʵʱ وزȄادة أو خفـʠ  إʡلاعه - 
ʧʽʺاهʶʺق الʨيل حقʙوتع. 

الʙʶاد  و ʟ الॽʸʵʱ و كʱʱاب على جʺॽع الʺʙʻʱʶات الʺʙȄʕة للإإʡلاعه   ʺʧʽʰʱʱȞ في الأسهʦ وفʸʴه لل - 
ʦققه الؔلي لهʴاه ال و تʳات ʦهʽدوا ما علʙس ʙق ʧʽʺاهʶʺأن ال ʧة.م ʛؗʷ 

 . مʧ صʴة عʛض رأس الʺال في الʺʜʽانॽةتأكʙه  - 
 تأكʙه مʧ إʣهار رأس الʺال الʺʛʸح Ǽه و رأس الʺال الʺʙʸر و رأس الʺال الʺʙفʨع. - 
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 :هॽɾ ا وضحʛȄʛم تقʙه القائʺة قʚاجعة في هʛʺال ʧاجع مʛʺهاء الʱان ʙعǼ  
 ة. ʛؗʷالʺʜʽانॽة تʺʲل ʨʸǼرة صʴॽʴة و دॽʀقة الʨضॽɻة الʺالॽة للأن  - 
القائʺة  أن   -  في  الʨاردة  الʺالي ص  الʺʨʸʻ   الʶʴاǼات   مع  تʨʱافȘالʶʴاǼات  الʺʴاسʰي  الʤʻام  في    علʽها 

ʻعʺǼ أن الىʛؗʷ ات وǼاʶʴة للॽɻجʛʺونة الʙʺم الʛʱʴلاة ت   ȑأ ʙجʨلافات تʱاخ Ȟهʺا شʻʽن لابʨʺʹا.وم  
  :حʴاب الʹʯائججʗول  مʙاجعة - 2

مʧ أهʦ القʨائʦ الʺالॽـة ولا ǽقـل أهʺॽـة عـʧ الʺʜʽانॽـة، و ǽعʰʱـʛ هـʚا الʳـʙول ذو   ǽعʛʰʱ جʙول حʶاب الʱʻائج
أهʺॽـة ʰؗـǼ Ȑʛالʶʻـॼة لؔـل مʴلـل مـالي، و ذلـʥ لʺـا Ȅʨʱʴǽـه مـʧ معلʨمـات ॽʀʺـة تʶـاعʙ إدارة الʺʕسʶـة علـى معʛفـة 

اب الʱʻائج على أنه ، و ǽعʛف حʶو Ǽالʱالي مʶاعʙتها على اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة ॽʰʡعة إيʛاداتها و مʸارȄفها،
بॽان ملʟʵ للأॼɺاء و الʺʨʱʻجات الʺʜʳʻة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة خلال الʻʶة الʺالॽة، ولا ǽأخـʚ فـي الʶʴـॼان تـارȄخ 

  الʽʸʴʱل أو الʙʶʱيʙ و ʤǽهʛ نʳॽʱة الʙورة.
ة، تهـʙف هـʚه  ʛؗـʷـة للॽانـات الʺالॽʰة الʴة لʹـʺان سـلامة و صـॽـة أساسـॽـائج عʺلʱʻاب الʶاجعة حʛم ʙتع

   :ـــ ب حǽ ʘʽقʨم الʺʛاجع لى الʴʱقȘ مʧ صʴة و دقة الʺعاملات الʺالॽة الʺʳʶلةالعʺلॽة إ
 اداتʙة الإيʲص ʥم Ȗقʲʯال:   
يʴʱقȘ الʺʛاجع مʧ أن جʺॽع الإيʛادات الʺʙرجة في حʶاب الʱʻائج قʙ تʦ تॽʁʴقها Ǽالفعل وتʦ تʽʸʴلها أو  - 

ســـʳلات الʺॽʰعـــات، فـــʨاتʛʽ الॽʰـــع ،عقـــʨد ســـʦʱʽ تʸʴـــʽلها فـــي الʺʶـــʱقʰل القȄʛـــʖ، قـــʷǽ ʙـــʺل ذلـــʥ مʛاجعـــة 
  العʺلاء.

 وفاتʙʶʸة الʲص ʥم Ȗقʲʯال:  
ــائج قــʙ تــʦ تʰؔــʙها Ǽالفعــل ومʛتʢॼــة  -  ʱʻــاب الʶرجــة فــي حʙʺوفات الʛــʸʺــع الॽʺأن ج ʧاجــع مــʛʺال Șقــʴʱي

ة ʛؗــʷأعʺــال الǼ ʙل ، قــʽــغʷʱال ʅȄــارʸــار، مʳǽالإ ،ʖواتــʛلات الʳاء، ســʛــʷال ʛʽاتʨاجعــة فــʛم ʥــʺل ذلــʷǽ
.Ȑʛالأخ  

ة خʗماتي حʴاب الʹʯائججʗول  عةمʙاج - 2-1 ʙؕʵة  لʙʯالف ʥ31/12/2023إلى  01/01/2023ع : 
ة ؗʺا يلي:جʙول حʶاب الʱʻائج لل و هʻا سʦʱʽ عʛض  ʛؗʷ  

ʤول رقʗʱض ):07( الʙائج ل  عʯʹاب الʴول حʗماتيجʗة خ ʙؕʵ  2023سʹة  
  

  2022    2023   الॻʮان
  990246993,84  1045254078,27  الʺॽʰعات و الʺʨʱʻجات الʺلʴقة  

 ʙʽجات قʨʱʻʺعة و الʻʸʺجات الʨʱʻʺونات والʜʵʺات الʛʽتغ
  الʻʸع  

    

 ʗʰʲʺاج الʱالإن      

      إعانات الإسʱغلال  
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  990246993,84  1045254078,27  إنʯاج الʴʹة الʸالॻة   - 1

- 331517996,92  - 411420461,70  الʺȄʛʱʷات الʺʱʶهلؔة    

  Ȑʛهلاكات الأخʱة و الإسॽارجʵمات الʙʵ231789803,46  ال -  228601002,34 -  

- 643210265,16  إسʯهلاك الʴʹة    - 2  560118999,26 -  

  430127994,58  402043813,11  )  2+1الʸॻɿة الʷʸافة الاسʯغلال(  - 3

  ʧʽمʙʵʱʶʺاء الॼɺ303076608,84  أ -  338992686,97 -  

- 5585839,67  الʹʛائʖ و الʛسʨم و الʺʙفʨعات الʺʺاثلة    4580564,45 -  

  86554743,16  93381364,60  إجʸالي فائʞ الإسʯغلال   - 4

  2,64  4817,37  الأخȐʛ  لॽاتॽةالʺʨʱʻجات العʺ

- 1597679,86  الأخȐʛ   لॽاتॽةالأॼɺاء العʺ  2029796,11 -  

- 6113727,38  الʺʸʸʵات للإهʱلاكات و الʺʕونات و خʶارة الॽʁʺة    6340107,87 -  

  22675,77    إسʛʱجاع على خʶائʛ الॽʁʺة و الʺʕونات  

  78207517,59  85674774,73  الʹʱॻʯة العʸلॻاتॻة   - 5

  203346,91  146802,53  الʺʨʱʻجات الʺالॽة  

- 9496,76  الأॼɺاء الʺالॽة    99453,76 -  

  103893,15  137305,77  الʹʱॻʯة الʸالॻة   - 6

7 - ) ʔائʙʷل الʮة قǻة العادʱॻʯʹ78311410,74  85812080,50  ) 6+5ال  

- 9356518,18    الʹʛائʖ الʨاجʖ دفعها عʧ الʱʻائج العادǽة    

- 2759258,37  حʨل الʱʻائج العادǽة  - تغʛʽات –الʹʛائʖ الʺʕجلة   1018745,51 -  

  990437919,16  1045405689,17    مʨʺʳع الʺʨʱʻجات الأنʢʷة العادǽة 

- 962352876,04  مʨʺʳع أॼɺاء الأنʢʷة العادǽة  922536872,11 -  

  67936147,05  83052822,13  الʹʱॻʯة الʶاॻɼة للأنʠʵة العادǻة  - 8

      - الʺʨʱʻجات  -العʻاصʛ غʛʽ العادǽة 

        -الأॼɺاء   –العʻاصʛ غʛʽ العادǽة  

      الʹʱॻʯة غʙʻ العادǻة  - 9

  67936147,05  83052822,13  الʹʱॻʯة الʶاॻɼة للʴʹة الʸالॻة   -10

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ مʧ خلال الʨثائȘ الʺقʙمة مʛʡ ʧف مʸلʴة الʺالॽة و الʙʱقȘʽالʗʶʸر: 
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 ʧم ȘقʴʱالǼ اجعʛʺائج لل قام الʱʻاب الʶول حʙخلال:ج ʧاصة بها مʵال Șثائʨاجعة ؗل الʛʺǼ ʥة وذل ʛؗʷ 
  أولا: الʹʦاتج

الʺʛاجـــع هʻـــا ʛʺǼاجعـــة مـــا إذا ؗانـــʗ جʺॽـــع الʺॽʰعـــات مȄʕـــʙة Ǽفـــʨاتʛʽ صـــʴॽʴة و تʺـــʗ وفقـــا لॽʶاســـة قـــام  -
 Șقـʴʱـازن، و الʵʺال ʧاعـة مـॼʺـاعة الʹॼاج الʛخـȂو ʧـائȃʜـع إلـى الॽʰال ʛʽاتʨإرسـال فـ ʧه مـʙوع و تأكʛʷʺال

ة أȑ مʧ عʙم إجʛاء مقاصة بʧʽ الʱؔالʅॽ و الʺʨʱʻجـات، و مʛاجعـة مـʧ أن الʻـʨاتج تʱعلـȘ مॼاشـ ʛؗـʷالǼ ةʛ
أن تؔــʨن ʛʡفــا فʽهــا، و تــʦ ذلــǼ ʥاســʱعʺال الʺʛاجعــة الʺʶــǽʙʻʱة حʽــʘ أن لؔــل عʺلॽــة مʶــʙʻʱ تقــʨم علʽـــه و 
تأكʙه مʧ الʨجʨد الفعلي للعʺلॽة، و الʴʱقȘ أǽʹـا مـʧ صـʴة تقॽʽʺهـا مـʧ حʽـʘ تʰȄʨʰهـا وصـʴة معالʱʳهـا 

ʨاتج والʱقʽـǼ ʙالʺॼـادȏ الʺʴاسـॽʰة وفقا لʛʢق واضʴة وثابʱة مʧ سـʻة إلـى أخـȐʛ، و مـʧ سـلامة تʶـʽʳل الʻـ
.ʥلʚلـ ʦعʙالʺـ ʙʻʱʶʺعها وفقا للʨاتج حال وقʨʻل الʽʳʶت ʖلا عاما، إذ وجʨʰلة قʨʰالʺق 
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الȄʛʢقــة مॼʱعــة  وȂن ؗانـــʗ هـــʚه Ǽالʶʻــॼة للॼʹــائع الʺʶــʱهلؔة قــام الʺʛاجــع  ʛʺǼاॼʀــة تؔلفʱهــا وȄʛʡقــة احʶʱــابها - 
 جـʛد Ǽاسʛʺʱار أو مʱʵلفة مʧ سʻة إلى أخȐʛ، وتـʦ فʴـʟ ؗـʚلʢǼ ʥاقـات الʺʵـʜون لؔـل سـلعة و مقارنʱهـا مـع 

كʺــــا قــام Ǽفʴــʟ تفاصــــʽل العʺلʽــــات و تفاصــــʽل الأرصــــʙة و تقʽــــʦॽ  نهاǽــة  الʶــʻة و مʻــه اســʛʵʱاج الفʛوقــات 
Ǽالʛجʨع إلى فʨاتʛʽ الʛʷاء و تʛحʽل مॼالغها إلى ʢǼاقات الʺʜʵون الʺʸʸʵة ȞǼـل   الاسʱهلاك و ذلʥ تؔلفــة

 .  مادة مʱʶهلؔة
ات الأخــȐʛ قــام الʺʛاجــع ʛʺǼاجعــة الʺʸـــارʅȄ الʺقʙمـــة مـــʧ الغـــʛʽ و للʵــʙمات الʵارجॽــة و الإســʱهلاكǼالʶʻــॼة  - 

الʺʸـــʛوفات الʺالʽـــة فؔــــل الʺʸــʛوف الʺــʙفʨع ʳǽـــʖ الإʡــلاع علॽــه ؗالفـــاتʨرة و ؗــʚلʥ تأكــʙ مــــʧ تقʽʽـــʙه فـــي 
ة و الغـʛʽ و تأكʙه مـʧ عـʙم تقʽʽـǼ ʙعـʠ الʺʸـارʅȄ ع ʛؗـʷال ʧʽمـة بـʛʰʺد الʨلاع على العقـʡل و الإʳʶلـى ال

الʶــʻة الʴالॽــة بــل تــʦ تʨزȄــع تؔلفʱهــا علــى الʶــʨʻات الʱــي تʶــʱفʙʽ مʻهــا، و تأكــʙ أǽʹــا مـــʧ أن مـــا تــʦ تقʽʽـــʙه فــي 
 الʶـʳلات ǽعـʛʰ علـى مـا ʳǽـʖ تʽʺʴلـه للʻʶة الʴالॽة و الॼاقي تعʛʰʱ مʸارʅȄ مقʙʽة مॼʶقا.

ة خـʙماتي مـ -  ʛؗر فـي شـʨو الأجــ ʖواتـʛال ʛʰʱتع ʧʽمʙʵʱʶʺاء الॼɺة لأॼʶʻالǼ ،يــةʙقʻعات الʨفʙاع الʺــʨأنــ ʦأهــ ʧـ
ـــال وذلـــʥ لʺʛاجعـــة أعʺـــال و  ـــʙيʙ أجــــʨر العʺـ ــا مـــʧ مʛاجعـــة  ʷؗـــʨفات الأجـــʨر و عʺلॽـــة تʶـ فقـــام الʺʛاجـــع هʻـ

 إجʛاءات مʛحلة إعʙاد الʨʷؔف و تʢʱلـʖ العʻاǽة اللازمة مʻه في فʸʴها و مʛاجعʱها.
ة قــام الʺʛاجــع Ǽالʱأكــʙ مــʧ ؗفايʱهــا وعــʙالʱها و ʺʸʸʵــات الإهʱلاكــات و الʺʕونــات و خʶــارة الॽʁʺــǼالʶʻــॼة ل - 

 ʖجــʨلاكـات فʱـات الإهʸʸʵم ʟـʵǽ ـاʺॽɾ و ʦȄʨقـʱال ʙـʻهـا عʽعـارف علʱʺال ȏـادॼʺة لل ʛؗـʷاعـاة الʛاتهـا و مॼث
 ʛفاتʙــي الــــ ـــʳلة فـ ـــʗ مʶـ ـــʲʱʺارات إن ؗانـ ـــات الإسـ ــة ʢǼاقـ ــة و مʛاجعـ ــʱʰه الʺॼʢقـ ــʱلاك و نʶـ ــة الإهـ ــॽʀ ʟʺـ فʴـ

و يʨمॽة العʺلॽات الʺʱʵلفة)، و أجȐʛ أǽʹا مʛاقʰــة مʶــǽʙʻʱة (الʱأكــʙ مــʧ أن مــا الʺʱʵلفة ( دفʛʱ الإسʲʱʺارات 
سـʳل في الʨʽمʽـة مʰʲـʶʺǼ ʗـʙʻʱ ) و مʛاقʰـة حʶـابॽة لإكʷʱــاف الأخʢـاء إن وجـʙت مـʧ عʺلॽـة تʛحʽـل الأرقـام 

.ʛآخ ʛʱإلى دف ʛʱدف ʧأو م ʛʱفʙرة إلى الʨالفات ʧم   
ʶʻــॼة للأॼɺــاء الʺالॽــة قــام الʺʛاجــع Ǽفʴــʟ الʺʸــʛوفات الʺالॽــة الʺʲʺʱلــة فــي الفʨائــʙ الʺʙفʨعـــة علـــى دائʽʻـــة Ǽال - 

 .ʥʻʰفات الʨʷؗ على ʛهʣ ومـا ʛفاتʙل في الـʳقارنـة مـا سـʺǼ اʹǽو أ ʥـʻʰال  
 : هॽɾ ا  وضحʛȄʛم تقʙضح أعلاه قʨʺائج الʱʻاب الʶفي ح Șʽقʙʱال ʧاجع مʛʺهاء  الʱان ʙʻع 
  تʦ تʽʳʶل جʺॽع الإيʛادات الʺॼʶʱȞة مʧ خلال فʛʱة الʺʛاجعة ȞʷǼل صॽʴح . - 
 تʦ تʽʳʶل جʺॽع الʺʛʸوفات الʺʱعلقة Ǽالعʺلॽات خلال فʛʱة الʺʛاجعة ȞʷǼل صॽʴح. - 
ة . -  ʛؗʷة للॽʰاسʴʺلات الʳʶاردة في الʨانات الॽʰائج مع الʱʻاب الʶاردة في قائʺة حʨانات الॽʰال Șافʨʱت 
ة خــʙماتي ǽقــʙم عʛضــا صــʴॽʴا و دॽʀقــا لــلأداء الʺــالي  أʣهــʛت نʱــائج الʺʛاجعــة -  ʛؗــʷــائج لʱʻــاب الʶأن ح

ة خلال الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʨؗʚرة أعلاه. ʛؗʷلل 
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:ʖالʰال ʔلʠʸة الॻالʸمة الʦعلʸدة الʦج ʥʻʴʲة في تॻاخلʗاجعة الʙʸات الॻصʦة تʸاهʴم  
ةجـʨدة الʺعلʨمـات الʺالॽـة لل عʖ الʺʛاجعـة الʙاخلॽـة دورا هامـا فـي ضـʺانتل    ʛؗـʷ ـةॽفعال ʦॽـʽخـلال تق ʧمـ ʥوذلـ ،

تʶـاهʦ هـʚه الʨʱصـॽات فـي تعȄʜـʜ دقـة و مʨثॽʀʨـة الॽʰانـات ، حʽـʘ نʦʤ الʛقاǼة الʙاخلॽـة وتقـʦǽʙ تʨصـॽات لʶʴʱـʻʽها
ة الʺالॽة ʛؗʷل الʰق ʧمة مʙمات الʺقʨة الʺعلʴة في صʴلʸʺاب الʴز ثقة أصʜعǽ مʺا.  
 الʺالॽـة ةॽɿॽؗة مʶاهʺة تʨصॽات الʺʛاجعة الʙاخلॽة في تʶʴـʧʽ جـʨدة الʺعلʨمـ  على  ʛفعسʢʺ  ʱʻلʖ في هʚا ال    

ة خʙماتي ʛʢǼق  ʛؗة في شʙيʙها:  عʻم  
 تʗʲيʗ نقاȉ الɹʷف في نʤʢ الʙقاǺة الʗاخلॻة : - 1

ة خـــʙماتي  بʱقʽــʦॽ فعالॽـــة ʛؗــة فـــي شــॽاخلʙاجعـــة الʛʺم الʨتقــ  ȑل دورȞـــʷǼ ــةॽاخلʙـــة الǼقاʛال ʦــʤخـــلال ن ʧمـــ ʥوذلــ ،
 ʙʴة و ت ʛؗــʷــة للॽــات الʺالॽاجعــة العʺلʛــاءيــمʢالأخ ʙ ȌǼاʨؗفــاءة الʹــ Ȑʙمــ ʦॽــʽة وتق ʛؗــʷاجههــا الʨــي تʱــة  الॽاخلʙال

  . خʢاءللʅॽɿʵʱ مʧ هʚه الأ
ة خʙماتي بʙʴʱيʙ نقاȋ الʹعف  ʛؗة في شॽاخلʙاجعة الʛʺال ʗقام ،ʥذل ʧال عʲالي:مʱؗال  

 ــॻلʸــة علــى عॻاخلʗال ȊǺاʦــʷال ʝاء:ات نقــʙــʵــات  الॽوث عʺلʙإلــى حــ ʥذلــ ȑدʕيــ  ʛــʽــة أو غॽʺاء وهʛشــ
 ضʛورȄة.

 :ونʚʳʸة على الǺقاʙف الɹاره . ضʙون أو إهʜʵʺقة الʛإلى س ʥذل ȑدʕي 
ة الʸعلʦمـة: - 2 ة او نقـʝ مʵـارؕ ʙؕـʵـالح الʶم ʥʻمات بـʦعلʸة ال عـʙم إعـʙاد  يـʕدȑ ذلـʥ إلـى  عʗم مʵارؕ

ــة صـــʴॽʴة  ــى كʷـــʨفات مالॽـ ــʦ تʱلقـ ــلʴة الʱـــي لـ ــʡ ʧـــʛف الʺʸـ ــʛارات صـــʴॽʴة مـ ــاذ قـ ــʙم اتʵـ ــالي عـ و Ǽالʱـ
.ʖاسʻʺال ʗقʨمة في الʨالʺعل 

 تقʤǻʗ تʦصॻات لʥʻʴʲʯ نʤʢ الʙقاǺة الʗاخلॻة : - 3
تʨصـــॽات لʶʴʱـــʻʽها وتʷـــʺل هـــʚه Ǽعـــʙ تʙʴيـــʙ نقـــاȋ الʹـــعف فـــي نʤـــʦ الʛقاǼـــة الʙاخلॽـــة تقـــʙم  الʺʛاجعـــة الʙاخلॽـــة 

 ʧʽفʣʨمــ ʅـॽʣʨمــة أو تʙقʱة مॽʰاسـʴامج مʛام بـʙʵʱخـلال إســ ʧــة مـॽالʺال ʛȄقـارʱاد الʙــة إعـॽعʺل ʧʽـʶʴات تॽصـʨʱال
ة مـــذوȑ مهـــارات عالॽـــة، و  ʛؗـــʷـــة للॽاخلʙـــة الʺ ʨؗʴـــة الॽعʺل ʧʽـــʶʴʱـــا بʹǽصـــي أʨاجعـــة تʛـــة مʻʳـــاء لʷخـــلال إن ʧ

 مʱʶقلة.
 :الʸعلʦمة الʸالॻةتقʤॻʻ تأثʙʻ الʦʯصॻات علي جʦدة  - 4

ة بʱقʦॽʽ تأثʛʽ تʻفʚʽ الʨʱصॽات علـ ʛؗʷة في الॽاخلʙاجعة الʛʺم الʨـل  ىتقʽلʴت ʥذلـ ʧʺـʹʱـة، يॽمـة الʺالʨدة الʺعلʨجـ
الॽʰانــات الʺالॽــة قʰــل و Ǽعــʙ تʻفʽــʚ الʨʱصــॽات لʙʴʱيــʙ مــا إذا ؗانــʗ قــʙ أدت إلــى تʶʴــʧʽ دقــة و مʨثॽʀʨــة الॽʰانــات 

  الʺالॽة مʧ بʻʽها:
 :ةॻالʸانات الॻʮاء في الʠة الأخॺʴفاض نʳارات   انʛاذ قʵة و إتॽالʺال ʛȄقارʱدقة ال ʧʽʶʴإلى ت ʥذل ȑدʕي

 إدارȄة أفʹل.
  ʥʴʲالتʗفقات الʹقʗʯةǻ: ة ʛؗʷة للॽلة الʺالʨʽʶال ʧʽʶʴإلى ت ʥذل ȑدʕي. 
 :ʥȂʙʸʰʯʴʸثقة ال ʚȂʚارات  تعʺʲʱالإس ʧم ʙȄʜʺب الʚإلى ج ʥذل ȑدʕةي ʛؗʷال. 
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مــʧ خــلال مــا ســȘʰ،  نʶــʱʻʱج أن الʺʛاجعــة الʙاخلॽــة تلعــʖ دورا هامــا فــي ضــʺان جــʨدة الʺعلʨمــة الʺالॽــة فــي      
ة خــʙماتي مــʧ خــلال تقʽـــʦॽ فعالॽــة أنʤʺــة الʛقاǼــة الʙاخلॽــة، و  ʛؗشــ ʙيـــʙʴالفــات  تʵʺــةالॽات الʺالॽصـــʨت ʦǽʙو تقــ ،

ة مـʧ  الʧʽʶʴʱ، وʧȞʺȄ للʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʶـاعʙة  فـي حʺاǽـة ʛؗـʷع فـيالʨقـʨـاء  الʢع الأخʻـة صـॽعʺل ʧʽـʶʴوت
ة.  ةالقʛار، وتعʜȄʜ الʲقة في الʺعلʨم ʛؗʷة للॽالʺال    
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  :الʰانيالفʶل  خلاصة
تʱʴــل الʺʛاجعــة الʙاخلॽــة دورا هامــا فــي الʺʕسʶــة  مــʧ خــلال ॽʀــام الʺʛاجــع Ǽفʴــʟ و تــʙقȘʽ الʺعلʨمــات   

الʺالॽــة فــي إʡــار تȞʴʺــه مʨʺʳعــة مــʧ الʺॼــادȏ والʺعــايʛʽ الʺʱعــارف علʽهــا، وتʛشــʙه فــي عʺلــه لȞॽــʨن علــى أكʺــل 
ʚلʥ مʧ خلال  ة وصʴة ومʙʸاॽʀة الʨضॽɻة تॼاع أسالʖʽ وȂجʛاءات للʛʵوج بʛأȑ فʻي مʴايʙ حʨل عʙالاوجه، وؗ

  الʺالॽة للʺʕسʶة.
ʛض مهــام الʺʛاجــع الــʙاخلي فــي ومــʧ خــلال دراســʻʱا هــʚه حاولʻــا إســقاȋ الʳانــʖ الʤʻــȑʛ علــى الʨاقــع Ǽعــ

ة خʙماتي   ʛؗش ʙـة، وقـॽمـات الʺالʨة الʺعلॽʀاʙـʸاخلي علـى مʙاجـع الـʛʺال ʛʽتـأث Ȑʙا على مʻʱʤجل ملاح ʗان ، وؗ
ـʚلʥ الʸʻــائح والإرشـادات الʱـي ǽقـʙمها مـʧ أجــل تʨصـلʻا إلـى أن لـه دور مهـʦ مـʧ خــلا ل الʺهـام الʱـي ǽقـʨم بهـا وؗ

  الʨʸʴل على معلʨمات مالॽة ذات مʙʸاॽʀة وجʨدة عالॽة وتʨؔن مفʙʽة لʳʻاح واسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة.  
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ـʜ علـى الفʴـʟ ، و الʺʛاجعة الʙاخلॽة وॽʣفـة ǽقـʨم بهـا مʣʨفـʨن مـʧ داخـل الʺʕسʶـةعʛʰʱ  ت ʛؗت ȑقـادʱالإن 
للإجʛاءات والॽʶاسات والʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ للȌʢʵ والॽʶاسات الإدارȄـة وȂجـʛاءات الʛقاǼـة الʙاخلॽـة للʱأكـʙ مـʧ تॽʰʢقهـا 

 اخلॽــة لʺعــايʛʽ تʴــʙد الʺʶــʕولॽات وتʵʹــع الʺʛاجعــة الʙ و ســلامة مقʨمــات الʛقاǼــة الʙاخلॽــة، و  وصــʴة مʨȞناتهــا
القʨاعʙ والʺॼادȏ الʱي تȞʴʺها وتʦȞʴ مهʻة الʺʛاجعة الʙاخلॽة، Ǽالإضافة إلى قʨاعʙ الʶـلʨك الʺهʻـي الʱـي ʳǽـʖ أن 

  .يلʜʱم بها الʺʛاجع الʙاخلي

 الʺʕسʶــة نॽɺʨــة القـʛارات الʺالॽــة الʺʵʱـʚة فــي جــʨدة و تʶʴـʧʽ عʺلॽــة تلعــʖ الʺʛاجعـة الʙاخلॽــة دورا فعــالا فـيكʺـا 
 ʶʱــʛʽʽ الــʙاخليالʶــʛʽ الʶʴــʧ لل ʴǽʺــي مʺʱلؔــات الʺʕسʶــة وȄʹــʺʧ فعــال وتʶــاعʙ فــي تــʨفʛʽ نʤــام رقاǼــة داخلــي

ؗʺا تعʛʰʱ تقـارʛȄ ، في الʨصʨل إلى درجة عالॽة مʧ الؔفاءة و Ǽالʱالي ʶǽهʦ عʛʰ تقارʛȄ الʛقاǼة الʙاخلॽة  للʺʕسʶة
 ʝـــȞآة تعʛـــة مـــॽاخلʙاجعـــة الʛʺة الॽɻـــة أوضـــʶسʕʺإدارة الʧʽʺـــاهʶʺمـــام ال ʛـــȄʛʰʱقـــة لॽʁـــة حॽʀʨثʨالـــة  مʙو ع ʦائʨالقـــ

  .الʺالॽة

و إسقاȋ "  الʙʸاجعة الʗاخلॻة ودورها في تʥʻʴʲ جʦدة الʸعلʦمة الʸالॻة "و مʧ خلال دراسʻʱا لʺʨضʨع 

ة خـʙماتي تـʦ الʨʱصـل إلـى  ʛؗلـة فـي شـʲʺʱʺـة و الȄʛائʜʳـات الʶسʕʺال Ȑʙـة علـى إحـȄʛʤʻراسـة الʙال ʖانʨلف جʱʵم

الʱʻائج الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها اخॼʱار صʴة الفʛضॽات الʱي تʛʡ ʦحها في مقʙمة الʙراسة و مʧ ثʧȞʺǽ ʦ الإجاǼة 

 " عــة الʗاخلॻــة فــي تʴʲــʥʻ جــʦدة الʸعلʦمــة الʸالॻــةمــا هــʦ دور الʙʸاج" علـى إشــȞالॽة الʺʨضــʨع و الʺʲʺʱلــة فـي 

.ʘʴॼآفاق ال ʙيʙʴات و تॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙاولة تقʴالإضافة إلى مǼ  

 اخॺʯار الفʙضॻات: 
الأولى: أنʤʺة في    ف نقاȋ القʨة و الʹعفʷؗإلى    الʺʛاجعة الʙاخلॽة  هʙف عʺلॽة   و الʱي تʲʺʱل في  الفʙضॻة 

تʦ إثॼات صʱʴها فقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʺʛاجعة الʙاخلॽة   تʧʽʶʴ جʨدتها  بهʙف  ةعʙʺʱ الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺ
  هي العامل الأساسي لʧʽʶʴʱ جʨدة أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺॼʢقة. 

مالॽة ذات  ة معلʨمإلى وجʨد أدȐ  نʤام رقاǼة داخلॽة فعّال في الʺʕسʶةوجʨد  يو الʱي تʲʺʱل ف الفʙضॻة الʰانॻة:
 ذو ؗفاءة و فعالॽة   ؗلʺا ؗان هʻاك نʤام رقاǼة داخلॽةتʦ إثॼات صʱʴها فقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أنه    جʨدة عالॽة

 .مالॽة ذات جʨدة عالॽةة معلʨمأدȐ إلى إخʛاج  في الʺʕسʶة
  الʱʻائج إلى  مʧ خلال ما تʦ عʛضه في الʙراسة مʧ مʴاولʻʱا للإجاǼة على الإشȞالॽة خلʻʸا  :  الʗراسة  نʯائج 

 الʱالॽة: 
 -   ʛʰʱةالʺتعॽاخلʙال مʧ  أو  دارةإ  ʛاجعة   ȘȄʛالʺ  فʧȄارʷʱʶ    ʧʽالʺʺارس و  أو  مʱʶقلة  خʙمات  ǽقʙمʨن 

ة و تʧʽʶʴ  ضافة ॽʀʺإ   ʕسʶة تǼ ʦʺʸغʛض الʺ  دارة لإ و خʙمات اسʷʱارȄة، أمʨضॽɺʨة للʺʛاجعة الʙاخلॽة 
 عʺلॽاتها. 

فهي    و يʙȄʜ الʴاجة إلʽها،  مʺا ǽعʜز مʧ أهʺʱʽهاء  تʶهʦ الʺʛاجعة الʙاخلॽة في مʻع وتقلʽل وقʨع الأخʢا - 
ǽعى أʶبل ت ،ʖʶʴاء فʢع الأخʻل ومʽف تقلʙبه ʧȄʛيʙʺائح للʸʻال ʦǽʙعلى تق ʛʸʱا إلى اللا تقʹ  ʙʴ
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والفع الؔفاءة   ʧفع مʛي مʺا  والʹॽاع،  الإسʛاف   ʧةمॽة  الǽدودʛʺال  ʙȄʜي الأداء  و   ʧʶʴȄو  ، ʥلʚل  ونʳॽʱة 
 .تʶهʦ الʺʛاجعة الʙاخلॽة في زȄادة الأرȃاح الʱي تʴققها الʺʕسʶة

وجʨد نʤام قȑʨ و فعال للʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽالʺʕسʶة ʻȞʺǽها مʧ اكʷʱاف الأخʢاء و اتʵاذ الإجʛاءات  - 
.ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʥة و ذلॽʴॽʴʸʱال 

الهʙف   -  علʽها  يʲʺʱل   ʙʺʱعॽس الʱي  الʺعلʨمات  و  الॽʰانات  صʴة  ضʺان  في  الʙاخلॽة  للʛقاǼة  الʛئʶॽي 
 كأساس للʦȞʴ على مȐʙ نʳاعة الʺʕسʶة، ؗʺا تعʛʰ عʧ مȐʙ قʙرة الʺʕسʶة في حʺاǽة مʺʱلؔاتها. 

خʙمات  -   ʙاعʶةالʺ  تॽاخلʙال أ   ʕسʶةالʺ  ʛاجعة   Șʽقʴت و   بʨʱفʛʽ  هʙافهافي   ʦॽʽقʱل ومʢʻقي   ʦʤʻم   مʙخل 
  ʧʽʶʴاتॽعʺل إفعالॽة  ؗʺاالʺ  دارةت  الʛقابॽة  العʺلॽات   ʛʡاʵ    أنهاʧع أ   مʕʶولة   Șʽقʴة تǼقاʛال هʙاف 
العʺلॽات الʱي    الʙاخلॽة وفاعلॽة  ؗفاǽة  رقاǼة  Ǽالʱالي    وصʴة  تʷʺل  و  الʱي   علʨماتالʺ  جʨدةو سلامة 
 الʺالॽة.  الʱقارʛȄ تʻʺʹʱه

الʙاخلॽة    تعʺل -  مʛاॼʀةالʺʛاجعة  الʙاخلॽةأ   على  الʛقاǼة  الʺ  نʤʺة  الʕ  ʴسʶةفي  Ǽالʱالي  على  و  ʨʸل 
ة  ʙʵʱʶم و الॽʰانات الʺ  علʨمات الʺ  تعʺل على الʴʱقȘ مʧ صʴة  ة، أȑمʨثʨقمʴاسॽʰة و مالॽة    معلʨمات 

 في الʺʕسʶة.
 -  ʙʺʱة على  تعʶسʕʺاخإدارة الʙة الǼقاʛام الʤن ʜȄʜأجل تع ʧاجعة مʛʺفة الॽʣة. وॽل 
و الʨثائȘ    للʺعلʨمات   الǼ   ʙʽʳالʛʽʶة  ؗفʽلي  فهة  الʙاخلॽالʺʛاجعة    ȞǼفاءة  مʛتʢॼةالʺالॽة    ʺعلʨمات ال  جʨدة - 

  .والʜʱوʛȄ والغʞ خʢاءالأ مʧ العʙيʙ  مʧ وحʺايʱهاالʺالॽة 
  على أنʤʺة الʺعلʨمات الʺالॽة   الʺʛاجعة  هʻاك Ǽعʠ الاقʛʱاحات الʱي ʧȞʺǽ أن نقʙمها في مʳالالاقʙʯاحات:   

 : نʛؗʚ مʻها
 - Ȅالالإدة  االعʺل على ز الʙاخلॽة وتفعʽل دورها  ʺهʱʺام بॽʣʨفة  دعʦ    في    إʳǽابي  ثʛ  أ مʧ  لʺا لها  ʛاجعة 

 .دائهاأجʨانʖ  مʱʵلفحȞام الʛقاǼة على أʕسʶة و ʺدارة الإ
ʦ رقابॽة  ʤ وضع نو  جʛاءات  الإالॽʰانات و الʱأكʙ مʧ صʴة الʺعلʨمات الʺالॽة وفʛض رقاǼة مʛʺʱʶة على   - 

س  ʧم  Șقʴʱوال عʺلॽاتها،   ʛʽʽʶت في   ʦاهʶت فعالة  مʧلاداخلॽة  الʺالॽة   Șثائʨوال العʺلॽات  حالات    مة 
 هʺال. الإخʢاء والغʞ و الأ

  لؔي ʨȞǽن الʺʛاجع الʙاخلي مʱʶقلا ومʨضॽɺʨا في عʺله، ʖʳǽ أن ʨȞǽن قʦʶ الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʱʶقل  - 
 ʧهاعʱاجعʛʺǼ مʨقǽ يʱة الʢʷالأن. 

  خلال   مʧة  الॽالʺ  علʨمات الʺ  نʱاجإ  علىǼالʱالي    و الʺالॽة    عʙاد وعʛض القʨائʦإ   لॽات الʛقاǼة علىآ  تفعʽل - 
ʱلأالʽال̋  ه ʖاسʻ ʧʽاجعʛʺوخاصة على  لل  Ȑʨʱʶʺامالʜʱورة الʛاخلي مع ضʙة. الॽʀالأخلا ʦॽʁالǼ لاءʕه  

الʗراسة:  آ  لا شʥ أنه رغʦ الʳهʙ الʺʚʰول في إتʺام هʚا الʘʴॼ، فإن هʚا الأخʛʽ لا ʵǽلʨ مʧ الʻقائʟ  فاق 
جʛʶا يȌȃʛ بʧʽ  هʚا الǼ  ʘʴॼالʱفʽʸل، إلا أنه ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن    نʨاحي الʺʨضʨعؗل    قʙرتʻاعلى تʻاول ʖʰʶǼ عʙم  

ʺʱؗ لةʰث مقʨʴȃو ،ʙيʙج ʧها مʲعȃائها وʛات، لإثʙʳʱʶʺال ʠعǼ هاʽفأضاف إل ʗقॼث سʨʴǼ هاʻȞʺǽ عॽاضʨʺل ʙʽه
 أن تʨؔن إشȞالॽة لأʴǼاث أخȐʛ نʛؗʚ مʻها: 
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 . في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʛقاǼة الॼʳائॽة الʺالي أثʛ فعالॽة نʤام الʺعلʨمات  - 
 تقʦॽʽ فعالॽة إجʛاءات الʺʛاجعة الʙاخلॽة في تʴقȘʽ الʺعايʛʽ الʺالॽة الʙولॽة و تعʜȄʜ الʷفاॽɾة الʺالॽة.  - 
 تعʜȄʜ الʜʻاهة و مȞافʴة الاحॽʱال في الʱقارʛȄ الʺالॽة. دور الʺʛاجعة الʙاخلॽة في  - 
 الʴʱقȘ مʧ الامʲʱال و الʜʱام الʺʕسʶة Ǽالقʨانʧʽ و الȄʛʷʱعات الʺالॽة مʧ خلال الʺʛاجعة الʙاخلॽة. - 
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  الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة

ʔʯؒأولا: ال  
ي، الـʙار الʳامॽɻـة، ثʻاء علي ॼʀاني، نادر شॼɻان الʶـʨاح، الʺʛاجعـة الʙاخلॽـة فـي ʣـل الʷʱـغʽل الإلʛʱؔونـ - 

 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞ2006الإس. 
جʨȃʛع مʙʺʴ يʨسف، مʛاجعة الʶʴاǼات بʧʽ الȄʛʤʻة و الȘʽʰʢʱ، مʕسʶـة الـʨارق للʷʻـʛ، الॼʢعـة الأولـى،  - 

 .2000عʺان، الأردن، 
 .2005جʺعة أحʺʙ حلʺي، مʙخل إلى الʙʱقȘʽ الʙʴيʘ، دار الʸفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان، الأردن،  - 
 -   ʙʰهان عʽوت، جʛـʽعة الأولـى، بॼʢامعي، الʳاب الʱؔات، دار ال ʛؗʷة الʺ ʨؗاجعة و حʛʺال، الʺʳال ʜالʺع

 .2014لʻʰان، 
خالـــʙ راغـــʖ الʽʢʵـــʖ، مفـــاʦॽʂ حʙيʲـــة فـــي الʛقاǼـــة الʺالॽـــة والʙاخلॽـــة فـــي القʢـــاع العـــام والʵـــاص، مॼʱȞـــة  - 

 .2010الʺʱʳʺع العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان، الأردن، 
لفʱــاح مʴʺــʙ الʸــʧʴ، ســʺʛʽ الؔامــل، الʛقاǼــة والʺʛاجعــة الʙاخلॽــة، الــʙار الʳامॽɻــة الʙʳيــʙة للʷʻــʛ عʰــʙ ا - 

،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسʢȄ2001الأزار. 
عʙʰ الفʱاح مʙʺʴ الʧʴʸ، مʙʺʴ الʙʽʶ سʛاǽا، شʴاتة الʙʽʶ شʴاتة، الʛقاǼة و الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʙʴيʲة،  - 

 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙ2006ال. 
عʰــــʙ الʨهــــاب نʸــــʛو، شــــʴاتة الʶــــʙʽ شــــʴاتة، الʛقاǼــــة والʺʛاجعــــة الʙاخلॽــــة الʙʴيʲــــة فــــي بʯʽــــة تʨʻؔلʨجॽــــا  - 

 .2006الʺعلʨمات وعʨلʺة أسʨاق الʺال، الʙار الʳامॽɻة الإسʙʻȞرȄة، 
مʴʺـــʙ أبـــʨ نʸـــار، جʺعـــة حʺʽـــʙات ، معـــايʛʽ الʺʴاســـॼة و الإبـــلاغ الʺـــالي الʙولॽـــة (الʨʳانـــʖ الȄʛʤʻـــة و  - 

 .2016، الॼʢعة الʲالʲة، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن، العلʺॽة) 
مʙʺʴ بʨتʧʽ، الʺʛاجعة ومʛاॼʀة الʶʴاǼات مʧ الȄʛʤʻة إلى الȘʽʰʢʱ، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الॼʢعـة  - 

 ،ʛائʜʳ2003الأولى، ال. 
  .2009مॼɺ ʙʺʴاس الʛماحي، مʛاجعة الʺعاملات الʺالॽة، دار الʸفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، الأردن،  - 

  ثانॻا: الʙسائل الʱامॻɹة
 -  ȑʛائـʜʳي الʻʡʨالـ ʥـʻʰـة دراسـة حالـة الॽارجʵاجعـة الʛʺـة و الॽاخلʙاجعـة الʛʺال ʧʽؔامـل بـʱة، الʛʽخ ȑدʨʺح

BNA  ʙــ ــة عʰـ ــʛʽʽ،  جامعـ ــة الʶʱـ ــʰي و مʛاॼʀـ ــʙقȘʽ مʴاسـ ــʛʱ، تʸʵـــʟ تـ ــʛؗʚة ماسـ ــʱغانʦ)، مـ ــة مʶـ الـ ( وؗ
 ،ʦغانʱʶم ،ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴ2017-2016ال.  

 -  ȑʙة جـــǽـــادʸʱـــات الاقʶسʕʺة للॽʰاســـʴʺجـــات الʛʵʺة الॽʀاʙـــʸـــادة مȄـــة فـــي زॽاخلʙـــة الǼقاʛاء، دور الʛʺســـ
، أʛʡوحـة دʱؗـʨراه فـي العلـʨم الʳʱارȄـة، تʸʵـʟ بʻـʨك و -دراسة عʻʽة مʧ مʕسʶات الʜʳائـʛ-الʜʳائȄʛة  

 .2017-2016مالॽة، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف، الʺʽʶلة، 
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 - ʴـة للॽارجʵاجعـة الʛʺدوك فـاتح، دور الʛة سॽʰاسـʴʺمـات الʨة الʺعلॽʀاʙـʸʺǼ ضʨهـʻات فـي الǼـاʶ- دراسـة
ة الʜʳائȄʛـــة للألʺʽʻـــʨم Ǽالʺʶـــʽلة ʛؗـــʷحالـــة ال- ʙـــʺʴـــة، جامعـــة مȄارʳم تʨعلـــ ʟـــʸʵت ،ʛʽʱـــʶرســـالة ماج ،

 .2004بʨضॽاف، الʺʽʶلة، 
علــى تʴقʽــȘ أهــʙاف  COSOعʰــʙ الʶــلام خʺــʝॽ بــʙوȑ، أثــȞॽʂ ʛــل نʤــام الʛقاǼــة الʙاخلॽــة وفقــا لإʡــار  - 

لʙاخلॽـــة دراســـة حالـــة مʤʻʺـــات الأهلॽـــة فـــي قʢـــاع غـــʜة، رســـالة ماجʶـــʛʽʱ، تʸʵـــʟ مʴاســـॼة و الʛقاǼـــة ا
 ،ʧʽʢʶة، فلʜارة، غʳʱة الॽا، ؗلॽراسات العلʙة عʺادة الʜة غॽامعة الإسلامʳل، الȄʨʺ2011ت. 

 مʴʺـʙ حامـʙ مʽʳـʙ الʶـامʛائي، أثـʛ نʤـام الʛقاǼـة الʙاخلॽــة علـى جـʨدة الʱقـارʛȄ الʺالॽـة دراسـة تʴلʽلॽـة علــى - 
ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة الʺʙرجـة فـي بʨرصـة عʺـان، رسـالة ماجʶـʛʽʱ، تʸʵـʟ مʴاسـॼة، ؗلॽـة  ʛؗش

 .2016الأعʺال جامعة الʛʷق الأوسȌ ،الأردن، 
ʺة فـي مʤʻʺـات الʺʱʳʺـع الʺـʙني فـي  -  ʨؗʴة الॽادة فعالȄة في زॽاخلʙة الǼقاʛا، دور الʨʷال ʛعام ʙʺʴا مॽران

ارة أعʺــال، ؗلॽــة الإقʸʱــاد و العلــʨم الإدارȄــة، جامعــة الأزهــʛ، قʢــاع غــʜة، رســالة ماجʶــʛʽʱ، تʸʵــʟ إد 
 ،ʧʽʢʶة، فلʜ2016غ.  

  ثالʰا: الʱʸلات والʸلॻɿʯات العلॻʸة
إبʛاʦॽʂ عʲʺان شاهʧʽ، الʱأهʽل العلʺي و العʺلي للʺʛاجع الʙاخلي في القʛن الʴادȑ و العʧȄʛʷ، الॽɻʺʳة  - 

 .1994لʺي الʲالʘ، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، العلʺॽة للʺʴاسʧʽʰ و الʦʤʻ و الʺʛاجعة، الʺʕتʺʛ الع
ــات  -  ــة للʺعلʨمـ ــائʟ الॽɺʨʻـ ــʙ، دور الʸʵـ ــʙ أحʺـ ــʙ أحʺـ ــʙيʧ حامـ ــʛ الـ ــالʦ، نʸـ ــʙ سـ ــاروق أحʺـ ــʙيʧ فـ ــʙر الـ بـ

الʺʴاسॽʰة في رفع ؗفـاءة الʢʵʱـȌॽ والʛقاǼـة فـي الʺʕسʶـات الʺالॽـة الʶـʨدانॽة ، مʳلـة العلـʨم الإقʸʱـادǽة، 
 ʙلʳʺدان، الʨʶالعلʺي، ال ʘʴॼد ، الع14عʺادة الʙ01 ،2013. 

ــة فــي  -  ات فــي تʴقʽــȘ جــʨدة الʺعلʨمــة الʺʴاســॽʰة، مʙاخل ʛؗــʷــة الʺ ʨؗدور ح ،ȑرʨــʷال لعʨام، نــʨجʺعــة هــ
 ʧــي بــȃʛــة (واقــع، رهانــات و آفــاق)، جامعــة العʶسʕʺة للॽʰاســʴʺــة الʺ ʨؗʴل الʨي حــʻʡʨقــى الــʱــار الʺلʡإ

  .2010دʛʰʺʶǽ 8و  7مهȑʙʽ، أم الʨʰاقي، يʨمي 
 -  ʙʰتʹي عʛة مʜʽʻع ȑهاد ʧʽʶمات حʨدة الʺعلʨة في جॽاخلʙة الǼقاʛل الȞॽʂ ناتʨȞم ʛʽتأث ،ʛʳʻة خʛهʜال

، 60الʺʴاسॽʰة دراسة اسʢʱلاॽɺة لعʙد مʧ الʨحـʙات الʨȞʴمॽـة العʛاॽʀـة، ؗلॽـة الإدارة و الإقʸʱـاد، العـʙد 
 ، الʨؔفة.2021اذار  

قعـة إدارة الأرȃـاح حʨاس صالح، عʙʰ الʙʽʺʴ حॽʶاني، تعʜȄʜ دور لʳان الʺʛاجعة لʺʴارȃة ʣاهʛة اتʶاع ر  - 
ات الʜʳائȄʛة، مʳلة الʺʕسʶة، العʙد  ʛؗʷ2013، 02في ال. 

- ॽراض ȑة  ، ةخلادʺ ʨؗاساته على حȞة و انعॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦॽʽة في تقॽاخلʙاجعة الʛʺدور ال
ات  ʛؗʷلة أ، الʳم ʙلʳʺة، الȄة و الإدارǽادʸʱراسات الإقʙد 02راء للʙة 02، العʻʶ2020، ال. 

الʺʻاع، مʨلʨد لعʛاǼة، أثʛ جʨدة الʺعلʨمات الʺالॽة و الإقʸʱادǽة على اسʱقʛار الʤʻام الʺالي، مʳلـة رȄʺة   - 
 . 2014، 01الʙراسات الإقʸʱادǽة، العʙد 
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ســلॽʺان بــʵǼ ʧʺــة، عʰــʙ الʨهــاب بʛحــال، جــʨدة الʺعلʨمــة الʺالॽــة وفــȘ الʤʻــام الʺʴاســʰي الʺــالي وȂشــȞالॽة  - 
لʺــالي داخــل الʯʽʰــة الʺʕسʶــॽة الʜʳائȄʛــة، مʳلــة الآفــاق للʙراســات الʨصــʨل إلــى مʶــȄʨʱات جــʨدة الإعــلام ا

 .2017، مارس02الإقʸʱادǽة، العʙد 
 -  Șقʙـار الʺـॽʱاخǼ علقـةʱʺات ال ʛؗـʷـة الʺ ʨؗح ʙاعـʨق ʛأثـ ،ʧʺحʛالـ ʙʰع ʛʽʻرة مʨن ،ȑاوʙلʰال ʦȄʛؔال ʙʰع ʛشاك

قʸʱاد، الʻʶة الʲامʻـة والʲلاثـʨن، الʵارجي في مʨثॽʀʨة القʨائʦ الʺالॽة (دراسة تॽʁॽʰʢة)، مʳلة الإدارة و الإ
 .2015، 104العʙد  

 -  ʛʺتʕــة، مــॽʰʽة اللॽɺاʻــʸات ال ʛؗــة، فــي شــॽاخلʙاجعــة الʛʺفــة الॽʣمات وʙــʵــال الʳم ،ȋد خــلاʨلــʽصــالح م
 ʧم ،ʝابلʛʡ ،اॽراسات العلʙة الॽʺǽاقع والآفاق، أكادʨة، الॽاخلʙة الǼقاʛ24إلى  22ال  ȑʛفॽɾ2005. 

 -  ʙـــʺʴم ʧʺحʛالـــ ʙـــʰــا ع ʺـــة تʨʻؔلʨجॽـ ʨؗات وح ʛؗـــʷـــة الʺ ʨؗح Șـــʽʰʢت ʧʽـــل العلاقـــة بـــʽلʴان، تʨان رشـــʺॽســـل
الʺعلʨمــــات وأثʛهــــا علــــى زȄــــادة جــــʨدة الʺعلʨمــــات الʺʴاســــॽʰة، مʳلــــة الʙراســــات الʺالॽــــة و الʺʴاســــॽʰة و 

 .2017، 08الإدارȄة، العʙد 

 -  ʙــ ــʛورȑ خالـ ــال، غـ ــى ؗʺـ ــʧ مʨسـ ــات  ،بـ ــʨدة الʺعلʨمـ ــى جـ ــة علـ ــان الʺʛاجعـ ــʛ لʳـ ــي أثـ ــة فـ ــॽʰة الʺالॽـ الʺʴاسـ
 .2022، الʻʶة01، العʙد 09، الʺʳلʙ ودراسات الॽʺʻʱة أʴǼاث ، مʳلة الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة

فاʡʺـــة الʜهـــʛاء قʛامـــʜ، تʢـــʛȄʨ نʤـــام الʺعلʨمـــات الʺʴاســـʰي ॽʺʱʴؗـــة للʺʕسʶـــات الإقʸʱـــاǽة دراســـة حالـــة  - 
 ʙة، العॽة و الʺالǽادʸʱث الإقʨʴॼلة الʳم ،ʛائʜʳي في الʰاسʴʺام الʤʻان 03د الʨ2015، ج. 

، الأردن، ʸॽɾ19ــل الʷــʨاورة، فلʶــفة و مȞॽانॽȞॽــة عʺــل الʱــʙقȘʽ الــʙاخلي، مʳلــة الأســʺʙة العॽȃʛــة، عــʙد  - 
1998. 

مȑʙʳ ملʳॽي عʙʰ الʦॽȞʴ ملʳॽي، أثʛ الʨʴʱل إلى معايʛʽ الʱقارʛȄ الʺالॽة الʙولॽة علـى جـʨدة الʺعلʨمـات  - 
ات الʺʶـʳلة فـي بʯʽـة الأعʺـال ʛؗـʷة الʺॽʀة وॽʰاسʴʺجامعـة سـلʺان  ال ،(ـةॽʁॽʰʢـة تȄʛʤدراسـة ن) ةǽدʨـعʶال

 ʦرق ʘʴǼ حʛʱة، مقǽدʨعʶال ،ʜȄʜالع ʙʰع ʧ09/02/2014 16ب . 
أثʛ فاعلॽة خʸائʟ لʳان الʺʛاجعة على تʧʽʶʴ   مʴي الʙيʧ مʙʺʴ إبʛاʦॽʂ عʲʺان الʦॽɻʻ و آخʛون، - 

 .2020 ، الʻʶة 02 العʙد ، 11 الʺʳلʙ ، الإقʸʱاد الʙʳيʙ  ، مʳلةجʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة الʺʨʷʻرة
ات، مʙاخلــة  -  ʛؗـʷلل ȑالأداء الʺــالي و الإدار Ȍॼاخلي فـي ضـʙالــ Șʽقʙـʱفـة الॽʣوم، دور وʛـالح فــʸال ʙـʺʴم

قـــʙمʗ فـــي إʡـــار الʺلʱقـــى الـــʻʡʨي الʲـــامʧ حـــʨل مهʻـــة الʱـــʙقȘʽ فـــي الʜʳائـــʛ، الʨاقـــع و الآفـــاق فـــي ضـــʨء 
 .2010أكʛȃʨʱ  12و  ʨ11مي سʙȞॽȞة، ي 1955أوت  20الʺʙʳʱʶات العالʺॽة الʺعاصʛة، جامعة 

هـــʨارȑ أم ؗلʲـــʨم وآخـــʛون، أثـــʛ نʤـــام الʺعلʨمـــات الʺʴاســـʰي علـــى فاعلॽـــة الʺʱʴـــȐʨ الإعلامـــي للʷؔـــʨف  - 
 .2016، 10الʺالॽة، مʳلة أداء الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، العʙد 
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  الʶفʲة  العʹʦان

  -   شʙȜ وعʙفان

  -   الإهʗاء

  85  ملʝʳ الʗراسة

  85  قائʸة الȂʦʯʲʸات 

  85  قائʸة الʗʱاول

  85  قائʸة الأشȜال

 Ȗلاحʸة الʸ85  قائ  

  ب -أ  مقʗمة 

    الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة الفʶل الأول: 

 ʙʽ05  تʺه  

  06  عʺʨمॽات حʨل الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺʘʴॼ الأول: 

  06  الʺʢلʖ الأول: تعʅȄʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

  07  الʺʢلʖ الʲاني: أهʺॽة وأهʙاف الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

  10  الʺʢلʖ الʲالʘ: أنʨاع الʺʛاجعة الʙاخلॽة 

  10  مʙʴدات جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة الʺʘʴॼ الʲاني: 

  11  الʺʢلʖ الأول: مفهʨم جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة 

  12  الʺʢلʖ الʲاني: الʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʺعلʨمة الʺالॽة  

  15  الʺʢلʖ الʲالʘ: معايʛʽ جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة 

 :ʘالʲال ʘʴॼʺةالॽمة الʺالʨدة الʺعلʨج Ȍॼة و دورها في ضॽاخلʙاجعة الʛʺ18  ال  

  18  الʺʢلʖ الأول: علاقة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ǼالʙʱقȘʽ الʵارجي

  20  الʺʢلʖ الʲاني: علاقة الʛقاǼة الʙاخلॽة بʧʽʶʴʱ جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة 

  22  جʨدته الʺʢلʖ الʲالʘ: نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ومʶاهʺة الʺʛاجعة الʙاخلॽة في

  24  الʺʘʴॼ الʛاǼع: الʙراسات الʶاǼقة 

  Ǽ  24اللغة العॽȃʛة   و الʺʛؗʚات   الʺʢلʖ الأول: الʛسائل الʳامॽɻة
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  27  الʺʢلʖ الʲاني: الʺقالات العلʺॽة Ǽاللغة العॽȃʛة  

  29  الʺʢلʖ الʲالʘ: الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة الأجॽʰʻة  

  31  خلاصة الفʸل الأول 

ة خʗماتي  بʙج بʦعȂʙȂʙج :الفʶل الʰاني ʙؕة في شॻانʗʻدراسة م    

  ʙʽ33  تʺه  

ة  ʛؗش ʦǽʙالأول:  تق ʘʴॼʺماتي الʙراسة   خʙل الʴ34  م  

ة خʙماتي عʺʨمॽات حʨل الʺʢلʖ الأول:  ʛؗشspa khadamaty 34  

ة خʙماتي   الʺʢلʖ الʲاني: ʛؗʷة لॽʶॽئʛة الʢʷ36  الأن  

ة خʙماتي   ʛؗʷي لʺॽʤʻʱل الȞॽاله :ʘالʲال ʖلʢʺ37  ال  

الʲاني  ʘʴॼʺال:  ال  Ȑʨʱʶم على  الʙاخلॽة  جʨدة ʛؗʷالʺʛاجعة   ʧʽʶʴت في  ودورها  ة 

  الʺعلʨمة الʺالॽة

41  

ة  ʛؗʷة في الॽاخلʙاجعة الʛʺة الॽعʺل ʦॽʤʻالأول: ت ʖلʢʺ41  ال  

ة  ʛؗʷة في الॽاخلʙاجعة الʛʺات الॽاني: عʺلʲال ʖلʢʺ42  ال  

  60  تʨصॽات الʺʛاجعة الʙاخلॽة في تʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمة الʺالॽة    الʺʢلʖ الʲالʘ: مʶاهʺة

  62  خلاصة الفʸل الʲاني 

  64  الʳاتʸة 

  68  قائʸة الʙʸاجع 

 Ȗلاحʸ73  ال  

  85  فهʙس الȂʦʯʲʸات  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 


