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 الإىداء   
الميم إني أحمدك حمدا يفوق حمد الحامدين وأشكرك شكرا يفوق شكر الشاكرين 

. بعظمة جلبلك وشكرا يميق بعظمة كمالك حمدا يميق

أىدي ثمرة جيدي وعممي ىذا إلى من رفعيما الله درجات وأنزل فييما آيات 

. وجعل رضاىما سببا لمتوفيق في الحياة

عينيا  إلى من جعمت الجنة تحت قدمييا إلى نوروسيرت من أجمي الميالي إلى من أنارت دربي 
. أمي الغالية حفظيا الله

إلى من أمدني بالثقة لإتمام دراستي وسعى من أجمي ووفر لي كل شيء إلى سندي في الحياة أبي 
. الغالي حفظو الله

،  وأزواجيمأخواتي العزيزات و توائم قمبي إلى من شاركوني حمو الزمان ومره ، إلى شقائق روحي
 حفظيم الله إلى جدتي الغالية ربيحة أطال الله  وزوجاتيمإلى سندي الثاني إلى أحباء قمبي إخوتي

لى جميع أىمي دون أن ننسى براعم البيت كل باسمو . عمرىا وا 

 .ةسييمة، سمر:  رفيقات دربي في العملتان عمى قمبيإلى الغالي

 . عبمة، بثينةالزىرة، نسيمة، صبرينة، خديجة،: أيامي وأنيسات الروحت اإلى صديق

. إلى رفيقتي في ىذه المذكرة أسماء

... إلى كل من كان لو أثر طيب في حياتي وترك بصمتو فييا

 ...إلى كل من ذكره لساني ونسيو قممي 

 ...أىدي ثمرة عممي

                                 

  سعيدة                              



 

 الإىداء
: نحمد الله عمى إنجاز ىذا العمل؛ أىدي ثمرة جيدي ىذا إلى

واخفض ليما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحميما كما ربياني }المذان قال تعالى فييما 
. {صغيرا

 من أحمل اسمو بكل ، إلى من عممني العطاء بدون انتظار،إلى من كممو الله بالييبة والوقار
. قدوتي وسندي في الحياة أبي الغالي حفظو الله ورعاه، افتخار

 إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان دعاؤىا سر ،إلى معنى الحب ومعنى الحنان والتفاني
.  ما أممك في الدنيا أمي الغالية ىأغل نجاحي

 إلى من أخذ بيدي نحو ما أريد وأعاد ، رفيق الدرب وصديق الأيام بحموىا ومرىاالحياة،إلى شريك 
 ولتشجيعي عمى إكمال إلي ثقتي بقدرتي عمى التقدم؛ زوجي الغالي شكرا عمى ثقتك بنجاحي

.  ودفعي نحو الأفضلتعميمي بعد انقطاع
إلى من حمّت بركة وجودىم في حياتي، ومن ملؤت ضحكاتيم الجميمة عمري، إلى الابتسامات 

. آلاء، إسراء، لجين وتالين: التي تغدق عميّ الأمل، إلى من أستمر بالتقدم لأجميم، بناتي الأعزاء
إلى الأيدي الصغيرة التي طرقت بابي لتدخل البيجة لأيامي، الطفولة التي ملؤت عالمي توأمي 

.  لكم خير قدوة وموجّوفكم أتمنى أن أكون محمد و سند:الغالي
إلى من بيم أكبر وعمييم أعتمد؛ إلى شموع متقدة تنير ظمم حياتي؛ إلى من بوجودىم أكتسب 

 نىم وأخواتي وأزواجين و اولادهئ؛ إخوتي وزوجاتيم وأبناالمحبة
 

 صفية ........إلى رفيقة دربي وصديقتي الغالية
 سعيدة ......إلى رفيقتي في أنجاز المذكرة 

 إلى زملبئي و زميلبتي في العمل
إلى كل من عممني حرفا ابتغاء مرضاة الله 

 

                                                     أسماء



 

 شكر وعرفان
. كفانا أن تكون لنا ربا وأن نكون لك عبادا أنت لنا كما نحب فوفقنا أنت لما تحب

 إذا كان الشكر والثناء ىو عرفان بالجميل وتقدير لمذين كانوا لنا نعم العون فإن خير فاتحة تكون
.  لرب العباد، فالحمد لله الذي وفقنا لإنجاز ىذا العمل المتواضعىي الحمد

 .نشكره وحده عمى الوافرة

دخر جيدا في توجيينا يي لم لذوا" عيسات العربي.د"ونتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذ المشرف 
الذي كان لنصحو وسعة اطلبعو الأثر الواضح في توجيو رسالتنا ىذه وكذا تزويدنا بكافة إرشادنا وو

.  نعم الأستاذ لناكان فقد ىذا العمل  لإنجازاعتمدناىاالمراجع والكتب التي 

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى أساتذتنا الكرام أعضاء لجنة المناقشة كل باسمو عمى تفضميم بقبول 
لى كافة الأساتذة الأفاضل والطاقم الإداري الذين رافقونا طيمة  مناقشة ىذه المذكرة وتقويميا وا 

 .مسارنا الدراسي

 .ونشكر كل من كان لو يد المساعدة من قريب أو من بعيد لإتمام ىذا العمل

 .الجزاء جزاكم الله عنا جميعا خير

 شكرا

                                                                    سعيدة وأسماء
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: الممخص

 معرفة أثر التشارك المعرفي في تحقيق الإلتزام التنظيمي بالوكالة الجزائرية لترقية ىدفت ىذه الدراسة إلى
الإستثمار، ممثمة ببعض شبابيكيا الموحدة عمى مستوى الشرق الجزائري، وذلك من خلبل تحديد الأثر بين 

  المنيجومن أجل ذلك تم اعتماد.عمى الالتزام التنظيمي (المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية)تشارك المعرفة
موظفا  42بمغت  لجمع البيانات، وقد تم اختيار عينة العشوائيةمع استخدام الاستبيان كأداة ، الوصفي التحميمي

وقد  SPSSv22من الوكالة محل الدراسة، حيث تم تحميل البيانات بالاعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية،
 في تحقيق الإلتزام لتشارك المعرفة بنوعييا الضمنية والصريحة  عدة نتائج؛ أىميا وجود أثرتوصمت الدراسة إلى

 .التنظيمي

 .الالتزام التنظيمي  إدارة المعرفة،،المعرفة الضمنية، المعرفة الصريحة، تشارك المعرفة: الكممات المفتاحية

Abstract: 

This study aimed to determine the impact of knowledge sharing in achieving 

organizational commitment within the Algerian Investment Promotion Agency, 

represented by some of its unified windows in eastern Algeria.This is done by 

determining the impact of knowledge sharing (explicit knowledge and implicit 

knowledge) on organizational commitment. For this purpose, the descriptive 

analytical approach was used, while the questionnaire was used as a data 

collection tool. 

 A random sample of 42 employees from the agency under study was 

selected, and the data was analyzed using the statistical package program 

SPSSv22. 

 The study resulted in several results: The most important of these is the 

impact of knowledge sharing, both implicit and explicit, on achieving 

organizational commitment. 

 

Key words:Tacit Knowledge, Explicit Knowledge, Knowledge Management, 

Knowledge Sharing, Organizational Commitment. 
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 قــائمـــة المـحـتــويـــات
الصفحة العنوان 

- الإىداء 
- شكر وعرفان 

 Iممخص الدراسة 
 IIقائمة المحتويات 
 IIIقائمة الجداول 
 IVقائمة الأشكال 
 Vقائمة الملاحق 

 د - أمقدمة 
 6الإطار النظري لمدراسة : الفصل الأول

 34-07 عموميات حول التشارك المعرفي والالتزام التنظيمي: المبحث الأول
 42-34السابقة  الدراسات: المبحث الثاني

 43الإطار التطبيقي لمدراسة : الفصل الثاني
 50-44 عموميات حول الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار: المبحث الأول
 73-50نتائج الدراسة تحميميا تفسيرىا ومناقشتيا والطريقة والأدوات المتبعة : المبحث الثاني

 77-75الخاتمة 
 81-79قائمة المراجع 

 85-83الملاحق 
 87-86 فيرس المحتويات
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 الجداولقــائــمـة 
الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 

 9 الفرق بين المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة 01
 10 سمات نوعي المعرفة 02
 21-20 تعاريف بعض الكتاب بالباحثين حول التشارك المعرفي 03
 40 المقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة بالمغة العربية 04
 41 المقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة بالمغة الأجنبية 05
 52-51 عدد الموظفين في الوكالة محل الدراسة 06
 53 إحصائيات خاصة لاستمارة الإستبيان 07
 54 مضمون الإستبيان 08
 55 مقياس ليكارت 09
 56 مقياس التحميل 10
 57 ألفا كرومباك لكل محور من محاور الإستبانة 11
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 58 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 13
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 65-64 التحميل الوصفي لإجابات عينة الدراسة حول المعرفة الضمنية 18
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تحميل الإنحدار لقياس أثر المعرفة الصريحة عمى الإلتزام التنظيمي  20

 بالوكالة الجزائرية لترقية الإستثمار
69 

الضمنية عمى الإلتزام التنظيمي  تحميل الإنحدار لقياس أثر المعرفة 21
 بالوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار

70 

تحميل الإنحدار المتعدد لقياس أثر تشارك المعرفة عمى الإلتزام التنظيمي  22
 بالوكالة الجزائرية لترقية الإستثمار

71 
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 :تمييد 
تي مست مختمف جوانب الحياة والتي يتوقع ليا ال، جممة من التحولات والتغيرات والتطورات،تشيد بيئة الأعمال

 مختمف قطاعات المجتمع ىا في ذلك شأنشأن،العام والخاص بشقييا المنظمات تقف عند حد معين، وتأثرألا
بما يجري من حوليا، الأمر الذي أدى إلى ظيور عدد من المداخل والأنظمة والمفاىيم الحديثة لمواكبة تمك 
. التغيرات وتحقيق السرعة في التكيف والإستجابة مع تمك القوى في مقدمتيا العولمة والثورة التقنية والمعموماتية

وىذا ما تعمل بصورة دائمة ومستمرة عمى تحقيق أىدافيا والمحافظة عمى بقائيا ونموىا،الأعمالإن منظمات 
ستراتيجياتيا بما يتلبءم مع المستجدات الحديثة، لاسيما تطوير وتحسين إستمرار نحو تطوير وتعديل إيدفعيا ب

. الأفضلالأداء والإرتقاء نحو تحقيق
 لما لو من أثر بميغ في استمرارية ؛لقد أصبح لممعرفة في عصرنا الحالي دورا بارزا وميم داخل المنظمات

 المنظمة والسعي لتطويرىا والإرتقاء بيا، وتعد المعرفة عاملب رئيسيا في بمورة عمل أي منظمة ودعم اقتصادىا
 ترتكز عمى العنصر البشري داخل المنظمة وذلك بالاعتماد عمى القيادات المعرفة وظيفةإدارة  أصبحتحيث

كتشاف وتخزين المعرفة، بالإعتماد عمى التطورات التقنية إالإدارية التي ليا خبرة وكفاءة في تحديد وتوليد و
.وتكنولوجيا الإعلبم والإتصال الحديثة

كتساب ونشر المعارف بين أفراد إويعتبر تشارك المعرفة من العمميات الميمة لإدارة المعرفة التي تضمن 
أىداف لتزاميم لتحقيقإرتباطيم وإتحقيق مزيد من والمؤسسة مما ينشط مياراتيم ويرفع من كفاءاتيم وخبراتيم، 

. المؤسسة
متلبكو لمرغبة في الإستمرارية وبقاء المنظمة إ الفرد نحو المنظمة من خلبل اتجاه التنظيمي عن الإلتزاميعبر

عطاءىا جيود بالإنتماءوالعمل عمى تحقيق أىدافيا، ويولد لدى الفرد إحساسا قوي وعالي   والإندماج لممنظمة وا 
إضافية تمكنيا من منافسة المنظمات الأخرى والعمل عمى توصيميا إلى أعمى مراتب المنافسة مقارنة بالمنظمات 

. الأخرى
رت الوكالة ي فقد اختبالمنظمة التنظيمي الالتزامعمى ماسبق ولإبراز دور تشارك المعرفة في تحقيق  تأسيسا

:كميدان لإجراء ىذه الدراسة من خلبل (لشرق الجزائري ممثمة بالشبابيك الموحدة لالجزائرية لترقية الإستثمار
: إشكالية الدراسة

 : السؤال الرئيسي التاليحول البحث إشكاليةعمى ضوء ما سبق تمحورت  
 ؟تشارك المعرفي في تحقيق الإلتزام التنظيمي بالوكالة الجزائرية لترقية الاستثمارلل ىل يوجد أثر - 

:غية الوصول إلى فيم واضح ليا، تم طرح الأسئمة الفرعية التاليةبوالإشكالية من أجل معالجة وتحميل ىذه 
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إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المعرفة الضمنية والالتزام التنظيمي بالوكالة الجزائرية  توجد علبقة تأثيرىل - 
؟α≤0.05مستوى دلالة  لترقية الاستثمار عند

 ذات دلالة إحصائية بين المعرفة الصريحة والالتزام التنظيمي بالوكالة الجزائرية  إيجابيةىل توجد علبقة تأثير- 
 ؟α≤0.05مستوى دلالة لترقية الاستثمار عند 

  :فرضيات الدراسة 

الفرضيات التي تستند عمييا الدراسة الحالية في  نبين، في ضوء أسئمة ومشكمة الدراسة المشار إلييا أعلبه
 :الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية والتي يمكن صياغتيا عمى النحو التالي

  :الفرضية الرئيسية_ 
  .(الإلتزام التنظيمي)وبين المتغير التابع  (تشارك المعرفة) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المتغير المستقل-
 :الفرضيات الفرعية_ 
 توجد علبقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المعرفة الضمنية والالتزام التنظيمي بالوكالة الجزائرية -

 .α≤0.05مستوى دلالة لترقية الاستثمار عند 
 توجد علبقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المعرفة الصريحة والالتزام التنظيمي بالوكالة الجزائرية -

 .α≤0.05مستوى دلالة لترقية الاستثمار عند 
: الدراسةدافأه 

:يمكن تمخيص أىداف الدراسة في النقاط التالية

 تسميط الضوء عمى ابرز المفاىيم الإدارية المعاصرة، فتشارك المعرفة يعتبر أسموب إداري جديد لم يمقى بعد -
 .الأىمية التي يستحقيا

 إبراز تشارك المعرفة كخيار استراتيجي فعال بالنسبة لممؤسسة خاصة في تحقيق الالتزام التنظيمي والذي -
 .يساىم بدوره في تنمية المزايا التنافسية

 .لأىمية الموضوع والتخصص محاولة لفت أنظار الباحثين-

 : الدراسةىميةأ 

 . تبرز أىمية ىذه الدراسة في كونيا تتناول أحد المواضيع الحديثة-

 إثراء البحث العممي في مجال تشارك المعرفة الذي يشكل حقل بحث ميم كون أن المعرفة تعد أىم موارد -
 .المؤسسة
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 التركيز عمى تشارك المعرفة باعتبارىا مفتاح نجاح إدارة المعرفة داخل المؤسسة ودراسة دورىا عمى تحقيق -
 . عمى المتنافسينقالالتزام التنظيمي كونو عنصرا من عناصر التفو

.الوقوف عمى أىمية تشاركية الموظفين لممعرفة و تطوير تفكيرىم و رفع قدراتيم في حل المشكلبت -

 :منيج الدراسة 

وىو ىذا البحث ومن أجل معالجة إشكالية موضوع الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي،  في إطار
الأداة البحثية التالية وىي وقد تم الإعتماد عمى المنيج الأكثر إستخداما وشيوعا في العموم الإجتماعية، 

دراسة تطبيقية لأثر التشارك المعرفي في تحقيق الالتزام معالجة الفصل التطبيقي من خلبل   فيالإستبيان
 .التنظيمي دراسة حالة لبعض شبابيك الشرق لموكالة الجزائرية لترقية الاستثمار

 :حدود الدراسة 
 :الموضوعيةالحدود - 

 .في تحقيق الإلتزام التنظيمي (المعرفة الضمنية، المعرفة الصريحة)تمثل في أثر التشارك المعرفي
 :الحدود الزمنية- 

أجريت ىذه الدراسة فيبعض الشبابيك الموحدة لموكالة الجزائرية لترقية الاستثمار في الفترة الممتدة 
 .(2024ماي31)إلى (2024ماي01)من
 :لحدود المكانيةا- 

أجريت ىذه الدراسة في الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار ممثمة ببعض شبابيكيا الموحدة عمى مستوى الشرق في 
 .كل من برج بوعريريج، ميمة، المسيمة، سطيف وقسنطينة

 :الموضوع  اختيارأسباب 

 :نوجزىا فيما يمي ىذا الموضوع منيا ما ىو ذاتي وما ىو موضوعي ىناك عدة أسباب لاختيار

 علبقة موضوع إدارة المعرفة بمجال التخصص ألا وىو إدارة أعمال؛- 

 الميول الشخصي لممواضيع المتعمقة بمجال إدارة المعرفة؛- 

 التعرف عمى أىم عمميات التشارك المعرفي؛- 

 محاولة معرفة دور تشارك المعرفة في تحقيق الالتزام التنظيمي؛- 

  والمينيالرغبة في لفت الانتباه والاىتمام بيذا الموضوع عمى المستوى الأكاديمي- 

 :صعوبات الدراسة 

 عدم وجود استجابة من بعض الشبابيك؛- 
  في ملء الاستمارة بسبب ظروف العمل؛نتأخر بعض المستجوبي- 



 ................................................................................ ..................مقدمة

 ~  د ~

 .عدم الدقة في الإجابة عن الأسئمة التي تتضمنيا الاستمارة، ىذا ما يؤدي إلى الوصول إلى خمل في النتائج- 
  : الدراسةىيكل 

مخصص للئطار النظري إلى فصمين، الفصل الأول ه الدراسة للئجابة عمى الإشكالية المطروحة قسمنا ىذ
، عموميات حول التشارك المعرفي والالتزام التنظيمي، المبحث الأول مبحثين، حيث قسم إلى لمتغيرات الدراسة

لدراسة التطبيقية حيث تم تقسيمو إلى فتطرقنا فيو لأما في الفصل الثاني ، الدراسات السابقةأما المبحث الثاني 
طريقة الدراسة  ، أما المبحث الثانيالوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار،المبحث الأول تم فيو تقديم مبحثين

 صحة مع توضيح اختبارن ي التي تضمنت نتائج الفصلالدراسةخاتمة ، كما تم في النياية إعداد والإجراءات
 .الدراسةآفاق تم صياغة را يوأخالمستنتجة، متبوعة بجممة من الاقتراحات الفرضيات،

 : نموذج الدراسة 
 تمثل النموذج المعتمد في ىاتو الدراسة عمى الشكل الموالي 

 
 نموذج الدراسة: (1)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 إعداد الطالبتين:المصدر من

 

 

(الالتزام التنظٌمً ) المتغٌر التابع                                                  (التشارك المعرفً)المتغٌر المستقل   

تشارك المعرفة 

 الضمنٌة 

 

 

 

 

تشارك المعرفة 

 الصرٌحة

 الالتزام التنظٌمً



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

الإطار النظري لمدراسة 
 والدراسات السابقة
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: تمييد
تزداد أىمية المعرفة مع ازدياد حجم الدور الذي تمعبو المعمومات والمعارف التي يمتمكيا الفرد داخل المنظمة 

 .كأىم مدخلبت في العممية الإنتاجية خاصة في ظل إقتصاد المعرفة
فأصبح من البدييي أن إدارة المعرفة تعتبر عنصرا ميما في المنظمات الحديثة، حيث تسعى إلى تبني 

إستراتيجيات وطرق تمكنيا من تطوير أداء موظفييا، وىذا ما دفعيا إلى التركيز والإىتمام بمشاركة المعرفة 
بين الموظفين، لما ليذه الأخيرة من أىمية كبيرة في تحسين مستوى الإلتزام، لموصول إلى مستوى أعمى من 

 .تطور ونجاح المنظمات، والذي قد يفتح ليا آفاق واسعة نحو تعزيز مكانتيا وقدراتيا
وسعيا لموصول إلى الأىداف المحددة سيتم التطرق في ىذا الفصل إلى الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 .والمتمثمة في التشارك المعرفي والإلتزام التنظيمي
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 عموميات حول التشارك المعرفي والالتزام التنظيمي:المبحث الأول
ستمرارىا  دارتيا، باعتبارىما من عوامل نجاحيا وا    أصبحت المنظمات الحديثة تولي أىمية بالغة لممعرفة وا 

 .وجزء من رأسماليا، لذلك تسعى كل منظمة أن يكون لدييا رصيد معرفي كبير والذي يعد مصدرا لخمق القيمة
كما أن المعرفة التي تتبادل و تتشارك بين الأفراد العاممين في المنظمة تسيم في تحسين آداء الفريق إضافة 

إلى تعزيز الثقة بينيم ورفع مستوى الإبتكار وتطوير ميارات الأفراد، مما يجعميم يؤدون مياميم بقدرات تعميمية 
 .كبيرة وجيدة

التشارك المعرفي كأحد عمميات إدارة المعرفة: المطمب الأول
دارة المعرفة:الفرع الأول  عموميات حول المعرفة وا 

 مفيوم المعرفة: أولا
تعد المعرفة من أىم موارد المنظمة في المنظمات المعاصرة، وقد لاقت إىتماما واسعا من قبل الباحثين 
: والعمماء فنتج عن ذلك الكثير من التعاريف المختمفة بحسب وجيات النظر، وسنتطرق إلى البعض منيا

ىو الإدراك الجزئي أو البسيط في حين أن العمم يقال للئدراك الكمي أو المركب، :   المعنى المغوي لممعرفة
كذلك فقد تم تعريف المعرفة بأنيا معمومات أو حقائق يمتمكيا الشخص في عقمو عن شيء ما، أما المعنى 

.الفمسفي لممعرفة كما جاءت بو الفمسفة الإغريقية فيي تدل عمى تصور مجرد واسع

   ويعرفيا العمي عبد الستار وزملبئو بأنيا مزيج من الخبرات والميارات والقدرات والمعمومات السياقية 
 .        المتراكمة لدى العاممين ولدى المنظمة، وىي أنواع مختمفة تشمل المعرفة الضمنية والواضحة ومعرفة كيف

فالمعرفة ىي معمومات قابمة لمتواصل والفيم الاستيعاب من قبل الأفراد المينيين بيا
 

المعرفة بأنيا من فن المعمومات والبيئة والخبرة ويقصد بالبيئة بأنيا الإطار الذي  ()   يعرف 
الخ .. يستخدمو الشخص في النظر إلى الحياة والذي يمكن أن يتضمن تأثيرات مثل القيم الاجتماعية، الدين 

.2وتتمثل التجربة بالمعرفة السابقة المكتسبة
والتي تستخدم لاتخاذ  (فرد، مؤسسة، مجتمع)   وعرفت عمى أنيا الأفكار أو المفاىيم التي تبدييا كينونة معينة 

 سموك فعال نحو تحقيق أىداف تمك الكينونة

                                                             
. 54،53 ، ص2012 ، دار صفاء لمنشر و التوزيع، عمان،02، طبعة ،إدارة المعرفةربجي مصطفى عميان1
 .07ص ، 2009 ،، عمان الأردنالعالمي لمكتاب جدار ، 01، طبعةإدارة المعرفة ونظم المعموماتأحمد الخطيب، 2
 .80، ص2009 ، دار الفجر، القاىرة،01 طبعة،إدارة المعرفة الرأسمعرفية بديلاحسني عبد الرحمان الشيمي، 3
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     وىي مجموعة من النماذج التي تصف خصائص متعددة وسموكيات ضمن نطاق محدد
والمعرفة مصطمح يستخدم لوصف فيم، أي من الحقيقة حيث أن ىذه الحقيقة نسبية وتعود أساسا إلى مدى 

قدرة الفرد عمى إدراكيا وفقا لمبادئو وأفكاره بغض النظر عن صحتيا وفقا لممدلول العام
   من خلبل التعاريف السابقة لممعرفة يمكننا القول أن المعرفة ىي الفيم والإدراك فالملبحظ فييا أنيا تطرقت 
إلى المعرفة بصفة عامة، ركزوا فييا عمى تشاركيا مع الآخرين، وىذا يوضح أن المعرفة لا تتحقق أو تحصل 

 دون مشاركتيا مع الأفراد
 أنواع المعرفة:ثانيا

)لقد قدمت تصنيفات عديدة لممعرفة من قبل المختصين، ولعل أىم وأقدم تصنيف ىو لميشال بولاني
: بقولوذلك في الستينات من القرن العشرين، حيث ميز بين المعرفة الصريحة والضمنية وأشار إلى  (

إننا نعرف أكثر ما نستطيع قولو للآخرين و إننا يمكن أن نعمل أشياء بدون أن نكون قادرين أن نخبر الآخرين "
 .2"كيف نعممو

، ىو أول من أعاد ()ومع أىمية ىذا التحديد إلا أنو لم يحظى حينيا بالإىتمام وكان إكاجيرونوناكا
: في مجمة ىارفارد للؤعمال حيث صنفيا إلى نوعين ىماالأىمية ليذا التميز في أواخر عام 

 ( ) :المعرفة الضمنية_ 
 وتتعمق المعرفة الضمنية بالميارات داخل –وىي في حقيقة الأمر توجد فييا ميارة كيف تعرف

 .عقل وقمب كل فرد والتي ليس من السيولة نقميا أو تحويميا للآخرين، وقد تكون تمك المعرفة فنية أو إدراكية
 :3وتتألف المعرفة الضمنية من

 الحقائق والبيانات الثابتة والأنماط الذىنية؛- 
 وجيات النظر، والأشكال والصور والمفاىيم؛- 
 الأحكام والتوقعات والفرضيات العامة والمعتقدات؛- 
 .إستراتيجيات التفكير والمداخل الميثودولوجية- 

 

                                                             
. 17، ص2007، دار السحاب، القاىرة، 01، طبعةإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعموماتياسرالصاوي، 1
 .78 ربحي مصطفى عميان،مرجع سابق، ص2
، 2010 ، دار حامد، عمان الأردن،01، طبعةإدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحمول خضر مصباح اسماعيل طيطي، 3

 .43ص
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():المعرفة الظاىرية_
وتتعمق ىذه بالمعمومات الظاىرة الموجودة والمخزنة بالأرشيف مثل الكتب والأشرطة المضغوطة، وباستطاعة 

ستخداميا ويمكن تقاسميا من خلبل الندوات والمؤتمرات والمقاءات والكتيبات  الخ...الجميع الوصول إلييا وا 
وىذا يؤكد أن الإنسان يعرف أكثر مما يقول وقد يعود السبب في ذلك إلى محدودية القدرة عمى التعبير بكممات 

  .محددة وواضحة عن المعمومات

والمعارف المختزلة داخل العقل البشري خاصة إذا كانت المعرفة تتعمق بميارة فنية مثل التقنيات وقد يكون 
 .السبب السرية النابعة من رغبة الفرد بالمحافظة عمى المعمومات

    وقد يكون من الميم التفرقة بين المعرفة الظاىرة والمعرفة الضمنية حيث تشير الأولى إلى أفكار واضحة 
ومحددة يمكن نقميا وترميزىا ويتعامل معيا الجميع، بينما المعرفة الضمنية حديثة وتقنية وفنية من الصعب  
التعبير عنيا لفظيا، وىي أيضا فردية يمتمكيا المختصون، الخبراء وبالغالب يصعب إيصاليا للآخرين، وىي 

 .1أيضا من الممتمكات التي تحافظ عمييا المؤسسة لكسب الميزة التنافسية

الفرق بين المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية:الجدول رقم

 المعرفة الضمنية   المعرفة الصريحة  الاختلبف

 يمتمكيا الإنسان بشكل غير مقصود يمتمكيا الإنسان بشكل مقصود امتلبكيا 
مفيومة بحيث يمكن التعبير عنيا بالكتابة  قابميتيا لمفيم 

 وبالأرقام وبالأشكال وغيرىا
ليست مفيومة بشكل جيد لصعوبة التعبير 
 عنيا في بعض الأحيان أو صعوبة تدوينيا

 من الصعب استخلبصيا من مصدرىا من السيل استخلبصيا من مصدرىا استخلبصيا
تناقميا أو 
 تشاركيا 

يمكن تناقميا من الأدلة الإرشادية المكتوبة 
 والإجراءات والبرامج الحاسوبية

يمكن تناقميا عبر المناقشات والتفاعلبت 
 الشخصية

 معرفة غير رسمية غير مييكمة معرفة رسمية مييكمة طبيعتيا
 عقول الأشخاص وذاكرة المنظمة المستندات والبرامج الحاسوبية وقواعد البيانات مصدرىا 
ن أمكن فإنيا عممية صعبة يمكن توثيقيا أو تدوينيا توثيقيا  لا يمكن توثيقيا وا 
أدلة التعميمات وتقارير نتائج الأبحاث وغير ذلك  أمثمة

 مما يمكن تدوينو مسبقا
الخبرات والميارات الشخصية المضمنة في 

 .عقول ذاكرة الأشخاص
 ص: المصدر

 
 

                                                             
 .84،79ص مرجع سابق ، ربحي مصطفى عميان،1
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 : تصنيفا أوسع لممعرفة، حيث يصنفيا إلى أربع أنواع ىيكما يقدم توم باكمان 
معرفة جاىزة وقابمة لموصول موثقة في : (وثيقة، حاسوب) المعرفة الصحيحة

.مصادر المعرفة الرسمية التي عادة ما تكون جيدة التنظيم
: (العقل الإنساني، المنظمة أوالتنظيم باعتبارىما عقلب معنويا) المعرفة الضمنية 

 . وبعدئذ تنقل وتبلغتتكون والمناقشة ولكنها معرفة غٌر رسمٌة ٌجب أن الاستعلامقابلة للوصول من خلال 
قابمة لمتوصيل بشكل غير مباشر فقط ويتم : (العقل الإنساني،التنظيم)المعرفة الكامنة

.ذلك بصعوبة من خلبل أساليب الاستنباط المعرفي وملبحظة السموك

المبتكرة و المكتشفة من خلبل : (العقل الإنساني،التنظيم)المعرفة المجيولة 
 النشاط،المناقشة ،البحث والتجريب ،

 (القياسية)وكما نرى فإن ىذه التصنيفات رغم تنوعيا الظاىر فإنيا تدور في إطار نمطي لممعرفة الصريحة 
، وأن إدارة المعرفة لا يمكن أن تفيم إلا من خلبل التمييز بين ىذين النمطين من المعرفة لأن (التنوع)والضمنية

ما يميز الشركات القائمة عمى المعرفة ىو أن الأساس في معرفتيا ىو الوثيقة أو البرمجة أي المعرفة 
 ؟1الصريحة، أم الأفراد أي المعرفة الضمنية

سمات نوعي المعرفة:جدول رقم 

: المصدر

 

 

 

 

                                                             
1

 

   المعرفة الظاىرة  المعرفة الضمنية
 ذاتية_
 (تتأثر بالذات والبيئة )خبروية _
 (آنية ىنا، الآن )متزامنة _
 تناظرية_

 موضوعية_
 عقلبنية_
 (رصدت ثم أعدت ثم نشرت )تتابعية_
 تجريدية_
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إدارة المعرفة عموميات حول :الفرع الثاني

 نشأة وتطور إدارة المعرفة: أولاً 

    مرت إدارة المعرفة بوصفيا تطورا فكريا، بمراحل عدة رغم أن الحديث عنيا عمى نطاق واسع في عصرنا 
 ومن الواضح إن ليذه الحديث ىي ليس بالأمر الجديد، فقد أشار البعض إلى أنيا قديمة قدم التاريخ نفسو

 ةالمقولة ما يساندىا، فطالما وجد الإنسان وجدت المعرفة، ووجود المعرفة وتراكميا يستمزم إدارة لحركتيا والإفاد
منيا، فقد وجدت في نظام الطوائف والحرف اليدوية في كل المراحل التاريخية القديمة والحديثة، فأرباب العوائل 

 .1مرروا خبراتيم إلى أبنائيم، وىؤلاء فعموا الشيء نفسو وىكذا

 عندما قامت إدارة شركة    ويرجع البعض إلى أن تطبيق المصطمح بدأ عام
ول "الأمريكية بتطبيقيا ولكن في ىذه الفترة لم يقتنع الكثيرون بإدارة المعرفة وتأثيرىا عمى الأعمال، حتى 

أكبر سوق مال في العالم، تجاىل إدارة المعرفة في بادئ الأمر خاصة بعد محاولات تحديد قيمة نقدية " ستريت
ن كان قد اىتم بيا بعد ذلك، وبدأت المقالات عن إدارة المعرفة في دوريات مثل :لممعرفة، وا 

، ودورية جامعة ىارفارد، عموم التنظيم
 بدأ ظيور عدد من الشركات في الولايات المتحدة، في  وفي عام 
 .أوروبا واليابان في تأسيس برامج إدارة المعرفة

وفي منتصف التسعينات ازدىرت مبادرة إدارة المعرفة بفضل الانترنت حيث بدأت شبكة إدارة المعرفة في أورو 
 في نشر نتائج عن استفتاء حول إدارة المعرفة بين الشركات الأوربية عمى با والتي أنشأت في عام 
 . كما تزايدت الندوات والمؤتمرات التي عقدت عن إدارة المعرفةشبكة الانترنت في عام 

 ديناميكية روفي النصف الأخير من التسعينات أصبح موضوع إدارة المعرفة من الموضوعات الساخنة والأكث
في الإنتاج الفكري في مجال الإدارة، كما أخذ الاىتمام بو يتزايد بعدما تبنت العديد من المنظمات مفيوم إدارة 

 .2 من الميزانية لتطوير إدارة المعرفة خصص البنك الدولي المعرفة وفي عام 
 
 
 
 

                                                             
1

2



  لمدراسة و الدراسات السابقةالإطار النظري..................................................الأولــــل الفص

~ 12 ~ 
 

 .مفيوم إدارة المعرفة وعممياتيا: ثانيا

 تعريف إدارة المعرفة_ 

   لمتوصل إلى رؤية شاممة حول إدارة المعرفة نأخذ بعض التعريفات لبعض الباحثين، مع التأكيد عمى 
 .صعوبة تعريف إدارة المعرفة تعريفا شاملب لتعدد أنشطتيا وصعوبة فصميا عمى غيرىا

  عرفت إدارة المعرفة عمى أنيا مجموعة من العمميات التي تتحكم وتخمق المعرفة، وتستخدم المعرفة من قبل 
 الممارسين بتزويدىم بالخمفية النظرية المعرفية اللبزمة لتحسين نوعية القرارات وتنفيذىا

  وعرفت عمى أنيا عممية تساعد الشركات في تعريف واختيار وتنظيم وبث ونقل المعمومات الميمة والخبرات 
 .2والتي ىي ذاكرة الشركة وعادة تكون موجودة في الشركة بطريقة غير منظمة ومييكمة

  وتعد إدارة المعرفة من أىم الأفكار الحديثة ذات الأثر الفعال عمى نجاح الأعمال والمؤسسات انطلبقا من 
مفيوم رأس المال الفكري، فإن إدارة المعرفة تأسس عمى فكرة مفادىا أن الشركات والمؤسسات ممزمة باستغلبل 

ما لدييا من معرفة بكل ما تشممو من تراخيص وبراءات اختراع ومعمومات خاصة بالمجال الذي تعمل من 
.3خلبلو

مدخل نظامي متكامل لإدارة وتفعيل المشاركة في أصول ومعمومات المشروع، بما " بأنيا  ويعرفيا
 .في ذلك قواعد البيانات، الوثائق، الإجراءات بالإضافة إلى تجارب وخبرات سابقة يحمميا الأفراد العاممين

  وىناك من عرف إدارة المعرفة بأنيا الممارسات والتكنولوجيا التي تسيل التوليد والتبادل الكفؤ لممعرفة عمى 
 .مستوى المنظمة

  وتعرف إدارة المعرفة بأنيا العمميات التي تساعد المنظمات عمى توليد المعرفة، واختيارىا وتنظيميا 
واستخداميا ونشرىا وأخيرا تحويل المعمومات اليامة والخبرات التي تمتمكيا المنظمة، والتي تعتبر ضرورية 

 .4للؤنشطة الإدارية المختمفة كاتخاذ القرارات، وحل المشكلبت والتخطيط الإستراتيجي
ترتبط إدارة المعرفة ببعض القضايا اليامة لمتكيف التنظيمي والكفاءة التنظيمية في مواجية  تعريف

التغيير المستمر في بيئة التنظيم، وبصفة أساسية فإنيا تتضمن العمميات التنظيمية التي تؤكد عمى ارتباط 

                                                             
. 41 ص،2010 ، عمان، دار كنوز المعرفة، 01 طبعة،إتجاىات حديثة في إدارة المعرفة والمعموماتجمال يوسف بدير، 1
 .28خضورمصباح اسماعيل طيطي، مرجع سابق، ص2
 .13مرجع سابق، ص، ياسرالصاوي3
 .157،156مرجع سابق، ص ربحي مصطفى عميان،4
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البيانات والمعمومات وكيفية معالجتيا والاستثمار الأمثل لتكنولوجيا المعمومات، وكذلك القدرات الإبتكارية 
 .والإبداعية لمفرد

 .  ومعنى ذلك أنو ينظر إلى إدارة المعرفة عمى أنيا الإبداع البشري والاستخدام الجيد لتكنولوجيا المعمومات
  يلبحظ من خلبل ما سبق أنو لا يوجد تعريف متفق عميو لإدارة المعرفة، غير أنيا ركزت عمى العمميات 

 .1الأساسية لإدارة المعرفة من خلبل التوليد، التشارك و التعمم
 عمميات إدارة المعرفة_

  يقصد بعمميات إدارة المعرفة تمك الوسائل التي يتم من خلبليا إضافة القيمة إلى المعرفة الخام المتمثمة في 
الملبحظات وذلك بيدف خمق أو إبداع معرفة معالجة متمثمة في المخرجات، ويمكن تصنيف عمميات إدارة 

اكتشاف وتشخيص المعرفة، اكتساب : المعرفة إلى ست عمميات رئيسية تحدث في شكل إطار متكامل ىي
 .2المعرفة، توليد المعرفة، تحزين المعرفة، مشاركة المعرفة وتطبيق المعرفة

 :تيدف عممية التشخيص إلى: اكتشاف وتشخيص المعرفة_أ
اكتشاف معرفة المنظمة سواء ضمنية أو صريحة وتحديد الأشخاص الحاممين ليا ومواقعيم، يتم التشخيص 

بدقة من خلبل آليات البحث المتنوعة في المنظمة، فيي تحدد لنا المعرفة الملبئمة لوضع حمول لممشكمة كيف 
.اكتشف أو أشخص المعرفة الضمنية

 :يتم التشخيص باستخدام أسموبين
 ىي العممية التي يتم من خلبليا الترتيب أو دمج أنواع مختمفة من المعارف الصريحة من :أسموب التجميع 

 .بيانات ومعمومات
 يتم فيو اكتشاف المعرفة الضمنية التي يمتمكيا الموظفون من خلبل الأنشطة أسموب التفاعل الاجتماعي 

.المشتركة بدلا من التعميمات المكتوبة والشفوية
خبراء،مختصون، )يقصد بيا الحصول عمييا من المصادر الداخمية أو الخارجية المختمفة : اكتساب المعرفة_ب

حضور المؤتمرات وورشات )وذلك باستخدام وسائل متنوعة  (منافسون، عملبء، قواعد بيانات، أرشيف المنظمة
ويتم امتلبك  (...، التعمم الفردي(البريد الإلكتروني مثلب)العمل، الاستعانة بالخبراء، استخدام التواصل المفتوح 

 :المعرفة من خلبل عمميتين
 وغيرىا... تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة كالكممات، مصطمحات، تشبييات:التجسيد. 
 تحويل المعرفة الصريحة إلى ضمنية حيث تضاف إلى الرصيد المعرفي للؤفراد بالذاكرة الإنسانية :التذويب 

 .(من أجل حماية مصالح المؤسسة)وفييا يذوِّب الأفراد تجاربيم وخبراتيم
 :ىي تمك العمميات التي تعني الحصول عمى المعرفة بأساليب مختمفة من خلبل: توليد المعرفة_ج

                                                             
 .157،156مرجع سابق، ص ربحي مصطفى عميان،1
.2023، سنة ثانية ماستر إدارة أعمال، جامعة برج بوعريريج، محاضرة في مقياس إدارة المعرفة، اءميديد فطيمة الزىر2
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 أحصل عمى المعرفة من خلبل الشراء المباشر أو عن طريق عقود الاستخدام والتوظيف:الشراء . 
 يشير إلى القدرة عمى الفيم والاستيعاب لممعرفة الصريحة:الامتصاص . 
 يشير إلى الحصول عمى المعرفة الضمنية الكامنة في أذىان وعقول المبدعين:الأسر . 
 ىي توليد معرفة جديدة غير مكتشفة وغير مستنتجة: الابتكار . 
 نقصد بيا تحديد كل المعارف المتوفرة:الاكتشاف . 
يعتبر الاحتفاظ بالمعرفة في الذاكرة المنظمية بأشكاليا المتنوعة كالوثائق المكتوبة وقواعد : تخزين المعرفة_ د

البيانات، والإجراءات كأحد أىم العمميات المعرفية وتساعد تقنيات المعمومات والأنظمة الإلكترونية بشكل واسع 
في دعم ىذه العممية، ويجب العناية بطريقة الحفظ والتخزين لممعرفة المنظمية حيث أن تنفيذ ىذه العممية 

بنجاح من شأنو تحسين آلية الاسترجاع لاحقا وبشكل يختصر الوقت والجيد ويحقق الغاية المبتغاة تماما من 
.ذلك
 إن مشاركة المعرفة بكفاءة وسيولة ىو الضمانة لتحقيق عائد مقابل الجيود والتكاليف :مشاركة المعرفة_ ه

المبذولة في سبيل تنفيذ العمميات السابقة، ولعل التقنيات الإلكترونية الحديثة وأنظمة المعمومات باتت تمعب 
دورا متميزا في إيصال المعرفة والمعمومة إلى الأطراف الأخرى في المنظمة، والنشر يكون لكلب نوعي المعرفة 

 المعرفة نشر شأنو من الموظفين بين الخبرات وتداول النجاح قصص فتوزيع الصريحة والضمنية عمى حد سواء

 التوزيع قنوات المنظمات وتستخدم صريحة  إلى ضمنية من المعرفة تحويل عممية من جزء بالطبع ىذا الضمنية،

 سبيل في والمؤتمرات الدراسة كحمقات رسمية غير التوزيع وقنوات الشخصي والاتصال التدريب كجمسات الرسمية

 مشاركة"بعممية المعرفة وتوزيع نشر عممية تسمية إلى يميمون الكتاب من عددا بأن الإشارة وتجدر ذلك، تحقيق

 .1"المعرفة

 إنتاج أجل من عممياتيا أىم ،وىي المنظمة في تطبيقيا عمى العمل ىو المعرفة إدارة ىدف :المعرفة تطبيق _و

 أن إلى ( أشار  وقد استثمارىا، فرصة تفقد أن قبل المناسب الوقت في واستخداميا جديدة معارف

 وأن المعرفة تطبيق واجب عميو يقع الذي لممعرفة مدير تعيين عمييا لممعرفة الجيد لمتطبيق الساعية المنظمات

عادة استخدام عمى يؤكد وأن المعرفة ومشاركة لتكريس يسعى  الرسمية غير الاتصالات تتضمن استخدام وا 

 وأساليب وسائل الانترنت خاصة والتقنيات الحديثة التكنولوجيا وفرت وقد الفجوات، ليتفادى تقارير عمى والحصول

 أساليب عدة استخدمت وقد ىذا الابتكار إلى يؤدي وبما والجماعي، الفردي بالتعمم يسمح مما المعرفة لتطبيق

 واعتماد الداخمي، الخبر ومقترحات العمل، ومبادرات الداخمية، الخبرات المتعددة الفرق:منيا المعرفة لتطبيق

                                                             
نشر مشترك بين الدار  ،01، طبعةأثر استراتيجيات التمكين التنظيمي عمى عمميات إدارة المعرفة حسين موسى قاسم البناد، 1

. 44، ص2015الجزائرية والمنظمة العربية لمتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية،
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 حل عمى المعرفة تطبيق يعمل وأن والمستشارين، الخبراء، قبل من المعرفة،والتدريب عمى لمسيطرة مقاييس

 وتحويل واستثمارىا المعرفة إدارة غاية ىو المعرفة تطبيق إن أىدافيا، المنظمة،وتحقيق تواجو التي المشكلبت

 .1جديدة وتنتج غيرىا عن المنظمة لتميز التنفير إلى المعرفة

 المعرفة إدارة عمميات: رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:المصدر

 أىمية إدارة المعرفة:الفرع الثالث

يمكن القول بأن إدارة المعرفة تعتبر من أىم المتطمبات العممية والمنيجية لاتخاذ القرارات السميمة وتحقيق 
التميز والارتقاء وأصبحت من أىم العوامل التي تساعد بشكل أساسي في تحقيق النجاح والإبداع وتكمن أىمية 

: 2يمي إدارة المعرفة فيما
. تتيح للؤفراد الحصول عمى المعمومات والخدمات التي يحتاجونيا وتعريفيم بما يمكن أن يضاف إلى العمل- 
 :المشاركة في أفضل الممارسات من خلبل العمميات- 

  التعمم من الأخطاء والتزويد بجداول لإعادة استخدام المعرفة؛

                                                             
 .62،63ص  جمال يوسف بدير، مرجع سابق،1
.22بوزيداوي محمد، مرجع سابق، ص2

 عمميات إدارة المعرفة

إكتشاف وتشخص 
 المعرفة

 إكتساب المعرفة توليد المعرفة

 تطبيق المعرفة
 مشاركة المعرفة

 تخزين المعرفة
التجسيد - 
 التذويب- 

الضمنية-   
(تفاعل اجتماعي )  
الصريحة-   
(تبادل  )  

الشراء - 
الإمتصاص - 
الأسر - 
الإبتكار - 
 الإكتشاف- 

وثائق مكتوبة - 
قاعدة بيانات - 

 

اجتماعي تفاعل-   
تبادل-   

ليس بالضرورة 
لمعامل ان يفيم 
المعرفة عند 

نما يكون  تطبيقيا وا 
الإستخدام في 

 الصحٌح للمعرفة
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  ؛ (والجماعية الفردية)وضع مقاييس لفروق الأداء الداخمي والخارجي
 الجدد مع طريقة العمل في المنظمة؛  تأقمم العاممين
 تزويد القيادة ودعم اتخاذ القرار؛ -

  تكامل المعرفة الجديدة داخل عممية اتخاذ القرار بالمشاركة والتعاون مع متخذي القرار؛
 الجدد مع طريقة العمل في المنظمة؛  تأقمم العاممين
 زيادة رضا العميل؛ -

  التركيز عمى المعرفة لاستثمار جيود المنظمة وتحسين الخدمات من خلبل مطالب العملبء؛
 بناء الميزة التنافسية و تبني الإبداع؛ -

  تغيير القيمة من توصيل الخدمات إلى إيصال المعرفة بيا، مع تركيز الفكر الجماعي التنظيمي عمى
 احتياجات العملبء؛

؛ تبني الابداع  -
  ثراء الخدمة بالأفكار بما يتيح زيادة البنية التحتية لربط الشبكات الإلكترونية لتحسين المنتج وتجويد وا 

 استخدام الآخرين ليا، تبني التعاون بزيادة الفرص لتبادل المعرفة الضمنية والصريحة بين الأفراد؛
 تشجيع التعمم عن طريق  -

  تسييل وزيادة فرص التعمم للؤفراد والمجموعات لوضع معرفة جديدة في سياق مفيوم يخاطبالتحديات
 الجديدة؛

 زيادة قيمة التعمم الفردي ومكافأتو ورفعو لممنظمة؛ 
 تبني رأس المال الاجتماعي؛ -

  زيادة نقل المعرفة الفردية لممنظمة بربط الأفراد الذين لدييم معرفة ضمنية بأولئك الذين يحتاجونيا لأداء
وظيفتيم؛ 

 تبني الحدود التنظيمية مثل الوقت والمكان؛ -
  استمرارية رأس المال البشري؛
  الأفراد ىم الثروة الأساسية وبقاء الخبرة التنظيمية يتوقف عمييا جمع مايعرفو الأفراد، وكيف يعرفونو من

. خلبل تعزيز النمو الميني
 1بناء واستخدام رأس المال التنظيمي بتحويل رأس المال الثقافي إلى تنظيمي. 

                                                             
. 23بوزيداوي محمد، مرجع سابق، ص1
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أن أىمية إدارة المعرفة ترجع إلى العوامل (Cneech.2006 Wei.Othen 2005 ) كما يشير كل من
: التالية

مكان تعديل -  تمكن إدارة المعرفة المنظمات من الاستفادة منيا كسمعة نيائية يمكن استخداميا أو بيعيا، وا 
وىي تعد الأساس لتحقيق الميزة التنافسية أو إدامتيا؛  منتج معين أو إيجاد منتجات جديدة،

تساىم إدارة المعرفة في تمكين المنظمات من إحداث التغيير الجذري في المنظمة لتتواءم مع المتغيرات - 
السريعة في بيئة الأعمال والتعامل مع التعقيد المتزايد في ىذه البيئة، ومن ثم فيي ترشد المسؤولين إلى كيفية 

يجاد المرونة فييا؛  إدارة منظماتيا وا 
المتواصل لأفرادىا وجماعاتيا  والإبتكار أتاحت إدارة المعرفة المجال لممنظمة لمتركيز عمى الإبداع وتحفيزه،- 

حيث تعد المعرفة البشرية الأساسية في توليد القيمة من الممارسات والأنشطة؛ 

رأسماليا الفكري من خلبل سيولة  تساىم إدارة المعرفة في إيجاد أداة فعالة لممنظمات تمكن من استثمار- 
الوصول إلى المعرفة المتولدة عنيا بالنسبة للؤشخاص الذين يرغبون في ىذه المعرفة؛ 

تعد إدارة المعرفة عممية نظامية تكاممية لتنسيق أنشطة المنظمة المختمفة في اتجاه تحقيق أىدافيا ومن ثم - 
. تعزيز قدرتيا للبحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد عمى الخبرة وتحسينو

أىمية إدارة المعرفة من منطمق أنيا توفر لممنظمة مبادرات ىيكمية عمى  ((Cneech2005ويوضح لنا   
المستوى الخارجي من الحصول عمى المعمومات من العملبء، وطرح معمومات إضافية لم تكن واضحة 

أما عمى المستوى الخارجي فيي تعمل عمى إنتاج قيمة مضافة من المعمومات وبناء ثقافة قائمة عمى  لمعملبء،
. 1المشاركة في المعرفة والحصول عمى المعرفة الضمنية وتخزينيا وتمكين المنظمة من تقييم المعرفة المتاحة

 

 

 

 

                                                             
، نشر مشترك بين 1، طدراسة تطبيقية_نموذج مقترح لإدارة أزمات التسويق من خلال إدارة المعرفةعماد صفر عبد محمد، 1

 .138، ص2015الدار الجزائرية والمنظمة العربية لمتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، 
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 أىمية إدارة المعرفة:03شكل رقم 

   

 

 

 

 

 

 

 

محمد،إدارة المعرفة كأساس لتحقيق أداء مستدام ومتميز دراسة حالة جامعة زيان عاشور الجمفة، رسالة  بوزيداوي :المصدر
، 3جامعة الجزائر ،2013/2014كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير الماجستير، تخصص عموم التسيير،

. 23ص

  المعرفيعموميات حول التشارك: المطمب الثاني
مفيوم وأبعاد التشارك المعرفي  :الفرع الأول

 Knowledge Sharing:مفيوم التشارك المعرفي: أولا
يمكن الحديث عن التشارك في   يعتبر التشارك المعرفي أحد أكثر نشاطات إدارة المعرفة أىمية حيث لا          

المعرفة داخل المؤسسة،دون الحديث عن نقميا لأن عممية انتقال المعرفة ىي الخطوة الحاسمة نحو عممية 
ويعد مفيوم التشارك المعرفي من المفاىيم التي استحوذت عمى الاىتمام الواسع من قبل الباحثين  التشارك بيا،

 والممارسين في مجال إدارة المعرفة،فمنذ بداية التسعينات بدأ الباحثين بإجراء دراستيم في مجال إدارة المعرفة،
وبيان أثر ذلك عمى أداء المؤسسات يأتي ذلك سعيا  وكيفية تطبيق آليات مشاركة المعرفة في بيئات مختمفة،

من ىذه المؤسسات نحو مزيد من الكفاءة والإبداع وتحسين وتطوير المنتجات والخدمات في ظل عالم يزخر 
. بالتغيرات والتحديات

: التعاريف التالية  أىمإدراجوىناك تعاريف مختمفة لمتشارك المعرفي باختلبف المدارس والمفكرين حيث يمكن   
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نشاط لتدفق المعرفة من شخص يممك المعرفة إلى شخص أو مجموعة أفراد يحتاجون إلييا بشكل يمكن "  
نما  تقتصر عممية تشارك المعرفة عمى تبادل المعرفة الصريحة أو المعمن عنيا فقط، فيميا واستخداميا ولا وا 

 .1يتضمن أيضا المعرفة الضمنية الكامنة في عقول البشر
التشارك المعرفي بأنو ذلك السموك الطوعي الاجتماعي المتمثل في نقل، إستعاب  ((Harder.2008يعرف  

عادة استخدام المعرفة المتاحة من أجل تحقيق أىداف المنظمة  .وا 
والثقافي الذي  فقد أشاروا إلى أن التشارك المعرفي ىو ذلك التفاعل الاجتماعي ((Linlee.Wang2009 أما 

. الخبرات والميارات من خلبل قسم أو المنظمة ككل تحويل ونقل المعارف، ينطوي عمى تبادل،
 الخطوة الأولى في عممية استخدام المعرفة، عممية توزيع ونشر المعرفة ىي  إلى أن(Coakes )  ويشير

وتعني عممية توزيع المعرفة، إيصال المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب وضمن شكل 
. 2مناسب وتكمفة مناسبة

: 3إلى أن المعرفة تنتقل داخل المنظمات بشكمين ىما ((Marqurdt ويشير 

بين  ويعني أن تنتقل المعرفة قصديا داخل المنظمة من خلبل الاتصالات الفردية المبرمجة: الشكل المقصود  
المذكرات، والتقارير والنشرات الدورية ومختمف : كما تنتقل أيضا من خلبل الأساليب المكتوبة مثل الأفراد،

بالإضافة إلى ذلك فإنو يتم نقل المعرفة قصديا من خلبل استخدام الفيديو  أنواع المطبوعات الداخمية،
جراء التنقلبت  وبرامج التدريب، وبرامج الإرشاد، والأشرطة الصوتية وعقد المؤتمرات والندوات الداخمية، وا 

. وتدوير الأعمال الوظيفية بين الأعضاء

الشبكات غير  :ويعني أن تنقل المعرفة بشكل غير مقصود داخل المنظمة من خلبل :المقصود الشكل غير  
. الرسمية القصص والأساطير وميشبو ذلك

                                                             
1Global journal of Economics and 
Business(GjEB) ,https //www.refaad.com/vieus/GJEB /home.aspx 

، مجمة الباحث، جامعة أثر الثقافة التنظيمية عمى التشارك المعرفي في الجامعة الجزائرية عزيز دحماني، نفيسة ناصري، 2
. 357، ص2019.01، العدد19قاصدي مرباح ورقمة الجزائر، المجمد 

 العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة تنافسية،دراسة عتبة  استراتيجيةدور إدارة المعرفة التسويقية بإعتماد الأمين حمموس، 3
، أطروحة دكتوراه في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم مجموعة من البنوك الجزائرية بولاية الأغواط

 . 80، ص2017التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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أن أحد أبرز أسباب التركيز عمى توزيع المعرفة ىو أن عممية توليد المعرفة بحد ذاتيا لا  ((Zinadويوضح   
تؤدي إلى أداء متفوق، إذا لم يتم نقميا إلى الآخرين وتمكينيم من استخداميا دون تحميل المنظمة تكاليف 

. باىضة  جراء النقل

أن عممية التشارك تتم فييا تبادل المعرفة الضمنية والصريحة، بين أفراد العاممين وفرق  Al thabitووضح  
العمل الداخمية والخارجية وبشكل رسمي وغير رسمي من أجل خمق معرفة جديدة ومواكبة التطور من خلبل 

وشبكات الاتصال المتقدمة والندوات والمؤتمرات، بالإضافة إلى دعم الأفراد  استخدام أدوات التكنولوجيا الحديثة،
. في المنظمة وتعزيز الثقة فيما بينيم

عممية مشاركة المعرفة أيضا بأنيا تبادل معقد وديناميكي يحدث من خلبل العلبقة بين ((Areekkuz ووصف 
فاعمين اثنين وتشمل ىذه العممية كلب من التحقيق والمساىمة في المعرفة، من خلبل أنشطة مثل التعمم عن 

والاستجواب وتبادل الأفكار وتقديم المشورة والتعرف عمى الإرشادات والاعتماد  طريق الملبحظة والاستماع،
. 1عمى الأنماط والسموك

تعاريف بعض الكتاب والباحثين حول التشارك المعرفي  :03جدول رقم 

التعريف الباحث الرقم 

1 (Uden 
&Page ,2008) 

 

عممية تبادل المعمومات ذات الأىمية من أجل خمق المعرفة الجديدة 

2 (Wang,2009 :116)  الوسيمة الأساسية التي من خلبليا يمكن لمموظفين أن يسيموا في
 .تطبيق المعرفة والابتكار وفي نياية تحقق ميزة تنافسية لممنظمة

3  
(Manaf&marzuki,20

09 :7) 

عممية تعمم من خلبل تبادل للؤفكار والمعارف والمعمومات والخبرات 
 .وترتبط بقدرة الفرد عمى تحويل معارفو الظاىرة والضمنية للآخرين

4 (Wang,2010,10) 
 

عممية تبادل الخبرات والميارات من خلبل التفاعل بين العاممين سواءً 
 .كان وجياً لوجو أم بالطرائق الإلكترونية بين مالكي وأصحاب المعرفة

                                                             
.  80 الأمين حمموس، مرجع سابق، ص1
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5 (Yeh 
et.al,2011 :2466) 

عممية اتصالية يتم فييا مناقشة المعارف وتبادليا من خلبل التفاعل 
. المباشر وعن طريق الانترنت لغرض رفع قيمة المعرفة الموجودة

وصفية )سماح مؤيد محمود المولى، تأثير أبعاد التشارك المعرفي في دعم اتخاذ القرارات الإستراتيجية دراسة : المصدر
 مجمة الإدارة  العراق،كمية الإدارة والاقتصاد الجامعة المستنصرية، في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، (تحميمية

. 6،ص2021،كانون الأول131والاقتصاد،العدد

وقد يكون  وعميو يمكن تعريف التشارك المعرفي عمى أنو تفاعل اجتماعي مستمر بين مجموعة من الأفراد،  
وىو مرتبط بمدى قدرة الأفراد عمى تحويل معارفيم  بشكل مقصود أو غير مقصود بصفة رسمية وغير رسمية،

الظاىرة والضمنية للؤخريين من خلبل تبادليم لخبراتيم ومعارفيم في الوقت المناسب وبالشكل المناسب من 
. أجل تحقيق أىداف المنظمة

: 1يمي  فيما التشارك المعرفي أىم ملبمحوتكمن   

وبعضيا غير رسمي  التشارك المعرفي نشاط يتم داخل المؤسسات بصور وأشكال مختمفة بعضيا رسمي،_ 1
. من جانب أفراد المؤسسة وتشجعيم عمى القيادة التنظيمية

إن التشارك المعرفي يتم من خلبل آليات معينة لتشجيع الأفراد عمى ممارساتو،والذي يتم من خلبل التفاعل _ 2
. المباشر أو عبر الانترنت

. كما أنو وسيمة لتحقيق أىداف المؤسسات تتوقف، التشارك المعرفي عممية مستمرة لا_ 3

يمكن مشاركة المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية من خلبل عمميات الاتصال،كما تعد المعرفة الضمنية _ 4
. أمراً ميماً بالنسبة لممؤسسة إذ أنيا تحسن من أداء العاممين فييا

لايمكن إجبار الأفراد عمى مشاركة أفكارىم وخبراتيم مع الآخرين ولكن يمكن تعزيز ثقافة التشارك _ 5 
. المعرفي وتكوين اتجاىات إيجابية نحوه

إن التشارك المعرفي عممية تتم بين أفراد يجمعيم ىدف مشترك أو اىتمامات مشتركة أو تواجييم مشكلبت _ 6
. وأنو لا يقتصر عمى تبادل المعرفة الصريحة أو المعمنة فقط في المؤسسة مماثمة،

 

                                                             
تصور مقترح لدور التشارك المعرفي في تعزيز الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة إيمان محمود عبد النعيم، 1

. 214، ص2023،مصر،  فبرراير، جامعة حموان،  ، مجمة دورية محكمة تصدر عن كمية التربيةأسوان



  لمدراسة و الدراسات السابقةالإطار النظري..................................................الأولــــل الفص

~ 22 ~ 
 

 .أبعاد التشارك في المعرفة:ثانيا

بالعوامل التقنية والإتصالات والقيادة ت فقد حدد في طرح الأبعاد لقياس التشارك المعرفي، ختمف الباحثون  إ
من المتغيرات الفرعية  ثلبثة أبعاد رئيسة متضمنة عددا لLinفي حين أشار والثقة والثقافة والعوامل الشخصية،

: يلوسيتم تناوليا بشكل مركز كما ي (البعد المنظمي والبعد التكنولوجي، البعد الفردي)ىي 

وىو بعد من أبعاد التشارك المعرفي ويعتمد عمى عدد من الخصائص الفردية التي تتعمق  :البعد الفردي_ 1
 :1بالعاممين ومنيا

يتمثل بقدرة الفرد في الحكم عمى معرفة فرد آخر،ويتم إنشاء ذلك من خلبل التفاعلبت الإجتماعية  :الوعي.أ
 .المكثفة في العمل، وىو أحد المتطمبات الضرورية لمذاكرة الفاعمة

بأنيا الحالة النفسية أو سيكولوجيا التي تتألف منيا نية القبول بناء عمى توقعات إيجابية لمقصد أو : الثقة.ب
فيي عبارة عن توقعات ومعتقدات ومشاعر إيجابية يحمميا الأفراد تجاه منظمة التي . سموك آخر لمشخص

والتي يراعى فييا الإلتزام بالقيم الأخلبقية  ينتمون إلييا،والمرتبطة بالسموكيات والممارسات الإدارية المطبقة،
. يضر بالمصالح المشتركة والإبتعاد عن كل ما العامة والإدارية الخاصة،

يشير الرضا إلى الحالة العاطفية الانفعالية الإيجابية أو السارة التي تنشأ عن طبيعة عمل : الرضا الوظيفي. ت
وىي القناعة الحاصمة عندما يتم إشباع الحاجة،وقد (Locke)الفرد وخبراتو العممية كما وصفيا الباحث

 أنو نتاج تقييم الفرد، وحالة الرضا مجرد نتيجة لعممية التقييم وأن التقييم السمبي لبيئة (Paille,et.al)أوضح
. العمل ينتج عنو عدم الرضا، ومن ناحية أخرى فإن التقييم الإيجابي يقود إلى الشعور بالرضا

اتضح أنو من الصعب وجود تعريف محدد لمشخصية، وذلك لتعقد ىذا المفيوم ولاحتوائو عمى : الشخصية. ث
الكثير من الخصائص، فيي تمثل الأنماط الثابتة المعقولة من سموك الأفراد بمرورالوقت، كما أن الشخصية 

وأن الشخصية  تمثل المجموع الإجمالي لأنظمة الفرد الجسدية والنفسية التي تحدد سموكو في وضع معين،
تختمف من شخص لآخر تبعاً لمنواحي النفسية والمادية المتفاوتة،مما يجعل شخصية الفرد تؤثر كذلك في 

. السموك البشري

                                                             

في وزارة  (وصفية تحميمية) دراسة الإستراتيجيةسماح مؤيد محمود المولى، تأثير أبعاد التشارك المعرفي في دعم اتخاذ القرارات 1 
، كانون 130 كمية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، مجمة الإدارة و الاقتصاد، العراق، العدد ،الاجتماعية العمل والشؤون

 .7ص، 2021الأول
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بنوع من الثقة العالية  ويعد ىذا البعد من الأبعاد الضرورية لمتشارك المعرفي كونو يولد عند الأفراد شعورا
. وتقديرا لمذات وبنوع من الارتياح من خلبل تبادل معارفيم وبالتالي يتيح ليم حل المشكلبت بسرعة أكبر

ىو بعد أخر من أبعاد التشارك المعرفي ويشتمل عمى العوامل التنظيمية الخاصة : البعد المنظمي_ 2
: بالمنظمة وتشمل

بأنيا الطريقة التي يتم فييا تشكيل مواقف أصحاب العمل،وأدوارىم ومياميم وخطوط : الييكل التنظيمي.أ
السمطة في النظام، وذلك لتحيق الأىداف التنظيمية، وىونظام لمميمة والتقارير وعلبقات السمطة والذي من 

فيو البناء أو الشكل الذي يحدد التركيب الداخمي .خلبلو يتم عمل المنظمة وىو كذلك  شكل ووظيفة المنظمة
 .1لمعلبقات السائدة في المنظمة

عن طريق تبني ثقافة تنظيمية تركز عمى القيم وتعيد تشكيل اعتراضات العاممين إلى : الثقافة التنظيمية.ب
تحديات لمتغمب عمييا،ثقافة تشجع وتحث عمى العمل  بروح الفريق وتبادل الأفكار ومساعدة الآخرين وتدعم 

 .2البيئة التعاونية التي تعتبر من المتطمبات الأساسية لمتشارك المعرفي

واستخدمت عمى نطاق  ىو النظام الذي يجمع سير الأعمال المجردة إلى خطط تنفيذ محددة، :سير العمل.ج
واسع في التطبيقات لمعموم الإلكترونية، كما أنو سمسمة من العمميات أو تكرار لنشاط الذي يقوم بو شخص واحد 

كذلك فإن نظام سير العمل  أو مجموعة من الأشخاص داخل المنظمة كتوفير الخدمات وتنظيم الموارد وغيرىا،
 .3لديو مسؤولية وضع أفضل السبل لتنفيذ العمل في ضوء الموارد المتاحة

وتعرف بأنيا مجموعة من العوامل التي تييؤىا الإدارة والتي تيدف من خلبليا تحريك قدرات الفرد : المكافأة.د
ثارة قواىا الكامنة مما يزيد من كفاءة أدائو لأعمالو عمى نحو أكبر وأفضل وىذا بالشكل الذي يحقق  الإنسانية وا 

شباع كافة احتياجاتو الإنسانية ورغباتو، وتعني كذلك توافر المنافع والحوافز الكافية لجذب الفرد، الذي  أىدافو وا 
. يدفعو لبذل الجيد لمحصول عمى تمك المنافع

لذا فإن للئجراءات المنظمية دورا ميما وفاعلب في دفع الموظف لمشاركة معارفو مع زملبئو بالعمل فإذا   
اىتمت المنظمة في منح المكافأة لموظفييا فإن ىذا يؤدي إلى الإستقرار والرضا الوظيفي وسير العمل بصورة 

                                                             
. 7 سماح مؤيد محمود المولى، مرجع سابق، ص1
أبعاد التشارك المعرفي وأثرىا عمى كفاءة إدارة الجودة،دراسة ميدانية عمى منسقي  فتحي أبو قاسم،سالم منصور وآخرون،2

. 153، ص2012/10/07:، المؤتمر الوطني الثاني بتاريخوأعضاء إدارة الجودة بجامعة صبراتة ليبيا
 .7 سماح مؤيد محمود المولى، مرجع سابق، ص3
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خلبص  سمسة وصحيحة مما يجعل إنتاجيتيم أعمى وأفضل ويقوم الموظف بإعطاء أفضل ماعنده من جيد وا 
وذلك لتأكده من أنو سوف يتمقى المكافأة عمى ذلك المجيود والولاء في نياية الأمر، 

: ويتكون البعد التكنولوجي من وىو البعد الأخير من أبعاد التشارك المعرفي، :البعد التكنولوجي _3

وتؤدي دوراً كبيراً  تعتبر بالغة الأىمية في جميع عمميات إدارة المعرفة، :تكنولوجيا المعمومات والاتصالات_  أ
بالتنسيق مع الموارد البشرية في الكثير من التطبيقات كمعالجة الوثائق وأنظمة دعم القرارات والأنظمة 

والخبرات،كما أسيمت في تعزيز إمكانية السيطرة عمى المعرفة وتوليد معرفة جديدة وفي تنميط وتسييل وتسريع 
 .وتبسيط كل عمميات ووفرت وسائل اتصال متاحة لمجميع ومن مناطق جغرافية مختمفة

ىي مجموعة الشبكات والحواسيب وتطبيقات البرمجيات التي تستخدم : التحتية لتكنولوجيا المعمومات البنى_ب
لمعالجة ونشر المعمومات، ويعتقد أن تكنولوجيا المعمومات والاتصال تؤدي ثلبثة أدوار ميمة وىي الحصول 

. 1عمى المعرفة، وتحديد وتخزين المعرفة، والبحث عن وتحديد المحتوى

 دوافع ومعوقات التشارك المعرفي :الفرع  الثاني

:  دوافع التشارك المعرفي :أولا
 :2ىناك العديد من دوافع التشارك المعرفي من أىميا

وىي اعتقاد الأفراد بأنيم قادرين عمى تنفيذ الميام المطموبة منيم مما يدفعيم لبذل المزيد  :الكفاءة الذاتية_ 1
ويكون لدييم اعتقاد بأنيم قادرين عمى مساعدة الآخرين وحل مشاكميم ولدييم  من الجيد لإتقان الميام الصعبة،

 .مواقف أكثر إيجابية نحو مشاركة المعرفة
وىي التي تشجع الفرد عمى الانخراط في علبقة اجتماعية لأداء الميام، وصدق  :الحوافز المفظية المعنوية_ 2

الرغبة في تبادل المعرفة فيما بينيم مما تزيد من مشاعر الكفاءة والثقة بالنفس والتي تعتبر عوامل محفزة 
 .لمشاركة المعرفة

وفرص الترقية والأمن  رئيسيا يؤثر عمى مشاركة المعرفة مثل زيادة الأجور، تعد عاملب :المكافأة المادية_3
 .الوظيفي

                                                             
 .7سالم منصور واخرون، مرجع سابق، ص فتحي أبو قاسم 1
 دراسة ميداية بجامعة سوىاج دور التشارك المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية، عماد عبد المطيف محمود عبد المطيف، 2

 .271ص ،2021الجزء الثالث ،رمجمة كمية التربية، مصر، عدد يناي ،جامعة بني سويف
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تعتبر رصيد ىام لمموظفين وتزيد من قيمتيم وتقديرىم من الآخرين مما يزيد من سمعتيم في : السمعة_ 4
 .مكان العمل وتعتبر واحدة من العوامل غير المادية التي تسيم في زيادة مشاركة المعرفة بين الأفراد لشعورىم

:  معوقات التشارك المعرفي: ثانيا

العلبقة بين المصدر :  خمس معوقات يمكن أن تؤثر في التشارك المعرفي منياCummingلقد حدد   
وأخيرا البيئة  والمتمقي، شكل ومكان المعرفة والاستعداد لمتعمم من قبل المستمم، القدرة عمى تبادل المعرفة،

 .1الأوسع نطاقاً التي يحدث فييا التبادل

: وضوحا نذكرىا كالآتي وىناك معوقات أكثر
. الرغبة في الاحتفاظ بالمعرفة والخوف من مشاركتيا مع الآخرين لمحفاظ عمى المكاسب المادية- 
. مخاوف أصحاب المعرفة من أن يفقدوا قوتيم وسمطتيم نتيجة التشارك المعرفي- 
معوقات مرتبطة بالنواحي الفردية والتنافسية - 
. وجود إدراك مسبق كون مشاركة المعرفة يمكن أن يعرض المنظمة والآخرين لمضرر- 
الشعور بالغبن وأضرار المصمحة الشخصية،فالأفراد الذين ىم عمى استعداد لإشراك الآخرين فيما لدييم من -   

. معرفة يرغبون بالحصول عمى فائدة من المشاركة
قمة الثقة،الاختلبف الثقافي، :تعد العوامل الثقافية من أىم معوقات التشارك في المعرفة،حيث تشمل كل من- 

. نقص وقت ومجلبت المقاء، القدرات الماضية والاعتقاد أن المعرفة ممك لجماعات معنية فقط
. 2كما أن ىناك عوائق إدراكية والتي تتعمق بخبرة الأفراد في تمثيل المعرفة وتخزينيا وتبادليا- 

 أىمية التشارك المعرفي: الفرع الثالث
ىناك حاجة ماسة لتشارك المعرفة،حيث يدعم قدرتيا الإبداعية والتنافسية،كما أن التشارك في المعرفة  

بالإضافة إلى أىميتو التنظيمية لو أيضا أىمية عمى المستوى الفردي أو الشخصي،سواء عمى المستوى 
عمى المستوى الميني،من حيث تحقيق  أو الاجتماعي من حيث دعم الروابط والعلبقات الإنسانية بين الزملبء،

: 3الميني ودعم التعمم المستمر،ويمكن تناول ذلك بقدر من التوضيح عمى النحو الآتي مفيوم التطور
 

                                                             
قيق الابداع المنظمي،بحث تحميمي في جامعة ذي حتأثير أبعاد التشارك المعرفي في ت أحمد كريم وجاسم وئام وىاب الباسري، 1

. 72، ص2017، سنة113،مجمة الادارةوالاقتصاد،الجامعة المستنصرية، كمية الادارةوالاقتصاد، العراق، العددقار
.72 أحمد كريم وجاسم وئام وىاب الباسري، مرجع سابق، ص2
. 215،216 ايمان محمود عبدالنعيم، مرجع سابق، ص3
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 :الأىمية الفردية لمتشارك المعرفي1-

التشارك المعرفي في كثير من الأحيان يحقق مصمحة شخصية للؤفراد، ويحدث إذا كان الشخص يرى أن   
تبادل المعرفة وتقاسميا يساعده عمى أداء الوظيفة عمى نحو أكثر فعالية،ويساعده عمى البقاء فييا، ويعزز 

 أنو (Yi,2015)التنمية الشخصية والتقدم الوظيفي،ويجمب المكافآت أو مزيداً من التقدير الشخصي ويرى 
ذا حاول الموظفون العمل وحدىم فمن  لإنجاز معظم ميام العمل بشكل جيد فإن ذلك يتطمب جيدا تعاونيا،وا 

المرجح أن يفشموا،بينما انفتاحيم مع الزملبء وتشارك معارفيم معيم سيؤدي بلب شك إلى دعم تحقيق 
الأىداف،وبمعنى أخر يحقق التشارك المعرفي مع الآخرين الاستفادة لمفرد والآخرين الذين سيشاركون معرفتيم 
 امعو بالمثل،وعلبوة عمى ذلك يمكن لمموظفين أن يشعروا بنوع من الارتياح والحصول عمى تقدير الذات إذا رأو
الفوائد التي سيجمبيا ليم الآخرين من خلبل تبادل معارفيم،وقد يساعد الموظف زميمو من أجل إنجاز الأمور 

بشكل أكثر كفاءة وبالتالي التشارك المعرفي يتيح للؤفراد حل المشاكل بسرعة أكبر  بشكل أقصر وأسرع، أو
يجاد حمول مبتكرة من خلبل التعاون  .والحد من الازدواجية المكمفة من الجيد،وا 

ومن ثم تحتاج المؤسسات إلى أن تقنع موظفييا بأنو يمكنيم الحصول عمى أكثر مما يفقدون خلبل التشارك   
تحسين  :إلى أن الفوائد الفردية لمتشارك المعرفي تشمل النواتج الإيجابية مثل (Lpe,2003)المعرفي ويشير

 .والاستقلبلية والتحدي في العمل والشعور بالمسؤولية وفرص الترقي، والإنجاز الرواتب والاعتراف والتقدير،

 :الأىمية التنظيمية لمتشارك المعرفي 2-

يحقق التشارك المعرفي قيمة كبيرة عمى المستوى التنظيمي لممنظمة،فمن خلبل التشارك المعرفي الفعال   
يمكنيا تحسين الكفاءة،وتجنب التكرار،وخفض تكاليف التدريب والحد من المخاطر الناتجة عن عدم التأكدكما 
يؤدي إلى نشر الأفكار المبتكرة،ويعتبر ضروري للئبداع وبالتالي لمتجديد، حيث يسيم تشارك المعرفة وتبادليا 

بين الأفكار المبدعة ويقمل من زمن دورة تطوير الفكرة،ويجنب المنظمة ازدواجية الجيد أو تكرار 
الأخطاء،ويقمل الوقت اللبزم لتحقيق كفاءة الموظف ومن ثم زيادة الكفاءة التنظيمية من خلبل التحسين 

. المستمر لأفضل الممارسات التنظيمية
كزيادة إنتاجية الأفراد، حيث   بعض الفوائد التنظيمية الأخرى لمتشارك المعرفي (Reid,2003)ويضيف  

يمضون وقتاً أقل في البحث عن الخبرة اللبزمة، واختصار الجداول الزمنية لتنفيذ الميام، وتطبيق الممارسة 
وزيادة الاستفادة من استثمار المنظمة في رأس المال الفكري،كما ظير أن الاستعداد  الناجحة في العمل،

ويرتبط سمبيا بتكمفة العمل ويساعد الموظفين الجدد عمى  لمتشارك المعرفي يرتبط إيجابيا بالربحية والإنتاجية،
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الأداء،  التكيف مع أنفسيم في أماكن عمميم،كما يجعل المتباعدين جغرافيا يتبادلون المعمومات من أجل تحسين
فإن تشارك المعرفة الضمنية يحسن  (TaskEfficiency)كماأن تشارك المعرفة الصريحة يحسن كفاءة العمل

. جودة العمل
  ولما كان التشارك المعرفي ىو ذلك المكون من إدارة المعرفة الأقل تركيزا عمى تكنولوجيا في المنظمات 

والأكثر اتصالا بالعلبقات بين زملبء العمل، والذي يعزز تبادل المعمومات والتعمم حيث أن المنظمات قائمة 
. في الأساس عمى التعمم والابتكار يصبح التشارك المعرفي ممارسة ضرورية لتحقيق رسالة المؤسسة وأىدافيا

إن التشارك المعرفي مشتق من القيمة الاجتماعية، ومن ثم فإن المنظمات تحتاج إلى الاستثمار في القيم   
الاجتماعية القائمة عمى الثقة والتبادل والاحترام،  مما يمكن أن يسفر عن منافع طويمة الأجل، مثل الرفاىية 
والابتكار، ومن البدييي القول بأن المشاركة في المعرفة ليست غاية في حد ذاتيا، ولكنيا وسيمة لتحقيق غاية 

فممارسة التشارك المعرفي ينتج عنو تحسين الفعالية التنظيمية، حيث إن إنتاج التشارك المعرفي ىو خمق 
المعرفة الجديدة، والابتكار الذي سيؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي، وبالتالي تبذل المنظمات المختمفة جيوداً 
متعمدة لتشجيع الموظفين عمى المشاركة في المعرفة،مما يمكنيا الحفاظ عمى دورىا كمنظمات ذكية في بيئة 

. متطورة عمميا وتقنيا
وتأسيسا عمى ما تقدم يتضح أن التشارك المعرفي مسألة ميمة لمنجاح التنظيمي وأن الحاجة إليو تعتبر مسألة  

أكثر إلحاحاً في منظمات المعرفة المكثفة حيث تحتاج إلى تشارك المعرفة من قبل الموظفين، إذا كانت تسعى 
. لتحقيق أكبر استفادة ممكنة من رأس ماليا الفكري والمنافسة بفعالية في السوق العالمية

 ولعل ىذا ما دفع البعض إلى القول أن القيمة الحقيقية لمموظفين ليست في كم العمل الذي يستطيعون إنجازه 
نمافي كم المعرفة التي تبتكر في سياق أدائيم لعمميم، ومن ثم يبدو من الضروري استبدال مقولة أن  وا 

 Konwledge sharingisةىو القو  بمقولة أن تشارك المعرفة وتقاسمياKonwledgeis powerالمعرفة
power1،والمصدر الحقيقي لبناء المنظمات وتميزىا عمى المدى الطويل  .

 
 
 
 

                                                             
1
TharuatA.Al. Hafez yasserF.Al.Mahdy the Reality of the practice of 

knowledgstaringamongfacultymembers an empricalstudyat the callegesifeducation in 

somearabuniversities اdossier1،n4 4  2015، p 486،487 
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 .عموميات حول الالتزام التنظيمي: المطمب الثالث

 .مفيوم وخصائص الالتزام التنظيمي:الفرع الأول

مفيوم الالتزام التنظيمي :أولا
بدأ الاىتمام بموضوع الالتزام التنظيمي منذ مطمع النصف الثاني من القرن العشرين، وفي وقتنا الحاضر    

حيث برز مفيوم الالتزام التنظيمي وعمى الرغم من الاىتمام الكبير بظاىرة الالتزام بشكل عام من قبل العديد 
من الدراسات والبحوث إلّا أنيا لم تستطع أن تقدم مفيوما واضحاً لتداخمو مع بعض المفاىيم النفسية والسموكية 

في وضع مفيوم نظامي لتطبيق سموك بناء Backer 1960 الأخرى وأول ىذه المحاولات ىي اقتراح لبيكر
 Backerأطمق عمييا بيكر الأفراد في المنظمات واتخاذ لتصرفات منسجمة ومتوافقة مع المحافظة عمى البقاء

.  وكانت محاولة لوضع تعريف للبلتزام التنظيميCommitmentمفيوم الالتزام 
  وتم تعريف الالتزام من منظور نفسي عمى أنو الرابط النفسي الذي يربط الفرد بالمنظمة ما يدفعو إلى 

. 1الاندماج في العمل وتبني قيم المنظمة مما يؤثر في إنتاجيا وفاعميتيا

وىناك من عرف الالتزام التنظيمي بأنو مدى تفيم الموظفين لأىداف المنظمة،ومدى إدراكيم لعضويتيم   
يضيف ىذا الرأي ثلبثة عوامل لوصف الإلتزام  (Mc Conn)و داخميا ورغبتيم في بذل الجيد لتحقيق أىدافيا

: التنظيمي ىي
 إيمان قوى بأىداف وقيم المنظمة؛ 
  استعداد لبذل جيد كبير في صالح المنظمة؛
  رغبة قوية في استمرار العضوية أو عمى أنو الانتماء إلى المنظمة؛

وىناك من يعرف الالتزام التنظيمي يعكس اتجاىات الأفراد بشكل أعمق من مجرد الرضا الوظيفي، لكونو   
. 2يتضمن الرضا عن المنظمة ككل وليس فقط الرضاعمى الوظيفة

: خصائص الالتزام التنظيمي:ثانيا

 :1للبلتزام عدة خصائص نذكر منيا أىميا فيما يمي

                                                             
، رسالة دكتوراه فمسفة، دور الالتزام التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي في الجامعات الميبية خيرية محمد بن عصمان، 1

 .648، ص2018 ليبيا، تخصص إدارة تعميمية،
، المنظمة العربية لمتنمية أبعاد جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي  في القطاع الحكومي عادل محمد عبد الرحمان،2

. 14،15، ص2013جميورية مصر العربي، يونيو_الإدارية،جامعة الدول العربية
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يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل أقصى جيد ممكن لصالح المنظمة في البقاء بيا وقبولو - 
يمانو بأىدافيا وقيميا؛  وا 

الالتزام التنظيمي إلى رغبة التي يبدييا الفرد لمتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد المنظمة بالحيوية  يشير- 
 والنشاط و منحيا الولاء؛

 يتصف الالتزام التنظيمي بأنو متعدد الأبعاد؛ - 
أن الالتزام التنظيمي حالة نفسية تصف العلبقة بين الفرد والمنظمة؛  - 
يؤثر الالتزام التنظيمي عمى قرار الفرد فيما يتعمق ببقائو أو تركو لممنظمة؛  - 
قبول أىداف وقيم المنظمة الإنسانية والإيمان بيا :الأفراد الذين لدييم التزام تنظيمي بالصفات التالية يتميز - 

 ووجود مستوى عالِ من الإنخراط في المنظمة لفترة الطويمة وبذل المزيد من الجيد لتحقيق أىداف المنظمة،
ووجود الميل لتقويم المنظمة التقويم الإيجابي؛ 

يتصف الالتزام التنظيمي حالة غير ممموسة تتجسد في ولاء العمال لمنظماتيم،ونجد درجة ثانية ليست  - 
مطمقة وأبعاده متعددة ومؤثرة في بعضيا البعض؛ 

يتأثر الالتزام التنظيمي بمجموعة من الصفات الشخصية والعوامل التنظيمية والظروف الخارجية المحيطة  - 
بالعمل؛ 

 أبعاد ومتغيرات الالتزام التنظيمي :الفرع  الثاني

 أبعاد الالتزام التنظيمي:أولا

  اتجيت العديد من الدراسات إلى تحديد أبعاد الالتزام التنظيمي وتحديد طبيعة تأثيره في المتغيرات التنظيمية 
: والسموكية فمعظم الدراسات اتفقت عمى أن ىناك ثلبثة أبعاد للبلتزام التنظيمي في المنظمات وىي

ويطمق عميو الالتزام الإتجاىي أو العاطفي أو : Affective Commitment(المؤثر)الالتزام العاطفي- 1
وأحيانا الالتزام الوجداني حيث يتأثر ىذا البعد بدرجة إدراك الفرد لمخصائص المميزة لمعمم وىي درجة  النفسي،

كما يتأثر أيضا بدرجة إحساس الموظف  وقرب المشرفين وتوجيييم، استقلبلية وتنوع الميارات المطموبة،
بالسماح لو بالمشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات في البيئة التنظيمية التي يعمل فييا بالإضافة إلى التغذية 

 .الراجعة التي يحصل عمييا من الإشراف

                                                                                                                                                                                                       
، 2015جامعة بسكرة، الجزائر، العدد السادس،  ، مجمة تاريخ العموم،الالتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائريةعاشوري ابتسام، 1

 .66ص
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ويطمق عميو الالتزام القيمي أو الالتزام : Normative Commitment (الأخلاقي )الالتزام المعياري- 2
الأخلبقي ويقصد بو إحساس الفرد بالالتزام بالبقاء في المنظمة، وغالباً ما يعزز ىذا الشعور دعم المنظمة 

الجيد لمعاممين فييا والسماح ليم بالمشاركة والتفاعل الإيجابي،وليس فقط إجراءات تنفيذ العمل بل المساىمة في 
وضع الأىداف والتخطيط ورسم السياسات العامة لممنظمة،ويعبر عنو بالارتباط الأخلبقي السامي، وأصحاب 

 .ىذا التوجو ىم الموظفون أصحاب الضمير الذين يعممون وفق مقتضيات الضمير والمصمحة العامة
ويطمق عميو التزام البقاء ويقصد بيمايحققو العاممون : ContiuousCommitmentالالتزام المستمر -1

من قيمة استثمارية في حالة استمرارىم العمل في المنظمة مقابل ماس يفقده عن التحاقو بجيات عمل 
أخرى،وأن العاممين الذين لدييم مستوى عالي من الالتزام المستمر يبقون في الخدمة بسبب أنيم متحاجون 

. 1وليس رغبة منيم في البقاء
 :وتتمثل في أربعة عوامل ىي :المتغيرات المؤثرة عمى الالتزام التنظيمي :ثانيا

يعد العنصر البشري أىم الموارد في المنظمات، فيو الذي تتم من خلبلو وظائف :  العوامل الشخصية-1
الإدارة المختمفة من تخطيط وتنظيم وتوجيو وتنفيذ ورقابة،وىو المسيطر عمى بقية الموارد الأخرى المادية والفنية 

بحيث يعد ىو المحرك الرئيس ليذه المنظمات، وتجدر الإشارة إلى أن العنصر البشري  ىو الثروة الحقيقية 
والمحور الأساس لإدارة المنظمات، وأن المعدات والأجيزة الحديثة ميما بمغت درجة تعقيدىا أو تطورىا تبقى 

. غير مفيدة في حال تشغمييا والعنصر البشري لديو سموكيات تندمج مابين عممو الشخصي وعممو الوظيفي
 تعد العوامل التنظيمية من العوامل الميمة في الالتزام  التنظيمي،وىي التي تحدد :العوامل التنظيمية- 2

مسؤوليات وواجبات العاممين لمميام المطموبة منيم،تعد التطورات المتلبحقة والقفزات السريعة سمة رئيسة من 
الرسمية، :سمات عصرنا الراىن،ويتضح  بأن أىم العوامل التنظيمية والتي تؤثر بالالتزام التنظيمي وىي

المركزية، البيروقراطية والتكامل بين الأقسام، مما جعل الإدارة تسعى إلى التطوير والمواكبة للؤوضاع الحديثة 
. كميا من خلبل عمميات التغيير والبحث المستمر عن كل ما من شأنو تحقيق المزيد من الكفاءة والفاعمية

. وتشمل متطمبات العمل المعين من ميارات القدرة عمى التعامل ىذه الوظيفة :عوامل متطمبات العمل-3
وىي مجموعة القوى والعناصر في البيئة الخارجية والتي تؤثر عمى جميع  :عوامل البيئة الخارجية-4

 )المنظمات في البيئة العامة، وىي مجموعة العناصر في البيئة الخارجية والتي ليا تأثير مباشر عمى المنظمة
وتتكون منأصحاب المصالح مثل الزبائن، والموزعون، والمنافسون، والموردون، والاتحادات (والمنظمات الشبيية

                                                             
. 649خيرية محمد بن عصمان، مرجع سابق، ص1
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المينية، والمنظمات الحكومية، وجميع ىؤلاء بحكم مصالحيم المتباينة في المنظمة قادرين عمى ممارسة التأثير 
. والضغط عمى المنظمة

 ويتضح مما سبق بأن المنظمة بكافة أشكاليا تسعى إلى تنمية وتطوير استراتيجيات وأساليب العمل المعتمدة   
 بل ;عمى التدريب ورفع المستوى المعرفي لمموارد البشرية، وما يتبعو من أساليب إدارية لتطوير الأداء فقط 

يجب أن تسعى أيضاً إلى تنمية وتطوير العوامل التنظيمية لتستجيب لمتغيرات البيئية المتسارعة والتي تستطيع 
. 1أن تؤثر عمى سموكيات مواردىا البشرية وانتمائيا، بما يخدم أىداف المؤسسة وتطمعيا

. النتائج المترتبة عمى الالتزام التنظيمي وأىميتو:الفرع الثالث

النتائج المترتبة عمى الالتزام التنظيمي : أولا
:   تتضمن نتائج الالتزام التنظيمي عمى جميع المستويات نتائج سمبية وأخرى إيجابية

: عمى مستوى الفرد_ 1
   حيث تؤكد النتائج الايجابية أن ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي يرتبط بالعديد من النتائج أو المخرجات 

زيادة مشاعر الانتماء، الأمان، التصور الذاتي الايجابي، القوة وجود أىداف أو أغراض : الايجابية للؤفراد مثل
فآت أكثر من الأفراد غير ممتزمين حتى يشجعيم ذلك عمى الحياة الفرد كما تؤدي زيادة الالتزام إلى زيادة المك

بذل الجيد، بينما النتائج السمبية تؤكد أن مزايا والمنافع التي تعود عمى الأفراد من الالتزام لممنظمة تكون 
: مرتبطة بالتكاليف فبالرغم من فوائد الالتزام إلا أن ىناك بعض الجوانب السمبية لو منيا

. قمة الفرص المتاحة لمتطور والنمو الذاتي  _ 
 يبذل الوقت والجيد بيا مما يؤثر زيادة الضغوط العائمية والاجتماعية فالفرد يمتزم اتجاه منظمة معينة فأنو  _ 

. عمى الالتزامات الأخرى مما يؤدي إلى زيادة الضغوط عمى الفرد
: عمى مستوى الجماعة_2

: حيث تتمثل نتائج الايجابية لجماعات العمل في مايمي
. كمما زادت درجة الالتزام عند المجموعة زادت درجة التماسك بينيما -

: في حين أن النتائج السمبية عمى مستوى جماعة العمل تتمثل في
. انخفاض القدرة عمى الخمق والابتكار، والتكيف من خلبل استقرار العمالة -

                                                             
واقع الالتزام التنظيمي لدى الموظفين الإداريين في إدارة التربية والتعميم بمكة المكرمة  سمطان حميد عبد الحميد المحياني، 1

، 2021، ديسمبر12.2، العدد37مجمد ية سعودية،ب، كمية التربية جامعة أم القري، مممكة العرمن وجية نظر القيادات التربوية
. 9.10ص
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. انخفاض معدل دوران العمل وبالتالي عدم دخول أفراد لدييم أفكار جديدة ونافعة -
انو من الخطأ الاعتقاد بأن ارتفاع معدل الدوران يمثل مؤشرا سمبيا عمى " Oliver"وفي ىذا الصدد يرى اوليفر

. طول الخط، فعندما يترك الأفراد الأقل التزاما المنظمة قد يأتي أفراد آخرون لدييم أفكار جديدة ونافعة
. التفكير الجماعي يجعل مجموعة العمل أقل انفتاحا عمى الآراء والقيم الجديدة -
. زيادة فرص الصراع بين المجموعة والمجموعات الأخرى -
 :بالنسبة للبلتزام لممنظمات فنجد أن النتائج تتمثل فيما يمي:عمى مستوى التنظيمات_ 3
زيادة الجيد المبذول، انخفاض نسبة الغياب والتأخر : زيادة فرص الفاعمية بالنسبة لمتنظيم وذلك من خلبل -

. ومعدل الدوران
زيادة جاذبية المنظمة بالنسب للؤفراد الموجودين خارج التنظيم لأن الأفراد الموجودين خارج التنظيم ىم  -

الأفراد الأكثر التزاما يعطون صورة ايجابية وواضحة عن المنظمة، مما يجعميا أكثر قدرة عمى جذب الأفراد 
. 1ذوي الميارات العالية

أىمية الالتزام التنظيمي : ثانيا
تكمن أىمية الالتزام التنظيمي في حقيقة أن المنظمات تسعى لالتزام الأفراد تجاىيا، والتفاني في خدمتيا من   

خلبل تقديم أداء متميز يحقق أىدافيا، يرجع اىتمام المنظمات بالالتزام التنظيمي إلى ارتباطو الوثيق بعدد من 
الالتزام مثمو مثل أي متغير سموكي آخر لا يمثل حقيقة ممموسة  الظواىر السموكية المتعمقة بسموك الموظف،

بل ىو مصطمح مطمق وغير محسوس في حد ذاتو ويستدل عميو من خلبل الآثار الناتجة عن توافره لدى الفرد 
كما أنو لا يمكن الحصول عمى الالتزام جاىزا، أو بفرضو فرضاً بوسائل الإكراه المختمفة، بل إنو . أو عدمو

فيو  نتيجة لتفاعلبت العديد من الأنظمة التفاعمية والسياسات والسموكيات التي تتأثر بالعديد من المتغيرات،
ويؤثر فيو العديد من  ،بل ىو نتيجة لمعديد من النظم والسياسات والسموكيات المتفاعمةاليس عاملب أو نظام

 .المتغيرات
كما تكمن أىمية الالتزام التنظيمي لدى صانعي القرار والمديرين في المنظمات، في كونو أحد المتغيرات   

: الواجب تنميتيا لدى العاممين، لما لو من نتائج إيجابية عمى مستوى الفرد والمنظمة عمى حد سواء نذكر منيا
كمما زاد عدد الموظفين الممتزمين تجاه المنظمة التي يعممون بيا، زادت احتمالية بقائو في المنظمة والعمل  -

 .بجدية أكثر وبحالة من الاستقرار
يرتبط الالتزام التنظيمي كثيراً باتجاىات العاممين نحو العمل،ولو تأثير إيجابي عمى سموكيات الفرد المنعكسة - 

. عمى معدلات دوران العمل والتغيب
                                                             

، أطروحة مقدمة لنيل الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالإلتزام التنظيمي لدى الموظفين في المنظمات الرياضية سالم العياشي، 1
. 31،32، ص2019/2018سنة  مسيمة،، شيادة الدكتوراه في نظرية منيجية التربية البدنية والرياضية، جامعة محمد بوضياف
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يعتبر الالتزام التنظيمي عنصراً ميما بين المنظمة وموظفييا لاسيما في الأوقات التي تستطيع فييا  -
 .المنظمات أن تقدم الحوافز المناسبة لدفع ىؤلاء الأفراد العاممين لمعمل وتحقيق أعمى مستوى من الإنجاز

يعكس الالتزام الوظيفي إلى حد مدى انتماء الفرد لمجماعة والمنظمة التي يعمل فييا، وبالتالي مدى رغبتو  -
 .في تحسين الأداء والارتقاء بنوعية وكمية الإنجاز، وبالتالي رفع مستوى كفاءة الأداء المالي

العلبقة الإيجابية بين الالتزام التنظيمي والنتائج المرغوبة في المنظمات مثل دوران العمل والتغيب، والتأخر - 
 .عن الدوام وىي نتائج تعزى إلى التزام أكثر من الرضا الوظيفي

. يعتبر ولاء الأفراد والتزاميم تجاه منظماتيم عاملًب ميماً في التنبؤ بفاعمية المنظمة -

توجد علبقة سببية بين التزام الفرد وأدائو،فالفرد الذي يزداد التزامو تجاه منظمتو يزداد إقبالو وحماستو لمعمل - 
 .ويزداد إخلبصو مما يعني ارتفاع مستوى أدائو

سيولة استجابة المنظمة وتكيفييا وتأقمميا مع المتغيرات البيئية المحيطة بيا، وارتفاع الروح المعنوية لدى - 
 .1العاممين في المنظمة

ىناك العديد من فوائد الالتزام التنظيمي لدى الموظفين،تجني ثمارىا المنظمات،بما في ذلك الالتزام التنظيمي   
وىو عنصر أساسي وىو عنصر رئيسي ومؤثر في خمق الإبداع بين الموظفين في المنظمة،ويساىم في الأداء 

المتميز لمعمل ،لأنو يولد الرغبة والميل إلى البقاء في المنظمة،مما يقمل من الآثار التي قد تنجم عن دوران 
العمل، كما يساىم ارتفاع الالتزام التنظيمي لدى العاممين في خفض التكاليف،بسبب ارتفاع درجة الالتزام 

الإضرابات واللبمبالاة : التنظيمي، مما يساعد عمى مواجية العديد من السموكيات المرفوضة والحد منيا مثل
 .في العمل والسرقة والتخريب

يمعب الإلتزام التنظيمي دورا ميما في رفع الروح المعنوية لدى العاممين يجعميم يحبون عمميم والمنظمة التي    
يعممون فييا،وحسيم عمى العمل بتعاون وحماس لتحقيق أىداف المنظمة، في حين يؤدي انخفاض الالتزام 

التنظيمي لدى العاممين إلى خفض الروح المعنوية، بما يؤدي إلى السمبية والتراخي والتكاسل في العمل، وتكرار 
. الغياب، والأداء المنخفض،وغير ذلك من المشكلبت السموكية

                                                             

،مجمة دراسة تطبيقية عمى قطاع الخدمات"الالتزام التنظيمي في تحسين بيئة العمل وضمان الجودة أثر ىاني آل غزوي، 1
. 2021سبتمبر28 ، بتاريخ، السعوديةالقطيف



  لمدراسة و الدراسات السابقةالإطار النظري..................................................الأولــــل الفص

~ 34 ~ 
 

ىناك علبقة ارتباط وثيقة بين أىداف المنظمة وقيميا، وقبول (Rebecca&Tolentino,2013)وفقا لـ  
الأىداف والقيم والرغبة في بذل جيد معقول نيابة عن المنظمة ورغبة قوية لدى أعضاء المنظمة في البقاء 

الربط النفسي الذي يربط الفرد بالمنظمة، مما : والاستمرار، وتم تعريفو من منظور نفسي عمى النحو التالي
يدفعو إلى الاندماج في العمل وتبني قيم المنظمة، مما يؤثر في إنتاجية المنظمة وفاعميتيا، وأكدت الدراسات 

نجاز الأعمال بكفاءة أقل وقت وجيد  ) أن الالتزام التنظيمي يساىم بشكل كبير في تحقيق أىداف المنظمات وا 
من خلبل دمج أىداف العامل مع أىداف المنظمة، بالإضافة إلى أنو كمما زادت فترة بقاء العاممين فييا  (وتكمفة

زادت خبرتيم وكفاءتيم، وذلك ما يزيد إنتاجيتيم وبالتالي تزداد إنتاجية المنظمة، حيث تشير الدراسات إلى أن 
طول خدمة العاممين تزيد من إنتاجيتيم، كما تؤدي إلى تطوير وتنمية العلبقات الاجتماعية داخل وخارج 

دراكاً، وأكدت دراسةعمى وجود علبقة ارتباط  العمل، فكمما زادت العلبقات الاجتماعية أصبح الفرد أكثر وعياً وا 
بين الالتزام التنظيمي بمجموعة من المخرجات الميمة، وأوليا الأداء الوظيفي، ثم السموك الاجتماعي داخل 

. 1الوظيفة بالإضافة إلى المبادرة والإبداع
يرتبط الالتزام التنظيمي ارتباطاً مادياً ومعنوياً بالفرد من خلبل الاقتناع والإيمان بأىمية أىداف المنظمة    

نتاجيتو وفقا لمستوى الالتزام التنظيمي،وأن فيم الالتزام التنظيمي والالتزام بالعمل  والتي تنعكس عمى أدائو وا 
يساعد عل تحميل السموك الإداري وفيمو وتعديمو، كما أنو يسمط الضوء عمى الطاقات وتميز الأداء، لذا يعتبر 

 .الالتزام التنظيمي مؤشراً لتقييم أداء العاممين
وقد حظي موضوع الالتزام التنظيمي باىتمام في الفكر الإداري، مما يشير إلى وجود تأثيرات ميمة للبلتزام    

. التنظيمي عمى سموكيات واتجاىات العديد من الأفراد وما لو من انعكاسات عمى الفرد والمنظمة عمى حد سواء
الدراسات السابقة : المبحث الثاني

   بعد تطرقنا لأىم الجوانب النظرية التي تناولت موضوع أثر التشارك المعرفي في تحقيق الالتزام التنظيمي تم 
التطرق في ىذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المذكرة أو كانت ليا علبقة بو، إضافة إلى 

محاولة إجراء مقارنة بين ىاتو الدراسات والدراسة التي قمنا بيا من حيث أوجو التشابو والاختلبف في ما بينيا 
 .وكيفية الاستفادة منيا

الدراسات بالمغة العربية : المطمب الأول
دراسة فتحي أبو القاسم سالم منصور،مصطفى الصادق الغضبان عبد الصادق،اليادي رحومو خميفة : أولا

بعنوان أبعاد التشارك المعرفي وأثرىا عمى كفاءة إدارة الجودة، دراسة ميدانية عمى منسقي وأعضاء خمف الله،

                                                             
 ىاني آل غزوي، مرجع سابق 1
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إدارة الجودة بجامعة صبراتة، المؤتمر الوطني الثاني لتطوير مؤسسات التعميم العالي في ليبيا، جامعة بني 
 .7/10/2021.بتاريخ ليبيا، ،zoomوليد وعبر تقنية 

دراسة ميدانية )تيدف الدراسة إلى التعرف عمى أبعاد التشارك المعرفي وأثرىا عمى كفاءة أعضاء إدارة الجودة  
ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي  ،(عمى أعضاء إدارة الجودة بجامعة صبراتة

فقرة، وُزّعت عمى محورين، ويتمثل مجتمع الدراسة من أعضاء إدارة الجودة  (28)وبناء استبانو مكونة من 
وعند  (78)استرجع منيا استبانو، (86)عضو ىيئة تدريس، تم توزيع(110)بجامعة صبراتة والمتكون من

منيا غير صالحة لمتحميل لعدم استكمال بياناتيا،وبذلك أصبح عدد الإستبانات التي  (6)فحصيا اتضح وجود
وتم استخدام برنامج الحزمة  استبانو صالحة لمتحميل، (72)ستخداميا في تحميل البياناتإتم 

. (spss23)الإحصائية
: وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا

. أن التشارك المعرفي يساعد في زيادة الخبرة وتناقل المعرفة الجديدة -
بُعد الثقافة التنظيمية  بُعد السموك،)ذات دلالة معنوية لأبعاد التشارك المعرفي (موجبة) وجود علبقة طردية -

وكفاءات أعضاء إدارة الجودة بجامعة صبراتة، حيث إنو كمما كانت أبعاد  (بُعد فرق العمل، بُعد التكنولوجيا
. التشارك المعرفي في إيجابية زاد كفاءات أعضاء إدارة الجودة بجامعة صبراتة

تصور مقترح لدور التشارك المعرفي في تعزيز الولاء "دراسة إيمان محمود محمد عبد النعيم، بعنوان: ثانيا
مجمة دورية تصدر عن كمية التربية جامعة أسوان،  التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسوان،

 .2023مصر، فبراير
ىدف البحث إلى تقديم تصور لدور التشارك المعرفي في تعزيز الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس 

بجامعة أسوان،وقد استخدم البحث كل من المنيج الوصفي الإرتباطي ودراسة الحالة، واستخدام الاستبانة كأداة 
وقد توصل  عضو ىيئة تدريس وىيئة معاونة بجامعة أسوان، (130)لجمع المعمومات وبمغت عينة الدراسة
: البحث إلى مجموعة من النتائج أىميا

القيادة الجامعية ) أن درجة توافر التشارك المعرفي بجامعة أسوان من وجية نظر أفراد العينة بأبعاده الخمسة -
في  (والثقافة التنظيمية، والثقة بين أفراد المجتمع الجامعي، وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وفرق العمل

الواقع جاءت بدرجة متوسطة 
الولاء ) وأن درجة توافر الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس والييئة بجامعة أسوان بأبعاده الثلبثة -

. (التنظيمي العاطفي، الولاء التنظيمي المستمر، والولاء التنظيمي الأخلبقي، المعياري جاء بدرجة متوسطة
وأن ىناك علبقة ارتباطيو إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى ممارسة التشارك المعرفي وتعزيز مستوى  -

. الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة بجامعة أسوان
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دور الالتزام التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي في "دراسة خيرية محمد بن عصمان، تحت عنوان: ثالثا
. 2018،سنة120ليبيا،العدد دكتوراه الفمسفة، تخصص إدارة تعميمية، جامعة بنيارسالة الجامعات الميبية، 

ييدف البحث إلى التعرف عمى أىم مكونات الالتزام التنظيمي، وأيضاً التعرف عمى طبيعة العلبقة بين   
الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي كما ىدف البحث إلى التوصل إلى مجموعة من التوصيات والمقترحات التي 

. قد تسيم في تحسين الأداء الوظيفي في الجامعات الميبية
: ومن بين ىذه التوصيات التي خمص ليا البحث

تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاممين في الجامعات الميبية من خلبل إشراكيم بالقرارات التي تؤثر عمى  -
حياتيم المينية والاجتماعية، من خلبل الندوات والورشات العمل بحيث يكون محورىا تعزيز الممارساتالإيجابية 

. لمعاممين بما يخدم أىداف الجامعة وخططيا المرسومة، من خلبل تفعيل نظام الحوافز والمكافآت
تشجيع إجراء المزيد من البحوث من قبل الجامعة لمتعرف عمى المزيد من العوامل التي تؤثر في التزام  -

موظفييا وذلك بيدف العمل عمى تنمية التزاميم التنظيمي مما يعود بالفائدة العظمى عمى أدائيم الوظيفي 
نجازىم مما يسيم في تحقيق أىداف الجامعة ورقييا . وا 

دراسة تحميمية لآراء )العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي "بعنواندراسة مخمص شياع عمي الجميمي،: رابعاً 
، 4الأردن، المجمد ، مجمة جامعة الأنبار لمعموم الاقتصادية والإدارية،(العاممين في المعيد التقني الأنبار

 .2012، السنة9العدد
تيدف الدراسة إلى تحديد العوامل والمتغيرات التي تؤثر في الالتزام التنظيمي من خلبل خمسين استبانو أعدت  

 لمقيام بالتحميل الإحصائي لمبيانات، وانطمقت (SPSS)ليذا الغرض، وبالاعتماد عمى الرزمة الإحصائية
الدراسة من فرضية أن ىناك علبقة وتأثير بين بعض المتغيرات والالتزام التنظيمي لدى العاممين في المعيد 

 .التقني الأنبار
: وقد توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا

. نتيجة عينة البحث ايجابيا نحو الالتزام التنظيمي -
. ىناك علبقة ارتباط موجبة وقوية بين المتغيرات المستقمة والالتزام التنظيمي -

ىتمام عمادة المعيد إالإلتزام التنظيمي ب وأخيراً انتيى البحث إلى عدد من التوصيات أبرزىا ضرورة أن يحظى
. التقني في الأنبار بما يؤدي إلى زيادة الشعور بالإنتماء والإستقرار والإنجاز

فيما يخص أوجو الشبو والاختلبف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فيي موضحة في الجدول رقم    أما 
.  ىذه الدراساته في منتم الإستفادة، كما أن ىذا الجدول يوضح ما (40.39) ص04
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الدراسات بالمغة الأجنبية :المطمب الثاني
 : أولا

LIANA RAZMERITA, KATHRIN KIRCHNER, AND PIA NIELSEN,  

What Factors Influence Knowledge Sharing in Organizations?, 

A Social Dilemma Perspective of Social Media Communication,  

Journal of Knowledge Management, Vol. 20, 2016.  

 .)عمى تبادل المعرفة في المنظمات؟  ماىي العوامل التي تؤثر(

ىذه الدراسة تيدف إلى فيم العوامل التي تؤثر عمى مشاركة المعرفة في المؤسسات حيث تعتبر مشاركة   
كما . المعرفة أمرًا ميمًا في البيئة الحديثة للؤعمال؛ من خلبل مساىمتيا في تحسين الأداء وتعزيز الابتكار

تركز ىذه الدراسة أىم العوامل التي تؤثر عمى مشاركة المعرفة داخل المؤسسات كالثقة، الحوافز و الثقافة 
 من المستطمعين في الدنمارك، اعتمدت الدراسة عمى البيانات 114التنظيمية، وتمثمت عينتيا عشوائيا في 
. النوعية لتوضيح وشرح النتائج الكمية

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أىمياأن الثقة والحوافز والثقافة التنظيمية ىي عوامل رئيسية   
يجب عمى الإدارة أن تيتم ببناء بيئة تشجع عمى المشاركة وتوفير . تؤثر عمى مشاركة المعرفة في المؤسسات

 .الحوافز المناسبة لتعزيز مشاركة المعرفة وتحسين الأداء العام لممؤسسة

: ثانيا
MAJID NILI, ALI NASER ISFAHANI, MOHAMMAD HASSAN TANHAEI, 

KNOWLEDGE SHARING AND ITS IMPACT ON 

EMPLOYEES MOTIVATION INTERNATIONAL, 

Journal of AcademicResearch in Progressive Education and Development Vol.2, 

University of Isfahan, Iran, July 2013. 

 )  تبادل المعرفة وأثرىا عمى تحفيز الموظفين(
تيدف ىذه الدراسة إلى تأثير مشاركة المعرفة عمى تحفيز الموظفين في جامعة أصفيان، وتمثمت عينتيا   

. موظف من الجامعة تم إجراؤىا باستخدام المنيج الوصفي الميداني130عشوائيا في
:   وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا

إذ كان المقصود أن يشارك الموظفون .أن الموقف من مشاركة المعرفة فعال في تحفيز الموظفين في المنظمة
معارفيم مع الآخرين بشكل جيد، فمن الضروري وجود إدارة كفؤة، وأيضا فيم العوامل التي تؤدي إلى نجاح أو 

 .فشل المؤسسة ووسائل الإعلبم الاجتماعية بالاعتماد عمى تقرير المصير ونظرية المعضمة الاجتماعية
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: ثالثا
RENATA TRIJONYTE, JAMES REARDON, VIDA SKUDIENE IMPACT 

OF LEADERSHIP STYLES ON EMPLOYEE ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT, 

Journal of Service Science research, volume 6, Number  1,2013 

 (تأثير أنماط القيادة عمى الإلتزام التنظيمي)

  عمى القيادة التحويمية، القيادة الديموقراطية و القيادة السمبية ( فيم كيفية تأثير أنماط القيادةتيدف الدراسة إلى
 لدى الموظفين في (الإلتزام العاطفي ، الإلتزام المعياري و الإلتزام المستمر (الالتزام التنظيمي بأبعاده الثلبثة 

و  منظمة متعددة الجنسيات متخصصة في صناعة تكنولوجيا المعمومات يقع أجدىما في فيمنيوس؛ بميتوانيا،
 م تحيث الاستبيان أداة الباحثون الآخر في بمد أوربي لم يفصح عنو بسبب اتفاقية سرية مع المنظمة أستخدم

. إستبانة (184)تحميل

ن القيادة التحويمية ترتبط إيجابيًا بالالتزام التنظيمي، حيث وقد خمصت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أ  
 الالتزام التنظيمي عنصرًا أنيكون الموظفون الذين يتمقون قيادة تحويمية عرضة لتوجيو الالتزام نحو الشركة، و

. ستمراريتياإأساسيًا لأداء المؤسسة و
 :رابعا

FELIPE DE SEQUEIRA, ROCH LEONOR CARDOSO, NUIRA TORDERA 

THE IMPORTANCE ORGANIZATIONAL COMMITMENT TO 

KNOWLEDGE MANAGEMENT, 

ComportamentoOrganizacional E Gestão,Universitat de Valéncia,VOL 14, 2008. 
 أىمية الالتزام التنظيمي بإدارة المعرفة:بعنوان

تيدف ىذه الدراسة إلى المساىمة في تحميل أىمية الالتزام التنظيمي بإدارة المعرفة، وتمثمت عينتيا عشوائيا   
.  الإستبانة كأداة لجمع البيانات اعتمد البحث موظف في قطاع السيراميك الصناعي البرتغالي،300في

:  وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أىميا
لتزام، يواجو المتخصصون وعمماء النفس التنظيم والعمل تحديا لتحمل المزيد من  إأن الالتزام الشخصي ىو أىم

 .ستكشاف القضايا الإنسانية في ىذا المجالإالمسؤولية ودور نشط في دراسات وممارسات إدارة المعارف و
مقارنة دراستنا مع الدراسات السابقة : المطمب الثالث

بالنسبة لمدراسات بالمغة العربية :  أولا
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شكمت الدراسات السابقة بداية الطريق لبناء الدراسة الحالية، من خلبل إسياميا في تعزيز الأفكار والتوجيات 
  .المعرفية والعممية مما قاد إلى مجال أوسع لفيم وتصنيف مكونات ومتغيرات الدراسة

: تمخيص الإفادة من الدراسات السابقة بالآتي ويمكن  
تيار المتغيرات الرئيسية والأبعاد لمدراسة الحالية؛ اخ 
 بناء مخطط فرضي لمدراسة الحالية؛  
اثراء الجانب النظري لمدراسة الحالية؛  
بناء وتطوير الفرضيات ومنيجية الدراسة؛  
إن الأداة المستخدمة ىي الاستبيان مما يدل عمى أن ىذه الأداة مازالت تشكل أداة فعالة في جمع  

ختبار الفرضيات وصولا إلى تحقيق أىداف الدراسة مما أدى إلى الإطمئنان لاستخدام ىذه الأداة إالمعمومات و
. في جمع المعمومات

 :فيما يخص أوجو الشبو والاختلبف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فيي موضحة في الجدول المواليأما 
 المقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة بالمغة العربية: 04الجدول رقم 

أوجو الاختلاف أوجو الشبو الدراسة السابقة 
إيمان محمود 

محمد عبد 
 2023النعيم؛

التشارك : حيث اعتمدت الدراستين عمى
المعرفي كمتغير مستقل والالتزام التنظيمي 
كمتغير تابع وتحديد العلبقة بين التشارك 
المعرفي وأبعاد الالتزام التنظيمي، اعتماد 

المنيج الوصفي من خلبل استخدام 
.  الاستبانة كأداة لجمع المعمومات

اختلبف مكان تمثمت أوجو الاختلبف في 
إجراء الدراسة والعينة المستيدفة؛ وكذلك 
 .الحدود الزمانية والمكانية والحالة الدراسية

 

فتحي أبو القاسم 
سالم 

 2021منصور؛

اعتماد المنيج الوصفي؛اعتماد التشارك 
 المعرفي كمتغير مستقل؛

اعتماد الاستبانة كأداة لجمع المعمومات 
 واختبار الفرضيات

اختلبف مكان تمثمت أوجو الاختلبف في 
إجراء الدراسة والعينة المستيدفة؛ وكذلك 
الحدود الزمانية والمكانية والحالة الدراسية 

 واختلبف المتغير التابع؛
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خيرية محمد بن 
 2018عصمان؛

الالتزام  اختيار اعتماد المنيج الوصفي؛
التنظيمي بناءا عمى أىميتو وفعاليتو 

لمنيوض بدوره ورعايتو لتحسين الخدمات 
المقدمة في المؤسسات وتحقيق الميزة 

لجمع  التنافسية؛اعتماد الإستبانة كأداة
. المعمومات

اختلبف مكان إجراء الدراسة والعينة 
المستيدفة؛ الحدود الزمانية والمكانية 
والحالة الدراسية واختلبف المتغير 

. المستقل

مخمص شياع 
عمي 

  2012الجميمي؛

اعتماد المنيج الوصفي؛ تحديد المتغيرات 
التي تؤثر عمى الالتزام التنظيمي؛ اعتماد 

 .لجمع المعمومات الإستبانة كأداة
 

اختلبف مكان إجراء الدراسة والعينة 
المستيدفة؛ الحدود الزمانية والمكانية 

والحالة الدراسية؛اختلبف المتغير 
. المستقل

 من إعداد الطالبتين: المصدر
بالنسبة لمدراسات بالمغة الأجنبية : ثانيا

: مثمت ىذه الدراسات الأساس في بناء الدراسة الحالية من خلال
 الإطلبع عمى منيج الدراسة والاستفادة منيا في بناء الإطار النظري لمدراسة الحالية 
 الاطلبع عمى الجانب التطبيقي؛ 
التعرف عمى الوسائل الإحصائية المستخدمة وتحديد الوسائل الأكثر ملبءمة؛  
التعرف عمى المشكلبت التي أثارتيا الدراسات وأىم الاستنتاجات التي توصمت إلييا لتنطمق منيا الدراسة  
 .الحالية
: فيما يخص أوجو الشبو والاختلبف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فيي موضحة في الجدول المواليأما 

المقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة بالمغة الأجنبية : 05الجدول رقم 
أوجو الاختلاف أوجو الشبو    الدراسة السابقة 

LIANA 
RAZMERITA 

 2016و آخرون، 

الربط بين  العوامل المؤثرة عمى 
التشارك المعرفي و الثقافة التنظيمية 

و استخدام الاستبانة كأداة لجمع 
 .المعمومات واختبار الفرضيات

اختلبف تمثمت أوجو الاختلبف في 
مكان إجراء الدراسة والعينة المستيدفة؛ 
وكذلك الحدود الزمانية والمكانية والحالة 

. الدراسية
Majid Nili اختلبف تمثمت أوجو الاختلبف في  اعتمادىا لممنيج الوصفي، اعتبار  و
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التشارك المعرفي كمتغير مستقل  2013آخرون،
واستخدام الإستبانة كأداة لجمع 
. المعمومات واختبار الفرضيات

مكان إجراء الدراسة والعينة المستيدفة؛ 
وكذلك الحدود الزمانية والمكانية والحالة 

. الدراسية
RENATA 

RIJONYTE ،و آخرون،
2013 

اعتماد المنيج الوصفي؛  اعتماد 
الالتزام التنظيمي كمتغير تابع؛ 

التركيز عمى أبعاد الإلتزام التنظيمي 
لجمع  اعتماد الإستبانة كأداة

. المعمومات

اختلبف مكان إجراء الدراسة والعينة 
المستيدفة؛ الحدود الزمانية والمكانية 
والحالة الدراسية واختلبف المتغير 

. )أنماط القيادة (المستقل

FILIPEDE 
SEQUEIRA  و 

 2008آخرون، 

دراسة العلبقة بين إدارة المعرفة 
. والالتزام التنظيمي

اعتماد المنيج الوصفي؛ اعتماد 
 . لجمع المعمومات الإستبانة كأداة

اختلبف مكان إجراء الدراسة والعينة 
المستيدفة؛ الحدود الزمانية والمكانية 

 والحالة الدراسية

 بتينال من إعداد الط:المصدر
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: خلاصة الفصل الأول
من خلبل ىذا الفصل حاولنا الإلمام بجوانب متغيرات موضوع الدراسة المتمثمة في التشارك المعرفي والالتزام   

يعتبر روح عممية إدارة المعرفة، وتبحث في مدى تطبيق عممية ة التنظيمي،للئشارة إلى أن تشارك المعرف
 في البنية الداخمية لمعمل ومدى مشاركتيا )الصريحة المعرفـــــة الضمنية والمعرفـــــة( التشارك في المعرفة

 الالتزامواستيعابيا من طرف العاممين، والتي تنعكس عمى سموكياتيم وتساىم في التأثير المباشر من خلبل 
 /التنظيمـي، كما تميزت بأنيا ربطت بين المعرفة التشاركية كجزء جوىري في تحقيق الالتزام التنظيمي لممنظمة
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:الفصل  الثاني  

التشارك  دراسة تطبيقية لأثر
  الإلتزامالمعرفي في تحقيق

 التنظيمي دراسة حالة وكالات
 الشرق لموكالة الجزائرية لترقية

 الإستثمار
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: تمييد
تم دراسة الفصل الأول من الناحية النظرية والتعرف عمى أثر التشارك المعرفي في تحقيق الإلتزام   بعد ما

تناولناه في الفصل النظري عمى الجانب الميداني ولتحقيق ذلك  التنظيمي، وفي ىذا الفصل سنقوم بإسقاط ما
. قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى ثلبث مباحث

 تقديم الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار: المبحث الأول
 الإجراءات المنيجية لمدارسة الميدانية: المبحث الثاني
 . واختيار الفرضياتعرض وتحميل النتائج: المبحث الثالث
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عموميات حول الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار : المبحث الأول
    يتم التعرض في ىذا المبحث إلى تعريف مجتمع الدراسة والأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة التي 

. تتماشى مع طبيعة ىذه الدراسة

 تقديم الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار:المطمب الأول
أجريت الدراسة الميدانية في الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار ممثمة بشبابيكيا الموحدة عمى مستوى الشرق 

والمتمثمة في برج بوعريريج، المسيمة، سطيف، قسنطينة وميمة، ولذلك سيتم التعريف بيا من خلبل ىذا العنصر 
الذي سنتطرق فيو إلى عدة جوانب حول الوكالة التي نمخصيا في كل من نبذة تاريخية، الييكل التنظيمي،وميام 

. الوكالة
نبذة تعريفية عن الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار : الفرع الأول

الجيل الأول من الإصلبحات التي أجريت في الجزائر خلبل  أنشأت الوكالة المسؤولة عن الاستثمار في إطار
التسعينات، وقد خضعت لتغييرات تيدف إلى التكيف مع التغيرات في الوضع الاقتصادي والاجتماعي لمبلبد؛ 
في البداية تم تكميف ىذه المؤسسة الحكومية بميمة التسيير والترويج ودعم الاستثمار تحت اسم وكالة تشجيع 

. 2001سنة  ثم الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار2001إلى1993الاستثمار من  ودعم ومراقبة
حسب قانون  إلى الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار   تم تغيير اسميا من الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار

 .2022سبتمبر  18بتاريخ 18-22 رقم  الاستثمار
أما بالنسبة لمشبابيك الموحدة الموزعة عمى كامل التراب الوطني فقد تم افتتاح كل من شباك قسنطينة سنة 

 2011.أما بالنسبة لشبابيك برج بوعريريج ، مسيمة و ميمة فقد تم افتتاحيما في سنة  0052 سطيف ،2003
ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، تتمتع بالشخصية المعنوية  :الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار1-

والاستقلبل المالي، تعمل تحت وصاية الوزير الأول، تختص بدعم و مرافقة المستثمرين الوطنيين والأجانب في 
. تجسيد مشاريعيم الاستثمارية

 ذو الاختصاص الوطني تم إنشاء الشباك الوحيد : الشباك الوحيد لممشاريع الكبرى والاستثمارات الأجنبية2- 
ذو الاختصاص الوطني والمخصص لممشاريع الكبرى والمشاريع الأجنبية، بغرض تسييل الإجراءات الإدارية 
وكذا جذب الاستثمارات الأجنبية، يعتبر ىذا الشباك المحاور الوحيد لممستثمر ويكمف بميمة المرافقة في تنفيذ 

. كل الإجراءات اللبزمة لتجسيد المشاريع الاستثمارية الكبرى والاستثمارات الأجنبية
: ويدرس الشباك
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 المؤىمة عمى أساس المعايير المحددة في التنظيم ساري المفعول :الاستثمارات المييكمة. 
 الاستثمارات التي يممك رأسماليا كمياً أو جزئياً من طرف أشخاص طبيعيون أو : الأجنبية الاستثمارات

. معنويون أجانب
 (دج.2.000.000.000)دينار جزائريري يفوق مبمغيا مميا استثمارات التي تساوي أو :المشاريع الكبرى .
ذات الاختصاص المحمي اليدف من الشبابيك الوحيدة اللبمركزية ىو تمكين  : الشبابيك الوحيدة اللامركزية3-

الفاعمين الاقتصاديين الوطنيين، سواء كانوا أشخاصاً معنويين أو طبيعيين، من القيام في نفس المكان وفي وقت 
. وجيز، بالتسجيل والإجراءات الشكمية وكذا التصريحات المتعمقة بالمشروع

  تعتبر الشبابيك الوحيدة اللبمركزية المحاور الوحيد لممستثمرين عمى المستوى المحمي،حيث تتولى ميام مساعدة 
. ومرافقة المستثمرين في إتمام الإجراءات المتعمقة بالاستثمار

دور الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار : الفرع الثاني
 وتثمين الاستثمار في الجزائر وكذا في الخارج وجاذبية الجزائر، بالاتصال مع الممثميات   ترقية

 .الدبموماسية والقنصمية الجزائرية بالخارج
 إعلبم أوساط الأعمال وتحسيسيم .
 ضمان تسيير المنصة الرقمية لممستثمر .
 تسجيل ممفات الاستثمار ومعالجتيا .
 مرافقة المستثمر في استكمال الإجراءات المتصمة باستثماره .
  تسيير المزايا،بما فييا تمك المتعمقة بمحافظ المشاريع المصرح بيا أو المسجمة قبل تاريخ إصدار

. 18_22القانون
 متابعة مدى تقدم وضعية المشاريع الاستثمارية .
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: الييكل التنظيمي لموكالة الجزائرية لترقية الاستثمار: الفرع الثاني
  الجزائرية لترقية الاستثمارالييكل التنظيمي لموكالة:04الشكل رقم

 من وثائق الوكالة: المصدر
 
 

 
  

 الوكالة الجزائرية لترقية الإستثمار 

 شباك المشاريع الكبرى و الأجنبية

ممثلً الهٌآت و 
 المنظمات

 مدٌرٌة الضرائب

 السجل التجاري

صنادٌق الضمان 
 الإجتماعً

 مدٌرٌة البٌئة

 مدٌرٌة التعمٌر

 مدٌرٌة التشغٌل

 موظفً الوكالة

 المديرية العامة 

العامالمدٌر   

 الأمانة العامة

 نيابة مديرية مكلفة

بالتسهيل   

نيابة المديرية 
المكلفة بتطوير 

 الإستثمار

 الوسائل العامة

نيابة المديرية 
 المكلفة بالمالية

نٌابة المدٌرٌة المكلفة 
بالمستخدمٌن و 

 التكوٌن

نٌابة المدٌرٌة المكلفة 
 بالمالٌة والمحاسبة

نٌابة المدٌرٌة المكلفة 
 بالإعلام الألً

نٌابة المدٌرٌة المكلفة 
 بالرقمنة و الأرشٌف

 الشبابيك الموحدة

  

ممثلً الهٌآت و 
 المنظمات

 موظفً الوكالة

 مدٌر الشباك

 كاتب مدٌرٌة

 اطارات الإستقبال

 المتابعة و الإحصاء

الإعلام الآلً و 
 الرقمنة و الارشٌف

 المحاسب الرئٌسً
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: تتكون الوكالة من ثلبثة فروع أساسية وىي
 :المديرية العامة: أولا

: يترأسيا المدير العام تضم عدة مصالح وىي
  الأمانة العامة؛
 نيابة المديرية المكمفة بالتسييل؛ 
 نيابة المديرية المكمفة بترقية الاستثمار؛ 
 نيابة المديرية المكمفة بالمستخدمين والتكوين؛ 
 نيابة المديرية المكمفة بالوسائل العامة؛ 
 نيابة المديرية المكمفة بالمالية والمحاسبة؛ 
 نيابة المديرية المكمفة بالإعلبم الآلي؛ 
 نيابة المديرية المكمفة بالأرشيف؛ 

 الشبابيك الموحدة وشباك المشاريع الكبرى والأجنبية:ثانيا
: يتكون كل شباك من موظفي الوكالة والموزعين كما يمي

 مدير الشباك؛ 
 كاتب مديرية؛ 
 إطارات الاستقبال؛ 
 محاسب رئيسي؛ 
 مكمف بالمتابعة والإحصاء؛ 
 ة والأرشيفنوالرقم مكمف بالإعلبم الآلي. 

: والمتمثمين في إلى جانب ممثمي الييئات والمنظمات العمومية
 ممثل مديرية الضرائب؛ 
 ممثل السجل التجاري؛ 
 ممثمي صناديق الضمان الاجتماعي للؤجراء وغير الأجراء؛ 
 ممثل مديرية التشغيل؛ 
 ممثل مديرية التعمير؛ 
 ممثل مديرية البيئة. 
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ميام الوكالة : الثاني المطمب
 في مجال الإعلام: أولا

 ضمان خدمة الإستقبال والإعلبم لصالح المستثمرين .
 نتاجيا . ونشرىا جمع الوثائق المتعمقة بالإستثمار، ومعالجتيا وا 
 وضع أنظمة إعلبمية تسمح لممستثمرين بالحصول عمى كل المعطيات الضرورية .
 وضع بنوك بيانات تتعمق بفرص الأعمال والإستثمار .
 وضع قاعدة بيانات عن توفر العقار الموجو للئستثمار .
في مجال التسييل :ثانياً 

 وضع المنصة الرقمية لممستثمر وتسييرىا .
 قتراح التدابير التي من شأنيا تحسنوإتقييم مناخ الإستثمار و .
  تقديم جميع المعمومات اللبزمة لاسيما حول فرص الإستثمار في الجزائر والعرض العقاري

. والحوافز والمزايا المتعمقة بالإستثمار وكذا الإجراءات ذات الصمة
 في مجال ترقية الاستثمار: ثالثاً 

 بيدف ترقية  الخارج، المبادرة بكل نشاط مع الييئات العمومية والخاصة في الجزائر وفي
. الإستثمار في الجزائر

 قتراح مخطط لترقية الإستثمار عمى الصعيدين الوطني والمحميإإعداد و .
  ضمان خدمة إقامة علبقات أعمال وتسييل الإتصالات بين المستثمرين وتعزيز فرص

. الأعمال والشراكة
 إقامة علبقات تعاون مع الييئات الأجنبية المماثمة وتطورىا .
 في مجال مرافقة المستثمر: رابعاً 

 تنظيم مصمحة لمتوجيو والتكفل بالمستثمرين .
 وضع خدمة الإستشارات مع المجوء إلى الخبرة الخارجية، عند الحاجة .
 مرافقة المستثمرين لدى الإدارات الأخرى .
 في مجال تسيير الامتيازات: خامساً 
 إعداد شيادات تسجيل الإستثمار والقيام بتعديميا .
  ،برام الإتفاقيات التابعة ليا ستنادا إلى المعايير والقواعد المحددة،إتحديد المشاريع المييكمة . وا 
 التحقق من قابمية الاستفادة من المزايا بالنسبة للبستثمارات المسجمة .
 عمى قوائم السمع والخدمات القابمة للئستفادة من المزايا  التأشير .
 إصدار قرارات سحب المزايا .
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 في مجال المتابعة: سادساً 
  حترام الإلتزامات التي تعيد بيا إالتأكد بالإتصال مع الإدارات والييئات المعنية، من

. المستثمرون
 معالجة عرائض وشكاوى المستثمرين .
 تطوير خدمة الرصد والإصغاء والمتابعة لفائدة الإستثمارات المسجمة .

ميام الشبابيك الوحيدة 
: تضطمع الشبابيك الوحيدة بميمة المحاور الوحيد لممسثمر، وتكمف بيذه الصفة عمى الخصوص بما يأتي

 استقبال المستثمر .
 تسجيل الاستثمار .
 تسيير ومتابعة ممفات الاستثمار .
 مرافقة المستثمرين لدى الإدارات والييئات المعنية .

ميام ممثمو الإدارات 
: يكمف ممثمو الإدارات والييئات العمومية الممثمة في الشبابيك الوحيدة بتنفيذ الإجراءات المرتبطة بما يأتي

 تسجيل المشاريع الاستثمارية .
  منح المقرارات والتراخيص وكل وثيقة ليا علبقة بممارسة النشاط المرتبط بالمشروع

. الاستثماري
 متابعة الالتزامات المكتتبة من طرف المستثمر .

لإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية ا :الثاني المبحث
 تحقيق أجل من المتبعة والإجراءات الدراسة بمنيجية الخاصة الجوانب توضيح إلى المبحث ىذا في سنتطرق
 الاعتماد تم الدراسة، التي أداة لتصميم المختمفة والمراحل الدراسة، عينة وصف سيتم حيث الدراسة، أىداف
 من التحقق وطرق التحكيم مجريات عرض أيضا يتم كما ، الموضوع حول والمعمومات البيانات لجمع عمييا

 الدراسة أسئمة عمى للئجابة المستخدمة الإحصائية المعالجات مختمف عرض وكذا الأداة، وثبات الصدق
. الفرضيات صحة من والتحقق

طريقة الدراسة الميدانية : المطمب الأول
.   يعكس ىذا المطمب المنيجية المتبعة في إعداد ىذه الدراسة، انطلبقا من المنيج المتبع، وتحديد عينة الدراسة

 وذلك بجمع البيانات والمعمومات المتعمقة بالظاىرة محل الدراسة، من خلبل إجابات :منيج دراسة الحالة .1
 .المستجوبين عمى محاور الإستبيان وتحميل النتائج التي تم التوصل إلييا وتفسيرىا
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 :مجتمع الدراسة والعينة :2
 الدراسة مجتمع- أ

كالة الجزائرية لترقية مختمف الموظفين وممثمي الإدارات في الشبابيك الموحدة لمو من الدراسة مجتمع يتكون
 :كالآتي موزعينالاستثمار عمى مستوى كل من برج بوعريريج، مسيمة، ميمة، سطيف وقسنطينة 

 متصرفين، محاسبين رئيسيين، تقيين وميندسين في الاعلبم الالي، تقنيين وميندسين في »إطارات استقبال 
داريين إذ بمغ عددىم  الإحصاء ممثل 30إلى جانب ممثمي الييئات العمومية، والذي عددىم  موظف 60وا 
.   موظف90 بمجموع ،"الإدارية والمصالح المكاتب مختمف عمى موزعين

 محل الدراسة في الوكالةعدد الموظفين : (06)جدول رقم
العدد الوظائف الصفة 

موظفي الوكالة 

 26إطارات استقبال 
 05محاسبين الرئيسيين 

 03تقنيين في الإعلبم الآلي 
 02ميندسين في الإعلبم الآلي 

 04تقني في الإحصاء 
 01ميندس في الإحصاء 

 03كاتب مديرية 
 02ممحق رئيسي للئدارة 

 14عامل ميني  
 60 مجموع الموظفين  

 30متصرف  ممثمي الإدارات و الييئات العمومية 

 30مجموع الممثمين 

 90العدد الإجمالي 
من إعداد الطالبتين بناء عمى المعمومات المقدمة من الشبابيك : المصدر

   استبيان وىي تمثل حجم العينة أي42سترجاع إستبيان بطريقة العينة، تم  إ 42تم توزيع: الدراسة عينة- ب
 .من حجم المجتمع وىي نسبة مقبولة لمثل ىذه الدراسات 100 %نسبة موظفي الوكالة بفردا بين   42
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أساليب جمع البيانات والأدوات المستخدمة في الدراسة : المطمب الثاني
تم التطرق في ىذا المطمب إلى الأداة المستخدمة في جمع البيانات ذات الصمة بالدراسة، وكذا التحقق من ثبات 

 .أداة الدراسة، وعرض مختمف الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة بيانات الدراسة
 أساليب جمع البيانات : أولا
الإلتزام التنظيمي في  لتحقيق الغرض من الدراسة الحالية واليادفة إلى تحميل أثر التشارك المعرفي عمى  

 :عتمدنا عمى مصدرين لجمع البياناتإالمؤسسة محل الدراسة ولتحقيق الأىداف المرجوة 
: وىي البيانات التي تم الحصول عمييا من خلبل: المصادر الأولية1-
 من خلبل مقابمة الموظفين والمسؤولين عمى مستوى شباك برج بوعرريج :الزيارات الميدانية والاستطلاعية - أ

 وسماح مسؤولييا لنا بالتنقل والإستفسار، ما أتاح لنا الفرصة بأخذ والمحادثات والإتصالات مع الشبابيك الأخرى
ىتمام الإدارة بتصرفات العاممين، مما سيساعد لاحقا في إملبحظات ميمة حول طريقة تقديم الخدمات ومدى 

 .تفسير النتائج والتعميق عميو
التي تناوليا الإطار النظري والتساؤلات   كأداة لمتحميل، بحيث تغطي كافة الجوانب:الإستبانة - ب

 . والفرضيات، التي ركزت عمييا الدراسة، حيث تم توزيعيا عمى كامل أفراد العينة
وىي البيانات التي تم الحصول عمييا من مصادر مكتبية و المراجعة لمدراسات السابقة : المصادر الثانوية2-

ذات الصمة، وذلك لوضع الأسس العممية والإطار النظري لمدراسة؛ إلى جانب المصادر الإلكترونية و المتمثل 
. في الموقع الرسمي لموكالة الجزائرية لترقية الإستثمار

أداة الدراسة : ثانيا
 أفراد من الأولية البيانات جمع بغرض تصميمو تم بحيث عمييا، الاعتماد تم التي الرئيسية الأداة تمثل حيث
 ستبيانإ42 توزيع تم تعديمو وبعد السابقة، الدراسات من عدد عمى الإستبيان تصميم في الإعتماد تم وقد العينة،
 يتم لم ستبيان،حيثإ42 استرجاع تم إذ ،2024 سنة من ماي شير خلبل وذلك الدراسة، عينة أفراد عمى

 أي استبيان، 42إلى لمتحميل الخاضعة الاستبيانات عدد وخمص لمتحميل، صلبحيتيا لعدم نتيجة منيا أي استبعاد
. ذلك يوضح الموالي والجدول الدراسة، مجتمع إجمالي من % 100نسبتو ما
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 :الإستبيان باستمارة الخاصة الإحصائيات يوضح: (7) رقمالجدول
 النسبة العدد البيان

 % 100 42 الموزعة الإستمارات عدد
 % 100 42 المسترجعة الإستمارات عدد

 % 0 0 مسترجعة عدد الإستمارات الغير
 % 0 0 الممغاة الإستمارات عدد
 % 100 42 المقبولة الإستمارات عدد

 الطالبتين إعداد من :المصدر             

 وىذا ستبيان، إ 42ىو وزعت التي الإستبيانات من ستعادتو إتم الذي الإجمالي العدد أن يبين السابق الجدول
المستبعدة كانت  الإستبيانات وعددن، ستبياإ (42)والبالغ الموزع العدد من (%100)نسبتو ما يشكل العدد

 عينة أفراد من(%100)بنسبة  (42)عددىا بمغ لمتحميل الخاضعة لإستبيانات اأنا نجد حين في ستبيانإ(0)
 .مسترجعة لا يوجد الغير الإستبيانات عدد أن كما الدراسة،

: الاستبيانمراحل تصميم 1-
 :بالمراحل التالية توزيعو عممية في لشروع قبلب الاستبيان تصميم مَر
 دراسات مراجعة عمى ستنادا إوىذا  :والمعمومات البيانات فيجمع ستخدامو إأجل من أولي ستبيان إإعداد 

 صمة؛ ذات سابقة
 توجييو؛ حسب الأولي وتعديمو البيانات، لجمع ملبئمتو مدى تقييم أجل المشرف من عمى الإستبيان عرض 
 الموافقة أخذ بعد وذلك لمدراسة، اللبزمة البيانات لجمع العينة أفراد جميع عمى النيائي بشكمو الإستبيان توزيع 
 .المشرف من
: الشكل العام للأداة2-

 تمت صياغة ىذا وقد أثر التشارك المعرفي في تحقيق الالتزام التنظيمي؛ معرفة إلى الإستبيان ىذا ىدف
تقديمية، التي ىدفت إلى تشجيع وطمأنة الموظف المشارك كفرد من عينة الدراسة عمى   بفقرة الإستبيان

، والتأكيد ليم أن المعمومات المقدمة لا تستخدم إلا الإستبيانالمشاركة الإيجابية في الإجابة عمى فقرات أسئمة 
 :محاور ثلبث تقسيمو إلى حيث تم لغايات البحث العممي،
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العمر، الجنس، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، (شتمل ىذا المحور عمى بياناتإ :المعمومات الديموغرافية-أ
. وتتمثل أىمية ىذه المتغيرات في توضيح خصائص أفراد ىذه العينة) المستوى الوظيفي

يتكون  حيث الدراسة، في عتمادىا إتم ثر التشارك المعرفي التي أيوضح ىذا المحور :المتغير المستقل-ب 
 .(12)  وأخرى المعرفة الصريحة(12) عبارة مقسمة بالتساوي عمى عبارات تخص المعرفة الضمنية (24)من

 .عبارة (22)من ويتكون التنظيمي بالالتزام متعمق: المتغير التابع
 الاستبيان مضمون يوضح: (08)رقم الجدول

 %النسبةعدد العبارات البعد اسم المحور 

 % 26,09 12المعرفة الصريحة أثر التشارك المعرفي 

 %26,09 12 المعرفة الضمنية

 %47,82 22 الإلتزام التنظيمي

 100 46المجموع 

 (02انظر الممحق رقم ) عمى الاستبيان اعتماداالطالبتين إعداد من:المصدر

أساليب المعالجة الإحصائية والخصائص السيكومترية لأداة الدراسة  ختيارإ: المطمب الثالث
أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة : أولا
 الموزع عمى أفراد عينة الدراسة باستخدام الحزمة الاستبيانقد جرت معالجة البيانات المتحصل عمييا من  

، وذلك بيدف تحقيق أىداف الدراسة و الإجابة عمى تساؤلاتيا، فقد قمنا SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية
وذلك باستخدام الاختيارات  22الاصدار(SPSS)بتفريغ و تحميل الاستبيان من خلبل البرنامج الإحصائي

 :الإحصائية التالية
لتحديد أىمية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه : المعياري الحسابي والانحراف المتوسط 1-

بعاد الدراسة  .محاور وا 
 . ذلك لوصف الخصائص الشخصية والوظائف الوظيفية لأفراد العينة:التكرارات و النسب المئوية2-
 . لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان:(Cronbach s Alpha)اختبار الفا كرونباخ3-
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لقياس صدق الفقرات و لقياس قوة : (Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون4-
ذا كان ،(طردي)فإن الارتباط قوي وموجب(1+)الارتباط والعلبقة بين المتغيرين، فإذا كان المعامل قريب   وا 

 .يضعف إلى أن ينعدم (0)وكمما قرب من ،(عكسي)وسالب  فان الإرتباط قوي (1-)قريب من 
 .بين المتغير المستقل والتابع حيث يساعد ىذا التحميل عمى معرفة العلبقة التأثيرية: تحميل الانحدار

 .لمعرفة مدى تأثير المتغيرات الشخصية والوظيفية عمى متغيرات الدراسة: ONOVAالإحصائيار بالاخت
 .الفروق العينتين المستقمتين لمبحث عن دلالة رلإختيا: t_testاختيار

 من أكثر حيث يعتبر ىذا المقياس (Likert)الخماسي      وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت
محددة ،وىذا  عمى اختيارات و عدم موافقتو موافقتو بحيث يطمبفيو من المبحوثأن يحدد درجة شيوعا؛ المقاييس

خيارات كما  وىي خمسة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منيا مندرجة خمسة خيارات المقياس مكون غالبا من
حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلبل حساب المدى،أي أنو تم  (09)ىو موضح في الجدول رقم

وضع مقياس ترتيبي ليذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخدام المقياس الترتيبي، وذلك للبستفادة 
 1:منيا فيما يعد تحميل النتائج كما ىو موضح في الجدول الآتي

 : الخماسيمقياس ليكارت يوضح:(09)  رقمالجدول
موافق التصنيف 

بشدة 
 

موافق 
 
حايد م

 
  غير موافق 

غير موافق 
بشدة 

 01 02 03 04 05النقاط 
 (1- 1,79 ) (2,59- 1,80) (3,39- 2,60 ) (4,19 –3,4 ) (5- 4,2)المجال 

ستنادا إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي توصمت إلييا الدراسة سيتم التعامل معيا لتفسير البيانات إو
 :2حسب مستوى الأىمية وذلك عمى النحو التالي

 
 

                                                             
عداد الدراسات الميدانية منظور إحصائيطويطي مصطفى، وعيل ميمود، 1 ، معتمد مطبوعة جامعية موسومة بأساليب تصميم وا 

، 2014 جوان 03من طرف المجمس العممي بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة البويرة، بتاريخ
 .110.111ص

 القاىرة مصر، العممية، الجزء الثاني،الدار ،SPSSالتحميل الإحصائي لممتغيرات المتعددة باستخدام برنامج أسامة ربيعة أمين،2
 .106.107ص ،2008
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 : مقياس التحميل يوضح : (10)الجدول 
 مرتفع                                         متوسط                                              منخفض

    2،33-1                                        3،66- 2،34 فأكثر                               3,67

الحد الأدنى                                                     -الحد الأعمى                                                                  
 =طول الفئة :عتماد ىذا المقياس عمى أساس‘حيث تم 

عدد المستويات                                                                        

صدق وثبات أداة الدراسة  :ثالثا
 .بعدما تمت صياغة الإستبيان في شكمو الأولي كان لابد من إخضاعو لإختباري الصدق والثبات

من ىذا المنطمق تم . يقوم عمى فكرة مدى مناسبة الاستبيان لما يقيسو ولمن سيطبق عمييم: صدق الظاىري .1
عمى مجموعة من أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير عرض النموذج الأولي للبستبيان 

وعمى رأسيم الأستاذ المشرف، قصد الاستفادة من خزينتيم المعرفية وخبرتيم من أجل التأكد من مدى سلبمة 
ودقة الصياغة المغوية والعممية لعبارات الاستبيان، ىذا من شأنو أن يجعل أداة الدراسة أكثر دقة وموضوعية 

 . في القياس
ضافة عبارات وبذلك وصل الإستبيان لصورتو  عادة صياغة وا  وفي ضوء أراء الأساتذة قمنا بما يمزم من حذف وا 

 (01)رقم النيائية كما ىوا موضح في الممحق 
 ختبار ثبات أداة الدراسةإ .2
المقصود بثبات أداة الدراسة ىو أن تعطي الإستبانة نفس النتيجة لو تم توزيعيا مرة أخرى عمى : ختبار الثباتإ

 Alpha"ىناك عدة مقاييس لإختبار الثبات من أىميا معامل ألفا كرونباخ   . نفس الأفراد وفي نفس الظروف
Cronbachs .

 وكمما اقترب من الواحد دل ذلك (1 -0)  تجدر الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح قيمتو بين 
  (%60) 0.6عمى وجود ثبات عال، والعكس صحيح عند اقترابو من الصفر، وأن الحد الأدنى المتفق عميو ىو 

: وجاءت النتائج كما يمي
ستخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان، وقد وجدنا أن معامل الثبات مرتفع، كما يوضحو إتم 

 :الجدول التالي
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 :ألفا كرومباخ لكل محور من محاور الإستبانة: (11)جدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان المحور المحاور

 0.860 24 محور تشارك المعرفة 1

 0.776 12 بعد المعرفة الصريحة 1-1

 0.838 12 بعد المعرفة الضمنية 1-2

 0.924 22 محور الإلتزام التنظيمي 2

 0.945 46 الإستبيان ككل 3

 SPSS عمى مخرجات الاعتمادمن إعداد الطالبتين ب: المصدر

في كلب محوري  (0.6)نجد أن معامل الثبات ألفا كرونباخ أكبر من الحد الأدنى  (11)من خلبل الجدول 
بالنسبة لمحور الإلتزام التنظيمي، وقد  (0.924)بالنسبة لمحور تشارك المعرفة، و (0.860)الإستبانة، حيث بمغ 

 . مما يدل عمى ثبات أداة الدراسة (0.945)كان المعامل مرتفعا بالنسبة لإجمالي أسئمة الإستبيان حيث بمغ 
ومنو نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناىا لمعالجة المشكمة المطروحة ىي صادقة وثابتة في جميع 

 .فقراتيا، وجاىزة لمتطبيق عمى عينة الدراسة
ختبار الفرضيات  إعرض وتحميل النتائج و: المبحث الثالث

 سيتم في ىذا المطمب عرض نتائج الدراسة المتوصل بعد توضيح المنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية
. SPSSإلييا بناء عمى البيانات التي تم تجميعيا وتمخيصيا ومعالجتيا من خلبل البرنامج الإحصائي 

 .تحميل البيانات الشخصية: المطمب الأول
متغير الجنس، )تقوم ىذه الدراسة عمى عدد من المتغيرات المستقمة المتعمقة بأفراد عينة الدراسة متمثمة في 

 :وىي عمى النحو التالي (العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الأقدمية في الوكالة، المستوى الوظيفي
 :  وصف عينة الدراسة

 :توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس كالآتي -1-1
 
المئويةالنسبالتكرارالجنس 

 % 50 ذكر

 % 50أنثى

 % 100 المجموع

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: (12)جدول 

 SPSSمن إعداد الطالبتينبالإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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من الجدول أعلبه نلبحظ أن تمثيل الذكور كان مساويا لتمثيل الإناث في عينة الدراسة حيث مثل كل 
.  مشاىدة لكل منيما21، أي بواقع (%50)منيما نسبة 

 :توزع أفراد العينة حسب متغير العمر كالآتي -1-2
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المئويةالنسبالتكرارالعمر
 %  4.8 02 سنةأقل من 

 % 28.6 12 سنة إلى أقل من من 

 % 59.5 25  سنة إلى من 

 % 7.1 03  سنةأكير من 

 100 % 42المجموع

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر: (13)جدول 

 SPSSمن إعداد الطالبتينبالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 

50% 50% 

 الدنس

 ذكر

 أنثى

 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير الجنس: (05)شكل 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

 

5% 

29% 

59% 

7% 

 العور

 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى أقل من  30من 

 سنة 50إلى  40من 

 سنة 50أكبر من 

 دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير العمر: (06)شكل 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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 50 و40)من الجدول أعلبه نلبحظ أن أكثر من نصف حجم العينة من المبحوثين تتراوح أعمارىم بين     
 40 إلى أقل من 30)، كما مثمت فئة المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم بين (% 59.5)، حيث مثموا نسبة (سنة
 50المبحوثون الذين تتجاوز أعمارىم : بينما كانت الفئتان الأقل تمثيلب في الدراسة ىما. (% 28.6)نسبة  (سنة

.  عمى التوالي (% 4.8)و (% 7.1) سنة بنسبة 30سنة والمبحوثون الذين تقل أعمارىم عن 
 حيث  2011التي انتيجتيا الدولة سنة يرجع سبب ظيور ىذه النتائج عمى ىذا النحو؛ إلى سياسة التوظيف    

صدر مرسوم رئاسي بفتح الشبابيك موحدة في جميع ولايات الوطن ليشمل كل من ولاية برج بوعريريج، ميمة و 
 أن معدل إحلبل الموظفين وذلك حسب احتياج كل شباك كما 2013 مسيمة ليتبعو توظيف آخر سنة 

. المتقاعدين ضئيل جدا
: توزع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي كالآتي -1-3
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 مهندس ماستر لٌسانس دلوم تكوٌن مهنً

 المؤهل العلمي

 أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغير المؤىل العممي: (07)شكل 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

المئوية النسبالتكرار العمميالمؤىل
 %  31 13دبموم تكوين ميني

 % 35.7 15 ليسانس

 % 26.2 11 ماستر 

 % 7.1 03 ميندس

 100 % 42المجموع

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي: (14)جدول 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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فمثل حممة  (% 9.61)يوضح لنا الجدول أعلبه أن معظم المبحوثين قد التحقوا بالجامعة حيث شكموا نسبة    
، (%2.26)من حجم العينة، كما مثل الحائزون عمى شيادة الماستر نسبة  (% 35.7)شيادة الميسانس نسبة 

. (% 7.1)حاصمون عمى شيادة ميندس، بينما مثمت فئة أصحاب دبموم تكوين ميني نسبة  (% 7.1)و
ستقبال ممفات الإستثمار و التي تتطمب شيادات جامعية، في إطار إوذلك لأن الوظيفة الأىم في الوكالة ىي 

حين ىناك وظائف تتطمب فقط دبموم تكوين ميني أما بالنسبة لمحاصمين عمى شيادة ميندس فيي الفئة الأقل 
وذلك تبعا لاستراتيجية التوظيف في الوكالة والتي كانت توظف ميندسين في بداياتيا لكن غيرت ىذه السياسة 

. بالنسبة لممؤىل المطموب لبعض الوظائف خاصة في مجال الإعلبم الآلي و الإحصاء
 :توزع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في الوكالة كالآتي -1-4
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

المئويةالنسبالتكرارالأقدمية في الوكالة
 %  2.4  01 سنواتأقل من 

 % 16.7 07 سنوات إلى من 

 % 42.9 18 سنة إلى من 

 % 38.1 16  سنةأكثر من 

 100 % 42المجموع

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في الوكالة كالآتي: (15)جدول 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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 سنة 20أكثر من  سنة 20إلى  11من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 

 الأقدمية في الوكالة

 أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغير الأقدمية في الوكالة: (08)شكل 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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 سنوات، 10)لدييم خبرة طويمة في الوكالة تتجاوز  ( %81)من الجدول أعلبه نرى أن معظم المبحوثين 
، أما المبحوثون الذين تجاوزت ( %42.9 )( سنة15 و10)ن الذين تتراوح خبرتيم بين وحيث مثل المبحوث

 ( سنوات10 و05)كما مثل المبحوثون الذين تتراوح خبرتيم بين . ( %38.1)فمثموا نسبة  ( سنة15)خبرتيم 
 2.4) سنوات 05بينما مثمت فئة المبحوثين الذين تقل خبرتيم عن . من إجمالي حجم العينة ( %16.7)نسبة 
. من حجم العينة وىي أقل الفئات تمثيلب (%

شباك ( 2003 سنةوذلك لان مجتمع الدراسة تكون من مزيج بين الشبابيك ذات الأقدمية التي أنشأت في
 )برج بوعريريج، ميمة و مسيمة( إلى جانب الشبابيك حديثة النشأة نسبيا)شباك سطيف (2005 وسنة )قسنطينة
 أما الفئة الأقل فتضم الموظفين الذين تم تحويميم من مراكز التسييل بعد غمق ىذه المراكز سنة 2011سنة 

 وىذا إن دل عمى شيء فإنما يدل عمى وجود توليفة من الخبرات والمؤىلبت تخول ليم تحقيق 2020 و 2019
. نتائج إيجابية لموكالة

: توزع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي كالآتي -1-5
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 مساعد مهندس مهندس رئٌس المهندسٌن متصرف

 المستوى الوظيفي

 أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغير المستوى الوظيفي: (09)شكل 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

المئوية النسبالتكرارالمستوى الوظيفي
 %81  34متصرف

 % 4.8  02رئيس الميندسين

 % 2.4 01ميندس

 % 11.9 05 مساعد ميندس

 100 % 42المجموع

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي: (16)جدول 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر
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، أما باقي (% 81)من الجدول أعلبه نلبحظ أن غالبية المبحوثين ينتمون لفئة المتصرفين، حيث مثموا نسبة    
، فئة رئيس الميندسين (% 11.9)فئة مساعدي الميندسين : الفئات فيي فئات تقنية وقد كان تمثيميا كالآتي

من إجمالي  (%2.4)في فئة الميندسين مثمت نسبة  (01)، كما وردت مشاىدة واحدة فقط (% 4.8)بنسبة 
. حجم العينة

من خلبل ما سبق من نتائج تحميل الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة يتضح لنا وجود مؤشر   
ايجابي في أن عينة الدراسة منوعة من حيث، الجنس، العمر، المؤىل العممي ،والمستوى الوظيفي ، وسنوات 

 . الخبرة مما يساىم في الحصول عمى أجوبة منوعة لأسئمة الاستبيان 
 ستجابات أفراد عينة الدراسةإعرض وتحميل وتفسير: المطمب الثاني

من خلبل ىذا المطمب نحاول تشخيص واقع التشارك المعرفي والإلتزام التنظيمي في الوكالة انطلبقا من    
. وجية نظر المبحوثين وىذا بالرجوع إلى درجة موافقة عمى العبارات المطروحة

 . التحميل الوصفي لإجابات عينة الدراسة: أولا 

 التحميل الوصفي لإجابات عينة الدراسة حول بعد المعرفة الصريحة  -أ 

 

درجة 
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 فيم الميام الموكمة إليو بدون كل موظف في الوكالةيستطيع  2.81 1.110 محايد
. مساعدة زملبئو

01 

موافق  .  بسيولةوكالة الوصول إلى قواعد بيانات الموظفونيستطيع ال 3.49 0.898 02 
موافق  .  المعرفة عن طريق الملبحظةوكالة في الموظفونيكتسب ال 3.81 0.804 03 
موافق   المعرفة عن طريق التقميد لوكالة في الموظفونيكتسب ا 4.02 0.680

. والممارسات
04 

موافق 
بشدة 

. توجد بيئة تعاونية محفزة لإنجاز العمل بشكل جماعي 4.45 0.633 05 

موافق 
بشدة 

.  تسودىا الثقة المتبادلةموظفينالعلبقات بين ال 4.50 0.552 06 

 التحميل الوصفي لإجابات عينة الدراسة حول المعرفة الصريحة: (17)جدول 
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موافق 
بشدة 

.  عمى أداء مياميم بصورة جماعيةموظفينيحرص غالبية ال 4.31 0.811 07 

موافق   المعمومات والأفكار عن طريق وسائل عديدة الموظفونيتبادل  4.00 0.855
. (internet)كتبادل التقارير،إجراء الندوات، أو باستخدام الإنترنت 

08 

موافق   عمى تشارك موظفين وسائل اتصال تساعد الوكالةتمتمك ال 3.83 0.853
 .المعارف المتواجدة في أذىانيم

09 

محايد  في ممفات  موظفييا بتخزين المعرفة المتواجدة في أذىانلوكالةتقوم ا 2.79 0.951
ومستندات 

10 

موافق  .  بتجريب ما تم التوصل إليو أولا ثم القيام بتنفيذهموظفونيقوم ال 4.02 0.749 11 
موافق   الأفكار الجديدة التي تم التوصل إلييا فيما موظفينينشر كل ال 4.07 0.808

. بينيم
12 

موافق  بُعد المعرفة الصريحة  3.84 0.440
 SPSS عمى مخرجات بالاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

: من الجدول أعلبه يمكننا ملبحظة ما يمي
 فيم الميام الموكمة إليو بدون وكالة في الموظفيستطيع كل  "(01)عن الفقرتين  وردت إجابات المبحوثين

في "  المعرفة المتواجدة في أذىان عماليا في ممفات ومستنداتوكالة بتخزينتقوم ال " (10)و" مساعدة زملبئو
. عمى التوالي (2.79)و (2.81)مجال الحياد بوسطين حسابيين قدرىما 

وىذا نظرا لتنوع الوظائف في الشبابيك فيناك وظائف واضحة الميام يسيرىا قانون الوكالة والتي تعتمد عمى 
.  قانون الاستثمار والنصوص التطبيقية في حين توجد وظائف تعتمد في إنجازىا عمى مساعدة الآخرين

في مجال الموافقة الشديدة حيث كانت أوساطيا الحسابية  (07)و (06)، (05)وردت الإجابات عن الفقرات 
بينما وردت الإجابات عن باقي فقرات بعد المعرفة الصريحة .عمى التوالي (4.31)و (4.50)، (4.45): كالآتي

 الوصول لموظفونيستطيع ا "(02)بالنسبة لمفقرة رقم  (3.49)في مجال الموافقة فتراوحت أوساطيا الحسابية بين 
 الأفكار الجديدة موظفينينشر كل ال " (12)بالنسبة لمفقرة رقم  (4.07)و" إلى قواعد بيانات المؤسسة بسيولة
" التي تم التوصل إلييا فيما بينيم



 الدراســـــة الميدانيـــــة.......................................................................يـــــل الثانـــــالفص

64 
 

لقد أثرت توجيات إجابات المبحوثين عن فقرات ىذا البعد عمى توجيو العام، حيث جاء وسطو الحسابي في 
. (0,440)وبمغ انحرافو المعياري  (3.84)مجال الموافقة فبمغت قيمتو 

غمب أفراد العينة يرون وجود المعرفة صريحة في أىذا يدل عمى توفر ىذا البعد في ميدان الدراسة حيث أن 
ليذا  (الشبابيك من خلبل البيئة التعاونية السائدة واحتكاك الموظفين فيما بينيم من خلبل المكاتب المفتوحة

 أو تواجد عدة موظفين في نفس المكتب، يدخل أيضا  ضمن المعرفة الصريجة في الشبابيك )سميت بالشبابيك
القوانين المتبعة في دراسة ممفات الاستثمار أو متابعتيا خاصة قانون الإستثمار والنصوص التطبيقية في منح 

 .تباعيا في دراسة الممفات دون المجوء إلى مساعدة زملبئو إلى حد ماإالامتيازات والتي يستطيع الموظف 
 التحميل الوصفي لإجابات عينة الدراسة حول بُعد المعرفة الضمنية 

 

درجة 
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

. موظفييا إلى اكتشاف المعارف الضمنية لدى وكالةتسعى ال 3.43 1.107 موافق 13 

موافق  . موظفييا إلى زيادة الخبرات التي تتوفر لدى وكالةتسعى ال 3.55 1.152 14 

موافق   15 عمى أنفسيم في اكتساب معارفيم موظفينيعتمد ال 4.07 0.997

موافق  .  في أذىان العمالوكالةتتواجد المعرفة في ال 3.71 0.944 16 

موافق 
بشدة 

. موظفينفي الاجتماعات يتم التركيز عمى تبادل المعارف بين ال 4.33 0.687 17 

موافق 
بشدة 

.  الميارات فيما بينيم وجيا لوجوموظفينيتبادل ال 4.24 0.759 18 

موافق 
بشدة 

.  تبادل الخبرات والممارسات فيما بينيمموظفونيقوم ال 4.21 0.717 19 

موافق  . موظفين في تطوير معارف الشخصية لللوكالةتساىم ا 3.57 1.085 20 

موافق   21  العمال عمى نقل وتشارك المعارف فيما بينيموكالةتحفز ال 3.67 1.028

 التحميل الوصفي لإجابات عينة الدراسة حول المعرفة الضمنية: (18)جدول 
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.  إلى معرفة متاحةلموظفين بتحويل المعرفة الضمنية لوكالةتقوم ال 3.55 0.803 موافق 22 

موافق  .  عن طريق التدريب والتعممموظفينيتم تقاسم المعارف بين ال 4.07 0.601 23 

موافق  .  المعرفة عن طريق تشارك الخبراتوكالة في الموظفونيكتسب ال 4.14 0.472 24 

موافق  بُعد المعرفة الضمنية  3.88 0.532

 SPSS عمى مخرجاتبالاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

من الجدول أعلبه يمكننا ملبحظة أن إجابات المبحوثين عن فقرات بعد المعرفة الضمنية وردت معظميا في 
 إلى اكتشاف وكالةتسعى ال " (13)بالنسبة لمفقرة رقم  (3.43)مجال الموافقة فتراوحت أوساطيا الحسابية بين 

 المعرفة عن وكالة في اللموظفونيكتسب ا " (24)بالنسبة لمفقرة رقم  (4.14)و" موظفيياالمعارف الضمنية لدى 
".  طريق تشارك الخبرات

فقد وردت الإجابات عنيا في مجال الموافقة الشديدة حيث كانت  (19)و (18)، (17)أما الفقرات رقم 
. عمى التوالي (4.21)و (4.24)، (4.33): أوساطيا الحسابية كالآتي

لقد أثرت توجيات إجابات المبحوثين عن فقرات ىذا البعد عمى توجيو العام، حيث جاء وسطو الحسابي في 
.  (0,532)وبمغ انحرافو المعياري  (3.88)مجال الموافقة فبمغت قيمتو 

وىذا ما يدل عمى توفر ىذا البعد في الوكالة حيث تسعى ىذه الأخيرة إلى تحويل المعرفة الضمنية لدى    
موظفييا إلى معرفة صريحة من خلبل تبادل المعارف و الخبرات عن طريق الإجتماعات و التشاورات خاصة 
بين الشبابيك ومساىمتيا في تطوير ىذه المعارف عن طريق التكوين الداخمي لموظفييا عمى مستوى المديرية 

فتح قنوات عمل مشتركة و  محاولة ، خلبل المحاضرات عن بعد، أو عن طريق البعثات إلى الخارجمنالعامة، 
حيث أن اغمب  أفراد ا، الذي يساىم في مشاركة العمال لمعارفيم و يشجع عمى توليدىا و توزيعيا و تطبيقو

 وىو ما يعكسو الجو الايجابي الذي تتميز بو بيئة بعضيم البعض،العينة يرون وجود تشارك في المعرفة بين 
حترام وتقدير بين الموظفين، وأيضا وجود علبقات متبادلة بينيم من حيث إالعمل في الشبابيك من تعاون و

الاعتماد والتشارك في الأفكار والمعمومات، ووجود اتصالات مفتوحة بينيم أدت لخمق مجموعة من المواقف 
 .الايجابية المساعدة عمى تشارك الخبرات
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التحميل الوصفي لإجابات عينة الدراسة حول محور الإلتزام التنظيمي 

 

درجة 
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

. مستعد لقضاء ما تبقى من حياتي المينية في ىذه الوكالة 3.62 1.188 موافق 01 

. كل ما يعترض الوكالة من مشكلبت أعتبرىا مشكمتي 4.10 0.958 موافق 02 

موافق 
 بشدة

. أعطي دائما صورة حسنة عن الوكالة و أعتز بانتمائي إلييا 4.57 0.501
03 

موافق 
 بشدة

. أشعر بالانتماء لوكالتي كما وكأنيا بيتي الذي أحرص عميو 4.50 0.595
04 

موافق 
 بشدة

وفقا لتوقعاتي وما أومن بو يجعمني احرص لأن أكون عضوا في  4.43 0.630
. ىذه الوكالة وأعمل لصالحيا

05 

موافق 
 بشدة

. أشعر بالفخر والاعتزاز كوني أحد أفراد ىذه الوكالة 4.38 0.795
06 

موافق 
 بشدة

. أعمل بإخلبص في ىذه الوكالة 4.67 0.477
07 

موافق 
 بشدة

. أشعر بالتزام أخلبقي يدفعني لمواصمة العمل في ىذه الوكالة 4.64 0.485
08 

موافق 
 بشدة

. أعتبر أن قيم ىذه الوكالة تتفق مع قيمي 4.36 0.791
09 

 التحميل الوصفي لإجابات عينة الدراسة حول محور الإلتزام التنظيمي: (19)جدول 
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موافق 
 بشدة

يجب أن يقوم كل فرد بالحفاظ عمى الممتمكات الخاصة بالوكالة  4.74 0.445
. وكأنيا ممتمكاتو

10 

موافق 
 بشدة

من واجبي كموظف في الوكالة أن أحافظ عمى سمعتيا لدى  4.69 0.468
. المجتمع

11 

موافق 
 بشدة

أنا عمى إدراك تام بميامي الوظيفية كما تنص عمييا الموائح في  4.76 0.431
. الوكالة التي أعمل بيا

12 

موافق 
 بشدة

إن المحافظة عمى أوقات العمل والإنجاز يعتبر من صميم  4.69 0.468
. أولوياتي اتجاه المؤسسة

13 

موافق 
 بشدة

. من واجبي تقديم الدعم والمساندة لزملبئي في العمل 4.64 0.656
14 

لدي رغبة الاستمرار بالعمل في ىذه الوكالة ميما توفرت لي فرص  3.69 1.220 موافق
. بديمة

15 

سأقبل أي وظيفة أكمف بيا في الوكالة مقابل استمراري بالعمل  3.29 1.132 محايد
. فييا

16 

. إن بقائي في وظيفتي نابع عن حاجتي لمعمل 4.02 0.749 موافق 17 

موافق 
 بشدة

أتطمع لمحصول عمى مرتبة وظيفية متميزة في الوكالة  4.33 0.846
18 

موافق 
 بشدة

أرغب في استمرار العلبقة التي قامت بيني وبين زملبئي في  4.62 0.492
. الوكالة

19 

موافق 
 بشدة

وجودي عمى رأس عممي الحالي يمثل استثمارا وظيفيا جيدا بالنسبة  4.21 0.925
. لي

20 
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. تقوم الوكالة بتقديم مزايا جيدة لا تتوفر في وكالات أخرى 4.05 1.011 موافق 21 

. أشعر بعدم وجود فرص عمل إن تركت العمل في ىذه الوكالة 3.52 0.917 موافق 22 

موافق 
 بشدة

محور الإلتزام التنظيمي  4.30 0.484

 

نلبحظ من الجدول أعلبه أن إجابات المبحوثين عن فقرات ىذا المحور تراوحت بين الموافقة والموافقة 
فقرة في مجال الموافقة الشديدة، فتراوحت أوساطيا الحسابية  (22)فقرة من أصل  (15)الشديدة، حيث وردت 

" وجودي عمى رأس عممي الحالي يمثل استثمارا وظيفيا جيدا بالنسبة لي " (20)بالنسبة لمفقرة  (4.21)بين 
يجب أن يقوم كل فرد بالحفاظ عمى الممتمكات الخاصة بالوكالة وكأنيا  " (10)بالنسبة لمفقرة رقم  (4.74)و

". ممتمكاتو 
 (22، 21، 17، 15، 02، 01)فقرات في مجال الموافقة وىي الفقرات  (06)كما وردت الإجابات عن 

أشعر بعدم وجود فرص عمل إن تركت  "(22)بالنسبة لمفقرة  (3.52)حيث تراوحت أوساطيا الحسابية بين 
". كل ما يعترض الوكالة من مشكلبت أعتبرىا مشكمتي " (02)بالنسبة لمفقرة  (4.10)و" العمل في ىذه الوكالة

سأقبل أي وظيفة أكمف بيا في الوكالة مقابل استمراري بالعمل  "(16)بينما وردت الإجابات عن الفقرة رقم 
. (3.29)بالحياد حيث بمغت متوسطاتيا الحسابية " فييا

عمى العموم فقد جاء التوجو العام لمحور الإلتزام التنظيمي في مجال الموافقة الشديدة بوسط حسابي قدره 
وىو ما يوحي بأن المبحوثين قد وافقوا بشدة عمى معظم ما جاء  (0,484)وبانحراف معياري يساوي  (4.30)

. في ىذا المحور من فقرات
وىذه النتائج تؤكد أن مستوى الإلتزام التنظيمي بالوكالة محل الدراسة مرتفع من وجية نظر أفراد العينة مما 
.  يؤكد وجود ولاء وانتماء لمموظفين اتجاه الوكالة ناتج عن الثقافة التنظيمية السائدة و توفير مناخ تنظيمي ملبئم

 
 
 
 

 SPSSمخرجاتبالإعتماد عمى الطالبتين من إعداد : المصدر
 SPSSSPSS مخرجاتSPSSمخرجات
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إختبار الفرضيات : ثالثا
وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممعرفة الصريحة عمى الإلتزام التنظيمي : إختبار الفرضية الفرعية الأولى - أ

بالوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار 
والإلتزام  (كمتغير مستقل) لتحديد معنوية وقوة أثر المعرفة الصريحة  البسيطبإستخدام تحميل الإنحدار

 :كانت النتائج كما تظير في الجدول التالي (متغير تابع) الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمارالتنظيمي ب
 
 

 
 
 
 
 
 
 

نلبحظ من الجدول أعلبه أن المعرفة الصريحة لو ارتباط وأثر ذو دلالة إحصائية عمى الوكالة الجزائرية 
وىو أقل من مستوى الدلالة المقبول في العموم  (0.000)لترقية الإستثمار حيث أن مستوى الدلالة بمغ 

 (0.05)الإجتماعية 
مما يشير مبدئيا  R (0.641a)الإلتزام التنظيمي ككل  كما بمغ معامل الإرتباط بين بُعد المعرفة الصريحة و

 R2الإلتزام التنظيمي، أما معامل التحديد  إلى وجود علبقة ارتباط إيجابية قوية بين بُعد المعرفة الصريحة و
 .من التغيرات في الإلتزام التنظيمي سببيا ىي المعرفة الصريحة % 41.1، أي أن (0.411)فكانت قيمتو 

:  ويمكن تمثيل ىذا الأثر في النموذج الخطي الآتي
 

التي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممعرفة الصريحة الأولى وىذا ما يدفعنا لقبول الفرضية الفرعية 
 .بالوكالة الجزائرية لترقية الاستثمارعمى الإلتزام التنظيمي 

Y0.704 + 1.591 =الإلتسام التنظيمي X المعرفة الصريحة 

 تحميل الإنحدار لقياس أثر المعرفة الصريحة عمى الإلتزام التنظيمي بالوكالة الجزائرية لترقية :(20)دول ج
 الإستثمار

t 
 

الثابت  ß 

0.000 5.283 1.591 0.704 0.411 0.641a 

 SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر 
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حصائية لممعرفة الضمنية عمى الإلتزام التنظيمي إوجود أثر ذو دلالة  :إختبار الفرضية الفرعية الثانية-أ
بالوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار 

والإلتزام  (كمتغير مستقل) لتحديد معنوية وقوة أثر المعرفة الضمنية  البسيطبإستخدام تحميل الإنحدار
 :كانت النتائج كما تظير في الجدول التالي (متغير تابع) الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمارالتنظيمي ب

 
 

 
 
 
 

 

 

نلبحظ من الجدول أعلبه أن المعرفة الضمنية لو ارتباط وأثر ذو دلالة إحصائية عمى الوكالة الجزائرية 
وىو أقل من مستوى الدلالة المقبول في العموم  (0.000)لترقية الإستثمار حيث أن مستوى الدلالة بمغ 

 (0.05)الإجتماعية 

مما يشير مبدئيا  R (0.685a)كما بمغ معامل الإرتباط بين بُعد المعرفة الضمنية والإلتزام التنظيمي ككل 
 فكانت R2إلى وجود علبقة ارتباط إيجابية قوية بين بُعد المعرفة الضمنية والإلتزام التنظيمي، أما معامل التحديد 

 .من التغيرات في الإلتزام التنظيمي سببيا ىي المعرفة الضمنية % 47، أي أن (0.470)قيمتو 

:  ويمكن تمثيل ىذا الأثر في النموذج الخطي الآتي

 

الضمنية  التي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممعرفة الثانية وىذا ما يدفعنا لقبول الفرضية الفرعية 
 .بالوكالة الجزائرية لترقية الاستثمارعمى الإلتزام التنظيمي 

Y0.623 + 1.880 =الإلتسام التنظيمي X المعرفة الضمنية 

 تحميل الإنحدار لقياس أثر المعرفة الضمنية عمى الإلتزام التنظيمي بالوكالة الجزائرية لترقية :(21)دول ج
 الإستثمار

 SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

 

Sig 

t ß 

R2 

R 

0.000 5.954 1.880 0.623 0.470 0.685
a
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 عمى الإلتزام التنظيمي بالوكالة لتشارك المعرفةوجود أثر ذو دلالة إحصائية :إختبار الفرضية الرئيسية - أ
الجزائرية لترقية الاستثمار 

، والذي ييدف F-Statisticsإعتمدنا في إختبار الفرضية الرئيسية عمى الإنحدار المتعدد لحساب قيمة 
، ويعتمد عمى نوعين من Y عمى المتغير التابع X1, X2,….Xkإلى معرفة مدى معنوية أثر المتغيرات المستقمة

 :الفروض
 عمى المتغير التابع X1, X2,….Xk تنص عمى إنعدام أثر كل متغير من المتغيرات المستقمة :Hoفرضية العدم  - أ

Yأي ، :Ho: ß1= ß2 = …….. ßk=0 . 
 = H1: ß1= ß2:  تنص عمى وجود أثر معنوي لممتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع:H1الفرضية البديمة  - ب

…….. ßk≠ 0 . 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

مما يشير مبدئيا إلى وجود علبقة ارتباط إيجابية قوية بين التشارك  R (0.700a)بمغ معامل الإرتباط
 فكانت قيمتو R2المعرفي ببعديو والإلتزام التنظيمي بالوكالة الجزائرية لترقية الإستثمار، أما معامل التحديد 

من التغيرات في الإلتزام التنظيمي بالوكالة الجزائرية لترقية الإستثمار سببيا التشارك  % 49، أي أن (0.490)
. المعرفي

  SPS مخرجاتمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى: المصدر
 SPSSمخرجات

عمى الإلتزام التنظيمي بالوكالة تحميل الإنحدار المتعدد لقياس أثر تشارك المعرفة : (22)جدول  - أ
الجزائرية لترقية الاستثمار 
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عند تحميل الإنحدار المتعدد بين بعدي تشارك المعرفة والإلتزام التنظيمي وجدنا أنيا كانت ذات دلالة 
معنوية بالنسبة لبُعد المعرفة الضمنية، ولم تكن ليا دلالة إحصائية بالنسبة لبُعد المعرفة الصريحة بمستوى دلالة 

تشارك المعرفي عمى حدى فإنو يؤثر الوىذا ما يعني أنو بأخذ كل بعد من أبعاد  (%5وىو أكبر من  )(0.224)
عمى الإلتزام التنظيمي، لكن بأخذىما مجتمعين فإن أثر المعرفة الضمنية يغطي عمى أثر المعرفة الصريحة في 

. الإلتزام التنظيمي
رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة وىذا ما يدفعنا إلى 
عمى الإلتزام التنظيمي بالوكالة الجزائرية لترقية الإستثمار، وبالتالي فإن نموذج الدراسة إحصائية لتشارك المعرفة 

: يكون كالآتي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y0.442+ 1.235 =الإلتسام التنظيمي X 0.المعرفة الضمنية+2 X المعرفة الصريحة1  
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 :خلاصة الفصل الثاني
ماىو أثر التشارك المعرفي في تحقيق :حاولنا من خلبل ىذا الفصل الإجابة عمى إشكالية الدراسة المتمثمة في

 في بداية ىذا الفصل تناولنا وصفا الاستثمار؟لوكالة الجزائرية لترقية  بوكالات الشرق لالإلتزام التنظيمي
جراءاتيا، بدءا بالتعريف بالوكالة و شبابيكيا ثم مجتمع الدراسة والأدوات المستخدمة لجمع  منيجي لمدراسة وا 

البيانات والأساليب المستخدمة في تحميميا باستعمال الاستمارة،الأساليب الإحصائية المتوسط الحسابي،الانحراف 
المعياري،الانحدار البسيط والمتعدد،وذلك بغرض معرفة أثر التشارك المعرفي في تحقيق الإلتزام التنظيمي،وفي 

 لو دو في تحقيق الالتزام والذيالضمنية الأخير تم التوصل إلى أن ىناك تشارك معرفي خاصة لممعرفة 
 . التنظيمي
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: خاتمة

من خلبل ىذه الدراسة، والتي حاولنا فييا أجراء تحميلب معمقا لمعلبقة بين التشارك المعرفي والالتزام التنظيمي 
استندت الدراسة عمى مجموعة من الأدوات . عمى مستوى وكالات الشرق لموكالة الجزائرية لترقية الاستثمار

. والأساليب التحميمية لموصول الى فيم أعمق لكيفية تأثير التشارك المعرفي في تحقيق الالتزام التنظيمي

النتائج والمعمومات التي تم التوصل الييا من خلبل ىذه الدراسة، ليست فقط ميمة لفيم الواقع الحالي، بل تتيح 
أيضا لنا النظر نحو الأفق، لرؤية ما يمكن أن يكون عميو المستقبل، وكيف يمكننا تحسين وتطوير الممارسات 

من ىذه النقطة، نقدم نتائج الدراسة الميدانية ونقدم مجموعة من . الحالية لممتغيرات في الواقع الميداني لمدراسة
الاقتراحات والتوصيات القائمة عمى ىذه النتائج، مع نظرة للؤمام اتجاه الافاق المستقبمية لمدراسة، لموقوف عمى 

. الخطوات الممكنة لممضي قدما لتعزيز التشارك المعرفي في المنظمات وتعزيز الالتزام التنظيمي لدى أفرادىا

 :وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج عمى الصعيدين النظري والميداني نوجزىا فيما يمي: نتائج الدراسة 
: يمكن أن نمخص أىم النتائج الخاصة بالجانب النظري كما يمي: النتائج النظرية: أولا

: يمكن أن نمخص أىم النتائج الخاصة بالجانب النظري كما يمي
  يعد التشارك المعرفي، إدارة المعرفة والالتزام التنظيمي مفاىيم حديثة وذات أىمية بالغة في

نجاح المنظمات لما ليا من دور في بقاء وتماسك الأفراد واستمرارىم بالمنظمة؛ 
  تربط التشارك المعرفي علبقة إيجابية وطردية بالالتزام التنظيمي حيث كمما كان التشارك 

المعرفي كبير بين الموظفين كمما زادت درجة انتماؤىم والتزاميم وولاؤىم ليذه المنظمة، وىذا 
ما ينعكس إيجابا عمى تحقيق أىداف المؤسسة؛ 

 الالتزام التنظيمي ىو ناتج البيئة الداخمية لممنظمة وثقافتيا وفمسفتيا اتجاه التشارك المعرفي؛ 
  التشارك المعرفي والالتزام التنظيمي متغيرين لا يمكن لأي منظمة الاستغناء عنيما باعتبار

 كل متغير مكمل للآخر؛
  مشاركة المعرفة والعمل عمى نجاحيا داخل المنظمة يتطمب دعم الإدارة العميا من خلبل

الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات الحديثة التي تسيل عممية إنشاء، تخزين، مشاركة 
 .وتطبيق المعرفة

: النتائج الميدانية: ثانيا
: يمكن أن نمخص أىم النتائج الخاصة بالجانب التطبيقي كما يمي
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  الجنس، )تبين من خلبل دراسة البيانات المتعمقة بمحور البيانات الشخصية المتمثمة في
وجود تنوع في خصائص أفراد العينة،  (العمر، المؤىل العممي، الاقدمية، المستوى الوظيفي

وأن الوكالة محل الدراسة تحتوي عمى كفاءات عممية متنوعة وخبيرة ويزخر بطاقة بشرية من 
 .فئة الشباب

  وجود مستويات متوسطة من التشارك المعرفي في الوكالة محل الدراسة والذي يؤيد ذلك قيمة
 ؛3,86المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة الذي بمغ 

  وجود مستويات مرتفعة من الالتزام التنظيمي في الوكالة محل الدراسة والذي يؤيد ذلك قيمة
 ؛ 4,30المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة الذي بمغ

  يوجد أثر لمتشارك المعرفي في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى الموظفين في الوكالة محل
الدراسة؛ 

  ،يوجد أثر لبعد المعرفة الضمنية أكثر من بعد المعرفة الصريحة عمى تحقيق الالتزام التنظيمي
في الوكالة محل  الدراسة؛ 

 بين التشارك المعرفي والالتزام التنظيمي بالوكالة محل الدراسة حيث قويةوجود علبقة ارتباط 
. وىي نسبة ارتباط قوية70 %بمغت قيمة معامل الارتباط

  وجود علبقة ارتباط قوية بين كل نوع من أنواع التشارك المعرفي والالتزام التنظيمي إذا أخذنا
كل نوع عمى حدى ، لكن بأخذىما مجتمعين فإن أثر المعرفة الضمنية يغطي أثر المعرفة 

. الصريحة
 :في ضوء ما توصمنا إليو يمكن اقتراح مجموعة من التوصيات: والاقتراحات التوصيات 
 الإستثمار في مواردىا البشرية و  ضرورة انتباه إدارة الوكالة الجزائرية لترقية الإستثمار لأىمية

العمل عمى استخلبص معارفيم الضمنية و خبراتيم وتحويميا إلى معارف صريحة تستفيد منيا 
المؤسسة؛ 

  تجييز الشبابيك بوسائل تكنولوجية حديثة، لتفعيل عممية الاتصال بيا؛
  تثمين كل السياسات و الإجراءات و الجيود التي تعزز من ثقة الموظفين مما يزيد من مستوى

 .التزاميم
  تكثيف المقاءات و الاجتماعات الدورية من أجل فتح المجال لمموظفين لابداء رأييم ووجيات

نظرىم ومناقشتيا بموضوعية و شفافية 
: من خلبل ما تم تقديمو في الجانب النظري وما تم التوصل إليو من نتائج يمكن وضع الاقتراحات التالية

 تبني إدارة المعرفة و عممياتيا ونشر ثقافتيا بين العاممين كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي؛ 
 العمل عمى تحفيز الأفراد العاممين بيا؛ بما يسمح ليم بالإبداع و الابتكار؛ 
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  تعزيز عممية المشاركة في اتخاذ القرارات وصياغة خطة المؤسسة الإستراتيجية كوسيمة من
 وسائل التطوير والتحسين المستمر لأعماليا؛

 تدريب العاممين عمى ميارات التفكير الإبداعي .
لا شك أنو رغم الجيد المبذول في إتمام ىذا البحث، فإن ىذا الأخير لا يخمو من النقائص : فاق الدراسةآ 

بسبب عدم قدرتنا عمى تناول كل نواحي الموضوع بالتفصيل، إلا أنو يمكن أن يكون ىذا البحث جسرا يربط بين 
بحوث سبقت فأضاف إلييا بعض المستجدات، لأثرائيا وبعثيا من جديد، وبحوث مقبمة كتمييد لمواضيع يمكنيا 

 : أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منيا
 أثرالتشارك المعرفي عمى الابتكار والإبداع في المؤسسة؛ 
 معوقات ومقومات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات العمومية؛ 
 دور إدارة المعرفة في تحقيق الأداء المتميز بالمؤسسة؛ 
 أثر الثقافة التنظيمية عمى عممية التشارك المعرفي بالمؤسسة. 
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المراجع بالمغة العربية 
 الكتب: أولا

. 2009 العالمي، لمكتاب جدار ،،عمان الأردن1ط إدارة المعرفة ونظم المعمومات، أحمد الخطيب،
 القاىرة العالمية، الدار الثاني، الجزء ،SPSS برنامج بإستخدام الإحصائي التحميل أمين، ربيعة أسامة

 .2008مصر،
. 2010 عمان، ،1اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة والمعمومات ،ط جمال يوسف بدير،

  2009 دار الفجر، القاىرة، ،1ط ، بديلبإدارة المعرفة الرأسمعرفية حسني عبد الرحمان الشيمي،
 2010،عمان الأردن،دار حامد،1ط إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحمول، خضر مصباح اسماعيل طيطي،

. 2012 ، عمان دار صفاء لمنشر والتوزيع،2ربحي مصطفى عميان، ادارة المعرفة، ط 

.  2007 دار السحاب، القاىرة، ،1ط إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات، ياسر الصاوي،

 الرسائل الجامعية: ثانيا
 دور إدارة المعرفة التسويقية بإعتماد استراتيجية العلبقة مع الزبون في تحقيق ميزة تنافسية، الأمين حمموس،_ 

كمية العموم  أطروحة دكتوراه في عموم التسيير، دراسة عتبة مجموعة من البنوك الجزائرية بولاية الأغواط،
 .25/01/2017جامعة محمد خضر بسكرة، الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير،

 بوزيداوي محمد،إدارة المعرفة كأساس لتحقيق أداء مستدام ومتميز،دراسة حالة جامعة زيان عاشور بالجمفة،_ 
 2013 2014جامعة الجزائر كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، تخصص تسيير موارد بشرية،

دور الإلتزام التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي في الجامعات الميبية،أطروحة  خيرية محمد بن عصمان،_ 
 .2018 دكتوراه فمسفة، تخصص إدارة تعميمية،

الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بالإلتزام التنظيمي لدى الموظفين في المنظمات الرياضية، أطروحة   سالم العياشي،_
 .2019سنة، مسيمة، عموم في نظرية منيجية التربية البدنية والرياضية، جامعة محمد بوضياف، الدكتوراه

 المجلات والممتقيات العممية: ثالثا
تصور مقترح لدور التشارك المعرفي في تعزيز الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة   إيمان محمود عبد النعيم،_

 .2023، مصر، فبرايرلوانحجامعة ، مجمة دورية محكمة تصدر عن كمية التربية التدريس بجامعة أسوان،
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واقع الالتزام التنظيمي لدى الموظفين الاداريين في ادارة التربية والتعميم  سمطان حميد عبد الحميد المحياني،_ 
 37مجمد مممكة العرية سعودية، بمكة المكرمة من وجية نظر القيادات التربوية، كمية التربية جامعة أم القري،

. 2021ديسمبر ،12.2العدد

وصفية ) سماح مؤيد محمود المولى، تأثير أبعاد التشارك المعرفي في دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية دراسة _
مجمة الإدارة  مصر، كمية الإدارة والاقتصاد الجامعة المستنصرية، في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، (تحميمية

. 2021كانونالأول ،131العدد والاقتصاد،

عداد الدراسات الميدانية منظور _  طويطي مصطفى، وعيل ميمود، مبطبوعة جامعية موسومة بأساليب تصميم وا 
إحصائي معتمد من طرف المجمس العممي بكمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة البويرة، 

 .2014جوان30بتاريخ

أثر الثقافة التنظيمية عمى التشارك المعرفي في الجامعة الجزائرية، مجمة   عزيز دحماني،نفيسة ناصري،_
 .01،2019، العدد19الباحث، جامعة قاصدي مرباح ورقمة الجزائر، المجمد 

 جامعة بسكرة العدد السادس، عاشور ابتسام، الإلتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائرية،مجمة تاريخ العموم،_ 

أبعاد التشارك المعرفي وأثرىا عمى كفاءة إدارة الجودة،دراسة ميدانية   فتحي أبو قاسم،سالم منصور واخرون،_
. 2012/10/07:عمى منسقي وأعضاء إدارة الجودة بجامعة صبراتة ليبيا،المؤتمر الوطني الثاني بتاريخ

دراسة تحميمية لآراء العاممين في المعيد ) العوامل المؤثرة في الإلتزام التنظيمي مخمص شياع عمي الجميمي، _
 م2012، السنة9، العدد4 المجمدالأردن،، مجمة جامعة الأنبار لمعموم الإقتصادية والإدارية،(التقني الأنبار

دراسة تطبيقية عمى قطاع "، الإلتزام التنظيمي في تحسين بيئة العمل وضمان الجودة  ىاني آل غزوي،أثر_
   .2021سبتمبر28  بتاريخالسعودية،،مجمة القطيف "الخدمات

  تقارير:خامسا
مشترك  نشر ،1ط أثر استراتيجيات التمكين التنظيمي عمى عمميات إدارة المعرفة،  حسين موسى قاسم البناد،_

 .2015ة لمتنمية الإدارية جامعة الدول العربية،بين الدار الجزائرية والمنظمة العربي
أبعاد جودة الحياة الوظيفية والإلتزام التنظيمي  في القطاع الحكومي، المنظمة  عادل محمد عبد الرحمان،_ 

 .2013يونيو، جميورية مصر العربية، جامعة الدول العربية العربية لمتنمية الإدارية،
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 ،1ط ،ة تطبيقيةدراس_ التسويق من خلبل إدارة المعرفةأزمات عماد صفر عبد محمد، نموذج مقترح لإدارة _
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 :01الممحق رقم 
 - بوعريريحبرج-خاهعت هحوذ البشير الإبراهيوي

 كليت العلوم الاقتصاديت، العلوم التداريت وعلوم التسيير

 علوم التسيير: قسن

 إدارة أعوال: تخصص

 استبياى
 (ة)المحترم:.................................(ة)السيد

 :تحية طيبة وبعد

نسعى من خلبل ىذه الدراسة، والتي تشكل جزءا من متطمبات نيل شيادة الماستر في عموم التسيير، تخصص 
 : إدارة أعمال إلى دراسة موضوع

              

 أثـــر التشــارك الوعرفــي فـي تحقيـق الالتزام التنظيوــي

 (دراست حالت وكالاث الشرق للوكالت الدزائريت لترقيت الاستثوار)

ختيار الإجابة التي تعكس الواقع  يرجى التكرم بالإجابة عن فقرات الإستبيان المرفق، وتوخي الدقة، وا 
فعميا، وثقوا أن جيدكم ىو الأساس لنجاح ىذه الدراسة؛ ونود أن نوضح لسيادتكم أن ما تقدموه من معمومات 

 .وآراء سيكون موضع السرية التامة، وستكون فقط لغايات البحث العممي، ولن تستخدم لأغراض أخرى

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

 :الوشرفالأستار :                                                  هي إعذاد الطالبتيي

 عيسات العربي.شويحـــي أسمـــاء                                            د -

 بن مرزوق سعيذة                                            -

 

 2023/2024:                                        السنت الداهعيت
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 البيانات الشخصية: الجزء الأول

 المربع المناسبمام أ (X)وضع إشارة يتعمق ىذا الجزء بالبيانات الشخصية التي تخص أفراد عينة الدراسة؛ فالرجاء 

  المتغيــرات الرقم

 الجنس 1
  ذكـر

  أنثـى

 العمـر 2

  30أقل من

   سنة40إلى أقل من– سنة30من 

   سنة50 إلى أقل من– سنة40من 

   سنة فما فوق50

 المؤىل العممي 3

 يديبموم تكوين مين
 

 ليسانس
 

  ماستر

 ميندس
 

 دراسات عميا
 

 عدد سنوات الأقدمية في الوكالة 4

   سنوات05أقل من 

   سنوات10 إلى أقل من– سنوات 05من 

   سنة15  إلى أقل من– سنوات 10من 

   فأكثر سنة15

 الوظيفي (المركز )المستوى  5

  متصرف 

  رئيس الميندسين

  ميندس

  مساعد ميندس
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 محاور الاستبيان: الجزء الثاني

 : المحور الأول

 .في المكان المناسب (X)وضع إشارة بموافقتك أو عدم موافقتك تتعمق عبارات ىذا المحور بالتشارك المعرفي،فالرجاء تحديد مدى 

 الرقم

 البيان
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة
 المعرفة الصريحة: أولا

01      

02      

03      

04      

05      

06      

07      

08      

09      

10      

11      

12      

 الرقم

 البيان
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة
 المعرفة الضمنية: ثانيا

01      
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02      

03      

04      

05      

06      

07      

08      

09      

10      

11      

12      

 

 : المحور الثاني

 .في المكان المناسب (X)وضع إشارة تتعلق عبارات هذا المحور بالالتزام التنظيمي ، فالرجاء تحديد مدى موافقتك أو عدم موافقتك ب

 الرقم
موافق البيان

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

01      

02      

03      

04      

05      

06      

07      
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08      

09      

10      

11      

12      

13      

14      

15      

16      

17      

18      

19      

20       

21      

22      
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:02الممحق رقم   
Fiabilité 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 41 97,6 

Exclus
a
 1 2,4 

Total 42 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,776 12 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 42 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 42 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,838 12 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 42 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 42 100,0 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,924 22 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 42 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 42 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,924 22 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 41 97,6 

Exclus
a
 1 2,4 

Total 42 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,945 46 
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:03الممحق رقم   
 Effectifs 

Statistiques 

العلمً_المإهل العمر الجنس  _الأقدمٌة_سنوات_عدد 

الوكالة_فً  

الوظٌفً_المستوى  

N 

Valide 42 42 42 42 42 

Manquante 0 0 0 0 0 

Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50,0 50,0 50,0 21 ذكر

 100,0 50,0 50,0 21 أنثى

Total 42 100,0 100,0  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 2  سنة30أقل من 

40 إلى أقل من 30من   12 28,6 28,6 33,3 

 92,9 59,5 59,5 25  سنة50 إلى أقل من 40من 

 100,0 7,1 7,1 3  سنة50أكثر من 

Total 42 100,0 100,0  

العلمي_المؤهل  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31,0 31,0 31,0 13 دبلوم تكوٌن مهنً

 66,7 35,7 35,7 15 لٌسانس
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 92,9 26,2 26,2 11 ماستر

 100,0 7,1 7,1 3 مهندس

Total 42 100,0 100,0  

الوكالة_في_الأقدمية_سنوات_عدد  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1  سنوات5أقل من 

 19,0 16,7 16,7 7  سنوات10 إلى 5من 

 61,9 42,9 42,9 18  سنة15 إلى 10من 

 100,0 38,1 38,1 16 سنة فؤكثر 15

Total 42 100,0 100,0  

الوظيفي_المستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 81,0 81,0 81,0 34 متصرف

 85,7 4,8 4,8 2 رئٌس المهندسٌن

 88,1 2,4 2,4 1 مهندس

 100,0 11,9 11,9 5 مساعد مهندس

Total 42 100,0 100,0  
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:04الممحق رقم   
 Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الصرٌحة_المعرفة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الإلتزام  

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,641
a
 ,411 ,396 ,376 

a. Valeurs prédites : (constantes), الصرٌحة_المعرفة  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,942 1 3,942 27,912 ,000
b
 

Résidu 5,650 40 ,141   

Total 9,592 41    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الإلتزام  

b. Valeurs prédites : (constantes), الصرٌحة_المعرفة  

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,591 ,515  3,088 ,004 

الصرٌحة_المعرفة  ,704 ,133 ,641 5,283 ,000 
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a. Variable dépendante : التنظٌمً_الإلتزام  

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الضمنٌة_المعرفة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الإلتزام  

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,685
a
 ,470 ,457 ,357 

a. Valeurs prédites : (constantes), الضمنٌة_المعرفة  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,507 1 4,507 35,450 ,000
b
 

Résidu 5,085 40 ,127   

Total 9,592 41    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الإلتزام  

b. Valeurs prédites : (constantes), الضمنٌة_المعرفة  

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,880 ,410  4,591 ,000 

الضمنٌة_المعرفة  ,623 ,105 ,685 5,954 ,000 
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a. Variable dépendante : التنظٌمً_الإلتزام  

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 
, الضمنٌة_المعرفة
الصرٌحة_المعرفة

b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الإلتزام  

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,700
a
 ,490 ,464 ,354 

a. Valeurs prédites : (constantes), الصرٌحة_المعرفة, الضمنٌة_المعرفة  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,698 2 2,349 18,719 ,000
b
 

Résidu 

4,894 39 ,125   

Total 9,592 41    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الإلتزام  

b. Valeurs prédites : (constantes), الصرٌحة_المعرفة, الضمنٌة_المعرفة  

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,552 ,486  3,194 ,003 

الصرٌحة_المعرفة  ,268 ,217 ,244 1,235 ,224 

الضمنٌة_المعرفة  ,442 ,180 ,486 2,454 ,019 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_الإلتزام  
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:05الممحق رقم   
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 فهم المهام لوكالة فً ا موظفٌستطٌع كل
 .الموكلة إلٌه بدون مساعدة زملائه

42 2 5 2,81 1,110 

الوصول إلى قواعد موظفون ٌستطٌع ال
 . بسهولةوكالةبٌانات ال

41 2 5 3,49 ,898 

 المعرفة وكالة فً الموظفونٌكتسب ال
 .عن طرٌق الملاحظة

42 2 5 3,81 ,804 

 المعرفة وكالة فً الموظفونٌكتسب ال
 .عن طرٌق التقلٌد والممارسات

42 2 5 4,02 ,680 

توجد بٌئة تعاونٌة محفزة لإنجاز العمل 
 .بشكل جماعً

42 3 5 4,45 ,633 

 تسودها الثقة موظفٌنالعلاقات بٌن ال
 .المتبادلة

42 3 5 4,50 ,552 

 على أداء موظفٌنٌحرص غالبٌة ال
 .مهامهم بصورة جماعٌة

42 2 5 4,31 ,811 

 المعلومات والأفكار عن موظفونٌتبادل ال
طرٌق وسائل عدٌدة كتبادل التقارٌر، 
 إجراء الندوات، أو باستخدام الإنترنت
(internet). 

42 2 5 4,00 ,855 

 وسائل اتصال تساعد وكالةتمتلك ال
العمال على تشارك المعارف المتواجدة 
 .فً أذهانهم

42 2 5 3,83 ,853 

 بتخزٌن المعرفة المتواجدة وكالةتقوم ال
  فً ملفات ومستنداتموظفٌهافً أذهان 

42 2 5 2,79 ,951 

 بتجرٌب ما تم التوصل موظفونٌقوم ال
 .إلٌه أولا ثم القٌام بتنفٌذه

42 2 5 4,02 ,749 

 الأفكار الجدٌدة التً موظفٌنٌنشر كل ال
 .تم التوصل إلٌها فٌما بٌنهم

42 2 5 4,07 ,808 

الصرٌحة_المعرفة  42 3 5 3,84 ,440 

N valide (listwise) 41     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 إلى اكتشاف المعارف وكالةتسعى ال

 . موظفٌهاالضمنٌة لدى

42 1 5 3,43 1,107 

 إلى زٌادة الخبرات التً وكالةتسعى ال

موظفٌهاتتوفر لدى  . 

42 1 5 3,55 1,152 

 على أنفسهم فً اكتساب لموظفونٌعتمد ا

 معارفهم

42 2 5 4,07 ,997 

 فً أذهان لوكالةتتواجد المعرفة فً ا

لموظفٌنا . 

42 2 5 3,71 ,944 

فً الاجتماعات ٌتم التركٌز على تبادل 

موظفٌنالمعارف بٌن ال . 

42 3 5 4,33 ,687 

 المهارات فٌما بٌنهم لموظفونٌتبادل ا

 .وجها لوجه

42 2 5 4,24 ,759 

 تبادل الخبرات موظفونٌقوم ال

 .والممارسات فٌما بٌنهم

42 2 5 4,21 ,717 

تطوٌر لوكالة فً تساهم ا

موظفٌنمعارفالشخصٌة للال . 

42 1 5 3,57 1,085 

 على نقل موظفٌنالعوكالةتحفز ال

 وتشارك المعارف فٌما بٌنهم

42 1 5 3,67 1,028 

 بتحوٌل المعرفة الضمنٌة لوكالةتقوم ا

 . إلى معرفة متاحةموظفٌهال

42 2 5 3,55 ,803 

 عن موظفٌنٌتم تقاسم المعارف بٌن ال

 .طرٌق التدرٌب والتعلم

42 2 5 4,07 ,601 

 المعرفة وكالة فً اللموظفونٌكتسب ا

 .عن طرٌق تشارك الخبرات

42 3 5 4,14 ,472 

الضمنٌة_المعرفة  42 3 5 3,88 ,532 

N valide (listwise) 42     
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Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

العاطفً_الإلتزام  42 3 5 4,27 ,580 

مستعد لقضاء ماتبقى من حٌاتً المهنٌة 

 .فً هذه الوكالة

42 2 5 3,62 1,188 

كل ماٌعترض الوكالة من مشكلات 

 .أعتبرها مشكلتً

42 2 5 4,10 ,958 

أعطً دائما صورة حسنة عن الوكالة و 

 .أعتز بانتمائً إلٌها

42 4 5 4,57 ,501 

أشعر بالانتماءلوكالتً كما وكؤنها بٌتً 

 .الذي أحرص علٌه

42 3 5 4,50 ,595 

وفقا لتوقعاتً وما أومن به ٌجعلنً 

احرص لأن أكون عضوا فً هذه الوكالة 

 .وأعمل لصالحها

42 3 5 4,43 ,630 

أشعر بالفخر والاعتزاز كونً أحد أفراد 

 .هذه الوكالة

42 2 5 4,38 ,795 

المعٌاري_الإلتزام  42 4 5 4,65 ,441 

 477, 4,67 5 4 42 .أعمل بإخلاص فً هذهالوكالة

أشعر بالتزام أخلاقً ٌدفعنً لمواصلة 

 .العمل فً هذه الوكالة

42 4 5 4,64 ,485 

 791, 4,36 5 2 42 .أعتبر أن قٌم هذه الوكالة تتفق مع قٌمً

ٌجب أن ٌقوم كل فرد بالحفاظ على 

الممتلكات الخاصة بالوكالةوكؤنها 

 .ممتلكاته

42 4 5 4,74 ,445 

من واجبً كموظف فً الوكالة أن أحافظ 

 .على سمعتها لدى المجتمع

42 4 5 4,69 ,468 

أنا على إدراك تام بمهامً الوظٌفٌة كما 

تنص علٌها اللوائح فً الوكالة التً أعمل 

 .بها

42 4 5 4,76 ,431 

إن المحافظة على أوقات العمل والإنجاز 

وكالةٌعتبر من صمٌم أولوٌاتً اتجاه ال . 

42 4 5 4,69 ,468 
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من واجبً تقدٌم الدعم والمساندة لزملائً 

 .فً العمل

42 2 5 4,64 ,656 

المستمر_الإلتزام  42 3 5 3,97 ,631 

لدي رغبة الاستمرار بالعمل فً هذه 

 .الوكالة مهما توفرت لً فرص بدٌلة

42 1 5 3,69 1,220 

سؤقبل أي وظٌفة أكلف بها فً الوكالة 

 .مقابل استمراري بالعمل فٌها

42 2 5 3,29 1,132 

إن بقائً فً وظٌفتً نابع عن حاجتً 

 .للعمل

42 2 5 4,02 ,749 

أتطلع للحصول على مرتبة وظٌفٌة 

 متمٌزة فً الوكالة

42 2 5 4,33 ,846 

أرغب فً استمرار العلاقة التً قامت 

 .بٌنً وبٌن زملائً فً الوكالة

42 4 5 4,62 ,492 

وجودي على رأس عملً الحالً ٌمثل  .

 .استثمارا وظٌفٌا جٌدا بالنسبة لً

42 2 5 4,21 ,925 

تقوم الوكالة بتقدٌم مزاٌا جٌدة لاتتوفر فً 

 .وكالات أخرى

42 2 5 4,05 1,011 

أشعر بعدم وجود فرص عمل إن تركت 

 .العمل فً هذهالوكالة

42 2 5 3,52 ,917 

التنظٌمً_الإلتزام  42 3 5 4,30 ,484 

N valide (listwise) 42     

 

 

 



 

99 
 

 
 
 
 
 

 

 

فهرس 

المحتويا

 ت
 

 

 

 

 

 

 



 ................................................. .......................................فيرس المحتويات

~ 86 ~ 

 

الصفحة العنوان 
- الإىداء 

- شكر وعرفان 
 Iممخص الدراسة 

 IIقائمة المحتويات 

 IIIقائمة الجداول 

 قائمة ال
أشكال 

IV 

 Vقائمة الملاحق 

 د-أمقدمة 
 :  الفصل الأول

 06 تمييد
 07 عموميات حول التشارك المعرفي والالتزام التنظيمي: المبحث الأول
 18-07 التشارك المعرفي كأحد عمميات إدارة المعرفة: المطمب الأول
 27-18 عموميات حول التشارك المعرفي: المطمب الثاني
 34-28 عموميات حول الالتزام التنظيمي: المطمب الثالث
 34 الدراسات السابقة: المبحث الثاني
 37-34 الدراسات بالمغة العربية: المطمب الأول
 39-37 الدراسات بالمغة الأجنبية: المطمب الثاني
 41-39 مقارنة دراستنا بالدراسات السابقة: المطمب الثالث

 42 خلبصة الفصل الأول
 :  الفصل الثاني

 44 تمييد
 45  عموميات حول الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار:المبحث الأول
 48-45 تقديم الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار: المطمب الأول



 ................................................. .......................................فيرس المحتويات

~ 87 ~ 

 50-49 ميام الوكالة: المطمب الثاني
 50 الطريقة و الاجراءات:المبحث الثاني
 52-50 منيجية الدراسة: المطمب الأول
 54-52 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: المطمب الثاني
اختيار أساليب المعالجة الاحصائية لأداة الدراسة والخصائص السيكو : المطمب الثالث

 مترية
54-57 

 57 عرض وتحميل النتائج واختبار الفرضيات : المبحث الثالث
 62-57 تحميل البيانات الشخصية: المطمب الأول
 72-62 عرض وتحميل وتفسير استجابات أفراد عينة الدراسة: المطمب الثاني

 73 خلبصة الفصل الثاني
 77-75الخاتمة 

 81-79قائمة المراجع 
 98-83الملاحق 

 87-86 فيرس المحتويات

 



 

I 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


