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 شʙȜ وعʙفان

 

ʗʸʲنا مʗʻس ʥʻسلʙʸف الʙلام على أشʴلاة والʶوال ʥʻʸرب العال ĸ ʗʸʲصلى الله  -ال

ʥʻعʸه أجॺʲوعلى آله وص ʤه وسلॻي  -علʹʯعلي ووفق ʕʸي أنعʯال ʣʸي على نعȁك رʗʸأح

ؕلʸة نʚلʕ في القʙآن  لأولفي إتʸام هʘا العʸل الʦʯʸاضع واحॺʴʯه مʙضاة لʣ وتॻʮʠقا 

Ȝʵوال ʗʸʲال ʣي فلȁر ʤȂʙؒال ʗعǺ ʗʸʲال ʣول ʕʻإذا رض ʙȜʵوال ʗʸʲال ʣضى ولʙى تʯح ʙ

  الʙضى.

ʴǻعʗنا في بʗاǻة هʘا الʖʲॺ أن نʯقʗم ȂʚʱǺل الʙȜʵ والعʙفان لؒل مʥ ساهʤ في إنʱاز هʘا 

العʸل وؕل مʥ ساعʗنا على إتʸامه، وأخǺ ʝالʙؕʘ الأسʯاذ الفاضل الȏʘ أشʙف علʻʹا 

  زمʕʻ فʓادنا ʻʟلة هʘه الفʙʯة وؕان لʹا ناصʲا أمʻʹا أسʯاذ

الة الॻʹʟʦة للʵʯغʻل الʘيʥ مʗوا لʹا يʗ العʦن وخاصة  ʦؕارات الʟؕل إ ʙȜتʹا شʦفǻ ا لاʸك

  .مʗيȂʙة أنʸʢة الʸعلʦمات
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وتقييم البرامج   ةمراجع  ة وتقني CPMالمسار الحرج ة التحليل الشبكي طريق أساليب من ابرز  

في جميع القطاعات   ةالرقمن نتشار امع  ،المشاريع ةورقابة طيط وجدولخ بحيث تستعمل في ت، PERTةالبياني

ردنا معرفه كيفيه  أ ةمن خلال هذه الدراس ة المشاريع الرقمي رةداإدارتها وإو ة ظهر ما يسمى بالمشاريع الرقمي

الدراسات  ة غلبيأ ن ألما لها من خصوصيات حيث  ة لرقميعلى المشاريع اPERT و  CPMتطبيق تقنيتي 

كما تم اختيار   ةالإنشائين لم نقل جلها كانت على المشاريع إ مها وعظولكن م ةشكاليتناولت نفس الإ ة السابق

بين زمن الانجاز الحقيقي للمشروع الرقمي والزمن المقدر بعد استخدام تقنيتي  زمنية وجود فروق  ةفرضي

CPM     

)  OGCعروض الحسابات الكبرى ( مشروع رقمي  ةحال ة ليها بعد دراسإوتحليل النتائج المتوصل  PERT و

كان   PERTةن استخدام تقنيأو ،لى وجود فروع زمنيهة إلنتوصل في النهاي  ANEMللتشغيل  ة الوطني ة للوكال

 الأنجع. 

 Ȃʙʟقة الʴʸار الʙʲج ،  CPM ، الʙʵʸوع، إدارة الʵʸارȂع الʙقॻʸة، الʲʯلʻل الȜॺʵي الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

PERT ةॻانॻʮاجعة الʙʸوال ʤȂʦقʯقة الȂʙʟ.   

Abstract : 

One of the notable methods in network analysisis the Critical Path Method 
(CPM) and the Program Evaluation and Review Technique (PERT). These 
techniques are used in project’s planning, scheduling, and control. With the spread of 
digitizationacross all sectors, what are known as digital projects have emerged, and 
managingtheminvolves digital project management. Throughthisstudy, weaimed to 
understand how to apply CPM and PERT techniques to digital projects due to their 
unique characteristics. Most previousstu diesaddressed the same issue, but 
predominantlyfocused on construction projects. We chose the hypothesis of time 
differencesbetween the actualcompletion time of the digital project and the estimated 
time afterusing CPM and PERT techniques. Analyzing the resultsafterstudying a case 
of a digital project (OGC Major AccountsOffers) for the National Agency for 
Employment (ANEM), weconcludedthatthere are time discrepancies and thatusing 
the PERT technique was more effective. 

Keywords: Project, Digital Project Management, Network Analysis, 
Critical Path Method (CPM), Program Evaluation and Review Technique 
(PERT), Graphical Evaluation and Review Technique (GERT). 
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 مقʗمة 

 
 أ 

ʗʻهʸت:  

 ʙتع ʦة الأعʺال، لʯʽة في بʛʺʱʶʺات الʛʽغʱارعة والʶʱʺة الॽȞॽامʻيʙوال ʖʽهʛر الʨʢʱة والʙة الʺعقʯʽʰل الʣ في

ʴǽـʙث فـي بʯʽـة الʺʤʻʺــة  ؗــان مـʧ الॽʺʱʴـة تغʽʽـʛ هـʚه الأنʺـاȋ لʨʱاكــʖ مـا الـȑʚالأنʺـاȋ الʱقلǽʙʽـة لـلإدارة ناجʴـة، 

ǼالʺʷــارȄع حʱــى يــʦʱ الــʦȞʴʱ فʽهــا وتؔــʨن قــادرة علــى الاســʛʺʱار فــي الʙاخلॽــة والʵارجॽــة. أصــʗʴॼ الأعʺــال تــʙار 

ــة فـــالإدارة هـــي أســـاس نʳـــاح . الابʱؔـــار وتʢـــʛȄʨ الʶـــلع والʵـــʙمات والأفؔـــار والعʺلॽـــات لʰلـــʨغ الأهـــʙاف الʺʢلȃʨـ

ة الʺʷارȄع ؗʺـا تعʽʢهـا القـʙرة علـى الॽؔʱـʅ مـع الʺʱغʽـʛات الʢارئـة الʱـي مـʧ شـأنها الʱـأثʛʽ علـى الأعʺـال، إن إدار 

الʺʷـــارȄع تهـــʦʱ بʢʵʱـــȌॽ وتʤʻـــʦॽ وجʙولـــة ورقاǼـــة أنʷـــʢة الʺʷـــʛوع بهـــʙف الاســـʙʵʱام الأمʲـــل للʺـــʨارد والإمȞانॽـــات 

،ʧمʜالـ ʘـʽح ʧوع مـʛـʷʺعـاد الǼـل أʣ اف فيʙالأه Șʽقʴت ʙʸاحة قʱʺؔلفـة، الʱدة. الʨـʳـل  و والʲاجـل إدارة ام ʧمـ

 حʽــʲʺʱʺ  ʘلــة فـي أســالʖʽ الʴʱلʽــل الʷــȞॼي،وجـʖ اســʱعʺال ʡــʛق علʺॽــة لʺʳابهـة الʸــعȃʨات وȂنʳــاح الʺʷــارȄع وال

  .ǽعʛʰʱ مʧ الأسالʖʽ العلʺॽة واسعة الانʷʱار

فالʴʱلʽــل  ؗʺــا تʹــʺʧ العʺلॽــة الʛقابॽــة علــى تʻفʽــʚ الʺʷــʛوعات، تʶــʱعʺل فــي عʺلॽــات الʢʵʱــȌॽ والʙʳولــة،و 

ؗʺـا تؔـʨن  الأمʲـل للʺـʨارد،الـʦȞʴʱ فـي الʱؔـالʅॽ والʨʱزȄـع  الȞॼʷي ʶǽاعʙ علـى احʱـʛام الـʜمʧ الʺʴـʙد فـي الانʳـاز،

 ʧʽبــ ʧافها. مــʙأهــ Șــʽقʴت ʧوعات مــʛــʷʺــل إدارة الʷــع فʻʺǽ ــعॽʻم ʙســ ʖʽق  الأســالʛــʢʱف نʨب  إلــىســʨأســل  ʦॽــʽتق

ســॽɿॽؗ Ȑʛʻــة اســʱعʺال هــʚه الأســالʖʽ ولؔــʧ فــي  . ؗʺــاCPMالʺʶــار الʴــʛج  أســلʨب و  PERTومʛاجعــة الʰــʛامج 

الʙراسـات الʶـاǼقة، ؗʺـا مـʧ تʢʱـʛق إلॽـه ʽʲؗـʛا  Ǽع جʙيـʙ لـʦدراسـʻʱا هـʚه ʡـا علـىالʺʷـارȄع الʛقʺॽـة وهـʚا مـا ǽʹـفي 

الʻهاǽة نʱائج نʛجʨ أن تʨؔن إضافة للʴॼـʘ  سʻقʨم ʴʺǼاكاة هʚه الأسالʖʽ مع مʛʷوع رقʺي حॽʁقي لʵʱʶʻلʟ في

  .العلʺي وتفʱح آفاق جʙيʙة في هʚا الاخʸʱاص 

 :إشȜالॻة الʗراسة
 Șʰء ما سʨرت على ضʨʴʺالي: تʱي الʶॽئʛال الʕʶفي ال ʘʴॼلة الȞʷم 

  ؟الʙقॻʸة في إدارة الʵʸارȂعCPM  و PERTكʥȜʸǻ ʃॻ اسʗʳʯام تقʹʯʻي 

مــʧ أجــل معالʳــة وتʴلʽــل هــʚه الʺʷــȞلة وॽɽȃــة الʨصــʨل إلــى فهــʦ واضــح لهــا، تــʡ ʦــʛح الأســʯلة الفॽɺʛــة و 

 الʱالॽة: 

 يȞॼʷل الʽلʴʱال ʖʽز أسالʛ؟  ما هي أب 
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  وضʛوع عʛʷʺة لॽʁॽʁʴاز الʳة انʙم ʧʽة بॽʻوق زمʛاك فʻات هل هǼاʶʴة   الॽʻʡʨالة ال ʨؗلل Ȑʛʰؔال

 ؟   CPMللʷʱغʽل ومʙة انʳازه وفȄʛʡ Șقة 

   ةॽʻʡʨالة ال ʨؗلل Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛوع عʛʷʺة لॽʁॽʁʴاز الʳة انʙم ʧʽة بॽʻوق زمʛاك فʻهل ه

  ؟  PERTللʷʱغʽل ومʙة انʳازه وفȄʛʡ Șقة 

   Șل وفʽغʷʱة للॽʻʡʨالة ال ʨؗلل Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛوع عʛʷاز مʳة انʙم ʧʽة بॽʻوق زمʛاك فʻهل ه

 ؟ PERTومʙة انʳازه وفȄʛʡ Șقة ȄʛʡCPMقة   

  فʙضॻات الʗراسة:
الʶــاǼقة ومــʧ ثــʦ الإجاǼــة علــى مʷــȞلة الʙراســة تʺــʗ صــॽاغة الفʛضــॽات  الʺʛʢوحــةللإجاǼــة عــʧ الأســʯلة 

 الʱالॽة: 

    ʧʽȃʨي أسلȞॼʷل الʽلʴʱال ʖʽز أسالʛاب ʧم CPM   وPERT 

   لʽغʷʱة للॽʻʡʨالة ال ʨؗلل Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛوع عʛʷʺة لॽʁॽʁʴاز الʳة انʙم ʧʽة بॽʻوق زمʛف ʙجʨي

 .CPMومʙة انʳازه وفȄʛʡ Șقة  

 ةॽʻوق زمʛف ʙجʨل   يʽغʷʱة للॽʻʡʨالة ال ʨؗلل Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛوع عʛʷʺة لॽʁॽʁʴاز الʳة انʙم ʧʽب

 .PERTومʙة انʳازه وفȄʛʡ Șقة 

   قةȄʛʡ Șل وفʽغʷʱة للॽʻʡʨالة ال ʨؗلل Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛوع عʛʷاز مʳة انʙم ʧʽة بॽʻوق زمʛف ʙجʨي

CPM  قةȄʛʡ Șازه وفʳة انʙو مPERT.  

 أهॻʸة الʗراسة
 وعʛʷʺا إدارة الʚ   والʴʱلʽل الȞॼʷي. تʨضॽح مفهʨم الʺʛʷوع وؗ

 . وعʛʷʺائف اللازمة لإدارة الʣʨة والॽالأساس ȋقاʻان الॽب  

  ةॽʻعʺال تقʱة اسॽʺح أهॽضʨت CPM و PERT عȄارʷʺة في إدارة الॽʺقʛال. 

  الʗراسة: أهʗاف
 .ةʴعلها ناجʳي تʱامل الʨع والعȄارʷʺائف إدارة الʣفة وʛمع  

  .هاʽة علǼقاʛع والȄارʷʺولة الʙج ،ʦॽʤʻʱال ،Ȍॽʢʵʱة الॽʺاز أهʛإب  

  ي في إدارةȞॼʷل الʽلʴʱال ʖʽام أسالʙʵʱة اسॽɿॽع كȄارʷʺة الॽʺقʛال.  
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  مʹهج الʗراسة:
 ʧالإجل أمǼلةعلى  ةجاʯق الأسǼاʶوالإ ةال ʛؗʚالʡةحا  ʙـʺʱه اعॼانʨؗل ج ʧع مʨضʨʺالǼا علـى  ناʻʱفـي دراسـ

ɿॽ مـــع  إدارتهـــا ॽـــةالʺـــʻهج الʨصـــفي الʴʱلʽلـــي ʽʴǼـــǽ ʘعʱʺـــʙ الʺـــʻهج الʨصـــفي بʨصـــف ؗـــل مـــا ʵǽـــʟ الʺʷـــارȄع وؗ

ʜʽ على وصف  ʛؗʱالʛʲأك Ǽقاʛوال Ȍॽʢʵʱي الʱفॽʣʨام  ةلʙʵʱاسǼ بʨي. أسلȞॼʷل الʽلʴʱال  

واســʙʵʱام  الʺــʻهج الʴʱلʽلــي ॽɾعʱʺــʙ علॽــه فــي تʴلʽــل الʺعॽʢــات والॽʰانــات الʺʸʴʱــل علʽهــا مــʧ الʨاقــع، أمــا

  الʴʱلʽل الȞॼʷي في تʴلʽلها ومعالʱʳها.

 حʗود الʗراسة:
 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲه  :الॽɿॽام  كʙʵʱأواس  Șʽʰʢي تʱʽʻتقCPM   وPERT  Ȑʙقʺي لʛوع الʛʷʺعلى ال

الة ʨؗة الॽʻʡʨال  Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛعǼ ىʺʶʺل الʽغʷʱلل.OCG 

 ودʗʲة الॻʹمʚال:  Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛوع عʛʷدراسة م OGC ȑʛفॽɾ ʛفي شه ʗ2024.  كان  

 وداʗʲة لॻانȜʸالة :ال ʨؗة الॽʻʡʨال ʧʡʨال ʛʰها عʱȞॼل وشʽغʷʱلل. 

 أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع
 :وما هʨ مʨضʨعي نʨجʜها ॽɾʺا يليهʻاك عʙة أسॼاب لاخॽʱار هʚا الʺʨضʨع مʻها ما هʨ ذاتي 

   اʻل Șع مʺا خلȄارʷʺالǼ اف إلى الإدارةʙالأهǼ الإدارة ʧة مʲيʙʴل الإدارة الʨʴجهة وت ʧع مʨضʨʺاثة الʙح

 .Ȑʛجهة أخ ʧع مʨضʨʺا الʚة في دراسة هॼɼʛال  

  ʧم ʙيʙي في العʱ الʺʷارȄع الʱعʛف على إدارة الʺʷارȄع ومʱʵلف تǽʙʴاتها ʦȞʴǼ مʖʸʻ عʺلي ومʷارؗ

  داخل الʺʕسʶة الʱي أعʺل بها.

  مهارات ʛȄʨʢة في تॼɼʛا الʻ اومعارفʻ  ̔عل ʝȞعʻʱي سʱة والॽʸʵʷاالʻ   عȄارʷʺال ʛʽʽʶاب في تʳǽالإǼ

  .وخاصة الʛقʺॽة مʻها 

  :صعȁʦات الʗراسة
 ةȃʨع صعǼ ل إلىʨصʨا و الʻʱمات الʺهʺة في دراسʨالʺعل ʠ بʨجʨل ȑʜ ʛؗʺال Ȑʨʱʶʺدة على الʨجʨʺال

 ʚةاخʙات.  عȄʨʱʶة مʙع ʧم ʟॽاخʛت  

   اجعʛʺال ʟالة.  خاصةنقʴراسة الʙب Șعلʱا يʺॽɾ  
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 الʗراسة: Ȝॻʀل
إلـى فʸـلʧʽ، الفʸـل الأول يʱʹـʺʧ الإʡـار الʤʻـȑʛ للإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة قʻʺʶا هـʚه الʙراسـة 

الʺʷــارȄع، أمـا الʺʴॼــʘ الʲــاني فʛʢʱقʻــا  وȂدارةللʺʨضـʨع، حʽــʘ قʶــʦ إلـى مʲʴॼــʧʽ، الʺʴॼــʘ الأول تʛʢقʻـا للʺʷــʛوع 

على مʛʷوع أما في الفʸل الʲاني فʛʢʱقʻا إلى الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة  ،  PERTو  CPM وأسلȃʨيالʴʱلʽل الȞॼʷي  إلى

 Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛعOGC .لʽغʷʱة للॽʻʡʨالة ال ʨؗال Ȑʙل  

كʺا تʦ في الʻهاǽة إعʙاد خاتʺة الʙراسة الʱي تʹʺʗʻ نʱائج الفʸلʧʽ مع تʨضॽح اخॼʱار صʴة الفʛضॽات، 

 اغة آفاق الʙراسة.وأخʛʽا تʦ صॽ مʨʰʱعة ʳǼʺلة مʧ الاقʛʱاحات الʺʳʱʻʱʶة،

 الʗراسات الʴاǺقة 

  أوʙʟوحات دʦʯؕراه أولا:

 الʦحʗات بʥʻ الاقʶʯاد الʯؒامل وتʲقȖʻ الإنʯاج تȊॻʠʳ في بʙʻت تقʹॻة فعالॻة :أʛʡوحة دʨʱؗراه تʗʴ عʻـʨان - 
جامعــة  ،ةرزȄق ــ مــʧ إعــʙاد الʢالॼــة غــʛاب  ، الاقʸʱــادǽة العلــʨم فــي دولــة دʱؗــʨراه  شــهادة لʽʻــل مقʙمــة أʛʡوحــة
،ʅॽʢــة 2008سـॽائॽʺॽ . وهــʚا مـʧ خــلال دراسـة مʙʽانॽــة بʨحــʙة الʺـʙخʛات للʺʕسʶــة الॽʻʡʨـة للʺʳʱʻــات الؔهʛوؗ

ــة فــي الʢʵʱــȌॽ الʶــلʦॽ والʛقاǼــة  ʙʺǼيʻــة ســʅॽʢ، حʽــʘ اسʵʱلʸــʗ فــي الأخʽــʛ أن أســلʨب بʽــʛت هــʨ أداة فعال
مʷــاكل الʱــأخʛʽ فــي الانʳــاز الʷــاملة والقــʛار الʛشــǼ ʙʽالʺʕسʶــة الإنʱاجॽــة، وعلــى الʺʶــʛʽ الاســʱعانة بهــا لʴــل 

هـʨ أداة فعالـة فــي  PERTغʽـʛ أن دراسـʻʱا أكــʙت أسـلʨب  ،واسـʱغلال الʢاقـة العاʡلـة والɿʵʱـʠॽ مـʧ الʱؔلفـة
الة انʱهاج هʚا الأسلʨب . ʨؗا على الʚقʺي لʛوع الʛʷʺلل ʦॽلʶال Ȍॽʢʵʱال 

- Kazi Tani Amal :laModéleisation des préférences du décideur dans le modèle du Goal 

programming, these Doctorat en Siences de gestion, université Abou Baker Belkaid de 
Tlemcen, 2008  

ʽـــʜ فـــي هـــʚه الʙراســـة علـــى تʽʰʢـــȘ نʺـــاذج الʛʰمʳـــة مʱعـــʙدة الأهـــʙاف ودورهـــا فـــي اتʵـــاذ القـــʛارات،  ʛؗʱال ʦتـــ
ف الʺʕسʶــة ومʶــاعʙة مʵʱــʚ القــʛار بʱــʨفʛʽ بــʙائل نʺــʨذج ســاهʦ فــي تʴقʽــȘ أهــʙا اقʱــʛاحوتʨصــلʗ الʙراســة أǽʹــا 
ʦضــع القــائʨال ʧــة ،أفʹــل مــǽʙʽقلʱي الȞॼــʷــل الʽلʴʱال ʖʽأســال ʧمــ ʧʽȃʨعلــى أســل ʜــʽ ʛؗʱال ʦا تــʻʱإلا أنــه فــي دراســ 

CPM و PERT.  
- Dorra Ayadi Azzabi:Optimisation multicriter de la Fiabilite (Application du modele de goal 

programming avec les fonctions de satisfactions dans l’ industrie de traitement de GAZ, 
these de doctorat sience de l’ingénieur, universite de sfax, 2010.  

ــات،  ــʙدة الأهـــʙاف (ǼالأولȄʨـ ــة مʱعـ ــاذج الʛʰمʳـ ــى تʽʰʢـــȘ مʱʵلـــف نʺـ ــʚا الʴॼـــʘ علـ ــي هـ ʽـــʜ فـ ʛؗʱال ʦــ حʽـــʘ تـ
ॼʹزونة، الʨʺعلى دوال ال ʜʽ ʛؗʱة، ...)، مع الॽضاابʛال ʦت ʙاح، وقʛʱـة  اقʶسʕʺاف الʙأهـ Șـʽقʴفي ت ʦذج ساهʨʺن
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دراسʻʱا اعʱʺـʙت علـى اسـʙʵʱام نʺـʨذجʧʽ مـʧ نʺـاذج الʱقلǽʙʽـة للʴʱلʽـل الʷـȞॼي  ، غʛʽ أنفي صʻاعة تʳهʜʽ الغاز
 .PERT وCPMوهʺا 

الʸفاضــلة بــʥʻ الʦقــʕ والʯؒلفــة والʱــʦدة لإنʱــاز أهॻʸــة الʲʯلʻــل الʵــȜॺي فــي أʛʡوحــة دʱؗــʨراه تʴــʗ عʻــʨان " - 
ــة عʻʹــة مــʥ الʵʸــارȂع الʱʹʸــʚة مــʥ مʗيȂʙــة الʴــʥȜ والʱʯهʻــʚات العʦʸمॻــة " مــʧ إعــʙاد الʵʸــʙوع دراســة حال

ــاهʺة تʽʰʢـــȘ أســـالʖʽ  2017/2018الʢالॼـــة بʨرحلـــة مॽʳʻـــة جامعـــة ʶǼـــʛȞة  حʽـــʘ تʻاولـــʗ إشـــȞالॽة مـــȐʙ مʶـ
 ʗقــʨال ʧʽي فــي الʺفاضــلة بــȞॼــʷــل الʽلʴʱعالȄــارʷʺــاز الʳــاح إنʳʻدة لʨــʳؔلفــة والʱوال  ʗــʺʱا اهʻʱأن دراســ ʛــʽغ،

  . PERT و CPM على الʺفاضلة بʧʽ الʜمʧ الॽʁʴقي والʜمʧ بʧʽ أسلȃʨي 
 ʙʻʯʴات ماجʙؕʘا :مॻثان  

 -  ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚهـامʻـة علǺقاʙع والȂـارʵʸال Ȋॻـʠʳارات فـي تʙـاذ القـʳـات اتॻفعال ʥʻـʴʲʯة لʸاهʴام  مʗʳʯاسـǺ
ة ʨؗسʙʽار إنʳاز  الȜॺʵيالʲʯلʻل  ʛؗ534دراسة حالة ش  Șـʴال ʙـʰع ʖالـʢاد الʙإع ʧج، مȄʛȄʛعʨج بʛʰب ʧȞʶم

وتــʡ ʦــʛح الإشــȞالॽة الʱالॽــة:  2005/2004جʻــان،  تʸʵــʟ إدارة الأعʺــال جامعــة مʴʺــʙ بʨضــॽاف الʺʶــʽلة،
لʅॽ والʺـــʨارد Ǽاســـʙʵʱام الʴʱلʽـــل الʷـــȞॼي مـــʧ جانـــʖ الʨقـــʗ الʱؔـــا كॽـــʅ يـــʦʱ الʢʵʱـــȌॽ والʛقاǼـــة علـــى الʺʷـــارȄع

ʜʽʺʱي ȑʚج الʛʴار الʶʺان الॽʰراسة تʙه الʚائج هʱن ʦأه ʧاحة، ومʱʺة الॽʺأهǼ  على ʛاشॼم ʛʽتأث ʧلغة لʺا له م
مـʧ خـلال تॽʰʢقهـا علـى إنʳـاز مʨʺʳعـة مـʧ الʺʶـاكʧ، تʙʴيـʙ (PERT) مʙة الʺʛʷوع، وتأكـʙت جـʙوȄʛʡ Ȑقـة

ʧʽمع ʗوع في وقʛʷʺاز الʳال إنʺʱاح، ʻʱدراسـ ʗفʙأنـه هـ ʛـʽـي غʱقȄʛʡ ـانॼʽا علـى  تCPM  وPERT   فـي
 .PERTإمȞانॽة تقلʽل اكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ  زمʧ انʳاز الʺʛʷوع وتأكʙت مع الʙراسة جʙوȄʛʡ Ȑقة 

مــʧ  الʵʸــʙوع فعالॻــة تʴʲــʥʻ فــي PERT و CPM أســلȁʦي مʴــاهʸة مــȎʗمــʛؗʚة ماجʶــʛʽʱ تʴــʗ عʻــʨان  - 
 ȑورʛعʨة بॼالʢاد الʙإع  ʅॽʢة، جامعة سـʺʡ2009فا  ʘـʽت  حʚوع أخـʛـʷم ʜـ ʛؗل مʨـʴـا تॽجʨلʨʻؔʱال  ʖـʢالقǼ 

 إدارة فـي العلʺॽـة الʢـʛق  مـǽ ʧعـʙان PERT وCPMأسـلȃʨي  أنتʨصـلʗ  وقـʙ  لـʚلʥ نʺʨذج *الॼاز* الʳامعي
انʳــاز الʺʷـʛوع فـي وقʱـه الʺʴـʙد وȃأقــل الʱؔـالʅॽ الʺʺʻȞـة وتʴـʙد أن الأنʷـʢة الʱــي  مـʧ تʺȞـʧ والʱـي الʺʷـارȄع

ʜʽ علʽها مʧ أجل تفادȑ أȑ مʷاكل أثʻاء عʺلॽة  ʛؗʱال ʖʳǽ ا علـىʻʱالاتفـاق مـع دراسـ ʦأنـه تـ ʛʽاز،غʳنـه أالإن
CPM  وPERT  ʖʳǽ يʱة والॽʺقʛع الȄارʷʺاز الʳان ʧل زمʽة في تقلॽʺق العلʛʢال ʧان مʙعǽ. هاʽعل ʜʽ ʛؗʱال 

 لʵʸـʙوع تॻɿॻʮʠـة الʵـȜॺي دراسـة الʲʯلʻـل Ǻاسـʯعʸال الʵʸـارȂع إدارة تقʹॻات عʻـʨان تʗʴ  ماجʛʽʱʶ مʛؗʚة

 فـʕاد، جامعـة الʺʶـʽلة  الʢالـʖ زمʽـʗ  إعـʙاد  مـʧ دراسـة بـʦعȂʙȂʙج بـʙج ولاǻـة حʴـʹاوة لʮلǻʗـة إدارȂـة مॺـاني تهʭʻة

2012  ʘʽاول أنه حʻة تॽالȞام إشʙʵʱاس Ȍॽـʢʵʱـات  الॽʻي فـي تقȞॼـʷع إدارة الȄـارʷʺـة الॽɿॽ ـʜ تॽʰʢقهـا، وؗ فـي  ورؗ

،هʚه الʙراســة علـــى الʹــॼابॽة الʺʨʺʳعــات  ونȄʛʤــة Ǽ PERTاســʙʵʱام تقॽʻــة الʺʷــʛوع زمــʧ تقــʙيʛ علــى مʨضــʨعه

 CPMو نȄʛʤـــة الʺʨʺʳعـــات الʹـــॼابॽة بʻʽʺـــا نʴـــʧ دراســـʻʱا قامـــʗ علـــى أســـلȃʨي PERTغʛارنـــا درســـʗ أســـلȃʨي 

  .PERTو
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:ʗʻهʸت 

نʳاحها على الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ والʦॽʤʻʱ الʺȞʴـʦ وجʙولـة الأنʷـʢة ȄʛʢǼقـة علʺॽـة إن إدارة الʺʷارȄع تعʙʺʱ في 

تʛاعــي خʸــائʟ بʯʽــة الʺʷــʛوع دون أن نʶʻــى العʺلॽــة الʛقابॽــة الʱــي تʹــʺʧ ســʛʽ الأنʷــʢة واحʱــʛام الʨقــʗ ؗʺــا 

ॽɿॽــة إدارتــه والعʺلॽــات الأساســॽة لــʚلʥ ،خʢــȌ لــه وجــʖ أǽʹــا معʛفــة مʱʵلــف  ،ومــʧ أجــل فهــʦ أعʺــȘ للʺʷــʛوع وؗ

  .الʛʢق العلʺॽة للʴʱلʽل الȞॼʷي

  مॼاحʘ ؗالآتي:  بʲلاث كل هʚا سʻʱʻاوله في هʚا الفʸل Ǽالاسʱعانة  

  .الʺʘʴॼ الأول مʙخل مفاॽʂʺي لإدارة الʺʷارȄع -

  .الʺʘʴॼ الʲاني أساسॽات إدارة الʺʷارȄع -

  . الʺʘʴॼ الʲالʘ نʺاذج شȞॼات الأعʺال -
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  مفاʸॻʀي لإدارة الʵʸارȂع الʖʲॺʸ الأول: مʗخل 

الʱي   الʨسʽلةمʻها وهي  يʜʳʱأالʺʷارȄع فهي جʜء لا Ǽمʧ الॽʁام  الʺهॽʻة أو ॽʸʵʷةالمʻا سʨاء  أȑلʨا حॽاه ʵلا ت

ʜʽ على تʽʸʴل تلʥ  إلى ʻايʙفع أهʙافهاʡلاق وتॽʺʶه مʷارȄع على Ǽعʠ إʛʳʺॼد ɾ ،أهʙافʻانʴقȘ بها  ʛؗʱال

  .لʙيʻا ؗالʨقʗ والʺال الʺʱاحةالʨسائل للʛʸʱف الʺʨارد  أفʹل والʱفʛʽؔ في  الأهʙاف

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم وخʶائʝ الʙʵʸوع 

 :أولا مفهʦم الʙʵʸوع

 ʥلʚـ لقʙ تعʙدت الʱعارʅȄ الʱي تʻاولʗ مفهʨم الʺʛʷوع، وذلʥ حʖʶ ؗل مفʛؔ مʧ وجهـة نʤـʛه وخلفʱʽـه، وؗ

  الغʛض الȑʚ سʜʳʻʽ الʺʛʷوع مʧ أجله.

ʶǽـʱغʛق إنʳــازه يــʨمʧʽ وأكʲـʛ نʴــʨ تʴقʽــȘ هــʙف ) أʳǽهــʙ  (" الʳهــʙ :الʺʨســʨعة الʢȄʛʰانॽــة علـى أنــه هعʛف ɦـف

،ʧʽة و معǽادʸʱة و الاقॽسʙʻة والهȄات الإدارॽالفعال ʧعة مʨʺʳاج إلى مʱʴǽ1" .  

ॼɺـارة عـʧ مʳهـʨد يـʦʱ الॽʁـام Ǽـه لʴـل مʷـȞلة معقـʙة خـلال فʱـʛة زمॽʻـة  علـى أنـه الʺʷـʛوعوهʻاك مـʧ عـʛف 

وهـــʨ يʢʱلـــʖ اســـʙʵʱام مـــʨارد مʨʻʱعـــة مـــʧ العـــاملʧʽ والʺʶـــʱلʜمات الفॽʻـــة والʢاقـــة والʺـــʨاد الأولॽـــة والʺـــʨارد  مʴـــʙدة،

افة الʛʢق والأسالʖʽ الʺلائʺة لعʺلॽة الإنʳاز   .2الʺالॽة وؗ

نعʛف الʺʛʷوع على أنه عʺلॽة اسʲʱʺارȄة تʨؔʱن مʧ أنʷـʢة مʱؔاملـة مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ أن 

  Ǽاسʱعʺال مʨارد مʙʴدة للʨصʨل إلى أهʙاف مʛʢʶة ومʛغȃʨة خلال فʛʱة زمॽʻة معلʨمة.

  ثانॻا  أنʦاع الʙʵʸوعات:

 ʥاقع العʺلـي، وذلـʨوع في الʛʷʺلفة للʱʵات مʺॽʶة تقȄم الإدارʨفي العل ʧʽʸʸʵʱʺض الʛعǽ اد إلـىʻʱالاسـǼ

ॽʰʡعــة القʢــاع أو ॽʰʡعــة الهــʙف الــȑʚ يʕســʝ مــʧ أجلــه الʺʷــʛوع، وʷȃــȞل عــام يʱفــȘ الॽʺʳــع علــى وجــʨد الأنــʨاع 

ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳفها إلى مॽʻʸع في تʹʵي تʱع والȄارʷʺال ʧة مॽالʱ3ال . 

 
1-ʙʰار عʱʶال ʙʺʴوعات إدارة، العلي مʙʵʸعʺان،العامة ال، ȋ3 ،  ʛʽʶʺةدار ال ʛʷʻع للȄزʨʱاعة، والॼʢ23،ص 2016وال.  

2-Jean Claude Corbel, Management De Projet Fondamentaux, Métodes, Outils, 4emeEdition, Edition 
D’Organisations, Paris, 2006, p  11. 

  .25مʛجع سابȘ ص عʙʰ الʱʶار مʙʺʴ العلي ،- 3
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الـــॼعʠ إلـــى رʢȃهـــا وهـــي الʺʷـــʛوعات الأكʲـــʛ شـــʨʽعا فـــي الʨاقـــع العʺلـــي، وȄـــʚهʖ  الʵʸـــʙوعات الإنʵـــائॻة: .1

مـʧ بـʛد الʷـʱاء وحـʛ الʸـʅॽ وʴȄفـȎ  يʕوȄـهحʘʽ أن الفʛد يʘʴॼ عادة عʧ سـقف  Ǽالʴاجات الأساسॽة للفʛد،

 .ماله وعائلʱه، ومʧ هʻا بʙأ الʨʹʴر الأول للʺʛʷوعات الإنʷائॽة في الʨاقع العʺلي

  :وȞʷȃل عام يʛد تʗʴ عʨʻان هʚا الʨʻع مʧ الʺʛʷوعات ما يلي

- ʶاء العʺارات الʻمات؛بʙʵال ʦǽʙإدارة الأعʺال وتقǼ اصةʵقة بها الʴة الʺلॽʻة والأبॽʻȞ 
 بʻاء الʛʢق والʨʶʳر والʙʶود الʵاصة Ǽالʜراعة والʢاقة الؔهȃʛائॽة؛ -
 بʻاء الʺلاعʖ والʺॽɿʷʱʶات والʳامعات والʺʙارس؛ -
خʙمॽة أو  بʻاء القʨاعʙ والʺʛتʜؔات الأساسॽة لؔافة الʺʛʷوعات الأخȐʛ سʨاء ؗانʗ صʻاॽɺة أو  -

  .حʘʽ لا ʧȞʺǽ تʨʸر ॽʀام أȑ مʛʷوع دون الارتؔاز على الʺʛʷوع الإنʷائي .علʺॽة
 ʚʵʱام الإدارة أو مʺʱاهǼ ʛأثʱʶي تʱة الʺهʺة الॽɺاʻʸوعات الʛʷʺال ʧا مॽحال ʗʴॼة أصॽه العʺلʚأن ه ʘʽح

  :1والȑʚ يȑʨʢʻ على عʙد مʧ الʺʛاحل ؗʺا يلي  القʛار،

- ॽانȞالإم ʙيʙʴة وتʛؔات؛ولادة الف  

  تʙʴيʙ احॽʱاجات الʺʱʶهلʥ؛-

  كॽɿॽة صʻاعة الʺʱʻج والʱأكʙ مʧ الʦॽʺʸʱ؛ -

  اخॽʱار ودخʨل الʨʶق؛-

-ʦॽʽقʱال .  

وهـي الʺʷـʛوعات الʱـي تـʠʵʺʱ عʻهـا خـʙمات مʱʵلفـة تقـʙم فـي صـॽغ وأʡـʛ مʱʵلفـة، : الʙʵʸوعات الʗʳمॻة .2

 .تʺهʙʽ الȘȄʨʶʱ مʱʻج جʙيʙ كʺا هʨ الʴال في مʛʷوع تȘȄʨʶ مʱʻج جʙيʙ أو تʦॽʺʸ حʺلة إعلانॽة 

ــة الʵʸــʙوعات .3 ॻɸاʸʯرات  :الاجʨــʢʱــة الॼاكʨʺــة لॽɺاʺʱــة اجॽʺʻت Șخلــ ʨــʴولــة نʙهــات الʽجʨʱب Ȍॼتʛــي تــʱهــي ال

  :الʺʱʵلفة في مʳالات الॽʴاة ومʧ بʧʽ هʚه الʺʛʷوعات ما يلي

 الʺʛʷوعات الʱي تʦʤʻ في هʯʽة حʺلات تॽɿॽʁʲة لʦॽʤʻʱ الأسʛة؛  - 

  الȄʛʳʺة والفʶاد الاجʱʺاعي؛ حʺلات مȞافʴة  - 

 -  .ʧʽخʙʱال ʙلة ضʺʴة ؗالॽʴʸلات الʺʴال  

تʺʲل وحʙة اسʲʱʺارȄة ذات ॽؗان مʙʴد الʺعالʦ أو خلـȌॽ مـʧ الأنʷـʢة الʱـي تʶـʙʵʱم  :الاقʶʯادǻة الʙʵʸوعات .4

جانॼــا مــʧ الʺــʨارد الॽɻॽʰʢــة والʷॼــȄʛة الʺʱاحــة فــي الʺʱʳʺــع بهــʙف الʸʴــʨل علــى مʨʺʳعــة مــʧ الʺʻــافع الʱــي 

 
ؗلॽة العلʨم ، دʦʯؕراه Ǻعʹʦان أهॻʸة الʲʯلʻل الȜॺʵي في الʸفاضلة بʥʻ الʦقʕ والʯؒلفة والʦʱدة في إدارة الʵʸارȂعأʙʟوحة بʨرحلة مॽʳʻة، - 1

ʛــʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱة، الاقʛȞʶǼ 11، ص2018-2017، جامعة.  
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وهــي مʷــارȄع علــى مʶــǼ.  Ȑʨʱالʹــʛورة أن تؔــʨن أكʰــॽʀ ʛʺــة مــʧ تلــʥ الʺــʨارد الʺʶــʙʵʱمة مــʧ أجلهــاǽفʱــʛض 

اقʸʱاد الʰلاد ȞʷǼل عام مʧ أجل خلȘ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة ومʧ أبʛز هـʚه الʺʷـʛوعات بـʛامج مʨاجهـة الفʶـاد 

 . 1والʢॼالة وʛȃامج مʨاجهة الʦʵʹʱ وغلاء الʺʷॽɻة

بʚلʥ ؗافة مʷارȄع الʨʴॼث العلʺॽة وقـʙ تʤʴـى Ǽـأكʛʰ قـʙر مʺȞـʧ مـʧ الʺʵـاʛʡ وȄقʙʸ : العلॻʸة الʙʵʸوعات .5

  :2لأنها مʴاولة لʨʱسॽع حʙود مʧ الʺعʛفة الإنʶانॽة، وذلʥ على سʽʰل الʺʲال ما يلي

  معالʳة مȞʷلة ʶؗاد أو حالة تʙهʨر معʻʽة في الإنʱاج أو في الاقʸʱاد؛  - 

  تʦॽʺʸ نʤام معلʨماتي أو بʻاء بʛامج حاسʨب؛ - 

 - ʧʽعʺʳت ʧر مʨʢدواء، (ت  ʖʽاسʨʴال ʧم ʙيʙل جʽ؛) ج  

 ʨʴǼث الفʹاء واكʷʱاف الʴॼار. - 

 :ثالʰا خʶائʝ الʙʵʸوع

  اتفȘ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ أن الʺʷارȄع تʛʱʷك في العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ مع أنها تʱʵلف في الॽʰʢعة  

  :3والأنʨاع وهي 

تقُام أغلॽʰة الʺʷارȄع لغاǽة أو هʙف مʙʴد، أو لʴل مȞʷلة ما مʛتʢॼة بʴʱقȘʽ هʚه الغاǽة   الغاǻة والهʗف: .1

  .وتʙʵم فʛؔة الʺʛʷوع والʨصʨل إلى نʱائج فعلॽة له، وصʨلا لʴʱقȘʽ الهʙف،

تʜʽʺʱ الʺʷارȄع Ǽأن لها ʡاǼع زمʻي مʙʴد Ǽفʛʱة وʛʺȃاحل معʻʽة، حʘʽ تʙʰأ وتʱʻهي في  دورة حॻاة مʗʲودة:  .2

ʻلة.أوقات زمʺʱʴʺوف الʛʤة للʳॽʱن ʛʸل أو تقʨʢت ʙقاً، وقॼʶعة مʨضʨة مॽʻة زمʢʵǼ دةʙʴة مॽ 

ʱʴǽاج أȑ مʛʷوع لʹʺان نʳاحه مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الفʙȄʛة وغʛʽ الʛوتॽʻʽة والʵلاقة، حʘʽ أن ؗل  الʯفʙد: .3

  .مʛʷوع ʱʵǽلف عʧ الآخʸʵǼ ʛائʸه، والʺʨارد، وॽʰʡعة إدارته، والʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة

 
 ، الفॽʻة الإشعاع ومॼʢعة ،مॼʱȞة والقʦمॻة  الʱʯارȂة الॻʲȁʙة وॻɾاس الاسʸʰʯارȂة للʙʵʸوعات الاقʶʯادǻة الʗʱوȎ  ، العʜȄʜٌ  عʙʰ مʛʺ ʙʺʴس - 1

 .35ص ، 2000، الإسʙʻȞرȄة
2-Triant Flouris Denislock,  Aviation Project Management ,Ashgate, England,2008 ,p 03. 

3- ʙسع ʙʺفة أحॽي خلʺॽلʙع إدارة، الȄارʷʺقها الॽʰʢوت ʛʽة للʺعايॽولʙال ʧʽʶʴʱدة لʨع جȄارʷʺة الॽɺاʻʸة دراسة الॽلʽلʴت ʦॽال لإقلʺʷفي ال 
h̔  جامعة ،الإدارȄة والعلʨم الاقʸʱاد ؗلॽة الأعʺال، إدارة في ماجʛʽʱʶ رسالة الأردن،   .6، ص 2019- 2018، الأردن،ʗآلا ل
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أن العʙيʙ مʧ الʺʷارȄع تʢʱلʖ أنʢʷة مʱʱاǼعة ومʙʱاخلة، أȑ أن أنʢʷة ووʣائف  الاعʸʯادǻة الʗʯʸاخلة:  .4

ة قʙ تʙʱاخل مع Ǽعʹها الॼعʠ، أو قʙ تʙʱاخل مع الأقʶام الإدارȄة والॽɿॽʣʨة داخلها،أو   ʛؗʷع في الȄارʷʺال

  الʺʨرديʧ و العʺلاء.

5.  :ʙʟاʳʸال ʛʡاʵʺال ʧلة مʺʳع عادة لȄارʷʺض الʛعʱوع أو   تʛʷʺاز الʳل دون إنʨʴت ʙي قʱدات الʙʴʺوال

تعʺل على تʚبʚب سʛʽ الʺʛʷوع مʺا يʕدȑ إلى الʱأثʛʽ على مʙʴدات الʺʛʷوع وهي الʨقʗ والʱؔلفة والأداء 

 ʖʶلاث حʲدات الʙʴʺه الʚه ʧʽب ʛʸʴʻي تʱدة الʨʳعلى ال ʛʽأثʱإلى ال ȑدʕوره يʙا بʚه  وهʻʽʰا ما يʚلوهȞʷال 

 :الʺʨالي

  

  

  مʗʲدات الʙʵʸوع  :1شȜل 

  

  

  

  

  

إدارة الʺʷارȄع الإنʷائॽة في الʜʳائʛ بʧʽ الʨاقع والʺأمʨل، دراسة عʻʽة  الʢاهʛ هارون، واضح مʨʺʴد، الʗʶʸر:

  . 378، ص 2015سʛʰʺʱʰ،  41العʙد  مʧ الʺʷارȄع الȐʛʰؔ، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة،

  

  

  

 التكلفة 

 الجودة 

 الأداء

 الوقت 
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 الʠʸلʔ الʰاني: دورة حॻاة الʙʵʸوع

 ʧʽوع بـʛـʷʺـاة الॽاحـل حʛم ʙيـʙʴا فـي تʨلفʱاخ ʧؔة لʻʽاة معॽوع له دورة حʛʷأن ؗل مǼ ʧȄʛؔع الʺفॽʺج Șفʱي

حʽـʘ قʶـʺʨا دورة  BRANDTوADAMSمʛاحل وما إلى ذلـʥ لؔـʧ الأغلॽʰـة رجʴـʨا رأȑ الʺفؔـʧȄʛ  5مʛاحل و 4

  :1مʛاحل أساسॽة ؗالʱالي 4حॽاة الʺʛʷوع إلى 

الʺʛحلة الأولى في إʡـلاق فؔـʛة الʺʷـʛوع والاسـʱعʙاد لـه، حʽـʘ أن الʳهـة الʺعॽʻـة هي مʙحلة الإدراك (الʗʮء):  .1

 .Ǽالʺʛʷوع تʙرك الʴاجة إلى إلॽه وȂمȞانॽة إقامʱه، وȃهʚا تʙʴدا لأهʙاف الأولॽة للʺʛʷوع

2.  :Ȋॻــʠʳʯحلــة الʙحلــة مʛʺها فــي الʙيـʙʴت ʦــي تــʱاف الʙالأهـ Șــʽقʴʱلــة بʽالؔف Ȍـʢʵوضــع ال ʦʱحلـة يــʛʺه الʚفـي هــ

، وʙȄخل ضʺʧ مʢʱلॼات هʚه الʺʛحلة، إدارة الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة والȌॽʢʵʱ لها، وهʚا بʨضـع مʨازنـة الأولى

 .للʺʛʷوع وتʙʴيʙ جʙولة مهام ونʷاʡات وأعʺال الʺʛʷوع

3. ʘــʻفʹʯحلــة الʙــة : مॽد، فهــي عʺلʨجــʨال ʜــʽوع إلــى حʛــʷʺج الʛــʵǽ ــىʱوع حʛــʷʺات الʨــʢʵالفعلــي ل ʚــʽفʻʱال ʦʱإذ يــ

 .مʛʷوع الʙʽʽʷʱ، وهي عʺلॽة جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها في دراسات الʨʶق الʻʰاء في 

ــة الانʯهــاء .4 هــي الʺʛحلــة الأخʽــʛة فــي دورة حॽــاة الʺʷــʛوع، حʽــʸǽ ʘــॼح الʺʷــʛوع جــاهʜا، وهــʚا Ǽعــʙ أن : مʙحل

اكʱʺلـʗ نʷــاʡاته وأعʺالــه الʺʢلȃʨــة، وȃهــʚا يــʦʱ تʶــلॽʺه إلــى الʳهــة الʺʸʱʵــة والʺʶــʱفʙʽة مʻــه، وȄــʦʱ خــلال هــʚه 

لʺʛحلة انʳاز مʜʽانॽة خʱامॽة للʺʛʷوع مʧ أجـلال اسـʱفادة مـʧ الʰʵـʛة والʺعʛفـة الʺʶʱȞـॼة لʻʳʱـʖ الأخʢـاء فـي ا

 .الʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة

  ȘȄʛف ʧʽتام Șʽʶʻن تʨȞǽ أن ʖʳǽ اʚاحل، لهʛʺه الʚه ʧʽاخل بʙʱال ʨوع هʛʷʺاة الॽدورة ح ʜʽʺǽ إنʺا

مȐʨʱʶ الʱؔلفة والعʺالة تʙʰأ مʵʻفʹة في الʙʰاǽة ثʦ تʰلغ  العʺل، والʺلاحȎ مʧ خلال دورة حॽاة الʺʛʷوع هʨ أن

  ʧوع مʛʷʺاب الʛʱمع اق ʠفʵه انʙعȃو ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱحلة الʛلة في مʲʺʱʺة والʢسʨʱʺحلة الʛʺذروتها خلال ال

 ʦل رقȞʷله الʲʺǽ ا ماʚهاء، وهʱ2الان:  

  

  

  

  

 
 ، ولاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج ،دراسة تॽʁॽʰʢة لʺʛʷوع تهʯʽة مॼاني إدارȄة لʰلǽʙة حʻʶاوة ،تقॽʻات إدارة الʺʷارȄع Ǽاسʱعʺال الʴʱلʽل الȞॼʷي ،زمʗʽ فʕاد- 1

  .12، ص2012،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ،جامعة الʺʽʶلة، رسالةماجॽɾʛʽʱʶإدارةالأعʺال
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  دورة حॻاة الʙʵʸوع: الȂʦʯʴʸات الʯقلǻʗʻة لʯؒلفة الʙʵʸوع وعʸالʯه عʙʮ 2الȜʵل 

  

  

  

  

  
  

Source: Project Management Institute ,Guide to the project management body of 

knowledge,3rded, USA, 2004, p21 . 

  الʠʸلʔ الʰالʖ: مفهʦم إدارة الʵʸارȂع

ومʨاجهة ؗافة لʹʺان إنʳاز الʺʛʷوع Ǽأقل تؔلفة وضʺʧ الʨقʗ الʺʙʴد وȃالʺʨاصفات الʺʢلȃʨة، 

 Ȍॽʢʵʱة الॽعʺل ʧولة عʕʶن مʨؔي تʱوع الʛʷʺلة في إدارة الʲʺʱد إدارة فعالة مʨوج ʧلها مʙات لا بʡʨالʹغ

  .الʙʳولة الʻʱفʚʽ والʛقاǼة على ؗافة مʨارد الʺʛʷوع وأنʱʢʷه

 :أولا تعʃȂʙ إدارة الʙʵʸوع

نʷاʡات إدارȄة تقʨم هي  morris&houg1993عʛفهفقʙ هʻاك العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ وردت في هʚا الʷأن 

الإجــʛاءات الʱــي تــʦʱ وتقॽʽʺهــا مــʧ   ومʱاǼعــةواعʱʺــاد الʺʜʽانॽــات الʵاصــة Ǽالʺʷــʛوع،  الاحॽʱاجــات، بʙʴʱيــʙ الأهــʙاف

  ॽة.أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʵاصة Ǽالʺʛʷوع Ǽالؔفاءة الʺʢلȃʨة وأكʛʲ فاعل
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تȑʨʢʻ على إدارة جʺॽع مʛاحل وخʨʢات الʺʛʷوع مʻهـا إدارة  الʺʷارȄعأن إدارة فقʙ ذoisen 1971  ʛؗأما

 ʨالإضافة إلـى إدارة الʺـǼ ،وعʛʷʺالǼ اصةʵال ʅॽؔالʱوال ʗقʨدة والʨʳاصـة فـي الʵـالات الʸدارة الاتȂة، وȄʛـʷॼارد ال

  1الʺʛʷوع، وȂدارة الʺʵاʛʡ وȂدارة الʺȄʛʱʷات، إدارة ؗل خʨʢة تʙʴث في الʺʛʷوع.

يʱؔــʨن مــʧ عʸʻــʧȄʛ أساســʧʽ الأول مــʙيʛ الʺʷــʛوع  علــى أنــه الʺʷــʛوعفقــʙ عــʛف  heagney 2012أمــا

والعʺــل علــى الاســʱفادة مــʧ الʺــʨارد ǼالʷــȞل الؔــفء، وتʨجॽــه جʺॽــع  الــǽ ȑʚقــʨم علــى تʨجॽــه العــاملॽɾ ʧʽــه إدارȄــا،

 ʗقـʨالǼ دʙـʴم ȑرʨـʴل دور مȞـʷǽ ȑʚـه الـʶوع نفʛـʷʺال ʨـاني هـʲال ʛʸʻد، أما العʨʷʻʺف الʙاله Șʽقʴʱل ʛاصʻالع

 ʦʱي تʱؔلفة الʱة والȄʛـʷॼارد الʨـة، والʺـʻʽة مع ʛؗʷوع لʛام والفʶا والأقॽالإدارة العل ʧولة مʚʰʺدات الʨهʳʺخلال ال ʧم

 2الʱي تعʺل بها.

مʧ خلال ما سȘʰ نॽʢʱʶع القʨل أن إدارة الʺʷارȄع هي مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة ǽقʨم بها مʙيʛ الʺʛʷوع مـع 

ʖ إدارة الʺʷـــʛوع مʨʺʳعـــة مـــʧ الʺــــʕهلات فȄʛـــȘ الʺʷـــʛوع لʰلـــʨغ الهـــʙف الـــȑʚ أنʷـــأ مــــʧ أجلـــه الʺʷـــʛوع وتʢʱل ـــ

  والؔفاءات لʹʺان إنهاء الʺʛʷوع في وقʱه الʺʙʴد Ǽالأداء الʺʢلʨب وȃأقل تؔلفة وʨʳȃدة عالॽة.

 خʶائʝ إدارة الʵʸارȂع: ثانॻا

  :3تʧʺʹʱ إدارة الʺʷارȄع عʙة خʸائʟ هي 

  ةॽʶॽئʛة الʢقʻال ʛʰʱعȄوع وʛʷʺال ʛيʙم ʨوه ʙد واحʛوع فʛʷʺأس الʛف يʙه ʨʴد نʨهʳال ʙʽحʨʱة لʙʽحʨوال
  الʺʛʷوع؛

 ة؛ʺʤʻʺة للॽɿॽʣʨات الʙحʨال ʧن مʨؔوع تʛʷʺال ȘȄʛنات فʨȞم  
   ولاʕʶوع مʛʷʺال ʛيʙن مʨȞǽ اʺʻʽة بǽدʛة على مهام العʺل الفʺʤʻʺداخل ال ʧʽʽفॽʣʨال ʧȄʛيʙʺاف الʛإش

  على إʳǽاد الʱؔامل ومʛاॼʀة بʙاǽة ونهاǽة الأنʢʷة؛ 
 ة وتʱقʕوع مʛʷʺوع؛ إدارة الʛʷʺة الǽهاʻهي بʱʻ  
   عȄارʷʺاج والʱالإن ʛȄʨʢع تȄارʷم ʛهʤت ʙة، فقʺʤʻʺلفة في الʱʵم ʧع في أماكȄارʷʺأ الʷʻأن ت ʧȞʺǽ

  الʺʺاثلة في وحʙات الȘȄʨʶʱ، بʻʽʺا تʙʰأ مʷارȄع تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا في وحʙات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ؛
 ȑدʕمات ؛ تʨالʺعل ʦʤة ونॼاسʴʺاد والʛالأف ʦॽʽل تقʲقلة وداعʺة مʱʶائف مʣاء وʷوع إلى إنʛʷʺإدارة ال  
   ʧن مʨؔʱقلة وتʱʶن مʨؔوع تʛʷʺة وهي:   3إدارة الʺʤʻʺل الʲة مȄات إدارȄʨʱʶم  
 اॻوع.الإدارة العلʛʷʺة داخل الॽʳॽاتʛʱارات الإسʛالقǼ مʨقǽ ȑʚال Ȑʨʱʶʺال :  

 
1 - ʙʺأح ʙيلʺيسعʙفة الॽخل، Șجع سابʛ7ص  ،م.  
  . 8نفس المرجع ،ص - 2
  .16-15ص  ، مʛجع سابȘ، مॽʳʻة بʨرحلة - 3
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  ىالإدارةʢسʨة  :الʜʺه ʨه  ʧʽب Șʽʶʻʱة وتعʺل على الǽʚʽفʻʱا والإدارة الॽالإدارة العل ʧʽصل بʨال

 .ʧʽȄʨʱʶʺال  

 ةǽʚʽفʻʱوع. الإدارة الʛʷʺال ʙʽʶʳʱة اللازمة لʢʷوالأن Ȍʢʵال ʚʽفʻتعʺل على ت :  

  :ثالʰا أهॻʸة إدارة الʵʸارȂع

  : 1تʲʺʱل أهʺॽة إدارة الʺʷارȄع في

  ʛʲاز عʺل أكʳع على إنȄارʷʺإدارة ال ʙاعʶأقل؛ت ȑʛʷǼ ʛʸʻعȃأقل و ʗقʨȃو 
  ة؛ʺʤʻʺة الॽؗفاءة وفاعل Ȑʨʱʶم ʧفع مʛت 
 ة؛ʺʤʻʺاعات داخل الʛʸال Ȑʨʱʶم ʧم ʠفʵت 
 على ʙاعʶوع؛  تʛʷʺاحل الʛم ʧحلة مʛب أداؤه في ؗل مʨلʢʺي الʻقʱفة العʺل الʛمع 
 وع؛ʛʷʺاحل الʛم ʧحلة مʛلؔل م ʦॽلʶال تʱوق ʙيʙʴة تॽهل عʺلʶو ت Ȍʶॼت 
  ةॽɿॽؗ ضحʨها؛ تʽادقة علʸʺوع والʛʷʺاحل الʛم ʧحلة مʛة على ؗل مǼقاʛال 
 هʜʽʺاحه وتʳفي ن ʦاهʶة تʺॽارات سلʛاذ قʵوع على اتʛʷʺفي ال ʧʽالإدارة والعامل ʙاعʶت.  

  :عʸلॻات إدارة الʙʵʸوعراǺعا 
الʺʷــʛوع مʸʱــلة Ǽاعॼʱــار أن إدارة الʺʷــʛوع هــي إدارة مʱؔاملــة فهــي تʶــʱلʜم أن تؔــʨن ؗــل عʺلॽــة فــي إدارة 

خʺʝ عʺلॽات أساسॽة لإدارة الʺʛʷوع عـȄʛʡ ʧـȘ  وهʻاك، Ǽالعʺلॽات الأخȐʛ، ومʶʱلʶلة مع ǼعȞʷǼ ʠل مʢʻقي

  :2أدائها يʴʱقȘ الهʙف مʧ الʺʛʷوع، وهي ؗالآتي

  الʱالॽة: وهي عʺلॽة إدراك الʺȞʷلة والʱعʛف علʽها والʴاجة لʴلها وتʷʺل هʚه العʺلॽة الʷʻاʡات  عʸلॻة الʗʮء: .1

  الॽʁام بʙراسة الʙʳوȐ؛ثʦ  تʙʴيʙ الʺȞʷلة أو الفʛصة وتفʽʸلها بʙقة ووضع الॽʵارات أو الʴلʨل - 

  تʙʴيʙ الʛؤȄة والأهʙاف ونʢاق إنʳاز الʺʛʷوع؛  - 

 - ȘȄʛار الفॽʱاخǼ مʨقǽ ʦث ʧوع ومʛʷʺال ʛيʙم ʧʽʽتع  ʦوع؛ثʛʷʺال ʖʱȞاء مʷإن  

 -  .ʧʽ   اسʱعʛاض تʻفʚʽ الʺʛحلة لॽʺʳع الʺʷارؗ

2. :Ȋॻʠʳʯة الॻلʸع   ʛȄʨʢاف وتʙالأه ȑʙʴات مع تॽالعʺل ʚʽفʻʱر قابل لʨʸوع وضع تʛʷʺال Ȍॽʢʵʱب ʙʸقǽ

الإجʛاءات اللازمة لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف، ؗʺا تقʨم عʺلॽة الȌॽʢʵʱ على وضع خʢة إدارة الʺʷارȄع وصॽاغة  

ʽʽتغ ȑد أʨوع، وفي حالة وجʛʷʺال ʚʽفʻʱامها لʙʵʱاس ʦʱʽي سʱوع الʛʷʺات الʙʻʱʶوع  مʛʷʺار الʶعلى م ʛثʕي ʛ

  فإنه ʖʳǽ إعادة الʛʤʻ في خʢة الʺʛʷوع وتʙʴيʲها تʺاشॽا مع الʱغʛʽʽات.
 

  .73ص ،مʛجع سابȘ عʙʰ الʱʶار مʙʺʴ العلي ،- 1
 . 82)-(78 ص ص  نفʝ الʺʛجع، - 2
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3. :ʘʻفʹʯة الॻلʸة مهʺة   عॽوهي عʺل ʚʽفʻʱة الॽل في عʺلʨخʙا للʜح جاهॼʸǽ ،وعʛʷʺلل Ȍॽʢʵʱء والʙʰة الॽعʺل ʙعǼ

  جʙا في إدارة الʺʛʷوع وتʨؔʱن مʧ الأنʢʷة الʱالॽة:

 -  ʚʽفʻة تǽاʙةبʢʵوع، الʛʷʺال ȘȄʛلة فȞॽʂ ، اتॽولʕʶʺال ʙيʙʴاعات؛ و  تʺʱالاج ʙعق  

 تȌॽʷʻ وॽʀادة الفȘȄʛ.و  إدارة أنʢʷة الʺʛʷوع، إدارة الʺʨارد  - 

  أشȞال إجʛائॽة وهي: 3تʷʺل هʚه العʺلॽة  عʸلॻة الʙʸاॺɾة: .4

  : ومعʻاه تʙʴيʙ الʱقʙم مʧ خلال إعʙاد تقارʛȄ رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة ؛ الॻɿاس - 

 -  :ʤॻʻقʯة؛  الʢʵافات في الʛʴالان ʙيʙʴه تǼ ʙʸقȄو  

  وȄقǼ ʙʸه اتʵاذ إجʛاءات تॽʴʸح الانʛʴافات.الॻʲʶʯح:  - 

الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن الʺʛاॼʀة عʺلॽة تʛتǼ Ȍॼالʜمʧ الʴاضʛ، وعلॽه فإن الإبلاغ عʧ الʙʴث فـي حʻʽـه مʶـألة 

ان الإبلاغ يǼ ʦʱعʙ انقʹـاء وقـȄʨʡ ʗـل في غاǽة الأهʺॽة لأنها تʶʺح Ǽاتʵاذ إجʛاءات تॽʴॽʴʸة فʨرȄة، أما إذا ؗ

  على الʙʴث فإنه عʙʻئʚ لا ʧȞʺǽ مʛاॼʀة الʺʛʷوع، وتʲʺʱل أنʢʷة عʺلॽة الʺʛاॼʀة في:

  تʙʴيʙ عʙد مʛات الʺʛاॼʀة؛ و  ॽʀاس الʱقʙم، تʦॽʺʸ نʤام للʺʛاॼʀة - 

  تʛتʖʽ الʺʷاكل حʖʶ الأهʺॽة؛ و  معالʳة الʺʷاكل - 

 - ʛȄقارʱعة الǼاʱةو  مॽʴॽʴʸʱاءات الʛاذ الإجʵ؛ات  

 حل الʺʷاكل. - 

  عʸلॻة الإنهاء:  .5

Ǽعʙ قʨʰل جʺॽع مʛʵجات الʺʛʷوع مʧ قʰل العʺلاء، سʨف ʨȞǽن الʺʛʷوع قʙ اسʨʱفى أهʙافه وȞȄـʨن جـاهʜا 

للإنهاء، وعʺلॽة الإنهاء هي الʺʛحلة الأخʽـʛة مـʧ إدارة الʺʷـʛوع، وʳȄـʖ أن تـʦʱ رسـʺॽا للʴʱقـȘ الؔامـل مـʧ الʺʜاǽـا 

  للعʺلاء و تʷʺل هʚه العʺلॽة:الʱي ǽقʙمها الʺʛʷوع 

  تʙʴيʙ إذا ؗان قʙ تʦ الʨفاء ॽʺʳǼع معايʛʽ الإنʳاز؛ - 

  تʶلʦॽ جʺॽع مʛʵجات الʺʛʷوع والʨثائȘ إلى العʺلاء؛ - 

  إلغاء عقʨد الʺʨرد والإفʛاج عʧ مʨارد الʺʛʷوع الॼاॽʀة؛  - 

  .الʨʱاصل وȂنهاء الʺʛʷوع لॽʺʳع أصʴاب الʺʸلʴة - 

الʺʷـʛوع فـي تقȄʛـʛ وȄـʦʱ تقǽʙʺـه للعʺـلاء أو الʛاعـي للʺʷـʛوع للʺʨافقـة علॽـه، وȃهʚا ʨȞǽن قʙ تʦ تʨثȘʽ إنهـاء 

مــʙيʛ الʺʷــʛوع هــʨ الʺʶــʕول عــʧ اتʵــاذ ؗــل نʷــاȋ مــʧ الأنʷــʢة الʱــي يــʦʱ تʙʴيــʙها فــي مʷــʛوع الʱقȄʛــʛ الʻهــائي، 

  .وʱʻȄهي الʺʛʷوع عʙʻما يʦʱ الانʱهاء مʧ جʺॽع الأنʢʷة الʺʙرجة في مʛʷوع الʱقʛȄʛ الʻهائي
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 ʔلʠʸها الʯʻʸة وأهॻʸقʙع الȂارʵʸع: إدارة الǺاʙال 

  :1أولا: إدارة الʵʸارȂع الʙقॻʸة 

هي عʺلॽة اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة لȄʜادة الʺعʛفة والʺهارات والʱقॽʻات لانʳاز أنʢʷة الʺʛʷوع على الʺʸʻات 

  الʛقʺॽة و تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع 

وȃʺعʻى آخʛ هي عʺلॽة تʦॽʤʻ وتʻفʚʽ الʺʷارȄع Ǽأدوات رقʺॽة, وهʚا ǽعʻي الʳʺع بʧʽ أصʴاب الʺʸلʴة 

ʧʽʺʺʸʺوال Ȑʨʱʴʺاع الʻو ص ʧȄرʨʢʺة  والॽʳمʛʰل الʨلʴام الʙʵʱاسǼ للعʺل معا ʧʽʽʻالʺع ʧʽفʣʨʺال ʧم ʦهʛʽوغ

  ʧʽي معʻول زمʙة وجॽانʜʽم ʧʺوع ضʛʷʺال ʦॽلʶʱل  

ومع تʜايʙ الʴاجة إلى الʺȐʨʱʴ الʛقʺي عالي الʨʳدة ʣهʛ ما ʶǽʺى ʙʺǼيʛ الʺʛʷوع الʛقʺي حʘʽ تʦ تʦॽʤʻ قʺة 

لʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة ومʧ بʧʽ الʺʷارȄع الʛقʺॽة الأكʛʲ انʷʱارا Ǽالʨلاǽات ا 2013سȄʨʻة لإدارة الʺʷارȄع الʛقʺॽة عام 

 :ʙʳن  

   لةʨʺʴʺة الʜقات الأجهॽʰʢات وتॽʳمʛʰال ʛȄʨʢت  
   ةॽونʛʱؔاقع الإلʨʺال ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸت 
 قʺيʛال ȘȄʨʶʱحʺلات ال 
   اتॽʢل الأعʺال والʺعʽلʴت 
   ةॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱالاس 
  Ȑʨʱʴʺاعة الʻوص ʦॽʺʸʱال 

  :الʦȞʴʱ في الʨقʗ والʱؔالʛ2 ʅॽقʺॽةثانॽا : أهʺॽة الʺʷارȄع ال

  ةʺʤʻʺة للॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴت 
  ةॽʺقʛات الॽʻقʱجات الʛʵخلال م ʧؔار مʱالاب ʧʽʶʴت 
 ةʺʤʻʺة للॽʶافʻʱة الॽالقابل Șʽقʴت 
   لʽʺا للعॽؗل ʙيʙل جȞʷǼ ماتʙخ ʦǽʙتق 

 
1-   ʛʷʻخ الȄة تارǽدʨعʶمات الʨة الʺعلॽʻالات و تقʸزارة الاتʨفي لʴخ  13/05/2022مقال صȄارʱلاع بʡقʺي اʛاء الʢلة العʳم

  .19:30على الʶاعة  25/06/2024

 
2-   ʙلʳʺال ʛائʜʳال ʨامعي آفلʳال ʜ ʛؗʺة الȄة والإدارǽادʸʱراسات الاقʙلة أراء للʳد   03مʙ106/   103ص  2021  02الع. 
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  اتʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴت 
  ةॽʡاʛوقʛʽʰالقʹاء على ال 
  ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʖاسʻʺار الʛاذ القʵة في اتʙاعʶʺال 
   اف الفاعلةʛʡاص والأʵالأش ʧʽال بʸعة الاتʛس 
  ʛʲونة أكʛʺǼ عاملʱة والʺʵʹمات الʨالʺعل ʧفادة مʱالاس 

 

  الʖʲॺʸ الʰاني: أساسॻات إدارة الʵʸارȂع 

الʣʨـائف أساسـॽة لإدارة أȑ مʷـʛوع إن إدارة الʺʷارȄع تʱʴاج لعʙة وʣائف حʱـى تؔـʨن ناجʴـة وتعʰʱـʛ هـʚه 

  ȄʛʢǼقة مʻهॽʳة وسلʶة مʧ أجل بلʨغ أهʙافه Ǽأقل تؔلفة وفي الʨقʗ الʺʙʴد وȃالʨʳدة الʺʢلȃʨة.

  الʠʸلʔ الأول: تȊॻʠʳ الʙʵʸوع 

الʺʷــʛوع الʱــي تʶــȘʰ الʰــʙء Ǽالʻʱفʽــʚ، وهــي تʤʴــى Ǽأهʺॽــة خاصــة  فــيالʢʵʱــȌॽ للʺʷــʛوع مــʧ أهــʦ الʣʨــائف 

  .نʛʤا لʨؔنها عʺلॽة ديʻامॽȞॽة مʛʺʱʶة مʧ بʙاǽة الʺʛʷوع وحʱى الانʱهاء مʻه

  أولا تعʃȂʙ تȊॻʠʳ الʙʵʸوع:

ʦجهــاتهʨلاف تʱواخــ ʧȄʛلاف الʺفؔــʱــاخǼ لــفʱʵت Ȍॽــʢʵʱلل ʅȄة تعــارʙــاك عــʻه هʛــʰʱعǽ ʧــاك مــʻأن ه ʘــʽح ،

 ʨة جʺع الʺعلॽوع.عʺلʛʷʺعها الॼʱأن ي ʖʳǽ يʱات الॽʳॽاتʛʱار الاسʛقȂاسات وॽʶاف والʙالأه ʙيʙʴمات وت  

الʱفʛʽؔ للʺʱʶقʰل وأعʙاد الʺʨارد الʺʻاسـॼة لـه، بʙʴʱيـʙ مـا ʳǽـʖ عʺلـه، وॽȃـان مـʧ وهʻاك مǽ ʧعʛفه على أنه 

ʨʴʻا العʺل على الʚم بهʨقǽ .ةॼاسʻم ʅॽود تؔالʙة وفي حʻʽة معॽʻة زمʛʱل خلال فʨʰ1الʺق  

ʜ على تʙʴيـʙ الأهـʙاف  وقʙ عʛف أǽʹا على أنه ʛؗت ʘʽʴǼ ةʶسʕʺع الȄارʷاول مʻʱي تʱة الʛʺʱʶʺة الॽالعʺل

  2ووضع الإجʛاءات والʛʰامج اللازم تॽʁʴقها.

مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل إن تȌॽʢʵ الʺʛʷوع هʨ العʺلॽة الʱي تȘʰʶ الʻʱفʚʽ لʦʱʽ مʧ خلاله  

ʚا تʙʴيʙ  تʙʴيʙ الأهʙاف، وضع الإسʛʱا تॽʳॽة والȌʢʵ اللازمة والʛʰامج والʙʳاول والʺʜʽانॽة الʱقʙيȄʛة للأنʢʷة وؗ

  . خʨʢات العʺل والإجʛاءات الʨاجʖ إتॼاعها
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  ثانॻا أهʗاف تȊॻʠʳ الʙʵʸوع:

ʜʽة أساسॽة في العʺل الإدارȞؗ ȑل Ǽاعॼʱاره الʨسʽلة الʨحʙʽة الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في  ǽعʙ الȌॽʢʵʱ رؗ

  :1مʨاجهة الʺʱʶقʰل الʺʳهʨل حʘʽ تʛʰز أهʙاف الॽɾ Ȍॽʢʵʱʺا يلي

مʨاجهة أحʙاث الʺʱʶقʰل والʱغʛʽات الʱي ʱʴǽʺـل أن تʴـʙث ॽɾـه، فالʺʶـʱقʰل مʳهـʨل وتʨقعاتـه قـʙ تʴـʙث وقـʙ لا  - 

 ʙʴي لا ث.تʺʱح ʛاثه أمʙافة أحȞǼ لʰقʱʶʺاجهة الʨإن م  ʨاد لـه هـʙعʱأجـل الاسـ ʧمـ ʙـʽحʨل الʽʰـʶه، والʻم ʛمف

ʢʵʱ؛الȌॽ  

  إبʛاز الأهʙاف الʺʛاد تॽʁʴقها، فالهʙف هʨ نقʢة الʙʰاǽة في أȑ خʢة ؗʺا أنه الغاǽة الʱي تʱʻهي إلʽها؛ - 

تʴقʽـȘ الʻʱاســȘ فــي الأعʺــال حʽــǽ ʘعʺــلا لʢʵʱــȌॽ علـى تʴقʽــȘ الʻʱاســȘ بــʧʽ الأهــʙاف الʜʳئॽــة للʺʷــʛوع الʱــي  - 

  تقʨد إلى الهʙف الʻهائي ʽؗلا تʱعارض تلʥ الأهʙاف ʦॽɾ بʻʽها؛

  لʻفقات، فالȌॽʢʵʱ يʕدȑ إلي زȄادة الإيʛادات وتقلʽل الʻفقات إلى أقʸى حʙ مʺʧȞ؛ضȌॼ ا - 

  تʙʴيʙ الʺʙة الʜمॽʻة لʻʱفʚʽ الʺʷارȄع؛ - 

مقــʙما ؗــي ǽقــاس  تʙʴيــʙ وتفعʽــل عʺلॽــة الʛقاǼــة، حʽــʘ لا ȞʺǽــǼ ʧــأȑ حــال أن تــʦʱ الʛقاǼــة بــʙون معــايʛʽ تʨضــع - 

 علʽها ما يʜʳʻ مʧ أعʺال.

 Ȋॻʠʳت ʙا عʹاصʰوع:ثالʙʵʸال 

  :2تȑʨʢʻ خʢة الʺʛʷوع على عʙة عʻاصʛ هامة وهي 

مʧ بʧʽ .تعʛʰʱ الʨصف العام للʺʛʷوع، إذ تʧʽʰ أسॼاب ॽʀامه والʴاجة الʙاॽɺة إلى وجʨدهمقʗمة عʥ الʙʵʸوع: .1

أهʙافها  إʡلاع جʺॽـع الفʯـات العاملـة علـى الʺʷـʛوع وتʴفʽـʜ الأفـʛاد علـى الالʱـʜام Ǽالʺʷـʛوع، مـʧ بـʧʽ الأسـʯلة 

  يلي: الʱي تʖʽʳ علʽها مقʙمة الʺʛʷوع مʧ خلال تعȄʛفها Ǽه ما

  ما هʨ نʨع الʺʛʷوع؟  - 

  ما هي مʻافع وتؔالʅॽ الʺʛʷوع؟  - 

 ما هي الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي ʖʳǽ أن يʜʳʻ فʽها الʺʛʷوع؟  - 

 ما هي الȌʢʵ الʢارئة والʙʰيلة الʱي قʱʴǽ ʙاج إلʽها الʺʛʷوع؟  - 

 
  .40نفʝ الʺʛجع ،ص - 1
  .44نفʝ الʺʛجع ،ص  - 2



 مفاʤॻʀ أساسॻة في إدارة وتȊॻʠʳ الʵʸارȂعالفʶل الأول: 

 
20 

ʙ تؔــʨن الأهــʙاف عامــة أو وق ــ ا.الغاǽــات الʺʢلــʨب تॽʁʴقهــا أو الʨصــʨل إلʽه ــوهــي Ǽالʙʴʱيــʙ  أهــʗاف الʵʸــʙوع: .2

فالفائʙة الأولى مʧ الأهʙاف تؔʺʧ في رسʦ الʺʶار . في ؗلʱا الʴالʧʽʱ فإن الفʨائʙ مʧ الأهʙاف عʙيʙةمʙʴدة، و 

أمــا  .مةمʢلقــا إلــى نهايʱــه الʺʛســʨ  العــام قــʙ لا ʸǽــل اتʳاهــهالعــام للʺʷــʛوع، إذ أن الʺʷــʛوع الــȑʚ لا يʴʱــʙد 

ة  الفائــʙة الʲانॽــة مــʧ وضــع أهــʙاف للʺʷــʛوع فــʧʺؔʱ فــي تʨضــॽح الأهــʙاف للʨʱقعــات الʺʛغــʨب بهــا، مــʧ مʷــارؗ

أمـا الفائـʙة الʲالʲـة . هالأفʛاد في تʻفʚʽ خʢة الʺʛʷوع، Ǽʺا يʱلاءم مع مقايʝॽ الأداء الʺʨضʨعة أصـلا فـي خɦ ʢـ

لأهـʙاف الʱـي Ȟʺǽـॽʀ ʧاسـها Ȟʺǽـʧ وضـع رقاǼـة مʧ الأهʙاف فهي مʶاهʺʱها في تعʜȄʜ الʛقاǼة على الʺʷـʛوع فا

 :يلي أما الʛʷوȋ الʱي تʶاعʙ على تʴقȘʽ الʺʛʷوع لأهʙافه فأبʛزها ما .تʹʺʧ تʻفʚʽها

 أن تʨؔن الأهʙاف ملʺʨسة وقابلة للॽʁاس؛ - 

 أن تʨؔن واضʴة ومفهʨمة؛  - 

 - Șʽقʴʱلة و قابلة للʨʰن مقʨؔأن ت. 

الʺʷــʛوع الʱــʛاȌǼ بــʧʽ أهــʙاف الʺʷــʛوع العامــة الʺʴــʙدة، ؗʺــا تʤهــʛ تʤهــȞॽʂ ʛلॽــة  الهȜॻلــة العامــة للʵʸــʙوع: .3

ــʙدة، ــاʡات الʺʷـــʛوع الʺʴـ ــʧʽ الأهـــʙاف وعʻاصـــʛ ونʷـ ــة بـ ــة الهʛمॽـ ــاʡات  العلاقـ ــام ونʷـ ــامج مهـ ــة بʛنـ أȞॽʂ ȑلॽـ

الʺʷــʛوع مــʧ خــلال تॽʀʛʺهــا  إذ أنهــا تʶــاعʙ مــʙيʛ الʺʷــʛوع علــى تʙʴيــʙ أجــʜاء ونʷــاʡات  .الʺʷــʛوع الʺʴــʙدة

  ʶلʶلها لॽʁام الʢʵة؛ʖʶʴǼ أهʺʱʽها وت

ــʙوع: .4 ــالʃॻ الʵʸـ ــʙد  تؒـ ــالʅॽ الʺʷـــʛوع، إذ تʴـ ــار ؗافـــة تؔـ مـــʧ الʰـــʙيهي أن تأخـــʚ خʢـــة الʺʷـــʛوع Ǽعـــʧʽ الاعॼʱـ

 وعلॽــه Ȟʺǽــʧ الʰــʙء Ǽاســʵʱلاص جــʙاول .تقــʙيʛات تؔــالʅॽ الʺʷــʛوع Ǽعــʙ إقــʛار خʢــة عʺلــه بʨضــعها الʻهــائي

  الʺʱʵلفة؛حॽʱاجات الʺʛʷوع الȄʛʷॼة والآلॽة وتؔالॽفه إ

وهي ॼɺارة عʧ تʦॽʺʸ الأعʺال والʷʻاʡات في شȞॼة أعʺال تʧʽʰ أنʨاع هـʚه الأعʺـال  شȜॺة أعʸال الʙʵʸوع: .5

والʷʻــاʡات وتʙʴيــʙ الʛʱتʽــʖ الʺʢʻقــي لهــا والأحــʙاث الʱــي تʢʻــȑʨ علʽهــا وتقــʙيʛ الأوقــات اللازمــة لإنʳــاز ؗــل 

 مʻها والʳهة الʺʕʶولة عʧ تلʥ الإنʳازات؛

ǽعـʙ الʤʻʱـʦॽ وॽʣفـة إدارȄـة هامـة تʴـʙد مـʧ خلالهـا الهȞॽـل الإدارȑ الʺʷـʛف علـى  ʙʵʸوع:تʹʤॻʢ ومʓʴولॻة ال .6

الʺʛʷوع والأسʝ الʱي سـʨف يॼʱعهـا فـي سـʽʰل تʴقʽـȘ أهʙافـه، ؗʺـا أن تʙʴيـʙ صـلاحॽات الʺـʦʤʻ ضـʺʧ خʢـة 

 الʺʶـʕولॽة أما عʛʸʻ وتأسʶॽه، إʡلاق الʺʛʷوع مʛحلة في لاسॽʺا الأهʺॽة Ǽالغ أمʛا ذاته ǽ  ʙʴǼعʛʰʱ الʺʛʷوع

ȑʚال Șافʛي ʦॽʤʻوع تʛʷʺال ʛʰʱعǽ ʧم ʛاصʻاح في الفاعلة العʳه. إنʱʢخ 

وأخʽــʛا لابــʙ مــʧ وجــʨد أجهــʜة رقابॽــة تʷــʛف علــى الʺʷــʛوع وعلــى الʱعــʙيلات الʱــي قــʙ  أجهــʚة رقاǺــة الʵʸــʙوع: .7

ǽ ʘʽعʺل ح. يʢʱلʰها، وذلǼ ʥالȘʽʶʻʱ مع الʺʕʶولʧʽ الʺॼاشʧȄʛ على خʢة الʺʛʷوع وعلى مʻفȑʚ الʺʛʷوع معا
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هʚا الʳهاز على تʙʴيʙ أسـالʖʽ ووسـائل الʛقاǼـة، وॽʀـاس وتقʽـʦॽ الأداء والʱʻـائج والاسـʱعʙاد لʺعالʳـة الʺʷـȞلات 

  .الʺʨʱقعة الʱي قʙ تʱʻج عʧ عʨامل عʙم الʱأكʙ والʺʵاʛʡة

 ʔلʠʸانيالʰوعالʙʵʸولة الʗج :  

الʺʷـارȄع لأنهـا تʨضـح لʻـا معـالʦ الʺʷـʛوع و تعʛʰʱ الʙʳولة خʨʢة مهʺـة فـي إدارة : 1جʗولة الʙʵʸوع مفهʦم - 1

 ʖـʶهـي حʱʻـى يʱوع ومʛـʷʺأ الʙـʰـى يʱـا مʻل ʧʽـʰوع، وهـي تʛـʷʺاحـل الʛم ʧحلة مʛؗل م ʙʻعʺله ع ʖجʨʱما ي

كـل نʷــاȋ مــʧ أنʷـʢة الʺʷــʛوع، وتʰــʧʽ لʻـا أǽʹــا تʱــاǼع هـʚه الأنʷــʢة، وتعــʛف عʺلॽـة جʙولــة الʺʷــارȄع Ǽأنهــا 

Ȍॽʢʵʱعلى ال ʧʽʺالقائ ʙاعʶت ʖʽأسال ʧʺʹʱوع و تʛʷʺلي للʽʸفʱال: 

 - Ȍʷوع إلى أنʛʷʺال ʦॽʶةو  تقʢʷالأن ʧʽع بǼاʱʱعلاقة ال ʙيʙʴت. 

 .انʳاز شȞॼة الʺʛʷوع - 

 - ȋاʷل نȞǼ اصةʵة اللازمة الॽʻمʜات الʛيʙقʱاز الʳان. 

  .انʳاز الʛʵائȌ الʜمॽʻة الʺʱعلقة Ǽالʺʛʷوع - 

  الʺʙʵʱʶمة في جʙولة الʺʷارȄع و نʛؗʚ مʻها:هʻاك العʙيʙ مʧ الʱقॽʻات :2تقʹॻات جʗولة الʵʸارȂع - 2

تعʙʺʱ فʛؔة هʚا الʺȌʢʵ على تقʦॽʶ الʺʛʷوع الʺʢلʨب إلى نʷاʡات :Gants ChartمȊʠʳ  قانʕ  -أ

صغʛʽة ʙʴǽد لؔل مʻها سقفه الʜمʻي والعʺالة اللازمة لإنʳازه، وهʨʸǽ ʨر لʻا تȌॽʢʵ وانʳاز هʚه الʷʻاʡات 

 .الʺʱʱالॽة

داة لʢʵʱـȌॽ وتʻفʽـʚ و مʛاॼʀـة الʺʷـʛوعات الʹـʵʺة والʺعقـʙة، Ǽاسـʙʵʱام هـي أ:CPMتقʹॻة الʴʸـار الʲـʙج  - ب

عامل زمʻي واحـʙ لؔـل نʷـاȋ، وتقـʨم علـى أسـاس تʙʴيـʙ مʨʺʳعـة مـʧ الأنʷـʢة الʱـي ʳǽـʖ أن تعʢـي اهʱʺامـا 

 ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱة الॽالغا في عʺلǼ. 

زمـʧ واحـʙ ثـلاث أزمʻـة تقʙيȄʛـة في هʚه الʱقॽʻة يʦʱ اسʱعʺال بʙل : PERTتقʹॻة مʙاجعة و تقʤॻʻ الʙʮامج   - ج

الʜمʧ الʺʱفائل، الʜمʧ الʺʷʱائʦ، والـʜمʧ الʺعʱـʙل ثـʦ يـʦʱ احʶʱـاب زمـʧ الʷʻـاȋ وفـȄʛʡ Șقـة احʱʺالॽـة بـʧʽ  :هي

 .هʚه الأزمʻة الʲلاثة

ʶǽʺح Ǽالʺعالʳة الاحʱʺالॽة لؔل مʧ الȞॼʷة الʺॽʁʢʻة  : GERTأسلʦب الʯقʤॻʻ والʙʸاجعة الॻʮانॻة   -د

وأخȐʛ قʙ تʕدȐ جʜئॽا أما الॼعʠ الآخʛ   الفʛʱة الʜمॽʻة للأنʢʷة (Ǽعʹا لأنʢʷة قʙ لا تʕدȐ نهائॽا، وتقʙيʛات 

(ʛʲة أو أكʛم Ȑدʕʱف.  

 
  .38مʛجع سابȘ ،ص  زمʗʽ فʕاد،- 1
  .207،ص 2008الأردن، عʺان، الʨʱزȄع، و للʛʷʻ العلʺॽة الॽازورȑ  دار ،العʸلॻات ʦʲǺث وآخʛون، الʨʳاد صادق دلال - 2



 مفاʤॻʀ أساسॻة في إدارة وتȊॻʠʳ الʵʸارȂعالفʶل الأول: 

 
22 

 ʔلʠʸالʖالʰوع:الʙʵʸة على الǺقاʙال :  

ــى الʵʸــʙوع:  - 1 ــة عل Ǻقاʙم الʦمفهــ ȋــاʷن ʛاصــʻع ʧمــ ʛــʸʻــة عǼقاʛــى أن الʻعʺǼ ،ȑم إدارʨــة مفهــǼقاʛــل الʲʺت

 ʙهاالإدارة، ولقʱاولʻي تʱال ʅȄعارʱدت الʙتع ʥلʚول ʙم واحʨمفه ʙيʙʴات في تǼاʱؔال ʗلفʱاخ. 

 ʛʰʱعǽ ʧاك مʻعى فهʶي تʱة الॽوع هي العʺلʛʷʺة الǼدة و رقاʙʴʺاف الʙالأه ʧم ʙأكʱاسات إلى الॽʶال 

  .1الʺʛسʨمة والȌʢʵ والʱعلॽʺات الʺʨجهة أنها تʻفʚ بʙقة

 عة عʺلॽات الʺʛʷوع الʺʱعلقة بʙʰء عʺلॽة يʦʱ تʻفʚʽها لʺʱاǼ على أنهارقاǼة الʺʛʷوع وهʻاك مʧ عʛف 

  .2الॽʴॽʴʸʱة أو الʨقائॽة لʺʱاǼعة أداء الʺʛʷوع الʺʛʷوع، وتʢॽʢʵه وتʻفʚʽه مʧ خلال اتʵاذ الإجʛاءات 

مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل أن العʺلॽة الʛقابॽة هي وॽʣفة جʙ هامة في الʺʤʻʺة، ʧȞʺॽɾ أن  

ساǼقة للʻʱفʚʽ ومʨاكॼة ولاحقة له خلالها نقʨم ॽʁǼاس مȐʙ الʱقʙم نʨʴ الأهʙاف، وضȌॼ وتعʙيل الأنʢʷة تʨؔن 

ومʱاǼعة الأداء الفعلي ومقارنة ؗل ذلǼ ʥʺا تʦ الȌॽʢʵʱ له، لاكʷʱاف الانʛʴافات إن وجʙت والॽʁام بʴॽʴʸʱها 

  لʰلʨغ الأهʙاف الʺʛʢʶة في الʢʵة مॼʶقا.

  :3إن العʺلॽة الʛقابॽة تʺǼ ʛأرȃع مʛاحل أساسॽة وهي مʙاحل العʸلॻة الʙقابॻة: - 2

وتʺʲــل عʺلॽــة تʙʴيــʙ الʺعــايʛʽ أو خʢــʨة فــي عʺلॽــة الʛقاǼــة، وتعʱʺــʙ هــʚه الʢʵــʨة فــي  تʗʲيــʗ معــايʙʻ الأداء:  .أ

الʨاقع على عʺلॽة الȌॽʢʵʱ، فهي ʲʺǼاǼة وضع خȌʢ أو معʙلات لʺȄʨʱʶات الأداء الʺـʛاد تॽʁʴقهـا، وتʱʵلـف 

ॽالإدارة العل Ȑʨʱʶأداء على م ʛʽاك معايʻة، فهॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺلاف الʱاخǼ ʛʽات الʺعايȄʨʱʶم ʥيلي ذل ʦا ث

مʨʺʳعة مʧ معايʛʽ الأداء الॽɿॽʣʨة، وȃعʙها تأتي مʨʺʳعة مʧ معـايʛʽ الأداء علـى مʶـȐʨʱ الأقʶـام، وأخʽـʛا 

.ʧʽيʚʽفʻʱاد الʛلأداء الأف ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳʺؗ اʻه  

 إن الʨʢʵة الʲانॽـة فـي العʺلॽـة الʛقابॽـة هـي ॽʀـاس الأداء أȑ أداء العـاملʧʽ للأعʺـال ॻɾاس الأداء الفعلي:  .ب 

فــان هــʚه . مʨضــʨع الʛقاǼــة وتʰــʙو هــʚه الʢʵــʨة مॽʁʢʻــة ؗــʨن أن إدارة الʺʕسʶــة عʻــʙما تʴــʙد معــايʛʽ لــلأداء

  الʺعايʛʽ تʷʺل ضʺॽʻا ॽɿॽؗة الʦȞʴ على مȐʙ الʱقʙم في إنʳازها.

 
1 -ʝنʨاد، يʨع  ʙة،أثǻادʶʯوعات الاقʙʵʸة في الǺقاʙفة الॻʡة في وॻجʦلʦʹؒʯات الʙʻغʯʸال  ʙلʳʺال ،Șʷلة جامعة دمʳ16م  ،

  .56،ص2000العʙد،
2- William Ducan, A Guide to The Project Management Body of Knowledge : Pmbook Guide , Third 
Edition, Project Management Institute, USA, 2004, p 44. 

  . 43)-(42ص ،مʛجع سابȘ زمʗʽ فʕاد، - 3
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هي مقابلـة نʱـائج الॽʁـاس فـي الʺʛحلـة الʲانॽـة Ǽالʺعـايʛʽ الʺʨضـʨعة  مقارنة الأداء الفعلي Ǻالʸعايʙʻ الʗʲʸدة:  .ج

الʺʛحلـــة الأولـــى وعلـــى هـــʚا الأســـاس نقـــʨم بʙʴʱيـــʙ الفـــʛوق، وتʱـــॽح هـــʚه الʢʵـــʨة الȞʴـــʦ علـــى مـــȐʙ دقـــة  فـــي

ــʚا الȞʴــʦ علــى نʳــاح الʺʤʻʺــة فــي تʴقʽــȘ أهــʙافها، والʳــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن  الʰʻʱــʕات الʱــي تȄʨʱʴهــا الʢʵــȌ، وؗ

  داء الفعلي.الانʛʴافات غالॼا ما تفعل أنه مʧ الʸعʖ وجʨد تʢابȘ تام بʧʽ الʺعايʛʽ ومȐʨʱʶ الأ

ــॻʲح:   .د  ــʤॻ والʶʯـ ــات الʯقʻـ ــة لʸʱـــॽʴح الانʛʴافـ ــاذ الإجـــʛاءات اللازمـ ــʦ اتʵـ ــة إلا إذا تـ ــة الʛقابॽـ ــل العʺلॽـ لا تʱؔʺـ

 الʺʛʵʱʶجة، وهʚا Ǽعʙ تʴلʽلها ومعʛفة أسॼابها، وʸȃفة عامة فان الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة تأخʚ ثـلاث حـالات 

  هي: 

1.  ȑاوʶالي: في حالة تʴضع الʨة على الʤافʴʺدة.الʙʴʺال ʛʽة مع الʺعايॽائج الفعلʱʻال 

2. .ʛʽائج والʺعايʱʻال ʧʽل بʽاف قلʛʴد انʨيلات: في حالة وجʙاء تعʛإج 

  تغʛʽʽ الʺعايʛʽ: في حالة وجʨد انʛʴاف ʛʽʰؗ وقʙ يʕدȑ إلى تغʛʽʽ الʢʵة.  .3
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 ʤل رقȜوع3شʙʵʸة على الॻقابʙة الॻلʸاحل العʙم:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الʢالʧʽʰ  إعʙاد مʧ : الʗʶʸر

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: نʸاذج شȜॺات الأعʸال 

 ʧʽب ʧات الأعʺال مȞॼش ʛʰʱتع Ȍॽـʢʵوع فـي تʛـʷʺال ʛيʙم ʙاعʶت ʘʽع، حȄارʷʺق الʺهʺة في إدارة الʛʢال

وجʙولة العʺلॽات الʺʱʵلة الأزمة لأداء عʺلॽة معʻʽـة ʽʴǼـʘ يـʦʱ تʻفʽـʚها Ǽـأعلى ؗفاǽـة مʺʻȞـة، وهـي ʽʲؗـʛة الانʷʱـار 

 ـrـ خاصــة فــي مʳــال انʳــاز الʺʷــارȄع،  ازه،إذ تʶــʺح ǼــالʦȞʴʱ فــي وقــʗ مʱʵلــف أنʷــʢة الʺʷــʛوع وȃالʱــالي وقــʗ ان

  وتعʺل على تʠॽɿʵ تؔالॽفه.

 تحديد المعايير

الأداء قياس 
 الفعلي

مقرنة الأداء 
الفعلي بالمعايير 

التقييم والتصحيح 
 أو التعديل

المحافظة  
على الوضع  

تغيير   إجراء تعديلات  
 المعايير 
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  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʲʯلʻل الȜॺʵي وأهʯʻʸه  

  :لʲʸة تارॻʳȂة أولا:

 ȑʛـــــʻـــــي هȞȄʛالأم ʦالعـــــال ʦʺما صـــــʙـــــʻــــى، ع ʣهـــــʛت تقॽʻـــــات إدارة الʺʷـــــارȄع أثʻـــــاء الʴـــــʛب العالʺॽـــــة الأولـ

 ʗقانHENRY GANTT  ةॽʰتل Ȍʢʵʺا الʚجاء ه ʙوق ،"ʗقان Ȍʢʵاسʺه "مǼ سʺاه ȑʚة الॽانॽʰة الʙʺالأع Ȍʢʵم

لʴاجة ضॼاȋ الʞॽʳ لʺʲل هʚه الأداة الʺʶاعʙة في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة على الʺʷـʛوعات أثʻـاء تلـʥ الʴـʛب، 

سـॽة الʺʺʲلــة حʽـʘ تـʦ تʸـʺॽʺه أولا مـʧ أجـل رقاǼـة عʸʻـʛ الــʜمʧ فـي الʺʷـʛوع، عـȄʛʡ ʧـȘ وضـع الأنʷـʢة الأسا

 ʧمʜالـ ʟॽف تقلـʙبهـ ʙعـǼ ـاʺॽɾ امهʙʵʱاسـ ʦتـ ʙهـاء، وقـʱء والانʙʰولة للʙʳأوقاتا م ȑʨʴح في قائʺة تʛʱوع الʺقʛʷʺلل

واشـــȘʱ مʻـــه مʢʢʵـــات أخـــȐʛ  1917الـــلازم لʻʰـــاء ســـفʧ الʴʺـــʨلات، ولقـــʙ قـــام هـــʚا العـــالʦ بʢʱـــʛȄʨ مʢʢʵـــه عـــام 

 Ȑʛارد الأخʨʺات العʺالة والʢʢʵʺ1ك.  

الʺʢʵــȌ والʺʲʺʱــل فــي عــʙم قʙرتــه علــى تفʸــʽل أنʷــʢة الʺʷــʛوع، وتʨضــॽح العلاقــات Ǽعــʙ قʸــʨر هــʚا   

 ʦأهـ ʧمـ ،Ȑʛجهـة أخـ ʧة مـʙة والʺعقـʺʵـة الʹـॽاجʱوعات الإنʛـʷʺر الʨهʣجهة، و ʧة مʢʷالأن ʥتل ʧʽة بॽʁʢʻʺال

والʺʲʺʱـل  العʨامل الʱي دفعʗ العلʺاء والॼاحʧʽʲ إلى ضʛورة الʘʴॼ عـʧ أسـلʨب جʙيـʙ، يـلاءم الʨضـع القـائʦ آنـʚاك

 ʧات مــॽʻʽــʶʺʵــف الʸʱʻثʺارهــا فــي م ʧʽʲــاحॼد الʨجهــ ʗــʢفأع ،Ȍــʢʵʺا الʚر هــʨــʸوعات وقʛــʷʺامة الʵفــي ضــ

القــʛن الʺاضــي Ǽإʳǽــاد الʺʢʵــȌ الʷــȞॼي الــǽ ȑʚعــʙ بʚاتــه نʳॽʱــة مʢــʨرة لʺʢʵــȌ قانــʗ يʱغلــʖ علــى عȃʨʽــه وȄلʰــي 

.ȑادʸʱي والاقʻقʱر الʨʢʱحاجات ال  

يʨجʙ العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي سʙʳʻها في هʚا الʺʘʴॼ وسʦʱʽ الاعʱʺاد علʽها : مفاʤॻʀ في الʲʯلʻل الȜॺʵي ثانॻا:

  في تʨضॽح لʺʨضʨعʻا هʚا، وسʨف نʱʶعʛض مʻها الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات الʱالॽة:

الʺȌʢʵ الȞॼʷي وتعʛف Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الʱي تʨʢرت لʱقʙم للإدارة وȄعʛʰ عʻها Ǽ: شȜॺة الأعʸال .1
حǽ ʘʽعʙʺʱ هʚا الأسلʨب على تʨضॽح العلاقـات  على الʺʛʷوعات، عʺلॽة الȌॽʢʵʱ والʛقاǼةأداة مʶاعʙة في 

ʨِن الʺʛʷوع الؔلي مع الʙʴʱيʙ الʨاضـح للأنʷـʢة الʛʴجـة فـي  الʺʙʱاخلة للأعʺال أو الأنʢʷة الʺʱʵلفة الʱي تُؔ
  .2الʺʛʷوع

ʙʰاǽة والʲانॽة حʙث  هʨ لʤʴة بʙاǽة أو نهاǽة ؗل نʷاǽ ȋعʛʰ عʻها ʙʴǼثʧʽ الأول حʙث ال الʗʲث: .2
  .)4وʦʱȄ تʺʽʲله على الȞॼʷة إما بʙائʛة، مȃʛع أو مʽʢʱʶل، وهʚا ما يʻʽʰه الȞʷل رقʦ (،3الʻهاǽة 

  

 
  .31-30، ص صسȘʰ ذʛؗهمʙʺʴ تʨفȘʽ ماضي، مʛجع - 1
2 - ȠǼال ʙʺʴامʻȄʨة ومبامالأسالي دي،استخرسǼتȠة في الإدارة، مǽن طالكمȠعة الإشعاع، الإسǼد  ،ʛʸة، مǽ67، ص 1997ر  
  .387، ص 1997ارات الإدارǽة، دار الهلال، ɺمان، الأردن ،رالكمǽة في اتʵاذ الʁ  بائي، الأسالي رʅǽ السامطحسيʧ ال - 3
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ʤل رقȜʵث 4الʗʲلفة للʯʳʸلات الʻʰʸʯال :  

 

زهʛان، عʺان، ʨʴǼث العʺلॽات وتॽʰʢقاتها في وʣائف الʺʷʻأة، دار  علي حʧʽʶ علي وآخʛون، :الʗʶʸر

  . 282، ص 1999الأردن،

3. :ȉاʵʹل   الʸǽ ʦسه ȘȄʛʡ ʧله عʽʲʺت ʦʱȄو ،Șث لاحʙوح Șث سابʙح ʧʽازه بʳعʺل لازم ان ʧارة عॼɺ ʨه
  .1بʧʽ حʙث الʙʰاǽة وحʙث الʻهاǽة 

  :2وتʺʱاز الʷʻاʡات Ǽʺا يلي 

  الʷʻاʱʴǽ ȋاج إلى وقʗ ومʨارد.  -أ
الʺʡʨȃʛة Ǽالأنʢʷة، ولا ǽعʨʡ ʛʰل الʶهʦ عʧ  تʺʲل في الʛسʶǼ ʦهʦ، وتʸʱف بʶʱلʶل الأحʙاث   - ب

.ȋاʷʻاز على الʳالان ʧة زمǼاʱؗ ʦʱȄو ،ȋاʷʻال ʧزم  
  ʲʺǽل ؗل سهʦ نʷاʡا واحʙا فقȌ.  - ج

  :3ؗʺا يلي على شȞل هʦ مʛʺʱʶ وʦʱȄ تʺʽʲل الʷʻاȋ على الȞॼʷة 

وأخȐʛ. وʨȄضع  ʲʺǽل هʚا الʷʻاȋ على الʺȌʢʵ الȞॼʷي ʶǼهʦ مʱقʢع يȌȃʛ بʧʽ فعالॽة  الʹʵاȉ الʦهʸي: .4
  ʦॽʁه الʚن هʨؔارد بل تʨأو م ʗاج إلى وقʱʴǽ ولا Ȍʢʵʺقي على الʢʻʺال ȌǼاʛʱل والʶلʶʱاء الʛض إجʛلغ

  : 4يلي   ؗʺا على شȞل سهʦ مʱقʢع وʦʱȄ تʺʽʲله، صفʛا
dummy 

 --------------------- 

الʙʰاǽة والʻهاǽـة نفʶـها، وʶȄـʙʵʱم إن الʷʻاȋ الʨهʺي له أهʺॽة في تʨضॽح العʺلॽات الʱي تʛʱʷك في أحʙاث 

  فقȌ في الʤʻام الʺʨجه للأحʙاث ولا ضʛورة لاسʱعʺاله في الʤʻام الʺʨجه للأنʢʷة.

 : هॼɺ ʨارة عʧ سلʶلة مʧ الأنʢʷة والأحʙاث الʺʱعاॼʀة والʱي تʙʰأ بʙʰء الʺʛʷوع وتʱʻهي Ǽانʳازه. رالʴʸا .5
زمʧ انʳاز والʱي تȌȃʛ بʙاǽة ونهاǽة الأحʙاث في : هʨ سلʶلة مʧ الʷʻاʡات الʛʴجة Ǽأʨʡل الʴʸار الʙʲج .6

 ʦات على الأسهʡاʷʻ1ال. 

 
  .275، ص ʳ2004امॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، فʴʱي رزق الʨʶافȑʛʽ، مʙخل معاصʛ في ʨʴǼث العʺلॽات تॽʰʢقات Ǽإسʙʵʱام الʴاسʖ، الʙار ال- 1
  .50زمʗʽ فʕاد ، مʛجع سابȘ ،ص  - 2
3 - ،ʛʸة،مȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳاب الॼة شʶسʕات، مॽث العʺلʨʴǼ ،ةʛقʨح بǼ200،ص2009را.  
  .136،ص2008دن،عʙʰ الʛزاق الʺʨسȑʨ،الʴʱلʽل الؔʺي للعلʨم الإدارȄة و الॽʁॽʰʢʱة،مʕسʶة الʨراق لʛʷʻ والʨʱزȄع،الॼʢعة الأولى،عʺان،الأر  - 4

2 1 2 1 
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 .2تʨؔʱن تؔالʅॽ الʺʛʷوع الإجʺالॽة مʧ نʨعʧʽ أساسʧʽʽ هʺا الʱؔلفة الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة  الʯؒلفة: .7
8.  :ʥمʚهʺا  ال ʧʽعʨن ʧوع مʛʷʺاز الʳان ʧن زمʨؔʱ3ي:  

 .الفعالॽة Ǽالʺʨارد الاعॽʱادǽة لإنʳازوهʨ الʺقʙر والʺʨʱقع الʚمʥ الاعॻʯادȏ:   -أ
وهʨ مقʙار الʜمʧ وʶȄʺى أǽʹا الʜمʧ العائʦ، الȑʚ اخʜʱاله مʧ زمʧ الفعالॽة  الʚمʥ الʚʯʳʸل:   - ب

الاعॽʱادȑ مʧ دون الʱأثʛʽ سلॽʰا على الʜمʧ الؔلي للʺʛʷوع، وʙʵʱʶȄم عادة الʜمʧ في اخʜʱال  
  الʜمʧ الؔلي للʺʛʷوع.

  الʦʠʳات الأساسॻة لʮʹاء شȜॺة الأعʸال  لʰاني:الʠʸلʔ ا

 ʛʽـʷـا أن نʻʽعل ʖجـʨـام، يʤة الأعʺـال لؔـل نȞॼـاء شـʻاعها في بॼإت ʖاجʨة الॽʺالعل ʝالأس ʧع ʘيʙʴإن ال

إلــى الʢʵــʨات الأساســॽة الʨاجــʖ الॽʁــام بهــا قʰــل تʙʴيــʙ الʤʻــام الــȑʚ ســॽعʙʺʱ فــي بʻــاء الʷــȞॼة، ورســʺها وعــʛض 

  وتʲʺʱل هʚه الʨʢʵات في:الʺعلʨمات علʽها، 

وذلʥ بʙʴʱيʙ مʳال العʺل للʺʛʷوع الʺʛاد وضع خʢة تʻفʚʽه، وتʙʴيʙ الغاǽة والʻهاǽة تʗʲيʗ الʙʵʸوع وتعȂʙفه:   .1
  .4لهʚا الʺʛʷوع، الهʙف مʻه والʺʨعʙ الأخʛʽ الʺʱʶهʙف للانʱهاء مʧ انʳاز الʺʛʷوع

ॽــة وعʺلॽــات وأنʷــʢة، وذلــʥ حʶــʖ حʳʺــه، يــʦʱ تقʶــʦॽ الʺʷــʛوع إلــى مʛاحــل أساســॽة وجʜئ بʹॻــة تقʴــʤॻ العʸــل: .2
فالʺʷـــʛوع الʹـــǽ ʦʵقʶـــʦ إلـــى مʛاحـــل أساســـॽة تعـــʙ ؗـــل مʻهـــا مʷـــʛوع ʴǼـــʙ ذاتـــه، وهـــʚا مـــا ʶǽـــهل عʺلॽـــة إدارة 
الʺʛʷوعات الʹʵʺة والʺعقʙة وتॽʤʻʺها وتʺȄʨلها، هʚا وتقʦʶ هʚه الʺʛاحل الأساسॽة بʙورها إلى مʛاحل جʜئॽـة 

هــʚه الʺʛاحــل عʺلॽــات وأنʷــʢة الʺʷــʛوع أمــا الʺʷــʛوعات الʺʨʱســʢة مʨȞنــة مــʧ مʨʺʳعــة مــʧ الأجــʜاء، تʷــȞل 
 ʦـʶة فهـي تقʛʽـغʸوعات الʛـʷʺال ʟـʵǽ ـاʺॽɾة، وʢـʷـات وأنॽإلـى عʺل ʦـʶتق ʦثـ ʧـة، ومـॽئʜاحل جʛإلى م ʦʶقʱف

  مॼاشʛة إلى أنʢʷة.
  :5والʺʲʺʱلة ॽɾʺا يليتʗʲيʗ العلاقات بʥʻ الأنʠʵة:  .3

 أȑ الأنʢʷة الʱي لها نفʝ زمʧ الʙʰاǽة أو نفʝ زمʧ الʻهاǽة.علاقة الʚʯامʥ أو الʗʯاخل:   .أ
 وهي الأنʢʷة الʱي لا ʧȞʺǽ أن تʙʰأ إلا إذا انʱهʗ الأنʢʷة الʶاǼقة لها.علاقة الʯعاقʔ أو الʴʯلʴل:   .ب 
ــʦازȏ:   .ج ʯقلال أو الʯآخ ــعلاقــة الاســ ʧʽمعــ ȋــاʷــاز نʳازهــا انʳان ʖلــʢʱــي لا يʱة الʢــʷن وهــي الأنʨوتؔــ ،ʛ

.Ȑʛة الأخʢʷاز للأنʨل مȞʷǼ لʲʺها وتʻقلة عʱʶم 

 
  .204راǼح بʨقʛة،مʛجع سابȘ،ص- 1
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تʱʵلـف Ȅʛʡقـة الʱقـʙيǼ ʛـاخʱلاف الʻʺـʨذج الʷـȞॼي ؕل نʵاȉ مʥ أنʠʵة الʵʸـʙوع:  لإنʱازتقʗيʙ الʚمʥ اللازم  .4
  الʺعʙʺʱ في وضع خʢة العʺل للʺʛʷوع، وهʚا ما سʦʱʽ أثʻاء عʛ صȞا نʺʨذج.

5.  :ȉاʵؕل ن ʘʻقة تʹفȂʙʟ ʗيʗʲت ʙعǼ ʥةوذلॽاد أولʨعʺالة، آلات وم ʧة مʛفʨʱʺارد الʨʺان الॼʶʴفي ال ʚالأخ.  
 ʔلʠʸالʖالʰي  : الȜॺʵل الʻلʲʯمة في الʗʳʯʴʸال ʔʻالأسال  

  CPMالʲʯلʻل Ǻاسʯعʸال الʴʸار الʙʲج   أولا:

تعȄʛʡ ʙقة الʺʶار الʛʴج أقʙم Ȅʛʡقة مʧ بʛʡ ʧʽق الʴʱلʽل الȞॼʷي الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽـة تʢʵـȌॽ وجʙولـة 

الʺʛʷوعات الʱي تǼ ʦʶʱالʱأكʙʽ، تʺʱاز هʚه الȄʛʢقة بʶॼاʱʡها وسهʨلة اسʙʵʱامها وفهʺها وتॽʰʢقها، وʦʱȄ تॽʺʸʺها 

ســʨاء Ǽاســʙʵʱام الʤʻــام الʺʨجــه للأحــʙاث أو الʤʻــام الʺʨجــه للأنʷــʢة، فللॼاحــʘ حȄʛــة اخॽʱــار الʤʻــام الــȑʚ ســʨف 

لʺʢلــʖ الʤʻــام الʺʨجــه للأحــʙاث وهــʚا نʤــʛا ʶǽــʙʵʱمه حʶــʖ درجــة تȞʴʺــه فــي الʤʻــام. وســʨف نʶــʙʵʱم فــي هــʚا ا

  لʶهʨلة العʺلॽات الʺʨجʨدة ॽɾه.

ــʙة، يــʦʱ تقــʙيʛه بʻــاء علــى خʰــʛة  ijD تــȐʛ هــʚه الȄʛʢقــة أن زمــʧ انʳــاز الʷʻــاȋو  ʕؗة مʙــة واحــॽʺؗ لــه صــفة

ومعʛفة القائʺʧʽ على عʺلॽة تʻفʚʽ الʺʛʷوع أو Ǽالاعʱʺاد على بॽانـات سـاǼقة لʺʷـʛوع مʺاثـل للʺʷـʛوع الʴـالي، إن 

 الهʙف الأساسي لهʚه الȄʛʢقة في تʙʴيʙ الʺʙة الʜمॽʻة اللازمة للانʱهاء مʧ الʺʛʷوع تؔʺʧ في تʙʴيʙ الʜمʧ الـلازم

ʶǽـاوfTi  ȑلʻʱفʚʽ الأنʢʷة الʛʴجة الʺʨجʨدة في مʶار واحʙ في شـȞॼة العʺـل، والʱـي تʽʺʱـǼ ʜاحॽʱـاʡي زمʻـي ؗلـي 

 Tالʸفʛ، لهʚا لا ʧȞʺǽ أن تʴʱʺل أȑ تأخʛʽ أثʻاء عʺلॽة انʳازها، لان هʚا سʨف يʕدȑ إلى زȄـادة الʺـʙة الʜمॽʻـة 

 ʛʷʺال ʦॽلʶخ تȄتار ʛالي تأخʱالȃوع وʛʷʺاز الʳمة.  اللازمة لانʙʵʱʶʺة الʯʽوع لله  

  : تʦʱ عʺلॽة تʙʴيʙ الʺʶار الʛʴج وفȄʛʡ Șقʧʽʱ هʺاʙʟق تʗʲيʗ الʴʸار الʙʲج:  .1
  :1تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة في تʙʴيʙ الʺʶار الʛʴج على Ȃʙʟقة الʙʴد الؒامل:  - 1

  ʙيʙʴتP  دهاʙالغ عॼة والȞॼʷارات في الʶʺعة الʨʺʳمm  .اراʶم 
   دهاʙي عʱار والʶنة لؔل مʨȞʺة الʢʷالأن ʙيʙʴتk. 
  عةʨʺʳʺار في الʶة لؔل مॽʻمʜة الʙʺاب الʶحP ةॽالʱخلال الʺعادلة ال ʧم ʥوذل : 

𝑻(𝑷𝒊) =෍ (𝑫𝒊𝒋)
𝒌

𝑰ୀ𝟏
 

 ʘʽح) iT(P  ارʶʺال ʧزمiP ،i=1, 2, 3,…m ،I=1, 2, 3,…k.   

  اراتʶʺد الʙع ȑاوʶǽ دهاʙي عʱع الॽامʳʺى للʺʤة العʺॽʁار الʱʵنm :ȑأ  

 
1 - Calvert RE and others, Introduction to Building Management, 6 edition,New Nes, Great Brtain, 
1995،P242  . 
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MAXT(Pi)= T(Pc) 

)cT(P رقʺه ȑʚار الʶʺال ʧزم ʧع ʛʰعǽc ارد ؗافةʨʺالعاملة وال ʙʽال ʛʽفʨام له وتʺʱه الاهॽجʨغي تॼʻي ȑʚوال ،

  لانʳاز أنʱʢʷه وفȘ ما هʨ مȌʢʵ له لʱفادȑ أȑ تأخʛ في انʳاز الʺʛʷوع. 

رأيʻا ساǼقا ॽɿॽؗة حʶاب الʜمʧ الʺʛȞॼ والʺʱأخʛ والاحॽʱاʡي الʜمʻي لؔل نʷاȋ وهʚا وفȘ  :1الȂʙʠقة الʲʯلʻلॻة - 2
وعʛفʻا أن الأنʢʷة الʱي ʨȞǽن لها احॽʱاʡي زمʻي ؗلي معʙوم تʨِؔن مʶارا حʛجًا، أما Ǽالॼʶʻة   كل نʤام،

حʛ معʙوم) وأنʢʷة غʛʽ حʛجة (لها  للʺʶارات غʛʽ الʛʴجة الʺʨȞنة مʧ أنʢʷة حʛجة (لها احॽʱاʡي زمʻي 
 ʥج، وتʺلʛʴار الʶʺاز الʳة انʛʱف ʧازها أقل مʳة انʛʱن فʨؔت (ʛفʸال ʧتʺاما م ʛʰأك ʛي حʻي زمʡاॽʱاح

  فائʹا زمॽʻا هॼɺ ʨارة عʧ الفʛق بʧʽ زمʧ الʺʶار الʛʴج وʧʽȃ زمʧ ذلʥ الʺʶار. 
  PERTالʲʯلʻل حȂʙʟ ʔʴقة بʙʻت  ثانॻا:

نʺʨذجا شॽȞॼا ʙʵʱʶǽم في جʙولـة وتʢʵـȌॽ ورقاǼـة الʺʷـʛوعات الʱـي تʱʴـȑʨ علـى نـʨع مـǽ ʧعʙ مʻهج بʛʽت 

عʙم الʱأكʙ في مʙة انʳاز Ǽعʠ الأنʢʷة الʱي تʨؔʱن مʻها، حǽ ʘʽعالج هـʚا الʻʺـʨذج مʶـألة عـʙم الʱأكـʙ فـي ʣـل 

الʸـعʖ الاعʱʺـاد  فʺـʧ، الاحʱʺالات الʺʨʱقعة، وهʚا لان هʻاك عʨامل ومʱغʛʽات خارجॽة تʕثʛ في عʺلॽـة الانʳـاز

 ȋـاʷؗل ن ʧزم ʛʰʱعǽ ȋاʷʻة الʻافات في أزمʛʴة الانʳومعال ʛʽأثʱا الʚه ʧم ʙʴولل ،ȋاʷʻال ʧمʜل ʙواح ʛيʙعلى تق

مʱغʽــʛا عʷــʨائॽا خاضــعا لʨʱزȄــع احʱʺــالي معــʧʽ ولــʝॽ مقــʙارا ثابʱــا، وȃʺــا أن زمــʧ انʳــاز ؗــل نʷــاȋ مــʧ أنʷــʢة 

  Ȅع احʱʺالي مʛʺʱʶ.الʺʛʷوع هʨ مʱغʛʽ عʨʷائي مʛʺʱʶ فهʵǽ ʨʹع لʨʱز 

  نʛؗʚ ما يلي: PERTومʧ بʧʽ الʨʱزȄعات الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في تقʙيʛ أزمʻة الأنʢʷة في 

: هʨ تʨزȄع احʱʺالي مʶǽ ʛʺʱʶـʙʵʱم عʻـʙما تؔـʨن الॽʰانـات الفعلॽـة مفقـʨدة أو لـʦ يـʦʱ جʺعهـا، الʦʯزȂع الʰʸلʰي .1
  :Ǽ [2الȞʷل الʱاليb a,الʺʳال [أو ʨȞǽن جʺعها مʽʴʱʶلا، وʨȞȄن هʚا الʨʱزȄع الʺعʛف على 

∫ (𝒙) = ൞

𝟐

𝒃 − 𝒂
ቀ
𝒙 − 𝒂

𝒖 − 𝒂
ቁ𝒂 ≤ 𝒙 ≤ 𝒖

𝟐

𝒃 − 𝒂
൬
𝒃 − 𝒙

𝒃 − 𝒖
൰𝒖 ≤ 𝒙 ≤ 𝒃

 

 :ʘʽحf(x) : ȋʛʷال Șقʴǽ اليʺʱع الاحȄزʨʱال  

 
1 - Cambridge consultants (training), A programmed Introduction tocriticalpath Methods, England, 1967 , 
P43. 
2 - Ang ALFREFO H-S & Wilson H TANG, Probability concepts inEngineering planning and Design, 
volume 1, JOHN Wiley&Sons,Singapore, 1975. P224 . 
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න 𝒇(𝒙)𝒅𝒙
𝒃

𝒂

= 𝟏 

a ،الأدنى ʙʴال :u ،الاʺʱاح ʛʲة الأكʺॽʁال :b:ʘʽʴǼ الأعلى ʙʴال :a≤ u ≤ b 

2. ʤʢʯʹʸع الȂزʦʯالـلازم ال ʧمʜالـ ʛيʙقـʱع لȄزʨʱا الʚم هʙʵʱʶȄـاز: وʳالأعلـى  لإن ʙـʴال ʛيʙتقـ ʙعـǼ ʥمهʺـة مـا، وذلـ
  : 1والأدنى لʚلʥ الʺʱغʛʽ، وهʨ مʧ الȞʷل

  

العام، وʨȞȄن مʨʸʴرا فـي معʛفـة الـʜمȘʱʷǽ :BETA  ʧ هʚا الʨʱزȄع مʧ تʨزȄع β-PERTتʦزȂع بʯʻا بʙʻت  .3
، وذلʥ عʙʻما تʨؔن الॽʰانات الفعلॽة مفقʨدة، وȄقʨم هʚا الʨʱزȄع على قاعـʙة PERTالʱقʰȄʛي للʷʻاȋ في شȞॼة 

  :2ثلاث تقʙيʛات لʜمʧ انʳاز الʷʻاȋ هي
ʘʽ تʨؔن  : هʨ الʨقʗ الʺقʙر للانʱهاء مʧ العʺل مʧ بʧʽ حʙثʧʽ مأخʨذيʙʴǼ ʧود دنॽا، حaالʚمʥ الʯʸفائل   .أ

جʺॽع الʛʷوȋ ملائʺة لʛʽʶ العʺل دون أǽة عʛاقʽل في الʻʱفʚʽ، أȑ ؗل الʛʤوف الʵاصة Ǽالأداء والʺʨارد 
 ʥة إلى ما دون ذلʛʱه الفʚل هʽتقل ʧȞʺǽ ادث، ولاʴال Șʽقʴʱل لʲالأم ʗقʨل الʲʺǽ اʚام، وهʛاللازمة على ما ي

  إلا بȄʜادة الʻفقات. 
: هʨ الʨقʗ اللازم لإنهاء العʺل بʧʽ حʙثǼ ʧʽاعॼʱار جʺॽع الʛʤوف الʯʽʶة الʱي ʧȞʺǽ أن  bالʵʯʸائʤ الʚمʥ  .ب 

  .ȋاʷʻا الʚه ʚʽفʻاجه تʨف تʨوف سʛʤأ الʨأن أس ȑالعʺل، أǼ امॽʁاء الʻوع أثʛʷʺأ على الʛʢت  
احʱʺال   : وȄعʛʰ عʧ أفʹل الʱقʙيʛات للʨقʗ اللازم للانʱهاء مʧ الʷʻاȋ، وتʨؔن درجة mالʚمʥ الأكʙʰ احʸʯالا   .ج

  حʙوثه عالॽة، حʲʺǽ ʘʽل الʨسȌ بʧʽ الʱفاؤل والʷʱاؤم، أȑ العʺل وفȘ الʛʤوف الاعॽʱادǽة.
  وʙʴȄد مʨʱسȌ هʚه الʱقʙيʛات Ǽاسʙʵʱام العلاقة الʱالॽة: 

𝑫ഥ 𝒊𝒋 =
𝒂 + 𝟒𝒎+ 𝒃

𝟔
 

  أما الॼʱايॽɾ ʧعʢى Ǽالعلاقة الʱالॽة:  

𝝈𝟐 = (𝒃 − 𝒂)𝟐 𝟑𝟔⁄  

  وȃالʱالي ʨȞǽن الانʛʴاف الʺॽɻارȑ ؗʺا يلي:  

 
1-Ibid, p225 

 .180،ص 1987مʨʸʻر الʙʰيȑʨ، دراسات في الأسالʖʽ الؔʺॽة واتʵاذ القʛارات، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة،-2
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𝝈 = 𝒃 − 𝒂 𝟔⁄  

أنʢʷة الʺʛʷوع الأكʛʲ اسʙʵʱاما في   لإنʳاز في تقʙيʛ الʺʙة الʜمॽʻة  بʯʻاǽعʙ اسʙʵʱام تʨزȄع 

  .PERTنʺʨذج

سʛʢʱʻق   (CPMوعʙʻ تʙʴيʙنا للʜمʧ الʺʨʱقع فإنه ولإʳǽاد الʺʶار الʛʴج نॼʱع نفʝ الʨʢʵات الʺॼʱعة في 

وȃهʚا يʻʶʱى لʺȌʢʵ الʺʛʷوع أن ǽقʨم Ǽعʺلॽة الʹغȌ للȞॼʷة مʧ خلال تقلʟॽ زمʧ الأنʢʷة وهʨ  )، لها لاحقا

ʧ والʱؔلفة، ونʛʽʷ إلى أن الʛʢق  ما سॽقابله حʱʺا زȄادة في الʱؔلفة. حǽ ʘʽقʨم Ǽالʺفاضلة بʧʽ عȑʛʸʻ الʜم

هي نفʶها الʺʙʵʱʶمة في بʛʽت، Ǽالإضافة لʛʢق أخȐʛ لʹغȌ شȞॼة بʛʽت والʱي نCPM  ʛؗʚالʺʙʵʱʶمة في 

، حʘʽ تقʨم PERT/Costمʻها Ȅʛʡقة ضغȌ زمʧ الʺʛʷوع Ǽاسʙʵʱام الاحॽʱاʡي الʜمʻي الʛʴ في ʣل أسلʨب 

مʻه الʺʹغȋʨ أيهʺا أقل، ومʧ ثʦ الʺفاضلة لʜمʻي للʷʻاȋ و ة بʧʽ الاحॽʱاʡي اهʚه الȄʛʢقة على أساس الʺفاضل

  :1مع مʽل الʱؔلفة الأكʛʰ، وتʦʱ عʺلॽة الʹغȌ ؗʺا يلي 

-  :ȋاʷة لؔل نॽالʱات الʛشʕʺال ʛيʙتقijd ,ijc ,ijD ,ijC.  
رسʦ الȞॼʷة وتʴلʽلها وفقا للأزمʻة الʺʹغʡʨة، وتʙʴيʙ الʺʶار الʛʴج الȞʷǽ ȑʚل أقل زمʧȞʺǽ ʧ أن يʻفॽɾ ʚه  -

  الʺʛʷوع في ʣل الأزمʻة الʺʹغʡʨة الʺʺʻȞة فॽʻا.
تʙʴيــʙ الاحॽʱــاʡي الʜمʻــي أȑ الفــارق بــʧʽ أزمʻــة الʙʰاǽــة والʻهاǽــة الʺʹــغʡʨة لأنʷــʢة الʺʷــʛوع غʽــʛ الʛʴجــة،  -

  وتʙʴيʙ الʨحʙات الʜمॽʻة الʱي ʧȞʺǽ أن ǽʹغȌ فʽها نʷاȋ غʛʽ حʛج.
  ، ومقʙار الاحॽʱاʡي  الʜمʻي لؔل مʶار.تʙʴيʙ جʺॽع مʶارات الȞॼʷة غʛʽ الʛʴجة والأزمʻة الʵاصة بها -
نʴـʙد الأنʷـʢة الغʽـʛ حʛجـة الʱــي لا تʱʻʺـي إلا لʺʶـار واحـʙ غʽــʛ حـʛج فقـȌ، ومـʧ ثــʦ نقـʨم ǼʹـغȌ زمـʧ هــʚه  -

ــʙار  ــه Ǽʺقـ ــغȌ زمʻـ ــة، ونʹـ ــى الʱؔلفـ ــل لʺʻʴʻـ ــʛ مʽـ ــه أكʰـ ــȑʚ لـ ــʛج الـ ــʛ الʴـ ــاȋ غʽـ ــار الʷʻـ ــʘ نʱʵـ ــʢة، حʽـ الأنʷـ
 ʖʳǽ يʱات الʙحʨي له، أو الʻمʜي الʡاॽʱالاح ʧزمـ ȌـغʹǼ مʨنقـ ʥذلـ ʙعـǼ ،ȋـاʷʻال ʥذلـ ʧبهـا زمـ Ȍأن نʹـغ

 Ȍــة ضــغॽؗــل عʺل ʙعــǼ ʅॽؔــالʱفــي ال ʛفʨــاب الــʶح ʦʱيــ ʘــʽــة حॽر العʺلʛــه، ونؔــॽيل ȑʚج الــʛــʴال ʛــʽغ ȋــاʷʻال
  لʜمʧ نʷاȋ غʛʽ حʛج مʧ خلال جʙاء مʽل مʻʴʻى تؔلفة الʷʻاǼ ȋعʙد الʨحʙات الʜمॽʻة الʱي ضغȌ بها زمʻه.

ة الʱي تʱʻʺي إلى أكʛʲ مʧ مʶار غʛʽ حʛج، ونʱʵار الʷʻاȋ غʛʽ الʛʴج دو الʺʽـل نʙʴد الأنʢʷة غʛʽ الʛʴج -
  الأكʛʰ تؔلفة.

  نʛؔر الʨʢʵات حʱى الʨصʨل إلى مʛحلة لا ʻʻȞʺǽا الʹغȌ فʽها.
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 ʥʻقارنة بʸع: الǺاʙال ʔلʠʸالCPM وPERT  

  :1مʧ خلال ما تقʙم وعʛض عʧ شȞॼات الأعʺال الʱقلǽʙʽة نʵلʟ إلى ما يلي 

 PERTو CPMأوجهالॺʵه بʥʻ  :أولا

 .عʨقʨة الʙʽوع أكʛʷʺاث الʙة وأحʢʷع أنॽʺج 
 .هاʶة نفȄائف الإدارʣʨلأداء ال ȑوعات، أʛʷʺة الǼورقا Ȍॽʢʵولة وتʙمان في جʙʵʱʶǽ 
 .ةȃقارʱخلالهʺا م ʧها مʽل إلʨصʨال ʦʱي يʱائج الʱʻراسات أن الʙال ʧم ʙيʙالع ʙ ʕؗت 
  قلةʱʶة مʢʷه الأنʚدة، ؗʺا أن هʙʴة مǽة ونهاǽاʙب ȋلها نقا ȑة، أʴوع واضʛʷʺة الʢʷأن أن Ȑʛكلاهʺا ي

 ॽɾʺا بʻʽها. 
 PERTو CPMأوجه الاخʯلاف بʥʻ  : ثانॻا

 ʛʰʱتعCPM  اʺʻʽا بʱارا ثابʙمق ʧمʜالPERT ʛʤʻـع  تȄزʨʱـع لʹʵǽ ʛʺʱـʶائي مʨـʷع ʛـʽغʱـه علـى أنـه مॽإل
.ʧʽالي معʺʱاح 

  مʙʵʱʶتCPM  ـاʺʻʽب ،ʧمʜا للـʙا واحʛيʙتقPERT  قـعʨʱʺال ʧمʜالـ ʛيʙأجـل تقـ ʧات مـʛيʙم ثـلاث تقـʙʵʱـʶت
.ʙأكـʱم الʙعـǼ ʦـʶʱوف تʛʣ في ȋاʷاز ؗل نʳلان  ʛـʰʱا تعʚهـȃوPERT  وعاتʛـʷʺـة وملائʺـة للॽɻواق ʛـʲأك
.ʙأكʱم الʙع ʧع مʨʻب ʦʶʱي تʱة خاصة الʙيʙʳال 

  مʙʵʱʶتCPM اصةʵوعات الʛʷʺفي إدارة ال ،ʙʽʽـʷʱـاء والʷالإنǼ  م فـيʙʵʱـʶوعات تʛـʷʺه الʚأن هـ ʘـʽح
 PERTأغلʖ الأحॽان مʨاد نʺॽʢة تعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجॽا ثابʱة، لا تʱعʛض لʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الʱغʛʽ، بʻʽʺا 

تʙʵʱʶم في مʳالات الʨʴॼث والʢʱـʛȄʨ وخاصـة الʸـʻاعات الʺʱعلقـة Ǽالفʹـاء، وتلـʥ الʸـʻاعات الʙʴيʲـة 
  جة عالॽة مʧ الʱغʛʽ مʧ  فʛʱة لأخȐʛ.الʱي تʜʽʺʱ مʳʱʻاتها بʙر 
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  خلاصة

حاولʻا  تॽʰان  ॽɿॽؗة تȌॽʢʵ الʺʛʷوع وتʛʢقʻا ॽɾه إلى Ǽعʠ الأسالʖʽ الʱي تʶـاعʙ  مʧ خلال هʚا الفʸل

،ʥــل  علــى ذلــʸالفعــال والʺف Ȍॽــʢʵʱوع علــى الʛــʷʺال ʚــʽفʻإدارة ت ʙــاعʶت ʖʽه الأســالʚأن هــ ʙــʽقــة تفॽʁʴا الʻصــلʨوت

ؗʺـا  إذ أنهـا تʺʻʻȞـا مـʧ تقـʙيʛ اقʸـʛ وقـʗ لإكʺـال الʺʷـʛوع، الʺʷـʛوع Ǽأهʙافـه وأǼعـاده الʺʢلȃʨـة،الʱـي تـʕدȑ إلـى 

مʺــا ســȘʰ نʶـʵʱلʟ أن لʷــȞॼات الأعʺــال أهʺॽــة  تʺʻʻȞـا مــʧ معʛفــة الʺʶـارات الʛʴجــة فــي تʻفʽــʚ مʛاحـل الʺʷــʛوع،

  كʛʽʰة ودور أساسي في تقʦॽʽ الʺʷارȄع في اتʵاذ القʛارات .

 .الأعʺال ارتأيʻا أن نॼʢقها على الʨاقع وما هʨ الʺʧʽʰ في الفʸل الʱاليولʧʽʰʻ أهʺॽة شȞॼات 

 

 



 

 

 

 

 

  

  الفʶل الʰاني:

 Ȏʙʮؒات الǺاʴʲوض الʙوع عʙʵدراسة حالة مOGC 

الة الॻʹʟʦة للʵʯغʻل  ʦؕللANEM 
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 :ʗʻهʸت  

الـــة الॽʻʡʨـــة للʷʱـــغʽل مـــʧ أولـــى الʺʕسʶـــات العʺʨمॽـــة الʱـــي انʱهʳـــʗ إســـʛʱاتॽʳॽة الʛقʺʻـــة واســـʱعʺال  ʨؗإن ال

وتʦ تʙʽʶʳ هʚه الأهـʙاف علـى مʛاحـل مـا  2007إسʛʱاتॽʳॽة مʚʻ سʻة تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال بʨضع أهʙاف 

الة إلى تʻʰي الإدارة Ǽالأهʙاف ومʧ ثʦ الإدارة ǼالʺʷارȄع ʨؗالǼ Ȑأد.  

حʘʽ اسʢʱاعʗ تʙʽʶʳ عʙة مʷارȄع مʧ أهʺهـا حʜمـة مـʧ الʵـʙمات عـǼ ʧعـʙ وȂدخـال الʨسـائȌ الʨʻؔʱلʨجॽـة 

ʜʳائـʛ, ومـʧ بـʧʽ الʺʷـارȄع الʺʶʳـʙة فـي هـʚا الʺʳـال مʸʻـة لॼʸʱح مʕسʶة رائـʙة فـي رقʺʻـة سـʨق الʷʱـغʽل فـي ال

 Ȑʛـʰؔات الǼـاʶʴوض الʛـʺى عـʶـة تॽʺرقOffres Grand Compte   ـاراʸʱواخOGC   ةʡسـاʨال ʦॽـʤʻʱم بʨتقـ

 ʥذلــ ʦʱـȄــغل وʷق الʨي العʺــل  % 100فـي سـʰـالʡو ʧʽــاديʸʱالاق ʧʽعـاملʱʺـع الॽʺʳة لʛــʽʰؗ ـاǽاʜــي مʢعॽل ʙعـǼ ʧعـ

الة الॽʻʡʨة لل ʨؗا الʚ على هʚا الʺʛʷوع  PERT وʷʱ CPMغʽل وسʴʻاول مʧ خلال هʚا الفʸل تȘʽʰʢ تقʱʽʻيوؗ

  .الʛقʺي الهام جʙا في قʢاع 

  كل هʚا سʻʱʻاوله في هʚا الفʸل Ǽالاسʱعانة بʲلاث مॼاحʘ ؗالآتي: 

  مʴل الʙراسة. الʱعǼ ʅȄʛالʺʛʷوع :الʺʘʴॼ الأول

  . PERTو CPM تقʙيʛ زمʧ الʺʛʷوع Ǽاسʙʵʱام تقॽʻة الʺʘʴॼ الʲاني: 

:ʘالʲال ʘʴॼʺال ال Șر وفʙالʺق ʧمʜوع و الʛʷʺاز الʳقي لانॽʁʴال ʧمʜال ʧʽقارنة بʺCPM  و PERT .  
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  مʲل الʗراسة   الʯعǺ ʃȂʙالʙʵʸوع :الʖʲॺʸ الأول 

الʛقʺॽة وʛʡق تʛʽʽʶها  مʛاحل الʺʷارȄع إلىالʱعʛض  أولاʖʳǽ علʻʽا  الʙراسةالʱعʛض للʱعʅȄʛ الʺʛʷوع مʴل  إن

Ȅارʷʺل والʽغʷʱة للॽʻʡʨالة ال ʨؗف الʛعʱق بʛʢʱف نʨا سʚة . ع،لॽʺقʛال  

 ʔلʠʸل " الأولالʻغʵʯة للॻʹʟʦالة ال ʦؕة " الʴسʓʸالǺ ʃȂʙعʯال :  

  1نʘʮة تارॻʳȂة  :أولا

يʦʱ تʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ سʨق الʷغل في جʺॽع بلʙان العـالʦ مـʡ ʧـʛف الʙولـة وذلـʥ عـȄʛʡ ʧـȘ الʺʛفـȘ العʺـʨمي 

ʶǼــʖʰ مʵــاوف الآثــار  19للʷʱــغʽل. ʣهــʛت الʺʛافــȘ العʺʨمॽــة للʷʱــغʽل فــي الʰلــʙان الʸــʻاॽɺة فــي أواخــʛ القــʛن 

  الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة على الʢॼالة. 

الʙولة مʛفȘ عʺʨمي للʷʱغʽل والʺʲʺʱل في الʙيʨان الـʻʡʨي للʽـʙ العاملـة حʽـǼ ʘعʙ اسʱقلال الʜʳائʛ، أنʷأت 

 ʛʰʺفʨــة فــي نــ ــʙيʨان الــʻʡʨي للʽــʙ العامل Ǽʺقʱʹــى  1962تــʨلى مʶــʕولॽة تʶــʛʽʽ مʱʵلــف آلॽــات الʷʱــغʽل، أنʷــأ ال

 ʦم رقʨسʛʺرخ في  99-62الʕʺ29ال  ʛʰʺفʨ1962ن  ʥالعاملة وذل ʙʽي للʻʡʨان الʨيʙاء الʷإنǼ Șعلʱʺـار الʡفـي إ

 ʚـʻم ȑع إدارǼـاʡ ـة ذاتॽمʨʺـة عʶسʕالعاملـة م ʙـʽي للʻʡʨان الـʨيʙالـ ʙعـǽ ,الـةʢॼـة الʴافȞل ومʽـغʷʱـة الॽʀʛاسـة تॽس

والʺʧʺʹʱ تʦॽʤʻ الʺʖʱȞ الـʻʡʨي للʽـʙ العاملـة  1971يʨنʨʽ سʻة  17الʺʕرخ في  Ǽ42-71أمʛ رقʦ  1971سʻة 

الـة الॽʻʡʨـة للʷʱـغʽل Ǽʺ 1990لʱʽغʛʽ اسʺه سʻة  ʨؗح الॼـʸȄو ʦرقـ ȑʚـʽفʻʱم الʨسـʛʺـى الʹʱرخ فـي  90-259قʕمـ

  .1990سʛʰʺʱʰ سʻة  8

تــʦ تغʽʽــʡ ʛاǼعهــا القــانʨني مــʧ مʕسʶــة عʺʨمॽــة ذات ʡــاǼع إدارȑ إلــى مʕسʶــة عʺʨمॽــة ذات  2006وفــي 

الــة الॽʻʡʨــة للʷʱــغʽل مـʧ مʢʵــȌ إعــادة الʱأهʽــل الʺʸʵــʟ 2006وفــي نهاǽــة سـʻة .تʶـʛʽʽ خــاص  ʨؗفادت الʱاســ ،

الات الʷʱغʽل الʱاǼعة لها سʨاء ؗانʗ ولائॽـة أو مʴلॽـة) Ǽالإضـافة إلـى تقȄʨـة الʺهـارات لʛȄʨʢʱ شʱȞॼها (مʱʵل ف وؗ

 .الإدارȄة لإʡاراتها لاسॽʺا تʛȄʨʢ وسائل الʛʽʽʶʱ وتقʦǽʙ الʙʵمات 

 ʦرقـ ȑʚـʽفʻʱم الʨسـʛʺـام الȞخـاص خاضـعة لأح ʛʽʽـʶـة ذات تॽمʨʺة عʶسʕل مʽغʷʱة للॽʻʡʨالة ال ʨؗال ʛʰʱتع

وتʱʺʱــع Ǽالʸʵʷــॽة الʺعȄʨʻــة والاســʱقلال  2006فʛʰايــʛ  18الʺʨافــȘ إلــى  1427مʴــʛم  17الʺــʕرخ فــي  77/ 06

  .الʺالي وهي تعʺل تʗʴ وصاǽة وزارة العʺل والʷʱغʽل والʹʺان الاجʱʺاعي

 
الة - 1 ʨؗقع الʨمwww.anem.dz  خȄارʱاعة  23/04/2024بʶ22:04على ال 



الة الॻʹʟʦة للʵʯغʻل  OGCدراسة حالة مʙʵوع عʙوض الʴʲاǺات الȎʙʮؒ .....الفʶل الʰاني: .. ʦؕللANEM 

 37 

الة دور الʨساʡة بʧʽ عʛوض وʡلॼات العʺل الʺʳʶلة علـى مʶـʢǼ Ȑʨʱاقʱʽهـا، ؗʺـا تʶـاعʙ علـى  ʨؗال ʖتلع

لــʻʡʨي وتʢــʨره تعʰʱــʛ الأداة الفعلॽــة للʙولــة فــي أداء مهامهــا ʨؗســȌॽ فــي ســʨق تʤʻــʦॽ معʛفــة وضــع ســʨق العʺــل ا

  ؗʺا تقʨم بʻʱفʚʽ سॽاسة الʙولة للʷʱغʽل ؗʺȌʢʵ العʺل لॽʀʛʱة الʷʱغʽل ومʴارȃة الʢॼالة.  .الʷغل

الة الॻʹʟʦة للʵʯغʻل  :ثانॻا ʦؕي للʸॻʢʹʯل الȜॻ1اله 

الة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل ما ǽأتي: الʗʸيȂʙة العامة:  .1 ʨؗة للȄʜ ʛؗʺاكل الॽاله ʦʹت  

Ȃʚة:   .أ ʙؕʸات الȂʙيʗʸال 

 وتʹʦ أرȃع مʙيȄʛات فॽɺʛة:مʗيȂʙة تʹʤॻʢ وضȊॺ سʦق الʵغل:  -

 .ʠȄʨعʱوال ʖʽʸʻʱة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال 

 .لʽغʷʱة الʜعة أجهǼاʱوم ʛʽʽʶʱة لॽɺʛة الȄʛيʙʺال  

  لʽغʷʱة على الʤافʴʺة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺي. الʻل الʺهʽأهʱعادة الȂو  

  .ارجʵفي ال ʧʽȄʛائʜʳالعʺال ال ʖʽʸʻة وتॽʰʻالعاملة الأج ʙʽة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال  

  وتʹʦ أرȃع مʙيȄʛات فॽɺʛة: مʗيȂʙة أنʸʢة الأعلام والʗراسات والإحʶائॻات: - 

  .ةॽماتʨة الʺعلȞॼʷة لإدارة الॽɺʛة الفȄʛيʙʺال 

 ة الʺعلȞॼʷال ʛȄʨʢغلال وتʱة لاسॽɺʛة الفȄʛيʙʺة. الॽماتʨ  

  .راساتʙة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال  

 .اتॽائʸة للإحॽɺʛة الفȄʛيʙʺال  

  وتʹʦ ثلاث مʙيȄʛات فॽɺʛة: مʗيȂʙة تʹȊॻʵ شȜॺة الهॻاكل الʲʸلॻة:  -

  .ةॽلʴʺاكل الॽة الهȞॼش Ȍॽʷʻوت ʛȄʨʢʱة لॽɺʛة الفȄʛيʙʺال 

  .اهجʻʺوال ʝॽة للʺقايॽɺʛة الفȄʛيʙʺال  

 اكॽة الهȞॼة شॼʀاʛوم Șʽʶʻʱة لॽɺʛة الفȄʛيʙʺة . الॽلʴʺل ال  

  وتʹʦ مʙيʧʽʱȄʛ: مʗيȂʙة الʙʵاكة والʯعاون:  -

  .اكةʛʷة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال 

  .عاونʱة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال  

 
الة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل الʙȄʛʳ الʛسʺॽة رقʦ  2019سʛʰʺʱʰ  16قʛار مʕرخ في - 1 ʨؗاخلي للʙال ʦॽʤʻʱال ʧʺʹʱخ  05يȄارʱادرة بʸ29/01/2020ال 

  .23/24/  22ص 
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  وتʹʦ أرȃع مʙيȄʛات فॽɺʛة  مʗيȂʙة الإدارة العامة:  - 

 .ةȄʛʷॼارد الʨʺة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال 

 .ةȄʛʷॼارد الʨʺالؔفاءات وال ʧȄʨؔوت ʛȄʨʢʱة لॽɺʛة الفȄʛيʙʺال  

 . لؔاتʱʺʺسائل والʨة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال  

 .ʅॽوالأرش Șʽثʨʱة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال  

  وتʹʦ مʙيʧʽʱȄʛ:  مʗيȂʙة الʸالॻة والʲʸاسॺة: - 

  .ةॼاسʴʺة للॽɺʛة الفȄʛيʙʺال 

 .ةॽة للʺالॽɺʛة الفȄʛيʙʺال  

  الʯʸفॻʵة العامة:    .ب

 وتʹʦ الهॽاكل الʺʴلॽة :الهॻاكل الʲʸلॻة:  -

 وعʛل:  الفʻغʵʯة للॻلائʦال ʙجʨ58ي ʧع مʛن ؗل فʨؔʱع ولائي و يʛ4ف  ʝॽه رئʛيʙȄالح وʸم

 فʛع 

  .لʽغʷʱة الॽʀʛة تʜأجه ʛʽʽʶة تʴلʸم 

 .اءʸماتي والإحʨالʺعل ʛʽʽʶʱة الʴلʸم  

  لائيʨع الʛعة للفǼاʱة الॽلʴʺقات الʴالʺل ȋاʷعة نǼاʱوم Șʽʶʻوت Ȍॽʷʻوت ʦॽʤʻة تʴلʸم  

 ॼاسʴʺة والॽة الإدارة والʺالʴلʸسائل مʨة وال  

 Șل:  الʺلاحʻغʵʯة للॻلʲʸة على الȞॼʷال ȑʨʱʴقة   276تʴمل ʝॽأسها رئʛة يॽلʴقة مʴمل

  مʸالح:  4وتʹʦ ؗل ملʴقة 

 . ي العʺلʰالʡ ةʴلʸم  

  . ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸم  

  .لʽغʷʱة الʜة أجهʴلʸم  

 . ماتʨة معالة الʺعلʴلʸم 
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ʤل رقȜʵالة 5ال ʦؕلل  Ȋʴॺʸي الʸॻʢʹʯل الȜॻل الهʰʸǻ   : لʻغʵʯة للॻʹʟʦال  

 

الة : الʗʶʸر ʨؗقع الʨمwww.anem.dz    خȄارʱاعة   2024/ 04/ 23بʶ22:40على ال  

الة الॻʹʟʦة للʵʯغʻل  :ثالʰا ʦؕمهام ال  

الة الॻʹʟʦة للʵʯغʻل الʸهام الآتॻة  .1 ʦؕلى الʦʯ1ت:  
 -  ʙʽل والʽغʷʱة للॽʻʡʨق الʨʶة الॽɻوض ʦॽʤʻ؛ت ʥرها وضʺان ذلʨʢالعاملة وت  
 جʺع عʛوض وʡلॼات العʺل ووضعها في علاقة ǽʺا بʻʽها ؛ - 
ʟʵǽ ʦॽɾ تʅॽʣʨ الʙʽ العاملة الॽʻʡʨة في إʡار الʺʨافقات  لالʜʱاماتهامʱاǼعة مȐʙ تʻفʚʽ الهʯʽات الʺʙʵʱʶمة  - 

Ȅʜة الʺȞلفة Ǽال ʛؗʺالإدارة ال ʧحة مʨʻʺʺة الॽʰʻالعاملة الأج ʙʽل الʽغʷʱة لॽئʙʰʺل ؛الʽغʷʱ  
 - Șʽʰʢها؛  ضʺان تʸʵǽ ل في ماʽغʷʱال الʳة في مॽولʙات والاتفاقات الॽʀالاتفا ʧاجʺة عʻال ʛʽابʙʱال 

 
 -  ʛʽابʙت Șʽʰʢةضʺان تǼقاʛن  الʨام القانȞأح ʧقة عʲʰʻʺرخ في  19/04الʕʺ25/12/2004ال  Șعلʱʺال

  ؛1بʖʽʸʻʱ العʺال ومʛاॼʀة الʷʱغʽل ॽɾʺا ʸʵǽها 
 

1 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في  06/77الʕ18م  ȑʛفॽɾ2006  ʦة رقॽʺسʛة الȄʛʳل الʽغʷʱة للॽʻʡʨالة ال ʨؗهام الʺǼ Șعلʱ22/23/24ص  ،90م.  
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  الʺʶاهʺة في إعʙاد وتʧʽʽʴ الʺʙونة الʜʳائȄʛة للʺهʧ و الʣʨائف Ǽالاتʸال مع جʺॽع قʢاعات الʷʻاȋ؛  - 
 -  .ʖʽʸʻʱة للʙʺʱاصة الʺعʵات الʯʽاكة مع الهʛʷال ʛȄʨʢت  
 ضʺان تʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ سʨق الʷʱغʽل الʺʴلॽة؛ : 2لʸهام الفʙع الʦلائي للʵʯغʻل هي  Ǻالʹॺʴة .2
 ضʺان تʛʽʽʶ الʨسائل الȄʛʷॼة والʺادǽة والʺالॽة؛ - 
 ضʺان تʛʽʽʶ واسʱغلال الȞॼʷة الʺعلʨماتॽة الʺʴلॽة؛ - 
 ضʺان الʙعʦ الʱقʻي للʺلʴقات الʺʴلॽة للʷʱغʽل؛  - 
ة في تʻفʚʽ أجهʜة بʛامج  -   الʷʱغʽل في الʨلاǽة؛ الʺʷارؗ
إنʳاز واسʱغلال ؗل الʺعॽʢات والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʨʶق الʺʴلॽة للʷʱغʽل، وȂعʙاد تقارʛȄ شهȄʛة حʨل  - 

 نʷاʡات الفʛع الʨلائي للʷʱغʽل؛
 مʱاǼعة وتȘʽʶʻ نʷاʡات الʺلʴقات الʺʴلॽة؛  - 
 دراسة ʡلॼات الʺʨافقات الʺʙʰئॽة لʷʱغʽل الʙʽ العاملة الأجॽʰʻة؛  - 
 .ء الاجʱʺاعي والاتʸالضʺان الإصغا - 
 : Ǻ3الʹॺʴة للʸلاحȖ الʲʸلॻة للʵʯغʻل تقʦم ب  .3
 ضʺان الʨساʡة في سʨق الʷʱغʽل الʺʴلॽة؛  - 
 ضʺان تʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ الʨʶق الʺʴـــلॽة للʷʱغʽل، مʧ خلال الʱقʖȄʛ بʧʽ عʛوض وʡلॼات الʷʱغʽل؛ - 
 تʻفʚʽ الأجهʜة والʛʰامج الॽʻʡʨة للʷʱغʽل على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي؛ - 
 الʺعॽʢات والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʨʶق الʺʴلॽة للʷʱغʽل.اسʱغلال ؗل  - 
 إنʳاز شهȄʛا ؗل الʺعॽʢات والʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʨʶق الʺʴلॽة للʷʱغʽل؛  - 

  إعʙاد تقʛȄʛ سȑʨʻ عʧ نʷاʡات   -

 ʔلʠʸانيالʰلالʻغʵʯة للॻʹʟʦالة ال ʦؕالǺ ةॻʸقʙع الȂارʵʸإدارة ال : 

Ȅʜــــــة لإدارة  ʛؗــــــة مȄʛيʙد مʨل وجــــــʽــــــغʷʱـــــة لل الــــــة الॽʻʡʨـ ʨؗــــــي للʺॽʤʻʱــــــل الȞॽقا فــــــي الهǼــــــا ســــــاʻʤكʺــــــا لاح
ــارȄع  ــ ــا أن إدارة الʺʷـ ــة ؗʺـــ ــل الʺʕسʶـــ ــة داخـــ ــة للʛقʺʻـــ ــة Ǽالغـــ ــاء أهʺॽـــ ــى إعʢـــ ــʙل علـــ ــʚا يـــ ــة وهـــ الأنʤʺةالʺعلʨماتॽـــ

الــة مــʧ أولــى الʺʕسʶــات  ʨؗال ʛــʰʱالإدارة العامــة، وتع Ȑʙلــ ʛــʽʰؗ ــامʺʱاهǼ ىʤʴــةتॽʺقʛــي الʱــة الॽمʨʺأت العʙفــي  بــ
إلى غاǽةيʨمʻا   2010وخʙماتها على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي حʘʽ تʦ تʙʽʶʳ عʙة مʷارȄع رقʺॽة مʚʻ سʻة    أعʺالها رقʺʻة

 هʚا نʛؗʚ مʻها:

 
1 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في  19/140الʕل29مȄʛم  2019أفʨسʛʺال ʦʺʱȄل وʙعǽ06/77  ʦة رقॽʺسʛة الʙȄʛʳ14ص ، 29ال.  
2- ،Șجع سابʛرخ في مʕار مʛ16ق  ʛʰʺʱʰ24،ص  2019س.  
  .24ص نفʶه، مʛجع- 3
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1. Ȍॽماتي وسʨام الʺعلʤʻال . 
2. ʧأون لاي Ȍॽوس. 
 .فʛصʱي .3
 . الʤʻام الʺعلʨماتي الʺʶاعʙ على القʛار .4
 . الإدماج الʺهʻينʤام تʛʽʽʶ جهاز الʺʶاعʙة على  .5
6.  Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛع . 
 .خʙمة الʺʙونة الʜʳائȄʛة للʺهʧ والʣʨائف .7
 . تॽʰʢقات الʺȃʨايل .8
 . مʸʻة مʴʻة .9

10.  ʧȄʨؔة تʸʻة –مʴʻم . 
الات الʖʽʸʻʱ الʵاصة .11  . مʸʻة وؗ
 .مʸʻة إنʸات  .12
13. Ȍائʛʵة الǼاʨمة بʙخ. 
 .خʙمة الإشعارات Ǽالʛسائل الॽʸʻة .14

 ȑʛـʷǼ ردʨد مـʨفʹـل وجـǼ ا ؗـانʚح كل هॽـʱʱʲʽʴǼ ـةॽʺقʛع الȄـارʷʺة لإدارة الॼاسـʻـة مॽʱʴـة تॽʻـا بʹǽوأ ʜـʽʺʱم
الة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل: 24العʺل ȞʷǼل يʨمي وعلى مʙار  ʨؗال ʥلʱʺت ʘʽساعة ح 

ʧȄʜ آخʧȄʛ للاسʛʱجاع وهي .1 ʛؗة العامة ومȄʛيʙʺال Ȑʨʱʶعلى م ʛʽʰؔال ʦʳʴال ʧانات مॽب ʜ ʛؗخ   مʶʻلل ʜاكʛم
 ʨال ʧم Ȑʛأخ Șʡاʻي في مʡاॽʱالاح ʧʡ 

2.  Ȑʨʱʶال على مʸة اتȞॼد شʨع وسائلا 58وجॽʺʳǼ ودةʜوعها وملاحقها مʛع فॽʺʳǼ ةǽقʺي  ولاʛال الʸلات
 ومʸʱلة ʛʺǼاكʜ الॽʰانات 

Ȅʜة للॽʰانات واسʙʵʱام إجʛاءات صارمة للʨلʨج إلى مʱʵلف الॽʰانات وخاصة .3 ʛؗة مǽد حʺاʨها.  وجʻاسة مʶʴال 
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 ʔلʠʸالʖالʰوع الʙʵم ʤǻʗتق :OGC  

 Ȏʙʮؒات الǺاʴʲوض الʙة عʶʹأولا: مOGC1  

الـة  ʨؗال ʗوض العʺـل قامـʛعـ ʛʽʽـʶص تʨʸʵالȃل وʽغʷʱة للॽʻʡʨالة ال ʨؗمات الʙخ ʛʽʽʶة تʻʺاق رقॽفي س

" Ǽإصــــʙار خʙمــــة جʙيــــʙة للعʺــــلاء فــــي إʡــــار مهʺــــة الʨســــاʡة فــــي ســــʨق الʷــــغل Ǽاســــʱعʺال الʤʻــــام الʺعلʨمــــاتي 

wassitonline  ـــابȃوأر ʧʽمʙʵʱـــʶʺــالح ال ـــʚا  " والـــʱʴǽ ȑʚـــȑʨ بـــʙوره علـــى مʨʺʳعـــة مـــʧ الʵـــʙمات لʸـ العʺـــل وؗ

 Ȑʛـʰؔات الǼـاʶʴوض الʛـة عـʸʻم ʙـʳمات نʙـʵه الʚهـ ʧʽبـ ʧي العʺل، ومـʰالʡOGC , ʙيـʙعلـى الع ȑʨـʱʴـي تʱال

  مʧ الʣʨائف ॽɽǼة الʛʽʽʶʱ الأمʲل لعʛوض العʺل خاصة مʧ جانʖ الʺعالʳة والʺʱاǼعة

" الاسـʱفادة مـʧ هـʚه الʙʵمـة ǼعـʧȞʺǽwassitonline  ʙ لأȑ مʕسʶة لʙيها حʶاب في الʤʻام الʺعلʨماتي «

 ʙعǼ ʦʱʽالة ل ʨؗال Șن على عاتʨȞǽ ةʸʻʺالǼ خاص ʧȄʨؔʱع لʨʹʵال ʦل ثʽغʷʱة للॽʻʡʨالة ال ʨؗة مع الॽʀإمʹاء اتفا

  ذلʥ إعʢاء حȘ الʨلʨج إلى الʺʸʻة، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للʺʕسʶة: 

الة خاصة الʺʕسʶات الʺʛʷʱʻة على -  ʨؗات الʛقل إلى مقʻʱوض العʺل دون الʛاع عʙي   إيʻʡʨال ʛʢالق Ȑʨʱʶم
ʧʡʨال ʧلفة مʱʵات مǽة في ولاʙيʙفات عॽʣʨت ʦيهʙول .  

 -  ʥن ذلʨȞȄب وʨلʢʺاص الʸʱل في الاخʽغʷʱة للॽʻʡʨالة ال ʨؗالǼ ʧʽلʳʶʺي العʺل الʰالʡ ل على قائʺةʨʸʴال
 ʙعǼ ʧع ȑة أʸʻʺال ȘȄʛʡ ʧع.  

ʛʰ رزنامة إلʛʱؔونॽة  إمȞانॽة وضع بʛنامج خاص Ǽالفʨʴصات الʺهॽʻة لاخॽʱار ʡالʰي العʺل الأجʙر ع - 
 ʟʵد لؔل شʙʴʺخ الȄارʱوال ʗقʨالǼ ةʳمʙم.  

  . Ǽعʙ إجʛاء الفʨʴصات الʺهॽʻة ʧȞʺǽ إدراج الʱʻائج في الʺʸʻة -
الـة عـȄʛʡ ʧـȘ إشـعارات خاصـة ȞǼـل  ʨؗف الʛـʡ ʧهـا مـʽـلاع علʡالا ʧȞʺǽ ائفʣʨرة والʨؗʚʺاحل الʛʺكل ال

ʅॽʣʨʱات الॽعʺل ʧة مʶسʕʺم بها الʨة تقॽعʺل.  

Ȟʺǽــʧ للʺʕسʶــة ॼʡاعــة مʱʵلــف الʨثــائȘ اللازمــة مʲــل بʛنــامج الفʨʴصــات الʺهॽʻــة وʢȃاقــات الʸʻʱــʖʽ كʺــا 

 الʵاصة Ǽالʻاجʧʽʴ مع احʛʱام القʨانʧʽ الʵاصة ʴǼʺاǽة الʺعلʨمات الॽʸʵʷة في ؗل الʺʛاحل

  

  

 
الة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل جʨان -1 ʨؗال Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛة عʸʻʺام لʙʵʱل الاسʽ2ص   2021دل  . 
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ʤل رقȜʵة6الॻʸقʙاجهة الʦال :wassitonline  

  

الة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل جʨان  :الʗʶʸر ʨؗال Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛة عʸʻʺام لʙʵʱل الاسʽ2ص  2021دل  .  

  

ʤل رقȜʵل إلى 7الʦخʗال :wassitonline   مʗʳʯʴʸاء الʷف  

  

الة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل جʨان  :الʗʶʸر ʨؗال Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛة عʸʻʺام لʙʵʱل الاسʽ3ص  2021دل .  

  

  

 



الة الॻʹʟʦة للʵʯغʻل  OGCدراسة حالة مʙʵوع عʙوض الʴʲاǺات الȎʙʮؒ .....الفʶل الʰاني: .. ʦؕللANEM 

 44 

  

ʤل رقȜʵات8الʴسʓʸال ʗاب أحʴʲادة لॻɿحة الʦواجهة ل :  

  

الة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل جʨان :الʗʶʸر ʨؗال Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛة عʸʻʺام لʙʵʱل الاسʽ3ص  2021دل .  

  الʴʲاǺات الȎʙʮؒ ثانॻا: ॻɽॻؕة عʸل مʹʶة عʙوض 

 إيʙاع عʛض العʺل عǼ ʧعʙ؛ OGCالʨلʨج إلى حʶاب الʺʕسʶة عʛʰ مʸʻة  - 

الة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل آلॽا وحʖʶ رॼɼة الʺʕسʶة؛  -  ʨؗوع الʛف ʖʶح ʖاصʻʺع الȄزʨت ʦʱي 

 تʦʱ معالʳة العʛض الأولॽة ʶʺǼاعʙة الʤʻام الʺعلʨماتي وسȌॽ ؛  - 

 -  ʦهʽف ʛفʨʱت ʧيʚال ʧʽʴشʛʱʺام  إرسال قائʺة الʤʻال ȘȄʛʡ ʧسل عʛة تॽʸرسائل ن ʛȄʛʴة مع تȃʨلʢʺال ȋوʛʷال

 إلى ʡالʰي العʺل الʺعʧʽʽʻ ؛

 بʛمʳة مʨاعʙʽ الفʨʴص الʺهॽʻة الʨقʗ والʱارȄخ والʺȞان مʛʡ ʧف الʺʕسʶة في الʺʸʻة ؛ - 

 إشعار الʺʛʱشʧʽʴ عʛʰ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني والʛسائل الॽʸʻة ؛ - 

سʨاء مقʨʰل أو غOGC   ʛʽي للʺʛʱشʧʽʴ مع حʜʳ الʱʻائج ʸʻʺǼة إجʛاء الفʨʴصات الʺهॽʻة والاخॽʱار الʻهائ - 

 مقʨʰل؛

 -  . ʧʽلʨʰة للʺقॼʶʻالǼ ʖʽʸʻʱاقة الʢǼ اعةॼʡة وॽقة آلȄʛʢǼ ضʛالع Șغل 

: Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛة عʸʻعʺل م Ȍʢʵالي مʱل الȞʷال ʟʵكʺا يل  
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ʤل رقȜʵ9ال Ȏʙʮؒات الǺاʴʲوض الʙة عʶʹل مʸع Ȋʠʳم:  

  

الة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل   OGCوثॽقة تقʦǽʙ لʺʸʻة  الʗʶʸر: ʨؗمات للʨة الʺعلʺʤة أنȄʛيʙاد مʙإع ʧ2023/ 05/ 15م  

 .ʧʽʰالʢجʺها الʛت  

  ثالʰا: لʸاذا تʤ اسʗʲʯاث هʘه الʶʹʸة؟  

  جاءت هʚه الʺʸʻة لʖʽʳʱ على العʙيʙ مʧ الʺʷاكل وهي: 

  الʱأخʛ الʺعʛʰʱ في معالʳة العʙيʙ مʧ العʛوض ؛ - 
  مʱاǼعة مȐʙ تقʙم عʛوض العʺل والʺʛاحل الʱي تʺʛ بها ؛ صعȃʨة في  - 
  عʙم رجʨع الإجاǼات على الفʨʴص الʺهॽʻة في العʙيʙ مʧ الʴالات ؛  - 
 اخʱلاف الإجʛاءات بʧʽ الʺʻاȘʡ والʨلاǽات . - 

  OGCراǺعا: أهʗاف مʹʶة

 تقلʟॽ مʙة معالʳة عʛوض العʺل ؛ - 
 تʨحʙʽ الإجʛاءات في جʺॽع الʺʻاȘʡ ومʱʵلف الهॽاكل ؛ - 
 ضʺان الʺʱاǼعة الॽʀʙقة مع تʨثȘʽ العʺلॽات آلॽا؛  - 
 الفʨʴص الʺهॽʻة للʺʕسʶات؛  ضʺان مʱاǼعة - 
 ضʺان الʷفاॽɾة؛  - 
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 ضʺان الʛقاǼة على عʺلॽة الʖʽʸʻʱ؛ - 

 احʛʱام الإجʛاءات الʺॼʱعة؛  - 

 ضʺان عʨدة الʺعلʨمة حʨل نʱائج الفʨʴص. - 

  تارȂخ مʹح واسʯغلال الʙʵʸوع: أنʠʵة الʙʵʸوع و  خامʴا

 ʦول رقʙʳلة الʲʺوع مʛʷʺة الʢʷخ  01أنȄأما تار ، ʨازه  هʳوع لانʛʷʺح الʻان 1 :مʨ2021ج .  

  .2022مارس  8ي:لʺʛʷوع هالॽʁʴقॽʁة لسʱغلال الا وتارȄخ بʙاǽة 

  : تعريف ʪلأنشطة   01جدول رقم  

ʤقʙة   الॻʸʴت
ȉاʵʹال 

ȉاʵʹال ʥمʚال 

1 A Récolte des données Demande- employeur-procédures 10 j 

2 B Informations techniques   SI- équipements - réseau 10 j 

3 C Validation des données 3 j 

4 D Schématiser l’information 15 j 

5 E Modélisation 5 j 

6 F Diagramme de développement 5 j 

7 G  Les acteurs numériques  Utilisateurs-SID-SI 5 j 

8 H Schéma finale de BDD 5 j 

9 I Validation générale de la conception 3 j 

10 J développement 30 j 

11 K Les teste 5 j 

12 L Entre SI et SI online 5 j 

13 M Lien de Connexion avec la BDD 5 j 

14 N Lien de connexion avec le SID 5 j 

15 O Teste de synchronisation 5 j 

16 P Gestion des rôles et taches 3 j 

17 Q Identity server pour l’authentification 5 j 
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  :مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على وثائȘ الʺʕسʶة.الʗʶʸر

 

 

 

18 R Validation des comptes 3 j 

19 S Teste locale 5 j 

20 T Phase expérimentale 90 j 

21 U Amélioration technique et validation de service 15 j 

22 V Le manuel d’utilisation de système 5 j 

23 W Vidéo démonstratif 5 j 

24 X Document de processus 5 j 

25 Y Document du changement effectues sur la BDD ANEM 5 j 

26 Z Model des documents générer par le système 5 j 

27 Aa Validation des supports 5 j 

28 Ab compagne médiatique 30 j 
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  PERTو CPMتقʗيʙ زمʥ الʙʵʸوع Ǻاسʗʳʯام تقʹॻة الʖʲॺʸ الʰاني:

وȄʛʡقـــة  CPMوفـــȄʛʡ ȘـــȘ الʺʶـــار الʴـــʛج  عســـʻقʨم مـــʧ خـــلال هـــʚا الʺʴॼـــǼ ʘعʺلॽـــة تقـــʙيʛ زمـــʧ الʺʷـــʛو 

  الʜمʧ الॽʁʴقي للʺʛʷوع.ثʦ الʺقارنة بʻʽها وPERT  ʧʽȃالʺʛاجعة الॽʰانॽة 

 CPMة  ʥ الʙʵʸوع Ǻاسʗʳʯام تقʹॻزمتقʗيʙ  الʠʸلʔ الأول:

  ʙأخʯʸال ʥمʚوال ʙȜॺʸال ʥمʚاب الʴأولا : ح  

 ʦول رقʙʳعة في الʨضʨʺة الʙʽة الأكʻام الأزمʙʵʱاسǼ01  امʙʵʱواسʧʽانʨا  القʻʺة قॽالʱاد الʙإعǼ  ʦول رقʙʳ02ال .  

  = ةʛȞॼʺة الǽاʙʰال ʧزم Șابʶال ȋاʷʻال ʚʽفʻت ʗله + وق Șابʶال ȋاʷʻء الʙʰل ʛȞॼʺال ʧمʜال  
 ة =اʛȞॼʺة الǽهاʻال ʧزم ȋاʷʻا الʚه ʚʽفʻت ʗوق + ȋاʷʻا الʚء هʙʰل ʛȞॼʺال ʧمʜل  
 ة =اʛأخʱʺة الǽهاʻال ʧزم ʧمʜل  ʛأخʱʺلا الȋاʷʻهاء الʱن- ʗوق  ȋاʷʻال ʚʽفʻت  
 يʡاॽʱي الؔلي  الاحʻمʜال ʛأخʱʺء الʙʰال ʧزم =-ʛȞॼʺء الʙʰال ʧزم  

= ʧهاءزمʱالان  ʛأخʱʺال- ʧهاءزمʱالان  ʛȞॼʺال  

    0أول نʷاʨȞǽ ȋن وقʗ تʻفʚʽ الʷʻاȋ  الʶابȘ له علʺا أن 

 ʤول رقʗة 02جॻʹقʯة بʙأخʯʸة والأزمʹة الʙȜॺʸالأزمʹة ال:CPM 

 ʚرم  ʥمʚال 

 ʙȜॺʸال ʥمʚال  ʙأخʯʸال ʥمʚال 

 الاحॻʯاʟي 

 ملاحʢات

ȉاʵʹمʹي    الʚال 

  
 ȉاʵʹال
Ȗابʴال  

 الؒلي 

 TF الʹهاǻة  الʗʮاǻة الʹهاǻة  الʗʮاǻة     

     ES EF LS LF   

A -  10 0 10 0 10 0  جʛح 
B -  10 0 10 0 10 0  جʛح 
C AB 3 10 13 10 13 0  جʛح 
D C 15 13 28 13 28 0  جʛح 
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E D 5 28 33 28 33 0  جʛح 
F D 5 28 33 28 33 0  جʛح 
G D 5 28 33 28 33 0  جʛح 
H EFG 5 33 38 33 38 0  جʛح 
I H 3 38 41 38 41 0  جʛح 
J I 30 41 71 41 71 0  جʛح 
K J 5 71 76 71 76 0  جʛح 
L K 5 76 81 76 81 0  جʛح 
M K 5 76 81 76 81 0  جʛح 
N K 5 76 81 76 81 0  جʛح 
O LMN 5 81 86 81 86 0  جʛح 
P O 3 86 89 91 94 5   
Q O 5 86 91 86 91 0  جʛح 
R PQ 3 91 94 91 94 0  جʛح 
S R 5 94 99 94 99 0  جʛح 
T S 90 99 189 99 189 0  جʛح 
U T 15 189 204 204 219 15   
V S 5 99 104 214 219 115   
W S 5 99 104 214 219 115   
X R 5 94 99 214 219 115   
Y R 5 94 99 214 219 115   
Z S 5 99 104 209 214 110   

Aa Z 5 104 109 214 219 110   
Ab T 30 189 219 189 219 0  جʛح 

  . Ǽ01الاعʱʺاد على الʙʳول رقʦ الʢالʧʽʰ  إعʙاد : مʧ الʗʶʸر 
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 CPMرسʤ شȜॺه الʙʵʸوع Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقه :ثانॻا

  وȃعʙ حʶاب الأزمʻة الʺʛȞॼة والʺʱأخʛة نʛسʦ الȞॼʷة حʘʽ: مʧ خلال الʙʳول أعلاه 

  نʷاȋ غʛʽ حʛج        

  نʷاȋ وهʺي                       

  مʶار حʛج                       

  زمʧ الʙʰاǽة الʺʛȞॼة                      

  زمʧ الʻهاǽة الʺʱأخʛة                       

  الʙʴث                     
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 ʤل رقȜʵة10الॻʹتق ʔʴة حȜॺʵال :CPM  

  

  

  

 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ  الʗʶʸر:
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ʧة خـلال مـȞॼقة الأعʺـال شـǼـاʶول الʙـʳـح أعـلاه والʹʱـا يʻة أن لʢـʷـي الأنʱن  الʨـارات  تؔـʶة مʙا عـʻيʙلـ

 :هيحʛجة 

1-A.C.D.E.dummy2.H.I.J.K.L. dummy4.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

2- B.dummy1.C.D.E.dummy2.H.I.J.K.L. dummy4.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 

3- A.C.D.E.dummy2.H.I.J.K.M.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 

4- B.dummy1.C.D.E.dummy2.H.I.J.K.M. O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

5- A.C.D.E.dummy2.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

6- B.dummy1.C.D.E.dummy2.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q .dummy6.R.S.T.Ab. 

7-A.C.D.F.H.I.J.K.L.dummy4.O.Q.dummy6.R.S.T.Ab. 

8- B.dummy1.C.D.F.H.I.J.K.L.dummy4. O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

9- A.C.D.F.H.I.J.K.M.O.Q.dummy6.R.S.T.Ab . 

10-B.dummy1..C.D.F.H.I.J.K.M. O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 

11- A.C.D.F.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R .S.T.Ab. 

12- B.dummy1.C.D.F.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

13 ACDGdummy3HIJKLdummy4 OQ dummy6RSTAb  

14-B.dummy1.C.D.F.H.I.J.K.L.dummy4.O.Q.dummy6.R.S.T.Ab . 

15- A.C.D.G.dummy3.H.I.J.K.M. O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 

16- B.dummy1.C.D.G.dummy3.H.I.J.K.M..O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

18- A.C.D.dummy3.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

19-B.dummy1.C.D.dummy3.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 

 ʧعلــــى زمــــ ʛثʕʽة ســــʢــــʷفــــي هاتــــه الأن ʛʽتــــأخ ȑماوأʙــــʻــــاز. وعʳالان  ʨهــــ ʧمʜن الــــʨــــȞǽ219  ʧʽم حــــʨيــــ
ــالات فــي ؗافــةالʺʷــʛوع عʰــʛ  ةخʙم ــنʢــلاق تــارȄخ ا أȑ أǽــام9أشــهʛوǽ7قــارب  ʨؗع  الʨــȃرʨوهــ ʧʡʨ5الــ  ʧجــانفيمــ 
الʱـي  الʺـʙةمـʧ  أحʶـʧتعʰʱـʛ  الʺـʙةوهʚه  2022مارس  8عʧ تارȄخ انʢلاق الʺʛʷوع ما وهʨ يʱʰعʙ نʨعا  2022

الةقامʗ بها  ʨؗوع الʛʷʺاز الʳخلال ، و في ان ʧح مʹʱȄالȞॼʷما يلي: ة  
  دʨةوجʢʷجه أنʛالةعلى  ح ʨؗام بها ا الʺʱائهالاهʢعȂه وʙʽه جॼʀاʛم. 
  ةʢʷالأنA,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N,O  ـلʲʺوهـي ت ʗقʨازها في الʳان ʦʱةيʢـʷجـة  أنʛح 

 ʚاخــ ʖــʳǽــةʢॽʴد وهــي  الʙــʴʺال ʗقــʨازهــا فــي الʳةفــي انʢــʷؔاملــة أنʱهــا  مʻʽــا بʺॽɾȑوأ ʛʽفــي  تــأخ
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ــاز  ــى الʺʷـــʛوع أȑانʳـ ــاص وعلـ ــȞل خـ ــا ʷǼـ ــاȋ يـــʕثʛ علʽهـ ــام  نʷـ ــȞل عـ ــيء ʷǼـ  Ǽالʶʻـــॼةونفـــʝ الʷـ
  .Q,R,S,Tللأنʢʷة

 PERTةتقʗيʙ زمʥ الʙʵʸوع Ǻاسʗʳʯام تقʹॻ الʠʸلʔ الʰاني:

  للأنʠʵة  حʴاب الأزمʹة الʦʯʸقعة أولا:

  ʦائʷʱم ʧمʜفائل والʱʺال ʧمʜة وهي الʻل الأول على ثلاث أزمʸالإشارة في الف ʗʺة ؗʺا تॽʻقʱه الʚه ʙʺʱتع

  :والʜمان الأكʛʲ احʱʺالا، وȃعʙها يʦʱ حʶاب الʜمʧ الʺʨʱقع والॼʱايʧ ؗʺا يلي

𝑫ഥ 𝒊𝒋 =
𝒂 + 𝟒𝒎+ 𝒃

𝟔
 

𝝈𝟐 = (𝒃 − 𝒂)𝟐 𝟑𝟔⁄  

 ʤول رقʗة03جʠʵقعة لأنʦʯʸاب الأزمʹة الʴة  : حॻʹتق ʔʴحPERT 

ʥايॺʯال 
 ʥمʚال
 Dالʦʯʸقع

 ʥمʚال
ʤائʵʯʸالb 

 ʥمʚال
 aالʯʸفائل

 ʥمʚالʙʰأك  
 mاحʸʯالا

 ȉاʵʹال
Ȗابʴال 

ȉاʵʹال ʤقʙال 

2,89 
9,7 11 7 10 -  A 1 

4,67 
9,5 11 6 10 -  B 2 

0,67 
3,0 4 2 3 AB C 3 

16,22 13,8 16 7 15 C D 4 

2,67 5,0 7 3 5 D E 5 

4,22 4,8 7 2 5 D F 6 

2,67 5,0 7 3 5 D G 7 

1,56 4,8 6 3 5 EFG H 8 

0,67 3,0 4 2 3 H I 9 

24,67 28,5 31 20 30 I J 10 

2,89 
4,7 6 2 5 J K 11 
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6,00 5,0 8 2 5 K L 12 

4,22 4,8 7 2 5 K M 13 

2,67 5,0 7 3 5 K N 14 

1,56 4,8 6 3 5 LMN O 15 

0,67 3,0 4 2 3 O P 16 

1,56 4,8 6 3 5 O Q 17 

1,56 2,8 4 1 3 PQ R 18 

2,67 
5,0 7 3 5 R S 19 

5,56 
90,8 95 90 90 S T 20 

4,67 
14,5 16 11 15 T U 21 

2,89 4,7 6 2 5 S V 22 

2,67 5,0 7 3 5 S W 23 

4,22 4,8 7 2 5 R X 24 

1,56 4,8 6 3 5 R Y 25 

2,89 4,7 6 2 5 S Z 26 

1,56 4,8 6 3 5 Z Aa 27 

27,56 28,7 32 20 30 T Ab 28 

  و وثائȘ الʺʕسʶة. 02رقʦ   الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على الʺلȘʴ إعʙاد : مʧ الʗʶʸر
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  حʴاب الʚمʥ الʙȜॺʸ والʚمʥ الʯʸأخʙ ثانॻا: 

هـʚا مـʧ  الأنʢʷةالʙʰء وانʱهاء  أزمʻةʶʴǼاب  الآننقʨم  الʙراسةǼالʺʛʷوع مʴل  الʵاصة للȞॼʷةǼعʙ رسʺʻا 

ــا الʱʻــائج الســاǼقا و  الʺʙروســةاجــل تʙʴيــʙ الʺʶــار الʴــʛج وهــʚا بʽʰʢʱــȘ العلاقــات  ʻل ʧʽــʰــالي ي ʱول الʙــʳــل الʸʴʱʺ

 .علʽها

 ʤول رقʗة 04جॻʹقʯة بʙأخʯʸة والأزمʹة الʙȜॺʸالأزمʹة ال :PERT  

 ʚرم 
ȉاʵʹال 

ʥمʚال 
 الʦʯʸقع 

D 
  

 ʙȜॺʸال ʥمʚال  ʙأخʯʸال ʥمʚي  الʟاॻʯالاح 
 الʚمʹي 
 الؒلي
TF  

 ملاحʢات

 الʗʮاǻة
ES 

 الʹهاǻة 
EF 

 الʗʮاǻة
LS 

 الʹهاǻة 
LF 

A 9,7 0 9,7 0 9,7 0  جʛح 
B 9,5 0 9,5 0,2 9,7 0,2  
C 3 9,7 12,7 9,7 12,7 0  جʛح 
D 13,5 12,7 26,2 12,7 26,2 0  جʛح 
E 5 26,2 31,2 26,2 31,2 0  جʛح 
F 4,8 26,2 31 26,4 31,2 0,2  
G 5 26,2 31,2 26,2 31,2 0  جʛح 
H 4,8 31,2 36 31,2 36 0  جʛح 
I 3 36 39 36 39 0  جʛح 
J 28,5 39 67,5 39 67,5 0  جʛح 
K 4,7 67,5 72,2 67,5 72,2 0  جʛح 
L 5 72,2 77,2 72,2 77,2 0  جʛح 
M 4,8 72,2 77 72,4 77,2 0,2  
N 5 72,2 77,2 72,2 77,2 0  جʛح 
O 4,8 77,2 82 77,2 82 0  جʛح 
P 3 82 85 83,8 86,8 1,8  
Q 4,8 82 86,8 82 86,8 0  جʛح 
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R 2,8 86,8 89,6 86,8 89,6 0  جʛح 
S 5 89,6 94,6 89,6 94,6 0  جʛح 
T 90,8 94,6 185,4 94,6 185,4 0  جʛح 
U 14,5 185,4 199,9 199,6 214,1 14,2  
V 4,7 94,6 99,3 209,4 214,1 114,8  
W 5 94,6 99,6 209,1 214,1 114,5  
X 4,8 89,6 94,4 204,5 209,3 114,9  
Y 4,8 89,6 94,4 204,3 209,1 114,7  
Z 4,7 94,6 99,3 204,6 209,3 110  

Aa 4,8 99,3 104,1 209,3 214,1 110  
Ab 28,7 185,4 214,1 185,4 214,1 0  جʛح 

  الʢالʧʽʰ  إعʙاد مʧ  :الʗʶʸر

  PERTرسʤ شȜॺه الʙʵʸوع Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقه  :ثالʰا

والȞʷل الʺʨالي يʧʰ لʻا شȞॼة   الȞॼʷةǼالاعʱʺاد على ما ذʛؗنا ساǼقا نقʨم بʛسʦ  الʺʨʱقعةǼعʙ حʶابʻا للازمʻه 

  :  أنعلʺا  PERTالʺʛʷوع Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقه 

  نʷاȋ غʛʽ حʛج        

  نʷاȋ وهʺي                      

  مʶار حʛج   

  زمʧ الʙʰاǽة الʺʛȞॼة        

  زمʧ الʻهاǽة الʺʱأخʛة  

 الʙʴث
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 ʤل رقȜة11شȜॺʵة  : الॻʹتق ʔʴحPERT  

  

  

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ  الʗʶʸر:
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 ـʁـ الأنʷــʢة أنيʱʹــح لʻــا حʶــاب الأزمʻــة  والʳــʙول الʶــاǼقةمــʧ خــلال شــȞॼه العʺــل  حʛجــا ارا الʱــي تؔــʨن م

 ʖʳǽى  أنʢةتعॽʺالغه وهي أهǼ: 

 A.C.D.E.dummy2.H .I.J.K.L. dummy4 .O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 
 A.C.D.E.dummy2.H .I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 
 A.C.D.G.dummy3.H .I.J.K.L.dummy4. O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 
 A.C.D.dummy3.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

ȑوأ ʛʽةفـــي هاتـــه  تـــأخʢـــʷالأن  ʧعلـــى زمـــ ʛثʕʽـــازســـʳالإن . ʨهـــ ʧمʜن الـــʨـــȞǽ ماʙـــʻ214.1وع  ʧʽم حـــʨيـــ

ــالات فــي ةخʙم ــنʢــلاق تــارȄخ ا أǽامــأ4ȑأشــهʛ وǽ7قــارب  ʨؗؗافــه ال ʛــʰوع عʛــʷʺع  الʨــȃرʨوهــ ʧʡʨ1الــ  ʧجــانفيمــ 

الʱـي  الʺـʙةمـʧ  أحʶـʧتعʰʱـʛ  الʺـʙةوهʚه 2022مارس   8عʧ تارȄخ انʢلاق الʺʛʷوع ما وهʨ يʱʰعʙ نʨعا  2022

الــةقامــʗ بهــا  ʨؗوع الʛــʷʺــاز الʳه  ،فــي انʚا هــʚقــةلــȄʛʢــع الʳبهــا  أن ʗــي قامــʱال ʧالــةمــ ʨؗخــلال  إذ  ال ʧــح مــʹʱي

  ما يلي: ةȞॼʷال

  دʨةوجʢʷج أنʛالةعلى  ةح ʨؗام بها ا الʺʱائهالاهʢعȂه وʙʽه جॼʀاʛم.  
 - ةʢʷالأنC,D,E  لʲʺʱوهي ت ʗقʨازها في الʳان ʦʱيʢʷجة ة أنʛح  ʚاخ ʖʳǽةʢॽʴفي   ال

نʷاȋ يʕثʛ   أȑ في انʳاز  تأخʛʽ وأॽɾȑʺا بʻʽها  مʱؔاملة  أنʢʷة انʳازها في الʨقʗ الʺʙʴد وهي 
و   G,H,I,J,K,Lللأنʢʷة Ǽالॼʶʻةونفʝ الʷيء ȞʷǼل عام  علʽها ȞʷǼل خاص وعلى الʺʛʷوع

Q,R,S,T  
:ʖالʰال ʖʲॺʸقي ال الॻɿʲال ʥمʚال ʥʻقارنة بʸازʱلإن  Ȗر وفʗقʸال ʥمʚوع و الʙʵʸالCPM   و PERT  

 ʧʽـʱʽʻقʱلؔـلا ال ʧʽقǼاʶال ʧʽلʽلʴʱخلال ال ʧمCPM وPERT  ـازʳالإن ʧوق فـي زمـʛـاك فـʻـا أن هʻـح لʹʱي

  الॽʁʴقي وزمǼ ʧاسʙʵʱام الʱقʧʽʱʽʻ وذلʥ ما سʨʻضʴه ॽɾʺا يلي :

  ؛CPMمقارنة بʧʽ الʜمʧ الॽʁʴقي وتقॽʻة  - 
  ؛PERTمقارنة بʧʽ الʜمʧ الॽʁʴقي وتقॽʻة  - 
 - ʧʽمقارنة ب   ʧزمCPM  و. PERT  

  CPMمقارنة بʥʻ الʚمʥ الॻɿʲقي وتقʹॻة   الʠʸلʔ الأول:

ــهʛ جـــʨان  ــة شـ ــʧ بʙاǽـ ــʨ مـ ــʛوع هـ ــي للʺʷـ ــارȄخ إʡـــلاق  2021إن الـــʜمʧ الॽʁʴقـ ــʨ تـ ــازه و هـ ــة إنʳـ ــى نهاǽـ إلـ

يـــʨم ومـــا تـــʦ   281أǽـــام ، أȑ 8أشـــهʛ و 9أȑ مـــا ǽعـــادل  2022مـــʧ شـــهʛ مـــارس   8الʺʷـــʛوع حʽـــʜ الاســـʱغلال 

اǽام وذلǽ ʥعʻي أن  تارȄخ 9أشهʛ و7يʨم أȑ   219هCPM    ʨملاحʱʤه أن الʜمʧ انʳاز الʺʛʷوع حʖʶ  بʱقॽʻة  
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الʺʷـʛوع الॽʁʴقـي وزمـʧ  لإنʳـاز،وهـʚا يـʙل علـى وجـʨد فـʛق فـي الـʜمʧ 2022جـانفي  ʱ5غلال الʺʛʷوع Ȟǽـʨن اس

  . CPMانʳاز الʺʛʷوع Ǽاسʙʵʱام تقॽʻة 

  PERTبʥʻ الʚمʥ الॻɿʲقي وتقʹॻة الʠʸلʔ الʰاني مقارنة 

ــهʛ جـــʨان  ــة شـ ــʧ بʙاǽـ ــʨ مـ ــʛوع هـ ــي للʺʷـ ــارȄخ إʡـــلاق  2021إن الـــʜمʧ الॽʁʴقـ ــʨ تـ ــازه و هـ ــة إنʳـ ــى نهاǽـ إلـ

ــا تـــʦ   281أǽـــام ، أȑ 8أشـــهʛ و 9أȑ مـــا ǽعـــادل  2022مـــʧ شـــهʛ مـــارس  8الʺʷـــʛوع حʽـــʜ الاســـʱغلال  يـــʨم ومـ

ǽـام وذلـǽ ʥعʻـي أن  أ 4أشـهʛ و7يـʨم أȑ  214.1هـPERT  ʨملاحʱʤه أن الʜمʧ انʳاز الʺʛʷوع حʶـʖ  بʱقॽʻـة 

الʺʷـʛوع الॽʁʴقـي  لإنʳـاز،وهـʚا يـʙل علـى وجـʨد فـʛق فـي الـʜمʧ  2022جـانفي 1تارȄخ اسʱغلال الʺʷـʛوع Ȟǽـʨن 

  . PERTوزمʧ انʳاز الʺʛʷوع Ǽاسʙʵʱام تقॽʻة 

 : ʖالʰال ʔلʠʸال ʥʻمقارنة ب   ʥزمCPM  و PERT 

ʧʽلʽلʴʱخلال ال ʧوم  ʧʽقǼاʶال  

1. : ʥمʚة للـــॺـــʴʹالǺإن  ʨوع هـــʛـــʷʺغلال الʱخ اســـȄـــة  2022جـــانفي  1تـــارॽʻام تقʙʵʱاســـǼPERT  ـــهʻاقـــل م
أǽام ما يʙل علـى نʳاعـة تقॽʻـة  4هʻاك فʛق قʙر ب  2022جانفي  5الȑʚ وجǼCPM   ʙاسʙʵʱام تقॽʻة 

PERT  ةॽʻه على تقʻمCPM . 
 : للأنʠʵةǺالʹॺʴة  .2
 ةʢʷنا أن الأنʙة  وجʢʷا في الأنʙما ع ʛʽغʱت ʦجة لʛʴالB,F,M  هॽʻفي تق ʗي ؗانʱوالCPM   جةʛة حʢʷأن

  . PERTفأصʗʴॼ في 
   ــة ـــ ــاب Ǽعــــــــــــــʠ الأزمʻـــــــــ ــ ــــ ــʛ فــــــــــــــي حʶــــــ ــــــ ــايʽʰؗ ʧــــــ ــʨد تॼــــــــــــ ــــــ ــات وجــــــ ــ ــــ ــةو ʶǼــــــــــــــʖʰ الفʛوقــــــ ــ ــــ ــي  الʺʲʺʱلــــــ ـــــــــ فـــ

,B,D,E,F,G,H,J,K,L,M,N,S,T,U,V,W,X,Z,Ab ، Șرة وفــــــʙــ ــه الأزمʻــــــة الʺقـــ ــه عʻــــــʙ ملاحʤـــ ــ ــʘ انـ حʽـــ
  نʙʳ وجʨد فʛوقات ʛʽʰؗه بʧʽ زمʧ الʺʷʱائʦ والʺʱفائل وأكʛʲ احʱʺالا.  ȄʛʡPERTقة

  ـاز اقـلʳإن ʧل إلـى زمـʨصـʨلل ʛـʲهـا أكʽعل ʜـʽ ʛؗʱال ʖʳǽ ةʢʷاك أنʻه Ȍسʨʱʺفائل والʱʺال ʧمʜال ʧʽالʺقارنة بǼ
  . A,B,C,F,J,K,L,M,U,V,X,Z,Abما ʧȞʺǽ ،وتʲʺʱل الأنʢʷة في 
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  :خلاصة
مʛتʢॼة ȞǼل خʨʢة مʧ خʨʢات مʛʽʶتها بʙءا مʧ الفʛؔة إلى انʱهاء مʧ إنʳازها، ومʧ الʺʛʷوعات الʻاجʴة 

ة الأنʢʷة حʽـʘ اتʹـح لʻـا ʻفي تقʙيʛ أزمPERT و CPM خلال هʚا الفʸل عʛفʻا ॽɿॽؗه اسʙʵʱام ؗل مʧ تقॽʻة

هـي انʳـع  PERTأن ؗلا الȄʛʢقʧʽʱ فعالʧʽʱ في تقʙيʛ أزمʻة الأنʢʷة للʺʛʷوع وȃعـʙ هـʚه الʙراسـة تʰـʧʽ أن تقॽʻـة 

  .وتʶʺح Ǽإʳǽاد Ȅʛʡقة معʻʽه للإدارة مʛʷوعʻا على اتʺʦ وجه ومʧ خلاله نʜʳʻ مʛʷوعʻا Ǽأقل وقʗ مʺʧȞتقॽʻة، 
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  ʳاتʸةال
إن الإدارة الʙʴيʲة أصʗʴॼ تعʽʲؗ ʙʺʱـʛا علـى الإدارة ǼالʺʷـارȄع حʽـʘ بـʛزت هʻـاك قʢاعـات لا تـʙار إلا 

وȃلــʨغ الأهــʙاف الʺʶــʛʢة فــي وقʱهــا لʺʻاســʖ، مــʧ بــʧʽ هــʚه القʢاعــات هــʨ قʢــاع بهــʚه الآلॽــة لʹــʺان نʳاحهــا 

ؗل مʤʻʺة تعȞʷǼ ʙʺʱل والȑʚ أصॼح قʢاع أفقي يʙخل في جʺॽع الʺʳالات والʺॽاديʧ، حʘʽ أصʗʴॼ  الʛقʺʻة

كʛʽʰ على الʛقʺʻة لʺʶايʛة الʨʢʱرات والʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʯʽʰـة الʙاخلॽـة والʵارجॽـة لهـا، ؗʺـا أضـʗʴ وسـʽلة 

  لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʺʤʻʺة وȃقائها في الʨʶق.

مʧ أجل ذلʥ وجʖ علʽها أن تʻʰي إدارة قȄʨة لʛʽʽʶʱ وȂدارة مʱʵلف مʷارȄعها، وهʚا ما ʶǽـʱلʜم اسـʱعʺال 

ــا  ــة علʽهـ ــة فعالـ ــʺʧ رقاǼـ ــا تʹـ ــʛوعات ؗʺـ ــʚ الʺʷـ ــة وتʻفʽـ ــȌॽ وجʙولـ ــلإدارة بʢʵʱـ ــʺح لـ ــة تʶـ ــالʖʽ علʺॽـ ــʛق وأسـ ʡـ

  .للʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛʢʶة 

الʱــي PERT و  CPMحʽــʘ لاحʻʤــا أنــه مــʧ بــʧʽ هــʚه الأســالʖʽ الʴʱلʽــل الʷــȞॼي Ǽاســʙʵʱام تقʱʽʻــي 

 :ʘʽʴǼ راسةʙل الʴوع مʛʷʺاحل الʛة ومʢʷحا على أنʨوض ʛʲة أكȄا رؤʻʱʢأع  

  ــة، خاصــةʲيʙʴــة الॽʺقʛع الȄـارʷʺن ناجعــة فــي الʨأن تؔـ ʧــȞʺǽ ةॽȞॽالؔلاســ ʖʽــأن الأسـالǼ لʨـا القــʻʻȞʺǽ
 ʦʱـــʽقـــي لॽʁʴوع الʛـــʷʺالǼ ا مقارنـــةʻʱــائج دراســـ ــا بʱʻʽـــه نʱـ فـــي معʛفـــة أقـــل زمـــʧ مʺȞـــʧ للʺʷـــʛوع وهـــʚا مـ

 لʜمʧ الǽ ȑʚعʛʰʱ الȑʙʴʱ الأول في إنʳاز الʺʷارȄع.تʠॽɿʵ ا
  Ȑʨــʸــة القॽʺجــة ذات الأهʛʴة الʢــʷالأن ʙيــʙʴي إلــى تȞॼــʷــل الʽلʴʱام الʙʵʱخــلال اســ ʧــا مــ ʻȞʺكʺــا ت

ʜʽ علʽها مʛʡ ʧف مʙيʛ الʺʛʷوع لأن لها تأثʛʽ قȑʨ على زمʧ ونʳاعة الʺʛʷوع  ʛؗʱال ʖʳǽ يʱوال 
 ا ʙيʙʴʱي بȞॼʷل الʽلʴʱا الʻح لʺʶǽ اʹǽهـا أʛʽأثʱـة أقـل لॽʺاؤهـا أهʢإع ʧȞʺǽ يʱجة الʛʴال ʛʽة غʢʷلأن

 شॼه الʺʻعʙم على إنʳاز الʺʛʷوع 
  ارجـةʵـات الॽʢوف والʺعʛـʤال ʠعـǼ ـارॼʱالاع ʧʽعـǼ ʚتأخـ ʦلـ ʖʽه الأسالʚالإشارة إلى أن ه ʖʳǽ كʺا

مʴـل  ي مʷـʛوعʻا هـʚالـى إدارة الʺʷـʛوع الانॼʱـاه لهـا ف ـعʧ الʢʻاق ومʕثʛة في إنʳاز الʺʷـʛوع ʳǽـʖ ع
:ȋقاʻه الʚه ʠعǼ ʛؗʚراسة نʙال  

   ʦت ʙروسة فقʙʺالة الʴإلى ال ʛʤʻالǼ ʘʽوع حʛʷʺاز الʳإن ʖاحʸǽ ȑʚي العام الʴʸضع الʨال
 ʙʽفʨؗ ةʴاجهة جائʨʺة لॽائʻʲʱاءات اسʛل إجʣ ازه فيʳوع  19إنʛʷʺة لأعʹاء الॽالʱʱات مǼصاȂو

  لعʺل عǼ ʧعʙ.مʺا اسʙʱعى تʛʽʵʶ أعʹاء جʙد ومʻع اللقاءات حʘʽ أصॼح معʦʤ ا
   ا لهاʹǽأ ʛلآخ ʟʵش ʧفاءة العʺل م الفʛوقات الفʛدǽة بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع وجʨدة وؗ

  .تأثʛʽ على أنʢʷة ومʛاحل الʺʛʷوع 
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   هʚف هʛتع ʘʽامج حʛʰات والʸʻʺال ʛȄʨʢفي ت ʟʱʵم ȑʛʷǼ ردʨم ʥمʜة يلॽʺقʛع الȄارʷʺفي ال
 ʨات في سʶسʕʺال ʧʽة بʙيʙة شʶافʻة ومʛʽʰؗ ةॽ ʛؗح ʧاب الؔفاءات الʺهʢقʱغل العالʺي لاسʷق ال

والʺʨاهʖ مʺا يʕدȑ إلى عʙم وجʨد اسʱقʛار في أعʹاء الʺʛʷوع وهʛʳة العʙيʙ مʻهʦ خارج  
ʧʡʨال.   

  ا علىॽا والإدارة العلǽصاʨال ʧادرة عʸات الʺॽعلʱلف الʱʵة ومॽنʨص القانʨʸʻوال ʦॽاسʛʺال ʛʽتأث
  إنʳاز الʺʷارȄع والʺʸادقة علʽها.  

  : إخॺʯار صʲة الفʙضॻات

  :ة الأولىॻضʙالف   ʥʻȁʦي أسلȜॺʵل الʻلʲʯال ʔʻز أسالʙاب ʥمCPM وPERT 

تعʛʰʱان مPERT   ʧو CPM مʧ خلال اʡلاعʻا على أمهات الʖʱؔ في هʚا الʺʳال وجʙنا أن Ȅʛʡقة 

الʛʢق الʱقلǽʙʽة في هʚا الʺʳال وهʻاك ʛʡق حʙيʲة ʣهʛت تʛاعي جʺॽع ʛʣوف انʳاز الʺʷارȄع  

  الʹॼابॽة.  GERT ،PPNT ،PERTأهʺها

 ʵʸة لॻɿॻɿʲاز الʱة انʗم ʥʻة بॻʹوق زمʙف ʗجʦة: يॻانʰة الॻضʙالف Ȏʙʮؒات الǺاʴʲوض الʙوع عʙ

الة الॻʹʟʦة للʵʯغʻل ومʗة انʱازه وفȂʙʟ Ȗقة  ʦؕللCPM. 

والʜمʧ الॽʁʴقي   CPMمʧ خلال دراسة الʴالة وجʙنا أن هʻاك فʛوق بʧʽ الʜمʧ الʺقʙر Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة 

الة . ʨؗه الʱمʙق ȑʚال ʗقʨالǼ ة مقارنةʢسʨʱʺال ʧل مʽقلǼ ʛʰرجة اكʙب ʧؔاز ولʳللإن  

  اتǺاʴʲوض الʙوع عʙʵʸة لॻɿॻɿʲاز الʱة انʗم ʥʻة بॻʹوق زمʙف ʗجʦة: يʰالʰة الॻضʙالف
الة الॻʹʟʦة للʵʯغʻل ومʗة انʱازه وفȂʙʟ Ȗقة  ʦؕلل ȎʙʮؒالPERT. 

    ʙالة وجʴخلال دراسة ال ʧقة مȄʛʡ امʙʵʱاسǼ رʙالʺق ʧمʜال ʧʽوق بʛاك فʻنا أن هPERT   قيॽʁʴال ʧمʜوال

الة . ʨؗه الʱمʙق ȑʚال ʗقʨالǼ ة مقارنةʢسʨʱرجة مʙب ʧؔاز ولʳللإن 

   ةॻʹʟʦالة ال ʦؕلل Ȏʙʮؒات الǺاʴʲوض الʙوع عʙʵاز مʱة انʗم ʥʻة بॻʹوق زمʙف ʗجʦعة: يǺاʙة الॻضʙالف

  .PERTو مʗة انʱازه وفȂʙʟ Ȗقة CPM للʵʯغʻل وفȂʙʟ Ȗقة 

  CPM   مʧ خلال دراسة الʴالة وجʙنا أن هʻاك فʛوق ॽɿʡفة في مʙة إنʳاز الʺʛʷوع وفȄʛʡ Șقʱي 

 وهي مʙة صغʛʽة.  PERT و    

  :الʗراسةنʯائج 

مʧ خلال ما تʦ عʛضه في الʙراسة مʧ مʴاولʻʱا للإجاǼة على الإشȞالॽة خلʻʸا إلى الʱʻائج الʱالॽة  

  نʱائج تʛʰʱʵ صʴة فʛضॽاتʻا: مʻها 
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  يȃʨإن أسلCPMو PERT  ʖʽا ؗʺا أنها أسالʚا هʻمʨى يʱعʺل حʱʶت ʗة ومازالॽȞॽالؔلاس ʖʽالأسال ʧم
  . PERT و CPMالʴʱلʽل الȞॼʷي تقʱʽʻي

  ةॽʻعʺال تقʱا أن اسʻل ʧʽʰا تʻʱخلال دراس ʧمCPM ا ʧʽȃها وʻʽة بॽʻوق زمʛى فʢاقع أعʨوع في الʛʷʺل
 . يʨما ʨʴǼ62الي 

  ةॽʻعʺال تقʱا أن اسʻل ʧʽʰا تʻʱخلال دراس ʧمPERT  اقعʨوع في الʛʷʺال ʧʽȃها وʻʽة بॽʻوق زمʛى فʢأع
 . يʨما ʨʴǼ67الي 

  ةॽʻام تقʙʵʱاس ʧʽȃوع وʛʷʺاز الʳة لإنॽʁॽʁʴة الʙʺال ʧʽة بॽʻوق زمʛاك فʻراسة هʙال ʖʶحCPM  اʚ وؗ
  . الʱي تعʛʰʱ الأنʳع بʻʽهʺا PERTاسʙʵʱام تقॽʻة 

 لʽلʴʱها   الʚʽفʻة على تǼقاʛوعات والʛʷʺولة الʙاد وجʙم في إعʙʵʱʶǽ ب علʺيʨأسل ʧارة عॼɺ ʨي هȞॼʷال
ʱʺاحل الʛʺال ʧعة مʨʺʳاع مॼإتǼةʲيʙʴة والʺǽʙها القʻم ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاسȃة وॽالʱ .  

  :الاقʙʯاحات

 الʺʷــارȄع وȂدارةʷǼــȞل عــام  هʻــاك Ǽعــʠ الاقʛʱاحــات الʱــي Ȟʺǽــʧ أن نقــʙمها فــي مʳــال إدارة الʺʷــارȄع

 Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ الʴʱلʽل الȞॼʷي: ȞʷǼل خاص وهʚا الʛقʺॽة 

   ةʻاب الأزمʶجة وحʛʴة الʢʷالأن ʙيʙʴة وتʢʷولة الأنʙʳي لȞॼʷل الʽلʴʱال ʖʽعʺال أسالʱورة اسʛض
  .ʧȞʺم ʧوع في أقل زمʛʷʺاز الʳلإن  

 ورةʛة؛ ضȃʨلʢʺاف الʙل للأهʨصʨة للॽʺقʛع الȄارʷʺة الǼولة ورقاʙو ج ʦॽʤʻوت Ȍॽʢʵالعʺل على ت 
 ةʛʢʶʺاف الʙه الأهʨلȃوع وʛʷʺاح الʳجة لʹʺان نʛʴة الʢʷعلى الأن ʜʽ ʛؗʱام والʺʱ؛الاه 
 فʙة بهॽʺقʛة والॽɿصʨانات الॽʰع الॽʺʳǼ وعʛʷʺال ʚʽفʻه تॼʀاʛعه ومǼاʱʺǼ لفةȞʺة الॽʻقʱالح الʸʺام الʜإل   Șخل

 ؛ نʤام معلʨماتي ǽعʙʺʱ على وضع خʢة مʱʶقʰلॽة
 ها؛ʰʻʳوع والعʺل على تʛʷʺاجه إدارة الʨي تʱاكل الʷʺلف الʱʵم ʧفادة مʱورة الاسʛض 
  عȄارʷʺال ʛتأخ ȑفادʱاق لʢʻال ʧارجة عʵة أو الॽائʻʲʱات الاسॽʢار الʺعॼʱالاع ʧʽعǼ ʚالأخ .  

  فاق الʗراسة:آ

 ʖʰʶǼ ʟقائʻال ʧم ʨلʵǽ لا ʛʽا الأخʚفإن ه ،ʘʴॼا الʚول في إتʺام هʚʰʺال ʙهʳال ʦأنه رغ ʥلا ش

  ʧʽب Ȍȃʛا يʛʶج ʘʴॼا الʚن هʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ل، إلا أنهʽʸفʱالǼ عʨضʨʺاحي الʨاول ؗل نʻا على تʻرتʙم قʙع

ʱؗ لةʰث مقʨʴȃو ،ʙيʙج ʧها مʲعȃائها وʛات، لإثʙʳʱʶʺال ʠعǼ هاʽفأضاف إل ʗقॼث سʨʴǼ  عॽاضʨʺل ʙʽهʺ

  ʻȞʺǽها أن تʨؔن إشȞالॽة لأʴǼاث أخȐʛ نʛؗʚ مʻها:  

  امʙʵʱها؛اسʱʰاقʛوع مʛʷʺؔلفة الʱل Ȍॽʢʵʱات الأعʺال في الȞॼنʺاذج ش  
  ة؛ॽʺقʛع الȄارʷʺة لإدارة الॽابॼʹة الȄʛʤʻال Șʽʰʢت 
  بʨجة ؗأسلʛʴلة الʶلʶقʺ الʛوعات الʛʷʺة الǼولة ورقاʙوج Ȍॽʢʵة.فعال في تॽ 
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القʛارات الإدارȄة، مفاʦॽʂ وʛʡائॽʺؗ Șة، الॼʢعة الأولى، دار الʴامʙ، عʺان،  مʨʸʻر ؗاسʛ، نȄʛʤة  .15

  .2000الأردن، 
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، الʜʳء الأول، معهʙ الإدارة -الʦʤʻ والأسالʖʽ والاتʳاهات الʙʴيʲة -نʦʳ عʨʰد نʦʳ، إدارة العʺلॽات  .16
ʜ الʨʴॼث، الȄʛاض، ʛؗ2001العامة، م . 

17. ʻʺوعات، الʛʷʺال ʦॽʽإدارة وتق ،ʛʽʸعقلة ن ʦॽɻن،ʛʸة، مȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛ2017ʹʺة الع.  
18. ʦॽʂاʛن إبʜل يʰات، ، مقॽوث العʺلʙʴǼ مة فيʙعة مقॼʢال،ʛʷʻي لȃʛع العʺʱʳʺة الॼʱȞالأولى، م 

 .  2005 عʺان،
 

  ثانॻا: الʙسائل الʱامॻɹة 

1.  ʨʳؔلفة والʱوال ʗقʨال ʧʽي في الʺفاضلة بȞॼʷل الʽلʴʱة الॽʺان أهʨʻعǼ راهʨʱؗوحة دʛʡة، أॽʳʻرحلة مʨدة ب
، جامعة ʛȞʶǼة،  ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʽʽʶʱــʛفي إدارة الʺʷارȄع، 

2017 -2018 . 
ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم   ،هة، متاǼعة وتʦॽʁ الʺʷارȄع، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶز ن ʀيمةوب .2

،ʛʽʽʶʱال   ʛʽʽʶʱم الʨعلʛȞǼ ʨجامعة أب ،  ،ʙان، بلقايʶʺ2010/2011تل . 
دراسة تॽʁॽʰʢة لʺʛʷوع تهʯʽة مॼاني إدارȄة   ،تقॽʻات إدارة الʺʷارȄع Ǽاسʱعʺال الʴʱلʽل الȞॼʷي ،زمʗʽ فʕاد  .3

،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة   الأعʺال إدارة في ماجʛʽʱʶ  رسالة ، ولاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج  ،لʰلǽʙة حʻʶاوة
،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱلة، والʽʶʺ2012جامعة ال .  

  ثالʰا: الʱʸلات والʸلॻɿʯات العلॻʸة 
إدارة الʺʷارȄع الإنʷائॽة في الʜʳائʛ بʧʽ الʨاقع والʺأمʨل،  هارون، الʢاهʛ واضح مʨʺʴد، .1

الإنʶانॽة، جامعة مʙʺʴ خʛʹॽ  دراسة عʻʽة مʧ الʺʷارȄع الȐʛʰؔ، مʳلة العلʨم 
 . 378، ص 2015، سʛȞʶǼ41 ʛʰʺʱʰة،العʙد 

2.  ،Șʷلة جامعة دمʳة،مǽادʸʱوعات الاقʛʷʺة في الǼقاʛفة الॽʣة في وॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱʺال ʛاد،أثʨعʶنʨي
 ʙلʳʺد 16الʙ2001، 09، الع . 

3.  ʙلʳʺال ʛائʜʳال ʨامعي آفلʳال ʜ ʛؗʺة الȄة والإدارǽادʸʱراسات الاقʙلة أراء للʳد  03مʙ2021 02الع  . 
  الȂʙʵʯعات القانʦنॻة : راǺعا

الة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل الʙȄʛʳ الʛسʺॽة رقʦ  2019سʛʰʺʱʰ  16قʛار مʕرخ في  .1 ʨؗاخلي للʙال ʦॽʤʻʱال ʧʺʹʱي
 .29/01/2020الʸادرة بʱارȄخ  05

2.  ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في  77/ 06الʕ18م  ȑʛفॽɾ2006   لʽغʷʱة للॽʻʡʨالة ال ʨؗهام الʺǼ Șعلʱم
 ʦة رقॽʺسʛة الȄʛʳ09ال .  

3.  ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في  140/ 19الʕل 29مȄʛم  2019أفʨسʛʺال ʦʺʱȄل وʙعǽ06 /77  ةʙȄʛʳال
 ʦة رقॽʺسʛ29ال  .  
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الة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل  يʧʺʹʱ الʱ 2019سʛʰʺʱʰ  16مʙʸر سابȘ قʛار مʕرخ في  .4 ʨؗاخلي للʙال ʦॽʤʻ
 ʦة رقॽʺسʛال ʙȄʛʳخ   05الȄارʱادرة بʸ29/01/2020ال . 

الة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل   2019سʛʰʺʱʰ  16قʛار مʕرخ في سابȘ  مʙʸر .5 ʨؗاخلي للʙال ʦॽʤʻʱال ʧʺʹʱي
 ʦة رقॽʺسʛال ʙȄʛʳخ   05الȄارʱادرة بʸ29/01/2020ال .  

  تقارʙȂ :خامʴا
الة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل جʨان   .1 ʨؗال Ȑʛʰؔات الǼاʶʴوض الʛة عʸʻʺام لʙʵʱل الاسʽ2021دل .  
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 ʤرق Ȗʲلʸوع : 1الʛʷʺة للॽʻاقة فʡ
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 ʤرق Ȗʲلʸوع:2الʛʷʺة الʢʷأن Ȍʢʵم  
 

Planning des actions : projet OGC

 

Actions Structure 
concernée 

Qui ? Quand ? 

Etude et expression de besoin 
Récolte des données 
Demande- employeur-
procédures 

DORME Equipe Métier 10 j 

Informations techniques 
SI- équipements - réseau 

DSI Equipe 
informatique  

10 j 

Validation des données DG Equipe DG 3 j 
La conception 

Schématiser 
l’information  

DSI Equipe 
informatique 

15 j 

Modélisation  DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Diagramme de 
développement  

DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Les acteurs numériques 
Utilisateurs-SID-SI 

DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Schéma finale de BDD DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Validation générale de la 
conception  

DSI Directeur  3 j  

Développement et testes de la solution 
développement DSI Equipe 

informatique 
30 j 
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Les teste  DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Synchronisation des données 
Entre SI et SI online DSI Equipe 

informatique 
5 j 

Lien de Connexion avec 
la BDD 

DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Lien de connexion avec 
le SID 

DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Teste de synchronisation DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Création et Migration des comptes en lignes 
Gestion des rôles et 
taches  

DSI Equipe 
informatique 

3 j 

Identity server pour 
l’authentification 

DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Validation des comptes  DSI Equipe 
informatique 

3 j  

Déploiement des systèmes 
Teste locale  DSI Equipe 

informatique 
5 j 

Phase expérimentale  DSI + DORME 4 wilaya : Alger-
Skikda-Ghardaia-
Illizi 

90 j 

Amélioration technique 
et validation de service  

DG + DSI + 
DORME 

 15 j 

Les Supports d’appui 
Le manuel d’utilisation 
de système  

DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Vidéo démonstratif DSI + cellule de 
communication 

Equipe mixte 5 j 
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Document de processus  DSI + DORME Equipe mixte 5 j 
Document du 
changement effectues 
sur la BDD ANEM 

DSI Equipe 
informatique 

5 j  

Model des documents 
générer par le système 

DSI + DORME Equipe mixte 5 j 

Validation des supports DG Service juridique 5 j 
compagne médiatique Cellule de 

communication 
 30 j 

Lancement du projet  DG + DSI + 
DORME 

Réseau national   
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