
ج  ع ج ب ي ب ا   جامعة م ال الإب

م ال  ة وعل ار ة وال اد م الاق ة العل   كل

م  :ق   ال عل

ي  ات شهادة ماس أكاد ل ال م مة لاس ة مق   م
ة اد م اق ان: عل م  وال ال ة وعل ار   ت

ة:  م ال ال   عل

: الإدارة  ال   الأع

اد اف                  :الال م إع   ت إش

اد -                      ساف ع  -    د. زم ف

ان - اد س   ش

ان:   ع

ي ام تق ع   PERTو CPM  اس ار   في ت ال

ات ال  ا وض ال وع ع ل OGCدراسة حالة م غ ة لل الة ال  ANEMال

  

ة اق ة ال اء ل   أع

دأ د.  ر ال ر  صا اذ د ا   أس   رئ

اد د.  ر   زم ف فا د   م

ق صاب   ر   د. ب مع ا  د اق   م

  

  

  

ة:  ام ة ال  2024- 2023ال



 

   



اء    الإه

ي                        ي ون قل ة ع   إلى ق

  -ها اللهــحف –ي ــة أمــــالغالإلى                   

ه –إلى روح وال               ة الله عل    -رح
تي    ي م  الإلى إخ يءال اء ت   دري س

ـــةإلى           ـــ ال   2023أك 7    فل

ة                            غـــــــ

  رفـــــــح           
ال           م ال ت إدارة أع      2024-2022إلى دفعة ماس عل

اد                                اذ الفاضل : زم ف   الأس

ر       ة على ص ه ف ال ة ال   :  أوس
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اء    الإه
ان لي  ان ي ا وال الل ن ه ال اضع إلى أغلى ما أمل في ه ل ال ا الع أه ه

ا  ه ل في ع ا وأ ه ه، الله أحف م عل ل أق ل ع هالاته في  اته واب ع قي ب

ة ة م أهل ال   واجعله في الآخ

اتي ا لي أحلى ذ في ح ان ف واح و ي معه س ع ي ج تي ال ع إخ   إلى ج

ها ها وم ل اتها  ي ح قة دري وقاس ان س ور ي  إلى م  ي في دراس ودع

ةزو  ة والعا ال ها الله  ة أم ال ي ال   ج

ة  ا في الآخ ا ذخ ان جعله الله ل ه ة و ت ي آ ة ع تي الغال وق   إلى أم

ل وفي  قائي وزملائي في الع ا إلى أص مي ه ى ي ي م صغ وح ع م درس إلى ج

ي ق ام وال ل ش أك له الاح اضة إلى  راسة وفي ال   ال

  

  ش س                                                                      

   



فان  ش وع

 

نا م سل س ف ال لام على أش لاة وال صلى الله  -ال  رب العال وال

ع ه أج ه وسل وعلى آله وص ي  -عل ي أنع علي ووفق ك ري على نع ال أح

قا  ضاة ل وت ه م اضع واح ل ال ا الع ام ه آن  لأولفي إت ل في الق ة ن ل

ع ال ري فل ال وال ضى ول ال وال إذا رض ول ال  ى ت  ح

ضى.   ال

ا  از ه ل م ساه في إن فان ل ل ال والع م  ق ا ال أن ن ة ه ا نا في ب ع

ا  ف عل اذ الفاضل ال أش ال الأس امه، وأخ  نا على إت ل م ساع ل و الع

اذ ا أس ا أم ا ناص ان ل ة و ه الف ادنا لة ه   زم ف

ن وخاصة  ا ي الع وا ل ي م ل ال غ ة لل الة ال ارات ال ل إ ا ش  ت ف ا لا  ك

مات عل ة ال ة أن ي   .م



ل  ال
 

 
I 

: ل   ال
وتقييم البرامج   ةمراجع  ة وتقني CPMالمسار الحرج ة التحليل الشبكي طريق أساليب من ابرز  

في جميع القطاعات   ةالرقمن نتشار امع  ،المشاريع ةورقابة طيط وجدولخ بحيث تستعمل في ت، PERTةالبياني

ردنا معرفه كيفيه  أ ةمن خلال هذه الدراس ة المشاريع الرقمي رةداإدارتها وإو ة ظهر ما يسمى بالمشاريع الرقمي

الدراسات  ة غلبيأ ن ألما لها من خصوصيات حيث  ة لرقميعلى المشاريع اPERT و  CPMتطبيق تقنيتي 

كما تم اختيار   ةالإنشائين لم نقل جلها كانت على المشاريع إ مها وعظولكن م ةشكاليتناولت نفس الإ ة السابق

بين زمن الانجاز الحقيقي للمشروع الرقمي والزمن المقدر بعد استخدام تقنيتي  زمنية وجود فروق  ةفرضي

CPM     

)  OGCعروض الحسابات الكبرى ( مشروع رقمي  ةحال ة ليها بعد دراسإوتحليل النتائج المتوصل  PERT و

كان   PERTةن استخدام تقنيأو ،لى وجود فروع زمنيهة إلنتوصل في النهاي  ANEMللتشغيل  ة الوطني ة للوكال

 الأنجع. 

ة: اح ف ات ال ل ي ال ل ال ل ة، ال ق ع ال ار وع، إدارة ال ج ،  CPM ، ال ار ال  قة ال

PERT ة ان اجعة ال ق وال    .قة ال

Abstract : 

One of the notable methods in network analysisis the Critical Path Method 
(CPM) and the Program Evaluation and Review Technique (PERT). These 
techniques are used in project’s planning, scheduling, and control. With the spread of 
digitizationacross all sectors, what are known as digital projects have emerged, and 
managingtheminvolves digital project management. Throughthisstudy, weaimed to 
understand how to apply CPM and PERT techniques to digital projects due to their 
unique characteristics. Most previousstu diesaddressed the same issue, but 
predominantlyfocused on construction projects. We chose the hypothesis of time 
differencesbetween the actualcompletion time of the digital project and the estimated 
time afterusing CPM and PERT techniques. Analyzing the resultsafterstudying a case 
of a digital project (OGC Major AccountsOffers) for the National Agency for 
Employment (ANEM), weconcludedthatthere are time discrepancies and thatusing 
the PERT technique was more effective. 

Keywords: Project, Digital Project Management, Network Analysis, 
Critical Path Method (CPM), Program Evaluation and Review Technique 
(PERT), Graphical Evaluation and Review Technique (GERT). 
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 أ 

ه   :ت

ال، ل تع  ة الأع ة في ب ات ال غ ارعة وال ة ال ام ي ه وال ر ال ة وال عق ة ال ل ال في 

ـة،  ـة لـلإدارة ناج قل ـا ال اكــ مـا الـالأن ـا ل ه الأن ـ هـ ـة تغ ــة  ــان مـ ال ـة ال ث فـي ب ـ

ار  ــال تــ ــة. أصــ الأع ارج ــة وال اخل ار فــي ال ن قــادرة علــى الاســ ــ هــا وت ــى يــ الــ ف ــارع ح ال

ــة ـ ل اف ال غ الأهـــ لـــ ـــات ل ل ـــار والع مات والأف ـــ ـــلع وال ـــ ال ـــار وت ـــاح . الاب فـــالإدارة هـــي أســـاس ن

ـال، إن إدار  ـأث علـى الأع ـي مـ شـأنها ال ارئـة ال ات ال ـ غ ـ مـع ال رة علـى ال هـا القـ ـا تع ارع  ة ال

ـــات  ان ارد والإم ـــ ـــل لل ام الأم ف الاســـ وع بهـــ ـــ ة ال ـــ ـــة أن ولـــة ورقا ـــ وج ـــ وت ـــارع تهـــ ب ال

، م ـ الـ وع مـ ح ـ عـاد ال ـل أ اف في  ق الأه احة ق ت لفـة، ال دة. ال ـ ـل  و وال مـ اجـل إدارة ام

ــارع وال ــاح ال ات ون ــع ابهـة ال ــة ل ق عل ــ ال  ع ي،وجـ اســ ــ ــل ال ل ــ  لــة فـي أســال ال  ح

ار ة واسعة الان   .ع م الأسال العل

ولــة،و  ــ وال ــات ال ل ل فــي ع ع ــ وعات، ت ــ ــ ال ف ــة علــى ت قاب ــة ال ل ــ الع ــل  ــا ت ل فال

ـاز، د فـي الان ـ م ال ام الـ ـ اع علـى اح ي  زـع  ال ـال وال ارد،الـ فـي ال ـ ـل لل ن  الأم ـ ـا ت

افها. مــ بــ  ــ أهــ ق وعات مــ ت ــ ــل إدارة ال ــع ف ــع  ق  الأســال ســ م ــ ف ن ب  إلــىســ ــ  أســل تق

امج  ــ اجعــة ال ب و  PERTوم ج  أســل ــ ــار ال ــاCPMال ــ فــي  .  ه الأســال ول ال هــ ع ــة اســ ســ 

ـفي  ا مـا  ـة وهـ ق ـارع ال ـا علـىال ه  ا هـ يـ لـدراسـ ا  ع ج ـ ـه  ق إل ـ ـا مـ ت قة،  ـا راسـات ال ال

ل في قي ل ي ح وع رق ه الأسال مع م اكاة ه م  ق ـ  س ن إضافة لل ج أن ت ائج ن ة ن ها ال

اص  ا الاخ ة في ه ي ح آفاق ج ي وتف   .العل

راسة ة ال ال  :إش
ء ما س  رت على ض الي: ت ي ال ئ ال ال لة ال في ال  م

ي  ام تق عCPM  و PERTك  اس ار ة في إدارة ال ق   ؟ال

ــة و  لة الف ح الأســ ــ ل إلــى فهــ واضــح لهــا، تــ  صــ ــة ال لة و ــ ه ال ــل هــ ل ــة وت مــ أجــل معال

ة:  ال  ال

 ي ل ال ل ز أسال ال  ؟  ما هي أب
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 ب  

  وض وع ع ة ل از ال ة ان ة ب م وق زم اك ف ات هل ه ا ة   ال الة ال ال لل

قة  ازه وف  ة ان ل وم غ  ؟   CPMلل

   ة الة ال ات ال لل ا وض ال وع ع ة ل از ال ة ان ة ب م وق زم اك ف هل ه

قة  ازه وف  ة ان ل وم غ   ؟  PERTلل

   ل وف غ ة لل الة ال ات ال لل ا وض ال وع ع از م ة ان ة ب م وق زم اك ف هل ه

قة CPMقة    ازه وف  ة ان  ؟ PERTوم

راسة: ات ال ض   ف
لة  ــة عــ الأســ وحــةللإجا ات  ال ضــ اغة الف ــ صــ راســة ت لة ال ــ ــة علــى م قة ومــ ثــ الإجا ــا ال

ة:  ال  ال

    ي أسل ل ال ل ز أسال ال  PERTو   CPM م اب

   ل غ ة لل الة ال ات ال لل ا وض ال وع ع ة ل از ال ة ان ة ب م وق زم ج ف ي

قة   ازه وف  ة ان  .CPMوم

 ة وق زم ج ف ل   ي غ ة لل الة ال ات ال لل ا وض ال وع ع ة ل از ال ة ان ب م

قة  ازه وف  ة ان  .PERTوم

   قة ل وف  غ ة لل الة ال ات ال لل ا وض ال وع ع از م ة ان ة ب م وق زم ج ف ي

CPM  قة ازه وف  ة ان   .PERTو م

راسة ة ال  أه
 وع ا إدارة ال وع و م ال ح مفه ض ي. ت ل ال ل   وال

 . وع ائف اللازمة لإدارة ال ة وال قا الأساس ان ال   ب

  ة ال تق ع ة اس ح أه ض ارع PERT و CPM ت ة في إدارة ال ق  .ال

اف راسة: أه   ال
 .ة علها ناج ي ت امل ال ارع والع ائف إدارة ال فة و   مع

  .ها ة عل قا ارع وال ولة ال ، ج ، ال ة ال از أه   إب

  ي في إدارة ل ال ل ام أسال ال ة اس ارع ك ة ال ق   .ال
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راسة: هج ال   م
لةعلى  ةجاالإجل أم  ق الأس ا ـ  ةحاال والإ ةال ه اع ان ل ج ع م  ض ا علـى  ناال فـي دراسـ

ـــارع و ـــ ال ـــل مـــا  صـــف  صـــفي ب هج ال ـــ ـــ ال ع ـــ  لـــي  ل صـــفي ال هج ال ـــ مـــع  إدارتهـــا ـــةال

قا أكال على وصف  ي ال وال ف ام  ةل ب اس ي. أسل ل ال ل   ال

اقــع، أمــا هــا مــ ال ــل عل انــات ال ــات وال ع ــل ال ل ــه فــي ت ــ عل ع لــي  ل هج ال ــ ام  ال واســ

ها. لها ومعال ل ي في ت ل ال ل   ال

راسة: ود ال  ح
 ة ض ود ال ه  :ال ام  ك ي ت  أواس ي ل  PERTو   CPMتق ق وع ال على ال

الة ة ال ات ال  ال ا وض ال ع ى  ل ال غ  OCG.لل

 ود ة ال م ات ال  :ال ا وض ال وع ع ف OGC دراسة م   2024.  كان في شه 

 ودا ة ل ان الة :ال ة ال ها ع ال ال ل وش غ  .لل

ع ض ار ال اب اخ  أس
ها ما ه ذاتي  ع م ض ا ال ار ه اب لاخ ة أس اك ع ا يليه ها  ج عي ن ض  :وما ه م

   ا ا خل ل ارع م ال اف إلى الإدارة  الأه ة م الإدارة  ي ل الإدارة ال ع م جهة وت ض اثة ال ح

 . ع م جهة أخ ض ا ال ة في دراسة ه   ال

  ي م ي في الع ار لي وم اتها  م ع لف ت ارع وم ف على إدارة ال ع ارع ال ال

ل بها. ي أع ة ال س   داخل ال

  ة في ت مهارات ع عل  اومعارف ا ال ي س ة وال ارع   اال اب في ت ال الإ

ها  ة م ق   .وخاصة ال

راسة ات ال   :صع
 ة ع صع ل إلى  ص ا و ال ة في دراس ه مات ال عل ب  ال ج دة على ال ال ل ج ال

ةاخ  ات.  ع ة م اخ م ع   ت

   اجع الة.  خاصةنق ال راسة ال عل ب   ا ي
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 د 

راسة: ل  ال
راسـة  ه ال ا هـ وحة ق ة ال ال ة على الإش ـ للإجا ـار ال ـ الإ ـل الأول ي ، الف ـل إلـى ف

وع  ــ ـا لل ق ــ الأول ت ، ال ــ ــ إلـى م ــ ق ع، ح ضـ ــا  ودارةلل ق ــاني ف ــ ال ــارع، أمـا ال ال

ي  إلى ل ال ل يال ة  ،  PERTو  CPM وأسل راسة ال ا إلى ال ق اني ف ل ال وع أما في الف على م

ات ال  ا وض ال ل. OGCع غ ة لل الة ال   ل ال

ات،  ض ة الف ار ص ح اخ ض ل مع ت ائج الف ي ت ن راسة ال ة ال اد خات ة إع ها ا ت في ال ك

ة، احات ال لة م الاق عة  ا ت ص م راسة.وأخ  اغة آفاق ال

قة  ا راسات ال  ال

راه أولا: وحات د   أو

ان -  ـ راه ت ع وحة د ة :أ ة فعال ت تق اج ت في ب ق الإن امل وت اد ال ات ب الاق ح  ال
وحــة مــة أ ــل مق راه  شــهادة ل ــ م فــي دولــة د ــ ة العل ــاد اب  ، الاق ــة غــ ال اد ال جامعــة  ،ةرزق ــ مــ إعــ
، ــة 2008سـ ائ و ه ــات ال ـة لل ــة ال س ات لل خ ـ ة ال حــ ــة ب ان ا مـ خــلال دراسـة م . وهــ

ــة  قا ــل وال ــ ال ــة فــي ال ت هــ أداة فعال ــ ب ب ــ أن أســل ــ فــي الأخ ل ــ اس ، ح ــة ســ ي
ــل  عانة بهــا ل ــ الاســ ــة، وعلــى ال اج ــة الإن س ال شــ  ار ال ــاملة والقــ ــاز ال ــأخ فــي الان ــاكل ال م

لفـة ـ مـ ال لـة وال اقـة العا غلال ال ب  ،واسـ ت أسـل ا أكــ ـ أن دراسـ هـ أداة فعالـة فــي  PERTغ
ب . ا الأسل هاج ه الة ان ا على ال ي ل ق وع ال ل لل  ال ال

- Kazi Tani Amal :laModéleisation des préférences du décideur dans le modèle du Goal 

programming, these Doctorat en Siences de gestion, université Abou Baker Belkaid de 
Tlemcen, 2008  

ارات،  ـــاذ القـــ اف ودورهـــا فـــي ات دة الأهـــ عـــ ـــة م م ـــاذج ال ـــ ن راســـة علـــى ت ه ال ـــ فـــي هـــ تـــ ال
ــا  راســة أ صــل ال احوت ــ ا اق ــ أهــ ق ذج ســاه فــي ت ــ ائل ن ف بــ ــ ار ب ــ القــ ة م ــاع ــة وم س ف ال
ضــع القــائ ــل مــ ال ــة ،أف قل ي ال ــ ــل ال ل ــ علــى أســل مــ أســال ال ا تــ ال  إلا أنــه فــي دراســ

CPM و PERT.  
- Dorra Ayadi Azzabi:Optimisation multicriter de la Fiabilite (Application du modele de goal 

programming avec les fonctions de satisfactions dans l’ industrie de traitement de GAZ, 
these de doctorat sience de l’ingénieur, universite de sfax, 2010.  

ــات،  ـ الأول اف ( دة الأهـــ ــ عـ ــة م ـ م ــاذج ال ـ لـــف ن ــ م ـ ــى ت ــ علـ ـ ا ال ــ ــي هـ ــ فـ ـ ــ ال ــ تـ ـ ح
زونة، ال ة، ...)، مع ال على دوال ال ضااب اح، وق ت ال ـة  اق س اف ال ـ أهـ ق ذج ساه في ت ن



مة   مق

 
 ه 

ه الغاز اعة ت ي  ، غ أنفي ص ـ ـل ال ل ـة لل قل ـاذج ال ذج مـ ن ـ ام ن ت علـى اسـ ـ ا اع دراس
ا   .PERT وCPMوه

ان " -  ــ ــ ع راه ت ــ وحــة د ي فــي أ ــ ــل ال ل ــة ال ــاز أه دة لإن ــ لفــة وال قــ وال فاضــلة بــ ال ال
ــة م ات الع ــ ه ــ وال ــة ال ي ة مــ م ــ ع ال ــار ــة مــ ال ــة ع وع دراســة حال ــ اد ال " مــ إعــ

ة  ـــ ـــة جامعـــة  رحلـــة م ـــة ب ال ـــ أســـال  2017/2018ال ة ت ــاه ـ ة مـــ م ال اولـــ إشـــ ـــ ت ح
قــ  فاضــلة بــ ال ي فــي ال ــ ــل ال ل ــارعال ــاز ال ــاح إن دة ل ــ لفــة وال ــ  وال ا اه ــ أن دراســ ،غ

ي  م ب أسل قي وال م ال فاضلة ب ال   . PERT و CPM على ال
ات ماج  ا :م   ثان

 -  ، ة ماج هـام ـة عل قا ع وال ـار ـ ال ارات فـي ت ـاذ القـ ـات ات ـ فعال ة ل اه ام  م اسـ
ل  ل يال از  ال ار إن س ة  ـ  534دراسة حالة ش ـ ال الـ ع اد ال ج، م إع ع ج ب م ب

لة، ــ اف ال ضــ ــ ب ــال جامعــة م ــ إدارة الأع ــان،  ت ــة:  2005/2004ج ال ة ال ال ح الإشــ ــ وتــ 
ـــارع ـــة علـــى ال قا ـــ وال ـــ يـــ ال ـــا ك قـــ ال ي مـــ جانـــ ال ـــ ـــل ال ل ام ال ارد اســـ ـــ ل وال

ج ال ي ار ال ان ال راسة ت ه ال ائج ه احة، وم أه ن ة ال اش على  أه ا له م تأث م لغة ل
قـة و  ت جـ وع، وتأكـ ة ال يـ (PERT) م ، ت ـاك عـة مـ ال ـاز م قهـا علـى إن مـ خـلال ت
وع في وق مع از ال ال إن ف دراسـ ،اح ـ أنـه هـ ـي غ ق ـان  فـي   PERTو  CPMا علـى  ت

قة  و  راسة ج ت مع ال وع وتأك از ال ر م م  زم ان ل اك ق ة تقل ان  .PERTإم
ان  -  ــ ــ ع ــ ت ة ماج ة مــمــ ــاه ي م ــ فــي PERT و CPM أســل ــة ت وع فعال ــ مــ  ال

ور  ع ة ب ال اد ال ة، جامعة سـ  إع ـ  2009فا ت  ح وع أخـ ـ ـ م ل م ـ ـا ت ج ل ـ  ال  الق
امعي از* ال ذج *ال ل ن صـل  وقـ  لـ ي  أنت ان PERT وCPMأسـل ق  مـ عـ ـ ـة ال  إدارة فـي العل
ـارع ـي ال ـ وال ــي  مـ ت ة ال ـ د أن الأن ـ ـة وت ـال ال أقــل ال د و ـ ـه ال وع فـي وق ـ ــاز ال ان

ة  ل اء ع اكل أث ها م أجل تفاد أ م ا علـى  ال عل از،غ أنـه تـ الاتفـاق مـع دراسـ نـه أالإن
CPM  وPERT   ي ة وال ق ارع ال از ال ل زم ان ة في تقل ق العل ان م ال ها .ع  ال عل

ة ان ت  ماج م ـ ات ع ع إدارة تق ـار ال ال ع ـل اسـ ل ي دراسـة ال ـ ـة ال وع ت ـ  ل

ة ـاني ته ـة م ـة إدار ل اوة ل ـ ـة ح ج ولا ج بـ ع اد  مـ دراسـة بـ ـ  إعـ الـ زم لة  ال ـ اد، جامعـة ال  فـ

اول أنه ح  2012 ة ت ال ام إش ـ اس ـات  ال ي فـي تق ـ ـارع إدارة ال ـة ال قهـا، و ـ ت فـي  ور

عه ضــ ي علــى م وع زمــ تقــ ــ ــة ال ام تق ــة PERT اســ عــات  ون ة ال اب ــ راســة علـــى ال ه ال ،ه

ي  ارنـــا درســـ أســـل ي PERTغ ا قامـــ علـــى أســـل ـــ دراســـ ـــا ن ة ب اب ـــ عـــات ال ـــة ال  CPMو ن

  .PERTو
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: ه  ت

ارع تع في  ـة إن إدارة ال قـة عل ة  ـ ولـة الأن ـ وج احها على ال ال وال ال ن

ــا  ــ  ق ام ال ــ ة واح ــ ــ ســ الأن ــي ت ــة ال قاب ــة ال ل ــى الع وع دون أن ن ــ ــة ال ــائ ب اعــي خ ت

ــ لــه ل ،خ ة لــ ــات الأساســ ل ــة إدارتــه والع وع و ــ ــ لل لــف  ،ومــ أجــل فهــ أع فــة م ــا مع وجــ أ

ي ل ال ل ة لل ق العل   .ال

عانة   الاس ل  ا الف اوله في ه ا س لاث كل ه الآتي:  ب اح    م

ارع - ي لإدارة ال خل مفا   .ال الأول م

ارع - ات إدارة ال اني أساس   .ال ال

ال - ات الأع اذج ش ال ن   . ال ال
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خل  ع ال الأول: م ار ي لإدارة ال   مفا

اه لا ت ا ح اء  أل ا س ة أو ةالم ه ام  ال ء لا م ال ارع فهي ج أال ها وهي  ي لةم س ي   ال ال

ق بها  ان اف ع إد  ،أه ارع على  ه م افهالاق وت فع أه ل تل  إلى اي ال على ت

اف ف في  الأه ل وال ارد  أف ف ال سائل لل احةال ال ال ق وال ال ا  ي   .ل

وع  ائ ال م وخ ل الأول: مفه   ال

وع م ال  :أولا مفه

ل  ـ ـه، و ه وخلف ـ ل مف م وجهـة ن وع، وذل ح  م ال اول مفه ي ت عار ال دت ال لق تع

وع م أجله. ض ال س ال   الغ

ف ـف ــة علـى أنــه هع ان عة ال ســ هــ :ال هــ  (" ال ف ) أ ــ هــ ق ــ ت ـ ن م وأك ــازه يــ ق إن غ ـ

، ة و مع اد ة و الاق س ات الإدارة واله عة م الفعال   . "1اج إلى م

ف  اك مـ عـ وعوه ـ ـة  علـى أنـه ال ة زم ـ ة خـلال ف لة معقـ ـ ـل م ـه ل ـام  د يـ ال هـ ـارة عـ م

دة، ـــ ارد  م ـــ ـــة وال اد الأول ـــ اقـــة وال ـــة وال مات الف ل ـــ عـــة مـــ العـــامل وال ارد م ام مـــ لـــ اســـ وهـــ ي

از ة الإن ل ة لع لائ ق والأسال ال افة ال ة و ال   .2ال

قة  أن  ا عار ال املـة م خلال ال ة م ـ ن م أن ارة ت ة اس ل وع على أنه ع ف ال نع

مة. ة معل ة زم ة خلال ف غ ة وم اف م ل إلى أه ص دة لل ارد م ال م ع   اس

وعات: اع ال ا  أن   ثان

لـي، وذلـ  اقع الع وع في ال لفة لل ات م م الإدارة تق ض ال في العل اد إلـى ع الاسـ

اع  د الأنــ ــع علــى وجــ فــ ال ل عــام ي ــ وع، و ــ ســ مــ أجلــه ال ف الــ ي عــة الهــ ــاع أو  عــة الق

عاي عة م ال فها إلى م ع في ت ي ت ارع وال ة م ال ال  . 3ال

 
ار ع-1 وعات إدارة، العلي م ال ان،العامة ال زع لل ةدار ال  ، 3 ،ع اعة، وال   .23،ص 2016وال

2-Jean Claude Corbel, Management De Projet Fondamentaux, Métodes, Outils, 4emeEdition, Edition 
D’Organisations, Paris, 2006, p  11. 

ار م العلي ،- 3 جع ساب ص ع ال   .25م
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ة: .1 ـــائ وعات الإن ـــ ه  ال ـــ لـــي، و اقـــع الع عا فـــي ال ـــ شـــ وعات الأك ـــ هـــا وهـــي ال ع إلـــى ر الـــ

د، ة للف اجات الأساس د ي عادة ع سـقف  ال ـهح أن الف و فـ  ي ـ و اء وحـ ال ـ د ال مـ بـ

لي اقع الع ة في ال ائ وعات الإن ر الأول لل أ ال ا ب ه، وم ه  .ماله وعائل

وعات ما يلي ع م ال ا ال ان ه د ت ع ل عام ي   :و

ارات ال - اء الع مات؛ب ال وتق ال إدارة الأع اصة  قة بها ال ل ة ال  ة والأب
ة؛ - ائ ه اقة ال راعة وال ال اصة  ود ال ر وال ق وال اء ال  ب
ارس؛ - امعات وال ات وال لاع وال اء ال  ب
ة أو  - ا ان ص اء  وعات الأخ س افة ال ة ل ات الأساس ت اع وال اء الق ة أو  ب م خ

ة ائي .عل وع الإن از على ال وع دون الارت ام أ م ر    .ح لا  ت
ام الإدارة أو م  اه أث  ي ت ة ال ه ة ال ا وعات ال ا م ال ة أص حال ل ه الع ح أن ه

ار، ا يلي  الق احل  د م ال   :1وال ي على ع

ان - ي الإم ة وت   ات؛ولادة الف

؛- هل اجات ال ي اح   ت

؛ - أك م ال ج وال اعة ال ة ص   ك

ق؛- ل ال ار ودخ   اخ

ق-   . ال

ة .2 م وعات ال لفـة، : ال ـ م غ وأ م فـي صـ لفـة تقـ مات م هـا خـ ـي تـ ع وعات ال ـ وهـي ال

ة  لة إعلان ي أو ت ح ج ج وع ت م ال في م ا ه ال ي ك ج ج ه ال م  .ت

وعات .3 ــ ــة ال ا رات  :الاج ــ ــة ال اك ــة ل ا ــة اج ــ خلــ ت ولــة ن هــات ال ج ت ب ــي تــ هــي ال

وعات ما يلي ه ال اة وم ب ه الات ال لفة في م   :ال

ة؛  -  ة ل الأس لات ت ة ح ي ت في ه وعات ال  ال

ة  -  اف لات م اعي؛ ح اد الاج ة والف   ال

 -  . خ لة ض ال ال ة  لات ال   ال

وعات .4 ة ال اد م  :الاق ـ ـي ت ة ال ـ عال أو خلـ مـ الأن د ال ان م ارة ذات  ة اس ل وح ت

ــي  ــافع ال عــة مــ ال ل علــى م ــ ف ال ــع بهــ احــة فــي ال ة ال ــ ــة وال ارد ال ــ ــا مــ ال جان

 
ة، - 1 رحلة م وحة ب عأ ار دة في إدارة ال لفة وال ق وال فاضلة ب ال ي في ال ل ال ل ة ال ان أه ع راه  م ، د ة العل ل

ــ م ال ، ق عل م ال ارة وعل ة وال اد ة، الاق   .11، ص2018-2017، جامعة 
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ض  ــ مة مــ أجلهــاف ــ ارد ال ــ ــة مــ تلــ ال ــ  ن أك ــ ورة أن ت ــ ــ  .ال ــارع علــى م وهــي م

ـاد  اجهـة الف امج م وعات بـ ـ ه ال ز هـ ة وم أب اد ة الاق ل عام م أجل خل ال لاد  اد ال اق

ة اجهة ال وغلاء ال امج م الة و  . 1وال

وعات .5 ة ال ق : العل ـا و ـ مـ ال ر م ـأك قـ ـى  ة وقـ ت ث العل ارع ال افة م ل  ب

ال ما يلي ل ال ة، وذل على س ان فة الإن ع ود م ال ع ح س اولة ل   :2لأنها م

اد؛  -  اج أو في الاق ة في الإن ر مع ه اد أو حالة ت لة  ة م   معال

ب؛ -  امج حاس اء ب ماتي أو ب ام معل   ت ن

ع -  ر م ت اس  دواء، (ت ي م ال ل ج   ؛) ج

ار. -  اف ال اء واك  ث الف

وع ائ ال ا خ  :ثال

عة   لف في ال ائ مع أنها ت ي م ال ك في الع ارع ت اح أن ال ي م ال   اتف الع

اع وهي    :3والأن

ف: .1 ة واله ة   الغا ه الغا ق ه ة ب ت لة ما م ل م د، أو ل ف م ة أو ه ارع لغا ة ال تقُام أغل

ف، ق اله لا ل ة له، وص ائج فعل ل إلى ن ص وع وال ة ال م ف   .وت

ودة:  .2 اة م هي في  دورة ح أ وت ة، ح ت احل مع ة و ف د  ي م ع زم ا أن لها  ارع  ت ال

لة.أوقات زم وف ال ة لل ل أو تق ن قاً، وق ت عة م ض ة م ة زم دة   ة م

د: .3 ف ل  ال لاقة، ح أن  ة وال وت ة وغ ال ة الف عة م الأن احه م ان ن وع ل اج أ م

لة ا ال عة إدارته، وال ارد، و ه، وال ائ لف ع الآخ  وع    .م

 
ٌ  ع م س - 1 و  ، الع ة ال اد وعات الاق ة لل ار اس الاس ة و ة ال ار ة  ال م ة والق عة ،م ة الإشعاع وم  ، الف

رة  .35ص ، 2000، الإس
2-Triant Flouris Denislock,  Aviation Project Management ,Ashgate, England,2008 ,p 03. 

فة أح سع -3 ي خل ل ارع إدارة، ال قها ال عاي وت ة لل ول دة ل ال ارع ج ة ال ا ة دراسة ال ل ل ال لإقل ت  في ال
ال، إدارة في ماج رسالة الأردن، ة الأع اد ل م الاق   .6، ص 2019- 2018، الأردن،آلا ل  جامعة ،الإدارة والعل
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اخلة:  .4 ة ال اد ائف  الاع ة وو اخلة، أ أن أن عة وم ا ة م ل أن ارع ت ي م ال أن الع

ة داخلها،أو   ام الإدارة وال اخل مع الأق ، أو ق ت ع ها ال ع اخل مع  ة ق ت ارع في ال ال

لاء. ردي و الع   ال

5.  : ا ا ال لة م ال ارع عادة ل ض ال ع وع أو   ت از ال ل دون إن ي ق ت دات ال وال

لفة والأداء  ق وال وع وهي ال دات ال أث على م د إلى ال ا ي وع م ب س ال ب ل على ت تع

لاث ح  دات ال ه ال ي ت ب ه دة ال أث على ال د إلى ال وره ي ا ب ه  وه ا ما ي لوه  ال

الي  :ال

  

  

ل  وع  :1ش دات ال   م

  

  

  

  

  

ر: د، ال اه هارون، واضح م ة  ال ل، دراسة ع أم اقع وال ائ ب ال ة في ال ائ ارع الإن إدارة ال

ة، ة، جامعة م خ  ان م الإن لة العل ، م ارع ال د  م ال   . 378، ص 2015س،  41الع

  

  

  

 التكلفة 

 الجودة 

 الأداء

 الوقت 
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وع اة ال اني: دورة ح ل ال  ال

وع بـ  ـ ـاة ال احـل ح يـ م ا فـي ت لف ة ل اخ اة مع وع له دورة ح ل م أن  ف  ع ال ف ج ي

احل و 4 ـ  5م ف ا رأ ال ـ ـة رج ـ الأغل احل وما إلى ذلـ ل ا دورة  BRANDTوADAMSم ـ ـ ق ح

وع إلى  اة ال الي 4ح ال ة  احل أساس   :1م

ء):  .1 حلة الإدراك (ال ـة هي م ع هـة ال ـ أن ال اد لـه، ح ع وع والاسـ ـ ة ال ـ ـلاق ف حلة الأولى في إ ال

وع ة لل اف الأول دا لأه ا ت ه ه، و ة إقام ان ه وم اجة إلى إل رك ال وع ت  .ال

2.  : ــ حلــة ال حلــة م ها فــي ال يـ ــي تــ ت اف ال ــ الأهـ ق لــة ب ف ـ ال حلـة يــ وضــع ال ه ال فـي هــ

ازنـة الأولى ضـع م ا ب ة وال لها، وه ة وال ال ارد ال حلة، إدارة ال ه ال ات ه ل خل ض م ، و

وع ال ال ات وأع ا ولة مهام ون ي ج وع وت  .لل

ــ .3 ف حلــة ال ــة : م ل د، فهــي ع جــ ــ ال وع إلــى ح ــ ج ال ــ ــى  وع ح ــ ات ال ــ ــ الفعلــي ل ف إذ يــ ال

اء في  ق ال لها في دراسات ال ل انات وت ع ال ة ج ل ، وهي ع وع ال  .م

هــاء .4 ــة الان حل عــ أن : م ا  ا، وهــ وع جــاه ــ ح ال ــ ــ  وع، ح ــ ــاة ال ة فــي دورة ح ــ حلــة الأخ هــي ال

ه  ــ خــلال هــ ــه، و ة م ف ــ ــة وال هــة ال ه إلــى ال ــل ا يــ ت هــ ــة، و ل الــه ال اته وأع ــا لـ ن اك

ـاء فـي ا ـ الأخ ة ل ـ فـة ال ع ة وال ـ فادة مـ ال وع م أجـلال اسـ ة لل ام ة خ ان از م حلة ان ل

ة ل ق ارع ال  .ال

ن ت تام ف   ا  أن  احل، له ه ال اخل ب ه وع ه ال اة ال ا  دورة ح إن

وع ه أن اة ال لاح م خلال دورة ح ل، وال لغ  الع ة ث ت ا ة في ال ف أ م الة ت لفة والع م ال

وع م   اب ال ف مع اق ه ان ع ف و حلة ال وال لة في م ة وال س حلة ال ذروتها خلال ال

ل رق  له ال ا ما  هاء، وه   :2الان

  

  

  

  

 
اد- 1 ي ،زم ف ل ال ل ال ال ع اس ارع  ات إدارة ال اوة ،تق ة ح ل اني إدارة ل ة م وع ته ة ل ج ،دراسة ت ع ج ب ة ب  ، ولا

ال إدارةالأع لة، رسالةماج ،جامعة ال م ال م ال ق عل ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل   .12، ص2012،كل
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ل  ه ع 2ال ال وع وع لفة ال ة ل قل ات ال وع: ال اة ال   دورة ح

  

  

  

  

  
  

Source: Project Management Institute ,Guide to the project management body of 

knowledge,3rded, USA, 2004, p21 . 

ع ار م إدارة ال : مفه ال ل ال   ال

ة،  ل اصفات ال ال د و ق ال لفة وض ال أقل ت وع  از ال ان إن افة ل اجهة  وم

ة ال  ل ولة ع ع ن م ي ت وع ال لة في إدارة ال د إدارة فعالة م لها م وج ات لا ب غ ال

ه وع وأن ارد ال افة م ة على  قا ف وال ولة ال   .ال

وع  :أولا تع إدارة ال

أن  ا ال عار وردت في ه ي م ال اك الع فهفق ه م هي  morris&houg1993ع ات إدارة تق ا ن

اف يــ الأهــ اجــات، ب وع،  الاح ــ ال اصــة  ــات ال ان ــاد ال عــةواع ا هــا مــ   وم ــي تــ وتق اءات ال الإجــ

ة وأك فاعل ل فاءة ال ال وع  ال اصة  اف ال ق الأه   ة.أجل ت
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ارعأن إدارة فق ذ  oisen 1971أما هـا إدارة  ال وع م ات ال احل وخ ع م ت على إدارة ج

ـ  الإضافة إلـى إدارة ال وع،  ال اصة  ال ال ق وال دة وال اصـة فـي ال ـالات ال ة، ودارة الات ـ ارد ال

وع. ث في ال ة ت ل خ ات، إدارة  ا ودارة ال وع، ودارة ال   1ال

ف  heagney 2012أمــا وعفقــ عــ ــ وع  علــى أنــه ال ــ ي ال ــ أساســ الأول مــ ن مــ ع ــ ي

ــا، ــه إدار ــه العــامل  ج م علــى ت قــ ــع  الــ  ــه ج ج ــفء، وت ل ال ــ ال ارد  ــ فادة مــ ال ــل علــى الاســ والع

قـ  ال د  ـ ر م ـ ل دور م ـ ـه الـ  وع نف ـ ـاني هـ ال د، أما الع ال ف ال ق اله اص ل الع

ي ت  لفة ال ة وال ـ ارد ال ـ ـة، وال ة مع وع ل ام والف ا والأق ولة م الإدارة العل دات ال ه م خلال ال

ل بها. ي تع  2ال

وع مـع  ي ال م بها م ق ة  عة م الأن ارع هي م ل أن إدارة ال ع الق م خلال ما س ن

ل ـــ وع وت ـــ ـــأ مــــ أجلـــه ال ف الـــ أن غ الهـــ لـــ وع ل ـــ ـــ ال هلات ف ــــ عـــة مـــ ال وع م ـــ  إدارة ال

ة. دة عال لفة و أقل ت ب و ل الأداء ال د  ه ال وع في وق ان إنهاء ال فاءات ل   وال

ا ع: ثان ار ائ إدارة ال  خ

ائ هي  ة خ ارع ع   :3ت إدارة ال

  ة ئ ة ال ق ع ال وع و ي ال د واح وه م وع ف أس ال ف ي د ن ه ه ح ال ة ل ح وال
وع؛   ال

 ة؛ ة لل ات ال ح ن م ال وع ت نات ف ال   م
   ولا وع م ي ال ن م ا  ة ب د ل الف ة على مهام الع ف داخل ال ي ال اف ال إش

ة؛  ة الأن ة ونها ا ة ب ا امل وم اد ال   على إ
 ة وت ق وع م وع؛ إدارة ال ة ال ها   هي ب
   ارع اج وال ارع ت الإن ه م ة، فق ت لفة في ال ارع في أماك م أ ال  أن ت

؛ ات ال وال ا في وح ج ل قات ال ارع ت أ م ا ت ، ب ات ال اثلة في وح   ال
 د مات ؛ ت عل ة ون ال اس اد وال ل تق الأف ة م قلة وداع ائف م اء و وع إلى إن   إدارة ال
   ن م قلة وت ن م وع ت ة وهي:   3إدارة ال ل ال ات إدارة م   م
 ا وع.الإدارة العل ة داخل ال ات ارات الإس الق م  ق   : ال ال 

 
يسع أح - 1 يل فة ال جع ساب ،خل   .7ص  ،م
  . 8نفس المرجع ،ص - 2
رحلة - 3 ة ب جع ساب، م   .16-15ص  ، م
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  ىالإدارة س ة  :ال ل على ال ب  ه ه ة وتع ف ا والإدارة ال صل ب الإدارة العل ال

 .   ال

 ة ف وع. الإدارة ال ة اللازمة ل ال ف ال والأن ل على ت   : تع

ع ار ة إدارة ال ا أه   :ثال

ارع في ة إدارة ال ل أه   : 1ت

  ل أك از ع ارع على إن اع إدارة ال ع  أقل؛ت ق أقل و  و
  ة؛ ة ال فاءة وفاعل فع م م   ت
 ة؛ اعات داخل ال ف م م ال  ت
 اع على وع؛  ت احل ال حلة م م ل م ب أداؤه في  ل ي ال ق ل ال فة الع  مع
 وع؛ احل ال حلة م م ل م ل ل ال ت ي وق ة ت ل هل ع  ت و ت
  ة ضح  ها؛ ت ادقة عل وع وال احل ال حلة م م ل م ة على  قا  ال
 ه احه وت اه في ن ة ت ارات سل اذ ق وع على ات اع الإدارة والعامل في ال   .ت

عا  وعرا ات إدارة ال ل   :ع
ــة فــي إدارة  ل ــل ع ن  ــ م أن ت ل ــ املــة فهــي ت وع هــي إدارة م ــ ــار أن إدارة ال ــلة اع وع م ــ ال

قي ل م ع  لة مع  ل ، وم ات الأخ ل اك، الع ـ  وه وع عـ  ة لإدارة ال ات أساس ل خ ع

الآتي وع، وهي  ف م ال ق اله   :2أدائها ي

ء: .1 ة ال ل ات  ع ا ة ال ل ه الع ل ه لها وت اجة ل ها وال ف عل ع لة وال ة إدراك ال ل ة: وهي ع ال   ال

ل -  ل ارات أو ال قة ووضع ال لها ب صة وتف لة أو الف ي ال ؛ث  ت و راسة ال ام ب   ال

وع؛  -  از ال اق إن اف ون ة والأه ؤ ي ال   ت

ار الف -  اخ م  ق وع وم ث  ي ال وع؛ث  تع م اء م ال   إن

 -  . ار ع ال حلة ل ف ال اض ت ع   اس

2. : ة ال ل اف وت   ع ات مع ت الأه ل ف الع ر قابل ل وع وضع ت ق ب ال

اغة   ارع وص ة إدارة ال ة ال على وضع خ ل م ع ا تق اف،  ه الأه ق ه اءات اللازمة ل الإج

د أ تغ وع، وفي حالة وج ف ال امها ل ي س اس وع ال ات ال وع  م ار ال ث على م  ي

ات. غ ا مع ال اش ها ت ي وع وت ة ال   فإنه  إعادة ال في خ
 

ار م العلي ،- 1 جع ساب ع ال   .73ص ،م
جع، - 2  . 82)-(78 ص ص  نف ال
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3. : ف ة ال ل ة   ع ة مه ل ف وهي ع ة ال ل ل في ع خ ا لل ح جاه وع،  ء وال لل ة ال ل ع ع

ة: ال ة ال ن م الأن وع وت ا في إدارة ال   ج

ف  -  ة ت ا ةب وع، ال ات ، لة ف ال ول ي ال اعات؛ و  ت   عق الاج

ارد  -  وع، إدارة ال ة ال .و  إدارة أن ادة الف  ت و

ة: .4 ا ة ال ل ة  ع ل ه الع ل ه ة وهي: 3ت ائ ال إج   أش

اس -  ة ؛ ال ة وغ رس اد تقار رس م م خلال إع ق ي ال اه ت   : ومع

 -  : ق ة؛  ال افات في ال ي الان ه ت ق    و

ح:  -  افات.ال ح الان اءات ت اذ إج ه ات ق    و

ـألة  ـه م ث فـي ح ه فإن الإبلاغ ع ال ، وعل اض م ال ال ت  ة ت ل ة ع ا ال أن ال ي  ال

رة، أما إذا  ة ف اءات ت اذ إج ات ح  ة لأنها ت ة الأه ـل في غا ـاء وقـ  ع انق ان الإبلاغ ي 

ة في: ا ة ال ل ة ع ل أن وع، وت ة ال ا ئ لا  م ث فإنه ع   على ال

ة -  ا ام لل م، ت ن ق ة؛ و  اس ال ا ات ال د م ي ع   ت

اكل -  ة ال ة؛ و  معال اكل ح الأه ت ال   ت

قار -  عة ال ا ةو  م اءات ال اذ الإج   ؛ات

اكل. -   حل ال

ة الإنهاء:  .5 ل   ع

ا  ن جـاه ـ افه و فى أه وع ق اس ن ال ف  لاء، س ل الع وع م ق جات ال ع م ل ج ع ق

ـا  ا امـل مـ ال قـ ال ا لل ـ أن تـ رسـ وع، و ـ ة مـ إدارة ال ـ حلة الأخ ة الإنهاء هي ال ل للإنهاء، وع

وع  مها ال ق ي  ة:ال ل ه الع ل ه لاء و ت   للع

از؛ -  ع معاي الإن فاء  ان ق ت ال ي إذا    ت

لاء؛ -  ثائ إلى الع وع وال جات ال ع م ل ج   ت

ة؛  -  ا وع ال ارد ال اج ع م رد والإف د ال   إلغاء عق

ة -  ل اب ال ع أص وع ل اصل ونهاء ال   .ال

ث إنهـاء  ن ق ت ت ا  ه ـه، و افقـة عل وع لل ـ اعـي لل ـلاء أو ال ـه للع ـ تق ـ و وع فـي تق ـ ال

هــائي،  ــ ال ق وع ال ــ ها فــي م يــ ــي يــ ت ة ال ــ ــا مــ الأن ــل ن ــاذ  ول عــ ات ــ وع هــ ال ــ ي ال مــ

هائي ق ال وع ال رجة في م ة ال ع الأن هاء م ج ما ي الان وع ع هي ال   .و
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ل  ها ال ة وأه ق ع ال ار ع: إدارة ال ا  ال

ة  ق ع ال ار   :1أولا: إدارة ال

ات  وع على ال ة ال از أن ات لان ق هارات وال فة وال ع ادة ال ة ل ق ام الأدوات ال ة اس ل هي ع

وع  اف ال ق أه ة و ت ق   ال

ة  ل اب ال ع ب أص ي ال ع ا  ة, وه أدوات رق ارع  ف ال ة ت وت ل ى آخ هي ع ع و

اع ال وال ر و ص ة  وال م ل ال ل ام ال اس ل معا  ع للع ف ال ه م ال وغ

ي مع   ول زم ة وج ان وع ض م ل ال   ل

ة  ي ح ت ت ق ق وع ال ي ال ى  ه ما  دة  ي عالي ال ق اجة إلى ال ال اي ال ومع ت

ة عام  ق ارع ال ة لإدارة ال ات ا 2013س لا ارا ال ة الأك ان ق ارع ال ة وم ب ال ة الأم ل

 :   ن

   لة ة ال قات الأجه ات وت م   ت ال
   ة ون اقع الإل  ت وت ال
 ي ق لات ال ال  ح
   ات ع ال وال ل الأع ل  ت
   ة ق ة ال ات  الاس
  اعة ال  ال وص

ارع ال ة ال ا : أه ةثان ال 2ق ق وال   :ال في ال

  ة ة لل ل غ فاءة ال  ت ال
  ة ق ات ال ق جات ال ار م خلال م  ت الاب
 ة ة لل اف ة ال ق القابل  ت
   ل ا للع ل ي  ل ج مات   تق خ

 
ة تارخ ال   -1 د ع مات ال عل ة ال الات و تق زارة الات في ل ارخ  13/05/2022مقال ص لاع ب ي ا ق اء ال لة الع م

اعة  25/06/2024   .19:30على ال

 
ل   -2 ائ ال امعي آفل ال ة والإدارة ال ال اد راسات الاق لة أراء لل د   03م  .106/   103ص  2021  02الع
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  ات دة ال  ت ج
  ة ا وق اء على ال  الق
  اس ق ال اس في ال ار ال اذ الق ة في ات اع  ال
   اف الفاعلة اص والأ ال ب الأش عة الات  س
  ونة أك عامل  ة وال مات ال عل فادة م ال  الاس

 

ع  ار ات إدارة ال اني: أساس   ال ال

ه  ـ هـ ـة وتع ن ناج ـ ـى ت ائف ح ة و اج لع ارع ت وع إن إدارة ال ـ ة لإدارة أ م ـائف أساسـ ال

ة. ل دة ال ال د و ق ال لفة وفي ال أقل ت افه  غ أه ة م أجل بل ة وسل ه   قة م

وع  ل الأول: ت ال   ال

ــائف  وع مــ أهــ ال ــ ــ لل ــة خاصــة  فــيال أه ــى  ، وهــي ت ــ ف ال ء  ــ ــ ال ــي ت وع ال ــ ال

ه هاء م ى الان وع وح ة ال ا ة م ب ة م ام ة دي ل نها ع ا ل   .ن

وع:   أولا تع ت ال

جهــاته لاف ت ــ واخــ ف لاف ال ــاخ لــف  ــ ت ة تعــار لل ــاك عــ ه ه ــ ع ــاك مــ  ــ أن ه ، ح

عل  ع ال ة ج ل وع.ع عها ال ي  أن ي ات ال ات ار الاس اسات وق اف وال ي الأه   مات وت

فه على أنه  ع اك م  ـان مـ وه لـه، و ـ ع يـ مـا  ة لـه، ب اسـ ارد ال اد ال ل وأع ق ف لل ال

ل على ال ا الع م به ة. ق اس ال م ود ت ة وفي ح ة مع ة زم ل خلال ف ق   1ال

ا على أنه ف أ اف  وق ع يـ الأهـ ة  ت على ت س ارع ال اول م ي ت ة ال ة ال ل الع

قها. امج اللازم ت اءات وال   2ووضع الإج

ف ل م خلاله   ي ت ال ة ال ل وع ه الع ل إن ت ال قة  الق ا عار ال م خلال ال

ا اف، وضع الإس ي الأه ي  ت ا ت ة و ة للأن ي ق ة ال ان اول وال امج وال ة وال اللازمة وال ت

اعها اج إت اءات ال ل والإج ات الع   . خ

  

 
ة- 1 رحلة م جع ساب ، ،ب   .38ص  م
جع ،ص  - 2   .39نف ال
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وع: اف ت ال ا أه   ثان

ها في  اد عل ي  الاع ة ال ح لة ال س اره ال اع ل  ل الإدار  ة في الع ة أساس ع ال ر

ا يلي اف ال  ز أه ل ح ت ه ل ال ق اجهة ال   :1م

ث وقـ لا  -  ـ قعاتـه قـ ت ل وت هـ ل م ق ـ ـه، فال ث  ـ ـل أن ت ي  ات ال غ ل وال ق اث ال اجهة أح م

ي لا ث.ت  اثه أم ح افة أح ل  ق اجهة ال اد لـه هـ  إن م ع ـ مـ أجـل الاسـ ح ل ال ـ ه، وال مف م

  ؛ال

ها؛ -  هي إل ي ت ة ال ا أنه الغا ة  ة في أ خ ا ة ال ف ه نق قها، فاله اد ت اف ال از الأه   إب

ــي  -  وع ال ــ ــة لل ئ اف ال اســ بــ الأهــ ــ ال ق ــ علـى ت ــلا ل ع ــ  ــال ح اســ فــي الأع ـ ال ق ت

ها؛ اف  ب عارض تل الأه لا ت هائي  ف ال د إلى اله   تق

؛ض ا -  ى ح م فقات إلى أق ل ال ادات وتقل د إلي زادة الإي فقات، فال ي   ل

ارع؛ -  ف ال ة ل م ة ال ي ال   ت

ضــع -  ون معــاي ت ــة بــ قا ــأ حــال أن تــ ال ــ  ــ لا  ــة، ح قا ــة ال ل ــل ع يــ وتفع قــاس  ت ــي  ما  مقــ

ال. ها ما ي م أع  عل

اص ت  ا ع وع:ثال  ال

اص هامة وهي  ة ع وع على ع ة ال   :2ت خ

وع: .1 مة ع ال دهمق ة إلى وج ا اجة ال امه وال اب  وع، إذ ت أس صف العام لل م ب .تع ال

لة  وع، مـ بـ الأسـ ـ ال ام  ـ اد علـى الال ـ الأفـ ف وع وت ـ ـات العاملـة علـى ال ـع الف لاع ج افها  إ أه

ه ما فها  وع م خلال تع مة ال ها مق ي ت عل   يلي: ال

وع؟  -  ع ال   ما ه ن

وع؟  -  ال ال افع وت   ما هي م

وع؟  -  ها ال ي  أن ي ف ة ال م ة ال  ما هي الف

وع؟  -  ها ال اج إل ي ق  يلة ال ارئة وال  ما هي ال ال

 
جع ،ص - 1   .40نف ال
جع ،ص  - 2   .44نف ال
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وع: .2 ــ اف ال يــ  أهــ ال ه ــوهــي  ل إل صــ قهــا أو ال ب ت لــ ــات ال اف عامــة أو وق ــ ا.الغا ن الأهــ ــ  ت

دة، و  ةم ي اف ع ائ م الأه ال فإن الف ا ال ل ار . في  اف ت في رس ال ة الأولى م الأه فالفائ

د  ــ وع الــ لا ي ــ وع، إذ أن ال ــ اهــهالعــام لل ــل ات ســ  العــام قــ لا  ــه ال لقــا إلــى نهاي أمــا  .مةم

ة  ــار ب بهــا، مــ م غــ قعــات ال اف لل ح الأهــ ضــ وع فــ فــي ت ــ اف لل ــة مــ وضــع أهــ ان ة ال الفائــ

 ـ عة أصـلا فـي خ ض لاءم مع مقاي الأداء ال ا ي وع،  ة ال ف خ اد في ت ـة . هالأف ال ة ال أمـا الفائـ

وع فا ـ ة على ال قا ها في تع ال اه اف فهي م ـة م الأه ـ وضـع رقا اسـها  ـ  ـي  اف ال لأهـ

ها ف زها ما .ت ت افه فأب وع لأه ق ال اع على ت ي ت و ال  :يلي أما ال

اس؛ -  سة وقابلة لل اف مل ن الأه  أن ت

مة؛  -  ة ومفه ن واض  أن ت

ق -  لة و قابلة لل ن مق  .أن ت

وع: .3 ــ لــة العامــة لل ــة  اله ل هــ  هــ ت ــا ت دة،  ــ وع العامــة ال ــ اف ال ا بــ أهــ ــ وع ال ــ ال

دة، ــ ـ وع ال ـــ ات ال ــا ـ ــ ون اصـ اف وع ــ الأهـــ ــة بـ ـ م ــة اله ات  العلاقـ ــا ـ ــام ون ــامج مهـ نـ ــة ب ـ ل أ 

دة ــ وع ال ــ ات  .ال ــا اء ون يــ أجــ وع علــى ت ــ ي ال ــاع مــ هــا  إذ أنهــا ت وع مــ خــلال ت ــ ال

ها وت ة؛ أه ام ال لها ل   ل

وع: .4 ــ ـ ــال ال ـ د  ت ــ ـ وع، إذ ت ـــ ــال ال ـ افـــة ت ــار  ـ عـــ الاع وع  ـــ ـــة ال ــ خ يهي أن تأخـ ـــ ــ ال مـ

هــائي ضــعها ال لــه ب ــة ع ار خ عــ إقــ وع  ــ ــال ال ات ت ي اول .تقــ لاص جــ اســ ء  ــ ــ ال ــه   وعل

فه إ ال ة وت ة والآل وع ال اجات ال لفة؛ح   ال

وع: .5 ال ال ة أع ـال  ش ه الأع اع هـ ال ت أن ة أع ات في ش ا ال وال ارة ع ت الأع وهي 

ــل  ــاز  ي الأوقــات اللازمــة لإن هــا وتقــ ــ عل ــي ت اث ال قــي لهــا والأحــ ــ ال ت يــ ال ات وت ــا وال

ازات؛ ولة ع تل الإن هة ال ها وال  م

ة ال .6 ول ف علـى  وع:ت وم ـ ـل الإدار ال د مـ خلالهـا اله ـ فـة إدارـة هامـة ت ـ و عـ ال

ـة  ـ ضـ خ ات ال يـ صـلاح ـا أن ت افـه،  ـ أه ق ل ت عهـا فـي سـ ف ي ي سـ وع والأس ال ال

وع ا ذاته   ع ال ة الغ أم ا الأه حلة في لاس وع م لاق ال ه، إ ة أما ع وتأس ول ـ  ال

اف ال وع ت ي اص م ع ال اح في الفاعلة الع ه. إن  خ

وع: .7 ــ ــة ال ة رقا ــي قــ  أجهــ يلات ال عــ وع وعلــى ال ــ ف علــى ال ــ ــة ت ة رقاب د أجهــ ا لابــ مــ وجــ ــ وأخ

وع معا ف ال وع وعلى م ة ال اش على خ ول ال ال مع ال ها، وذل  ل ل ح. ي ع  
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لات  ـ ـة ال عال اد ل ع ـائج والاسـ ـ الأداء وال ـاس وتق ـة، و قا ي أسـال ووسـائل ال هاز على ت ا ال ه

ة ا أك وال م ال امل ع ج ع ع ي ق ت قعة ال   .ال

ل  انيال وعال ولة ال   : ج

م - 1 وع مفه ولة ال ـة فـي إدارة : 1ج ة مه ولة خ وع و تع ال ـ ـا معـال ال ضـح ل ـارع لأنهـا ت ال

ـ  هـي ح ـى ي وع وم ـ أ ال ـ ـى ي ـا م ـ ل وع، وهـي ت ـ احـل ال حلة م م ل م له ع  ج ع ما ي

أنهــا  ــارع  ولــة ال ـة ج ل ف ع ة، وتعــ ــ ه الأن ع هـ ــا ــا ت ـا أ ــ ل وع، وت ــ ة ال ـ ــا مــ أن كـل ن

اع القائ على ال وع و ت أسال ت لي لل ف  :ال

وع إلى أن -  ةو  تق ال ع ب الأن ا ي علاقة ال  .ت

وع -  ة ال از ش  .ان

ا -  ل ن اصة  ة اللازمة ال م ات ال ي ق از ال  .ان

وع -  ال علقة  ة ال م ائ ال از ال   .ان

ع - 2 ار ولة ال ات ج ات :2تق ق ي م ال اك الع ها:ه ارع و ن م ولة ال مة في ج   ال

ات :Gants Chartم  قان  -أ ا ب إلى ن ل وع ال ا ال على تق ال ة ه تع ف

ات  ا ه ال از ه ا ت وان ر ل ازه، وه  الة اللازمة لإن ي والع م ها سقفه ال ل م د ل ة  صغ

ة ال  .ال

ج  - ب ـ ـار ال ة ال ام هـي أ:CPMتق اسـ ة،  عقـ ة وال ـ وعات ال ـ ـة ال ا ـ و م ف ـ وت داة ل

امـا  ـي اه ـ أن تع ـي  ة ال ـ عـة مـ الأن يـ م م علـى أسـاس ت ، وتقـ ـا ـل ن ي واحـ ل عامل زم

ف  ة ال وال ل  .الغا في ع

امج   - ج اجعة و تق ال ة م ل : PERTتق ال ب ع ة ي اس ق ه ال ـة في ه ي ـة تق زمـ واحـ ثـلاث أزم

ـة بـ  :هي ال قـة اح ـا وفـ  ـاب زمـ ال ل ثـ يـ اح ـ ع م ال ، والـ ائ م ال فائل، ال م ال ال

لاثة ة ال ه الأزم  .ه

ة   -د ان اجعة ال ق وال ب ال ة  : GERTأسل ة ال ل م ال ة ل ال ة الاح عال ال ح 

ات  ي ا، وتق د نهائ ة ق لا ت ا لأن ع ة ( ة للأن م ة ال ع الآخ   الف ا أما ال ئ د ج وأخ ق ت

( ة أو أك د م   .ف

 
اد،- 1 جع ساب ،ص  زم ف   .38م
اد صادق دلال - 2 ون، ال ات ث وآخ ل ازور  دار ،الع ة ال زع، و لل العل ان، ال   .207،ص 2008الأردن، ع
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ل  الال وع:ال ة على ال قا   : ال

وع:  - 1 ــ ــى ال ــة عل قا م ال ــا مفهــ اصــ ن ــ مــ ع ــة ع قا ــى أن ال ع  ، م إدار ــة مفهــ قا ــل ال ت

هاالإدارة، ولق  اول ي ت عار ال دت ال ل تع م واح ول ي مفه ات في ت ا لف ال  .اخ

ع  اك م  عى فه ي ت ة ال ل وع هي الع ة ال دة و رقا اف ال أك م الأه اسات إلى ال  ال

قة ف ب جهة أنها ت ات ال عل مة وال وال س   .1ال

ف  اك م ع وع وه ة ال ا على أنهارقا ها ل ف ة ي ت ل ء ع علقة ب وع ال ات ال ل  عة ع

اءات  اذ الإج ه م خلال ات ف ه وت وع، وت وع ال عة أداء ال ا ة ل قائ ة أو ال   .2ال

ة،  أن   فة ج هامة في ال ة هي و قاب ة ال ل ل أن الع قة  الق ا عار ال م خلال ال

ن  ة ت يل الأن اف، وض وتع م ن الأه ق اس م ال م  ة ولاحقة له خلالها نق اك ف وم قة لل سا

ها  ام ب ت وال افات إن وج اف الان ا ت ال له، لاك ل ذل  عة الأداء الفعلي ومقارنة  ا وم

قا. ة م ة في ال اف ال غ الأه ل   ل

ة: - 2 قاب ة ال ل احل الع ة وهي م احل أساس أرع م ة ت  قاب ة ال ل   :3إن الع

يــ معــاي الأداء:  .أ ة فــي  ت ــ ه ال ــ هــ ــة، وتع قا ــة ال ل ة فــي ع ــ عــاي أو خ يــ ال ــة ت ل ــل ع وت

لـف  قهـا، وت اد ت ـ ات الأداء ال لات ل ة وضع خ أو مع ا ، فهي  ة ال ل اقع على ع ال

اك معاي أداء على م الإدارة العل ة، فه ات ال لاف ال اخ عاي  ات ال ا ث يلي ذل م

ا  ـ ـام، وأخ ـ الأق عة م معـاي الأداء علـى م ها تأتي م ع ة، و عة م معاي الأداء ال م

. ي ف اد ال عاي لأداء الأف عة م ال ا    ه

ـال اس الأداء الفعلي:  .ب  ـاس الأداء أ أداء العـامل للأع ـة هـي  قاب ـة ال ل ـة فـي الع ان ة ال  إن ال

د معــاي لــلأداء ــ ما ت ــ ــة ع س ن أن إدارة ال ــ ــة  ة م ــ ه ال و هــ ــ ــة وت قا ع ال ضــ ه . م فــان هــ

ازها. م في إن ق ة ال على م ال ا  ل ض عاي ت   ال

 
ن- 1 اد، ي ة،أث  ع اد وعات الاق ة في ال قا فة ال ة في و ج ل ات ال غ ل  ال ، ال لة جامعة دم ،  16م

د،   .56،ص2000الع
2- William Ducan, A Guide to The Project Management Body of Knowledge : Pmbook Guide , Third 
Edition, Project Management Institute, USA, 2004, p 44. 

اد، - 3 جع ساب زم ف   . 43)-(42ص ،م
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دة:  .ج عاي ال ال عة  مقارنة الأداء الفعلي  ضـ عـاي ال ال ـة  ان حلـة ال ـاس فـي ال ـائج ال هي مقابلـة ن

ـــ علـــى مـــ دقـــة  فـــي ة ال ـــ ه ال ح هـــ ـــ وق، وت يـــ الفـــ م ب ا الأســـاس نقـــ حلـــة الأولـــى وعلـــى هـــ ال

الــ أن  ي  ــ افها، وال ــ أهــ ق ــة فــي ت ــاح ال ــ علــى ن ا ال ــ ، و ــ هــا ال ــي ت ات ال ــ ال

عاي وم الأ اب تام ب ال د ت ع وج ا ما تفعل أنه م ال افات غال   داء الفعلي.الان

ح:   .د  ــ ـ ــ وال ـ ق ــات ال افـ ح الان ـــ ــة ل اءات اللازمـ ــ ــاذ الإجـ ـ ــ ات ــة إلا إذا تـ ـ قاب ــة ال ـ ل ــل الع ـ لا ت

ة تأخ ثـلاث حـالات  اءات ال فة عامة فان الإج ابها، و فة أس لها ومع ل ع ت ا  جة، وه  ال

  هي: 

او  .1 الي: في حالة ت ضع ال ة على ال اف دة.ال عاي ال ة مع ال ائج الفعل  ال

2. . عاي ائج وال ل ب ال اف قل د ان يلات: في حالة وج اء تع  إج

ة.  .3 د إلى تغ ال اف  وق ي د ان : في حالة وج عاي   تغ ال
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ل رق  وع3ش ة على ال قاب ة ال ل احل الع   :م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر اد م : ال ال  إع   .ال

ال  ات الأع اذج ش : ن ال   ال ال

ال م ب  ات الأع ـ تع ش وع فـي ت ـ ي ال اع م ارع، ح ت ة في إدارة ال ه ق ال ال

ـار  ة الان ـ ـة، وهـي  ـة م فا ـأعلى  ها  ـ ف ـ يـ ت ـة  ة مع ل لة الأزمة لأداء ع ات ال ل ولة الع وج

ــارع، ــاز ال ــال ان  ــ خاصــة فــي م ــالي وقــ ان ال وع و ــ ة ال ــ لــف أن ــال فــي وقــ م ح  ــ  ازه،إذ ت

فه. ال ل على ت ت   وتع

 تحديد المعايير

الأداء قياس 
 الفعلي

مقرنة الأداء 
الفعلي بالمعايير 

التقييم والتصحيح 
 أو التعديل

المحافظة  
على الوضع  

تغيير   إجراء تعديلات  
 المعايير 
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ه   ي وأه ل ال ل م ال ل الأول: مفه   ال

ة أولا: ة تار   :ل

ـــــ  ـــــي ه ما صـــــ العـــــال الأم ـــــ ــــى، ع ـــــة الأولـ ب العال ـــــ ـــــاء ال ـــــارع أث ـــــات إدارة ال ت تق هـــــ

ة  HENRY GANTTقان  ا ال تل "، وق جاء ه ه "م قان اس اه  ة ال س ان ة ال م الأع

ب،  ـ ـاء تلـ ال وعات أث ـ ة على ال قا ة ال وال ل ة في ع اع ه الأداة ال ل ه ا ال ل اجة ض ل

ة الأسا ـ ـ وضـع الأن وع، عـ  ـ م فـي ال ـ الــ ـة ع ه أولا مـ أجـل رقا ـ ـ تـ ت لــة ح ة ال سـ

م  ف تقلـ الـ عـ بهـ ـا  امه  هـاء، وقـ تـ اسـ ء والان ولة لل ة ت أوقاتا م ح في قائ ق وع ال لل

ـــه عـــام  ـــ م ا العـــال ب لات، ولقـــ قـــام هـــ ـــ ـــاء ســـف ال ـــات أخـــ  1917الـــلازم ل ـــه م واشـــ م

ارد الأخ  الة وال ات الع   .1ك

ا    ر هــ ــ ح العلاقــات عــ ق ضــ وع، وت ــ ة ال ــ ل أن ــ رتــه علــى تف م ق ــل فــي عــ ــ وال ال

، مـ أهـ  ة مـ جهـة أخـ عقـ ة وال ـ ـة ال اج وعات الإن ـ ر ال ه ة م جهة، و ة ب تل الأن ال

اك ضـع القـائ آنـ ، يـلاءم ال يـ ب ج ورة ال عـ أسـل اح إلى ض اء وال ي دفع العل امل ال ـل  الع وال

ات مــ  ــ ــف ال ارهــا فــي م ــاح ث د ال ــ جهــ ، فأع ــ ا ال ر هــ ــ وعات وق ــ امة ال فــي ضــ

ــي  ل ــه و غلــ علــى ع ــ قانــ ي رة ل ــ ــة م اتــه ن عــ ب ي الــ  ــ ــ ال ــاد ال إ اضــي  ن ال القــ

. اد ي والاق ق ر ال   حاجات ال

ا: ي ثان ل ال ل ها : مفا في ال اد عل ا ال وس الاع ها في ه ي س فا ال ي م ال ج الع ي

ة: ال ات ال ل فا وال ها ال ض م ع ف ن ا، وس ا ه ع ض ح ل ض   في ت

ال .1 ة الأع ها : ش ع ع م للإدارة و ق رت ل ي ت عة م الأسال ال أنها م ف  ي وتع ال ال
ة في  اع ةأداة م قا ة ال وال ل وعات، ع ح العلاقـات  على ال ض ب على ت ا الأسل ع ه ح 

جـة فـي  ة ال ـ اضـح للأن ي ال لي مع ال وع ال ن ال ِ ي تُ لفة ال ة ال ال أو الأن اخلة للأع ال
وع   .2ال

ث: .2 ث ال ال ث الأول ح ها  ع ع ا  ل ن ة  ة أو نها ا ة ب ث  ه ل ة ح ان ة وال ا
ة  ها ل رق (،3ال ه ال ا ما ي ل، وه ع أو م ة، م ائ ة إما ب له على ال   .)4و ت

  

 
جع - 1 ف ماضي، م هم ت   .31-30، ص صس ذ
ام ال - 2 ة ومبامالأسالي دي،استخرس ت ة في الإدارة، م ن طالكم ،  دعة الإشعاع، الإس ة، م   67، ص 1997ر
اذ ال  بائي، الأسالي ر السامطحسي ال - 3 ة في ات مان، الأردن ،رالكم ة، دار الهلال،    .387، ص 1997ارات الإدار
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ل رق ث 4ال لفة لل لات ال   : ال

 

ر ون، :ال أة، دار  علي ح علي وآخ ائف ال قاتها في و ات وت ل ان، ث الع ان، ع زه

  . 282، ص 1999الأردن،

3. : ا ل   ال له ع  سه  ، و ت ث لاح ث ساب وح ازه ب ح ل لازم ان ارة ع ع ه 
ة  ها ث ال ة وح ا ث ال   .1ب ح

ا يلي  ات  ا از ال   :2وت

ارد.  -أ اج إلى وق وم ا    ال
اث   - ب ل الأح ل ف ب ، وت ه س  ل في ال ه ع  ت ل ال ع  ة، ولا  الأن ة  ال

. ا از على ال ة زم الان ا ، و  ا   زم ال
.  - ج ا فق ا واح ا ل سه ن   ل 

ة  ا على ال ل ال ل ه م و ت   :3ا يلي على ش

ي: .4 ه ا ال ة  ال ع ي ب فعال ق ه م ي  ا على ال ال ا ال ضع  ل ه . و وأخ
ه ال   ن ه ارد بل ت اج إلى وق أو م قي على ال ولا  ا ال ل وال ل اء ال ض إج لغ

ا له، صف ع و ت ق ل سه م   : 4يلي   ا على ش
dummy 

 --------------------- 

اث  ك في أح ي ت ات ال ل ح الع ض ة في ت ي له أه ه ا ال م إن ال ـ ـها، و ـة نف ها ة وال ا ال

ة. جه للأن ام ال اله في ال ع ورة لاس اث ولا ض جه للأح ام ال   فق في ال

ا .5 ازه. رال ان هي  وع وت ء ال أ ب ي ت ة وال عا اث ال ة والأح لة م الأن ارة ع سل  : ه 
ج .6 ار ال ل ال أ جة  ات ال ا لة م ال اث في : ه سل ة الأح ة ونها ا ي ت ب از وال زم ان

ات على الأسه  ا  .1ال

 
ار ال- 1 ، ال اس ام ال إس قات  ات ت ل ث الع خل معاص في  ، م اف ي رزق ال رة، ف ة، الإس   .275، ص 2004ام
جع ساب ،ص  - 2 اد ، م   .50زم ف
3 - ، رة،م ة، الإس ام اب ال ة ش س ات، م ل ث الع ة،  ق ح ب   .200،ص2009را
ان،الأر  - 4 عة الأولى،ع زع،ال راق ل وال ة ال س ة،م م الإدارة و ال ي للعل ل ال ل ،ال س زاق ال   .136،ص2008دن،ع ال

2 1 2 1 
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لفة: .7 ة  ال اش ة وغ ال اش لفة ال ا ال ع أساس ه ة م ن ال وع الإج ال ال ن ت  .2ت
8.  : م ا  ال ع ه وع م ن از ال ن زم ان   :3ي

:   -أ اد م الاع قع ال ر وال ق ازوه ال ة لإن اد ارد الاع ال ة   .الفعال
ل:   - ب م ال ة  ال اله م زم الفعال ، ال اخ م العائ ا ال ى أ م و ار ال وه مق

ال   م في اخ م عادة ال وع، و لي لل م ال ا على ال أث سل اد م دون ال الاع
وع. لي لل م ال   ال

ل ا اني:ال ال  ل ة الأع اء ش ة ل ات الأساس   ال

ـ  ـا أن ن جـ عل ـام، ي ـل ن ـال ل ة الأع ـاء شـ اعها في ب اج إت ة ال ي ع الأس العل إن ال

ض  ها وعــ ة، ورســ ــ ــاء ال ع فــي ب ــام الــ ســ يــ ال ــل ت ــام بهــا ق اجــ ال ة ال ات الأساســ ــ إلــى ال

ها،  مات عل عل ات في:ال ه ال ل ه   وت

فه:   .1 وع وتع ي ال ة ت ها ة وال ي الغا ه، وت ف ة ت اد وضع خ وع ال ل لل ال الع ي م وذل ب
وع از ال هاء م ان ف للان ه ع الأخ ال ه وال ف م وع، اله ا ال   .4له

ــل: .2 ــ الع ــة تق ئ ب ة وج احــل أساســ وع إلــى م ــ ــ ال ــه، يــ تق ــ ح ة، وذلــ ح ــ ــات وأن ل ــة وع
ـــة إدارة  ل ـــهل ع ا مـــا  ـــ ذاتـــه، وهـــ وع  ـــ هـــا م ـــل م ة تعـــ  احـــل أساســـ ـــ إلـــى م ق ـــ  وع ال ـــ فال
ـة  ئ احل ج ورها إلى م ة ب احل الأساس ه ال ا وتق ه لها، ه ها وت ة وت عق ة وال وعات ال ال

ل  ــ اء، ت عــة مــ الأجــ نــة مــ م ة م ســ وعات ال ــ وع أمــا ال ــ ة ال ــ ــات وأن ل احــل ع ه ال هــ
ـ  ة فهـي تق ـغ وعات ال ـ ـ ال ـا  ة، و ـ ـات وأن ل ـ إلـى ع ـة، ومـ ثـ تق ئ احل ج ق إلى م ف

ة. ة إلى أن اش   م
ة:  .3 ي العلاقات ب الأن ا يليت لة    :5وال

اخل:   .أ ام أو ال ة.علاقة ال ها ة أو نف زم ال ا ي لها نف زم ال ة ال  أ الأن
ل:   .ب  ل عاق أو ال قة لها.علاقة ال ا ة ال ه الأن أ إلا إذا ان ي لا  أن ت ة ال  وهي الأن
:   .ج از ــ قلال أو ال ــا معــ آخ ــعلاقــة الاســ ــاز ن ازهــا ان لــ ان ــي لا ي ة ال ــ ن وهــي الأن ــ ، وت

. ة الأخ از للأن ل م ل  ها وت قلة ع  م

 
،ص- 1 جع ساب ة،م ق ح ب   .204را
ان، الأردن، - 2 ،ع ام عة الأولى، دار ال ة*،ال ائ  ارات الإدارة*مفا و ة الق ،ن اس ر    .200،ص2000م
جع سابالستار م العليدب  - 3   .294،ص،م
،  2001العامة، مركز البحوث، الرياض، الإدارة معهدالأول،  الحديثة،الجزءتجاهات لاوا والأساليبالنظم - إدارة العمليات، ود نجمب نجم ع- 4

 . 90ص
،ص - 5 جع ساب اد، م   .57- 56زم ف
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م اللازم  .4 ي ال ازتق وع:  لإن ـ ة ال ا م أن ي ل ن ـ ذج ال ـ لاف ال ـاخ ي  قـ قـة ال لـف  ت
ذج. ا ن اء ع ص ا ما س أث وع، وه ل لل ة الع ع في وضع خ   ال

5.  : ا ل ن ف  قة ت ي  ع ت ةوذل  اد أول الة، آلات وم ة م ع ف ارد ال ان ال   .الأخ في ال
ل  الال ي  : ال ل ال ل مة في ال   الأسال ال

ج   أولا: ار ال ال ال ع اس ل  ل   CPMال

ولـة  ـ وج ـة ت ل مة في ع ي ال ل ال ل ق ال قة م ب  م  ج أق ار ال قة ال تع 

ها  قها، و ت ها وت امها وفه لة اس ها وسه ا قة ب ه ال از ه ، ت أك ال ي ت  وعات ال ال

ف  ــام الــ ســ ــار ال ــة اخ احــ ح ة، فلل ــ جــه للأن ــام ال اث أو ال جــه للأحــ ــام ال ام ال اســ اء  ســ

ا ا م فــي هــ ــ ف ن ــام. وســ ــه فــي ال ــ درجــة ت مه ح ا ــ ــ ا ن اث وهــ جــه للأحــ ــام ال لــ ال ل

ه. دة  ج ات ال ل لة الع ه   ل

ــاو  ــاز ال قــة أن زمــ ان ه ال ة  ijD تــ هــ ــ ــاء علــى خ ه ب ي ة، يــ تقــ ــ ة م ــة واحــ لــه صــفة 

ـالي، إن  وع ال ـ اثـل لل وع م ـ قة ل انـات سـا اد على ب الاع وع أو  ف ال ة ت ل فة القائ على ع ومع

م الـلازم ي ال وع ت في ت هاء م ال ة اللازمة للان م ة ال ي ال قة في ت ه ال ف الأساسي له  اله

لـي  ـي  ي زم ـا اح ـ  ـي ت ـل، وال ة الع ار واح في شـ دة في م ج جة ال ة ال ف الأن ـاو  fTiل

ـة  م ة ال ـ د إلى زـادة ال ف ي ا س ازها، لان ه ة ان ل اء ع ل أ تأخ أث ا لا  أن ت ، له ف  Tال

ل ال  الي تأخ تارخ ت ال وع و از ال مة.  اللازمة لان ة ال   وع لله

ج:  .1 ار ال ي ال اق ت ق ه ج وف  ار ال ي ال ة ت ل   : ت ع
امل:  - 1 د ال ج على قة ال ار ال ي ال قة في ت ه ال   :1تع ه

  ي دها  Pت الغ ع ة وال ارات في ال عة ال ارا.  mم  م
   دها ي ع ار وال ل م نة ل ة ال ي الأن  .kت
  عة ار في ال ل م ة ل م ة ال اب ال ة Pح ال عادلة ال  : وذل م خلال ال

𝑻(𝑷𝒊) = (𝑫𝒊𝒋)
𝒌

𝑰 𝟏
 

ار  iT(P (ح     .iP ،i=1, 2, 3,…m ،I=1, 2, 3,…kزم ال

  ارات د ال او ع دها  ي ع ع ال ام ى لل ة الع ار ال : mن   أ

 
1 - Calvert RE and others, Introduction to Building Management, 6 edition,New Nes, Great Brtain, 
1995،P242  . 
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MAXT(Pi)= T(Pc) 

)cT(P ه ار ال رق افة cع ع زم ال ارد  ف ال العاملة وال ام له وت ه الاه ج غي ت ، وال ي

وع.  از ال فاد أ تأخ في ان ه وف ما ه م له ل از أن   لان

ة - 2 ل ل قة ال ا وف  :1ال ا وه ل ن ي ل م ي ال ا أخ والاح م ال وال اب ال ة ح قا  ا سا رأي
ام، ة   كل ن ال جًا، أما  ارا ح ِن م وم ت لي مع ي  ي زم ا ن لها اح ي  ة ال ا أن الأن ف وع

ي  ي زم ا جة (لها اح ة ح نة م أن جة ال ارات غ ال جة (لها  لل ة غ ح وم) وأن ح مع
ل  ج، وت ار ال از ال ة ان ازها أقل م ف ة ان ن ف ) ت ف اما م ال ي ح أك ت ي زم ا اح

ار.  ج و زم ذل ال ار ال ق ب زم ال ارة ع الف ا ه  ا زم   فائ
ا: ت  ثان قة ب ل ح  ل   PERTال

ت  هج ب ع مـ ع م ـ علـى نـ ـي ت وعات ال ـ ـة ال ـ ورقا ولـة وت م في ج ا  ذجا ش ن

ـل  أكـ فـي  م ال ـألة عـ ذج م ـ ا ال عالج هـ ها، ح  ن م ي ت ة ال ع الأن از  ة ان أك في م م ال ع

ـاز ـة الان ل ث في ع ة ت ات خارج غ امل وم اك ع ا لان ه قعة، وه الات ال ـ، الاح ـاد  ف ـع الاع ال

ـا  ل ن ع زم  ا  ة ال افات في أزم ة الان أث ومعال ا ال ، ولل م ه ا م ال ي واح ل على تق

ة  ــ ــا مــ أن ــل ن ــاز  ــا أن زمــ ان ــا، و ارا ثاب ــالي معــ ولــ مقــ زــع اح ا خاضــعا ل ائ ــ ا ع ــ غ م

ز  ع ل ائي م فه  غ ع وع ه م .ال الي م   ع اح

ة في  ة الأن ي أزم امها في تق ي  اس زعات ال   ن ما يلي: PERTوم ب ال

ي .1 ل ع ال ز عهـا، ال دة أو لـ يـ ج ـة مفقـ انـات الفعل ن ال ـ ما ت ـ م ع ـ الي م  زع اح : ه ت
ف على  ع زع ال ا ال ن ه لا، و عها م ن ج ال [أو  اليb a,ال ل ال ال  [2:  

∫ (𝒙) =

𝟐

𝒃 − 𝒂

𝒙 − 𝒂

𝒖 − 𝒂
𝒂 ≤ 𝒙 ≤ 𝒖

𝟐

𝒃 − 𝒂

𝒃 − 𝒙

𝒃 − 𝒖
𝒖 ≤ 𝒙 ≤ 𝒃

 

 : ق ال : f(x)ح الي  زع الاح   ال

 
1 - Cambridge consultants (training), A programmed Introduction tocriticalpath Methods, England, 1967 , 
P43. 
2 - Ang ALFREFO H-S & Wilson H TANG, Probability concepts inEngineering planning and Design, 
volume 1, JOHN Wiley&Sons,Singapore, 1975. P224 . 
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𝒇(𝒙)𝒅𝒙
𝒃

𝒂

= 𝟏 

a ،ال الأدنى :u ،الا ة الأك اح :b: ال  a≤ u ≤ b: ال الأعلى 

ع ال .2 ز م الـلازم ال ي الـ قـ زع ل ا ال م ه ـاز: و ـ الأعلـى  لإن ي ال عـ تقـ ـة مـا، وذلـ  مه
ل ، وه م ال غ ل ال   : 1والأدنى ل

  

ت  .3 ا ب ع ب ز زع β-PERTت زع م ت ا ال م  BETA:  ه فـة الـ را فـي مع ن م العام، و
ة  ا في ش ي لل ق ة PERTال زع على قاعـ ا ال م ه ق دة، و ة مفق انات الفعل ن ال ما ت ، وذل ع

ا هي از ال م ان ات ل ي   :2ثلاث تق
فائل   .أ م ال ا، حaال ود دن ذي  ث مأخ ل م ب ح هاء م الع ر للان ق ق ال ن  : ه ال  ت

ارد  الأداء وال اصة  وف ال ل ال ، أ  ف ل في ال اق ة ع ل دون أ ة ل الع و ملائ ع ال ج
ة إلى ما دون ذل  ه الف ل ه ادث، ولا  تقل ق ال ل ل ق الأم ل ال ا  ام، وه اللازمة على ما ي

فقات.  ادة ال   إلا ب
م  .ب  ائ ال ي  أن  bال ة ال وف ال ع ال ار ج اع ث  ل ب ح ق اللازم لإنهاء الع : ه ال

  . ا ا ال ف ه اجه ت ف ت وف س أ ال ل، أ أن أس الع ام  اء ال وع أث أ على ال   ت
الا   .ج م الأك اح ن درجة mال ، وت ا هاء م ال ق اللازم للان ات لل ي ق ل ال ع ع أف ال   : و اح

ة. اد وف الاع ل وف ال اؤم، أ الع فاؤل وال س ب ال ل ال ة، ح  وثه عال   ح
ة:  ال ام العلاقة ال اس ات  ي ق ه ال س ه د م   و

𝑫𝒊𝒋 =
𝒂 + 𝟒𝒎+ 𝒃

𝟔
 

ة:   ال العلاقة ال ى  ع اي    أما ال

𝝈𝟐 = (𝒃 − 𝒂)𝟐 𝟑𝟔⁄  

ا يلي:   ار  اف ال ن الان الي  ال   و

 
1-Ibid, p225 

رة،-2 ة، الإس ام ار ال ارات، ال اذ الق ة وات ، دراسات في الأسال ال ي ر ال  .180،ص 1987م
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𝝈 = 𝒃 − 𝒂 𝟔⁄  

زع  ام ت اع اس ة  ب م ة ال ي ال از في تق اما في   لإن وع الأك اس ة ال أن

ذج   .PERTن

عة في  ات ال ع نف ال ج ن ار ال اد ال قع فإنه ولإ م ال نا لل ي ق   (CPMوع ت س

ة وه  )، لها لاحقا ة م خلال تقل زم الأن غ لل ة ال ل ع م  ق وع أن  ى ل ال ا ي ه و

م فاضلة ب ع ال ال م  ق لفة. ح  ا زادة في ال قابله ح ق  ما س لفة، ون إلى أن ال  وال

مة في  ي ن  CPMال ت وال ة ب غ ش ق أخ ل الإضافة ل ت،  مة في ب ها ال هي نف

ب  ل أسل ي ال في  م ي ال ا ام الاح اس وع  قة ضغ زم ال ها  م PERT/Costم ، ح تق

فاضل قة على أساس ال ه ال ي اه ا ا و ة ب الاح ي لل م فاضلة ل ا أقل، وم ث ال غ أيه ه ال م

ا يلي  غ  ة ال ل ، وت ع لفة الأك ل ال   :1مع م

-  : ا ل ن ة ل ال ات ال ش ي ال   .ijd ,ijc ,ijD ,ijCتق
ه  - ف  ل أقل زم  أن ي ج ال  ار ال ي ال ة، وت غ ة ال لها وفقا للأزم ل ة وت رس ال

ا. ة ف ة ال غ ة ال ل الأزم وع في    ال
جــة،  - ــ ال وع غ ــ ة ال ــ ة لأن ــغ ــة ال ها ــة وال ا ــة ال ــي أ الفــارق بــ أزم م ي ال ــا يــ الاح ت

ج. ا غ ح ها ن غ ف ي  أن  ة ال م ات ال ح ي ال   وت
اصة بها - ة ال جة والأزم ة غ ال ارات ال ع م ي ج ار.ت ل م ي ل م ي  ال ا ار الاح   ، ومق
ه  - ـغ زمـ هــ م  ، ومـ ثــ نقـ ج فقـ ــ حـ ـار واحـ غ ـي إلا ل ــي لا ت جـة ال ـ ح ة الغ ـ د الأن ـ ن

ار  ــ قـ ــه  ـ ــغ زم ـ ــة، ون لفـ ــى ال ـ ــل ل ـ ــ م ـ ــه أك ــ لـ ج الـ ــ ـ ــ ال ـ ــا غ ـ ــار ال ـ ــ ن ـ ة، ح ــ ـ الأن
ي   ات ال ح ي له، أو ال م ي ال ا ـغ زمـ الاح م  عـ ذلـ نقـ  ، ـا ـغ بهـا زمـ ذلـ ال أن ن

ــة ضــغ  ل ــل ع عــ  ــال  ف فــي ال ــاب الــ ــ يــ ح ــة ح ل ر الع ــ ــه، ون ج الــ يل ــ ــ ال ــا غ ال
ه. ي ضغ بها زم ة ال م ات ال ح د ال ع ا  لفة ال ى ت ل م اء م ج م خلال ج ا غ ح م ن   ل

ج - ة غ ال د الأن ـل ن ج دو ال ا غ ال ار ال ج، ون ار غ ح ي إلى أك م م ي ت ة ال
لفة.   الأك ت

ها. غ ف ا ال حلة لا  ل إلى م ص ى ال ات ح ر ال   ن

  

 
جع ساب ،ص  - 1 ،م اس ر    .195م
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قارنة ب  ع: ال ا ل ال   PERTو CPMال

ل إلى ما يلي  ة ن قل ال ال ات الأع ض ع ش م وع   :1م خلال ما تق

ه ب  :أولا  PERTو CPMأوجهال

 .ع ق ة ال وع أك اث ال ة وأح ع أن  ج
 .ها ائف الإدارة نف وعات، أ لأداء ال ة ال ولة وت ورقا  مان في ج
 .قارة ا م ها م خلاله ل إل ص ي ي ال ائج ال راسات أن ال ي م ال  ت الع
  قلة ة م ه الأن ا أن ه دة،  ة م ة ونها ا ة، أ لها نقا ب وع واض ة ال ا ي أن أن كلاه

ها.   ا ب
ا لاف ب  : ثان  PERTو CPMأوجه الاخ

 تعCPM  ا ا ب ارا ثاب م مق زـع  ت PERTال ـع ل ـ  ائي م ـ ـ ع غ ـه علـى أنـه م إل
. الي مع  اح

  م ـا  CPMت ، ب م ا للـ ا واح ي قـع  PERTتق م ال ي الـ ات مـ أجـل تقـ ي م ثـلاث تقـ ـ ت
. أكـ م ال عـ ـ  وف ت ا في  ل ن از  ـ  لان ا تع هـ وعات  PERTو ـ ـة لل ـة وملائ ـ واق أك
. أك م ال ع م ع ي ت ب ة خاصة ال ي  ال

  م اصة CPMت وعات ال ، في إدارة ال ـ ـاء وال م فـي  الإن ـ وعات ت ـ ه ال ـ أن هـ ح
ا  ، ب غ ة م ال رجة  ض ل ع ة، لا ت ا ثاب ج ل ة تع على ت اد ن ان م  PERTأغل الأح

ـة  ي اعات ال ـ ـاء، وتلـ ال الف علقـة  اعات ال ـ ـ وخاصـة ال ث وال الات ال م في م ت
ر  اتها ب ي ت م .ال ة لأخ غ م  ف ة م ال   جة عال

  

  

  

  

  

  

 
، ص - 1 جع ساب اد، م   .71زم ف
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  خلاصة

ل ا الف ـاع  م خلال ه ي ت ع الأسال ال ه إلى  ا  ق وع وت ة ت ال ان   ا  ت حاول

، ــل  علــى ذلــ ف ــ الفعــال وال وع علــى ال ــ ــ ال ف ــاع إدارة ت ه الأســال ت ــ أن هــ قــة تف ا ال صــل وت

د إلـى  ـي تـ ـة،ال ل عـاده ال افـه وأ أه وع  ـ وع، ال ـ ـال ال ـ وقـ لإك ي اق ـا مـ تقـ ـا  إذ أنهـا ت

وع، ــ احـل ال ــ م ف جــة فــي ت ـارات ال فــة ال ـا مــ مع ــة  ت ــال أه ات الأع ــ ل أن ل ـ ــا ســ ن م

ارات . اذ الق ارع في ات ة ودور أساسي في تق ال   ك

ات  ة ش اليول أه ل ال اقع وما ه ال في الف قها على ال ا أن ن ال ارتأي  .الأع
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 : ه   ت

ال  ع ـــة واســـ ق ة ال ات ـــ إســـ ه ـــي ان ـــة ال م ـــات الع س ل مـــ أولـــى ال ـــغ ـــة لل الـــة ال إن ال

اف  ضع أه ال ب ا الإعلام والات ج ل ة ت ة م س ات احـل مـا  2007إس اف علـى م ه الأهـ وت ت ه

ارع ال اف وم ث الإدارة  الأه ي الإدارة  الة إلى ت ال   .أد 

ـة  ج ل سـائ ال عـ ودخـال ال مات عـ  ـ مـة مـ ال هـا ح ارع م أه ة م اع ت ع ح اس

ل فـي ال ـغ ق ال ـة سـ ة فـي رق ة رائـ س ح م ـة ل ـال م ا ال ة فـي هـ ـ ـارع ال , ومـ بـ ال ائـ

ـ  ات ال ـا وض ال ى عـ ـ ـة ت ـارا   Offres Grand Compteرق ة   OGCواخ سـا ـ ال م ب تقـ

ـ ذلــ  ــغل و ق ال ــل  % 100فـي سـ ي الع ـال ــادي و عـامل الاق ـع ال ة ل ــ ـا  ا ــي م ع عـ ل عـ 

ة لل الة ال ا ال يو ل ت تق ا الف اول م خلال ه ل وس وع  PERT وCPM غ ا ال على ه

اع  ا في ق ي الهام ج ق   .ال

الآتي:  اح  لاث م عانة ب الاس ل  ا الف اوله في ه ا س   كل ه

وع :ال الأول ال ع  راسة. ال ل ال   م

اني:  ة ال ال ام تق اس وع  ي زم ال   . PERTو CPM تق

: ال ر وف ال ال ال ق م ال وع و ال از ال قي لان م ال   . PERT و  CPMقارنة ب ال

  

  

  

  

  

  

  



اني: .. ل ال ات ال .....الف ا وض ال وع ع ل  OGCدراسة حالة م غ ة لل الة ال  ANEMلل

 36 

وع :ال الأول  ال ع  راسة   ال ل ال   م

ل  إن وع م ع ال ض لل ع راسةال ا  ال ض  أولا عل ع ارع إلىال احل ال ها  م ق ت ة و ق ال

ار ل وال غ ة لل الة ال ف ال ع ق ب ف ن ا س ة . ع،ل ق   ال

ل  ل " الأولال غ ة لل الة ال ة " ال س ال ع    : ال

ة  :أولا ة تار   1ن

مي  ـ فـ الع ـ ال ولـة وذلـ عـ  ف ال ـ ان العـال مـ  ع بل غل في ج ق ال ي ت وت س

ن  ة فــي أواخــ القــ ا ــ ان ال لــ ل فــي ال ــغ ــة لل م افــ الع ت ال هــ ل.  ــغ ــاوف الآثــار  19لل ــ م

الة.  ة على ال ا ة والاج اد   الاق

أت  ، أن ائ قلال ال ـ ع اس ـ العاملـة ح ي لل ان الـ ي ل في ال ل وال غ مي لل ف ع ولة م ال

ف  ــ ــة فــي ن ــ العامل ي لل ان الــ ي ــ ــأ ال ل، أن ــغ ــات ال لــف آل ــ م ة ت ول ــ لى م ــى  1962تــ ق

م رق  س رخ في  99-62ال ف  29ال ي لل العاملة وذل  1962ن ان ال ي اء ال إن عل  ـار ال فـي إ

ـ  ع إدار م ـا ـة ذات  م ـة ع س ـ العاملـة م ي لل ان الـ ي عـ الـ الـة,  ـة ال اف ل وم ـغ ـة ال اسـة ت س

ة  رخ في  71-42أم رق  1971س ة  17ال ن س ـ العاملـة  1971ي ي لل وال ت ال الـ

ة  ه س غ اس ل  1990ل ـغ ـة لل الـة ال ح ال ـ ـ رقـ و ف م ال سـ ـى ال رخ فـي  90-259ق مـ

ة  8   .1990س س

ــة ذات  2006وفــي  م ــة ع س ع إدار إلــى م ــا ــة ذات  م ــة ع س ني مــ م عهــا القــان ا ــ  تــ تغ

ـ خــاص  ة .ت ــة سـ ــ 2006وفــي نها ــل ال أه ــ إعــادة ال ل مـ م ــغ ــة لل الــة ال فادت ال ، اســ

ل ها (م هـارات ل ش ـة ال الإضـافة إلـى تق ـة)  ل ـة أو م ان ولائ اء  عة لها س ا ل ال غ الات ال ف و

مات  ا ت وسائل ال وتق ال اراتها لاس  .الإدارة لإ

ـ رقـ  ف م ال سـ ـام ال ـ خـاص خاضـعة لأح ـة ذات ت م ة ع س ل م غ ة لل الة ال تع ال

رخ فــي  77/ 06 ــ م  17ال ــ افــ إلــى  1427م ايــ  18ال قلال  2006ف ــة والاســ ع ة ال ــ ال ــع  وت

اعي ان الاج ل وال غ ل وال ة وزارة الع ل ت وصا الي وهي تع   .ال

 
الة - 1 قع ال ارخ  www.anem.dzم اعة  23/04/2024ب  22:04على ال
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ـاع علـى  ـا ت هـا،  اق ـ  لة علـى م ل ال ات الع ل وض و ة ب ع سا الة دور ال تلع ال

ــل ا ق الع فــة وضــع ســ ــ مع ق ت ســ فــي ســ ولــة فــي أداء مهامهــا  ــة لل ــ الأداة الفعل ره تع ــ ي وت لــ

غل الة.  .ال ارة ال ل وم غ ة ال ل ل ل  الع غ ولة لل اسة ال ف س م ب   ا تق

ا ل  :ثان غ ة لل الة ال ي لل ل ال  1اله

ة العامة:  .1 ي أتي: ال ل ما  غ ة لل الة ال ة لل اكل ال   ت اله

ة:   .أ ات ال ي  ال

غل:  - ق ال ة ت وض س ي ة:م ات ف ي  وت أرع م

 . ع ة لل وال ة الف ي  ال

 .ل غ ة ال عة أجه ا ة ل وم ة ال ي   ال

  ل غ ة على ال اف ة لل ة الف ي ي. ال ه ل ال أه   وعادة ال

  .ارج ائ في ال ال ال ة وت الع ة لل العاملة الأج ة الف ي   ال

ات: -  ائ راسات والإح ة الأعلام وال ة أن ي ة: م ات ف ي   وت أرع م

  .ة مات عل ة ال ة لإدارة ال ة الف ي  ال

 عل ة ال غلال وت ال ة لاس ة الف ي ة. ال   مات

  .راسات ة لل ة الف ي   ال

 .ات ائ ة للإح ة الف ي   ال

ة:  - ل اكل ال ة اله ة ت ش ي ة: م ات ف ي   وت ثلاث م

  .ة ل اكل ال ة اله ة ل وت ش ة الف ي  ال

  .اهج قاي وال ة لل ة الف ي   ال

 اك ة اله ة ش ا ة ل وم ة الف ي ة . ال ل   ل ال

عاون:  - اكة وال ة ال ي : م ي   وت م

  .اكة ة لل ة الف ي  ال

  .عاون ة لل ة الف ي   ال

 
رخ في - 1 ار م ة رق  2019س  16ق س ل ال ال غ ة لل الة ال اخلي لل ارخ  05ي ال ال ادرة ب  29/01/2020ال

  .23/24/  22ص 
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ة الإدارة العامة:  -  ي ة  م ات ف ي   وت أرع م

 .ة ارد ال ة لل ة الف ي  ال

 .ة ارد ال فاءات وال ة ل وت ال ة الف ي   ال

 . ات ل سائل وال ة لل ة الف ي   ال

 . ث والأرش ة لل ة الف ي   ال

ة: -  اس ة وال ال ة ال ي :  م ي   وت م

  .ة اس ة لل ة الف ي  ال

 .ة ال ة لل ة الف ي   ال

ة العامة:    .ب ف   ال

ة:  - ل اكل ال ة :اله ل اكل ال  وت اله

 وع ل:  الف غ ة لل لائ ج ال ع م 58ي ل ف ن  ع ولائي و ي ه رئ  4ف ي الح و م

ع   ف

  .ل غ ة ال ة ت ة ت أجه ل  م

 .اء ماتي والإح عل ة ال ال ل   م

  لائي ع ال عة للف ا ة ال ل قات ال ل ا ال عة ن ا ة ت وت وت وم ل   م

 اس ة وال ال ة الإدارة وال ل سائل م   ة وال

 لاح ل:  ال غ ة لل ل ة على ال قة   276ت ال أسها رئ مل ة ي ل قة م مل

قة  ل مل الح:  4وت    م

 . ل ي الع ال ة  ل   م

  . م ة ال ل   م

  .ل غ ة ال ة أجه ل   م

 . مات عل ة معالة ال ل  م
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ل رق الة 5ال ي ال  لل ل ال ل اله ل :    غ ة لل   ال

 

ر الة : ال قع ال ارخ    www.anem.dzم اعة   2024/ 04/ 23ب   22:40على ال

ا ل  :ثال غ ة لل الة ال   مهام ال

ة  .1 هام الآت ل ال غ ة لل الة ال لى ال   :1ت
ل وال  -  غ ة لل ق ال ة ال ان ذل ؛ت وض رها وض   العاملة وت
ها ؛ -  ا ب ل ووضعها في علاقة  ات الع ل وض و ع ع  ج
مة  -  ات ال ف اله عة م ت ا اماتهام افقات  لال ار ال ة في إ   ت ال العاملة ال

ال لفة  ة ال حة م الإدارة ال ة ال ل ال العاملة الأج غ ة ل ئ ل ؛ال   غ
ان ت -  ها؛  ض ل في ما  غ ال ال ة في م ول ات والاتفاقات ال ة ع الاتفا اج اب ال  ال

 
اب  -  ان ت ت ةض قا ن  ال ام القان قة ع أح رخ في  19/04ال عل  25/12/2004ال ال

ها  ا  ل  غ ة ال ا ال وم   ؛1ب الع
 

ف رق 1 م ال س رخ في  06/77ال ة رق  2006ف  18م س ة ال ل ال غ ة لل الة ال هام ال عل    .22/23/24ص  ،90م



اني: .. ل ال ات ال .....الف ا وض ال وع ع ل  OGCدراسة حالة م غ ة لل الة ال  ANEMلل

 40 

؛  -  ا اعات ال ع ق ال مع ج الات ائف  ه و ال ة لل ائ ونة ال اد وت ال ة في إع اه   ال
 -  . ة لل ع اصة ال ات ال اكة مع اله   ت ال
ة .2 ل هي  ال غ لائي لل ع ال هام الف ة؛ : 2ل ل ل ال غ ق ال ان ت وت س  ض
ة؛ -  ال ة وال اد ة وال سائل ال ان ت ال  ض
ة؛ -  ل ة ال مات عل ة ال غلال ال ان ت واس  ض
ل؛  -  غ ة لل ل قات ال ل ي لل ق ع ال ان ال  ض
امج  -  ة ب ف أجه ة في ت ار ة؛ ال لا ل في ال غ  ال
ل  -  ة ح اد تقار شه ل، وع غ ة لل ل ق ال ال علقة  مات ال عل ات وال ع ل ال غلال  از واس إن

ل؛ غ لائي لل ع ال ات الف ا  ن
ة؛  -  ل قات ال ل ات ال ا عة وت ن ا  م
ة؛  -  ل ال العاملة الأج غ ة ل ئ افقات ال ات ال ل  دراسة 
ان الإصغا -  الض اعي والات  .ء الاج
م ب  .3 ل تق غ ة لل ل لاح ال ة لل  : 3ال
ة؛  -  ل ل ال غ ق ال ة في س سا ان ال  ض
ل؛ -  غ ات ال ل وض و ق ب ع ل، م خلال ال غ ة لل ـــل ق ال ان ت وت ال  ض
لي؛ -  ل على ال ال غ ة لل امج ال ة وال ف الأجه  ت
ل  -  غلال  ل.اس غ ة لل ل ق ال ال علقة  مات ال عل ات وال ع  ال
ل؛  -  غ ة لل ل ق ال ال اصة  مات ال عل ات وال ع ل ال ا  از شه  إن

ات   - ا اد تق س ع ن   إع

ل  انيال لال غ ة لل الة ال ال ة  ق ع ال ار  : إدارة ال

ــــــة لإدارة  ــــــة م ي د م ل وجــــــ ــــــغ ـــــة لل ـ الــــــة ال ــــــي لل ــــــل ال قا فــــــي اله ــــــا ســــــا ــــــا لاح ك
ــارع  ــ ـ ــا أن إدارة ال ـــ ــة  ـــ س ــل ال ــة داخـــ ـــ ق ــة لل الغـــ ــة  ـــ ــاء أه ـــ ــى إع ل علـــ ــ ا يـــ ــ ــة وهـــ ـــ مات عل ةال الأن

ــات  س الــة مــ أولــى ال ــ ال ــ لــ الإدارة العامــة، وتع ــام  اه ى  ــةت ق ــي ال ــة ال م أت الع فــي  بــ
ة الها رق ة    أع ة م س ارع رق ة م ي ح ت ت ع ماتها على ال ال ا   2010وخ م ةي إلى غا

ها: ا ن م  ه

 
ف رق 1 م ال س رخ في  19/140ال ل29م م  2019أف س ل و ال ة رق  06/77ع س ة ال   .14ص ، 29ال
2- ، جع ساب رخ في م ار م   .24،ص  2019س  16ق
جع- 3 ه، م   .24ص نف
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ماتي وس .1 عل ام ال  . ال
 .وس أون لاي .2
ي .3 ص  .ف
ار .4 اع على الق ماتي ال عل ام ال  . ال
ة على  .5 اع ام ت جهاز ال ين ه  . الإدماج ال
ات ال  .6 ا وض ال  . ع
ائف .7 ه وال ة لل ائ ونة ال مة ال  .خ
ايل .8 قات ال  . ت
ة .9 ة م  . م

ة ت  .10 ة –م  . م
اصة .11 الات ال ال ة و  . م
ات  .12 ة إن  .م
ائ .13 ة ال ا مة ب  .خ
ة .14 سائل ال ال مة الإشعارات   .خ

ـ  رد  د مـ ـل وجـ ف ـان  ا  ح كل ه ـ ـة  ق ـارع ال ة لإدارة ال اسـ ـة م ـة ت ـا ب ـ وأ م
ار  مي وعلى م ل ي ل  ل: 24الع غ ة لل الة ال ل ال  ساعة ح ت

جاع وهي .1 ة العامة وم آخ للاس ي انات م ال ال على م ال خ   م ب اك لل م
ا أخ م ال  ي في م ا   الاح

ال على م  .2 ة ات د ش ع وسائلا 58وج ودة  وعها وملاحقها م ع ف ة  ي  ولا ق ال ال لات
انات  اك ال لة   وم

انات وخاصة .3 لف ال ج إلى م ل اءات صارمة لل ام إج انات واس ة لل ة م ا د ح ها.  وج اسة م  ال

  

  

 

 



اني: .. ل ال ات ال .....الف ا وض ال وع ع ل  OGCدراسة حالة م غ ة لل الة ال  ANEMلل

 42 

  

ل  الال وع ال   OGC: تق م

ات ال  ا وض ال ة ع   OGC1أولا: م

الـة  ـل قامـ ال وض الع ـ عـ ص ت ال ل و غ ة لل الة ال مات ال ة ت خ اق رق في س

مــــاتي  عل ــــام ال ال ال ع اســــ ــــغل  ق ال ة فــــي ســــ ســــا ــــة ال ــــار مه ــــلاء فــــي إ ة للع يــــ مــــة ج ار خ " إصــــ

wassitonline  م وأرـــاب ـــ ــالح ال ـ مات ل ـــ عـــة مـــ ال وره علـــى م ـــ بـــ ــ  ا  " والـ ـــ ـــل و الع

ـ  ات ال ـا وض ال ـة عـ ـ م مات ن ـ ه ال ل، ومـ بـ هـ ي الع يـ , OGCال ـ علـى الع ـي ت ال

عة ا ة وال عال ل خاصة م جان ال وض الع ل لع ة ال الأم ائف    م ال

ماتي « عل ام ال اب في ال يها ح ة ل س عـ  wassitonline لأ م مـة  ه ال فادة مـ هـ " الاسـ

ع  الة ل  ن على عات ال ة  ال ع ل خاص  ل ث ال غ ة لل الة ال ة مع ال اء اتفا إم

ة:  س ة،   لل ج إلى ال ل اء ح ال   ذل إع

ة على -  ات ال س الة خاصة ال ات ال قل إلى مق ل دون ال وض الع اع ع ي   إي م الق ال
لفة م ال ات م ة في ولا ي فات ع يه ت   . ول

ن ذل  -  ب و ل اص ال ل في الاخ غ ة لل الة ال ال ل  ل ال ي الع ال ة  ل على قائ ال
ع  ة أ ع    .ع  ال

ر ع -  ل الأج ي الع ال ار  ة لاخ ه صات ال الف نامج خاص  ة وضع ب ان ة  إم ون  رزنامة إل
ل ش  د ل ارخ ال ق وال ال ة  م   .م

ة - ائج في ال ة  إدراج ال ه صات ال اء الف   . ع إج
ـل  ـ إشـعارات خاصـة  الـة عـ  ف ال ـ هـا مـ  ـلاع عل ائف  الا رة وال احل ال كل ال

ات ال ل ة م ع س م بها ال ة تق ل   .ع

ــا  ــ ك اقــات ال ــة و ه صــات ال نــامج الف ــل ب ثــائ اللازمــة م لــف ال اعــة م ــة  س ــ لل

احل ل ال ة في  مات ال عل ة ال ا اصة  ان ال ام الق اج مع اح ال اصة   ال

  

  

 
ان -1 ل ج غ ة لل الة ال ات ال ال ا وض ال ة ع ام ل ل الاس  .  2ص   2021دل
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ل رق ة6ال ق اجهة ال   wassitonline: ال

  

ر ان  :ال ل ج غ ة لل الة ال ات ال ال ا وض ال ة ع ام ل ل الاس   .  2ص  2021دل

  

ل رق ل إلى 7ال خ م   wassitonline: ال اء ال   ف

  

ر ان  :ال ل ج غ ة لل الة ال ات ال ال ا وض ال ة ع ام ل ل الاس   . 3ص  2021دل
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ل رق ات8ال س اب أح ال ادة ل حة ال   : واجهة ل

  

ر ان :ال ل ج غ ة لل الة ال ات ال ال ا وض ال ة ع ام ل ل الاس   . 3ص  2021دل

وض  ة ع ل م ة ع ا:  ات ال ثان ا   ال

ة  -  ة ع م س اب ال ج إلى ح ل ؛ OGCال ع ل ع  ض الع اع ع  إي

ة؛  -  س ة ال ا وح ر ل آل غ ة لل الة ال وع ال اص ح ف زع ال  ي ت

ماتي وس ؛  -  عل ام ال ة ال اع ة  ض الأول ة الع  ت معال

ه  -  ف ف ي ت ش ال ة ال ام  إرسال قائ سل ع  ال ة ت ة مع ت رسائل ن ل و ال ال

ع ؛ ل ال ي الع ال  إلى 

ة ؛ -  ة في ال س ف ال ان م  ارخ وال ق وال ة ال ه ص ال اع الف ة م م  ب

ة ؛ -  سائل ال وني وال ش ع ال الال  إشعار ال

هائ -  ار ال ة والاخ ه صات ال اء الف ة إج ائج  ش مع ح ال ل أو غ   OGCي لل اء مق س

ل؛  مق

ل .  -  ق ة لل ال اقة ال  اعة  ة و قة آل ض   غل الع

ات ال : ا وض ال ة ع ل م الي م ع ل ال ا يل ال   ك
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ل رق ات ال 9ال ا وض ال ة ع ل م   :م ع

  

ر: ة  ال قة تق ل ل   OGCوث غ ة لل الة ال مات لل عل ة ال ة أن ي اد م   2023/ 05/ 15م إع

 . ال ها ال ج   ت

ة؟   ه ال اث ه اذا ت اس ا: ل   ثال

اكل وهي:  ي م ال ة ل على الع ه ال   جاءت ه

وض ؛ -  ي م الع ة الع ع في معال أخ ال   ال
ة في  -  ي ت بها ؛ صع احل ال ل وال وض الع م ع عة م تق ا   م
الات ؛  -  ي م ال ة في الع ه ص ال ات على الف ع الإجا م رج   ع
ات . -  لا ا وال اءات ب ال لاف الإج  اخ

ة اف م عا: أه   OGCرا

ل ؛ -  وض الع ة ع ة معال  تقل م
اكل ؛ -  لف اله ا وم ع ال اءات في ج ح الإج  ت
ا؛  -  ات آل ل ث الع قة مع ت عة ال ا ان ال  ض
عة -  ا ان م ات؛  ض س ة لل ه ص ال  الف
ة؛  -  فا ان ال  ض
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؛ -  ة ال ل ة على ع قا ان ال  ض

عة؛  -  اءات ال ام الإج  اح

ص. -  ائج الف ل ن مة ح عل دة ال ان ع  ض

ا وع و  خام ة ال وع: أن غلال ال ح واس خ م   تار

ول رق  لة ال وع م ة ال ازه  ه ، أما تارخ  01أن وع لان ح ال ان 1 :م   . 2021ج

ة  ا غلال الا وتارخ ب ة لس ق وع هال   .2022مارس  8ي:ل

لأنشطة   01جدول رقم     : تعريف 

ق ة   ال ت
ا  ال

ا م ال  ال

1 A Récolte des données Demande- employeur-procédures 10 j 

2 B Informations techniques   SI- équipements - réseau 10 j 

3 C Validation des données 3 j 

4 D Schématiser l’information 15 j 

5 E Modélisation 5 j 

6 F Diagramme de développement 5 j 

7 G  Les acteurs numériques  Utilisateurs-SID-SI 5 j 

8 H Schéma finale de BDD 5 j 

9 I Validation générale de la conception 3 j 

10 J développement 30 j 

11 K Les teste 5 j 

12 L Entre SI et SI online 5 j 

13 M Lien de Connexion avec la BDD 5 j 

14 N Lien de connexion avec le SID 5 j 

15 O Teste de synchronisation 5 j 

16 P Gestion des rôles et taches 3 j 

17 Q Identity server pour l’authentification 5 j 
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ر ة.ال س اد على وثائ ال الاع ال  اد ال   :م إع

 

 

 

18 R Validation des comptes 3 j 

19 S Teste locale 5 j 

20 T Phase expérimentale 90 j 

21 U Amélioration technique et validation de service 15 j 

22 V Le manuel d’utilisation de système 5 j 

23 W Vidéo démonstratif 5 j 

24 X Document de processus 5 j 

25 Y Document du changement effectues sur la BDD ANEM 5 j 

26 Z Model des documents générer par le système 5 j 

27 Aa Validation des supports 5 j 

28 Ab compagne médiatique 30 j 
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اني: ة ال ال ام تق اس وع  ي زم ال   PERTو CPMتق

و  ـــ ي زمـــ ال ـــة تقـــ ل ع ـــ  ا ال م مـــ خـــلال هـــ ق ج  عســـ ـــ ـــار ال ـــ ال قـــة  CPMوفـــ  و

ة  ان اجعة ال ها و  PERTال قارنة ب وع.ث ال قي لل م ال   ال

ل الأول: ي  ال ام تقزمتق اس وع   CPMة   ال

أخ   م ال م ال وال اب ال   أولا : ح

ول رق  عة في ال ض ة ال ة الأك ام الأزم ام  01اس انواس ا  الق ة ق ال اد ال ول رق  إع   . 02ال

  = ة ة ال ا اب زم ال ا ال ف ال اب له + وق ت ا ال ء ال م ال ل   ال
 ة =ا ة ال ها ا زم ال ا ال ف ه ا + وق ت ا ال ء ه م ال ل   ل
 ة =ا أخ ة ال ها م زم ال أخ  ل الا ال هاء ال ا  وق -ن ف ال   ت
 ي ا لي  الاح ي ال م أخ ال ء ال ء ال-= زم ال   زم ال

هاءزم = أخ  الان هاءزم -ال   ال  الان

ا أن  اب له عل ا  ال ف ال ن وق ت ا      0أول ن

ول رق  ة 02ج ق ة ب أخ ة ال ة والأزم ة ال  CPM:الأزم

م  رم   ال

م ال  أخ  ال م ال  ال

ي  ا  الاح

ات  ملاح

ا ي    ال م  ال

  
ا  ال

اب   ال
لي   ال

ة      ا ة  ال ها ة ال ا ة  ال ها  TF ال

     ES EF LS LF   

A -  10 0 10 0 10 0  ج  ح
B -  10 0 10 0 10 0  ج  ح
C AB 3 10 13 10 13 0  ج  ح
D C 15 13 28 13 28 0  ج  ح
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E D 5 28 33 28 33 0  ج  ح
F D 5 28 33 28 33 0  ج  ح
G D 5 28 33 28 33 0  ج  ح
H EFG 5 33 38 33 38 0  ج  ح
I H 3 38 41 38 41 0  ج  ح
J I 30 41 71 41 71 0  ج  ح
K J 5 71 76 71 76 0  ج  ح
L K 5 76 81 76 81 0  ج  ح
M K 5 76 81 76 81 0  ج  ح
N K 5 76 81 76 81 0  ج  ح
O LMN 5 81 86 81 86 0  ج  ح
P O 3 86 89 91 94 5   
Q O 5 86 91 86 91 0  ج  ح
R PQ 3 91 94 91 94 0  ج  ح
S R 5 94 99 94 99 0  ج  ح
T S 90 99 189 99 189 0  ج  ح
U T 15 189 204 204 219 15   
V S 5 99 104 214 219 115   
W S 5 99 104 214 219 115   
X R 5 94 99 214 219 115   
Y R 5 94 99 214 219 115   
Z S 5 99 104 209 214 110   

Aa Z 5 104 109 214 219 110   
Ab T 30 189 219 189 219 0  ج  ح

ر  اد : م ال ال  إع ول رق ال اد على ال   . 01الاع
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ا قه :ثان ام  اس وع  ه ال  CPMرس ش

ول أعلاه  : م خلال ال ة ح س ال ة ن أخ ة وال ة ال اب الأزم ع ح   و

ج         ا غ ح   ن

ي                        ا وه   ن

ج                        ار ح   م

ة                       ة ال ا   زم ال

ة                        أخ ة ال ها   زم ال

ث                        ال
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ل رق  ة10ال ة ح تق   CPM: ال

  

  

  

 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

ر: ال  ال اد ال   م إع
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ة خـلال مـ ـال شـ قة الأع ـا ول ال ـ ـح أعـلاه وال ـا ي ة أن ل ـ ـي الأن ن  ال ـ ـارات  ت ة م ا عـ ي لـ

جة   :هيح

1-A.C.D.E.dummy2.H.I.J.K.L. dummy4.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

2- B.dummy1.C.D.E.dummy2.H.I.J.K.L. dummy4.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 

3- A.C.D.E.dummy2.H.I.J.K.M.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 

4- B.dummy1.C.D.E.dummy2.H.I.J.K.M. O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

5- A.C.D.E.dummy2.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

6- B.dummy1.C.D.E.dummy2.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q .dummy6.R.S.T.Ab. 

7-A.C.D.F.H.I.J.K.L.dummy4.O.Q.dummy6.R.S.T.Ab. 

8- B.dummy1.C.D.F.H.I.J.K.L.dummy4. O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

9- A.C.D.F.H.I.J.K.M.O.Q.dummy6.R.S.T.Ab . 

10-B.dummy1..C.D.F.H.I.J.K.M. O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 

11- A.C.D.F.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R .S.T.Ab. 

12- B.dummy1.C.D.F.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

13 ACDGdummy3HIJKLdummy4 OQ dummy6RSTAb  

14-B.dummy1.C.D.F.H.I.J.K.L.dummy4.O.Q.dummy6.R.S.T.Ab . 

15- A.C.D.G.dummy3.H.I.J.K.M. O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 

16- B.dummy1.C.D.G.dummy3.H.I.J.K.M..O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

18- A.C.D.dummy3.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

19-B.dummy1.C.D.dummy3.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 

ث علــــى زمــــ  ة ســــ ــــ ماوأ تــــأخ فــــي هاتــــه الأن ــــ ــــاز. وع م هــــ  الان ن الــــ م حــــ  219ــــ يــــ
و7قــارب  ــام9أشــه ــلاق تــارخ ا أ أ م ــن ــ  ةخ وع ع ــ ــالات فــي افــةال ع  ال ــ  جــانفيمــ  5الــ وهــر
عا  2022 ع ن وع ما وه ي لاق ال ه  2022مارس  8ع تارخ ان ةوه ـ ـ  ال ـتع ةمـ  أح ـ ـي  ال ال

الةقام بها  وع ال از ال   ما يلي: ةالح م خلال ، و في ان
  د ةوج جه أن الةعلى  ح ام بها ا ال ائهالاه ه وع ه ج ا  .م
  ة ـل  A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N,Oالأن ق وهـي ت ازها في ال ةي ان ـ جـة  أن  ح

ــةــ اخــ  د وهــي  ال ــ قــ ال ازهــا فــي ال ةفــي ان ــ املــة أن هــا  م فــي  تــأخ وأــا ب
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ــاز  ـ وع أان ـــ ــى ال ــاص وعلـ ل خـ ــ ـ ــا  هـ ث عل ــا يـــ ـ ــام  ن ل عـ ــ ــيء ـ ـ ةونفـــ ال ـــ  ال
ة   .Q,R,S,Tللأن

اني: ل ال ام تق ال اس وع  ي زم ال  PERTةتق

قعة أولا: ة ال اب الأزم ة  ح   للأن

ائ   م م فائل وال م ال ة وهي ال ل الأول على ثلاث أزم ا ت الإشارة في الف ة  ق ه ال تع ه

ا يلي اي  قع وال م ال اب ال ها ي ح ع الا، و مان الأك اح   :وال

𝑫𝒊𝒋 =
𝒂 + 𝟒𝒎+ 𝒃

𝟔
 

𝝈𝟐 = (𝒃 − 𝒂)𝟐 𝟑𝟔⁄  

ول رق  ة03ج قعة لأن ة ال اب الأزم ة  : ح  PERTح تق

اي  ال
م  ال
قع  Dال

م  ال
ائ  bال

م  ال
فائل  aال

م    أكال
الا  mاح

ا  ال
اب  ال

ا ق ال  ال

2,89 
9,7 11 7 10 -  A 1 

4,67 
9,5 11 6 10 -  B 2 

0,67 
3,0 4 2 3 AB C 3 

16,22 13,8 16 7 15 C D 4 

2,67 5,0 7 3 5 D E 5 

4,22 4,8 7 2 5 D F 6 

2,67 5,0 7 3 5 D G 7 

1,56 4,8 6 3 5 EFG H 8 

0,67 3,0 4 2 3 H I 9 

24,67 28,5 31 20 30 I J 10 

2,89 
4,7 6 2 5 J K 11 
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6,00 5,0 8 2 5 K L 12 

4,22 4,8 7 2 5 K M 13 

2,67 5,0 7 3 5 K N 14 

1,56 4,8 6 3 5 LMN O 15 

0,67 3,0 4 2 3 O P 16 

1,56 4,8 6 3 5 O Q 17 

1,56 2,8 4 1 3 PQ R 18 

2,67 
5,0 7 3 5 R S 19 

5,56 
90,8 95 90 90 S T 20 

4,67 
14,5 16 11 15 T U 21 

2,89 4,7 6 2 5 S V 22 

2,67 5,0 7 3 5 S W 23 

4,22 4,8 7 2 5 R X 24 

1,56 4,8 6 3 5 R Y 25 

2,89 4,7 6 2 5 S Z 26 

1,56 4,8 6 3 5 Z Aa 27 

27,56 28,7 32 20 30 T Ab 28 

ر اد : م ال ل إع اد على ال الاع ال  ة. 02رق   ال س   و وثائ ال
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ا:  أخ ثان م ال م ال وال اب ال   ح

ا  ةع رس اصة لل ل  ال وع م راسةال م  ال ةاب  الآننق هاء  أزم ء وان ةال ا مـ  الأن هـ

ــ العلاقــات  ا ب ج وهــ ــ ــار ال ــ ال ي روســةاجــل ت قا و  ال ــائج الســا ــا ال ــ ل ــالي ي ول ال ــل الــ

ها  .عل

ول رق  ة 04ج ق ة ب أخ ة ال ة والأزم ة ال   PERT: الأزم

 رم 
ا  ال

م  ال
قع   ال

D 
  

م ال  أخ  ال م ال ي  ال ا  الاح
ي  م  ال
لي  ال
TF  

ات  ملاح

ة ا  ال
ES 

ة  ها  ال
EF 

ة ا  ال
LS 

ة  ها  ال
LF 

A 9,7 0 9,7 0 9,7 0  ج  ح
B 9,5 0 9,5 0,2 9,7 0,2  
C 3 9,7 12,7 9,7 12,7 0  ج  ح
D 13,5 12,7 26,2 12,7 26,2 0  ج  ح
E 5 26,2 31,2 26,2 31,2 0  ج  ح
F 4,8 26,2 31 26,4 31,2 0,2  
G 5 26,2 31,2 26,2 31,2 0  ج  ح
H 4,8 31,2 36 31,2 36 0  ج  ح
I 3 36 39 36 39 0  ج  ح
J 28,5 39 67,5 39 67,5 0  ج  ح
K 4,7 67,5 72,2 67,5 72,2 0  ج  ح
L 5 72,2 77,2 72,2 77,2 0  ج  ح
M 4,8 72,2 77 72,4 77,2 0,2  
N 5 72,2 77,2 72,2 77,2 0  ج  ح
O 4,8 77,2 82 77,2 82 0  ج  ح
P 3 82 85 83,8 86,8 1,8  
Q 4,8 82 86,8 82 86,8 0  ج  ح
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R 2,8 86,8 89,6 86,8 89,6 0  ج  ح
S 5 89,6 94,6 89,6 94,6 0  ج  ح
T 90,8 94,6 185,4 94,6 185,4 0  ج  ح
U 14,5 185,4 199,9 199,6 214,1 14,2  
V 4,7 94,6 99,3 209,4 214,1 114,8  
W 5 94,6 99,6 209,1 214,1 114,5  
X 4,8 89,6 94,4 204,5 209,3 114,9  
Y 4,8 89,6 94,4 204,3 209,1 114,7  
Z 4,7 94,6 99,3 204,6 209,3 110  

Aa 4,8 99,3 104,1 209,3 214,1 110  
Ab 28,7 185,4 214,1 185,4 214,1 0  ج  ح

ر اد م  :ال ال  إع   ال

ا قه  :ثال ام  اس وع  ه ال   PERTرس ش

ه  ا للازم اب قعةع ح س  ال م ب قا نق نا سا اد على ما ذ ةالاع ة   ال ا ش الي ي ل ل ال وال

قه  ام  اس وع  ا  PERTال   :  أنعل

ج         ا غ ح   ن

ي                       ا وه   ن

ج    ار ح   م

ة         ة ال ا   زم ال

ة   أخ ة ال ها   زم ال

ث  ال
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ل رق  ة11ش ة  : ال   PERTح تق

  

  

ر: ال  ال اد ال   م إع
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ــل  ه الع قةمــ خــلال شــ ــا ول ال ــ ــة  وال ــاب الأزم ــا ح ــح ل ة أني ــ  ــ الأن ن م ــ ــي ت جــا ارا ال ح

ى  أن  ةتع  :الغه وهي أه

 A.C.D.E.dummy2.H .I.J.K.L. dummy4 .O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 
 A.C.D.E.dummy2.H .I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 
 A.C.D.G.dummy3.H .I.J.K.L.dummy4. O.Q. dummy6.R.S.T.Ab. 
 A.C.D.dummy3.H.I.J.K.N.dummy5.O.Q. dummy6.R.S.T.Ab . 

ةفـــي هاتـــه  تـــأخ وأ ـــ ث علـــى زمـــ  الأن ـــازســـ م هـــ . الإن ن الـــ ـــ ما  ـــ م حـــ  214.1وع يـــ

امــأ4أشــه و7قــارب  ــلاق تــارخ ا أ م ــن ــالات فــي ةخ افــه ال ــ  وع ع ــ ع  ال  جــانفيمــ  1الــ وهــرــ

عا  2022 ع ن وع ما وه ي لاق ال ه 2022مارس   8ع تارخ ان ةوه ـ ـ  ال ـتع ةمـ  أح ـ ـي  ال ال

الــةقامــ بهــا  وع ال ــ ــاز ال ه  ،فــي ان ا هــ قــةلــ ــع ال ــي قامــ بهــا  أن الــةمــ ال ــح مــ خــلال  إذ  ال ي

  ما يلي: ةال

  د ةوج ج أن الةعلى  ةح ام بها ا ال ائهالاه ه وع ه ج ا   .م
 - ة ل  C,D,Eالأن ق وهي ت ازها في ال جة ة أني ان ة اخ  ح في   ال

د وهي  ق ال ازها في ال ة ان املة  أن ها  م از  تأخ وأا ب ث   أ في ان ا ي ن
وع ل خاص وعلى ال ها  يء ل عام  عل ةونف ال ة ال و   G,H,I,J,K,Lللأن

Q,R,S,T  
: ال قي ال ال ال م ال ازقارنة ب ال ر وف  لإن ق م ال وع و ال   PERT و   CPMال

ـ  ق ـلا ال ق ل ا ل ال ل ـاز  PERTو CPMم خلال ال وق فـي زمـ الإن ـاك فـ ـا أن ه ـح ل ي

ا يلي : ه  ض ق وذل ما س ام ال اس قي وزم    ال

ة  -  قي وتق م ال   ؛CPMمقارنة ب ال
ة  -  قي وتق م ال   ؛PERTمقارنة ب ال
  PERT .و  CPMزم   مقارنة ب - 

ل الأول: ة   ال قي وتق م ال   CPMمقارنة ب ال

ان  ــ ــه جـ ــة شـ ـ ا ــ ب ــ مـ وع هـ ــ ـ ــي لل قـ م ال ــ ـــلاق  2021إن الـ ــارخ إ ــ تـ ــازه و هـ ـ ــة إن ـ ــى نها إلـ

غلال  ـــ الاســـ وع ح ـــ عـــادل  2022مـــ شـــه مـــارس   8ال ـــام ، أ 8أشـــه و 9أ مـــا  م ومـــا تـــ   281أ يـــ

ة   ق وع ح  ب از ال م ان ه أن ال م أ   219ه    CPMملاح ي أن  تارخ 9أشه و7ي ع ام وذل  ا
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ن اس ـ وع  م 2022جـانفي  5غلال ال ق فـي الـ د فـ ل علـى وجـ ا يـ ـاز،وهـ قـي وزمـ  لإن وع ال ـ ال

ة  ام تق اس وع  از ال   . CPMان

اني مقارنة  ل ال ة ال قي وتق م ال   PERTب ال

ان  ــ ــه جـ ــة شـ ـ ا ــ ب ــ مـ وع هـ ــ ـ ــي لل قـ م ال ــ ـــلاق  2021إن الـ ــارخ إ ــ تـ ــازه و هـ ـ ــة إن ـ ــى نها إلـ

غلال  ـــ الاســـ وع ح ـــ عـــادل  2022مـــ شـــه مـــارس  8ال ـــام ، أ 8أشـــه و 9أ مـــا  ــا تـــ   281أ م ومـ يـــ

ـة  ق ـ  ب وع ح از ال م ان ه أن ال م أ  214.1هـ  PERTملاح ـي أن  أ 4أشـه و7يـ ع ـام وذلـ 

ن  ـ وع  ـ غلال ال م  2022جـانفي 1تارخ اس ق فـي الـ د فـ ل علـى وجـ ا يـ ـاز،وهـ قـي  لإن وع ال ـ ال

ة  ام تق اس وع  از ال   . PERTوزم ان

ال :  ل ال  PERT و  CPMزم   مقارنة ب ال

ل ل ق  وم خلال ال ا   ال

م : .1 ة للـــ ـــ وع هـــ  إنال ـــ غلال ال ـــة  2022جـــانفي  1تـــارخ اســـ ام تق ـــه  PERTاســـ اقـــل م
ة  ام تق ر ب  2022جانفي  5ال وج   CPMاس ق ق اك ف ـة  4ه اعـة تق ل علـى ن ام ما ي أ

PERT  ة ه على تق  . CPMم
ة  .2 ةال  : للأن
 ة نا أن الأن ة  وج ا في الأن غ ما ع جة ل ت ه  B,F,Mال ان في تق ي  جة   CPMوال ة ح أن

  . PERTفأص في 
   ــة ـــ ـــــــــ ــ الأزم عــــــــــــ ــاب  ــ ــــ ــــــ ــي ح ــ فــــــــــــ ــــــ ــــــ ــاي  ــــــــــــ د ت ــ ــــــ ــات وجــــــ ــ ــــ وقــــــ ــ الف ــةو ــــــــــــ ــ ــــ لــــــ ــي  ال ـــــــــ فـــ

,B,D,E,F,G,H,J,K,L,M,N,S,T,U,V,W,X,Z,Ab ، رة وفــــــ ــ قـــ ــــــة ال ــه الأزم ـــ ــــــ ملاح ــه ع ــ ــ انـ ـــ ح
الا.  PERTقة فائل وأك اح ائ وال ه ب زم ال وقات  د ف   ن وج

  ـاز اقـل ل إلـى زمـ إن صـ ـ لل هـا أك ـ عل ة  ال اك أن س ه فائل وال م ال قارنة ب ال ال
ة في  ل الأن   . A,B,C,F,J,K,L,M,U,V,X,Z,Abما  ،وت
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  :خلاصة
ة  اج وعات ال ازها، وم ال هاء م إن ة إلى ان ءا م الف تها ب ات م ة م خ ل خ ة  ت م

ة ل م تق ام  ه اس ا  ف ل ع ا الف ي أزمPERT و CPM خلال ه ـا في تق ـح ل ـ ات ة ح ة الأن

ـة  ـ أن تق راسـة ت ه ال عـ هـ وع و ة لل ة الأن ي أزم ق فعال في تق لا ال ـع  PERTأن  هـي ان

ة،  أقل وق متق ا  وع ا على ات وجه وم خلاله ن م وع ه للإدارة م قة مع اد  إ ح    .وت
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ةال   ات
ار إلا  اعـات لا تـ ـاك ق زت ه ـ بـ ـارع ح ال ا علـى الإدارة  ـ ة أص تع  ي إن الإدارة ال

احهــا  ان ن ــ ــة ل ه الآل ــاع بهــ اعــات هــ ق ه الق ، مــ بــ هــ اســ هــا ل ة فــي وق ــ اف ال غ الأهــ لــ و

ة ق ، ح أص  ال ادي الات وال ع ال خل في ج اع أفقي ي ح ق ل وال أص ة تع  ل م

لة  ـا أضـ وسـ ـة لهـا،  ارج ـة وال اخل ـة ال عة في ال ات ال غ رات وال ة ال اي ة ل ق ك على ال

ق. قائها في ال ة و ارة ال ان اس   ل

ال  ع م اسـ ل ـ ا ما  ارعها، وه لف م ة ل ودارة م ي إدارة ق ها أن ت م أجل ذل وج عل

ــا  هـ ــة عل ــة فعالـ ـ ــ رقا ـ ــا ت ـ وعات  ــ ـ ــ ال ـ ف ــة وت ولـ ــ وج ـ ــلإدارة ب ح لـ ــ ـ ــة ت ـ ــال عل ق وأسـ ــ ـ

ة  اف ال ل إلى الأه ص   .لل

ــي  ام تق اســ ي  ــ ــل ال ل ه الأســال ال ــا أنــه مــ بــ هــ ــ لاح ــي PERT و  CPMح ال

 : راسة  ل ال وع م احل ال ة وم حا على أن ة أك وض ا رؤ   أع

  ــة، خاصــة ي ــة ال ق ـارع ال ن ناجعــة فــي ال ـ ــ أن ت ة  لاســ ــأن الأسـال ال ل  ـا القــ
ـــ  قـــي ل وع ال ـــ ال ا مقارنـــة  ــائج دراســـ ـ ـــه ن ــا ب ا مـ وع وهـــ ـــ ـــ لل فـــة أقـــل زمـــ م فـــي مع

ارع.ت ا از ال ع ال الأول في إن م ال   ل
  ــ ــة الق جــة ذات الأه ة ال ــ يــ الأن ي إلــى ت ــ ــل ال ل ام ال ــا مــ خــلال اســ ــا ت ك

وع  اعة ال وع لأن لها تأث ق على زم ون ي ال ف م ها م  ي  ال عل  وال
 ي ا ي ب ل ال ل ا ال ح ل ا  هـا أ أث ـة أقـل ل اؤهـا أه ي  إع جة ال ة غ ال لأن

وع  از ال م على إن ع ه ال  ش
  ارجـة ـات ال ع وف وال ـ عـ ال ـار  عـ الاع ه الأسال لـ تأخـ  ا  الإشارة إلى أن ه ك

ـ ع وع  ـ از ال ة في إن ث اق وم ـاه لهـا ف ـع ال وع الان ـ الـى إدارة ال ا هـ وع ـ ـل  ي م م
: قا ه ال ع ه راسة ن    ال

   روسة فق ت الة ال ال إلى ال وع ح  از ال اح إن ي العام ال  ضع ال ال
ف  ة  اجهة جائ ة ل ائ اءات اس ل إج ازه في  وع  19إن اء ال ة لأع ال ات م وصا

ح مع ا ع اللقاءات ح أص د وم اء ج عى ت أع ا اس .م ع ل ع    لع
   ا لها ل م ش لآخ أ فاءة الع دة و وع وج اء ف ال ة ب أع د وقات الف الف

وع  احل ال ة وم   .تأث على أن
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   ه ف ه امج ح تع ات وال رد  م في ت ال م م ة يل ق ارع ال في ال
ات في س  س ة ب ال ي ة ش اف ة وم ة  ه ح فاءات ال اب ال ق ي لاس غل العال ق ال

ه خارج   ي م ة الع وع وه اء ال ار في أع ق د اس م وج د إلى ع ا ي اه م وال
   .ال

  ا على ا والإدارة العل صا ادرة ع ال ات ال عل لف ال ة وم ن ص القان اس وال تأث ال
ها.   ادقة عل ارع وال از ال   إن

ات ض ة الف ار ص   : إخ

  :ة الأولى ض ي أسل   الف ل ال ل ز أسال ال  PERTو CPMم اب

قة  نا أن  ال وج ا ال ا على أمهات ال في ه لاع ان م   PERTو CPM م خلال ا تع

ارع   از ال وف ان ع  اعي ج ت ت ه ة  ي ق ح اك  ال وه ا ال ة في ه قل ق ال ال

ها ة.  GERT ،PPNT ،PERTأه اب   ال

 ة ل از ال ة ان ة ب م وق زم ج ف ة: ي ان ة ال ض ات ال الف ا وض ال وع ع

قة  ازه وف  ة ان ل وم غ ة لل الة ال  .CPMلل

قة  ام  اس ر  ق م ال وق ب ال اك ف نا أن ه الة وج قي   CPMم خلال دراسة ال م ال وال

الة . ه ال م ق ال ق ال ة مقارنة  س ل م ال قل رجة اك  از ول ب   للإن

  ات ا وض ال وع ع ة ل از ال ة ان ة ب م وق زم ج ف ة: ي ال ة ال ض الف
قة  ازه وف  ة ان ل وم غ ة لل الة ال  .PERTال لل

الة وج     قة م خلال دراسة ال ام  اس ر  ق م ال وق ب ال اك ف قي   PERTنا أن ه م ال وال

الة . ه ال م ق ال ق ال ة مقارنة  س رجة م از ول ب  للإن

   ة الة ال ات ال لل ا وض ال وع ع از م ة ان ة ب م وق زم ج ف عة: ي ا ة ال ض الف

قة  ل وف  غ قة CPM لل ازه وف  ة ان   .PERTو م

ي  ق وع وف  از ال ة إن فة في م وق  اك ف نا أن ه الة وج   CPM   م خلال دراسة ال

ة.  PERT و     ة صغ  وهي م

ائج  راسةن   :ال

ة   ال ائج ال ا إلى ال ة خل ال ة على الإش ا للإجا اول راسة م م ضه في ال م خلال ما ت ع

ها  ا: م ات ض ة ف ائج ت ص   ن
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  ي ا أنها أسال  PERT وCPMإن أسل ا  ا ه م ى ي ل ح ع ة ومازال ت لاس م الأسال ال
ي ي تق ل ال ل   . PERT و CPMال

  ة ال تق ع ا أن اس ا ت ل ها و ا CPMم خلال دراس ة ب وق زم ى ف اقع أع وع في ال ل
ما 62الي   . ي

  ة ال تق ع ا أن اس ا ت ل اقع  PERTم خلال دراس وع في ال ها و ال ة ب وق زم ى ف أع
ما 67الي   . ي

  ة ام تق وع و اس از ال ة لإن ة ال ة ب ال وق زم اك ف راسة ه ا  CPMح ال و
ة  ام تق ا PERTاس ه ع ب ي تع الأن   . ال

 ل ل ها   ال ف ة على ت قا وعات وال ولة ال اد وج م في إع ي  ب عل ارة ع أسل ي ه  ال
احل ال عة م ال اع م ةإت ي ة وال ها الق عة م الأسال م ام م اس ة و   . ال

احات   :الاق

ــارع ــال إدارة ال مها فــي م ــ أن نقــ ــي  احــات ال عــ الاق ــاك  ل عــام  ه ــارع ودارةــ  ال

ة  ق ا ال ي: ل خاص وه ل ال ل ام أسال ال  اس

   ة اب الأزم جة وح ة ال ي الأن ة وت ولة الأن ي ل ل ال ل ال أسال ال ع ورة اس ض
  . وع في أقل زم م از ال   لإن

 ورة ة؛ ض ل اف ال ل للأه ص ة لل ق ارع ال ة ال ولة ورقا ل على ت وت و ج  الع
 ة اف ال ه الأه ل وع و اح ال ان ن جة ل ة ال ام وال على الأن  ؛الاه
 ف ة به ق ة وال ص انات ال ع ال وع  ف ال ه ت ا عه وم ا لفة  ة ال ق الح ال ام ال خل   إل

ة ل ق ة م ع على وضع خ ماتي  ام معل  ؛ ن
 ها؛ ل على ت وع والع اجه إدارة ال ي ت اكل ال لف ال فادة م م ورة الاس  ض
  ارع فاد تأخ ال اق ل ارجة ع ال ة أو ال ائ ات الاس ع ار ال ع الاع   . الأخ 

راسة:آ   فاق ال

قائ   ل م ال ا الأخ لا  ، فإن ه ا ال ام ه ول في إت ه ال لا ش أنه رغ ال

ا ي ب   ا ال ج ن ه ل، إلا أنه  أن  ف ال ع  ض احي ال ل ن اول  ا على ت رت م ق ع

لة  ث مق ، و ي ها م ج ع ائها و ات، لإث ع ال ها  ق فأضاف إل ع  ث س اض ه ل

ها:   اث أخ ن م ة لأ ال ن إش   ها أن ت

  ام ها؛اس اق وع م لفة ال ال في ال ل ات الأع اذج ش   ن
  ة؛ ق ارع ال ة لإدارة ال اب ة ال  ت ال
  ب أسل جة  لة ال ل ق ال وعات ال ة ال ولة ورقا  ة.فعال في ت وج



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



اجع ة ال  قائ

 
66 

ة اللغة الع اجع    ال
  أولا: ال
ا بل .1 ة  ح إب ه عة الأولى، دار ال ة، ال اد واها الاق ارع ودراسة ج ة، ،إدارة ال الع

وت،   . 2002ب
اذ الرالسام  طال حسي  .2 ة في ات مان، الأردن،   ارات رائي، الأسال الكم ة، دار الهلال،  الإدار

1997.  
اد  صادق دلال .3 ون، ال ات، ث  وآخ ل ازور  دار الع ة ال زع، لل العل ان، وال الأردن،  ع

2008.  
اب ا .4 ة ش س ات، م ل ث الع ة،  ق ح ب ،  را رة، م ة ، الإس ام  .2009ل
ان،  .5 وعات العامة، ع ار م العلي، إدارة ال اعة،  3 ع ال زع وال ة لل وال ، دار ال

2016.  
ارة   .6 ة ال اس ال ارة و  وعات الاس ة لل اد و الاق ، ال ٌ س م ع الع

عة  ة و م ة، م م رة، والق ة، الإس   . 2000الإشعاع الف
ة   .7 ا ارع ال دة ال ة ل ج ول عاي ال قها لل ارع وت ي، إدارة ال ل فة ال سع أح خل

م  اد والعل ة الاق ل ال،  ال في الأردن، رسالة ماج في إدارة الأع ة لإقل ال ل ل دراسة ت
، الأردن،   . 2019-  2018الإدارة، جامعة آلا ل

ا .8 ة في الإدارة ، ب الأسالي امد استخ  ي،رم ال س ة و م الكم ت نطم ة، د عة الإشعاع ،الإس ر
  .1997م ،

ار  .9 ، ال اس ام ال إس قات  ات ت ل ث الع خل معاص في  ، م اف ي رزق ال ف
رة،  ة، الإس ام  .2004ال

اني، رعام .10 ج في ر ال ار ال ل  قة ال ق عة الأولى، دار ال ة، ال ائ ارع الإن إدارة ال
، ة ،م ، القاه ي لل   .  1998الع

زع،  .11 راق ل وال ة ال س ة، م م الإدارة وال ي للعل ل ال ل ، ال س زاق ال ع ال
ان، الأردن،  عة الأولى، ع  . 2008ال

ون،  .12 قات علي ح علي وآخ ات وت ل أث الع ائف ال ان،  ها في و ان، ع ة، دار زه
  .1999الأردن،

13.  ، عة الأولى، دار وائل لل ة، ال ارزم ات ت وخ ل ث الع  ، ف م سال ال
ان،   . 1999ع

رة، .14 ة، الإس ام ار ال ارات، ال اذ الق ة وات ، دراسات في الأسال ال ز ي ر ال   .1987م
ة  .15 ، ن اس ر  ان،  م ، ع ام عة الأولى، دار ال ة، ال ائ  ارات الإدارة، مفا و الق

  .2000الأردن، 



اجع ة ال  قائ

 
67 

ات  .16 ل ، إدارة الع د ن ة -ن ع ي اهات ال ء الأول، معه الإدارة -ال والأسال والات ، ال
اض، ث، ال  . 2001العامة، م ال

وعات، ال .17 ، إدارة وتق ال ،ن عقلة ن ة الإدارة، م ة لل   .2017ة الع
ا .18 ن إب ل ي ات، ، مق ل وث الع مة في  عة مق ،ال ي ل ع الع ة ال  الأولى، م

ان،  .  2005 ع
 

ة  ام سائل ال ا: ال   ثان

لفة وال  .1 ق وال فاضلة ب ال ي في ال ل ال ل ة ال ان أه ع راه  وحة د ة، أ رحلة م دة ب
ارع،  ــفي إدارة ال م ال ، ق عل م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ة،  ل ، جامعة 

2017 -2018 . 
ة ماجز ن يمةوب .2 ارع، م عة وت ال م   ،هة، متا ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل

، م ال   ال ،  ، جامعة أب عل ان، بلقاي  . 2010/2011تل
اد  .3 ي ،زم ف ل ال ل ال ال ع اس ارع  ات إدارة ال اني إدارة   ،تق ة م وع ته ة ل دراسة ت

اوة ة ح ل ج  ،ل ع ج ب ة ب ال إدارة في ماج  رسالة ، ولا ة   الأع اد م الاق ة العل ،كل
، م ال م ال ق عل ارة وعل لة، وال   . 2012جامعة ال

ة  ات العل ل لات وال ا: ال   ثال
د، .1 اه واضح م ل،  هارون، ال أم اقع وال ائ ب ال ة في ال ائ ارع الإن إدارة ال

م  لة العل ، م ارع ال ة م ال ة، جامعة م خ  دراسة ع ان الإن
د   . 378، ص 2015، س 41ة،الع

2.  ، لة جامعة دم ة،م اد وعات الاق ة في ال قا فة ال ة في و ج ل ات ال غ اد،أث ال ع ن ي
ل  د 16ال  . 2001، 09، الع

ل  .3 ائ ال امعي آفل ال ة والإدارة ال ال اد راسات الاق لة أراء لل د  03م  .  2021 02الع
عا ة : را ن عات القان   ال

رخ في  .1 ار م ة رق  2019س  16ق س ل ال ال غ ة لل الة ال اخلي لل ي ال ال
ارخ  05 ادرة ب  .29/01/2020ال

ف رق  .2 م ال س رخ في  77/ 06ال ل   2006ف  18م غ ة لل الة ال هام ال عل  م
ة رق  س ة ال   . 09ال

ف رق  .3 م ال س رخ في  140/ 19ال ل 29م م  2019أف س ل و ال ة  77/ 06ع ال
ة رق  س   .  29ال



اجع ة ال  قائ

 
68 

رخ في  .4 ار م ر ساب ق ل  ي ال 2019س  16م غ ة لل الة ال اخلي لل  ال
ة رق  س ارخ   05ال ال ادرة ب  . 29/01/2020ال

ر .5 رخ في ساب  م ار م ل   2019س  16ق غ ة لل الة ال اخلي لل ي ال ال
ة رق  س ارخ   05ال ال ادرة ب   . 29/01/2020ال

ا   تقار :خام
ان   .1 ل ج غ ة لل الة ال ات ال ال ا وض ال ة ع ام ل ل الاس   . 2021دل
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ل رق  وع : 1ال ة لل اقة ف
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ل رق  وع:2ال ة ال   م أن
 

Planning des actions : projet OGC

 

Actions Structure 
concernée 

Qui ? Quand ? 

Etude et expression de besoin 
Récolte des données 
Demande- employeur-
procédures 

DORME Equipe Métier 10 j 

Informations techniques 
SI- équipements - réseau 

DSI Equipe 
informatique  

10 j 

Validation des données DG Equipe DG 3 j 
La conception 

Schématiser 
l’information  

DSI Equipe 
informatique 

15 j 

Modélisation  DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Diagramme de 
développement  

DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Les acteurs numériques 
Utilisateurs-SID-SI 

DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Schéma finale de BDD DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Validation générale de la 
conception  

DSI Directeur  3 j  

Développement et testes de la solution 
développement DSI Equipe 

informatique 
30 j 
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Les teste  DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Synchronisation des données 
Entre SI et SI online DSI Equipe 

informatique 
5 j 

Lien de Connexion avec 
la BDD 

DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Lien de connexion avec 
le SID 

DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Teste de synchronisation DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Création et Migration des comptes en lignes 
Gestion des rôles et 
taches  

DSI Equipe 
informatique 

3 j 

Identity server pour 
l’authentification 

DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Validation des comptes  DSI Equipe 
informatique 

3 j  

Déploiement des systèmes 
Teste locale  DSI Equipe 

informatique 
5 j 

Phase expérimentale  DSI + DORME 4 wilaya : Alger-
Skikda-Ghardaia-
Illizi 

90 j 

Amélioration technique 
et validation de service  

DG + DSI + 
DORME 

 15 j 

Les Supports d’appui 
Le manuel d’utilisation 
de système  

DSI Equipe 
informatique 

5 j 

Vidéo démonstratif DSI + cellule de 
communication 

Equipe mixte 5 j 
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Document de processus  DSI + DORME Equipe mixte 5 j 
Document du 
changement effectues 
sur la BDD ANEM 

DSI Equipe 
informatique 

5 j  

Model des documents 
générer par le système 

DSI + DORME Equipe mixte 5 j 

Validation des supports DG Service juridique 5 j 
compagne médiatique Cellule de 

communication 
 30 j 

Lancement du projet  DG + DSI + 
DORME 

Réseau national   
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مات :3الملحق رقم  عل ع ال ة ل ة العال قة الق ا ل في م وع  ة ال  ائ ج  شهادة ت
Prizes2024WSIS 

  

  

 


