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Abstract:

This study aimed to investigate the role of bank marketing in improving
the quality of banking services of the Bank of Agriculture and Rural
Development, Bordj Bou Arreridj Agency. Thus, this study reports the
results of a questionnaire given to some bank members under study. The
study confirmed the beneficial role of banking marketing in improving the
quality of banking service, particularly, through enhancing the bank’s
relationship with their clients. Besides, the study findings suggested
several policy implications, namely, the necessity of providing various
banking services within a method based on a combination of effective
marketing, in addition, the speed of the banking services performances,
and last but not least, making it accessible to customers at the appropriate
time and place and with reasonable prices.

Keywords: Banking Marketing, Quality of Banking Service, Bank of
Agriculture and Rural Development, Bordj Bou Arreridj Agency, Algeria.
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Pour la Classique : 100 Euros :

Pour la Classique :
Retrait : 800 Equ / semaine
: PaIemeng: 2500 Euros / semai

A l'étranger. Elle permet également d'éffectuer des paiements en ligne y compris
E { X "\ 2

d’Algerie.

Retrait : 2.5 % du montant ge la transaction converti en Dinars + 2 Euros par

transaction prélevés du compte devise. '
Paiement :2.5 % du m\;qn(fa‘n‘t de la transaction converti en Dinars .
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Mise en Opposition ;

Pour e blocage de |a carte une déclaration dois étre faite au centre d'appel Mastecard
OUVert 7 jours par semaine, ou bien  a Banque, en appelant I'un des numéros

de téléphone réservés 3 cet effet,

Un numéro dlenregistrement de ce bloquage est communiqué au titulaire de la carte

et/ou du compte.

v Est fabriquée a la demande du client par Masie_rca_rﬁa\; Q;énérer un numéro de
carte basé sur une tranche prédéfinie, cette carte de remplacement ne peut pas
supporter la puce mais seulement la bande magnétique, o

La durée de validité de la carte de remplacement d'urgence est de 30 jours.

La durée de livraison de la carte de remplacement d’

urgence est de 24 heures sur
le territoire USA et 48 heures sur autres térritoires. y

urgence est effectuée par un agent

La livraison de la carte de remplacem‘ént d’
désigné par Mastercard.

Les frais de la confection de la carte de remplacement d'urgence sont supportés

par le client. | i 3 TP
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pose ses nouvelles

Cartes a l'international IV

Congues pour vous offrir le plus haut niveau
de Confort, Confiance et Sécurité

Type de carte disponible :
Mastercard Classique

Mastercard Titanium

< BNE ")

Fonctionnement :

“ Retraits sur DAB/GAB a |
@ Reglements d’achats de

le logo Mastercard.
I o @ Paiements en ligne
le logo Mastercard.
Important:
(https) sécu

'égranger portant le logo Mastercard.
biens ou de services par carte sur TPE portant

(surinternet) sur des sites sécurisés portant

Yous devez utiliser votre carte seulement sur les sites internet -
risés avec ce sigle f au début de L'URL du site.

Avantages :

@ Des d.épenses maitrisées de votre compte permettant la gestion précise et
sans risque de votre budget.

@ Accés :

* Une acceptation mondiale a travers plusieurs millions de points de ventes.

* Une trés large couverture de guichet Automatique dans le monde entier.

= Ouverture sur le e-commerce : en ligne ou a travers une application.

= Un accés constant et sécurisé a votre argent a l'international 24h/24 et 7j/7.

© Sécurité :
* 3 D sécure pour vos paiements en ligne.
= Une sécurité assurée grace a la technologie de la carte a puce EMV.

® Bénéficiez dimportantes remises en utilisant votre carte Mastercard
classique sur le site web: www.pricelesg.com

® Bénéficiez d'importantes remises en utilisant votre carte Mastercard
titanium sur le site web: www.priceless.com

® Profitez de plus d’une centaine d'offres en hotellerie, restaurants
gastronomiques, Spa de luxe... dactivités de divertissement et bien plus
sur la région Moyen orient et Afrique avec |'offre mastercard buy 1 get 1.
Pour plus de détails téléchargez I'application de Mastercard Buy 1 Get 1.

® Téléchargez I'application Careem et bénéficiez d'importantgs remises
pour vos déplacements sur la région du Moyen Orient et Afrique du nord.

L’application Mastercard For You vous donne un apercu de la facon
dont vous pouvez utiliser votre carte a son plein potentiel.
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Abstract:

This study aimed to investigate the role of bank marketing in improving
the quality of banking services of the Bank of Agriculture and Rural
Development, Bordj Bou Arreridj Agency. Thus, this study reports the
results of a questionnaire given to some bank members under study. The
study confirmed the beneficial role of banking marketing in improving the
quality of banking service, particularly, through enhancing the bank’s
relationship with their clients. Besides, the study findings suggested
several policy implications, namely, the necessity of providing various
banking services within a method based on a combination of effective
marketing, in addition, the speed of the banking services performances,
and last but not least, making it accessible to customers at the appropriate
time and place and with reasonable prices.

Keywords: Banking Marketing, Quality of Banking Service, Bank of
Agriculture and Rural Development, Bordj Bou Arreridj Agency, Algeria.
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