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مؽ خلاؿ ىذا العسل الستؾاضع نتقدـ بالذكر الخالص والعرفاف الكبير إلى الأستاذ 
إذ يعؾد الذي كاف لشا سشدا بشرائحو الؿيسة وتؾجيياتو   » أبؾ بكر ممياني « الفاضل

 .لو الفزل لإتساـ ىذا العسل جزاه الله خيرا
 .ير والامتشاففمو مشا كل الذكر والتقد

عمى  سيؼ كؾندور ميمتسيدياأكسا لا يفؾتشا أيزا أف نتقدـ بجزيل الذكر لذركة ذات 
 . والسرافقة الاستؿباؿحدؽ 

  ميمتسيدياالذكر أيزا مؾصؾؿ لجسيع عساؿ شركة كؾندور 
 يد مشحشي مؽ كل وإلى البحث ىذا إنياء في اساعدن مؽ كل إلى بالذكر أتقدـ كسا

 طيبة. ولؾ بكمسة العؾف 
 ىذه مشاقذة وقبؾليا تفزميا عمى السشاقذة لجشة إلى بالذكر أتؾجو أف يفؾتشي ولا

 .السذكرة 
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 السمخز:
ولسعالجػة إشػكالية الدراسػة اقتزػى  السػؾارد البذػرية أداءدور التحفيػز فػي تحدػيؽ تيدؼ الدراسة إلى معرفػة       

 عمى الدراسات الدابقة، حيث أعتسدوتدميط ضؾء  بذريةال السؾارد البحث دراسة السعالؼ الشغرية لمتحفيز وأداء
شػركة ذات أسػيؼ  فػي مػؽ السػؾعفيؽ مفػردة  180تتكػؾف مػؽ   عمى دراسة ميدانية مؽ خلاؿ استبياف مؾجو لعيشة

، ومؽ أجل تحميل أرائيؼ حؾؿ فرضػيات الدراسػة خزػعل الشتػائى إلػى التحميػل الإحرػائي وفػ   كؾندور ميمتسيديا
 .SPSSحرائية لمعمؾـ الاجتسايية برنامى الحزـ الإ

تغيرات في أداء السؾرد البذري في السؤسدة الحؾافز السادية لا تحدث أية أف  وقد تؾصمل ىذه الدراسة إلى      
علاقػة ارتبػا   محل الدراسة، عمى عكس الحػؾافز السعشؾيػة التػي اقتػرف وجؾدىػا حدػل التحميػل الإحرػائي بؾجػؾد

 .كؾندور ميمتسيديابذركة ذات أسيؼ  بذري في السؤسدة محل الدراسةمع أداء السؾرد الإيجابية 
 نغاـ الحؾافز.، ةرد البذرياالسؾ أداء  الحؾافز السادية والسعشؾية،تحفيز ،الالكمسات السفتاحية: 

  
Abstract 
      The study aims to learn about the role of stimulus in improving human resources 
performance and to address the problem of the study. On a field study through a sample 
questionnaire consisting of individual 180 of employees of a company with Condor 
Multimedia shares, in order to analyze their opinions on the hypotheses of the study, 
the results were subject to statistical analysis according to the SPSS statistical packages 
program. This study found that physical incentives do not make any changes in the 
performance of the human resource in the institution in question, contrary to the moral 
incentives whose existence was combined by statistical analysis with a positive 
correlation with the performance of the human resource in the institution in question 
by a company with Condor Multimedia shares.  
Keywords: motivation, physical and moral incentives, human resources 
performance,incentive system.                        . 
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 :تسييج

بذػػػري باىتسػػػاـ واسػػػع مػػػؽ قبػػػل العديػػػد مػػػؽ البػػػاحثيؽ والسفكػػػريؽ باعتبػػػاره المبشػػػة الأساسػػػية فػػػي لقػػػد حغػػػي السػػػؾرد ال
زيػادة فعالياتيػا وبالتػالي نجاحيػا سػاىؼ ذلػػ فػي السشغسة، حيث كمسا تؾفرت السشغسات عمى الكؾادر السِؤىمة كمسػا 

دى تحكسيػػا وتؾجيييػػا بسػػ فػػي رسػػالتيا، حيػػث أصػػبو نجػػاح أو فذػػل السشغسػػات خاصػػة الاقترػػادية مشيػػا مرىػػؾف 
 .رأسساؿ البذري الوتأطيرىا الرحيو لأىؼ مؾرد تستمكو وىؾ 

إف أكبر تحدي تؾاجيو السشغسات حاليا ليس فقط امتلاؾ اليد العاممػة السِؤىمػة بػل البحػث عػؽ الدػبل التػي تسكشيػا 
عمييػػا وتشسيتيػػا مػػؽ الاسػػتغلاؿ الأمثػػل والاسػػتثسار فييػػا، ىػػذا مػػؽ جيػػة، ومػػؽ جيػػة أخػػرى العسػػل عمػػى السحافغػػة 

 إلى أبعد حد مسكؽ. الأداءوالرفع مؽ رضاىا الؾعيفي وبالتالي التحديؽ في 
مرتفػػع بأقرػػى كفػػاءة مسكشػػة وبأقػػل تكػػاليف مسكشػػة  يػػر مسكػػػؽ  أداءإف وصػػؾؿ السشغسػػات إلػػى تحقيػػ  مدػػتؾى 

حتؼ عمى ىذه السشغسات حدابيا، مالؼ يكؽ ىشاؾ دافعية لمعسل والرغبة ؼيو مؽ قبل مؾاردىا البذرية، الأمر الذي 
وضػػع نغػػاـ فعػػاؿ لمحػػؾافز تدػػعى مػػؽ خلالػػو إلػػى إثػػارة دوافعيػػؼ وتفجيػػر طاقػػاتيؼ الكامشػػة وتؾليػػد الرغبػػة والحسػػاس 

وبالتالي يسكشيػػا مػػؽ  تحقيػػ  الأىػػداؼ السظمؾبػػة وخمػػ  ميػػزة تشافدػػية تعػػزز بقاءىػػا لأداء العسػػل عمػػى أكسػػل وجػػو،
 ستسراريتيا في الدؾؽ.إو 

 إشكالية الجراسة: 
لا شػ أف مدألة التحفيز ودوره في تحديؽ أداء السؾارد البذرية كانل ولا تزاؿ محؾر اىتسػاـ جػل السِؤسدػات وإذا 

ىػػػؾ السقػػدرة عمػػػى العسػػل مػػػؽ خػػلاؿ مػػػا يسمكػػو الأفػػػراد مػػؽ مِػػػؤىلات، معػػارؼ وميػػػارات التػػي تكتدػػػل  الأداءكػػاف 
الرغبػػة والحسػػاس لتؾعيػػف تمػػػ السقػػدرة  التػػي تحػػرؾ الأداة بػػالتعميؼ والتػػدريل وتػػراكؼ الخبػػرات، فػػ ف التحفيػػز يسثػػل 

لزامػػػا عمػػػى السشغسػػػات وضػػػع نغػػػاـ  أصػػػبوالسظمػػػؾي فػػػي الؾقػػػل السشاسػػػل وبالظريقػػػة السثمػػػى، لػػػذا  الأداءلتحقيػػػ  
تحفيزي يسكشو تؾجػو سػمؾكيات الأفػراد وإثػارة السزيػد مػؽ اىتسامػاتيؼ بالعسػل، وفػي دراسػتشا ىػذه حاولشػا الكذػ  عػؽ 

 و التحفيز في تحديؽ أداء السؾارد البذرية ومشو يسكؽ صيا ة التداؤؿ الرئيدي التالي:الدور الذي يمعب

في شخكة ذات أسيم كهنجور ميمتسيجيا          السهارد البذخية أداءما مجى مداىسة التحفيد في تحدين  
 ؟بخج بهعخيخيج

 ؼ طرح الأسئمة الفريية التالية: وبػية الؾصؾؿ إلى فيؼ واضو ليا، ت الإشكاليةمؽ أجل معالجة وتحميل ىذه 

عشػػد  كؾنػػدور ميمتسيػػدياشػػركة ذات أسػػيؼ ىػػل يؾجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحرػػائية لمحػػؾافز الساديػػة عمػػى الأداء فػػي  -
 ؟0.0.مدتؾى الدلالة 

عشػػد  كؾنػػدور ميمتسيػػدياىػػل يؾجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحرػػائية لمحػػؾافز السعشؾيػػة عمػػى الأداء فػػي شػػركة ذات أسػػيؼ  -
 ؟05..مدتؾى الدلالة 

 



 مقذمت

 

 ب
 

 :للإجابة عؽ الأسئمة السظروحة الدابقة ومؽ ثؼ الإجابة عمى مذكمة الدراسة تسل صيا ة فخضيات الجراسة
 التالية:  ة الرئيديةالفرضي

في شخكة ذات أسيم كهنجور  السهارد البذخية أداءمتحفيد في تحدين  ذو دلالة إحرائية ليهجج أثخ _ 
 ميمتسيجيا بخج بهعخيخيج.

 ة الرئيدية تشبث  الفرضيات الفريية الآتية:مؽ ىذه الفرضي
شػػركة ذات أسػػيؼ لمحػػؾافز الساديػػة عمػػى الأداء فػػي  0.0.عشػػد مدػػتؾى الدلالػػة يؾجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحرػػائية  -

 برج بؾعريريى. كؾندور ميمتسيديا
سػػيؼ شػػركة ذات ألمحػػؾافز السعشؾيػػة عمػػى الأداء فػػي  0.0.عشػػد مدػػتؾى الدلالػػة يؾجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحرػػائية  -

 برج بؾعريريى. كؾندور ميمتسيديا

 :أىسية الجراسة 

تكسؽ أىسية ىذه الدراسة في تشاولشا لسؾضؾعيؽ ميسيؽ بالشدبة لمسشغسات وىسا التحفيز وأداء السؾارد 
 البذرية،وتكسؽ أىسيتيسا في  الشقا  التالية:

مؽ الإنتاجية وتحدؽ جؾدة  فيؼ أىسية التحفيز يداعد عمى ترسيؼ سياسات وبرامى تحفيزية فعالة تزيدإف -
  .العسل، مسا يداىؼ في نجاح السؤسدة وزيادة أرباحيا

ىذه الدراسات تداىؼ في إثراء السعرفة العمسية حؾؿ كيؽية تأثير التحفيز عمى الأداء البذري وتقديؼ استراتيجيات -
 ة.جديدة يسكؽ اختبارىا وتظبيقيا في مجالات مختمف

لدراسات لتقديؼ نرائو وتؾصيات مبشية عمى أدلة عمسية لمعسلاء حؾؿ كيؽية يعتسد الاستذاريؾف عمى ىذه ا-
 .تحديؽ بيئات العسل وزيادة الرضا الؾعيفي

سكؽ لرشاع الدياسات استخداـ نتائى ىذه الدراسات لتظؾير سياسات عسل وطشية تحدؽ مؽ عروؼ العسل ي -
 .وتزيد مؽ تشافدية القؾى العاممة عمى السدتؾى الدولي

اء الجيد لمسؾارد البذرية بفزل التحفيز الفعاؿ يؤدي إلى تحديؽ الأداء السالي لمذركة، مسا يعزز الثقة في الأد-
 .استثسارىؼ ويداىؼ في تحقي  عؾائد أفزل

تحديؽ أداء السؾارد البذرية يداىؼ في تعزيز الاقتراد الؾطشي مؽ خلاؿ زيادة الإنتاجية والكفاءة، مسا يؤدي -
 .ترادي مدتداـ وتحديؽ مدتؾى السعيذةإلى تحقي  نسؾ اق

 تكسؽ أىداؼ الدراسة في الشقا  التالية :أىجاف الجراسة:
 والأداءالتعرؼ عمى السفاـيؼ الأساسية لمتحفيز  -
 .كؾندور ميمتسيدياذات أسيؼ السؾارد البذرية في شركة  وأداءالعلاقة بيؽ التحفيز  إبراز -
 .تو في شركة ذات أسيؼ كؾندور ميمتسيديانغاـ الحؾافز السعسؾؿ بو ومدى فعالي معرفة -



 مقذمت
 

 ج 
 

 كؾندور ميمتسيديا.ذات أسيؼ العامميؽ بذركة  أداءالحؾافز السادية والسعشؾية عمى  معرفة مدى تأثير -
 تعزيػز فػي التؾصيات السشاسبة والتي تداىؼ  اقتراحاستخلاص أىؼ الشتائى التي يسكؽ عمى ضؾئيا  -

 أداءؾنػدور ميمتسيػديا والػذي يػشعكس إيجابػا فػي تحدػيؽ ك ذات أسػيؼ فعالية نغاـ التحفيػز فػي شػركة
  .السؾارد البذرية

 :مشيج الجراسة 
السػػػشيى الؾصػػػفي  الاعتسػػػاد عمػػػىتػػػؼ  مؾضػػػؾع الدراسػػػةشػػػكالية فػػػي إطػػػار ىػػػذا البحػػػث ومػػػؽ أجػػػل معالجػػػة إ      

مػؽ خػلاؿ  الاسػتبيافالاعتسػاد عمػى أداة البحػث وىػي  التظبيقي تؼالفرل التحميمي لبشاء الإطار الشغري بيشسا في 
وتحميميػا وتفدػيرىا  تػؼ التؾصػل إلييػا التػي شتػائىال ووصػ دراسػة جسع البيانات و السعمؾمات عؽ الغػاىرة محػل ال

 .SPSSبؾاسظة أداة التخميل الإحرائي 

 حجود الجراسة:  
بؾلاية برج مقرىا ؽ الكائ شركة ذات أسيؼ كؾندور ميمتسيديااقترر إجراء الدراسة السيدانية عمى :  الحجود السكانية

  . بؾعريريى

و استسرت إلى  اية  2024: دامل الدراسة التظبيؿية سداسي كامل بداية مؽ شير ؼيفري سشة الحجود الدمشية
 مؽ نفس الدشة السدنية. جؾافشير 

عامل في 180اقتررت الدراسة في جانبيا التظبيقي عمى عيشة في مختم  السشاصل مسثمة بػ :  الحجود البذخية
 .ركة ذات أسيؼ كؾندور ميمتسيدياش

التحفيز في تحديؽ أداء السؾارد البذرية  دور: سشركز في دراستشا عمى معالجة مؾضؾع الحجود السهضهعية
 حيث تؼ تحديد متغير مدتقل و ىؾ التحفيز وأداء السؾارد البذرية كستغير تابع.

 
 أسباب اختيار السهضهع: 

  :مشيا ما ىؾ ذاتي وما ىؾ مؾضؾعي نؾجزىا ؼيسا يميختيار ىذا السؾضؾع لإىشاؾ عدة أسباي 
 ملائسة السؾضؾع مع طبيعة التخرص؛ -
 التحفيز وأداء السؾارد البذرية في ميداف إدارة الأعساؿ؛  الاىتساـ الكبير الذي يحغى بيسا مؾضؾعي -
تيتمالتوصلإليها؛بالنتائجوالتوصياتالشركةذاتأسهمكوندورميلتميديابرجبوعريريجمحاولةإفادة-

 

: هيكل الدراسة

للإجابة عمى الإشكالية السظروحة قدسشا ىذه الدراسة إلى فرميؽ، الفرل الأوؿ يتزسؽ الإطار الشغري 
ماـية التحفيز، أما السبحث الثاني مدخل لأداء السؾارد  لمدراسة؛ حيث قدؼ إلى ثلاث مباحث، السبحث الأوؿ



 مقذمت
 

 د 
 

بالدراسات الدابقة، أما في الفرل الثاني؛ فتظرقشا ؼيو إلى الجانل التظبيقي  عم البذرية، أما السبحث الثالث فيت
لسؾضؾع البحث في شركة ذات أسيؼ كؾندور ميمتسيديا برج بؾعريريى؛ حيث تؼ تقديسو إلى مبحثيؽ، السبحث 

 الأدواتي الأوؿ تؼ ؼيو التظرؽ إلى التعريف العاـ بذركة ذات أسيؼ كؾندور ميمتسديا، أما السبحث الثان
والأساليل السدتخدمة في الدراسة ، كسا تؼ في الشياية إعداد خاتسة الدراسة التي تزسشل نتائى الفرميؽ مع 
تؾضيو اختبار صحة الفرضيات، متبؾعة بجسمة مؽ الاقتراحات، وأخيرا تؼ صيا ة آفاؽ الدراسة.



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 فرل الأول: الإشار الشطخي لمجراسةلا  
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 : تسييج

السؤثرات  العامل البذري ويعتبر مؽ مؾضؾع الحؾافز مكانة حيؾية في عالؼ الإدارة والعسل لأنو يسس ذات يحتل
التي تمعل دورا ىاما وحيؾيا في سمؾؾ الأفراد، ومؽ خلاليا يسكؽ خم  الرغبة لدى الأفراد في الأداء، الأمر الذي 

إلى حد كبير عمى نجاح الإدارة في تؾفير القدر يسكؽ معو القؾؿ أف قدرة السؤسدة عمى تحقي  أىدافيا تتؾق  
الكافي مؽ الدافعية لدى الأفراد، ووضع نغاـ مؾضؾعي وفعاؿ لمحؾافز الذي يؾجو لإثارة الدوافع التي بدورىا 

لمسؤسدة التي يعسمؾف بيا  الانتساءالؾعيفي ويزيد لدييؼ شعؾر  الأداءتدفع العامميؽ إلى أعمى مدتؾيات مؽ 
 .  الأىداؼ السدظرةوبالتالي تحقي

أدارة السؾارد  أولل، لذا يقاس بسدتؾى أداء مؾعفييا أصبوفذل  السؤسدات في يؾمشا ىذا  أوف نجاح كسا أ    
مؽ اجل تظؾيره  والدعي لأدائيؼالبذرية اىتساما كبيرا لسؾاردىا البذرية مؽ خلاؿ الؾقؾؼ عمى التقييؼ الرحيو 

دىؼ لتحقي  أىداؼ بسا يزسؽ تؾجيو جيؾ  تؾجيو، أوتحفيز  أو مؽ تدريل يحتاجؾنو وتحديشو ومعرفة ما
 رغباتيؼ ودوافعيؼ مؽ جية أخرى. وبسا لا يتعارض مع السؤسدة مؽ جية

انل الشغري الذي تؼ تقديسو إلى ثلاث مباحث جالمؽ خلاؿ دراسة  بستغيري الدراسةلذا سشحاوؿ الإلساـ     
 .ة كل بحث يحتؾي عمى ثلاثة مظاللرئيدي
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 السبحث الأول: مالية التحفيد

سػػػؾاء الفرديػػػة مشيػػػا أو الجساييػػػة الإيجابيػػػة أو  بالإضػػػافة إلػػػى أنؾاعػػػويتشػػػاوؿ السبحػػػث الأوؿ مفيػػػؾـ التحفيػػػز      
 الدمبية كسا تشاوؿ السبحث كذلػ نغاـ التحفيز بالتفريل.

  السصمب الأول : مفيهم التحفيد 

في الشقا   بوالسرتبظة الأساسية السفاـيؼ  يجل الإشارة إلىل التظرؽ ليا متحفيز قبلىشاؾ عدة مفاـيؼ      
 الآتية:
ل الإشارة إلييا قبػل التظػرؽ إلػى ؼيسا يمي بعض السفاـيؼ التي يج السفاليم الأساسية السختبصة بالتحفيد: -أولا 

 مفيؾـ التحفيز وىي :
 الجافع:- أ

السؾجية لترػرفات الفػرد أي أف الػدافع ىػؾ الرغبػة أو القػؾى  ىؾ مجسؾعة العؾامل الداخمية السشذظة و القؾى      
الداخمية التي تحرؾ الفرد لمؿياـ بتررفات معيشة و عمى ىذا الأساس فؾراء كل سمؾؾ دافع ووراء كػل دافػع حاجػة 

 1 .ووراء كل حاجة سبل و الدمؾؾ يدعى دائسا لتحقي  ىدؼ معيؽ

 :الحاجة- ي
مػا الػذي يدػبل التػؾتر والقمػ  و تسثػل رغبػات طبيعيػة ييػدؼ الكػائؽ  تعبر عؽ الشقص و الحرماف مػؽ شػيء     

 2 .الحي إلى تحؿيقيا و إشباعيا لتقميل مؽ ىذا التؾتر

 الدمهك الإنداني:3.
 3 .ورغباتو ويحق  أىدافو يقرد بو الشذاطات الستعددة التي يقؾـ بيا الإنداف ليذبع حاجاتو    
 الحهافد : 4.

العؾامػػل والأسػػاليل التػػي تدػػتخدميا مؤسدػػة مػػا لمتػػأثير فػػي سػػمؾؾ الأفػػراد العػػامميؽ ويقرػػد بيػػا مجسؾعػػة مػػؽ     
لػػدييا مسػػا يػػؤدي إلػػى زيػػادة الإنتػػاج، وبالتػػالي خفػػض تكػػاليف العسػػل ورفػػع الػػروح السعشؾيػػة عشػػد الأفػػراد العػػامميؽ 

 4وإشباع حاجياتيؼ.
 

                                                           

 . 221، ص  2011لمظباعة والشذر والتؾزيع، الجزائر، ىدار اليد، تدييخ السهارد البذخية عبد الفتاح بؾخسخؼ،1 
 .344، ص 2007، 3   دار وائل لمشذر والتؾزيع،الأردف، ،إدارة السهارد البذخية وإدارة الأفخاد ،يالبرنؾطسعاد نايف 2 
 .254، ص 2005، 2،دار وائل لمشذر والتؾزيع، الأردف،   إدارة السهارد البذخيةخالد عبد الرحيؼ الظيل،3 
 الإفريؿية لمدراسات الستقدمة في العمؾـ الإندانية  السجمة ،،تأثيخ سياسات التحفيد في أداء العاممينمحمد الشؾر أدـ احسد و آخروف  4
 .44، ص 2024عامل الشذر العربي، جانفي ،موالاجتسايية  
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 1التالي: الجدوؿويسكؽ إعيار الفرؽ بيؽ الحؾافز والدوافع في 
 (: الفرؽ بيؽ الحؾافز والدوافع01وؿ رقؼ )الجد

 الحهافد الجوافع
 ىي محركات داخمية  ير مرئية تدفع الإنداف

 لمتررؼ والعسل مؽ أجل إشباع حاجاتو.
أجل  ىي مؤثرات خارجية تثير الدوافع الإندانية مؽ

 إشباع الحاجة.
 مؤثرات خارجية. الدوافع قؾى داخمية.

 ؾافز تخم  الدافعية.الح الحاجات تذكل الدافعية.
 قابمة لمؿياس. لا يسكؽ ؾياسيا.

مجمػػة  ،الجزائر اترالات، دراسة حالة مؤسدة نغاـ الحؾافز ودوره في تحديؽ مدتؾى أداء العامميؽ ،تؾفي  ؼيرل :السرجر
 ,215ص  ،2019الدشة  03العدد:  18السجمد:  ،الحؿيقة لمعمؾـ الاجتسايية والإندانية

  نطام الحهافد: 5.
لا مؽ الأقدمية أو ساعات كوالأداء مؽ خلاؿ مكافأة الأداء  يبارة عؽ الشغاـ الذي يربط التعؾيزات ىؾ     
 2ويسكؽ إعظاء الحؾافز لجساعة العسل وأيزا تعظى لسكافأة الدمؾؾ الفردي في السشغسة. العسل،
اخمية لمدمؾؾ الإنداني ومؾجيو لو مسا سب  ىشاؾ اختلاؼ واضو بيؽ الدوافع والحؾافز، فالدوافع محركات د     

نحؾ  ايات وأىداؼ محددة، أما الحؾافز فيي محركات خارجية لمدمؾؾ الإنداني وتتسثل في وسائل إشباع 
 الحاجات وأدواتو مؽ محفزات مادية وأخرى معشؾية .

 
 التحفيد:تعخيف  –ثانيا 
شارة تدفع الإنداف إلى سمؾؾ أفزل أو يبارة عؽ قؾؿ أو فعل أو إ ىؾؾ للأماـ و التحر  أنو عميويظم       

 .تعسل عمى الاستسرار ؼيو
يقرد بالتحفيز تؾجيو سمؾؾ الأفراد وتقؾيتو ومؾاصمتو لتحقي  أىداؼ مذتركة إذ أف الدمؾؾ الإنداني كسا      

 تحده عؾامل ثلاثة ىي: 
 ؛الدمؾؾ امشذئسبل  -
 معيشا؛ىدؼ يدعى الفرد لبمؾ و وىؾ يدمػ سمؾكا  -
 3الدمؾؾ وتؾجيو بعد أف تثيره. قؾة تدفع ذلػ -

                                                           

  مجمػػة ،، دراسة حالة مؤسدة إترالات الجزائرنطام الحهافد و دوره في تحدين مدتهى أداء العاممين سسغؾني تؾفي  ؼيرل،1 
 .215ص ، 2019الدشة  03العدد:  18السجمد: ، الحؿيقة لمعمؾـ الاجتسايية والإندانية  
 .341، مرر، ص 2009، مظبعة العذرى، يجيات تصهيخ وتحدين الأداءاستخاتسي محمد جاد الري،  2
 .70ص  ، 2011عساف، ،، دار صفاء لمظباعة والشذر والتؾزيعالخضا الهضيفيسالؼ تيدير الذرايدة،  3
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التحفيػز بقؾلػو ىػؾ تػؾافر السشػافع والحػؾافز الكاؼيػة لجػذي الفػرد، التػي  Thomason (1988) وصػ  كسػا     
تدفعو لبذؿ الجيد لمحرػؾؿ عمػى تمػػ السشػافع ولػؾ نغرنػا لمحػؾافز مػؽ حيػث الاعتقػاد والإدراؾ، وبػيؽ الإرادة التػي 

القػػدرة وتحريػػػ الدػػمؾؾ، فانػػو إذا أدرؾ الأفػػراد فػػي السشغسػػة أف فػػي بيئػػة العسػػل تتسثػػل بالحاجػػات والرغبػػات، وبػػيؽ 
قػدرتيؼ وسػمؾكيؼ نحػؾ ىػذه  ءحاجاتيؼ ورغبػاتيؼ، أدى إلػى انتيػاحؾليؼ عؾامل يدتظيعؾف الحرؾؿ عمييا لإشباع 

 1العؾامل التي تعرؼ بالحؾافز.
الخارجيػػػة حيػػػث تدػػػيؼ و   البيئػػػة الداخميػػػة يػػػف مػػػع متظمبػػػاتكسػػػا يعػػػرؼ التحفيػػػز كػػػذلػ عمػػػى أنػػػو وسػػػيمة لمتك     

ساييػػة والتكشؾلؾجيػػػة الحػػؾافز فػػي الاسػػتجابة لتػػأثير الزػػغؾ  السحيظػػة بالسشغسػػة فػػي الشػػؾاحي الاقترػػادية و الاجت
إنتاجيػػا و الحفػػاى عمػػى مكانتيػػا  ، مسػػػا يتظمػػل مػػؽ السشغسػػة ابتكػػار الظػػرؽ والؾسػػائل الحديثػػة لتحدػػيؽوالحكؾميػػػة

 2ره الاستغلاؿ الأمثل لمسؾارد السادية و البذرية الستاحة.ا يدػتدعي بػدو وىػذ
مؽ التعريفات الدابقة يسكؽ الاستشتاج بأف التحفيز ىؾ مشو العامل مجسؾعة مؽ الؿيؼ السادية والسعشؾية بغرض 

تؼ الإسلاـ وقد اى .التأثير الإيجابي عمى سمؾكياتو مسا يؤدي ذلػ الى زيادة الرضا والؾلاء وبالتالي زيادة الإنتاجية
ففي الدنيا يقؾؿ الشبي صمي الله عميو وسمؼ: )مؽ  .بقزية الحؾافز عمى الأفعاؿ سؾاء في الدنيا او في الآخرة

حْدَافُ﴾ حْدَافِ إِلاا الْإِ  3.صمى عمى صلاة واحدة صمى الله بيا عذرا(، ويقؾؿ السؾلى عز وجل: ﴿ ىَلْ جَزَاءُ الْإِ
  .ثالثا: أىجاف التحفيد

 :تتسثل فيفيز التح أىداؼ

 ؛نتاجيةتحديؽ الإ -
 ؛تسييز الأفراد ذوي الأداء الستسيز -
 ؛بتكاربداع والإتذجيع الإ -
 ؛غسةلسشؽ بروح العدالة داخل ايإشعار العامم -
 ؛تذجيع السشافدة بيؽ العامميؽ -
 ؛السحافغة عمى الكفاءات البذرية باعتبارىا أىؼ عشرر يخم  التسيز -
 ؛الؾعيفي والاستقرارالعسل الجساعي، وتحقي  الرضا تشسية روح التعاوف وروح الفري  في  -
      .تحفيز العامميؽ ذوي الأداء الستؾسط إلى التقدـ -

 

                                                           
 .78، ص 2018عساف، ، الأردف ،دار الحامد لمشذر والتؾزيع ،1،   إدارة الأداء، مرظفي يؾس  1
  -امعة باجي مختارج ،والاجتسايية، مجمة العمؾـ الإندانية  العاممهن في السؤسدة وأداء التحفيد وآخروف، الديؽ بؾالذرش نؾر 2
 .24، ص 2017جؾاف ، 29العدد  -عشابة  
 .44، ص مخجع سابق ،محمد الشؾر أدـ احسد وآخروف  3
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 .: أنهاع التحفيد ونطخياتوالثانيالسصمب 
كل مؽ  نغرياتوبالإضافة إلى الإيجابية والدمبية الجسايية والفردية أنؾاع التحفيز السظمل الثالث يتشاوؿ      

 .سيكية والشيؾكلاسيكية والبيروقراطيةالكلا الشغرية
، مادية ومعشؾية تقدؼ الحؾافز إلى ثلاث ترشيفات حؾافز إيجابية وسمبية، فردية وجسايية: أولا: أنهاع التحفيد

 1:كالآتيوىي 
 الحهافد الإيجابية والدمبية :.  1
 : الحهافد الإيجابية -

حث السرؤوسيؽ عمى الؿياـ بالدمؾؾ السر ؾي ؼيو ىي الؾسائل التي تدتخدميا إدارة السشغسة مؽ أجل و      
 ؛وتيدؼ ىذه الحؾافز إلى رفع مدتؾى الأداء كسا وكيفاً كالعلاوات والسكفآت والتقدير والذكر

 :الحهافد الدمبية -
مر ؾي  ؼيو، مثل  فيي التي تيدؼ إلى التأثير في سمؾؾ الأفراد مؽ اجل مشعيؼ مؽ الؿياـ بعسل  ير     

الترؼيو في حاؿ قاـ السرؤوسيؽ بعسل يزر بسرمحة  أو الحرماف مؽ العلاوة أو حجل الخرؼ مؽ الأجر
السشغسة، كالػياي السدتسر عؽ العسل أو إىسالو السقرؾد في العسل .لكؽ الدؤاؿ الذي يظرح الآف أي الشؾعيؽ 

لسرؤوسيؽ الذيؽ كبيرة في الإجابة عمى ىذا التداؤؿ؟ لأف الأمر يتعم  با ،مؽ الحؾافز أفزل؟ ىشاؾ صعؾبة 
يختمفؾف عؽ بعزيؼ كثيراً ؼيسا يتعم  باستجابتيؼ ليذه الحؾافز، لكؽ الدراسات أثبتل أف الحؾافز الإيجابية ىي 
الأفزل عمى السدى البعيد، لأنيا ترفع مؽ معشؾيات السرؤوسيؽ بعكس الحؾافز الدمبية التي تؤدي إلى ىبؾ  

  .انخفاض إنتاجيتيؼمعشؾياتيؼ عمى السدى البعيد، وبالتالي إلى 
لذلػ يشرو الكثير مؽ عمساء الإدارة والسسارسيؽ لمعسل الإداري باستخداـ وسائل التحفيز الإيجابية والحد      

مؽ استخداـ الؾسائل الدمبية التي قد تؤدي إلى رفع الأداء في السدى القرير لكشيا ستؤدي إلى خفض الروح 
 2.ي السدى البعيدالسعشؾية وبالتالي الأداء والإنتاجية ف

 :الحهافد الفخدية والجساعية 2.

 :لحهافد الفخديةا.ا
ىي التي يتؼ تؾجيييا لمفرد وليس لمجساعة، وتيدؼ إلى تذجيع الأفراد لزيادة الإنتاج والأداء بذكل عاـ، و      

لحؾافز إيجابية أو تؤدي إلى زيادة التشافس الإيجابي بيؽ الأفراد بػية الحرؾؿ عمى ىذه الحؾافز، وقد تكؾف ىذه ا
 .سمبية مادية أو معشؾية ، و الباً ما يتحدد الحافز الفردي حدل الجيد الذي يبذلو الفرد

                                                           
 .79-78 ص ، صمخجع سابق، مرظفي يؾس  1
  دراسة حالة الخديشة العسهمية لهلاية  العسهمية الإدارةلخضا الهضيفي لمسهرد البذخي في أىسية الحهافد في تحقيق ا ،محمد بؾدالي 2
 .210 ص 03،2021العدد  ،07السجمد، مجمة مجاميع السعرفة، تشجوف  
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 : الحهافد الجساعية.ب

ككل، وتيدؼ ىذه الحؾافز إلى تذجيع  .فتدتخدـ عشدما يكؾف تحقي  اليدؼ مرتبظا بعسل السجسؾعة     
 .1د يؤدي إلى التشاقض في بعض الأحيافالتعاوف بيؽ الأفراد بدلًا مؽ التشافس الذي ق

 : الحهافد السادية والسعشهية 3.
 الحهافد السادية :.ا
ىي الحؾافز التي تعتسد عمى السكافآت الشقدية مثل الزيادات في الراتل السذاركة في الأرباح، علاوات     

يساً لسعغؼ العامميؽ وقد معيشة، خدمات صحية واجتسايية ووسائل الشقل، حيث تذكل ىذه الخدمات حافزاً م
 ؛تكؾف الحؾافز السادية إيجابية أو سمبية

 :السعشهيةالحهافد .ب

فيي التي لا تعتسد عمى الساؿ في إثارة الأفراد وتحفيزىؼ، بل تتسثل في تقديؼ يبارات الذكر والثشاء أو مشو     
 ،ـ وسائل المؾـ والتؾبيخ لمسرؤوسيؽ وقد تكؾف ىذه الحؾافز سمبية أيزاً وذلػ باستخدا ،وساـ أو ميدالية.. الخ

وترتبط الحؾافز السعشؾية بعؾامل كثيرة أىسيا الذخص ذاتو، نؾع الأعساؿ التي يؤدييا، زملاؤه، السذرؼ السباشر، 
تتسيز الحؾافز بعدة خرائص لتجعميا  .إدارة السشغسة، البيئة التي يعيش فييا، وأخيرا السجتسع الذي يعسل ؼيو

 2ءة في إشباع حاجات ورغبات الفرد.أكثر فعالية وكفا

 نطخيات التحفيد :ثانيا: 
يعد مؾضؾع الحؾافز مؽ أكثر السؾاضيع التي تشاولتيا العديد مؽ الشغريات و السقاربات بالبحث والدراسة إلا      

ت أف الجدير بالذكر أف ىذه الدراسات و الشغريات قد بشيل وف  أسس و مشظمقات مختمفة فزلا عؽ كؾنيا جاء
 .في فتػرات زمشية مختمفة

 الشطخيات الكلاسيكية:1.

فقد جاءت السدرسة الكلاسيكية كتعبير عؽ تيار فكري يذسل مجسؾعة مػؽ الآراء و الشتػائى الفكرية التي      
مؽ القرف التاسع عذػر و العقػد الثاني  حرل عمييا السيتسؾف بالعسل الإداري في الفترة السستدة بيؽ العقد الأخير

                                                           
      2005،عساف ائل لمشذر والتؾزيع الأردف،دار و  1،  دارة السهارد البذخية السعاصخة بعج استخاتيجيإعسر وصفي عقيمي،  1

 .518-516 ص ص   
 .80-79 ص ، صمخجع سابق، مرظفي يؾس  2
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، الإسياـ الأوؿ في بشاء فكر إداري ؽ القرف العذروف حيث كانل الثؾرة الرشايية في بدايتيا تعد ىذه السدرسة م
أيؽ أبدى "فريدريػ تايمؾر" أىسية إيجاد إجراءات تعزز مؽ مدتؾى الإنتاج و قد وجد أف الأسمؾي العمسي ىؾ 

شاحيتيؽ أساسيتيؽ مؽ اجل الارتفاع بسدتؾى الدػبيل لؾضع الحمؾؿ لسذاكل التشغيسات حيث ركز جل اىتسامو ب
أداء العساؿ إلػى أقرى ما يسكؽ أولاىسا دراسة الحركة و الزمؽ لسعرفة الزمؽ اللازـ لمؿياـ بالعسل السكػؾف مػؽ 
مجسؾعػة مػؽ الحركات الستتالية والتخمص مؽ الجيد  ير الزروري ، إف ىذه الدراسة لمحركة والزمؽ اللازميؽ 

تايمؾر" مؽ التؾصل إلى طريقة ذات خظؾات محددة و وقل ثابل أطم  عمييا اسؼ الظريقة "مكشػل لأداء العسل 
 السثمى لأداء العسػل .

كسػا رأى تايمؾر أف العداء الدائؼ بيؽ أصحاي العسل والعساؿ أساسو الذعؾر باستغلاؿ الإدارة ليؼ و تقديؼ     
غاـ السعدؿ الستسايز و الذي ربط مكاسل العامل بسعايير حؾافز محدودة لػذا قدـ طريقة جديدة لمدفع و ىي ن

أدائو لمعسل و دعػا لمتركيػز عمى تحفيز العساؿ أيؽ أكد تايمؾر عمى أىسية أف يكؾف أصحاي العسل كرماء عشد 
مكافأة العساؿ الذيؽ يحرصؾف عمػى زيادة الإنتاج و جؾدتو، إف العساؿ يتررفؾف برشد و أف حافزىؼ الأساسي 

جر و السشػافع الاقترػادية كسػا أف تحديؽ الغروؼ الفيزيؿية السحيظة بالعسل قد يرفع أيزا مؽ ىذه القدرة ىؾ الأ
 في الأداء.

حيث يعتقد "فايؾؿ" أف تحديد السكافأة يجل أف يكؾف بسا يتشاسل و الجيد السبذوؿ لتحقي  رضا العػامميؽ     
عادؿ لتحقي   لاستقرار الؾعيفي فسعاممة العساؿ بذكلاالتحفيز مؽ خلاؿ مبدأي العدالة و كسػا يذير إلى 

 .1إنتاجيتيؼالاستقرار الفكري والشفدي يعزز الانتساء والؾلاء و يرفع مؽ أدائيؼ و 

 :نطخية البيخوقخاشية2.
الألساني الذي اقترح صيغة  ( مؽ مذاىير السدرسة الكلاسيكية عالؼ الاجتساع1920-1864ماكس فيبر )
اسػػؼ التشغػػيؼ البيروقراطػػي، فقػػد اعتقػػد " فيبػػر" أف ىشػػاؾ طريقػػة مثمػػى  غيسػػي يظمػػ  عمييػػا الآفمثاليػػة لمييكػػل التش

   لتشغػػيؼ العسػػل لمؾصػػؾؿ إلػػى الكفػػاءة التشغيسيػػة ، ويسكػػؽ تمخػػيص أىػػؼ عشاصػػر التشغػػيؼ البيروقراطػػي السثػػالي فػػي 
  :يمي ما

 
 بة عمى سمؾؾ العامميؽ؛الرسسية في القؾاعد والإجراءات حيث تكؾف مكتؾبة، وتدتخدـ في الرقا 
  الاعتساد عمى معايير مؾضؾيية وتجشل السحاباة والعلاقات الذخرية؛ 
  يتؼ تقديؼ السياـ إلى عسميات متخررة يؤدييا أشخاص لدييؼ السيارات الكاؼية؛ 
 ترتل السراكز الؾعيؽية وفقا لسدتؾى الدمظة في ند  واضو مؽ أعمى السدتؾيات إلى أدناىا؛ 
  والعامميؽ بتحقي  الأىداؼ التشغيسية وبأقرى كفاءة مسكشة؛التزاـ السشغسة 

                                                           
 .25، ص مخجع سابق، بؾالذرش نؾرالديؽ وآخروف  1
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الأفػػػراد لمعسػػػل عمػػى أسػػػاس الخبػػرة والذػػػيادة مػػػؽ أجػػل ضػػػساف الكفػػػاءة  كسػػا دعػػػا "فيبػػر" إلػػػى ضػػػرورة اختيػػار
، كسػػا دعػػا إلػػى ضػػرورة والسمكيػػة العامػػة لمتشغػػيؼ دفػػر وتحقيػػ  السؾضػػؾيية التػػي تفرػػل بػػيؽ السمكيػػة الخاصػػة لا لم

ة لزيػػادة ميػػارات الأفػػراد وتحدػػيؽ أدائيػػؼ مػػا يتػػيو فػػرص شػػغل مشاصػػل وعيفػػة أعمػػى وحرػػؾليؼ عمػػى التكػؾيؽ كػػأدا 
 .رواتل أعمى ومؽ تؼ ضساف استقرارىؼ في السؤسدة وولائيؼ ليا

حاوؿ "ماكس فيبر" تشغيؼ العسل في شكل علاقة قانؾنية تزسؽ تحقي  مرمحة الفرد داخل التشغيؼ  كسا
ؤوليات وفي عل إجراءات تزسؽ نسؾه الؾعيفي وتظؾره السعرفي إلى جانل ضساف بتحديد واضو لمؾاجبات والسد

 .1والؾلاء الأداء ستقرار الؾعيفي ورفع معدلاتالا خلاؿمرمحة التشغيؼ مؽ 

 يمي :  مؽ أىؼ نغريات السحتؾى مانطخيات الشيهكلاسيكية: 3.
 .ماسمه نطخية الحاجات الإندانية.ا

يؾضو بأف ىشاؾ خسس مجسؾعات مؽ الحاجات  إذ، 1935لحاجات في بداية ماسمؾ نغريتو في سمؼ ا طؾر    
لدى الأفراد تشدرج مؽ الحاجات الدنيا الأساسية التي سساىا بالحاجات الفديؾلؾجية إلى الحاجات الستعمقة بالأماف 

 .2ومؽ ثؼ الحاجات الاجتسايية ومؽ ثؼ حاجات التقدير، وأخيرا حاجات تأكيد الذات لمتظؾر والشسؾ

مؽ إشباع الحاجات  انظلاقاندانية إلى خسدة مجسؾعات تشتغؼ في تدرج ىرمي الإوقد قدؼ "ماسمؾ الحاجات    
 3 :ليالسؾا يغير في الذكل كما الدنيا

 :ىرـ الحاجات لساسمؾ: (01)رقؼ  الذكل

 
                                                           

الجزائر،  -عشابة-مختار جامعة باجي ،ه ، أطروحة دكتؾرا تحفيد السهرد البذخي وأثخه عمى الإبجاع بالسؤسدةمدعؾدة،  بمخزر 1
 .53-52ص ، ص2014/2015

 .287، ص2014 ،2ديؾاف السظبؾعات الجامعية،   جامعة الذم ، ،ييخ السهارد البذخيةتد، الأستاذ نؾري مشير 2
.291 ، صالداب السرجع ، الأستاذ نؾري مشير  3

 

 لحاجة ا
 إلى تقجيخ الحات

 حتخامالحاجة لمتقجيخ والإ

 الحاجة إلى الإنتساء

 الحاجة إلى الأمان 

 لحاجات الفيديهلهجية ا
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 .1ص 2004، ،ف، عسا، إثراء لشذر والتؾزيعؿعساالأمبادئ إدارة ؾزي، لممحسؾد، مؾسى سالسة اؼ خزير كاعػالسرجر:

 :تػأتي ىػذه الحاجػات فػي قاعػدة اليػرـ فػي الذػكل وتشظػؾي عمػى الحاجػات الأساسػية  الحاجات الفيديهلهجيـة
 للإنداف مثل: الظعاـ، الساء، السمبس....

 :وتػأتي فػي السرتبػة الثانيػة مػؽ حيػث الأىسيػة ويحػددىا "ماسػمؾ" بأنيػا عػدـ التعػرض لمزػرر  حاجات الأمان
آخروف بأنيا الأماف في الفرػل مػؽ الخدمػة وفقػداف الػدخل، وتتجمػى أىسيػة ىػذه الحاجػة  الجدسي، ويحددىا

في اىتساـ السشغسات حديثا في تحقي  الاستقرار الػؾعيفي لمعػامميؽ ب تبػاع أسػاليل عػدة فػي السحافغػة عمػى 
 الأكفاء وتؾفير الحؾافز ليؼ.

  :قة، كػدافع رئيدػي يؾجػو الدػمؾؾ، وتذػسل تغيػر ىػذه الحاجػات بعػد إشػباع الحاجػات الدػابحاجات الانتساء
ىذه الحاجات إلى جانل الرغبة في الانتساء، القبؾؿ مؽ الآخريؽ والرداقة والسؾدة وبأف الفػرد مظمػؾي وأف 

 الآخريؽ بحاجة إليو
 يمػػي إشػػباع الحاجػػات الدػػابقة، عيػػؾر الحاجػػات لمذػػعؾر بالػػذات وىػػذا حاجــات الذــعهر بــالاحتخام والتقــجيخ :

عمػػى ضػػػرورة إشػػػباع جػػانبيؽ أساسػػػييؽ فػػػي الإندػػاف، أوليسػػػا الثقػػػة بػػالشفس واحتػػػراـ الػػػشفس الترػػؾر يشظػػػؾي 
والجدارة والاستقلاؿ والحرية، وثانييا يتعم  بحاجة الإنداف لمذػعؾر بػاعتراؼ الآخػريؽ، وتذػسل الحاجػة إلػى 

 السكانة والتقدير والأىسية والييبة مؽ جانل الآخريؽ.
 لإثبػات الػذات بعػد أف تكػؾف بؿيػة الحاجػات الأخػرى قػد أشػبعل برػفة  : تغيػر الحاجػةحاجات إثبات الحات

أساسية، وقد عرؼ ماسمؾ ىذه الحاجات بأنيا تسثل رغبة الفرد أف يرػبو أكثػر تسييػزا عػؽ  يػره مػؽ الأفػراد 
 .1   وأف يربو قادرا عمى أي شيء يدتظيعو الإنداف

العديػػد مػػؽ الحاجػػات ولكػػؽ الحاجػػة الأكثػػر مػػؽ خػػلاؿ التحميػػل ليػػذه الشغريػػة يسكػػؽ ملاحغػػة أف لػػدى الفػػرد 
إلحاحا ىي التي ستفرض نفديا عمػى سػمؾكو الحػالي، كسػا أف الإندػاف يبحػث دائسػا وبظبيعتػو عػؽ الاسػتسرار فػي 

وبسجرد إشباعو لإحدى حاجاتو بذكل مشاسل فاف ذلػ يؤدي إلى التأثير عمى سمؾكو ومؽ ثؼ لؽ  إشباع حاجاتو،
باع السظمػػؾي إلػػى حاجػػة أخػػرى فػػي مدػػتؾى أعمػػى مػػؽ الإنجػػاح عػػؽ الدػػابقة سػػاييا تدفعػػو أو تحفػػزه فيتحػػؾؿ الإشػػ

 لإشباعيا.

 :Alderfer's Theory (ERGنطخية الجفخ ) .ب
تعد ىذه الشغريػة تظػؾرا لشغريػة ماسػمؾ، اذ تزػع الحاجػات التػي جػاء بيػا ماسػمؾ فػي ثػلاث مجسؾعػات بػدلا       

 - Relatedness حاجػات الانتسػاء - Existence حاجػات الؾجػؾد - :مػؽ خسػس ىػذه السجسؾعػات ىػي

                                                           
  وعمػػؾـ التدييػػػر،  الاقتراديةبالسؤسدة، أطروحة دكتؾراه، كػػميػػػة الػػعمؾـ  الإبداعبمخزر مدعؾدة، تحفيز السؾرد البذري وأثره عمى  1
  .5ص 2015ص تدؾي  واستراتجية، جامعة باجي مختار عشابة، الجزائر، ،تخر  
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حيث تعبر حاجات الؾجؾد عؽ الحاجات الفديؾلؾجية في نغرية ماسمؾ وتعكػس حاجػات  Growth حاجات الشسؾ
 الانتساء الحاجة إلى التقدير أما الحاجة إلى الشسؾ فيي تقابل الحاجة إلى تحقي  الذات الذي عبر عشو ماسمؾ.

فػػي تذػخيص الػػدوافع وإيجػػاد الؾسػائل لتقميػػل الدافعيػة السشخفزػػة والزػعيفة لابػػد أف يػػتؼ إف اسػتخداـ ىػػذه الشغريػة 
 :عمى الأسئمة التالية مؽ خلاؿ محاولة السديريؽ للإجابة

مػػػا ىػػػي الحاجػػػات الفعميػػػة للأفػػػراد؟ مػػػاىي الحاجػػػات السذػػػبعة؟ كيػػػف تػػػؼ إشػػػباعيا ؟ أي مػػػؽ الحاجػػػات  يػػػر      
 كيػف يسكػؽ مؼ؟ ىػل ىشػاؾ حاجػات عميػا مازالػل  يػر مدركػة أو واضػحة؟ السذػبعة فػي السدػتؾى الأدنػى مػؽ الدػ

 1؟إشباع الحاجات  ير السذبعة
س ماجريجؾر" أنساطا مثالية حؾؿ مفيؾـ الإنداف لاوضع "دوج :س ماجخيجهرلالجوج" Y " و" X "نطخية.ج

 وىي كالآتي : Y والثاني بشغرية X وسمؾكو، وص  واحدا مشيا بشغرية
 نطخيـــة X  : الشغػػػرة التقميديػػػة لمعامػػػل فسػػػؽ مدػػػمسات السدرسػػػة التقميديػػػة تحديػػػد واجػػػل الإدارة بجسػػػع تسثػػػل

  :عؾامل الإنتاج وتشديقيا بالرؾرة التي تحق  أكبر نفع اقترادي وذلػ مؽ خلاؿ
  الاعتسػػػاد عمػػػى أسػػػمؾي الػػػتحكؼ والدػػػيظرة الػػػذي يرجػػػع إلػػػى افتراضػػػيا عػػػؽ حؿيقػػػة الػػػشفس البذػػػرية

 2:ومحددات الدمؾؾ التالية
 الإنداف بظبيعتو سمبي ولا يحل العسل؛  -
 خامل ولا يريد تحسل السدؤولية في العسل؛  -
 يفزل الفرد دائسا أف يجد شخرا يقؾده ويؾضو لو ميامو؛  -
العقاي أو التيديد بو مؽ الؾسائل الأساسية لدفع الإنداف عمى العسل أي أنو يعسل خؾفا مؽ العقاي  -

 والحرماف لا حبا في العسل؛ 
 لرقابة الذديدة حيث لا يؤتسؽ الفرد عمى شيء ىاـ دوف متابعة؛لابد مؽ ا -
  .الأجر والسزايا السادية ىي أىؼ حؾافز العسل -

 نطخية"Y " :  3:تسثل الشغرة التفاؤلية حؾؿ الظبيعة البذرية وأىؼ افتراضاتيا 
 الإنداف عادة يدتستع بالعسل؛ -
 العسل طبيعي كالمعل؛  -

                                                           

 لأستاذ نؾري مشير، أستاذ التعميؼ العالي ،كمية العمؾـ الاقترادية وعمؾـ التديير ، تديير السؾارد البذرية ،جامعة الذم  ،ديؾاف ا1 
 ..291، ص 2014، 2السظبؾعات الجامعية ،    
       -عشابة-، تحفيز السؾرد البذري وأثره عمى الإبداع بالسؤسدة ،جامعة باجي مختار ه را دكتؾ  مدعؾدة،أطروحة بمخزر 2

 .60-59، ص  2014/2015

 كمية ، دكتؾراه  أطروحة، قتراديةلإدور تجريب وتحفيد السهارد البذخية في تعديد الأداء السدتجام لمسؤسدة ا، جربي عبدالحكيؼ 3
 .93، ص 2018، الجزائر، 1ر، جامعة فرحات يباس سظيفؾـ التدييوالتجارية وعم الاقتراديةالعمؾـ   



 فصم الأول: الاطار اننظزي نهذراست
 

16 
 

 قل شأنا عؽ الأجؾر؛تحقي  إنجاز يفتخر بو العامل لا ي -
 العساؿ ممتزمؾف بعسميؼ؛  -
 يسيل العاممؾف إلى الذعؾر بالسدؤولية؛ -
 والأصالة في العسل إذا أعظؾا الفرصة لإعيار ذلػ؛ العاممؾف عمى كافة السدتؾيات يسيمؾف إلى الإبداع -

السدير إلا بشفدو يعتسد عمى مبدأ عدـ الثقة بالعامميؽ حيث لا يتف  " X" إف الأسمؾي الذي يفترضو نغرية  
إذ أف أسمؾي الإدارة  " Y"وىذا ما يدسى بسبدأ الإدارة بالديظرة والتحكؼ وىذا يخال  تساما افتراضات نغرية 

حدبيا يذيع الثقة الستبادلة بيؽ الظرفيؽ، وبيذا ف ف السدير يفؾض العامميؽ باتخاذ القرارات وىذا ما يدسى ب دارة 
 تفؾيض العامميؽ
 .طام الحهافدن: السصمب الثالث

معؾقػات نغػاـ كسا يتظرؽ إلى لإعداد وتشفيذ نغاـ الحؾافز  السبادئ والسراحل الرئيديةيتشاوؿ السظمل الثالث      
 .التحفيز
 لإعجاد وتشفيح نطام الحهافد: السبادئ والسخاحل الخئيديةأولا: 

 1يبشى نغاـ الحؾافز عمى عدد مؽ القؾاعد تتسثل كالأتي: :السبادئ 1.

، فمكػػل فػرد الحػػ  فػػي أف يتقاضػى نرػػيل متدػاوي مػػؽ الحػؾافز مػػاداـ قػد التػػزـ بالأسػػس واة والعــجلالسدـا .1
 ؛والسعايير السحددة

يػػتؼ تؾزيػػع الحػػؾافز عمػػى العػػامميؽ وفػػ  حاجػػاتيؼ ورغبػػاتيؼ ففػػي بدايػػة حيػػاتيؼ الؾعيؽيػػة الحاجــة والخةبــة : .2
داريػػة لإالسعشؾيػة للأفػػراد فػي السدػتؾيات الحػؾافز ا الحػؾافز الساديػػة بالشدػبة ليػؼ، فػػي حػيؽ تػزداد أىسيػػة تػزداد أىسيػة

 ؛العميا
وجؾدتػػو أو  إلا نتػػاجحيػػث يعػػد مػػؽ أىػػؼ القؾاعػػد الحاكسػػة لسػػشو الحػػؾافز مثػػل :زيػػادة كسيػػة  :لأداءاتسيــد  .3

 ؛تخؽيض تكمفة إلا نتاج ووقل الانجاز
 ؛حيث يتؼ تؾزيع الحؾافز وف  قدرة كل لذخص أو جساعة:القهة والسجيهد .4
 حيث تيتؼ بعض السشغسات بتخريص حؾافز لمعامميؽ الذيؽ يحرمؾف عمى شيادات :الابتكارو يارة الس .5

 ة.دار والإدورات تدريبية أو الذيؽ يقدمؾف أفكار وحمؾؿ ابتكاريو لسذاكل العسل  أعمى وبراءات اختراع أو

تؾضػػيحيا  كػػؽيس إف ترػػسيؼ نغػػاـ الحػػؾافز يذػػسل عػػدة مراحػػل، مخاحــل ترــسيم نطــام الحــهافد نطــام الحــهافد:2.
 :2كالأتي

                                                           
 .344ص  ،2018دار الدلاـ الٍاسكشدارية، 1   الأعسال، إدارةمبادئ  تامر البظراوي، 1
 العسهمية الٍاقترادية  دور نطام الحهافد في تحقيق الخضا الهضيفي لمسهارد البذخية بالسؤسدة ،خثير محمد ،صادفي جساؿ 2
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لابد أف يتؼ في البداية تحديد ىدؼ عاـ لشغاـ الحػؾافز، سػؾاء كػاف ىػذا اليػدؼ تخؽػيض :تحجيج ىجف الشطام .1
 ؛تعغيؼ الأرباح أو  يرىا مؽ الأىداؼ التكاليف أو تحديؽ الجؾدة أو

فؾائػػد أىسيػػا أنػػو ، وتحقػػ  يعتبػػر تقيػػيؼ الأداء عسميػػة مدػػتسرة: تقيــيم الأداء وتحجيــج الصــخق التــي ستدــتخجم .2
يعتبػػػر أساسػػػا لاتخػػػاذ القػػػرارات الستعمقػػػة بالدياسػػػات العامػػػة للأجػػػؾر والسكافػػػآت والحػػػؾافز بذػػػكل يحقػػػ  مبػػػدأ 

 ؛العدالة
 شفػػ  عمػػى ىػػذا الشغػػاـ، عمػػى أف تغظػػيذلػػػ السبمػػج الإجسػػالي الستػػاح لمسدػػئؾؿ لكػػي ي:تحجيــج ميدانيــة الحــهافد .3

اليف الإداريػة، تكػاليف التػرويى مثػل الكتيبػات والسمرػقات الدعائيػة البشؾد التالية:ؾيسة الحؾافز والجؾائز، التكػ
 ؛والسراسلات والحفلات

يػتؼ ترجسػة نغػاـ الحػؾافز فػي شػكل خظػؾات وإجػراءات متدمدػمة وىػي تعشػى بتدػجيل  :وضع إجخاءات الشطام .4
 الألداء وحدابو وتحديد أنؾاع الحؾافز وتؾقيل تقديسيا وأىؼ ىذه الإجراءات:

 ؛لكل رئيس لسلاحغة سمؾؾ مرؤوسيو، وتدجيل أنؾاع الأداء السسيز الستسيز تحديد الأدوار -
 ؛تحديد تؾقيل تقديؼ الحؾافز، ىل ىي شيرية، ربع سشؾية، أـ تعظى بعد الأداء الستسيز مباشرة -
 تحديد نؾع الحؾافز لكل نؾع مؽ الأداء. -

  مشح الحهافد :ثانيا : أسذ 
لأداء والدمؾؾ ومؤشرات لانجاز الأىداؼ السظمؾبة، ومؽ أىؼ ىذه يتركز مشو الحؾافز عمى عدة معايير ل    

 :1كالأتيالسعايير 
يعتبر مؽ أىؼ السعايير في حداي الحؾافز، حيث يتؼ تحميل الأداء ومؽ ـ وضع معايير  معيار الأداء: - أ

 ؛محددة قابمة لؿياسو بالشدبة لكل وعيفة مثل: كسية العسل، جؾدة العسل
 
سل ىذا السعيار في ؾياس ناتى العسل، لكشو أقل مؾضؾيية مؽ السعيار الأوؿ، يدتع معيار السجيهد: - ي

 ؛حيث لا يؤدي الجيد السبذوؿ مؽ العامل إلى انجاز العسل بفعالية
: وىؾ معيار شائع الٍاستعساؿ، ويأخذ السدة التي قزاىا العامل في السؤسدة بعيؽ الأقجمية رمعيا - ت

 نتساء.الؾلاء والا إلىالاعتبار، والتي تذير 

 

 

                                                                                                                                                                                                 

 .511ص ،2020، الدشة 23العدد  ،16السجمد ،مجمة اقتراديات شساؿ ،خيةالجدائ  

 0 237-238ص  ص، 2013ذسيت ، نسكالا ، 2معيت، ط ندا، انذاس ا انبشزيت دانمىارإدارة  ،اىشمذ محأ1 
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 معهقات نطام التحفيد:ثالثا : 
تعدد الحؾافز وتبايؽ أىداؼ العامميؽ ودوافعيؼ وتبدليا أو تغيرىا بيؽ وقل وآخر يجعل مدألة اختيار الحافز  إف 

مذكمة حؿيؿية أماـ العامميؽ في إدارة السؾارد البذرية ، ف لى جانل ضع  دور إدارة السؾارد البذرية في ىذه 
 :1تعاني مؽ واحدة أو أكثر مؽ السذاكل الآتية بخرؾص الحؾافز -أي السشغسات  -ىا السشغسات نجد

 عدـ وضؾح أىداؼ نغاـ الحؾافز لكل مؽ الإدارة والسدتفيديؽ. -1
 غياي الدراسات العمسية والبحؾث السيدانية الستعمقة بدوافع واتجاىات العامميؽ . -2
حرؾؿ أعداد كبيرة  إلىؾافز بشاءا عمييا ، وقد أدى ذلػ عدـ التحديد الدقي  لسعدلات الأداء لكي تسشو الح3.

 بيشيؼ.مؽ العامميؽ عمى حؾافز واحدة أو متذابية بالر ؼ مؽ وجؾد الفروقات السيارية والثقاؼية ؼيسا 
 عدـ دقة تقؾيؼ أداء العامميؽ وخزؾع عسمية التقؾيؼ لمعؾامل الذخرية في أ مل الأحياف. -3
وتحيز بعزيؼ وتدخل العؾامل الذخرية في تظبي   لحؾافز،انقص ميارة السديريؽ في تظبي   -4

 الحؾافز.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .423-422، ص2006، 1طبعة  ، الؾراؽ لمشذر والتؾزيع ، عساف،إدارة السهارد البذخيةيؾس  حجيؼ الظائي وآخروف، 1 
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 داء السهارد البذخيةلأ مجخل :الثانيالسبحث 
ميسة شأنيا  لزاما عمى إدارة السؾارد البذرية السعاصرة الاىتساـ بتقييؼ الأداء وجعمو وعيفة حيؾية أصبولقد      
تؾجيو  إلىغاـ تقييسي فعاؿ مبشي عمى معايير محددة ترمي ، مؽ خلاؿ وضع نباقي وعائ  السؤسدة شأف

تشافدية وقدرة عمى تحقي   أكثريشعكس إيجابا عمى أداء السؤسدة ويجعميا  أفزلسمؾؾ أفرادىا نحؾ تقديؼ أداء 
 الأىداؼ.

لثاني والسظمل ا ماـية أداء السؾارد البذريةالسبحث إلى ثلاث مظالل تشاوؿ السظمل الأوؿ  تؼ تقديؼ ىذا    
 ة.تحديؽ أداء السؾارد البذريوالسظمل الثالث  إدارة الأداء وعسمية تقييؼ

 أداء السهارد البذخية مالية: الأولالسصمب 
لسػا  السؾاضيع التي حغيل باىتساـ الكثير مػؽ البػاحثيؽ عػل مػر العرػؾر أىؼواحد مؽ  مؾضؾع الأداءيعتبر     

بفعاليػة كبيػرة وأقرػى كفػاءة، وعمػى ذلػػ تعػددت تعريفػات الأداء  لو مؽ أىسية بالغػة فػي تحقيػ  الأىػداؼ السرجػؾة
 وؼيسا يمي نذكر بعزيا:

 الأداء:تعخيف أولا: 

 والتي تعشي إعظاء (performerاللاتيشي التي عبرت عشيا كمسة) إف أصل كمسة أداء يرجع للأصل لغة:  . أ
الحالي الذي عبر عشو بعض  معشاىا وأعظتيا performance وبعدىا اشتقل المغة الإنجميزية مشيا لفظ

 الباحثيؽ بقؾليؼ أداء مركز ذو مدؤولية ما ويعشي الفعالية والإنتاجية.
يقرػد بيػا السدػتؾي الػذي يحققػو الفػرد العامػل عشػد ؾيامػو بعسمػو مػؽ حيػث كسيػة وجػؾدة العسػل السقػدـ  اصصلاحا:  . ب

 .1مؽ طرفو
 رة إلى تحؿيقيا عؽ طري  العامميؽشغسة/الدائبأنو السخرجات والأىداؼ التي تدعى الس يعرؼ التعريف الأوؿ:

 .2فييا

وىؾ يعكس  الفرد،السياـ السكؾنة لؾعيفة  وإتساـالسؾرد البذري يذير إلى درجة تحقي   أداء إف التعريف الثاني:
 .3الكيؽية التي يحق  بيا أو شبع بيا الفرد متظمبات الؾعيفة

يعبر عمى السدتؾى الذي حققو مػؽ ناحيػة كسيػة وجػؾدة السيػاـ  الفرد، حيثىؾ الجيد الذي يبذلو  التعريف الثالث:
 .4 السظمؾبة أو الؾقل السحدد لمؿياـ بو

                                                           
 .47، ص مخجع سابق ،محمد الشؾر أدـ احسد وآخروف  1
 .99، ص مخجع سابقرظفي يؾس  ، م 2
 . 50ص  ،2000،بدوف طبعة، دار الجامعة ،الإسكشدرية، إدارة السهارد البذخية رواية الحدؽ، 3
  .130 ص ،2007، 1مرر ،    ، دار الفجر لمشذر والتؾزيع،تشسية السهارد البذخية،  وآخروف عمي  ربي  4
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 :عشاصخ الأداء ومحجداتوثانيا:
  :يتكؾف أداء السؾارد البذرية مؽ العشاصر التالية عشاصخ الأداء: -1
ة عمى تشغيؼ وتشفيذ العسل وتذسل السيارات والسعارؼ الفشية والسيشية والقدر السعخفة بستصمبات الهضيفة:  - أ

 ؛دوف الؾقؾع في الأخظاء، وما يستمكو الفرد مؽ خبرات عؽ ىذا العسل
تذسل العسل والدقة والشغاـ والإتقاف والبراعة والتسكيؽ والقدرة عمى تشفيذ العسل والتحرر العسل:نهعية  - ي

 ؛مؽ الأخظاء
 ؛ازتذسل حجؼ العسل مؽ الغروؼ العادية وسرعة الإنج  العسل:كيفية - ت
تذسل التفاني والجدية في العسل والقدرة عمى تحسل السدؤولية وإنجاز الأعساؿ في السثابخة والهثهق : - ث

 .مؾاعيدىا ومدى الحاجة عمى الإشراؼ والتؾجيو 
 ىي مجسؾع العؾامل التي تحدد أداء الفرد وتتكؾف مؽ : محجدات الأداء :ثالثا : 

 :الجيج السبحول. أ
ميستو، ويقرد بيا أيزا رغبة الفرد في  لأداءدسانية والعقمية التي يبذليا الفرد يذير الجيد إلى الظاقة الج

  1.حاجات معيشة  إشباع
لعسمو، فالجيد السبذوؿ يسثل حؿيقة دافعية  أدائووالسقرؾد بو درجة الحساس التي تشتاي الفرد العامل عشد 

يختم   lowler parterandى والجيد كسا ير محددات الأداء،  أىؼفيؾ بذلػ مرشو لأف يكؾف أحد ، الفرد للأداء
 2 .عؽ الأداء نفدو لأف الجيد يرتبط بقؾة السحفز أكثر مؽ ارتباطو بالأداء

يزيد العامل مؽ  وبقدر ما عسمو،لأداء  ودافعتيوومؽ جية أخرى الجيد يعبر عؽ درجة حساس العامل 
 لأداء عسمو. دافعتيوالجيد بقدر ما يعكس ىذا درجة 

 3،الخرائص الذخرية السدتخدمة لأداء وعيفة ما ولا تتقمل ولا تتغير خلاؿ فترة زمشية قريرة ىي :القجرات. ي
 وتشقدؼ ىذه القدرات  إلى ذىشية وأخرى بدنية :

وتتفاوت الحاجة عمى ىذه  الذىشيةبالقدرة عمى أداء مختم  السياـ  ىي القدرات التي ترتبطالحىشية:القجرات  .1
سدتؾيات الإدارية وتتسثل ىذه القدرات في : الذكاء ، الدرعة ، سيؾلة الإدراؾ القدرات باختلاؼ الؾعائ  وال

 ؛، قؾة الذاكرة 
 

                                                           

 ، 1994، دراسة تظبيؿية عدكرية، بدوف طبعة، الرياض، الإداري بكفاءة العاممين الإشخافعلاقة الحديؽ احسد عبد الله، 1 
 .94ص    
 48، ص مخجع سابق ،حسد الشؾر أدـ احسد وآخروف  2 
 .210ص  مخجع سابق،رواية الحدؽ، 3 
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ىي قدرة الفرد عمى أداء السياـ بدنيا ومؽ أىؼ ىذه القدرات ما يرتبط بسجاؿ العسل كالقدرة القجرات البجنية : .2
 .1العقمية والجدسانية عمى أداء السياـ السختمفة

الإدراؾ عمى أنو الظريقة التي تعرؼ الفرد بالعسل الذي يقؾـ بو وكذا شكل ونؾع السجيؾد  يعرؼ :الجور إدراك 
الاتجاه الذي يعتقد الفرد انو مؽ  إلىالدور  إدراؾومشو يذير  ؛الذي يعتقد أنو ضروري للإنجاز الجيد لمعسل

 د بأىسيتو في أداء ميامو.الزروري تؾجيو جيؾده في العسل مؽ خلالو وتقؾيؼ أنذظة الدمؾؾ الذي يعتقد الفر 
تتفاعل ؼيسا بيشيا مؽ أجل  وإنسامحددات أداء  السؾرد البذري الدابقة لا يؤثر كل مشيا عمى حدا ،  إف    

كانل قدرات العامل ضعيفة بالر ؼ مؽ قؾة دافعيتو  إذاومشو ، لعسمو أدائوالتأثير في سمؾؾ الفرد الذي يترجؼ في 
فػياي أحد احد ىذه السحددات سؾؼ يؤثر سمبا عمى ، أعسالو بسدتؾى مشخفض و سؾؼ  يشجزالجيد ف ن وإدراكو
متؾازف ومتشاس  يشعكس إيجابا  أداء، وليذا فؾجؾد كل عامل مؽ ىذه العؾامل ضروري جدا لمؾصؾؿ إلى أدائو

 2 .في نجاح الفرد والسؤسدة ككل
 مسا سب  يسكؽ صيا ة محددات الأداء في السعادلة التالية:

محرمة التفاعل بيؽ كل مؽ الجيد الذي  إلاىؾ  فالأداء ما، إدراؾ الدورداء   الجيد   القدرات   محددات الأ
 لدوره أو ميستو. وإدراكويبذلو العامل والقدرات التي يستمكيا 

 وعسمية التقييم. : إدارة الأداءالثانيالسصمب 
التعريفات التي تظرؽ ليا مختم  الباحثؾف كسا  التي ليا العديد مؽإدارة الأداء يتشاوؿ السظمل الثاني تعريف     

 .إدارة الأداء ةأىسينتظرؽ إلى 
 تعخيف إدارة الأداء: –أولا 

التي يتأكد مؽ خلاليا السدراء بأف نذاطات السؾعفيؽ تقابل الأىداؼ  العسمية أنياتعرؼ إدارة الأداء عمى 
 التشغيسية.

ات السؾعفيؽ والشذاطات الزرورية لسقابمة خظط يمؾكونغؼ إدارة الأداء تدتخدـ لمسداعدة في تحديدىا س
وىي تدتخدـ في العديد مؽ القرارات الإدارية مثل زيادات الأجؾر، تحديد السحفزات،  الإستراتيجيةالسشغسة 

: رة  الأداء تتكؾف مؽ ثلاثة أجزاءالراجعة الستعمقة بشقا  الزع  والقؾة ، ونغؼ إدا الأفرادالترؾيات، وتقدير أداء 
 ديد الأداء، ؾياس الأداء، التغذية الراجعة لمعامميؽ بالسعمؾمات عؽ أدائيؼ.تح

  الذأف:أوردىا الباحثؾف في ىذا  يكذلػ مؽ التعريفات الت
بيؽ عسمية إدارة الأداء وبيؽ تحميل الؾعيفة السعتسدة عمى القدرات والسيارات   Gary Desslerحيث ربط    

ي أف إدارة الأداء تعشي تدريل ومكافأة العامميؽ نحؾ الاكتداي الدريع اللازمة لانجاز ىذه الؾعيفة، ويعش
 لمسيارات والسعارؼ لانجاز وتحقي  الأىداؼ السظمؾبة مشيؼ.

                                                           

 .202بدوف طبعة، دار الفكر العربي، مرر، ص  ،يعمم الشفذ الرشاعي والتشطيسمحمد الديد أبؾ الشيل، 1 
 .44، بدوف طبعة، دار الجامعة السررية الإسكشدرية، بدوف سشة نذر، ص الدمهك التشطيسي والأداءحشفي محمد سميساف، 2 
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سا يرى ديزلر أيزا أف إدارة الأداء ىي العسمية التي مؽ خلالو يتأكد صاحل العسل مؽ تؾجو العامميؽ لديو ك   
أف إدارة الأداء يبارة عؽ مشيى متكامل مؾجو بالأىداؼ نحؾ تؾجيو نحؾ تحقي  الأىداؼ التشغيسية ، أي 

 وتدريل وتقييؼ وتحفيز العامميؽ نحؾ الأداء الفعاؿ.
 التالية:ؼيو السفاـيؼ  ىتشدمأف إدارة الأداء ىي مشيى متكامل  -
 ؛تحديد الأىداؼ 
 ؛تقييؼ الأداء 
  1 .الكمي أوعمى السدتؾى الجزئي  سؾاءتظؾير الأداء 

إدارة الأداء ىي يبارة نغاـ يتكؾف مؽ السدخلات الستسثمة في تحديد الأىداؼ والسياـ  أفمؽ ىذا ندتشتى 
السخرجات الستسثمة في تحقي  الأىداؼ التشغيسية وىذا  إلىوالؾاجبات السظمؾي مؽ العامل إنجازىا وصؾلا  

معامميؽ  مؽ اجل تظؾير وتحديؽ بسذاركة الرؤساء والسذرفيؽ والسؤطريؽ مؽ تؾجيو ودعؼ بالسعارؼ والسيارات ل
 وتقييسو. الأداء
  الأداء:أىسية إدارة  –ثانيا 
 تكسؽ أىسية  إدارة الأداء في الشقا  التالية :    

إدارة الأداء تداىؼ في تحقي  متظمبات  أف، حيث  TQMترتبط ارتبا  مباشرا بسشيى إدارة الجؾدة الذاممة  -1
 ؛إدارة الجؾدة الذاممة في السشغسة

مؽ الؾعائ  الأخرى كالحؾافز  وأفزلوىؾ وعيفة ىامة  العاملإدارة الأداء عمى التركيز عمى أداء  تيدؼ -2
 ؛والتدريل

 ؛تركز عسمية إدارة الأداء عمى الدمى والتكامل بيؽ : تحديد الأىداؼ و تقييؼ الأداء وتظؾير العامميؽ -3
 تقييؼ الأداء التقميدي  أف التجاري والدراسات أثبتلتعتبر أسمؾي فعاؿ لزيادة الإنتاجية حيث  -4

 ؛العامميؽ وإنتاجيةيؤتي بشتائى سمبية عمى الإنتاج 
ىذا الأخير ىؾ فمدفة إدارية  أفكسا أف إدارة الأداء تداعد صاحل العسل عمى التحديؽ السدتسر ، حيث  -5

يض وتخؽ الجؾدة العالية، أىداؼتتظمل مؽ صاحل العسل بذؿ السجيؾدات السدتسرة والستؾاصمة لتحقي  
 ؛التكاليف والتدميؼ في السؾاعيد

 إتقاف بشاء اتفاؽ وتفاىؼ بيؽ العامل ورئيدو السباشر نحؾ: الؾاجبات والسياـ، إلىتيدؼ عسمية إدارة الأداء  -6
 2 .معؾقات الأداء والتغمل عمييا ، تحديدكيف يتؼ تقييؼ الأداء وجؾدة العسل،

 

                                                           
 . 130-129، عساف، ص 1، دار كشؾز السعرفة لمشذر والتؾزيع،   الإدارة بالحهافد ىيثؼ العاني، 1

 .39، مرر، ص 2009لري، استراتيجيات تظؾير وتحديؽ الأداء، مظبعة العذرى، سي محمد جاد ا2 
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 عسمية تقييم الأداء مفيهم ثالثا:

عسمية إدارية دورية ىدفيا ؾياس نقا  القؾة والزع  في الجيؾد التي يبذليا الفرد  يىو : اءتقييم الأدتعريف  .1
 والدمؾكيات التي يسارسيا في مؾق  معيؽ في تحقي  ىدؼ معيؽ خظظل لو السشغسة مدبقا.

عسمؾف بقدر ما ي مكافأتيؼوكذلػ ىي العسمية التي يتؼ بسؾجبيا تقدير جيؾد العامميؽ بذكل مشر  وعادؿ لتجري 
مدتؾيات  بيا لتحديد أدائيؼمقارنة مدتؾيات  أساسياعشاصر ومعدلات تتؼ عمى  إلي ويشتجؾف، وذلػ بالاستشاد

  .السؾكمة إلييؼ العساؿكفاءاتيؼ في 

السشاطة بيؼ، وكذلػ الحكؼ عمى  الأعساؿتقييؼ  أداء العامميؽ يعشي ؾياس كفاءتيؼ ومدى مداىساتيؼ في  إف
 1 .اء العسلسمؾكيؼ وتررفاتيؼ أثش

الحكؼ  إصدارحكؼ عمى أداء وسمؾؾ العامميؽ في العسل ، ويترتل عمى  إصداروكذلػ يعرؼ عمى أنو عسمية 
تشزيل  أو، خارجيا أوداخل السؤسدة  أخرعسل  إلىنقميؼ  أوترقيتيؼ  أوقرارات تتعم  بالاحتفاى بالعامميؽ 

 .2ؼ والاستغشاء عشيؼفرمي أوتأديبيؼ  أوتدريبيؼ وتشسيتيؼ  أودرجتيؼ السالية 
العسمية التي مؽ خلاليا يتؼ تحديد كيف يؤدي العامل وعيفتو وما يترتل  يىبأنيا  ندتشتى مؽ التعاريف الدابقةو 

فيي تعتبر حمقة مؽ حمقات الشغاـ الرقابي في السشغسة، بسعشى آخر ، عؽ ذلػ مؽ وضع خظة لتحديؽ الأداء
ى الجؾانل الإيجابية والجؾانل الدمبية الخاصة بتحقي  الأىداؼ ىي العسمية التي يتؼ مؽ خلاليا التعرؼ عم

 وإنجاز معدلات الأىداؼ السدتيدفة.
تقييؼ الأداء مؽ العسميات الأساسية لإدارة السؾارد البذرية والسدخل عسمية عتبر ت :الأداءتقييم  ةأىسية عسمي .2

 :يؼيسا يممدبقا وتتسثل أىسيتو  بالأفرادلاتخاذ القرارات الستعمقة 
 إلىتقديؼ معمؾمات لمعامميؽ أنفديؼ عؽ جؾدة وكفاءة أدائيؼ لأعساليؼ وذلػ لمسعرفة وتحديؽ الأداء  -

 ؛الأفزل
 ؛يحرل عمييا الفرد وذلػ كشؾع مؽ السقابل للأداء أفوالعلاوات التي يسكؽ  السكافآتتحديد زيادات الأجر،  -
لؼ يكؽ  إف ، وربسا الاستغشاء عشو،وعيفة أخرى  إلى وتحديد إمكانية نقمو ،يد مشاسبة الؾعيفة الحالية لمفردتحد -

 ؛ذا كفاءة عالية في وعيفتو الحالية
 3 .تحديد إمكانية ترؾية الفرد كسكافأة عمى أدائو الستسيز -
 

                                                           
 .226، ص 2006، 1، الؾراؽ لمشذر والتؾزيع ، عساف ،طبعة  إدارة السهارد البذخيةيؾس  حجيؼ الظائي وآخروف ،  1
2

 .48 ، صمخجع سابق ،محمد الشؾر أدـ احسد وآخروف   

 

 .289، ص مخجع سابق احسد ماىر،3 
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 :عسميتو مخاحلو أسذ تقييم الأداء رابعا :

 1 يمي: مؽ بيؽ أىؼ أسس عسمية تقييؼ الأداء ما أسذ تقييم الأداء .1
 ؛يعمؼ العامل مقاييس التقييؼ ومتى سيحدث ومؽ سيقؾـ بتقييسو  أفويجل  قييؼ سريا،لا يكؾف الت إفيجل  -
 ؛تحديد أىداؼ ومجالات تقييؼ أداء العامميؽ عمى نحؾ دقي  -
 ؛يجل أف يكؾف نغاـ تقييؼ الأداء وثي  الرمة بالؾعيفة قدر الإمكاف -
 ؛التعريف الؾاضو والدقي  لؾاجبات كل وعيفة ومعايير الأداء فييا -
 ؛دريل القائسيؽ بالتدريل تدريبا كاؼيا عمى استخداـ نغاـ وأساليل التقييؼ ونساذجوت -
 ؛يكؾف القائسيؽ بالتقييؼ عمى اتراؿ يؾمي وحؿيقي مع العامميؽ السؿيسيؽ أفيجل  -
 ؛مؽ شخص ، واف يتؼ التقييؼ بذكل مدتقل أكثريكؾف التقييؼ عؽ طري   أفيجل  -
 ؛كيؽية أدائيؼ ومدتؾى ىذا الأداء يجل تزويد العامميؽ بتغذية عكدية عؽ -
 ؛يتزسؽ تقييؼ الدمؾؾ والذي يرتكز عمى الرفات والدسات الدمؾكية أفيجل  -
 تجرحا لذخص الفرد. أواتياما  أوتأصيل مفيؾـ أف التقييؼ ليس تريدا للأخظاء  -
 مخاحل عسمية تقييم الأداء .2

ا استعساؿ أسس مشظؿية بتتبع خظؾات متدمدمة إف عسمية تقييؼ الأداء ميسة جدا وتتظمل مؽ القائسيؽ عميي     
 : ىذه الخظؾات أىؼالأىداؼ السظمؾبة وؼيسا يمي  إلىبػية الؾصؾؿ 

كركائز لمتقييؼ فسعايير الأداء تسثل مدتؾى الأداء  العشاصر التي تدتخدـ ويقرد بيا تمػ تحجيج السعاييخ:. أ
وف   أداؤىاكاف  إذابيا حيث عمى أساسيا نحكؼ بسا  السكمفة أعسالياالسظمؾي تحؿيقو مؽ قبل السؾارد البذرية في 

، وىي في الحؿيقة تسثل أىدافا يجل عمى ىذه السؾارد إنجازىا خلاؿ أدائيا وذلػ خلاؿ فترة زمشية لا أـالسظمؾي 
  2 محددة.
 مؽ خسس محددات ىي: (S.M.A.R.T)تتر  ىذه السعايير السرتبظة بالأىداؼ    أفويجل 

 Specific :S  اليدؼ محدد وواضو وبديط . أي يكؾف 
 Measurable :M لأنو يبارة في حد ذاتو مؤشر يؿيس مدى تحقي  اليدؼ. يكؾف قابل لمؿياس 
 Attainable : A  قابل لمتحقي  وليس مدتحيلا أي تؼ حدابو مدبقا وتؼ الاتفاؽ عميو  يكؾف  أفيجل

 بتؾافر جسيع الإمكانات الستاحة.
 Relevant : R يتدؼ بالؾاقعية. إفرسالة أو رؤية السشغسة ويجل ل اليدؼ يكؾف ملائؼ 

                                                           

 دراسات ، مجمة الحقؾؽ والعمؾـ الإندانية،اثخ التحفيد عمى تحدين الأداء الهضيفي في السؤسداتمية لحؾؿ وآخروف، سا1 
 .239اقترادية، جامعة زياف عاشؾر الجمفة ، ص   
 .239، ص الدابق ، السخجعسامية لحؾؿ وآخروف  2
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 Timely :T  يرتبط اليدؼ بسدة زمشية معيشة  مؾضؾعة مدبقا ومشاسبة لسدى تحؿيقو أفيجل 
 نقل تهقعات الأداء للأفخاد العاممين  : . ب

 أفيجل  و ماالعامميؽ لسعرفة وتؾضي للأفرادمؽ تؾضيحيا  دالفعاؿ، لاب للأداءبعد تحديد السعايير اللازمة      
كذلػ الاتفاؽ حؾؿ وص  السياـ السظمؾبة والشتائى التي يشبغي تحؿيقيا وكذا الفترات  مشيؼ،وماذا يتؾقع  يعسمؾا،

 .1 التي تتؼ فييا تقييؼ الأداء
 أربعيعتسد عمى  الؿياس،ومؽ أجل مؾضؾيية  الفعمي،وىشا يتؼ جسع السعمؾمات حؾؿ الأداء  :الأداءقياس . ت

 التقارير الذفؾية والتقارير السكتؾبة(. ؾمات )السلاحغة للأفراد العامميؽ، التقارير الإحرائية،مرادر لجسع السعم
ىذه الخظؾة ضرورية لسعرفة والكذ  عؽ الانحرافات بيؽ الأداء   الفعمي مع الأداء السعياري: الأداءمقارنة  . ث

ؿيؿية وصادقة تعكس الأداء الفعمي لمعامل السعياري والأداء الفعمي وىشا تكسؽ إمكانية وصؾؿ السؿيؼ الى نتيجة ح
 وكذا قشاعة الفرد العامل بيذه الشتيجة مؽ خلاؿ معرفتو لسدى وصؾلو عمى السعايير السظمؾبة .

نتائى عسمية التقؾيؼ بل انو مؽ الزروري  الأفراديعرؼ  أفيكفي  لا العاممين : الأفخادمشاقذة نتائج التقييم مع . ج
ؼ لتؾضيو بعض الجؾانل السيسة التي يالجؾانل الإيجابية والدمبية ،بيشيؼ وبيؽ السؿ تكؾف ىشاؾ مشاقذة لكافة أف
 تأثيرالسشاقذة تخف  مؽ حدة  أفالفرد العامل وبرؾرة خاصة لجؾانبو الدمبية في أدائو ،كسا  يدركيا لاقد 

 .الشتائى التي تعكس الأداء الدمبي
تكؾف الإجراءات الترحيحية عمى نؾعيؽ الأوؿ : مباشر بعد مشاقذة نتائى التقؾيؼ  الإجخاءات الترحيحية :. ح

محاولة تعديل الأداء ،  وإنساعيؾر الانحرافات في الأداء  إلىوسريع اذ لا يتؼ البحث عؽ الأسباي التي أدت 
 أبعادىاوالترحيو الثاني يشؼ ؼيو البحث عؽ الأسباي وكيؽية حرؾؿ الانحرافات مؽ خلاؿ تحميميا بكافة 

 لسعالجة السذكل بعس  وعقلانية ذلػدبل الرئيدي وراء ال إلىلمؾصؾؿ 
ىشاؾ  عدة طرؽ تقميدية وأخرى حديثة  تدتخدـ في تقييؼ أداء العامميؽ  ، بحيث :شخق تقييم الأداء رابعا  :

ؽ لأىؼ يتؾق  اختيار الظريقة السشاسبة بحدل حجؼ السؤسدة وطبيعة الشذا  والتشغيؼ الداخمي ليا ، لذا ستظر 
 :2ؾعا في السؤسدات الظرؽ شي

 : بالأىجافالإدارة  -1
تتزسؽ مجسؾعة مؽ الأىداؼ قابمة لمؿياس لكل عامل ومراجعة مدى تقدمو في تحؿيقيا ، وتعتبر مؽ الظرؽ 

العامميؽ بسا ىؾ مظمؾي مشيؼ وتديل عسمية  الأفرادالسؾضؾيية السعتسدة عمى الأداء الفعمي وىي تعرؼ 
لاف لكل  الأفرادشيا صعبة التظبي  في الؾاقع ، كؼ يرعل السقارنة بيؽ أداء التخظيط والتشدي  في الأىداؼ ، لك

 خاصة. أىداؼواحد 
 

                                                           

.239-238ص  ، صمخجع سابقيؾس  حجيؼ الظائي وآخروف ،   1
 

2
 0 240، صمخجع سابقؿ وآخروف،سامية لحؾ  
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 شخيقة مكياس السلاحطات الدمهكية  : -2
العامميؽ  الأفرادللأداء ويقؾـ السؿيؼ بسلاحغة سمؾؾ  يتؼ مؽ خلاؿ ىذه الظريقة تحديد الأبعاد الدمؾكية الستؾقعة

العسل حيث  أبعادولكل بعد مؽ  الأفرادبعد تجسع الدرجات التي يحرل عمييا ويرتبيؼ عمى خسدة أوزاف لكل 
 .1 ترتكز عمى الدمؾؾ السلاحظ بدؿ الدمؾؾ الستؾقع بأنيالكل بعد مؾاق  متعددة وتستاز ىذه الظريقة 

 شخيقة مخاكد التقييم : -3
يؼ بتحديد مقاييس معيشة ليذه التشغو   يتؼ مؽ خلاؿ ىذه الظريقة ؾياس ميارات وصفات معيشة مثل التخظيط     

 السرشحيؽ الأفرادالرفات حيث تيتؼ ىذه الظريقة بتقييؼ أداء مدراء مختم  السدتؾيات الإدارية وبرؾرة خاصة 
 لمترؾية للإدارة العميا.

 شخيقة الهقائع الحخجة : -4
ر في أداء الفرد مؽ يتؼ تجسيع أكبر عدد مسكؽ مؽ الؾقائع التي تتدبل في نجاح او فذل العسل و التي تؤث    

وتحدد كل حادثة حدل أىسيتيا لمعسل ، ولا يظمع عمى تمػ الؿيسة القائؼ بالتقييؼ ويظمل  إخفاقوحيث نجاحو أو 
الفرد بذكل دقي  ويحدد أي مؽ ىذه الؾقائع تحدث مؽ خلاؿ أداء الفرد لعسمو وبعد  أداء مشو أف يقؾـ بسلاحغة

ة بتحديد كفاءة الفرد وذلػ عمى أساس عدد الحؾادث التي حدثل في أدائو مؽ ىذا التقييؼ  تقؾـ الإدار  الانتياء
 واحتداي ؾيستيا ومؽ خلاؿ ذلػ ندتخرج السعدؿ الأخير. 

 تحدين أداء السهارد البذخية :السصمب الثالث

 داءمبادئ ومراحل تحديؽ الأمفيؾـ تحديؽ أداء السؾرد البذري و مؽ السبحث الثاني يتشاوؿ السظمل الثالث      
 مفيهم تحدين الأداء:-أولا

يقرػػػػد بتحدػػػػيؽ الأداء اسػػػػتخداـ جسيػػػع السػػػػؾارد الستاحػػػػة لتحدػػػػيؽ السخرجػػػػات وتحقيػػػػ  التكامػػػل بػػػػيؽ 
ػؽ م التكشؾلؾجيػا الرػحيحة التػي تؾعػ  رأس السػاؿ بالظريقػة السثمػى، ويتظمػل تحدػيؽ الأداء تػؾازف مجسؾعػة

العشاصػػر التػػي تتسثػل فػػي الجػػؾدة والإنتاجيػة ، التكشؾلؾجيػػا، التكمفػػة، ويؤكػد تػػؾازف ىػػذه العشاصػػر أف تؾقعات 
 إدارةواحتياجات أصحاي السرمحة في السؤسدة قد أخذت بعػيؽ الاعتبػار، ويظمػ  عمػى ىػذا السػشيى الستكامل 

 .2التحديؽ الذامل
 

                                                           
1

 ، دراسة حالة مداىسة التحفيد في تحدين أداء السهرد البذخي طالبي سيد عمي ، مذكرة شيادة ماجيدتير عمؾـ التديير ،   
 .79، جامعة اكمي محشد اولحاج ، بؾيرة ص  2015/2016

 
 ، مذكرة ماجدتيرات الرغيخة والستهسصة الجدائخيةدور بخامج الدالسة السيشية في تحدين أداء العسال بالسؤسدبلاؿ مذعمي،  2
 في العمؾـ الاقترادية، تخرص اقتراد وتديير مؤسدات، كمية العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التديير، جامعة فرحات   
 24،ص2014، سظيف، .1يباس  
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 :تحدين الأداء خاحلمبادئ وم –ثانيا 
 :الأداء مؽ خلاؿ الخظؾات التالية وإدارة الأداء ىؾ تحديؽ مؽ أىؼ الأىداؼ لعسمية تقييؼ الأداء

 1 :يمي ما مؽ السبادئ الأساسية لتحديؽ الأداء نذكرمبادئ  الأساسية لتحدن الأداء:  -1
 ؛الؾعي بتحقي  احتياجات وتؾقعات الزبؾف )داخمي/خارجي 
 ؛عؾائ  وتذجيع مذاركة جسيع العامميؽإزالة الحؾاجز وال 
 ؛التركيز عمى الشغؼ والعسميات 
 ؛الؿياس السدتسر ومتابعة الأداء 
 2: :وتتسثل مراحل عسمية التحديؽ ؼيسا يمي : داءالأخاحل تحدين م -2
  ؛ليا  إستراتيجيةاتخاذ قرار والالتزاـ بتكؾيؽ لجشة ؾيادية وتعييؽ مدؤوؿ عؽ العسمية مؽ خلاؿ وضع 
 والتخظيط مؽ خلاؿ : تقييؼ الجؾدة تعريف الأىداؼ ، وضع ـيكمة التحديؽ والسؾارد اللازمة  التؾجيو

 ؛ووضع خظط التشفيذ
  لشقا  ذات  الإدارةوضع وسائل الرقابة وتحديد  وتكؾيشيؼ،اختيار السذاركيؽ  يذسل:التحزير والذي

 ؛الأولؾية في التحديؽ
 ؛ؾ تحديؽ العسميات وتكؾيشيؼالتظبي  مؽ خلاؿ تؾجيو مجيؾدات كل الأفراد نح 
  تقييؼ العسمية  الؿيادة،الستابعة والتحديؽ مدف خلاؿ متابعة أنذظة ونتائى فرؽ العسل مؽ طرؼ لجشة

ولبمؾغ التحديؽ السدتسر بفعالية لابد نؼ تظبي  السؤسدة  السدتسر.وكذا تظؾير وتكييف عسميات التحديؽ 
 .ئية ، التدقي ، التكؾيؽ ، التحفيز، إرضاء الزبائؽ باستسرارللأنذظة التالية : الأنذظة الترحيحية والؾقا

 

 

 

 

 

 
                                                           

  الإدارة، تخرص ر، رسالة ماجدتي لمسؤسدة الاقترادية أداءبالعسميات في تحدين  الإدارةدور مؽ شرؼ الديؽ ، ؤ م 1
 54، ص2012، سظيف، ، عمؾـ التديير، جامعة فرحات يباسالإستراتيجية  

2
 دكتٌساه ، تخظض اقتظاد طناعي، عهٌو أطشًحت، مساهمت انذكاء انتنافسي في تحسين الأداء انصناعيسميشة،  فشحاث 

 0870ص ،  2106القتظاديت، خامعت محمد خيضش، بسكشة،   
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 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة. 
التظرؽ في ىذا  ي التحفيز وأداء السؾارد البذرية، تؼبعد تظرقشا لأىؼ الجؾانل الشغرية التي تشاولل مؾضؾع     

ليا علاقة بو، إضافة إلى محاولة إجراء مقارنة  السبحث لبعض الدراسات التي تشاولل مؾضؾع السذكرة أو كانل
 بيؽ ىاتو الدراسات والدراسة التي قسشا بيا مؽ حيث أوجو التذابو والاختلاؼ في ما بيشيا وكيؽية الاستفادة مشيا.

 .بالمغة العخبية الجراسات الدابقةالسصمب الأول: 

 خلايفية العمسي .دراسة أولا: 
رسالة مذكرة  "،ةيالسؤسدات الرح أداء السهرد البذخي في نيهافد في تحدمداىسة نطام الح."بعشؾاف     

 2015/2016: ، الدشة الدراسية 3الجزائر ، جامعة إدارة السؾارد البذريةتخرص ماجدتير، 
 تحقي  الأىداؼ التالية :ىدفل ىذه الدراسة إلى  
 . ةيئر زاالج ةيستذفائالإ ةينغاـ الحؾافز السعسؾؿ بو في السؤسدة العسؾم قةيالتعرؼ عمى حؿ -
 .ةيوالسعشؾ  ةيعشاصر كل مؽ الحؾافز الساد ديتحد -
 .ةيئر االجز  ةيالإستذفائ ةيالتعرؼ عمى علاقة الحؾافز بأداء الأطباء في السؤسدة العسؾم -
 عامة، برفة ةيئر زاالج ةيالإستذفائ ةيالتي تعترض الأداء الفعاؿ في السؤسدة العسؾم ليقراأىؼ الع شةيمعا -

 . يايخاصة ف زيمى مذكلات نغؼ التحفوالتعرؼ ع
 وقد خمرل ىذه الدراسة إلى عدة نتائى أىسيا:

 .الأداء السقدـ مؽ طرؼ الأطباء ريدايعدـ وجؾد نغاـ حؾافز مرف  -
لشغاـ  دةيالذد ةيجع لمسركز اوىذا ر  ة،يؾميال اةياعي متظمبات الحير  عدـ وجؾد نغاـ مرف للأجؾر والسكافآت -

 مي عامة وقظاع الرحة برفة خاصة .الأجؾر في القظاع العسؾ 
 الحؾافز السسشؾحة لا تتشاسل مع الجيد السبذوؿ. -
 .الأداء ؽيفي تحد ديؼيمؽ حؾافز لا  سويتقد تؼيما  -
 . مراجعةإلى  حتاجيمؽ قرؾر واختلاؿ وىؾ  عانييالأداء السظب   ؼيينغاـ تق -
 الأىؼ. عتبرونيايو  ةيالأطباء الحؾافز الساد فزلي -

 .جساوي عبج العاليثانيا: دراسة ن

 ةلهلاي السصاحن فخعاليامل بسؤسدة مجسع  ةيجانيدراسة م -اثخ الحهافد عمى أداءات الأفخاد "بعشؾاف     
 2013/2014، الدشة الدراسية وىراف، جامعة عمؼ الاجتساع العسل التشغيؼ، تخرص ماجدتيرمذكرة  "،ادرار

 :ىدفل ىذه الدراسة إلى 
 ةيتعسمة في السؤسدة الجزائر معرفة أنؾاع الحؾافز السد . 
 السقدمة في السؤسدة. ةية،والدمبيجابيالا ةيالتعرؼ عمى أنؾاع الحؾافز الساد 
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 ؽيالعامم الأفراد أداء(عمى  ةيوالدمب ةيجابيمعرفة أثر الحؾافز ) الا . 
 ة مػؽ السقدمػ الحػؾافز نغػاـأىػؼ لبعض الحؾافز ومعرفة مدى رضا عساؿ السؤسدػة عػؽ  ةيدانيدراسة م إجراء

 السؤسدة. ري يقبل مد
 لمعساؿ . فييالأداء الؾع ادةيفي ز  ةيو السعشؾ  ةيمعرفة إلى إي مدى تؤثر الحؾافز الساد 

، عمػى أداء العسػاؿ ريػة اثػر كبيػجابيالا ةيػحؾافز السادوقد خمرل ىذه الدراسة إلى عدة نتائى أىسيا: أف لم       
وتحدػؽ مػؽ أداءه  ،فييتحقػ  الرضػا الػؾع ة أكثػر باعتبػار أفيػجابيالا ةيالساد الحؾافز العساؿ ةي الب لزفي ثيح

العسػاؿ  نجػد ؽي( فػي حػةيػعشػد تػؾفر الغػرؼ السلائسػة ) الأجػر، السكافػأة والعػلاوات ، فػرص الترؾ وذلػ ،وتيوإنتاج
الدراسػة إف  أوضػحلكسػا  ديػالبع اقػل عمػى السدػتؾى  ةيإنتاج قدـيو ،لكؾف انومش ربؾف يتيالحافز الدمبي و  رفزؾف ي
والعلاقػػػة مػػػع  ،ونسػػػط الإشػػراؼ ،القػػرارات اتخػػػاذ السذػػػاركة فػػي ،ـوالاحتػػػرا ريالستسثمػػة فػػػي )التقػػد ةيػػػلحػػؾافز السعشؾ ا

مؽ  ؽيمعغؼ العامم ذتكييالتي  ةيمقارنة بالحؾافز السادئيؼ أدا ؽيلتحد ؽيتعتبر عؾامل أكثر دفعا لمعامم الزملاء،
 وفػػيد والادعػػاء فػػي العسػػل يػػالج ادةيػػؼ لز يػػلا تعػػد حػػافز لي يػػف ،مػػؽ قبػػل إدارة السؤسدػػة يااسػػتعسال وتػػدنييا نقرػػ
، العسػػاؿ رضػػا  يػػتحق ،ةية والدػػمبيػػجابيالا ةيػػوالسعشؾ  ةيػػدؼ السؤسدػػة وراء اسػػتخداـ الحػػؾافز السادىػػفػػاف  ريػػالأخ
 .داؼ السؤسدةىأ   يإلى تحق ؤديي، مسا ةيالأداء ورفع الإنتاج ؽيوتحد
 شابي سيج عمي.دراسة : ثالثا

، إدارة الأعساؿ ،تخرصرسالة ماجدتير،  "،مداىسة التحفيد في تحدين أداء السهرد البذخي " بعشؾاف      
 2014/2015، الدشة الدراسية أولحاج محشد آكمي –البؾيرة جامعة 

 إلى:ىدفل ىذه الدراسة 
 . الإحاطة بسفيؾـ التحفيز ومعرفة أىسيتو في السؤسدة 
  الجزائرية للأندجة الرشايية في السؤسدةمعرفة درجة تأثير التحفيز عمى أداء العامميؽ . 
 وذلػ مؽ خلاؿ دراسة تأثير بالأداء وتحديشو العسل عمى إيجاد نغاـ فعاؿ لمحؾافز مؽ شأنو الارتقاء ،

 مختم  الحؾافز السؾجؾدة في السؤسدة.
 الستبعة في السؤسدة السعشية بالدراسة مؽ اجل الؾقؾؼ عمى الشقائص. تقييؼ طريقة التحفيز 
  سذاكل الستعمقة بالأداء والعسل عمى تجاوزىاؼ عمى الالتعر . 
 مدى استجابة العامميؽ لسختم  الحؾافز السادية والسعشؾية في السؤسدة معرفة. 
 في الإدارة الؾسظى والعساؿ التشفيذييؽ في السؤسدة محل الدراسة . معرفة تأثير التحفيز عمى السؾعفيؽ 

لمتحفيز دور ميؼ جدا في تؾجيو دوافع الأفراد العامميؽ مؽ خلاؿ سيا :وقد خمرل ىذه الدراسة إلى عدة نتائى أى
، مسا يداعد عمى ىداؼتؼ ربظو بالأ خم  الرغبة في العسل والتؾفي  بيؽ أىداؼ السؤسدة والفرد خاصة إذا ما

 و تؼ قبؾؿ الفرضيات الثلاثة :يالاستغلاؿ الأمثل لمكفاءات السؾجؾدة بالسؤسدة وعم
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 نمادي ًانمعنٌي يضمن استغلال طاقاث انعامهين في انمؤسست القتظاديت أحسن استغلال0تحفيز بنٌعيو اان -
باعتباسه ناتح من نٌاتح ًسائم الإنتاج من خلال متابعت أداء  يعتبش أداء انمٌسد انبششي ميزة تنافسيت نهمؤسست -

 انعامهين ًانبحث عن سبم تحسينو0
 انبششي في انمؤسست اندزائشيت نلأنسدت انظناعيت0 يٌخذ اثش معنٌي نهتحفيز في تحسين أداء انمٌسد -

 .جشبيةبالمغة الأ الجراسات الدابقة: ثانيالسصمب ال

 Ramesh Kumar& Dinesh Kumarدراسة أولا: 

 management workplace-Role of Motivation in Human Resource:  بعشؾاف
  IJNIET2013مقاؿ مشذؾر بػػػػػ

في مكاف العسل. أعير الجزء الشغري أف طبيعة الدافعية  تحفيزشرح عؾامل الى ىدفل ىذه الدراسة إل      
وعميو تؼ المجؾء لمسدو  معقدة لمغاية ولا تؾجد إجابات بديظة عمى الدؤاؿ حؾؿ ما الذي يحفز السؾعفيؽ.

لتحديد دور السكتبي لمدراسات الدابقة التي تشاولل السؾضؾع والتي تعددت ولجأت في بحؾثيا للاستبياف كؾسيمة 
 التحفيز عمى الأداء.

وجؾد إجساع مؽ طرؼ الأبحاث الدابقة أف أداء التحفيز يديؼ في تعزيز عسميات وقد أعيرت نتائى البحث      
إدارة السؾارد البذرية وبالتالي ف ف أداء السؾعفيؽ يتأثر فعلا بسدى التحفيز الذي يتعرض لو الفرد العامل في 

 مكاف العسل. 
 Abdul Amid Aziz Jalloh&Alhaji Umaru Jallohة دراس: ثانيا

 The Effects of Motivation onEmployee Performanceبعشؾاف :
A Strategic Human Resource Management Approach 

 International Journal of Management Sciences and Business Research،6.02مقاؿ مشذؾر بػ 

إدارة السؾارد البذرية  مؽ خلاؿ مقاربةعمى أداء السؾعفيؽ،  تحفيزكذ  تأثير الة إلى ىدفل ىذه الدراس      
استرجاع السعمؾمات مؽ مرادر ثانؾية نُذرت حؾؿ السؾضؾع، وكذفل السراجعة الأدبية  وقد تؼ ،الإستراتيجية

تحفيز في رفع سمية لموالع لمجؾانل الشغرية. وقد أسفر الفحص الدقي  تحفيز ودوره في تحديؽ الأداءأىسية ال
 الأداء الفردي.

تأثير إدارة الأداء عمى نسؾ الذركات  لخرل الدراسة لتأكيد وجؾدوقد خمرل ىذه الدراسة إلى عدة نتائى      
أعيرت تحفيز السؾعفيؽ،وقد أداء عالي الجؾدة مؽ خلاؿ  خم في  الإستراتيجيةودور إدارة السؾارد البذرية 
أف آليات التحفيز السشاسبة ليا آثار إيجابية عمى أداء السؾعفيؽ وتداعد في الحفاى  السرادر السراجعة الستاحة

 الذيؽ تر ل الذركات في امتلاكيؼ لمحرؾؿ عمى ميزة تشافدية.  ذوي الأداء الستسيزعمى السؾعفيؽ 
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 Kalpina Kumari et alدراسة: ثالثا

 Examining the Role of Motivation and Reward in Employees’ Job:بعشؾاف
Performance through Mediating Effect of Job Satisfaction: An Empirical 

Evidence. 
 International Journal Of Organizational Leadership،2021مقاؿ مشذؾر بػػ 

سكافآت اليسكؽ ليذا الأخير بالإضافة إلى كيف التحفيز و مبادئ للاستقراء حؾؿ ىدفل ىذه الدراسة       
والسكافآت مؽ مشغؾريؽ داخمي وخارجي. كسا تؼ التحقي  في  تحفيزتؼ فحص الو عمى أداء السؾعفيؽ. التأثير 

، الخساسيرت ا. باستخداـ مؿياس ليكسؾعفيؽوالسكافآت وأداء ال تحفيزالتأثير الؾسيط لمرضا عؽ العسل بيؽ ال
 إتباعتؼ ، رييؽ العامميؽ في شركات الترشيع والخدماتجسع الباحثؾف البيانات مؽ السؾعفيؽ الإدارييؽ و ير الإدا

تؼ تحميل البيانات السجسعة باستخداـ تقشية ،و استجابة تجريبية 422عيشة عذؾائية  ير الاحتسالية لجسع مشيجية ال
 الشسذجة السعادلات الييكمية. 

ة )أثر ممحؾع وبرؾرةبي ؤثراف عمى أداء السؾعفيؽ بذكل إيجاتحفيز يأشارت الشتائى إلى أف السكافأة وال
وأداء العسل لمسؾعفيؽ  تحفيزبالإضافة إلى ذلػ، تؤكد الشتائى أف العلاقة بيؽ السكافآت وال ذو دلالة إحرائية(،

 تعتسد عمى رضا العسل. 

 .يد بين الجراسة الحالية والجراسات الدابقةيالتسالسصمب الثالث: 
تشاولل ىذه الأخيرة  بحثل في السؾضؾع نجد أفقة التي بعد الإطلاع عمى مزسؾف الدراسات الداب  
الاستغلاؿ الأمثل  في إطاربسختم  الحؾافز السقدمة  وحاولل ربط تحديشو  وأداء السؾرد البذري  ،التحفيز

 أداءتحفيز في تحديؽ الفعمية لمسداىسة المدى  عمىي حيؽ تركزت دراستشا ف ،لمكفاءات السؾجؾدة بالسؤسدة
الأداء حيث تتف  الدراسة في اليدؼ وىؾ تظؾير في السؤسدات الاقترادية، قع السيشي الؾافي  السؾارد البذرية

 .السيشي لمسؾارد البذري 

 تظبي  نغاـ الحؾافزما يسيز الدراسة الحالية عؽ الدراسات الدابقة ىؾ أف الدراسة الحالية تبشل مشغؾر  
بسختم  أنؾاعيا عمى أداء السؾرد  مداىسة الحؾافزمؽ خلاؿ ؾياس مدى  ،الأداء البذري كسدخل لتحديؽ 

شركة ذات أسيؼ كؾندور ميمتسيديا  تظبي  الحؾافز في السؤسدات الاقترادية الجزائريةوتحميل مدى  ،البذري 
عؽ الدراسات الدابقة في ىذه الدراسة كسا تستاز ىذه الحؾافز،  ودراسة الأثر السترتل عؽ تظبي أنسؾذجا، 
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فترة جائحة كؾرونا والسذاكل الكبيرة التي صادفل مختم  السؤسدات  بعد حيث جاءت ،الزماف الذي تسل ؼيو 
 . عمى عكس الدراسات الدابقةالاقترادية والتي أثرت سمبا عمى نغاـ التحفيز 
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 خلاصة:

 يػػػةعسم أف بػػػالتحفيز، الستعمػػػ  الأوؿ شػػػظره فػػػي الشغػػػري  الجانػػػل إلػػػى تظرقشػػػا خػػػلاؿ مػػػؽ سػػػب  مسػػػا ندػػػتشتى     
 مؾاردىا سمؾؾ في تؤثر أف السشغسة بفزميا تدتظيع التي الأداة  تعتبر إذ ، السشغسة في حيؾيا دورا تمعل التحفيز
 تستمكيػػا التػػي والقػػدرات والخبػػرات السيػػارات تمػػػ إلػػى ؼبػػالشغر فعاليتيػػا، مػػؽ يرفػػع متسيػػز أداء تقػػديؼ نحػػؾ البذػػرية
 ذلػػ وراء يكػؽ لػؼ إف مسكشػة فعاليػة بػأكبر السظمؾبػة الأىػداؼ  تحقي اجل مؽ كاؼية  ير أنيا إلا البذرية مؾاردىا
 فػي يدػاىؼ مثػلأ اسػتغلالا واسػتغلاليا الكامشػة طاقػاتيؼ لتفجيػر الأفػراد دوافػع تحريػ عمى قادر فعاؿ تحفيزي  نغاـ

 .مركزىا وتدييؼ السشغسة استسرارية

ميسػة  تسػاـ بتقيػيؼ الأداء وجعمػو وعيفػة حيؾيػةعمى إدارة السؾارد البذرية السعاصرة الاى كسا ندتشتى أنو أصبو    
إلػػى بػػاقي وعػػائ  السؤسدػػة، مػػؽ خػػلاؿ وضػػع نغػػاـ تقييسػػي فعػػاؿ مبشػػي عمػػى معػػايير محػػددة ترمػػي  شػػأنيا شػػأف

تشافدػية وقػدرة عمػى  أكثػريػشعكس إيجابػا عمػى أداء السؤسدػة ويجعميػا  أفزػلتؾجيو سمؾؾ أفرادىا نحؾ تقديؼ أداء 
 تحقي  الأىداؼ.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 لمجراسة التصبيقي الإشار: الثاني الفرل
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 :تسييج
ي التحفيػز وأداء السػؾارد البذػرية، والعلاقػة بعد اسػتعراض مختمػ  الدراسػات والأدبيػات التػي تشاولػل مؾضػؾع     
قػػع ، سػػيتؼ مػػؽ خػػلاؿ ىػػذا الفرػػل وىػػؾ الجػػاني التظبيقػػي محاولػػة تدػػميط الزػػؾء عمػػى تمػػػ السفػػاـيؼ فػػي الؾابيشيسػػا

كالية ، فسػػػػؽ خلالػػػػو يسكششػػػػا الإجابػػػػة عػػػػؽ الإشػػػػجانػػػػل الشغػػػػري عمػػػػى الجانػػػػل التظبيقػػػػيالحؿيقػػػػي وذلػػػػػ ب سػػػػقا  ال
ية الجزائريػػػة الرائػػػدة فػػػي مجػػػاؿ ، حيػػػث تػػػؼ اختيػػػار إحػػػدى السؤسدػػػات الاقترػػػادوالفرضػػػيات التػػػي وضػػػعل مدػػػبقا

 يمتسيديا كدراسة ميدانية ليذا الغرض.ليكترونيػ والأجيزة الكيرومشزلية وىي حالة الذركة ذات أسيؼ كؾندور مالإ
 مؽ ىذا السشظم  تؼ تقديؼ ىذا الفرل إلى ثلاث مباحث رئيدية وىي كالتالي :

 ميمتسيدياتقديؼ شركة كؾندور   السبحث الأوؿ:
 الأدوات والأساليل السدتخدمة في الدراسة السبحث الثاني:
 ياتضاختبار الفر  السبحث الثالث:
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     SPA CONDOR MULTIMEDIA ميمتسيجياالتعخيف العام بذخكة كهنجور  :الأوللسبحث ا

نغاـ و  ميمتسيديا والييكل التشغيسي لمذركةسبحث الأوؿ التعريف بذركة ذات أسيؼ كؾندور يتشاوؿ ال      
  .الأداءالتحفيز و 

 .ميمتسيجياكهنجور : التعخيف بذخكة السصمب الاول
 خذ نبذة عؽ الذركة الأـ كؾندور اليكترونيكسأشركة ذات أسيؼ كؾندور ميمتسيديا يجل  تعريفقبل التظرؽ الى 

  CONDOR ELECTRONICS.تعخيف شخكة كهنجور اليكتخونيكذ-أولا
، 2002تأسدل سشة دج،  000,00 000 277 4ىي شركة ذات أسيؼ  ذات رأس ماؿ اجتساعي:      

 161فرع  -طري  السديمة–مشظقة الشذاطات  اعي متؾاجد في، مقرىا الاجتس2003وبدأت نذاطيا فعميا سشة 
 ، تعتبر واحدة مؽ أىؼ واكبر الفروع التابعة لسجسع بؽ حسادي.  ولاية برج بؾعريريى

تختص في صشاعة وتجارة الأجيزة الإليكترونية والكيرومشزلية والالؾاح الذسدية، بمج عدد عساليا نياية سشة 
 286ذكؾرو  4328عؾف تشفيذ، بسافييؼ  3244عؾف تحكؼ و 791طار ، إ 579عاملا مشيؼ  4614: 2023
 إناث.
تحتؾي شركة كؾندور اليكترونيكس عمى عدة مديريات مركزية وىي: مديرية السؾارد البذرية، مديرية      

ية التجارية السحاسبة والسالية، مديرية الشغاـ السدمى والؾقاية والامؽ والبيئة، مديرية أنغسة السعمؾماتية، السدير 
 ( وحدات أعساؿ  كالتالي : 05،مديرية السذتريات والؾسائل العامة،..الخ ، إضافة إلى خسدة )

 ؛وحدة أعساؿ الثلاجات -
 ؛آلات الظيي وحدة أعساؿ -
 ؛وحدة أعساؿ السكيفات اليؾائية ،السدافىء الغازية وآلات الغديل -
 ؛وحدة أعساؿ تحؾيل البلاستيػ -
 .وحدة أعساؿ البؾليدتيراف -

كذلػ كانل تحتؾي عمى السديريات والؾحدات التالية التي استقمل ؼيسا بعد عؽ السؤسدة الأـ وأصبحل شركات 
 ذات اسيؼ وىي :

 ؛CONDOR ACADEMYشركة ذات أسيؼ كؾندور أكاديسي  -
 ؛KHADAMATYشركة ذات أسيؼ خدماتي  -
 ؛CONDOR LOGISTICSشركة ذات أسيؼ كؾندور لؾجيدتيكس -
وىذه الأخيرة ىي محل ، CONDOR MULTIMEDIAر ميمتسيدياشركة ذات أسيؼ كؾندو  -

 .دراستشا 
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 .ميمتسيجياكهنجور شخكة  ثانيا :

وانفراليا  كؾندور ميمتسيدياذات أسيؼ شركة  ةوتشغيسية عيرت الحاجة إلى استقلالي لاعتبارات استراتيجية     
، 10/07/2016مى الدجل التجاري في عؽ الذركة الأـ "كؾندور اليكترونيكس"، حيث تحرمل ىاتو الأخيرة ع

حيث  ،دج284.100.000.00الذي يحسل الذكل القانؾني: "شركة ذات أسيؼ"، بمج رأس ماليا الاجتساعي  
 161فرع  -طري  السديمة–مقرىا الاجتساعي في مشظقة الشذاطات، يتؾاجد 2018بدأت نذاطيا الفعمي سشة 

 ولاية برج بؾعريريى.

 سية:نذاشات الذخكة الأسا 1.

بحيث تعتبر شركة ذا  الترشيع وإعادة البيعفي كل ما يتعم  بالسشتجات الإليكترونية، خدمات السشاولة، ني ى     
، ثؼ تمييا شركات أخرى كالذركة العالسية ىايدشس، %70كؾندور إليكترونيكس ىي الزبؾف الأوؿ بشدبة 

 ......الخإيتل، ، أيس، كريدتؾر،سيكانفيش

 فقا لمدجل التجاري ؼيسايمي :وتتسثل نذاطاتيا و 

 ؛الذكية واليؾات مؾحات الاليكترونية وال اليؾات  ترشيع -
 ؛السختمفة الكيرومشزلية والأجيزة الكيربائية الأجيزة ترشيع -
 ؛والإلكترونية اللاسمكية السعدات ترشيع -
 ؛والتمغراؼ اليات  معدات ترشيع -
 ؛اليؾات  معدات جسيع صلاحإ -
 ؛وإصلاحيا يةمشزلالكيرو  الأجيزة تركيل -
 ؛إعداد دراسات واستذارات في تكشؾلؾجيا السعمؾمات -
 .والإلكترونية الكيربائيةوالأجيزة  السعدات رميوت -

 قيم الذخكة : 2.
 ؛الاجتساييةالرحة، الدلامة، البيئة والسدؤولية  -
 ؛رضا الزبؾف الأولؾية ل -
 ؛التسيز -
 ؛الإبتكار -
 .روح الجساعة -
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 مهاقعيا الإنتاجية : 3.
و 01624ثػػلاث مؾاقػػع إنتاجيػػة تتربػػع عمػػى مدػػاحة إجساليػػة تقػػدر بػػػ:  كؾنػػدور ميمتسيػػديا شػػركةتستمػػػ 

، مؾزعػػة 2
 كالآتي:

 :01السهقع  .1
و 11.985تقػدر مدػػاحة السؾقػػع 

ويخػػتص فػػي صػشاعة البظاقػػات الإلكترونيػػة بسختمػػ  مشتجاتيػػا، تجسيػػع أجيػػزة  2
 بظاقة إنتاجية مؾزعة كالآتي:،  التمفاز، شاشات التمفاز

 ؛وحدة لكل خط/يؾـ 1200خظي إنتاج ،  02التمفاز : أجيزة -
 ؛وحدة لكل خط/يؾـ 1000خظي إنتاج ،  LCM :02شاشات التمفاز -
. 1400خظؾ  إنتاجية ، PCB :03البظاقات الإلكترونية  -  وحدة خط/يؾـ
 :02السهقع  .2

و 6447بػػػػحؾالي : 02مدػػػاحة السؾقػػػع  تقػػػدر
ة، أجيػػػزة خريرػػػا لتركيػػػل اليؾاتػػػ  السحسؾلػػػة والمؾحػػػات الرقسيػػػ2

 انكٌمبيٌتش انمحمٌنت ًانمكتبيت0

 ؛وحدة لكل خط/يؾـ 1200بظاقة إنتاجية خظؾ  إنتاج، 6اليؾات  السحسؾلة: -
 ؛وحدة يؾميا 700المؾحات الرقسية: خط إنتاج بظاقة إنتاجية  -
 وحدة يؾميا. 500أجيزة الكسبيؾتر: خط إنتاج بظاقة إنتاجية  -
 :03السهقع  .3

و 5584مداحتو حؾالي :
أوؿ الغػاز)الذسدػية ،السرػابيو الزػؾئية ،كاشػ   الألػؾاحخػتص فػي  صػشاعة وىػؾ م 2

 الرقسي ، شاحؽ البظاريات....الخ. الاستؿباؿ، أجيزة  (أكديد الكربؾف 

 ؛حاليا خط إنتاج الألؾاح الذسدية :نذا  مؾق  -
 ؛وحدة يؾميا 6000السرابيو الزؾئية: خط إنتاج بظاقة إنتاجية -
 ؛وحدة لكل خط/يؾـ  2000تاج طاقتو الإنتاجية خط إن 2خط إنتاج كاش  الغاز: -
 ؛وحدة/يؾـ  3000خط إنتاج الاستؿباؿ الرقسي: خط إنتاج طاقتو الإنتاجية  -
 وحدة اليؾـ. 7000خط إنتاج شاحؽ البظاريات: خط إنتاج  -
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 الذخكة تالتداما-د

 ؛الدير عمى تمبية متظمبات وتؾقعات أطرافيا السعشية -
 ؛ؾنية والستظمبات الأخرى السعسؾؿ بيالمستظمبات القان الامتثاؿ -
لمسؾاصػفات  تػؾفير السػؾارد اللازمػة لتظبيػ  وصػيانة والتحدػيؽ السدػتسر لشغػاـ الإدارة السػدمى طبقػا -

ISO 9001V2015 , ISO 14001V2015, ISO 45001V2018 
 ؛تدخير كل الإمكانيات اللازمة لحساية البيئة والؾقاية مؽ التمؾث  -
 إشػراكيؼء عمى السخػاطر التػي تيػدد صػحة وسػلامة مؾعفييػا والتأكػد مػؽ العسل عمى الحد والقزا -

 والتذاور معيؼ.
 أىجاف الذخكة -ه

 ؛%40رفع ندبة الإدماج لمسشتؾج لأكثر مؽ  -
 ؛تعزيز مكانة السؤسدة في الدؾؽ السحمية  -
 ؛تظؾير ميارات رأسساليا البذري  -
 ؛التكشؾلؾجي الابتكارتحقي   -
 ؛ر الدوليةضساف مظابقة السشتجات لمسعايي -
 ؛تقميل تكاليف الإنتاج -
 ؛التحكؼ في تديير الشفايات -
 ؛تعزيز الؾعي بسخاطر الرحة والدلامة وحساية البيئة ورضا العسلاء -
 ؛تؾفير مشاصل الذغل -
 ؛50001)حساية أنغسة السعمؾمات( وايزو  27000: ايزو الحرؾؿ عمى شيادتي الأيزو -
 )الاستيلاؾ الظاقؾي(. -
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 : تهزيع الفئات السيشية في شخكة ذات أسيم كهنجور ميمتسيجيا.  (01الججول رقم )

 الدشهات             

 الفئات السيشية   

2022 2023 
/+- 

 السجسؾع إناث ذكؾر السجسؾع إناث ذكؾر

 06 46 06 40 40 04 36 الإشارات

 25 85 15 70 60 10 50 أعهان التحكم

 357 524 391 133 167 120 47 أعهان التشفيح

 388 655 412 243 267 134 133 السجسهع

، ليرل العدد عامل مؽ مختم  الفئات السيشية 250تؾعيف مايقاري 2024سشة  مع نياية تتؾقع الذركة      
 عامل. 900الإجسالي إلى 

 ميمتسيجيا.كهنجور السصمب الثاني: الييكل التشطيسي لمذخكة ذات أسيم 
ىػػؼ محػػاور التشغػػيؼ داخػػل السؤسدػػة لأنػػو يدػػسو بسعرفػػة مختمػػ  السدػػتؾيات ي مػػؽ أ يعتبػػر الييكػػل التشغيسػػ      

ليسثل أداة تداعد عمى ضػساف  كؾندورذات أسيؼ السشظ  تؼ إعداد الييكل التشغيسي لذركة  االإدارية بيا ومؽ ىذ
 حدؽ تديير والتشغيؼ .

 ميمتسيجيا.كهنجور  ذات أسيم لمذخكة :شخح الييكل التشطيسيأولا
 ية العامة :السجيخ  - أ

، أنغسة السعمؾماتية ومراقل العامة مؽ السدير العاـ والأمانة، السكم  بشغاـ الجؾدة السدمىتتكؾف السديرية       
 التديير كؾعائ  استذارية.

 السجيخ العام : .1
السدػػاىسيؽ السػػػالكيؽ،  ىػػؾ رئػػيس مجمػػس الإدارة وىػػػؾ نفدػػو السػػدير التشفيػػػذي لمذػػركة تػػؼ تعييشػػو مػػػؽ طػػرؼ      

 : ؼيسا يميجتسع مع أعزاء مجمس الإدارة برفة دورية مؽ اجل تقييؼ ومتابعة نذا  الذركة، تتسثل ميامو ي

 .أىداؼالعامة لمذركة في شكل مخظط استراتيجي تتكؾف مخرجاتو مؽ  الإستراتيجيةترجسة  -
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 .تؾزع عمى جسيع السديريات في الذركة كل حدل دائرة اختراصو ، ويدير عمى تحؿيقيا -
تم  الإجراءات والدياسات التي تزسؽ الدير الحدؽ  لمذركة كتمػ الستعمقة : البحؾث والتظؾير ، وضع مخ -

 التدؾي  ، التسؾيل ، الإمداد والمؾجدتيػ ، ..الخ.
 تدخير كل الإمكانيات السسكشة لتحقي  الأىداؼ السدظرة. -
عمقة بالفرص والتيديدات ونقا  القؾة السحاور الست أىؼتحميل البيئة الداخمية والخارجية لمذركة والتركيز عمى  -

 والزع  و ضع التدابير اللازمة في ذلػ.
 الدير عمى متابعة الاستغلاؿ العقلاني لسؾارد الذركة الستاحة. -
 السشغسات السدني،السجتسع  العسلاء، السؾردوف، الخارجية:تسثيل الذركة في جسيع التعاملات مع البيئة  -

 ...الخ.الحكؾمية،
 :يؼيسا يمر تتسثل مياـ مداعدة السدي امة:الأمانة الع.ب

 العاـ.تديير أجشدة أعساؿ السدير  -
 تحزير وبرمجة مختم  اجتساعات السدير العاـ . -
 محاضر الاجتساعات  . ب عدادتكم   -
 ومتابعة وتدجيل جسيع السمفات الرادرة والؾاردة مؽ والى السديرية العامة. تشغيؼ -
 :يمي ر عمى مايدير مراقل التديي:مخاقب التدييخ.ت

متابعة مدى مظابقة وتشفيذ السيزانية التذغيمية وميزانية الاستثسار بيؽ السخظط والفعمي مع تحميل الانحرافات  -
 وتدجيل الشتائى .

 إعداد التقارير الذيرية والدشؾية الستعمقة بالشذا  الكمي لمذركة ووضعيا تحل تررؼ السدير العاـ. -
الؾقؾؼ عمى اختلافات ؤشرات الأداء الخاصة بجسيع أنذظة الذركة  و ة الستزسشة ممتابعة لؾحة الؿياد -

 الأداء الإيجابية والدمبية  مع التحميل والتعمي .
 يمي : يكم  بتشفيذ ما:مكمف بشطام الجهدة السجمج.ث

 وضع حيز التشفيذ نغاـ جؾدة مدمى يزسؽ التشدي  والدير الحدؽ لجسيع أنذظة الذركة . -
 حدل احتياجات وتظمعات الذركة .متابعة وتظؾير الشغاـ  -
 متابعة مؤشرات الجؾدة لكل أنذظة الذركة  ومدى فعاليتيا في التحديؽ السدتسر للأداء -
 :يمي مؽ ميامو الرئيدية مامكمف بأنطسة السعمهماتية:  .ج

 يعسل عمى ضساف سيؾلة وتدف  السعمؾماتية بيؽ مختم  السرالو  -
 القرصشة. أشكاؿاصة بالذركة مؽ كل حساية أنغسة السعمؾماتية والبرامى الخ -
 السعمؾمات.متابعة معدات ووسائل تكشؾلؾجيا  -
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 الدير عمى امتثاؿ جسيع السدتخدميؽ  لقؾاعد ميثاؽ أنغسة السعمؾماتية. -
 السهارد البذخية والهسائل العامة :.ح

ريات السحمية والؾسائل سذتتشقدؼ إلى نذاطيؽ أساسييؽ الأوؿ يتعم  بتديير السؾارد البذرية والثاني بتديير ال
 ، تيدؼ كمتاىسا إلى تحقي  مايمي :العامة

 .لكسية والشؾيية حدل مخظط التؾعيفاستقظاي السؾارد البذرية داخميا وخارجيا با -
 تديير السدار السيشي لمعساؿ. -
 والتدريل.تظؾير وتشسية السؾارد البذرية عؽ طري  برامى التكؾيؽ  -
 تديير نغاـ الأجؾر ونغاـ الحؾافز. -
 تديير الخدمات الاجتسايية. -
 تديير احتياج الذركة مؽ مذتريات محمية ووسائل عامة حدل السيزانية التذغيمية التشبؤية. -
 الدير عمى تظبي  الشغاـ الداخمي لمذركة وكذا جسيع المؾائو والتعميسات . -
 الدير عمى نغافة محيط السؤسدة الداخمي والخارجي بسا في ذلػ تديير الشفايات . -
 السالية : السحاسبة و .خ

 :ىدفيؼ ،لتحميمية والسالية العامةثلاثة وعائ  رئيدية وىي السحاسبة العامة والسحاسبة ا إلىتشقدؼ 

 ضساف التديير الأمثل والعقلاني لمسؾارد السالية لمذركة. -
 ومتابعة السيزانية الخاصة بالذركة بسا يتؾاف  وتظمعات السديرية العامة. إعداد -
 جسيع العسميات والقيؾد السحاسبية. تدجيل ومتابعة -
 .حداي تكمفة انتاج كل وحدة واحدة مؽ السشتؾج السرشع وكذا عتبة السردودية -
 تديير الإيرادات والشفقات . -
 متابعة جباية الذركة. -
 ، مكاتل(.سيع مستمكات وؾيؼ السؤسدة )مخازف، تجييزاتعمى عسميات الجرد لج الإشراؼ -
 السذتريات الخارجية وتديير السخزونات. قدسيؽ رئيدييؽ ىسا إلىة الإمداد ة سمدمتشقدؼ إدار  :سمدمة الإمجاد.د

وىي جسيع الأنذظة والسياـ الستعمقة بدءا مؽ شراء السؾاد الأولية مؽ السسؾنيؽ ومتابعة  :الخارجية السذتخيات -
ىذا كمو  ، يتؼت العسلاءيعيا بسا يتساشى وتظمعاشحشيا وتخزيشيا وإدخاليا لعسمية الإنتاج ثؼ الحرص عمى تؾز 

 .ضسؽ نغاـ معمؾماتي فعاؿ
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تقؾـ بتديير تخزيؽ السؾاد الأولية السذتراة )ترتيبيا، تبؾيبيا( وإدخاليا إلى عسمية الإنتاج  :تدييخ السخدونات -
حدل أوامر الإنتاج وإعادة تديير السشتجات التامة في السخازف لغرض تدؾيقيا، يتؼ ىذا وف  نغاـ معمؾماتي 

 .دقي 

 الهقاية والأمن والبيئة:.ذ

 تدير ىذه السرمحة عمى تحقي  الأىداؼ التالية :

 وقائي.ب تباع مخظط  حدوثيا،تقميص ومتابعة الأخظار السيشية السرتقل  -
 تحميل حؾادث العسل واتخاذ الإجراءات الترحيحية اللازمة. -
 إعداد مخظط الإخلاء عشد حدوث أي طارئ مفاجئ. -
 ؾجييات الستعمقة بالأمؽ وصحة وسلامة العامميؽ.والت إعداد الإرشادات  -
 تؾفير المباس السيشي ووسائل الحساية الفردية لكل العامميؽ كل حدل نذاطو. -
 تقييؼ وعائ  السؤسدة الأكثر عرضة للإخظار. -
 مجيخية السرشع :.ر

 الريانة . تتكؾف ىذه السديرية مؽ ثلاثة مرالو رئيدية وىي : مرمحة الإنتاج ، اليشدسة  والعسميات،

 : تكؾف بداية السرحمة مؽ إعداد أمر بالإنتاج الرادر عؽ السكم  بتخظيط برنامى  مرمحة الإنتاج
الإنتاج  بعد تأكده مؽ تؾافر السادة الأولية في السخازف وكذا جاىزية الؾرشات مؽ تعداد عساؿ ووسائل ومعدات 

، بعدىا يتؼ إدخاؿ السؾاد الخاـ إلى الؾرشات الإنتاجية  لازمة بالإضافة إلى باقي السرالو الداعسة لعسمية الإنتاج 
يمي : ورشة التثبيل الآلي  بغرض تحؾيميا إلى مشتجات تامة الرشع ،  وتتسثل ىذه  الؾ رشات الإنتاجية ؼيسا

واليدوي لمبظاقة الاليكترونية ، ورشة تجسيع التمفاز، ورشة تركيل الذاشات ، ورشة ترميو التمفاز، ورشة ترميو 
اليؾات  ، ورشة تركيل اليؾات   والمؾحات الاليكترونية ، ورشة تركيل أجيزة الاستؿباؿ الرقسي والسرابيو 

تحقي   إلىالزؾئية ، بعض ىذه الؾرشات مكسمة لبعزيا والبعض الأخر مدتقل تساما. وتيدؼ في الشياية 
 برنامى الإنتاج الذيري كسا ونؾعا و بأقل التكاليف .

 ىي مرمحة داعسة لعسمية الإنتاج يقؾـ بيا مجسؾعة مؽ السيشدسيؽ  لعسميات :مرمحة اليشجسة وا
 تتسثل مياميؼ في :

إعداد وتحزير تعميسات وتؾجييات العسل تبيؽ كيؽية تركيل أو ترشيع السشتى بالظريقة الرحيحة تؾضع  -
مؽ أجل  تحل تررؼ مدئؾلي الؾرشات الإنتاجية لتؾزع عمى جسيع مشاصل العسل في خظؾ  الإنتاج

 إتباعيا.
يتعم  بالعسمية الإنتاجية التي مؽ  عمى طرؽ ومشاىى العسل وكل ما الأزمةإجراء التحديشات والتحديثات  -

 تداىؼ في ربحية الؾقل وتقميل التكاليف وتحديؽ الأداء. أفشأنيا 
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 :تؾجيو ىي الأخرى تذكل دعؼ تقشي لمعسمية الإنتاجية حيث تقؾـ بتشدي  وتشغيؼ و  مرمحة الريانة
والؿياـ بجسيع أنذظة الريانة والدراسات والسشاىى ، فيي تعسل عمى تحقي  برنامى الريانة الترحيحي  

 والؾقائي.
 تتكؾف السديرية التقشية مؽ مرمحتيؽ رئيديتيؽ ىسا  التقشية:السجيخية  .ز

تحديؽ السشتى مؽ تيتؼ ىذه الأخيرة في مذاركة الترؾرات الستعمقة بتظؾير و مرمحة البحهث والتصهيخ:  -
خلاؿ دراسات وبحؾث يقؾـ بيا مجسؾعة مؽ السيشدسيؽ الستسيزيؽ بخبراتيؼ ومعارفيؼ ، فؾجل تؾفرىؼ عمى يقغة 

 تكشؾلؾجية عالية لاسيسا في مجاؿ الالكترونيػ الذي يتسيز بالتظؾر التكشؾلؾجي الدريع والسذىل. 

ى التاـ السظاب  لجسيع السعايير الى السدتيمػ تزسؽ مراؾبة الجؾدة وصؾؿ السشت مرمحة مخاقبة الجهدة: -
 الشيائي بدوف عيؾي ، مؽ خلاؿ ثلاث مدتؾيات لمرقابة يكم  بيا مفتذؾ مراؾبة الجؾدة وىؼ :

 السدخلات  السدتهى الأول(–IQC . عشد استلاـ السادة الأولية مؽ السؾرد ، أي قبل دخؾليا لمسخازف :) 
  أثشاء العسمية الإ السدتهى الثاني( نتاجية–PQC   يتؼ في  ىذا السدتؾى اخذ عيشات برفة نغامية :)

ودورية والؿياـ بفحريا في السخبر باستعساؿ  وسائل ومعدات مخررة لذلػ و دليل السراؾبة السظاب  
 لسعايير الجؾدة.

 عشد خروج السشتى التاـ السدتهى الثالث(-OQC  أيؽ يتؼ فحص السخرجات مؽ العسمية الإنتاجية قبل : )
 وصؾليا إلى السدتيمػ الشيائي.

 السجيخية التجارية: .س

ىذه السديرية مؽ الؾعائ  الحيؾية لمذركة فيي تزسؽ جسيع الأنذظة الستعمقة بقدؼ السبيعات  تعتبر     
 والتدؾي  التي تيدؼ إرضاء الزبؾف مؽ السشتجات والخدمات وبشاء علاقات مدتدامة معيؼ.

 ومؽ مياميا  :

 سياسة السبيعات الخاصة بالذركة .الدير عمى تظبي   -
 تحديد شبكات التؾزيع الخاصة بالذركة. -
 الدشؾي.إعداد مخظط السبيعات  -
 إجراء بحؾث ودراسات الدؾؽ برفة دائسة ودورية. -
 ضساف تؾافر السشتجات والؾفاء بسؾاعيد التدميؼ الشيائية تجاه الزبائؽ. -

 

 



 فصم انثاني: الاطار انتطبيقي نهذراست
 

45 
 

 

 

 يم كهنجور ميمتسيجياذات أس (: الييكل التشطيسي لذخكة01) الذكل رقم 

 .ةدبالاعتساد عمى وثائ  السؤس السرجر:

 .ميمتسيجيا في شخكة كهنجور الأداءنطام التحفيد و : السصمب الثالث
ذات أسيؼ كؾندور  سشتشاوؿ في ىذا السبحث أنؾاع الحؾافز السادية والسعشؾية السعسؾؿ بيا في شركة      

شكل نغاـ واضو مدتشبط مؽ عدة مدخلات وىي: الاتفاؾية الجسايية لمذركة،  ثقافة وؾيؼ الذركة،  ميمتسيديا في
 القادة وإطارات الذركة، لجشة السذاركة،....الخ وسشتظرؽ الييا بالتفريل.

ة دراستشا السيدانية، لاحغشا اعتساد السؤسد مؽ خلاؿميمتسيجيا: نطام التحفيد السادي في شخكة كهنجور  -أولا
 زيادة وتدفعيؼ إلى العامميؽ إ راءتعسل عمى جسمة مؽ الؾسائل ذات التأثير الإيجابي، في شكل حؾافز مادية 

 والتحديؽ السدتسر لأدائيؼ  وسشؾجزىا في العشاصر التالية : وكفاءتيؼ  إنتاجيتيؼ
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 : الأجهر1.
التػػي يشبغػػي لمعامػػل تحؿيقيػػا مػػؽ وراء  الاحتياجػػاتوفػػي مقدمػػة  ؾافز الساديػػةحػػالأىػػؼ  واحػػد مػػؽ جػػرالأسثػػل ي      
مدونػة عمييػا مشاصػل العسػل فػي كػل مجػالات الشذػاطات  قائسػة كؾنػدور ميمتسيػديا ذات أسػيؼ  لػدى شػركة، عسمػو

 وتحييؽ السشاصل كمسا دعل الزرورة لذلػ. بعيؽ الاعتبار مدايرة التظؾرات والتغييرات التشغيسية آخذةالسيشية 

ل فػػي تمػػػػ السرتبظػػة بسدػػػتؾى التأىيػػل السظمػػػؾي ، درجػػة السدػػػؤولية وبالرػػػعؾبات تتسثػػل معػػػايير ترتيػػل السشاصػػػ
 والستظمبات الخاصة وكذا عروؼ العسل.

شيف مؽ راتل قاعدي وراتل بالدرجة ، أي لكل مشرل عسل ترشيف لكل مدتؾى تر تتكؾف شبكة الأجؾر     
الأجػؾر مػؽ فتػرة زمشيػة إلػى أخػرى حدػل محدد في ىذه الذبكة، في ىذا الدياؽ تجري الذػركة زيػادات عامػة فػي 

الغروؼ الاقترادية والتذريعية ، حيث يحرل عمييا الجسيػع فػي نفػس الؾقػل وىػي  يػر مرتبظػة بزيػادة الإنتػاج 
، إضػػافة إلػػى الأجػػر القاعػػدي 2023أو بػػأداء متسيػػز، وكسثػػاؿ عمػػى ذلػػػ الزيػػادات التػػي أجرتيػػا الذػػركة فػػي مػػاي 

 و:نجد العشاصر التالية الستعمقة ب
 التقجم بالجرجـــــــــة : .1

كل ثلاث سشؾات بشدل معيشة حدل الفئات  يتؼ تقييؼ العساؿ سشؾيا حيث تسشو ندبة التقدـ في الدرجة       
السيشية وحدل شرو  الاستفادة مشيا ، فسثلا يتؼ تأجيل الاستفادة مؽ الدرجة لأسباي متعمقة بكثرة غيابات 

 ية .العامل أو تحرمو عمى عقؾبات تأديب
 التعهيس عن الخبخة السيشية : .2

عؽ كل سشة عسل فعمي داخل السؤسدة وتحدل  %02يسشو التعؾيض عؽ الخبرة السيشية في شكل ندبة      
 ( سشة.32مقابل مدة عسل تقدر باثشيؽ وثلاثؾف)%60القاعدي ، يحدد أقراىا  عمى أساس الأجر

، وىذا  في حالة إعادة كة تحدل بشفس القاعدةقة في الذر عؽ كل سشة عسل خبرة ساب %01ندبة  كسا تزاؼ
 إدماج العامل )تؾعيف جديد(.

 مشحة السخدودية : .3
تؾجو مشو السردودية إلى تتؾيى الإنتاجية والسردود الفردي، ىي حافز مادي اليدؼ مشيا مكافأة العامل عؽ 

 سحددة مؽ طرؼ السدتخدـالآليات الالسجيؾدات السبذولة في إنجاز الأعساؿ السؾكمة إليو ، وف  الذرو  و 

 مشحة الانتاج :  .4
، ترتبط ىذه السشحة أساسا ىي مشحة يدتفيد مشيا عساؿ التحكؼ وأعؾاف التشفيذ الذيؽ لدييؼ علاقة مباشرة بالإنتاج 
 بدرجة تحقي  برنامى الإنتاج الذيري ، وتحدل تشاسبيا مع عدد الأياـ السعسؾلة فعميا.
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 التعهيس عن العسل التشاوبي: .5
ضى العساؿ السعشيؾف بالشغاـ التشاوبي تعؾيزا يدسى " تعؾيض عؽ العسل التشاوبي" جزاؼيا لتبعات الخدمة يتقا

 السدتسرة.

 :الزخرالتعهيس عن  .6
يدتفيد مؽ التعؾيض عؽ الزرر العساؿ الذيؽ يذغمؾف مشاصل عسل تتر  بالعشاء، الؾسخ والخظؾرة والتمؾث 

 سمؼ تقييؼ كل مشرل عسل والأياـ السعسؾلة فعلا .ر ندبة لػ : وتحدل مشحة التعؾيض عؽ الزر 

 :مشحة التكهين  .7
حدد ؾيستيا حدل الإجراءات السعسؾؿ بيا مؽ مشحة التكؾيؽ تالداخمي يدتفيد العساؿ الذيؽ قامؾا بأعساؿ التكؾيؽ 

 .في الذركة

 :مشحة الدوجة الساكثة بالبيت .8
 .تعؾيض شيري يدتفيد كل عامل متزوج لا تسارس زوجتو أي نذا  مأجؾر مؽ 

 :مشحة التسجرس .9
 مرة في كل سشة . مؽ مشحة التسدرس عؽ كل طفل متسدرسيدتفيد كل عامل 

 التذجيعية :  السشح .10
مبمج السشو  يحدد، حيث  في عسمووأداء متسيز  تسشو السشو التذجيعية لمعامل الذي قدـ مجيؾدات كبيرة 
 عؽ طري  آليات تحددىا ىاتو الأخيرة. العامة التذجيعية باقتراح مؽ السدؤوؿ السباشر ومؾافقة السديرية

 مشحة الشقل  :  .11
كمؼ عؽ مكاف العسل  05في غياي ضساف الشقل مؽ طرؼ الذركة ، يدتفيد العساؿ القاطشيؽ عمى مدافة تقؾؽ 

 حدل سمؼ السعسؾؿ بو بسديرية الشقل لمؾلاية. مؽ مشحة شيرية

 الإشعــام:  .12
 قع عمى عات  الذركة.يدتفيد جسيع العساؿ مؽ الإطعاـ الذي ي

 :خجمات الاجتساعيةال .13
وتعتبر حافزا ماديا والعائمية  ةممجأ العديد مؽ العساؿ لتمبية رغباتيؼ الذخري تعتبر الخدمات الاجتسايية      

 ميسا خاصة أنيا تكؾف في عروؼ استثشائية يسر بيا العامل كالفرح ، الؾفاة ،...الخ

( أعزاء مؽ بيشيؼ الرئيس ، 04كؾندور ميمتسيديا والتي تتكؾف مؽ )أسيؼ ذات تكم  لجشة السذاركة بذركة      
 بتديير الخدمات الاجتسايية وف  نغاـ داخمي خاص بيا ، وؼيسا يمي بعض الأنذظة التي تقدميا لمعامل:
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 شراء مشتجات السؤسدة بالتقديط وبدعرىا الأولي وتدديد الأقدا  لسدة سشة. -
 زا سدادىا لسدة سشة.تقديؼ قروض بدوف فائدة يتؼ أي -
التعاقد مع شركة تأميؽ بغرض استفادة العساؿ مؽ مشو متعمقة بتعؾيزيؼ عؽ الأحداث الاستثشائية مثلا:  -

مقابل مبمج اشتراؾ بديط يخرؼ شيريا ازدياد مؾلؾد ، زواج السعشي ،...تعؾيض عؽ فاتؾرة علاج ...الخ. 
 مؽ ىذا الاشتراؾ. %60مؽ رواتل العساؿ ، حيث تداىؼ لجشة السذاركة بػ:   

 تقديؼ إعانات مالية مؽ اجل العلاج. -
 إحياء مشاسبات ديشية ورمزانية . -
 :حهافد أخخى متعمقة بالإشارات  .14

الدكؽ  ىي بعض الامتيازات التي تسشحيا الذركة لتمػ الفئة الستعمقة بالإطارات ، نذكر مشيا عمى سبيل السثاؿ :
 صيد مكالسات مجاني زائد انترنيل،الؾعيفي، سيارات الخدمة، شريحة ىات  بر 

 ميمتسيجياكهنجور  ذات أسيم في شخكة نطام التحفيد السعشهي  -ثانيا
تػػرتبط بالحاجػػة الشفدػػية ػ الحػػؾافز التػػي تذػػبع حاجػػات العسػػاؿ ورغبػػاتيؼ الاجتساييػػة والذاتيػػة التػػي ىػػؾ تمػػ     

مػػؽ اجػػل رفػػع الأداء وتحقيػػ   اقػػاتيؼ، ييػػدؼ ىػػذا الشغػػاـ فػػي الأخيػػر إلػػى رفػػع معشؾيػػاتيؼ وتفجيػػر طوالدػػمؾكية
 :أىداؼ الذركة،وتقدؼ إلى حؾافز معشؾية إيجابية وأخرى سمبية

 الحهافد السعشهية الإيجابية : 1.

 :فخص التخقية .ا
الترؾية ىػي الكيؽيػة الشاجعػة لتدػيير السدػارات السيشيػة فػي الذػركة ، وتػتؼ الترؾيػة الستعمقػة بالتقػدـ فػي سػمؼ      

يسػػػي وحدػػل كفػػػاءة سػػػمؼ التػػدرجي السيشػػػي حدػػل مشاصػػػل العسػػل الستػػؾفرة فػػػي الييكػػل التشغ السػػؤىلات أو فػػي
تكػػؾف مشاصػػل العسػػل الذػػا رة محػػل إشػػيار داخمػػي تتػػؾج الترؾيػػة ب صػػدار مقػػرر واسػػتحقاؽ كػػل عامػػل ، حيػػث 

 تشغيسي مؾقع عميو مؽ طرؼ الدمظة السؤىمة.

 :التكهين .ب
لسعشؾية فكمسػا تمقػى العامػل دورات تكؾيشيػة لتحدػيؽ مدػتؾاه  كمسػا زاد يعد التكؾيؽ مؽ أىؼ عشاصر الحؾافز ا      

 استعداده ور بتو في العسل ،كسا اف تظمعات العامل مؽ خلاؿ تكؾنو ىي فرص الترؾية والتقدـ في مداره السيشي 

 العسل:  وبيئة ضخوف .ت

متسيػديا كػل إمكانياتيػا مػؽ حيػث سػخرت شػركة ذات أسػيؼ كؾنػدور مي ذكل ىػذه الغػروؼ السحيظػة بالعسػلت      
 ،، نغافػػة السكػػاف ونغامػػوالإنػػارةوالسعػػدات ، مكػػاف العسػػل،  لآلاتاتؾفيرىػػا لػػػ: مثػػلاجػػل خمػػ  بيئػػة عسػػل مشاسػػبة  

ألبدػػػة العسػػػل السيشيػػػة ووسػػػائل الحسايػػػة الفرديػػػة  الإجػػػراءات الأمشيػػػة والرػػػحية الستعمقػػػة برػػػحة وسػػػلامة العامػػػل ،
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(E.P.I) شغػػػاـ التكييػػػف السركػػػزي، الفزػػػاءات التػػػي تعسػػػل برشػػػات الإنتاجيػػػة والسكاتػػػل ، التدفئػػػة والتبريػػػد فػػػي الؾ
 السخررة لمراحة ، ...الخ.

العسػػاؿ  يتعػػيؽ عمػػى كػػلوبالتػػالي تتػػؾلى الذػػركة حسايػػة صػػحة العسػػاؿ عػػؽ طريػػ  طػػل العسػػل،  شــب العســل :.ث
 مختم  الفحؾصات الظبية التالية:الخزؾع إلى 

 .التؾعيف اتفحؾص -
 .ريةالدو  اتالفحؾص -
 .الفحؾصات التكسيمية بظمل مؽ السدتخدـ أو العامل -
ا مػػػؽ طػػػرؼ يتؼ ضػػػبظيػػػفحػػػؾص اسػػػتئشاؼ العسػػػل بعػػػد عظمػػػة مرضػػػية أو حػػػادث عسػػػل حدػػػل الكيؽيػػػات التػػػي  -

 .الذركة
 :السعشهية السكافآت.ج

ؼيذػكل  آتومكافػ شػرؼية أوسػسة تدػميسو يسكػؽ فانػو لمعامػل السعشؾيػة السرتفعػة الػروح عمى السحافغة مؽ اجل     
( 03، وتخرػػػص الذػػػػركة ميػػػػداليات العسػػػل وىػػػػي ثػػػػلاث )اؽ مكافػػػػأة لإخلاصػػػو ووفائػػػػو لمذػػػػركةميػػػداليات اسػػػػتحق

 مدتؾيات حدل الأقدمية الفعمية في الذركة :

 سشؾات أقدمية : ميدالية برونزية 10
 سشة أقدمية : ميدالية فزية 20
 سشة أقدمية : ميدالية ذىبية 30
الفػاتو مػؽ ناـيػ عؽ تكريسػات شرؼية وتحفيز مالي حدل كل مدتؾى،  يات تقديؼ شيادةيراف  تؾزيع السيدال     

العسػػػاؿ السثػػػالييؽ الػػػذيؽ يػػػتؼ اختيػػػارىؼ حدػػػل شػػػرو  معيشػػػة مػػػاي مػػػؽ كػػػل سػػػشة بسشاسػػػبة عيػػػد العسػػػاؿ والستعمقػػػة ب
عمػى  االػذيؽ أحيمػؾ  إضػافة الػى تكػريؼ العسػاؿ ،كسدتؾى الأداء الستسيز، الانزبا  ، الدمؾؾ ، العلاقة بيؽ الزملاء

 التقاعد في الذركة.

 :العصل بسختمف أنهاعيا  .ح

ورفع لمروح السعشؾيػة  ونذاطو طاقاتو ديدجلت فرصة لأنياعامل لم السقدمة الحؾافز أىؼ مؽ تعتبر العظمة إف       
 لديو وتحدد حدل الشغاـ الداخمي والاتفاؾية الجسايية لمذركة ؼيسا يمي : 

  وأياـ الأيياد والعظل السدفؾعة الأجر أياـ راحة قانؾنية. سبؾعيالأيعتبر يؾـ الراحة 
 ( أياـ كاممة بسشاسػبة حػدث مػؽ الأحػداث العائميػة 03) ثلاثة تسشو لمعامل غيابات خاصة مدفؾعة الأجر لسدة

 ،)الأي حػػػد الأصػػػؾؿأأو وفػػاة  )الأبشػػػاء( حػػد فػػػروع العامػػلأولادة مؾلػػؾد لػػػو ،أو زواج  أو التاليػػة:زواج العامػػػل
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أو وفػػػػاة زوج  ،لزوجػػػػولمعامػػػػل أو  )الأخ أو الأخػػػػل( أو الحؾاشػػػػي )الأبشػػػػاء( أو الفػػػػروع الجػػػػد أو الجػػػػدة( ،الأـ
 العامل أو ختاف ابؽ العامل.

 ( واحد في حالة وفاة الخػاؿ، الخالػة،01كسا تسشو لمعامل عظمة مدفؾعة الأجر لسدة يؾـ )  العػؼ أو العسػة يػؾـ
 الجشازة.

 الأجر.شؾية مدفؾعة لكل عامل الح  في عظمة س 
 ( يؾمػػا كاممػػة لكػػل عامػػل يتؾجػػو إلػػى البقػػاع السقدسػػة 30) ثلاثػػؾف  تسػػشو عظمػػة خاصػػة مدفؾعػػة الأجػػر مػػدتيا

مرة واحدة خلاؿ  تسشولأداء مشاسػ العسرة و يؾما كاممة لكل عامل ( 15الحى،و خسدة عذر )لأداء فريزة 
 الحياة السيشية لمعامل.

 ، (02ؽ)يسػػاعت، فػػي التغيػػل لسػػدة سػػشةانتيػػاء عظمػػة الأمؾمػػة، و مػػؽ تػػاريخ ابتػػدءا  لمعاممػػة السرضػػعة الحػػ 
خػلاؿ مدفؾعػة الأجػر كػل يػؾـ ( 01سػاعة واحػدة )و  ( أشير الأولى06كل يؾـ خلاؿ الدتة ) مدفؾعة الأجر
 . ( السؾالية06الأشير الدتة )

 : لدمبيةالحهافد السعشهية ا2.

كػػل خظػػأ أو مخالفػػة مػػؽ طػػرؼ العامػػل دػػاس بالانزػػبا  و ت السيشيػػة أو السيذػػكل كػػل تخػػل عػػؽ الؾاجبػػا      
دافعا يعسل عمي  ىاتو الأخيرة تعتبر،  يعرض مرتكبو لعقؾبة تأديبيةبسشاسبة تأدية ميامو خظأ ميشيا و أثشاء أو 

 ( أربػع  درجػات4)ا إلى يشية حدل جدامتيترش  الأخظاء السوتؾجيو سمؾكو و شحؽ السؾع  لتحديؽ أدائو 
 ىي كالتالي :

، عسػل و سػير الذػركةال ي يبػارة عػؽ إخػلاؿ بالانزػبا  العػاـ دوف خظػؾرة عمػىىػ: من الجرجة الأولـىأخصاء  .ا
 يقابميا العقؾبات التالية:

 أياـ. 03إلى  01التؾؾيف عؽ العسل مؽ –التؾبيخ –الإنذار الكتابي -
ة ىالإضرار بشزا  ايأنا أعسالا مؽ شيي تمػ التي يرتكل العامل مؽ خلالى من الجرجة الثانية :أخصاء  .ب

تعتبر أخظاء خظيرة كل السخالفات التذريعية، التشغيسية أو الاتفاؾية ، وكذلػ الأعساؿ السرتكبة بدبل  ،الذركة
 يقابميا العقؾبة التالية :نتجل عشيا أضرار مادية أو معشؾية، الإىساؿ وعدـ الحيظة والتي 

 أياـ. 08إلى  04التؾؾيف عؽ العسل مؽ -
 و السشذآت ، ياكليالإخلاؿ بالدير الحدؽ لم إلى تسيل ايي تمػ التي بظبيعتى :الجرجة الثالثة  من أخصاء .ت

 يقابميا العقؾبات التالية :، أو تدبل أضرار لمذركة و لمزبائؽ
. 15إلى  09التؾؾيف عؽ العسل مؽ  -  يؾـ
 التشزيل في الرتبة. -
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يكػؾف  جدػيسة ة و إمػا مرتبظػة بأخظػاء تقشيػةىػبالشزا  ي تمػ التي يسكؽ أف تكؾف إما إخلاؿىجديسة : أخصاء .ث
 يقابميا العقؾبة التالية :، ا مزرا بالذركةيإصلاح

 التدريو دوف تعؾيض ولا إشعار مدب . -
 

 السبحث الثاني:الأدوات والأساليب السدتخجمة في الجراسة.
بسختم  الأدوات الإحرائية بعرض وتحميل الشتائى الستؾصل إلييا وذلػ  الظالبيؽفي ىذا السبحث يقؾـ      

 بداية بعرض خرائص عيشة الدراسة ونتائى أراء العيشة وصؾلا إلى إختبار الفرضيات الثلاثة.
 .: تحميل البيانات الذخريةالأولالسصمب 

متغير الدؽ، في ) ةمتسثم الدراسة ةعيش بأفراد الستعمقة السدتقمةعمى عدد مؽ الستغيرات  الدراسةتقؾـ ىذه      
 :( وىي عمى الشحؾ التاليؾى التعميسي، الجشس، عدد سشؾات الخبرةالسدت

 وصف عيشة الجراسة:  -أولا

 كالآتي: الجشذتهزع أفخاد العيشة حدب متغيخ  -1-1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 السئهية الشدب التكخار الجشذ
 %30 54 ذكر

 %70 126 أنثى

 % ..0 180 السجسهع

 

 

 الجشذتهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (: 02-03ججول )

 SPSSجات مؽ إعداد الظالبيؽ بالإعتساد عمى مخر السرجر:                                         
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 أنثى ذكر

 الجنس

 الحنس

Colonne1

 الجشذأعسجة بيانية تهضح تهزيع العيشة حدب متغيخ (: -2003) الذكل رقم

 SPSSمؽ إعداد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخرجات السرجر:                
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%( ب جسالي 27نلاحظ أف الإناث مثّمؽَ أكثر مؽ ثمثي حجؼ عيشة الدراسة بشدبة بمغل )مؽ الجدوؿ أعلاه 
 %( فقط مؽ إجسالي حجؼ العيشة.07) فقد مثمؾا ندبة. أما الذكؾر 637أصل  مؽ 621مذاىدات بمج 

 
 كالآتي: العسختهزع أفخاد العيشة حدب متغيخ  -1-2

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
أكبر فئتيؽ في عيشة الدراسة كانتا فئة السبحؾثيؽ الذيؽ تتراوح أعسارىؼ بيؽ  مؽ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف         
حيث  (سشة 07)، تمتيا فئة السبحؾثيؽ الذيؽ تقل أعسارىؼ عؽ (% 07)ثمل ندبة سشة( التي م 07و  07)

( مذاىدات 70بؾاقع ) (% 682)سشة ندبة  07. بيشسا مثمل فئة السبحؾثيؽ الأكبر مؽ (% 3380)مثمل ندبة 
فس تؾحي نتائى ىذا الجدوؿ بأف الذركة تعسد إلى استقظاي وتعييؽ الفئات الذابة مؽ جية وفي نحيث  فقط

 السئهية الشدب التكخار العسخ

 %3.04 87 سشة 03أقل مؽ 

 %.0 90 سشة 50إلى  30مؽ 

 %001 03 سشة 03ر مؽ بأك

 100 % 180 عالسجسه 

 

 العسختهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (: -2204ججول )                   

 SPSS  مؽ إعداد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخرجاتالسرجر:                     

 

 العمر

 سنة30أقلمن

 سنة50إلى30من

 سنة50أكبرمن

 العسخدائخة ندبية تهضح تهزيع العيشة حدب متغيخ (:  24-22) شكل

 SPSSاد الظالبيؽ بالإعتساد عمى مخرجات مؽ إعدالسرجر:                     
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الؾقل تعسل عمى الحفاى عمى الظاقات البذرية ذات الخبرة والكفاءة، والتي استثسرت فييا وتعتبرىا رأس ماؿ 
 .بذري 

 تهزع أفخاد العيشة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية كالآتي: -1-3
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
   

مؽ إجسالي حجؼ ( % 0002)أكثر مؽ نر  السبحؾثيؽ عزاي حيث مثمؾا ندبة مؽ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف 
(، بيشسا مثل الأرامل % 4.03)العيشة، أما الستزوجؾف فقد شكمؾا الذريحة الثانية مؽ حيث التسثيل بشدبة 

 ( مؽ العيشة.% 002)والسظمقؾف )السظمقات( ندبة 

 تهزع أفخاد العيشة حدب متغيخ السؤىل العمسي كالآتي: -1-4
 
 
 

 

 

 السئهية الشدب التكخار العمسي السؤىل

 % 4603 .1 بكالؾريا فأقل

 % .010 46 تكؾيؽ ميشي

 % 3404 .1 يادة جامعية ش

 100 % ..0 السجسهع

 

 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السؤىل العمسي26-22ججول )        

 

 SPSSمؽ إعداد الظالبيؽ بالإعتساد عمى مخرجات السرجر:                                           
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 مطلق/أرمل متزوج أعزب

 الحالة الإجتماعية

 أعسجة بيانية تهضح تهزيع العيشة حدب متغيخ الحالة الإجتساعية(: 23-20) شكل

 SPSSمؽ إعداد الظالبيؽ بالاعتساد عمى  السرجر:

 السئهية الشدب التكخار الحالة الإجتساعية

 % 0002 ..0 أعزي

 %4.03 .1 متزوج

 %002 .0 أرمل/مظم 

 100 % ..0 السجسهع

 

 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية25-22ججول )        

 SPSSمؽ إعداد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخرجات ر: السرج                            
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ا يقاري نر  السبحؾثيؽ لدييؼ تكؾيؽ جامعي حيث مثمل فئة مؽ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف م        
( مؽ حجؼ العيشة، تمتيا فئة السبحؾثيؽ الذيؽ لدييؼ تكؾيؽ في البكالؾيا أو أقل % 43.3الجامعييؽ ندبة )

( وىي الفئة % 17.8(، ثؼ أخيرا فئة الحاصميؽ عمى شيادة مؽ التكؾيؽ السيشي بشدبة )% 32.9بشدبة )
 الأقل تسثيلا.

 كالآتي: الخبخةعجد سشهات هزع أفخاد العيشة حدب متغيخ ت -1-5
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 سنة20أكثرمن سنوات20إلى5من سنوات5أقلمن

 عدد سنوات الخبرة

 الخبخةأعسجة بيانية تهضح تهزيع العيشة حدب متغيخ عجد سشهات (: 27-22) شكل

 SPSSبالاعتساد عمى مخرجات  مؽ إعداد الظالبيؽالسرجر:             

 

0
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 شهادةجامعية تكوينمهني بكالوريافأقل

 المؤهل العلمي

 العمسي السؤىلزيع العيشة حدب متغيخ أعسجة بيانية تهضح ته (: 26-22) شكل             

 SPSSمخرجات بالإعتساد عمى  الظالبيؽمؽ إعداد السرجر:               

 السئهية الشدب التكخار عجد سشهات الخبخة

 %  2201 .06 سشؾات 0أقل مؽ 

 % 6303 04 سشة 03إلى  0مؽ 

 % 403 1. سشة 03أكثر مؽ 

 100 % ..0 السجسهع

 

 كالآتي الخبخةتهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ عجد سشهات (: 27-22ججول )                    

 

 SPSSمؽ إعداد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخرجات السرجر:               
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 70مؽ السبحؾثيؽ تقل خبرتيؼ عؽ  (% 1182)مؽ الجدوؿ أعلاه نرى أف أكثر مؽ نر  حجؼ العيشة       
 2483)سشؾات( بشدبة  27و 70سشؾات وىي أكبر الفئات، ثؼ تمتيا فئة السبحؾثيؽ الذيؽ تتراوح خبرتيؼ بيؽ )

 .(%084)سشة( وىي الأقل تسثيلا بشدبة  27، ثؼ بعد ذلػ فئة السبحؾثيؽ الذيؽ تفؾؽ خبرتيؼ )(%
 كالآتي: الهضيفة الحاليةتهزع أفخاد العيشة حدب متغيخ  -1-6

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
   

 

 

ؽ ( م% .1)أكثر مؽ نر  حجؼ العيشة ىؼ أعؾاف تشفيذيؾف، حيث مثمؾا ندبة مؽ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف       
إجسالي العيشة، تمتيا بعد ذلػ وبشدل متقاربة كل مؽ فئة أعؾاف التحكؼ والإطارات، حيث مثمل كل مشيسا 

 ( عمى التؾالي.% .060)( و0106%)
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 عونتنفيذ عونتحكم إطار

 الوظيفة الحالية

 (: أعسجة بيانية تهضح تهزيع العيشة حدب متغيخ الهضيفة الحالية28-22شكل )                      

 

 SPSSمؽ إعداد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخرجات السرجر:        

 السئهية الشدب التكخار الهضيفة الحالية

 % .060 64 إطار 

 % 0106 40 عؾف تحكؼ

 % .1 062 عؾف تشفيذ

 100 % ..0 السجسهع

 

 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الهضيفة الحالية28-22ججول )           

 SPSSمؽ إعداد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخرجات سرجر: ال                                      
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 .لأسئمة الاستبياناالجراسة  ةعيش أفخادالسصمب الثاني: عخض وتحميل وتفديخ استجابات 

 .الأداةثبات  أولا: 

فع، كسا يؾضحو معامل الثبات مرت أف، وقد وجدنا ستبيافالاكرونباخ لؿياس ثبات  األفتؼ استخداـ معامل  
 .الجدوؿ التالي

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 ي ر ؾ مح كلا( في 781( نجد أف معامل الثبات ألفا كرونباخ أكبر مؽ الحد الأدنى )74مؽ خلاؿ الجدوؿ )

( 78360يو)بعد الحؾافز السادية )لسحؾر الحؾافز وكاف ىذا حاؿ بعد( بالشدبة 78477حيث بمج ) الإستبانة،
( بالشدبة لسحؾر الأداء، وقد كاف السعامل مرتفعا بالشدبة لإجسالي 78463(، و)78322وبعد الحؾافز السعشؾية )

 يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة.  ( مسا334.7أسئمة الاستبياف حيث بمج )
سظروحة ىي صادقة وثابتة في جسيع ومشو ندتشتى أف أداة الدراسة التي أعددناىا لسعالجة السذكمة ال

 فقراتيا، وجاىزة لمتظبي  عمى عيشة الدراسة.
 
 
 
 
 
 

 

 SPSSمؽ إعداد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخرجات السرجر: 
 

 ألفا كخونباخ لكل محهر من محاور الإستبانة.(: 20-20ججول )

معامل ألفا 
 كخونباخ

عجد 
 الفقخات

 السحاور عشهان السحهر

 0 محؾر الحؾافز .0 ..03.

 0-0 بعد الحؾافز السادية 3. 0.00.

 6-0 بعد الحؾافز السعشؾية 3. 0.11.

 6 محؾر الأداء 04 .030.

 4 الاستبياف ككل 40 3..0.

 



 فصم انثاني: الاطار انتطبيقي نهذراست
 

57 
 

  ثانيا: التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة.

 التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة حهل بعج الحهافد السادية-أ 

 

درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

فقغير موا  0. .متسيز أداء يقدمؾف  الذيؽؽ لمسؾعفي مادية مكافآت الذركة تسشو 6003 00343 

 6. .عسميؼ أماكؽ إلى الؾصؾؿ في لسداعدتيؼ لمسؾعفيؽ الشقل وسائل بتأميؽ الذركة تقؾـ 3002 .036. موافق

 4. .الرحي التأميؽ لسؾعفييا الذركة تؾفر ..30 03.2. موافق

 3. .يؾميًا ليؼ القيؾة واستراحات مجانية وجبة لسؾعفييا ذركةال تؾفر 4024 00603 موافق

 0. .خاصة قروض نغاـ لسؾعفييا الذركة تؾفر 4060 00600 محايد

 2. .عسمي أداء في أبذلو الذي الجيد مع تساما يتشاسل أتقاضاه الذي الراتل 6002 00044 غير موافق

 1. .العسل لتظؾير فعالة مقترحات يقدـ لسؽ تذجيعية مكافآت الذركة تسشو 6032 00666 غير موافق

 .. .الرسسي الدواـ خارج بأعساؿ تكميفيؼ عشد لمسؾعفيؽ إضاؼية أجؾر الذركة تقدـ 4040 00630 محايد

 3. .ونزيو واضو بذكل التحفيزية واتلاوالع السشو تؾزيع عسمية تتؼ 6013 00601 محايد

 انحىافز انماديت بعذ 3616 26767 محايد

 SPSSمؽ إعداد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخرجات سرجر: ال

تراوحل بيؽ عدـ السؾافقة والسؾافقة،  بعد الحؾافز الساديةيبيؽ لشا الجدوؿ أعلاه أف الإجابات عؽ فقرات  
"، متسيز أداء يقدمؾف  الذيؽؽ لمسؾعفي مادية مكافآت الذركة تسشو( "76حيث وردت الإجابات عؽ الفقرات )

 مكافآت الذركة تسشو( "72" و)عسمي أداء في أبذلو الذي الجيد مع تساما يتشاسل أتقاضاه الذي الراتل( "71)
" في مجاؿ عدـ السؾافقة، حيث بمغل متؾسظاتيا الحدابية: العسل لتظؾير فعالة مقترحات يقدـ لسؽ تذجيعية

مجاؿ الحياد حيث  ( في74( و)73(، )70كسا جاءات الفقرات )( عمى التؾالي، 2831( و)2861(، )04.2)
" خاصة قروض نغاـ لسؾعفييا الذركة تؾفر( "74( لمفقرة رقؼ )2824تراوحل أوساطيا الحدابية بيؽ )

 الدواـ خارج بأعساؿ تكميفيؼ عشد لمسؾعفيؽ إضاؼية أجؾر الذركة تقدـ( " 73( بالشدبة لمفقرة رقؼ )0806و)
 ".الرسسي

 (: التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة حهل بعج الحهافد السادية02-20ججول )
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مجاؿ السؾافقة، فتراوحل أوساطيا الحدابية بيؽ  ( في73( و)70(، )72بيشسا جاءت الفقرات رقؼ ) 
( 3861" و)يؾميًا ليؼ القيؾة واستراحات مجانية وجبة لسؾعفييا الذركة تؾفر ( "73( بالشدبة لمفقرة )0810)

 ".عسميؼ أماكؽ إلى الؾصؾؿ في لسداعدتيؼ لمسؾعفيؽ الشقل وسائل بتأميؽ الذركة تقؾـ ( "72بالشدبة لمفقرة )
ىذا الجدوؿ ىؾ كبر ؾيؼ الانحرافات السعيارية، مسا يؾحي بؾجؾد تذتل في آراء السبحؾثيؽ ما يلاحظ في 

 حؾؿ ما جاء في ىذا البعد مؽ فقرات.
لقد أثرت تؾجيات إجابات السبحؾثيؽ عؽ فقرات ىذا البعد عمى تؾجيو العاـ، حيث جاء وسظو الحدابي في 

 (. 76212عياري )( وبمج انحرافو الس0861مجاؿ الحياد فبمغل ؾيستو )
 التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة حهل بعج الحهافد السعشهية  - ب

 

درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 التي والسعيقات السذاكل معيؼ لتشاقش السؾعفيؽ مع عسل ورش السؤسدة إدارة تعقد 40.0 .0040 محايد
 .العسل في تؾجييؼ

0. 

ايدمح  00 .أدائيؼ لتحديؽ السؾعفيؽ بتدريل السؤسدة تيتؼ 4061 .0046 

 06 .وجو أكسل عمى ميامي إنجاز عشد السباشر مدؤولي مؽ والثشاء الذكر أتمقى 6013 00301 محايد

 04 .الستبادؿالاحتراـ  عمى مبشية السؤسدة في السؾعفيؽ بيؽ قاتلاالع 4010 00.14 موافق

 وواضحة محددة وشرو  عادلة معايير حدل السؾعفيؽ لترؾية فرص السؤسدة تؾفر 40.0 004.6 محايد
 .ومعمشة

03 

 عمى مياميؼ اء( لأد الخ مكاتل، ىؾاء، تكييف) لسؾعفيؽ مريحة عسل بيئة السؤسدة تؾفر .402 00046 موافق
 .وجو أكسل

00 

 02 .العسل في جازاتيؼإن لقاء الستسيزيؽ لمسؾعفيؽ تقدير شيادات السؤسدة تقدـ .601 .0060 محايد

 01 .القرار صشع عسميات في السؾعفيؽ إشراؾ يتؼ 6031 00661 غير موافق

 .0 .دائسا السؾعفيؽ وإقتراحات بآراء السؤسدة إدارة ترحل 60.3 00603 محايد

 انحىافز انمعنىيت بعُذ 3628 26926 محايد

 SPSSمؽ إعداد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخرجات السرجر: 

 السعشهية د(: التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة حهل بعج الحهاف00-20ججول )
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يؽ لشا الجدوؿ أعلاه أف الإجابات عؽ فقرات بُعد الحؾافز السعشؾية كانل معغسيا في مجاؿ الحياد حيث يب 
 لقاء الستسيزيؽ لمسؾعفيؽ تقدير شيادات الذركة تقدـ( "61( لمفقرة رقؼ )2827تراوحل أوساطيا الحدابية بيؽ )

 ".أدائيؼ لتحديؽ السؾعفيؽ بتدريل ؤسدةالس تيتؼ( "66( بالشدبة لمفقرة رقؼ )0822" و)العسل في إنجازاتيؼ

( 60"، )الستبادؿالاحتراـ  عمى مبشية السؤسدة في السؾعفيؽ بيؽ قاتلاالع( "60بيشسا جاءت الفقرتاف رقؼ ) 
" في وجو أكسل عمى مياميؼ اء( لأد الخ مكاتل، ىؾاء، تكييف) لسؾعفيؽ مريحة عسل بيئة السؤسدة تؾفر"

 ( عمى التؾالي.0813( و)0820قدرىا ) مجاؿ السؾافقة بأوسا  حدابية

" في مجاؿ عدـ السؾافقة بؾسط القرار صشع عسميات في السؾعفيؽ إشراؾ يتؼ( "62كسا جاءت الفقرة )
 (.2832حدابي قدره )

ما يلاحظ مؽ خلاؿ نتائى الجدوؿ الداب  ىؾ كبر ؾيؼ الإنحرافات السعيارية في معغؼ يبارات ىذا البُعد 
 الؾاحد الرحيو، مسا يدؿ عمى تذتل آراء السبحؾثيؽ حؾؿ ما جاء في ىذا البعد.فكميا تجاوزت ؾيسة 

لقد أثرت تؾجيات إجابات السبحؾثيؽ عؽ فقرات أبعاد ىذا السحؾر عمى تؾجيو العاـ، حيث جاء وسظو 
 (76471وبمج انحرافو السعياري ) (0873الحدابي في مجاؿ الحياد فبمغل ؾيستو )
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 الأداءي لإجابات عيشة الجراسة حهل محهر التحميل الهصف - ت

 

الإنحراف  درجة الموافقة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 03 .السؤسدة في العسل ولؾائو بأنغسة ألتزـ 3003 0101. موافق

 .6 .السحدد الؾقل في مشي السظمؾي العسل ب نجاز أقؾـ 3044 0160. موافق بشدة

 60 .اليؾمية العسل أيباء لتحسل الكاؼية القدرة أممػ ..30 ...00 موافق

 66 (والسغادرة الحزؾر) العسل في الرسسي الدواـ بأوقات ألتزـ .303 0210. موافق بشدة

 64 .الرحيحة بالظريقة عسمي لإنجاز جيدي قرار أبذؿ 3030 .014. موافق بشدة

 63 يؤدونيا التي ؾعيفةال بستظمبات الكاممة السعرفة السؾعفؾف  يسمػ 4012 03.6. موافق

 60 .السرسؾمة والبرامى لمخظط وفقا العسل تشفيذ عمى دائسا أحرص 3060 0133. موافق بشدة

 62 .لعسلا في الظارئة الحالات مع التكيف عمى القدرة أممػ .300 0103. موافق

 61 .الؾاحد الفري  بروح زملائيؼ مع العسل عمى السؾعفؾف  يحرص 4010 00031 موافق

وافق بشدةم  .6 .العسل في أدائي عؽ الكاممة السدئؾلية أتحسل 3040 0100. 

 63 .العسل ومذاكل عؿبات عمى التغمل مؽ دائسا أتسكؽ 3000 0.66. موافق

 .4 .تخرري مجاؿ في جديد ىؾ ما كل ومؾاكبة التعمؼ عمى القدرة أمتمػ 3044 ..01. موافق بشدة

 40 مدتسر بذكل أدائي يؽتحد عمى أحرص 3034 0233. موافق بشدة

 الأداءمحىر  3003 0001. موافق

 SPSSمؽ إعداد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخرجات السرجر: 

مؽ الجدوؿ أعلاه أف إجابات السبحؾثيؽ عؽ فقرات ىذا السحؾر تراوحل بيؽ السؾافقة والسؾافقة نلاحظ 
افقة حيث تراوحل أوساطيا الحدابية بيؽ ( فقرة في مجاؿ السؾ 60( فقرات مؽ أصل )71الذديدة حيث وردت )

( بالشدبة 3864" و)الؾاحد الفري  بروحزملائيؼ  مع العسل عمى السؾعفؾف  يحرص( "22( بالشدبة لمفقرة )0820)
 "السؤسدة في العسل ولؾائو بأنغسة ألتزـ( "64لمفقرة )

 .الأداءمحهر  التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة حهل(: 00-20ججول )
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ساطيا الحدابية بيؽ ( فقرات في مجاؿ السؾافقة الذديدة، فتراوحل أو 72كسا وردت الإجابات عؽ ) 
( بالشدبة 3830" و)السرسؾمة والبرامى لمخظط وفقا العسل تشفيذ عمى دائسا أحرص( "20( بالشدبة لمفقرة )3826)

 ".مدتسر بذكل أدائي تحديؽ عمى أحرص ( "06لمفقرة رقؼ )

( 3864ره )السؾافقة السرتفعة بؾسط حدابي قد عمى العسؾـ فقد جاء التؾجو العاـ لسحؾر الأداء في مجاؿ
( وىؾ ما يؾحي بأف السبحؾثيؽ قد وافقؾا عمى معغؼ ما جاء في ىذا السحؾر 76002وبانحراؼ معياري يداوي )

 مؽ فقرات، وىؾ يؾحي بأف السبحؾثيؽ حريرؾف عمى تحديؽ وتظؾير أدائيؼ بذكل مدتسر. 

 السصمب الثالث: إختبار الفخضيات:
السؤسدة  ذو دلالة إحرائية لمحهافد السادية عمى الأداء فيأثخ وجهد  اختبار الفخضية الفخعية الأولى:  -أ 

 .محل الجراسة
والأداء في )كستغير مدتقل(  لمحؾافز السادية أثروقؾة  ةلتحديد معشؾي البديط نحدارستخداـ تحميل الإ ب

 :)متغير تابع( كانل الشتائى كسا تغير في الجدوؿ التاليالسؤسدة السدروسة 
 

 

 
 
 
 

 

ؿ أعلاه أف الحؾافز السادية لو ارتبا  وأثر ذو دلالة إحرائية عمى الأداء في السؤسدة نلاحظ مؽ الجدو 
( وىؾ أقل مؽ مدتؾى الدلالة السقبؾؿ في العمؾـ الاجتسايية 0.000محل الدراسة حيث أف مدتؾى الدلالة بمج )

(1015) 

R (0.006كسا بمج معامل الارتبا  بيؽ بُعد الحؾافز السادية ومحؾر الأداء ككل 
a

مسا يذير مبدئيا إلى ( 
R، أما معامل التحديد السؤسدة محل الدراسةوالأداء في بُعد الحؾافز السادية عدـ وجؾد علاقة ارتبا  بيؽ 

2 
(، أي أنو بأخذ الحؾافز السادية وحدىا في التحميل وبفرض عدـ وجؾد الحؾافز السعشؾية 0.000فكانل ؾيستو )

 داء في السؤسدة محل الدراسة سببيا.ف نيا لا تحدث أية تغيرات في الأ

 كهنجور ميمتسيجياذات أسيم  شخكة جار لكياس أثخ لمحهافد السادية عمى الأداء فيتحميل الانح (:01-20جول )ج

 SPSSؽ بالاعتساد عمى مخرجات يمؽ إعداد الظالب السرجر:                          

 

مستوى 
 Sigالدلالة 

t  الثابت المحسوبة ß  معامل
 R2التحديد 

معامل 
 Rالإرتباط 

 المستقلالمتغير 

0.000 0.081 4.174 0.004 0.000 0.006
a

 الحوافز المادية 
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وىذا ما يدفعشا لرفض الفرضية الفريية الأولى وقبؾؿ الفرضية الرفرية التي تشص عمى عدـ وجؾد أثر ذو دلالة 
 .الأداء في السؤسدة محل الدراسةإحرائية لمحؾافز السادية عمى 

فد السعشهية عمى الأداء في السؤسدة أثخ ذو دلالة إحرائية لمحهاوجهد  اختبار الفخضية الفخعية الثانية: -ب 
 .محل الجراسة

في الأداء و )كستغير مدتقل(  لمحؾافز السعشؾية أثروقؾة  ةلتحديد معشؾي البديط نحدارستخداـ تحميل الإ ب
 :)متغير تابع( كانل الشتائى كسا تغير في الجدوؿ التالي السؤسدة السدروسة

 
 

 
 
 
 

 

السعشؾية لو ارتبا  وأثر ذو دلالة إحرائية عمى الأداء في السؤسدة نلاحظ مؽ الجدوؿ أعلاه أف الحؾافز  
( وىؾ أقل مؽ مدتؾى الدلالة السقبؾؿ في العمؾـ الإجتسايية 0.046محل الدراسة حيث أف مدتؾى الدلالة بمج )

(1015) 

R (0.133كسا بمج معامل الارتبا  بيؽ بُعد الحؾافز السعشؾية ومحؾر الأداء ككل 
a

بدئيا إلى مسا يذير م( 
والأداء في السؤسدة محل الدراسة، أما معامل بعد الحؾافز السعشؾية وجؾد علاقة ارتبا  إيجابية ضعيفة بيؽ 

Rالتحديد 
ء في السؤسدة محل الدراسة سببيا دا% مؽ التغيرات في الأ 1.8(، أي أف 0.018فكانل ؾيستو ) 2

 .الحؾافز السعشؾيةىي 

 ج انخطي الآتي: ًيمكن تمثيم ىزا الأثش في اننمٌر

 

عمى التي تشص عمى وجؾد أثر ذو دلالة إحرائية لمحؾافز السعشؾية الفريية الثانية وىذا ما يدفعشا لقبؾؿ الفرضية 
 .السؤسدة محل الدراسةفي  الأداء

 

Y0082. + 3.936 =الأداء X انحٌافز انمعنٌيت 

 السؤسدة محل الجراسةتحميل الانحجار لكياس أثخ لمحهافد السعشهية عمى الأداء في  (:02-20جول )ج

 SPSSؽ بالاعتساد عمى مخرجات يمؽ إعداد الظالب السرجر:            

 

مستوى الدلالة 
Sig 

t  الثابت المحسوبة ß 
معامل التحديد 

R2 

معامل الارتباط 
R 

 المستقلالمتغير 

0.046 1.787 3.936 0.082 0.018 0.133
a

 الحوافز المعنوية 
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أثخ ذو دلالة إحرائية لمحهافد عمى الأداء في السؤسدة محل وجهد  إختبار الفخضية الفخعية الخئيدية:  -ج 
 .الجراسة

، والذي ييدؼ F-Statisticsنحدار الستعدد لحداي ؾيسة ختبار الفرضية الرئيدية عمى الإإعتسدنا في إ 
، ويعتسد عمى نؾعيؽ Y عمى الستغير التابع k,….X2X, 1X ثر الستغيرات السدتقمةألى معرفة مدى معشؾية إ

 :مؽ الفروض

عمى الستغير  k,….X2X, 1Xالسدتقمة  تشص عمى إنعداـ أثر كل متغير مؽ الستغيرات :Hoفخضية العجم  - أ
 0k= …….. ß 2= ß1Ho: ß 0=، أي: Yالتابع 

ß1H1: ß =2 تشص عمى وجؾد أثر معشؾي لمستغيرات السدتقمة عمى الستغير التابع:  :H1الفخضية البجيمة  - ب

≠ 0 k= …….. ß 0 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 SPSSمؽ  إعداد الظالل بالاعتساد عمى مخرجات  السرجر:

R (0.167الإرتبا  بمج معامل  
a

الحؾافز بيؽ  ضعيفةمسا يذير مبدئيا إلى وجؾد علاقة ارتبا  إيجابية ( 
R، أما معامل التحديد محل الدراسة والأداء في السؤسدة )السادية والسعشؾية(

(، أي أف 0.028فكانل ؾيستو )  2
 .الحؾافزمحل الدراسة سببيا  الأداء داخل السؤسدةمؽ التغيرات في فقط % 2.8

بالشدبة لبعد وجدنا أنيا كانل ذات دلالة معشؾية الأداء و  التحفيزعشد تحميل الإنحدار الستعدد بيؽ أبعاد 
الحؾافز بُعد (، بيشسا لؼ تكؽ ذات دلالة معشؾية بالشدبة ل62...الحؾافز السعشؾية إذ بمج مدتؾى الدلالة فييا )

 

خصأ 
 التقجيخ

معامل 
التحجيج 

R
2 

معامل 
الإرتباط 

R 

Sig 
 tقيسة 

 السحدهبة
 البيان قيسة السعامل

0.552 0.028 0.167
a

 الحهافد السادية 0.133 1.366- 0.174 

 الحهافد السعشهية 0.095- 2.251 0.026 

 الثابت 4.080 22.681 0.000

 

 في السؤسدة محل الجراسة الحهافد عمى الأداءتحميل الانحجار الستعجد لكياس أثخ  (:03-20جول )ج
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رفض الفرضية العدمية وقبؾؿ الفرضية يدفعشا إلى  %( وىذا ما0( )وىؾ أكبر مؽ 013..بسدتؾى دلالة ) السادية
محل الدراسة، وبالتالي  الأداء في السؤسدةعمى  لمحؾافزالبديمة التي تشص عمى وجؾد أثر ذو دلالة إحرائية 

 ف ف نسؾذج الدراسة يكؾف كالآتي:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y الأداء  = 4.080 + .0133 X2 انحٌافز انمعنٌيت  
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 خاتسة :

فل التعػػػرؼ عمػػػى أراء مػػػؾعفي شػػػركة ذات أسػػػيؼ تشػػػاوؿ ىػػػذا الفرػػػل عػػػرض لمدراسػػػة السيدانيػػػة التػػػي اسػػػتيد      
 كؾندور ميمتسيديا بخرؾص مدى مداىسة الحؾافز في تحديؽ أداء السؾارد البذرية، 

حيث أعيرت نتائى البحث إجساع عيشة الدراسة عمػى أف الحػؾافز السعشؾيػة ليػا أثػر إيجػابي فػي تحدػيؽ أداء      
سيديا بيشسا الحؾافز السادية ليس ليا أثػر فػي تحدػيؽ أداء السػؾارد السؾارد البذرية في شركة ذات أسيؼ كؾندور ميمت

وقػػد تػػؼ إختتػػاـ ىػػذا الفرػػل بتػػداوؿ الشتػػائى ومشاقذػػتيا والإجابػػة البذػػرية فػػي شػػركة ذات أسػػيؼ كؾنػػدور ميمتسيػػديا . 
عمػػى الفرضػػيات التػػي تسػػل صػػيا تيا لمخػػروج بتؾصػػيات ترػػل مجسميػػا فػػي الشيػػؾض بالسؤسدػػة الإقترػػادية فػػي 

 زائر.الج
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 :خاتسةال

يػػشعكس دور التحفيػػز مػػؽ خػػلاؿ عػػدة أوجػػو، مػػؽ أبرزىػػا، تعزيػػز الدافعيػػة الفرديػػة لتحقيػػ  أداء متسيػػز، تعزيػػز      
والذػػعؾر بالسدػػؤولية حػػؾؿ تحقيػػ  الأىػػداؼ التشغيسيػػة  والإبػػداعالالتػػزاـ والػػؾلاء والذػػعؾر بالانتسػػاء، زيػػادة الابتكػػار 

  السر ؾبة. والؾصؾؿ لمشتائى
ىذا ويداىؼ التحفيز في خم  مشاخ تشغيسي إيجابي ومذجع عمى أخذ السبادرة والحرص عمى أداء فعاؿ، وبالتالي 

 ف ف التحفيز يعزز الرضا لدى الأفراد والذعؾر بروح الفري  وبالتالي الانتساء التشغيسي.
تحدػػيؽ أداء السػػؾارد البذػػرية فػػي  فػػيفيػػز التح دورفػػي ختػػاـ ىػػذه الدراسػػة، التػػي اسػػتيدفل معالجػػة إشػػكالية      
كؾندور ميمتسيديا، تؼ التؾصل إلػى اسػتشتاجات ىامػة تعكػس أىسيػة فيػؼ طبيعػة وأثػر التحفيػز فػي ذات أسيؼ شركة 

حػػؾؿ دور  الحاليػػةبيئػػة العسػػل. بفزػػل التشغيػػر الكتػػابي للأدبيػػات الدػػابقة والتحميػػل السيػػداني، وبشػػاءً عمػػى الدراسػػة 
أداء السؾارد البذرية في شركة كؾندور ميمتسيديا، والتي شسمل تحميلًا نغريًا وتظبيؿيًا شامميؽ، التحفيز في تحديؽ 

تعزز فيؼ أىسية التحفيز في بيئة العسل. حيث اعتسػدت الدراسػة  تؼ التؾصل إلى مجسؾعة مؽ الشتائى السيسة التي
وعميػػو ، الشتػػائى الستؾصػػل إلييػػا لتحميػػل البيانػػات، مسػػا أضػػفى مرػػداؾية ومؾضػػؾيية عمػػى عمػػى أدوات إحرػػائية

  رل الدراسة الحالية إلى الشتائى السؾالية:مخ
في تحديؽ  بأىسيتياوضؾح اىتساـ الذركة بسجسؾعة معتبرة مؽ عشاصر التحفيز السادية والسعشؾية يقيشا مشيا  -

 الأداء. 
 ة لتحقي  تأثير دائؼ.الحؾافز السادية تعسل كسحفز أساسي لكشيا تحتاج إلى دعؼ مؽ الحؾافز السعشؾي -
 الحؾافز السعشؾية تعزز الذعؾر بالانتساء وتقدير الذات، مسا يؤدي إلى تحديؽ الأداء. -
 التؾازف بيؽ الحؾافز السادية والسعشؾية يؤدي إلى تحديؽ الرضا الؾعيفي والإنتاجية. -
 اء.الاعتراؼ بالإنجازات يسكؽ أف يكؾف أداة قؾية لتحفيز السؾعفيؽ وتحديؽ الأد -
 الحؾافز يجل أف تكؾف متشاسبة مع الأىداؼ الذخرية والسيشية لمسؾعفيؽ. -
 الحؾافز السعشؾية تمعل دورًا ميسًا في تعزيز الؾلاء والتزاـ السؾعفيؽ. -
 ترسيؼ الحؾافز يجل أف يأخذ في الاعتبار التشؾع الثقافي والفردي لمسؾعفيؽ. -
تبػرز الحاجػة إلػى  وبػذلػ، سؤسدة مؽ خلاؿ تحديؽ الأداء والابتكػارالاستثسار في الحؾافز يعؾد بالشفع عمى ال -

نيى استراتيجي متكامل في ترسيؼ الحؾافز، يأخػذ فػي الاعتبػار الأبعػاد الشفدػية والاجتساييػة والثقاؼيػة لمسػؾعفيؽ، 
الػشيى يتظمػل ويدعى إلى تحقي  التؾازف بيؽ الحؾافز السادية والسعشؾية لتعزيز الأداء البذري بذكل مدػتداـ. ىػذا 

 مؽ السؤسدات الاستثسار في الأبحاث والتظؾير والتكشؾلؾجيا لتحقي  أقرى استفادة مؽ برامى التحفيز.
 التهصيات :

 السؾالية:معالجة الشقائص التي أعيرتيا نتائى الدراسة، تؼ اقتراح التؾصيات  وبيدؼ
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 السرػداؾية والعدالػة  إلػىفتقػر نؾعػا مػا كؾنػدور ميمتسيػديا يذات أسػيؼ نغاـ التحفيز السعسػؾؿ بػو فػي شػركة  إف
بالذػكل الػذي يحقػ  الرضػا الػؾعيفي لاسػيسا  إدارتػوفي تظبيقو، لذا يدتحدػؽ إعػادة الشغػر فػي آليػات وطريقػة 

العػػامميؽ الػػذيؽ يقػػدمؾف أداء متسيػػز وكػػذا مػػؽ  مكافػػأةيدػػاىؼ فػػي  الفئػػة مػػؽ أعػػؾاف التشفيػػذ ، وىػػذا مػػا فػػي تمػػػ
 يا اف تظؾر وتحدؽ العسل.يقدمؾف السقترحات التي مؽ شأن

 ميمتسيػػديا يػػػتؼ برػػفة جساييػػة  ، لػػذا مػػؽ الأفزػػل عمػػػى إدارة  كؾنػػدورذات أسػػيؼ تقيػػيؼ الأداء فػػي شػػركة  إف
 السؾارد البذرية التؾجو نحؾ وضع نغاـ تقييؼ يكؾف فرديا .

  الشغػاـ التقميػدي السقدـ ، ففي تديير الأجؾر مثلا نقترح عمى السؤسدة الخػروج مػؽ بالأداء ربط نغاـ التحفيز
 إلػػىفػػارؽ فػػي الاقدميػػة فقػػط ،  جسيػػع العسػػاؿ الػػذيؽ يسمكػػؾف نفػػس الترػػشيف  مػػع أجػػؾرالستسثػػل فػػي تدػػاوي 

 أي "الأجر حدل الأداء".  Performance RelatedPay (PRP)الشغاـ الجديد " 
 عامػػل فػػي اتخػػاذ ال وإشػػراؾالسذػػرفيؽ لدياسػػة الذػػكر و الثشػػاء  اىتسػػاـ، واعتسػػادانػػو مركػػز  جعػػل العامػػل يذػػعر

فكمسػػا كػػاف السؾعػػ  راض عػػؽ العلاقػػة مػػع رئيدػػو السباشػػر كمسػػا زاد الرضػػا الػػؾعيفي  الػػرأي إبػػداءالقػػرارات و 
 .أدائورفع  إلىلديو وكمسا دفعو ذلػ 

  الإجػػراءات  واتخػػاذتفعيػػل وتعزيػػز عسميػػات الاستقرػػاءات الدوريػػة لمتعػػرؼ عمػػى احتياجػػات ورغبػػات العػػامميؽ
 السشاسبة في ذلػ.

 ؾير برامى تدريبية مخررة لمقادة والسدراء حؾؿ كيؽية تؾزيع الحؾافز بذكل فعاؿ.تظ 
  كل مؾع . تفريلاتاستخداـ تقشيات الذكاء الاصظشاعي لتخريص الحؾافز بشاءً عمى 

 آفاق الجراسة: 

 استكذاؼ تأثير الحؾافز عمى الأداء عمى السدى الظؾيل. -
 فز عمى الأداء السدتقبمي.تظؾير نساذج تشبؤية لتقييؼ تأثير الحؾا -
 تؾسيع نظاؽ الدراسة لتذسل مؤسدات متعددة في قظاعات مختمفة. -
 دراسة تأثير الثقافة التشغيسية عمى فعالية الحؾافز. -

يتزو أف التحفيز، بسختم  أشكالو، يمعل دورًا حاسسًا في تحدػيؽ أداء السػؾارد البذػرية   في عل ما سب ،      
ندور ميمتسيػديا. مػؽ خػلاؿ تظبيػ  تؾصػيات الدراسػة، يسكػؽ لػلإدارة تعزيػز فعاليػة التحفيػز كؾ ذات أسيؼ في شركة 

وتحقي  نتائى أفزل عمى مدتؾى الأداء والإنتاجية. عمى السؤسدات الأخرى أف تأخذ ىذه الشتائى بعيؽ الاعتبار 
ي تحقيػػػػ  أىػػػػدافيا وتعسػػػػل عمػػػػى تظػػػػؾير أنغسػػػػة تحفيزيػػػػة شػػػػاممة لتحدػػػػيؽ أداء مؾاردىػػػػا البذػػػػرية، مسػػػػا يدػػػػيؼ فػػػػ

 الإستراتيجية وضساف استدامتيا وتشافديتيا في الدؾؽ 

.
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 :السخاجع بالمغة العخبية

  .أولا:الكتب

، دراسػػػة تظبيؿيػػػة عدػػػكرية، بػػػدوف طبعػػػة، الإداري بكفـــاءة العـــاممين الإشـــخافعلاقـــة الحدػػػيؽ احسػػػد عبػػػد الله، 1.
 .1994الرياض، 

 20130ذسيت ، نسكالا ، 2معيت، ط ندا، انذاس ا انبشزيت دانمىاررة إدا مذ ماىش،حأ2.

 .، عساف1، دار كشؾز السعرفة لمشذر والتؾزيع،   الإدارة بالحهافد ىيثؼ العاني،3.

يؼ ذرة الرػباغ،  البارئ زىير نعيؼ، عبد 4. ، دار وائػل، إدارة السـهارد البذـخية فـي القـخن الحـادي والعذـخون إبػراـ
 .2008، 1   الأردف،

بػػدوف سػػشة  ، بػػدوف طبعػػة، دار الجامعػػة السرػػرية الإسػػكشدرية،الدــمهك التشطيســي والأداءحشفػػي محمد سػػميساف، 5.
 .نذر
 . 2011لمظباعة والشذر والتؾزيع، الجزائر، ىدار اليد، تدييخ السهارد البذخية عبد الفتاح بؾخسخؼ،6.
 دار وائػل لمشذػر والتؾزيػع الأردف، 1،  خاتيجيدارة السـهارد البذـخية السعاصـخة بعـج اسـتإعسر وصفي عقيمػي، 7.

 . 2005عساف،

 .2007، 1مرر ،    ، دار الفجر لمشذر والتؾزيع،تشسية السهارد البذخية،  وآخروف عمي  ربي 8.

 .، مرر2009، مظبعة العذرى، استخاتيجيات تصهيخ وتحدين الأداءسي محمد جاد الري، 9.

 .2007، 3دار وائل لمشذر والتؾزيع،الأردف،    ،البذخية وإدارة الأفخادإدارة السهارد  ،يالبرنؾطسعاد نايف 10.

 . 2011عساف، ، دار صفاء لمظباعة والشذر والتؾزيع،الخضا الهضيفيسالؼ تيدير الذرايدة، 11.

 .2005، 2،دار وائل لمشذر والتؾزيع، الأردف،   إدارة السهارد البذخيةخالد عبد الرحيؼ الظيل،12.

 .2018عساف، ، الأردف دار الحامد لمشذر والتؾزيع، ،1،   إدارة الأداء، مرظفي يؾس 13.

 .2014 ،2ديؾاف السظبؾعات الجامعية،   جامعة الذم ، ،تدييخ السهارد البذخيةنؾري مشير، 14.

 .2018دار الدلاـ الٍاسكشدارية، 1   الأعسال، إدارةمبادئ  تامر البظراوي،15.

 .2006، 1طبعة  ، الؾراؽ لمشذر والتؾزيع ، عساف،دارة السهارد البذخيةإيؾس  حجيؼ الظائي وآخروف، 16.

 .2000بدوف طبعة، دار الجامعة ،الإسكشدرية،  ،إدارة السهارد البذخيةرواية الحدؽ،17.

 بدوف طبعة، دار الفكر العربي، مرر. ،عمم الشفذ الرشاعي والتشطيسيمحمد الديد أبؾ الشيل، 18.

 .2006، 1، الؾراؽ لمشذر والتؾزيع ، عساف ،طبعة  إدارة السهارد البذخيةخروف ، يؾس  حجيؼ الظائي وآ19.
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 ثانيا:السجلات.

 ،والاجتساييػػة، مجمػػة العمػػؾـ الإندػػانية  العــاممهن فــي السؤسدــة وأداء التحفيــد وآخػػروف، الػػديؽ بؾالذػرش نػػؾر1.
 .جؾاف، 29العدد  -عشابة-0جامعة باجي مختار

دراســة حالــة  العسهميــة الإدارةهافد فــي تحقيــق الخضــا الــهضيفي لمســهرد البذــخي فــي أىسيــة الحــ ،محمد بػػؾدالي2.
 . 03،2021العدد  ،07السجمد، مجمة مجاميع السعرفة، الخديشة العسهمية لهلاية تشجوف

دور نطـــام الحـــهافد فـــي تحقيـــق الخضـــا الـــهضيفي لمســـهارد البذـــخية بالسؤسدـــة  ،خثيػػػر محمد ،صػػػادفي جسػػػاؿ3.
 .2020، الدشة 23العدد  ،16مجمة اقتراديات شساؿ،السجمد  رادية الجدائخية،العسهمية الٍاقت

ــاممين سػػسغؾني تؾفيػػ  ؼيرػػل،4. ــي تحدــين مدــتهى أداء الع ، دراسػػة حالػػة مؤسدػػة نطــام الحــهافد و دوره ف
 .2019الدشة  03العدد:  18السجمد: ، مجمػػة الحؿيقة لمعمؾـ الاجتسايية والإندانية،الجزائر اترالات

ــي السؤسدــاتمية لحػػؾؿ وآخػػروف، سػػا5. ــهضيفي ف ــى تحدــين الأداء ال ــد عم ــخ التحفي ، مجمػػة الحقػػؾؽ والعمػػؾـ اث
 .2017 ،الدشةدراسات اقترادية، جامعة زياف عاشؾر الجمفة الإندانية،

الإفريؿيػة لمدراسػات الستقدمػة  السجمػة ،تأثيخ سياسات التحفيد في أداء العاممين ،محمد الشؾر أدـ احسد و آخروف 6.
 .2024،معامل الشذر العربي، جانفي والاجتساييةفي العمؾـ الإندانية 

 

 .ثالثا:الأشخوحات والسحكخات
جامعػػة بػػاجي  ،ه ، أطروحػػة دكتػػؾرا تحفيــد الســهرد البذــخي وأثــخه عمــى الإبــجاع بالسؤسدــةمدػػعؾدة،  بمخزػػر1.

 .2014/2015الجزائر،  -عشابة-مختار
فـــي تحدـــين أداء العســـال بالسؤسدـــات الرـــغيخة والستهســـصة دور بـــخامج الدـــالسة السيشيـــة بػػػلاؿ مذػػػعمي، 2.

، مذكرة ماجدتير فػي العمػؾـ الاقترػادية، تخرػص اقترػاد وتدػيير مؤسدػات، كميػة العمػؾـ الاقترػادية الجدائخية
 .2014، سظيف، .1والتجارية وعمؾـ التديير، جامعة فرحات يباس

، قترـاديةلإي تعديـد الأداء السدـتجام لمسؤسدـة ادور تـجريب وتحفيـد السـهارد البذـخية فـ، الحكػيؼ جربي عبػد3.
، الجزائػػر، 1ر، جامعػػة فرحػػات يبػػاس سػػظيفوالتجاريػػة وعمػػؾـ التدػػيي الاقترػػاديةكميػػة العمػػؾـ ، دكتػػؾراه  أطروحػػة
2018. 

، كهيىىت انتشبيىىت خامعىىت دكتىىٌساهأطشًحىىت ، هن  يانمداء الأانتنظيم  ي و لاءقته  ا ب  انىلاىافز وعانح  ، نيىىع عطايىىا4.

   2016دمشق سٌسيا،

دكتػؾراه ، تخرػص اقترػاد أطروحػة، مداىسة الحكاء التشافدي فـي تحدـين الأداء الرـشاعيسسيرة،  فرحات5.
 .صشاعي، عمؾـ الاقترادية، جامعة محمد خيزر، بدكرة

، ر، رسػػػػالة ماجدػػػػتيلمسؤسدــــة الاقترــــادية أداءبالعسميــــات فــــي تحدــــين  الإدارةدور مؽ شػػػػرؼ الػػػػديؽ ، ؤ مػػػ6.
.2012، عمػػػػػػػػػػػػػػػؾـ التدػػػػػػػػػػػػػػػيير، جامعػػػػػػػػػػػػػػػة فرحػػػػػػػػػػػػػػػات يبػػػػػػػػػػػػػػػاس، سػػػػػػػػػػػػػػػظيف، اتيجيةالإدارة الإسػػػػػػػػػػػػػػػتر تخرػػػػػػػػػػػػػػػص 
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 :السلاحق

Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,439 2,04 5 1 180 1الحوافز

 920, 4,16 5 1 180 2الحوافز

 986, 4,08 5 1 179 3الحوافز

لحوافزا 4 179 1 5 3,63 1,259 

 1,251 3,25 5 1 175 5الحوافز

 1,133 2,16 5 1 179 6الحوافز

 1,222 2,46 5 1 178 7الحوافز

 1,245 3,31 5 1 179 8الحوافز

 1,257 2,79 5 1 179 9الحوافز

 767, 3,16 5 1 180 المادية_الحوافز

N valide (listwise) 170     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,318 3,01 5 1 179 10الحوافز

 1,320 3,27 5 1 176 11الحوافز

 1,457 2,97 5 1 178 12الحوافز

 1,073 3,75 5 1 178 13الحوافز

 1,382 3,01 5 1 177 14الحوافز

 1,132 3,68 5 1 176 15الحوافز

 1,250 2,70 5 1 180 16الحوافز

 1,227 2,47 5 1 178 17الحوافز

 1,254 2,84 5 1 180 18الحوافز

 906, 3,08 5 1 180 المعنوية_الحوافز

N valide (listwise) 166     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 717, 4,19 5 1 179 1الأداء

 725, 4,33 5 1 180 2الأداء

 1,008 4,08 5 1 179 3الأداء

 675, 4,40 5 1 178 4الأداء

 730, 4,41 5 1 180 5الأداء

 982, 3,76 5 1 178 6الأداء

 744, 4,21 5 1 178 7الأداء

 719, 4,10 5 1 178 8الأداء

 1,147 3,75 5 1 177 9الأداء
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 751, 4,35 5 1 179 10الأداء

 822, 4,11 5 1 177 11الأداء

 708, 4,33 5 1 180 12الأداء

 694, 4,43 5 1 180 13الأداء

 557, 4,19 5 1 180 الأداء

N valide (listwise) 164     

 

Effectifs 
 

Statistiques 

 الحالية_الوظيفة الخبرة_سنوات_عدد العلمي_المؤهل الإجتماعية_الحالة العمر الجنس 

N 
Valide 180 180 180 180 180 180 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 54 ذكر

 100,0 70,0 70,0 126 أنثى

Total 180 100,0 100,0  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48,3 48,3 48,3 87 سنة 30 من أقل

 98,3 50,0 50,0 90 سنة 50 و 30  بين

 100,0 1,7 1,7 3 سنة 50 من أكثر

Total 180 100,0 100,0  

 الإجتماعية_الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55,6 55,6 55,6 100 أعزب

 94,4 38,9 38,9 70 متزوج

 100,0 5,6 5,6 10 أرمل/مطلق

Total 180 100,0 100,0  

 العلمي_المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 38,9 38,9 38,9 70 وأقل بكالوريا

 56,7 17,8 17,8 32 مهني تكوين

 100,0 43,3 43,3 78 جامعية شهادة

Total 180 100,0 100,0  
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 الخبرة_سنوات_عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66,7 66,7 66,7 120 سنوات 5 من أقل

 96,1 29,4 29,4 53 سنة 20 إلى 05 من

 100,0 3,9 3,9 7 سنة 20 من أكثر

Total 180 100,0 100,0  

 الحالية_الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,8 12,8 12,8 23 إطار

 30,0 17,2 17,2 31 تحكم عون

 100,0 70,0 70,0 126 تنفيذ عون

Total 180 100,0 100,0  

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=_75; 3;86;ف_75;و_80;ل_75_2;86;ف_75;و_80;ل_75_0;86;ف_75;و_80ل_

7;86;ف_75;و_80;ل_75_6;86;ف_75;و_80;ل_75_5;86;ف_75;و_80;ل_75_4;86;ف_75;و_80;ل_75_

9;86;ف_75;و_80;ل_75_8;86;ف_75;و_80;ل_75_  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 01-JUN-2024 21:11:26 

Commentaires  

Entrée 

Données 
G:\maktaba\2024\a faire\Rouabah 

lotfi\دراسةحالةالمذكرةنموذجي.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

180 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 0الحوافز2الحوافز6الحوافز

3الحوافز2الحوافز1الحوافز0الحوافز3الحوافز

4الحوافز  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

[Ensemble_de_données1] G:\maktaba\2024\a faire\Rouabah lotfi\دراسةحالةالمذكرةنموذجي.sav 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 170 94,4 

Exclus
a
 10 5,6 

Total 180 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,815 9 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_75; 02;86;ف_75;و_80;ل_75_00;86;ف_75;و_80;ل_75_01;86;ف_75;و_80ل_

06;86;ف_75;و_80;ل_75_05;86;ف_75;و_80;ل_75_04;86;ف_75;و_80;ل_75_03;86;ف_75;و_80;ل_75_

08;86;ف_75;و_80;ل_75_07;86;ف_75;و_80;ل_75_  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 01-JUN-2024 21:11:36 

Commentaires  

Entrée 

Données 
G:\maktaba\2024\a faire\Rouabah 

lotfi\دراسةحالةالمذكرةنموذجي.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

180 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 
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Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 66الحوافز67الحوافز

60الحوافز63الحوافز60الحوافز62الحوافز

63الحوافز62الحوافز61الحوافز  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

[Ensemble_de_données1] G:\maktaba\2024\a faire\Rouabah lotfi\دراسةحالةالمذكرةنموذجي.sav 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 166 92,2 

Exclus
a
 14 7,8 

Total 180 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,877 9 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_75; 3;86;ف_75;و_80;ل_75_2;86;ف_75;و_80;ل_75_0;86;ف_75;و_80ل_

7;86;ف_75;و_80;ل_75_6;86;ف_75;و_80;ل_75_5;86;ف_75;و_80;ل_75_4;86;ف_75;و_80;ل_75_
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00;86;ف_75;و_80;ل_75_01;86;ف_75;و_80;ل_75_9;86;ف_75;و_80;ل_75_8;86;ف_75;و_80;ل_75_

05;86;ف_75;و_80;ل_75_04;86;ف_75;و_80;ل_75_03;86;ف_75;و_80;ل_75_02;86;ف_75;و_80;ل_75_

08;86;ف_75;و_80;ل_75_07;86;ف_75;و_80;ل_75_06;86;ف_75;و_80;ل_75_  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remrques 

Résultat obtenu 01-JUN-2024 21:11:47 

Commentaires  

Entrée 

Données 
G:\maktaba\2024\a faire\Rouabah 

lotfi\دراسةحالةالمذكرةنموذجي.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

180 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 
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Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 0الحوافز2الحوافز6الحوافز

3الحوافز2الحوافز1الحوافز0الحوافز3الحوافز

62الحوافز66الحوافز67الحوافز4الحوافز

61الحوافز60الحوافز63الحوافز60الحوافز

63الحوافز62الحوافز  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

[Ensemble_de_données1] G:\maktaba\2024\a faire\Rouabah lotfi\دراسةحالةالمذكرةنموذجي.sav 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 159 88,3 

Exclus
a
 21 11,7 

Total 180 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,900 18 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_75; 3;69;_75;_83;_70;ل_75_2;69;_75;_83;_70;ل_75_0;69;_75;_83;_70ل_

7;69;_75;_83;_70;ل_75_6;69;_75;_83;_70;ل_75_5;69;_75;_83;_70;ل_75_4;69;_75;_83;_70;ل_75_

00;69;_75;_83;_70;ل_75_01;69;_75;_83;_70;ل_75_9;69;_75;_83;_70;ل_75_8;69;_75;_83;_70;ل_75_

03;69;_75;_83;_70;ل_75_02;69;_75;_83;_70;ل_75_  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 01-JUN-2024 21:11:58 

Commentaires  

Entrée 

Données 
G:\maktaba\2024\a faire\Rouabah 

lotfi\دراسةحالةالمذكرةنموذجي.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

180 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 3الأداء0الأداء2الأداء6الأداء

67الأداء4الأداء3ءالأدا2الأداء1الأداء0الأداء

60الأداء62الأداء66الأداء  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 
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[Ensemble_de_données1] G:\maktaba\2024\a faire\Rouabah lotfi\دراسةحالةالمذكرةنموذجي.sav 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 164 91,1 

Exclus
a
 16 8,9 

Total 180 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,918 13 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_75; 3;86;ف_75;و_80;ل_75_2;86;ف_75;و_80;ل_75_0;86;ف_75;و_80ل_

7;86;ف_75;و_80;ل_75_6;86;ف_75;و_80;ل_75_5;86;ف_75;و_80;ل_75_4;86;ف_75;و_80;ل_75_

00;86;ف_75;و_80;ل_75_01;86;ف_75;و_80;ل_75_9;86;ف_75;و_80;ل_75_8;86;ف_75;و_80;ل_75_

05;86;ف_75;و_80;ل_75_04;86;ف_75;و_80;ل_75_03;86;ف_75;و_80;ل_75_02;86;ف_75;و_80;ل_75_

0;69;_75;_83;_70;ل_75_08;86;ف_75;و_80;ل_75_07;86;ف_75;و_80;ل_75_06;86;ف_75;و_80;ل_75_

5;69;_75;_83;_70;ل_75_4;69;_75;_83;_70;ل_75_3;69;_75;_83;_70;ل_75_2;69;_75;_83;_70;ل_75_

9;69;_75;_83;_70;ل_75_8;69;_75;_83;_70;ل_75_7;69;_75;_83;_70;ل_75_6;69;_75;_83;_70;ل_75_  

    _75; 02;69;_75;_83;_70;ل_75_00;69;_75;_83;_70;ل_75_01;69;_75;_83;_70ل_

03;69;_75;_83;_70;ل_75_  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 01-JUN-2024 21:12:12 

Commentaires  

Entrée 

Données 
G:\maktaba\2024\a faire\Rouabah 

lotfi\دراسةحالةالمذكرةنموذجي.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

180 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 



 قائمت انملاحق
 

82 
 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 0الحوافز2الحوافز6الحوافز

3الحوافز2الحوافز1لحوافزا0الحوافز3الحوافز

62الحوافز66الحوافز67الحوافز4الحوافز

61الحوافز60الحوافز63الحوافز60الحوافز

3الأداء0الأداء2الأداء6الأداء63الحوافز62الحوافز

4الأداء3الأداء2الأداء1الأداء0الأداء  

60الأداء62الأداء66الأداء67الأداء      

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

[Ensemble_de_données1] G:\maktaba\2024\a faire\Rouabah lotfi\دراسةحالةالمذكرةنموذجي.sav 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 146 81,1 

Exclus
a
 34 18,9 

Total 180 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,889 31 

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
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Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الحوافز_المادية 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,006
a
 ,000 -,006 ,559 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الحوافز_المادية 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,002 1 ,002 ,007 ,936
b
 

Résidu 55,550 178 ,312   

Total 55,552 179    

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الحوافز_المادية 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,174 ,177  23,584 ,000 
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 936, 081, 006, 054, 004, الحوافز_المادية

 

a. Variable dépendante : الأداء 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الحوافز_المعنوية 1
b
 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,133
a
 ,018 ,012 ,554 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الحوافز_المعنوية 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,979 1 ,979 3,193 ,076
b
 

Résidu 54,573 178 ,307   

Total 55,552 179    

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الحوافز_المعنوية 

Coefficients
a
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Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 3,936 ,146  26,877 ,000 

 036, 1,787 133, 046, 082, الحوافز_المعنوية

 

a. Variable dépendante : الأداء 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 
الحوافز_المعنوية6

الحوافز_المادية
b
 

. Entrée 

 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,167
a
 ,028 ,017 ,552 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), ديةالحوافز_المعنوية6الحوافز_الما  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,548 2 ,774 2,537 ,082
b
 

Résidu 54,004 177 ,305   

Total 55,552 179    

 



 قائمت انملاحق
 

86 
 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), ديةالحوافز_المعنوية6الحوافز_الما  

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 4,080 ,180  22,681 ,000 

 174, 1,366- 131,- 070, 095,- الحوافز_المادية

 026, 2,251 216, 059, 133, الحوافز_المعنوية

 

a. Variable dépendante : الأداء 
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 السمخز:
 اقتزػىإشػكالية الدراسػة  ولسعالجػة السػؾارد البذػرية أداءدور التحفيػز فػي تحدػيؽ تيدؼ الدراسة إلى معرفػة       

 أعتسدعمى الدراسات الدابقة، حيث وتدميط ضؾء  البذرية السؾارد وأداءالبحث دراسة السعالؼ الشغرية لمتحفيز 
شػركة ذات أسػيؼ  فػي مػؽ السػؾعفيؽ مفػردة  180تتكػؾف مػؽ   مؾجو لعيشة استبيافعمى دراسة ميدانية مؽ خلاؿ 

، ومؽ أجل تحميل أرائيؼ حؾؿ فرضػيات الدراسػة خزػعل الشتػائى إلػى التحميػل الإحرػائي وفػ   كؾندور ميمتسيديا
 .SPSS الاجتساييةبرنامى الحزـ الإحرائية لمعمؾـ 

سؤسدة الفي  السؾرد البذري  أداءتغيرات في الحؾافز السادية لا تحدث أية أف  وقد تؾصمل ىذه الدراسة إلى      
علاقػة ارتبػا   ؾجػؾدب الإحرػائي عمى عكس الحػؾافز السعشؾيػة التػي اقتػرف وجؾدىػا حدػل التحميػلمحل الدراسة، 

 .كؾندور ميمتسيدياذركة ذات أسيؼ ب أداء السؾرد البذري في السؤسدة محل الدراسة معإيجابية 
 نغاـ الحؾافز.، ةرد البذرياالسؾ أداء  الحؾافز السادية والسعشؾية،، تحفيزال الكمسات السفتاحية:

  
Abstract 
      The study aims to learn about the role of stimulus in improving human resources 
performance and to address the problem of the study. On a field study through a sample 
questionnaire consisting of individual 180 of employees of a company with Condor 
Multimedia shares, in order to analyze their opinions on the hypotheses of the study, 
the results were subject to statistical analysis according to the SPSS statistical packages 
program. This study found that physical incentives do not make any changes in the 
performance of the human resource in the institution in question, contrary to the moral 
incentives whose existence was combined by statistical analysis with a positive 
correlation with the performance of the human resource in the institution in question 
by a company with Condor Multimedia shares.  
Keywords: motivation, physical and moral incentives, human resources 
performance,incentive system.                        . 

 
 






