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 الملخص:
متطلبات اللازمة وال، باية الإلكترونية من طرف الجزائرالتعرف على آلية تفعيل الجهدفت هذه الدراسة إلى 

واجه تطبيق وأهم التحديات التي ت، ها الرقمية والمواقع الإلكترونيةالتي تقدمها من خلال منصات والامتيازات، لذلك
لال أداة دراسة الحالة من خ استخدامى المنهج الوصفي التحليلي، مع عل الاعتمادومن أجل ذلك تم ، هذه الرقمنة

 .الكترونيكسزيارة ميدانية إلى كل من مركز ضرائب برج بوعريريج ومؤسسة كوندور 
الرقمي في  لأن الجزائر تواجه تحدي كبير في مواكبة التحو  ،وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

نسبة للإدارة بال، وبسط العديد من المهام، ل ساهم في تطوير القطاع بشكل جيدلتحو ن هذا اكالإدارة الجبائية ل
 الجبائية وللمكلف بالضريبة من ناحية التصريح وحسن العلاقة بين كلا الطرفين.

 أنظمة التصريح.، رقمنة، جبايتك التصريح الإلكتروني،، الجباية الإلكترونيةالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed to idenitify the mechanism for activating electronic colletion by 

Algeria, the necessary requirements for that, privileges it offers through its digital 

platforms and websites, and the application of this digitization. For this purpose, 

reliance was placed on the analytical connective approach, with the use of a case study 

tool through…A field visit to the Bordj Bou Arreidj Tax Centre and the Condor 

Electronics Foundation. The study reached several results , the most important of which 

is that Algeria faces a major  challenge in keeping pace with the digital transformation 

in the fiscal administration, but this transformation has contributed to devloping the 

sector well and simplifying many tasks for the fiscal administration and the taxpayer 

in terms of declaration and improving the relationship between both parties.  

Key words: electronic collection, electronic tax declaration, jibayatic, digitization, 

declaration systems. 
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 ــة المـحـتــويـــاتمـقــائ
 الصفحة العنوان
 - الإهداء

 - شكر وعرفان
 । ملخص الدراسة

 ॥ قائمة المحتويات

 رقم روماني قائمة الجداول
 رقم روماني قائمة الأشكال
 رقم روماني قائمة الملاحق

 ج-أ مقدمة
 05-50 .جباية الإلكترونيةمدخل مفاهيمي للالفصل الأول: 

 50 تمهيد 
 50-50 ماهية الجبايةالمبحث الأول: 

 50 تعريف الجباية: الأولالمطلب 

 50-50 خصائص الجباية  :الثانيالمطلب 

 50-50 الجباية أهداف :المطلب الثالث

 30-05 الإلكترونية ةالجباي ماهية :المبحث الثاني

 00-05 : تعريف وخصائص الجباية الإلكترونيةالمطلب الأول

 00-03 الجباية الإلكترونية امتيازات :يالمطلب الثان

 30-00 : دوافع وأفاق الجباية الإلكترونية في الجزائرالمطلب الثالث

 30-32 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.

 30-32 المطلب الأول: رسائل جامعية باللغة العربية. 

 30-30 المطلب الثاني: المقالات العلمية باللغة العربية.

 30-30 الثالث: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية. المطلب
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 00-05 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة
 05 تمهيد

 20-00 رقمنة الإدارة الجبائية المبحث الأول: 
 03-00 المطلب الأول: تقديم عام لمركز الضرائب برج بوعريريج

 20-03 يجي مركز ضرائب برج بوعرير الجباية الإلكترونية ف تفعيل آلياتالمطلب الثاني: 
 20-20 ل بوابة جبايتك حو  سنويةإحصائيات تحديات تفعيل الجباية الإلكترونية و المطلب الثالث: 
 00-23 شركة كوندور الكترونيكس التصريح الرقمي من طرف  المبحث الثاني:

 20-23 المطلب الأول: تقديم عام لشركة كوندور الكترونيكس 
 00-20 اني: طريقة التصريح عبر بوابة جبايتكالمطلب الث

 03-00 الخاتمة
 00-00 قائمة المراجع

 03-00 الملاحق
 00-00 فهرس المحتويات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قــائــمـة الجداول
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
: إحصائيات سنوية لإستعمال الموقع الإلكتروني لإدراة 50الجدول رقم  20

 الضرائب.
09 

 02 المقارنة بين دراستنا والرسائل الجامعية باللغة العربية. :53الجدول رقم  20
 02 : المقارنة بين دراستنا والمقالات العلمية باللغة العربية.50الجدول رقم  22
 09 : المقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة باللغة الأجنبية.52الجدول رقم  22
 22 ائيات عامة عن بوابة جبايتك.: إحص50الجدول رقم  20

 
 قـائــمـة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
: العلاقة بين هيكل النظام الجبائي وتطبيقات تكنولوجيا 50الشكل رقم  20

 المعلومات.
02 

: أعمدة بيانية لتطور إستعمال الموقع الإلكتروني لإدارة 53الشكل رقم  20
 .3500_3500الضرائب 

09 

 22 : الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب برج بوعريريج.50الشكل رقم  22
 22 : المصلحة الرئيسية للتسيير.52الشكل رقم  22
 20 المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث. ع: فرو 50الشكل رقم  20
 22 : المصلحة الرئيسية للمنازعات.50الشكل رقم  22
 20 : فروع القباضة.53الشكل رقم  20
 22 : الهيكل التنظيمي لشركة كوندور إلكترونيكس.50الشكل رقم  22

  
 قــائــمــة الملاحق

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق
 22 في بوابة جبايتك. لاكتتابالتفويض  استمارة: 50الملحق رقم  20
 22 : إستمارة التفويض لإكتتاب في بوابة مساهمتك53الملحق رقم  20
 20 : إشعار بالدفع لضريبة الرسم على القيمة المضافة.50الملحق رقم  22
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 22 : إستمارة القبول لدى مركز الضرائب52الملحق رقم  22
 20 : إلزامية الإشتراك عبر بوابة جبايتك50الملحق رقم  20
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 :تمهيد
الوطني،  دالاقتصابناء  تعتبر الجباية من أهم مصادر التمويل لخزينة الدولة وهي تحتل مكانا بارزا في      

 الاجتماعيةدالة عولقد تطورت الجباية مع تطور الدولة، كما أنها تلعب دورا هاما في المجتمع، وتتمثل في تحقيق ال
ا الضريبة عدة أدوات منه باستخدام والاجتماعية الاقتصاديةمن خلال توزيع الدخل والثروة، وكذلك توجيه المبادلات 

  .والاجتماعية للمجتمع الاقتصاديةالة التي تمكن الدولة من التدخل في الحياة التي تعد الوسيلة الفع
 ،الاحتمالاتو فالعالم اليوم شهد ثورة تكنولوجية هائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات بصورة فاقت التوقعات        

ي وصل لذا ،از الحضاري وأصبحت المعلوماتية العنصر الأساسي بل المحرك الرئيسي في التقدم العلمي والإنج
ة للمتغيرات الداخلية وجدت الإدارة الضريبية نفسها في وضع بالغ الحساسي واستجابة ،إليه الإنسان في هذا العصر

ومن  ،في العالم التي تحدث للتغيراتوأصبحت ملزمة بتدعيم قدراتها التنافسية لمواجهة هذه التحديات ومسايرتها 
 ،مة الضريبيةرنة الخدتطبيق الجباية الإلكترونية ضرورة حتمية بغية تقدم وعصهذا المنطلق أصبح التوجه إلى 

 لاستجابةاحيث أصبح تطبيقها يعتبر مقياسا لتطور الهيئات الضريبية في وقتنا الحاضر ومدى مقدرتها على 
 . العاملين والمكلفين وتقريبهم أكثر من الإدارة الضريبية وانشغالاتلرغبات 

 رقمنةو من تكنولوجيا المعلومات  والاستفادةرها من الدول سارعت إلى محاولة مواكبة هذا التحول والجزائر كغي    
نظم معلوماتية جبائية ومنصات رقمية جديدة لتسهيل عملية التصريح والتسديد قصد  باستخدامقطاعها الجبائي 

ثرت ألقضايا الجبائية الحديثة التي هذا التطور برزت العديد من ا إطاروفي  ،تسهيل الخدمات وغيرها من الأهداف
لذا أصبحت النظم الجبائية لمختلف الدول على غرارها الجزائر عاجزة عن مسايرتها  ،سلبا على الإرادات الجبائية

في العديد من التحديات التي تفرضها ثورة المعلومات على رأسها التجارة الإلكترونية التي تم تقنينها في ظروف 
ع هذا مع يستدعي وض ،المتسارعةعلى نظم عمل لا تتفق مع المتغيرات العالمية  واعتمادامختلفة  اقتصادية

 . مع طبيعة النشاط التجاري الإلكتروني تتلاءمتشريعات وسياسة جبائية 
ي تحقق ولك ،تعتبر الجباية الإلكترونية من أهم الأساليب المخولة من طرف المشرع الجزائري  الإطاروفي هذا 
فإنه من الضروري أن تعمل على تدليل العقبات التي  ،من خدمة الجباية الإلكترونية الاستفادةائرية الدولة الجز 

وكذلك توفير متطلباتها الضرورية من البنى التحتية والتنظيمات والتشريعات  ،هذه التكنولوجيا استخدامتواجه 
 ها.بتطبيقاتالمتعلقة 

 البحث في السؤال الرئيسي التالي: شكاليةإ على ضوء ما سبق تمحورت: إشكالية الدراسة  
 ؟في الجزائرالجباية الإلكترونية واقع وتحديات تفعيل  وما ه

 من أجل معالجة وتحليل هذه المشكلة وبغية الوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعية التالية: 
 ؟التقليديةالالكترونية، وهل تختلف عن الجباية  الجباية ماهي -
 ؟الجزائرية الجبائيةفعيل الجباية الإلكترونية في الإدارة هي آليات تما-
 شركة كوندور الكترونيكس؟ علىتطبيق الجباية الإلكترونية  ىما مد -
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للإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة الدراسة تمت صياغة  فرضيات الدراسة: 
 الفرضيات التالية: 

ها من تكنولوجيا المعلومات أي تختلف عن باستخدامكترونية تعمل بنفس مبدأ الجباية العادية لكن الجباية الإل-
 ؛ناحية الآليات المتبعة

 ؛جبايتك ومساهمتكل مثالمواقع والمنصات الإلكترونية آليات تفعيل الجباية الإلكترونية في إدارة جبائية الجزائرية  -
المعرفة والتأهيل خاصة للمسؤولين عن الجباية والمحاسبة، لكنها تلتزم بدفع لاتزال شركة تحتاج إلى المزيد من  -

 كل الضرائب والرسوم في آجالها المحددة.
ترجع الأهمية العلمية للدراسة نتيجة للتطورات التكنولوجية التي مست العالم سميت بثورة  أهمية الدراسة: 

ف المجالات مما جعل كل الدول تتسارع إلى مواكبة هذا يجابية وسلبية في مختلالرقمية، وما خلفته من آثار إ
كذلك و  التطور بشتى الطرق، وتأتي الأهمية العلمية للدراسة للتعرف على مفاهيم الجباية الإلكترونية وأهميتها

 التعرف على كيفية تفعيلها وتطبيقها ومختلف التحديات التي تواجهها خاصة في الجزائر.
 الدراسة على تسليط الضوء على النقاط التالية:تهدف هذه  أهداف الدراسة: 

  ؛باية الإلكترونية وخصائصهامفهوم الجتحديد 
 الجبائية؛على التحديات والمنصات الإلكترونية  التعرف 
 التعرف على الآليات والتدابير اللازمة لتفعيل الجباية الإلكترونية في الجزائر. 

لجة إشكالية موضوع الدراسة تم الاعتماد على المنهج في إطار هذا البحث ومن أجل معا منهج الدراسة: 
قد تم و الوصفي التحليلي، وهو المنهج الأكثر استخداما وشيوعا في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

إدارة لضريبة ك برج بوعريريج على دراسة حالتين في معالجة الفصل التطبيقي دراسة حالة مركز الضرائب الاعتماد
 ع.تطرقه في الفصل الأول على أرض الواق ما تمأخرى في مؤسسة كوندور مكلفة بالضريبة بهدف تجسيد كل و 

 حدود الدراسة: 
لجزائر وأهم ا نتطرق في هذه الدراسة إلى موضوع الجباية الإلكترونية وكيفية تطبيقها في الحدود الموضوعية: -

 ها.هجالتحديات التي توا
 ،3532مارس 30إلى غاية  3532مارس 05مؤسسة كوندور من  فيهذه الدراسة أجريت  الحدود الزمنية: -
 .3532ماي  00إلى غاية  3532أفريل  30من  ابتداءلمركز الضرائب  في أما
تمت هذه الدراسة في مركز الضرائب برج بوعريريج ومؤسسة كوندور على مستوى مديرية  لحدود المكانية:ا -

 والمالية.المحاسبة 

هناك عدة أسباب لاختيار هذا الموضوع منها ما هو ذاتي وما هو موضوعي نوجزها  :يار الموضوعأسباب اخت 
 :فيما يلي

 ؛الموضوع من خلال التخصص الدراسي أفكار سابقة حول -



 .................................................................................................. مقدمة

 ~ ج ~

 ؛تخصصناموضوع البحث ضمن مجال  ارتباط -
يرة ومفيدة في ومات كبم لنا معلتقدالأهمية الكبيرة التي يكتسيها الموضوع لا سيما بتخصص الجباية  اهتمامنا -

 .هذا المجال
  :صعوبات الدراسة 
 ؛الضرائبتأخر الكبير في القبول لدى مركز  -
 وشركة كوندور. الإحصائيات خاصة في مركز الضرائبعدم تزويدنا بالمعطيات اللازمة ك -

من الإطار ل الأول يتضإلى فصلين، الفصللإجابة على الإشكالية المطروحة قسمنا هذه الدراسة  هيكل الدراسة: 
 الجباية ماهية، أما المبحث الثاني ماهية الجباية  مباحث، المبحث الأولثلاث النظري للموضوع، حيث قسم إلى 

وعريريج دراسة حالة بمركز الضرائب برج بأما في الفصل الثاني  والمبحث الثالث كان دراسات سابقة، ،الإلكترونية
لجبائية في دراسة رقمنة الإدارة ا، المبحث الأول تم فيه مبحثينم تقسيمه إلى ، حيث تسالكترونيكوشركة كوندور 

كما تم في  ،الكترونيكسفي شركة كوندور التصريح الرقمي ، أما المبحث الثاني مركز ضرائب برج بوعريريج 
عة بجملة من بو ، متالفرضياتن مع توضيح اختبار صحة التي تضمنت نتائج الفصلي النهاية إعداد خاتمة الدراسة

 الدراسةرا تم صياغة آفاق وأخي الاقتراحات المستنتجة،
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 تمهيد:
من الجباية التقليدية إلى الجباية الحديثة الإلكترونية  انتقلعرف النظام الجبائي تطورات سريعة حين  

 الجبائية.أهميتها في تبني مسار العصرنة  الاتصال، تجلتبتطبيق التكنولوجيا ووسائل 
العولمة والتطور التكنولوجي الهائل الذي يعرفه عالمنا اليوم أصبحت النظم الجبائية لمختلف الدول  وفي إطار

فالجزائر كغيرها من الدول تحاول مواكبة كل مستحدثات  الإلكترونية،عاجزة عن مسايرتها على رأسها المعاملات 
حدي هذا التحديث مرحلة هامة لكنه ت بارباعتعن طريق سن قوانين وغيرها من ، والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

 أساسية:سنتناول في هذا الفصل ثلاثة مباحث  الوقت. ولهذافي نفس 
 ماهية الجباية.  الأول:المبحث 
 الجباية الالكترونية.  ماهية الثاني:المبحث 
 السابقة.  الثالث: الدراساتالمبحث 
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 ماهية الجباية المبحث الأول:
د الجباية من اهم الأدوات التي تتدخل بشكل غير مباشر للدولة في توجيه الاقتصاد، والذي يعد جزءا تع 

 متكاملا من السياسة المالية، وهذه الأخيرة بدورها جزء من السياسة الاقتصادية 
 تعريف الجباية وخصائصهاالمطلب الأول: 

ا هالتي أصبحت تعتمد عليها الدول لتغطية نفقاتو  ،ية من أقدم وأهم مصادر الإيراداتالجبا اعتباريمكن  
ومؤثر أساسي على النشاط الاقتصادي كونها وسيلة للتسيير ونموذج للتمويل  ،ولتحقيق حاجات الأفراد من جهة

لذي هو االاقتصادي من جهة أخرى ومن هذا المنطلق أصبح الحديث عن الجباية علما قائما في كل ربوع العالم و 
 .ا المطلبلب حديثنا في هذ

 هناك عدة تعاريف للجباية من أهمها:نلاحظ بأنه : تعريف الجباية .0
مجموع القواعد القانونية والإدارية التي تحكم العلاقة بين الدولة والمكلف  الجباية :التعريف الأول -

  1.زينة العمومية والجماعات المحليةفيما يخص مختلف الضرائب والرسوم التي تجبى لصالح الخ
الإجبارية المفروضة من طرف الدولة والتي تتكون من  الاقتطاعاتهي مجموع  :نيالثا التعريف -

  2.الضرائب والرسوم والإتاوات والمساهمات الاجتماعية
تعرف الجباية على أنها ذلك النظام التشريعي الموضوع حيز التطبيق لضمان  :التعريف الثالث -

 3. مستمرةفقات الخاصة بالدولة بصفة الإرادات وتغطية الن
التي تحصلها الدولة من  الاقتطاعاتللجباية على أنها "مختلف سبق يمكن إعطاء تعريف شامل  من خلال ما

تحقيق للتمويل ميزانية الدولة والجباية كغيرها من الإرادات العامة الأخرى  ،بشكل إجباري وبصفة نهائية ،المكلفين
 .وتغطية النفقات الخاصة بالدولة "أهداف 

 الجباية خصائصالثاني:  المطلب

 :تتميز الجباية بمجموعة من الخصائص كمايلي
تتجلى في صورة نقود بالرغم من انها لم تكن كذلك في النظم القديمة، حيث كانت تجبى الجباية مبلغ نقدي: .0

 في شكل عيني على أساس التزام الافراد بتسليم أشياء معينة، او جزء من المحصول 

                                                           
، 3500، ديسمبر 50، مجلة دراسات جبائيه، العدد الجباية والنمو الاقتصادي في الجزائر دراسة قياسيةبن عاتق حنان،   1

 .200 صفحة
، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةسليمان عتير،  2 

 . 35، ص3500/3503محمد خيضر، بسكرة، الجزائر ، والتجارية وعلوم التسيير، تخصص علوم محاسبة، جامعة
صادية أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقت ،نية في بيئة الأعمال الجزائريةمتطلبات تطبيق جباية التجارة الإلكترو علال شهرزاد،  3 

 .38 ، ص3530/3533سكيكدة، الجزائر ، 0000أوت  35والتجارية وعلوم التسيير، تخصص محاسبة وجباية، جامعة 
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تتفق وطبيعة الاقتصاديات العينية وسيادة القطاع الزراعي وشيوع نظام المبادلة في تلك وهذه الأشياء كانت 
باية ظهرت عيوب الج العصور، الا انه مع تقدم المجتمعات وتطور الحياة الاقتصادية وانتشار استعمال النقود

 1أهمها: العينية لأسباب متعددة 
 ظ المحصول.تحمل الإدارة الجبائية لنفقات باهظة في نقل وحف .أ

ن محصول بغض النظر عبدفع مقدار محدد من ال لإلزامهمعدم تحقيق الجباية للعدالة بين المكلفين وذلك  .ب
 مقدار الانتاج، وعلى الرغم من تفاوت تكايف الإنتاج.

 0ف أخرى تتمثل في:كما أن للجباية اهدا

و مصدره من القانون وليس إدارة الافراد أبمعنى أن هذا الاجبار قانوني وليس معنوي يستمد الجباية اجبارية:  .0
الدولة وبناء عليه يكون الفرد مجبرا على دفع الضريبة دون اخذ رغبته أو استعداده في عكس الرسوم التي تكون 
   اختيارية ويكون للدولة في حالة الامتناع عن أدائها حق اللجوء إلى التنفيذ الجبري للحصول على مقدار الضريبة.

يقوم المكلف بدفع الضريبة دون أن يحصل على نفع خاص يعود عليه وحده مقابل أدائه بدون مقابل:  الجباية .2
 للضريبة، ويدفع المكلف بالضريبة مساهمة منه كعضو داخل مجتمع في تحمل الأعباء العامة.

عنها ولا يحق المطالبة  ئدبمعنى أن الدولة تلتزم برد قيمتها للمكلفين أو يدفع أي فواالجباية تدفع بصورة نهائية: .2
 .يها حتى وان كانت أكثر من قيمتهابها وتدفع بصورة نهائية ولا رجعية ف

في السنة المالية، مما يتناسب مع مبدأ السنوية، حيث نرى أن الضريبة تكون على الإيرادات الجباية سنوية: .0
 .انه من المتعارف عليه بأن الدورة المالية غالبة ما تكون سنة مالية

أي أنها تكون خاضعة اليها جميع الدخول في الدولة بغض النظر عن جنسية المكلف، كما مكانة الجباية: . 2
انه يخضع للضريبة كل شخص في الدولة يمارس نشاطا، ويستند هذا المفهوم الى التبعية الاقتصادية وليست 

 عن جنسيته يعتبر خاضعا للضريبة في هذهأتي داخل حدود الدولة بصرف النظر السياسية، أي أن الدخل المت
 الدولة.

 إذاو تعد الضريبة من أهم مصادر الإيرادات العامة على الاطلاق، الضريبة تمكن الدولة من تحقيق أهدافها: .0
فانه تمكن الدولة من تحقيق أهدافها ويشمل الهدف الدائم الرئيسي للدولة الموارد التي تحتاجها لمواجهة نفقاتها 

                                                           

 .3552 لبنان، ، الدار الجامعية للطباعة والنشر، بيروت،النظم الضريبيةالبطريق، يونس أحمدن،  1 
 .03ص-00، ص0002، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، مبادئ المالية العامةزينب حسين عوض الله،  0
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قوق الخزينة حتحقق منافع عامة للمجتمع، كما أنها تحقق التوازن الاقتصادي والاجتماعي بين حقوق الأفراد و والتي 
 العامة.

 أهداف الجباية المطلب الثالث:
 1:يلي إن فرض الجباية هو تحقيق المنفعة العامة كما أن لها أهداف أخرى تتمثل فيما

 مالية:أهداف  .0
الخدمات المطلوبة  الإنفاق على اتجاه بالتزاماتهالمالية للدولة بصفة تضمن لها الوفاء أي أنها تسمح بتوفير الموارد ا

 .الخدمات العامة وعلى الاستثمارات، الإدارة العموميةأي تمويل الإنفاق على  ،من قبل المجتمع
 :اقتصاديةأهداف  .0
  لضريبة، اعن طريق  الفائض من النقود لدى الناس بامتصاصالتخفيض من حدة ضغط التضخم الذي يقوم

فيكون العكس بحيث تخفض الضريبة وتتوسع في الإعفاءات للوصول إلى مستوى التشغيل  الانكماشحالة  وفي
 .الكامل

  توجيه عناصر الإنتاج نحو الفروع الإنتاجية التي ترغب الدولة في تطويرها وترقيتها ويكون ذلك بالتخفيض
 .لأولىان دفع الضريبة على أرباح الشركات في الثلاث سنوات من سعر الضريبة أو إعفاء أصحاب المشاريع م

 لقطاعات في سعر الضريبة حسب ا الملغاةالضريبة كأداة للتوجيه الاقتصادي عن طريق التقليل أو  استعمال
 .سحبهاالتي تريد الدولة تشجيعها أو 

 اجتماعية:أهداف  .2
  عباء بمساهمة كل فرد في التكاليف والأ تمع، ذلكالمجتحقيق المساواة والعدالة الاجتماعية بين مختلف فئات

 قدرته.العامة حسب 
  لمنخفضة، اعلى ذوي الدخول  العبءة الثروات بين المواطنين وذلك بزيادالحد من المتفاوتات في توزيع الدخل و

ذين لطريق الضرائب المتصاعدة أو الإعفاء الكلي من الضرائب المتصاعدة أو الإعفاء الكلي من الضرائب ل عن
  الضريبة.لا يتجاوز دخلهم السقف المعفى من 

  والتبغ.فرض ضرائب مرتفعة على المنتجات الضارة بصحة الإنسان مثل المشتريات الكحولية 
 2كما أن للجباية أهداف أخرى هي:

لعامة، ا والاجتماعيةالضريبة مرتبطة بشكل مباشر بمخططات التنمية الاقتصادية  أصبحت سياسية:أهداف  .2
لضريبة ل استعمالاعلة منتجات أخرى هو  الدول، وتخفيضهارسوم جمركية مرتفعة على منتجات بعض  ففرض

 لأمريكية(.اهو الحال في الحروب التجارية بين البلدان المتقدمة )الصين والولايات المتحدة  سياسية، كمالأهداف 
                                                           

 الجباية المحلية بين المركزية واللامركزية ودورها في تمويل التنمية الاقتصادية المحلية،عجيلة محمد، بن نوي مصطفى،  1 

 . 011-011، ص 2102، ديسمبر10مجلة دراسات جبائية، الجزائر، العدد 

السنة الثالثة، كلية علوم اقتصادية والتسيير، جامعة بومرداس، محاضرة بعنوان مدخل للجباية، جباية المؤسسة،  ح.بوزيدة، 2 

  .2121/2120الجزائر ،
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  يةحول الجباية الإلكترون الثاني: عمومياتالمبحث  
صاد الدول النامية على الاقت انفتاحلقد أصبحت فكرة إنشاء الحكومة الإلكترونية أمرا لابد منه في ظل 

 قراطية، والضريبةالبيرو الجنبية وتزايد المطالب الشعبية بصورة تخفيف الأعباء  للاستثماراتالعالمي وتشجيعها 
 ا في ربط المواطنين بنظام إلكتروني لتقديم الخدماتالإلكترونية هي إحدى إفرازات هذه الأخيرة وقد تكمن أهمته

أولا التعرف  التطرق إليها يجب الدولة، وقبلالضريبية تجاه  والالتزاماتقصد تسهيل الإجراءات  الضريبية، وذلك
 نشأنها.المحرك الأساسي في  باعتبارهاعلى الجباية الإلكترونية 

 ية.الجباية الالكترونوخصائص المطلب الأول: تعريف 
 تعريف الجباية الالكترونية. .0
الجباية الالكترونية هي استخدام تكنولوجيا أو جهاز الكتروني لحساب ودفع الضرائب، وسجل  التعريف الأول: -

رونية ، حيث أصبحت الجباية الالكتقاعدة البيانات لدافعي الضرائب وذلك من أجل تعزيز نظام ضريبي فعال
بض البلدان المتقدمة مثل الولايات المتحدة الأمريكية واليابان وأستراليا  متفشية حاليا وقد أثبتت نجاحها في

 1وغيرها.
تعرف الجباية الالكترونية على انها نظام من المساهمات الإلزامية المفروضة من  التعريف الثاني: -

قبل الدولة، وتأتي معظمها في شكل ضرائب الكترونية تفرض على الأشخاص وعلى المؤسسات 
 2كات. والممتل

الجباية الالكترونية تعتبر بمثابة مجموعة من القواعد القانونية والإدارية التي تنظم  ريف الثالث:عالت -
مختلف الضرائب والرسوم الكترونيا، التي تتبنى لصالح الدولة والجماعات المحلية، وتعد بمثابة 

 3الوسيلة الضرورية لتحقيق السياسة الاقتصادية والاجتماعية للدولة. 
ومما سبق يمكن تعريف الجباية الإلكترونية هي نشر أنظمة وشبكات الكمبيوتر في عملية فرض الضرائب ودفعها، 
وينطوي على تطبيق تقنيات الكمبيوتر في عملية تقييم الضرائب وجمعها، من خلال القيد بمجموعة من القوانين 

 ل .والتشريعات التي تصدرها الدولة من أجل تعزيز نظام ضريبي فعا

 :خصائص الجباية الالكترونية .0

                                                           

مجلة دفاتر  ،، مقاربة إحصائية تحليليةمتطلبات تفعيل الجباية الالكترونية لتعزيز رقمنه الاقتصاد الجزائري موري سمية،  1 
 .055، ص3533-50-05( تاريخ النشر 3533)50، ال عدد00اقتصادية، جامعة بشار، المجلد 

 .323، ص3502 ،الجزائر بدون طبعة،، هومة لطباعة ولنشر والتوزيع، شذرات النظرية الجبائيةخلاصي رضا،  0 
وراه، ، أطروحة الدكتونية في إطار الجهود الالكترونيةنحو حل مشاكل جباية التجارة الالكتر بوعزة عبد القادر، حميمش نرجس،  3 

 .000، ص 3500تخصص مالية المؤسسة، جامعة احمد دراية ادرار، الجزائر، 
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تسعى معظم الدول الى تبني نظام جبائي يتميز بالمرونة، السهولة والشفافية في المعاملات لتحقيق الأهداف 
 1المنشودة من تطبيق الجباية الالكترونية وتتمثل الخصائص في:

ارة عن هو عبضريبي الالكتروني: الإقرار الاختفاء الأوراق الثبوتية للمعاملات عند الإقرار الضريبي: .0.0
التصريح الالكتروني الذي يتقدم به المكلف بالضريبة للإدارة الجبائية ويكون عن طريق الموقع الالكتروني 

طاته به نشاوالذي يتضمن المعلومات الخاصة  www.jibayatic.dzالمستحدث من قبل الحكومة الالكترونية 
وأرقام ايراداته ومصادرها وكذا ارقام النفقات بأنواعها وبشكل تفصيلي فيكون المكلف بالضريبة مسؤولا بشكل كامل 
عن المعلومات المقدمة وذلك بتوقيعه على الإقرار الكترونيا مما يساهم بشكل كبير في تخفيض التكلفة الاقتصادية، 

 الى رفع الكفاءة الفعلية في الأداء.كما يوفر الكثير من الجهد والوقت مما يؤدي 

د تتم هذه العملية أيضا بصفة الكترونية باستخدام أحاستخدام النقود الالكترونية في تحصيل الضريبة: .0.0
 وسائل الدفع الالكترونية التي تقدمها الإدارة الضريبية الى المكلف بالضريبة مثل:

فاق الضرائب بموجب اشعار، وكذا الاتوك مع اخطار إدارة وتكون لمن معه حسابات بالبنالتحويلات البنكية:  -
 مع هذه البنوك والربط على شبكة معلومات إدارة الضرائب باستخدامها في الاخطار.

تستخدم في مدفوعات المكلف بالضريبة للجهة المعنية وهي إدارة الضرائب، على استخدام البطاقات الذكية:  -
المصلحة أو بتوفير برنامج التحويل المالي لدى إدارة الضرائب او المكلف أن يتم التسليم للقيمة اما لمندوب 

 بالضريبة ويتم سداد الضريبة من خلاله ثم يتم تفريغ محتوياته بعد ذلك.
تتفق معها إدارة الضرائب على السماح للمكلف بالضريبة بالسداد  استخدام شبكة بنك او البنوك المعنية: -

لإدارة المختصة وتخطر اعامل على البطاقة الذكية ويفرغ محتواها بإدارة الضرائب لدى منافذها ويتم ادراج الت
الضريبية من خلال شبكة المعلومات بالسداد فوريا ثم يقوم المكلف بقراءة محتويات البطاقة الذكية للمطابقة بين 

 ما تم تفريغه وما هو واجب الدفع.
الاتصال الحديثة كالأنترنت فالمسؤول الإداري يستطيع اتخاذ  على وسائل تعتمد ن:باية بلا مكان وبلا زماج.2.0

القرار ويعلم المكلف بالضريبة بالمستجدات الطارئة في اب وقت ليس بالضرورة في أوقات العمل الرسمية وكذا 
بالاستفسار او الطعن  للقيام www.jibayatic.com المكلف بالضريبة يستطيع الولوج الى الموقع الالكتروني

مع الضريبي المجت أصبحالخ وهو في أي مكان في العالم، فبفضل الجباية الالكترونية  ....الإقرار الضريبي او 
ساعة باليوم مما يضفي مرونة  32الذي احدثته الحكومة الالكترونية خلال يعمل من خلال الموقع الالكتروني 

                                                           

1 ثابت عرف معين، أثر التجارة الإلكترونية على الأنظمة الضريبية، مجلة المؤتمر الرابع عشر ومشكلات التحاسب الضريبي 

.1102برانس هاوس كويرز، المصرفي،    

http://www.jibayatic.dz/
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الايرادات المحققة للدولة نتيجة تفعيل هذه عالية وفي ذلك مراعاة لمصلحة المواطنين والدولة ومن جهة زيادة 
 الخاصية ومن الجهة الأخرى التخفيف على المكلف بالضريبة من ناحية الجهد والوقت.

 الإلكترونيةالجباية  امتيازاتالمطلب الثاني: 

التي تواجهها الإدارة الجبائية حيث يحقق  الاستجابة للتحدياتإن إدراج نظام معلوماتي عصري قادر على 
 ما نراه يتحقق بتفعيل "جبايتك " ويمكن تلخيص بعض الامتيازات أو للمكلف، وهذاالعديد من الأهداف سواء للإدارة 

 1التالية:التي يمنحها هذا النظام في النقاط 
  الحصول على جداول في الوقت المناسب والتي من شأنها أن تسمح بتقييم أداء المصالح ومتابعة

 . لضرائب وقطاع النشاطيل حسب صنف امستوى التحص
  الاستشرافية والتحليلية واتخاذ القراراتتقديم معطيات تلخيصية موثوقة للدراسات. 
 ات المتعلقة بالمطبوعات الجبائيةتقليص تكاليف الطلب . 

 2وهناك عدة مزايا يتمتع بها السداد عبر الإنترنت نذكر بعضها:
  ده العمليات التجارية وتداولها.الورق التي تعتم باستخدامالحد من نفقات الباهظة 
 .السرقة وتوفير الوقت والجهد في تنفيذ عمليات تجارية 
  وسائل الدفع الإلكتروني تتميز بقابليتها للتجزئة لكونها متاحة بأصغر وحدات النقد الممكنة تسيرا لإجراء

 المعاملات المحدودة.
  ريبي مع الوقت الذي تحتاجه عملية التحاسب الضسهولة وسلاسة تعامل المكلفين مع الدوائر الضريبية وتقليل

 المكلفين.
 هما:نوعين من التصرف و  دلفين والدوائر الضريبية الذي عادة ما يولالشخصي بين المك تقليل التعامل 

 الحياد الى جانب المكلف والخضوع الى الأهواء الشخصية. .أ
 ء بين طرفي العملية.اتخاذ الموقف العدائي مع المكلف الذي ينتج عنه التباعد والجفا .ب

  زيادة الحصيلة الضريبية بحيث توفر المعلومات المناسبة عن المكلفين ومقدار دخولهم مصادرها
ونوعها يعمل على زيادة الحصيلة الضريبية إذ أن الكثير من الدخول تضيع حاليا الإدارة الضريبية 

 لعدم توفر معلومات عن مقدارها ومصادرها.

                                                           

، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث ، رقمنة النظام الضريبي ودوره في دعم الرقابة الجبائية في الجزائرقوادري محمد 1 

 .212، ص 2122، 12، العدد 11الاقتصادية، جامعة الجلفة، المجلد 

، بحث المشور في جامعة قتبسات(استخدام ثقافة شبكة المعلومات في دعم نظام المعلومات الضريبي) مخليل أحمد محمد،  2 

 .14 -14، ص2102تنمية الرافدين، العراق، 
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 رب الضريبي إذ أن معرفة المكلفين بوجود نظام معلومات سليم ومتكامل قادر على التقليل من حالات الته
علومات عن أنشطتهم الحقيقية يغذيهم، وسوف يكون كفيلا بحملهم على عدم التهرب وتقديم الإقرارات جمع الم

 الضريبية الصحيحة.
  يوم في السنة(. 000سبوع، أيام في الأ3ساعة في اليوم، 32)تحقيق حالة الاتصال الدائم مع المكلفين 

 .: دوافع وأفاق الجباية الإلكترونية في الجزائرالمطلب الثالث
  .قات وتحديات تطبيق الجباية الإلكترونيةمعي .0

 :قات تطبيق الجباية الإلكترونيةمعي.0.0
قصور في رق للوقبل التط، بائي ومستحدثات تقنيات المعلوماتتتمثل في قصور في العلاقة بين هيكل النظام الج

وبيان العلاقة  يلضريبالعلاقة بين النظام الجبائي وتطبيقات التكنولوجيا المعلومات نشير أولا إلى هيكل النظام ا
 1بينه وبين التقدم التقني.

 :ثلث قوامه ثلاثة دعامات رئيسية هيبم ويمكن تمثيل هيكل النظام الضريبي 
 صة، والخاصةالمتخصالتشريعات الصادرة من الجهات  ينبه مجموعة اللوائح والقوان يقصد الضريبي:التشريع  -

  لضريبية.اأحكام المحاكم وقرارات اللجان المتعلقة بالمنازعات  تحصيلها، وكذلكبفرض الضرائب وتنظيم أساليب 
وزارة المالية ومصلحة الضرائب( التي تقوم على تطبيق التشريع الجهات الحكومية )وتضم  الضريبة:الإدارة  -

ة المختلفة ومن ثمن فان الإدارة الضريبية هي الجه بأنواعهابأحكامه ونصوصه، لتحصيل الضرائب الضريبي 
 بكل من تنفيذ قوانين الضرائب، تحصيل الموارد العامة للدولة، ومتابعة الممولين.المختصة 

 عتبارية.ا كان أفراد أو كيانات طبيعية  الضريبي، سواءالمجتمع الخاضع للتشريع  هوالضريبي: المجتمع  -
 : العلاقة بين هيكل النظام الجبائي وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات.20الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

                                                           

نة ، مجلة طبدور الإدارة الإلكترونية في تحسين التحصيل الجبائي ومكافحة التهرب الضريبيبن عزوق منير، مسقم مريم،  1 

 .00/02/2121ر ، تاريخ النش10، العدد 10، المجلد 2، جامعة البليدة ةللدراسات العلمية الأكاديمي

 المجتمع الجبائي التشريع الجبائي الإدارة الجبائية

 هيكل النظام الجبائي 

 فجوة إدارية  فجوة تشريعية فجوة مفاهيمية
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 الكويت، جويلية 0 ، العدد0 التنمية، المجلد الإلكترونية، مجلةفي عالم الأعمال  وآخرون، الضرائبرأفت رضوان المصدر: 
 .02 ، ص0222

 ظهر قصور في العلاقة بين النظام الضريبيناتجة عن تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ظل التطبيقات ال
 1لي:ي ومستحدثات تقنيات المعلومات مما أدى الى ظهور فجوات في كافة عناصر الهيكل الضريبي نوجزها فيما

لات التجارية مفي قصور التشريع الضريبي الذي تمت صياغته بما يتفق مع طبيعة التعا : تجلتتشريعيةفجوة  .أ
جارة وإن أعلنت بعض الدول عن برنامجها الوطني للت الإلكترونية، وحتىالتقليدية في معالجة التعاملات التجارية 

لدول مطالبة يجعل تلك ا اللازمة، ماذلك لم يتوافق مع الإعلان بالبدء في الإصلاحات التشريعية  الإلكترونية، فإن
ديدة إجراء التعديلات الضرورية أو صياغة التشريعات ج السائدة، بغيةاتها بضرورة تقييم قوانينها ونظم تشريع

 تتوافق مع طبيعة التعاملات التجارية الإلكترونية 
 تصة في تنفيذ القوانين والتشريعات الضريبية في ظل الحرصالإدارة الضريبية هي المخ : لأنالإداريةالفجوة  .ب

 كاراتابت استخدامإلزاما عليها  المساواة، يصبحريبي على قدم على حماية حقوق كل من الدولة والمجتمع الض
لضمان أعلى مستوى من كفاءة النظام الضريبي غير أن هذا قد يصدم مع القصور المسجل في أداء الإدارة 

ة لضريبإدارة االضريبية لمهامها في مجال حصر وفحص وتحصيل الضرائب بكافة أنواعها خاصة إذ لم تشهد 
 بمهامها.ليب ونظم العمل التي تستخدمها للقيام تطورا في أسا

التطور الذي عرفه حجم التعاملات التجارية الإلكترونية لايزال المجتمع الضريبي يعاني  : رغمالمفاهميةالفجوة  .ت
فجوة ونية من ذلك قان اعتباراتقصورا في فهم المفاهيم والمفردات المتعلقة بها وما يترتب على تلك التعاملات من 

ذه المنتجات يقوم الممول بتحميل ه وغيرها، وقدسيقية و حديد طبيعة بعض المنتجات مثل الصور والتسجيلات المالت
 من خلال شبكة الإنترنيت وتصبح في هذه الحالة منتجات رقمية ولكن قد يقوم بطباعتها فتصبح منتجات مادية.

ن ر على كل من الإرادات الضريبية للدولة مفهي تأث التحدياتتضع هذه الفجوات الثلاث في مواجهة العديد من 
 أخرى.حجم التعاملات إلكترونية من ناحية  جهة، ونمو

 .تحديات تطبيق الجباية الإلكترونية .0.0
2من بين التحديات التي يمكن أن تواجه الجباية الالكترونية ما يلي: 

 

توى هو الذي يستدعي تحسين مسو عدم توافر البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  -
الخدمات الهاتفية وتوفيرها في جميع أنحاء الدولة، كذلك انشاء وتطوير الشبكة الرقمية لخدمات الأنترنت 

                                                           

 مجلة، -التحديات والحلول -، جمال الدين سيليني، إشكالية الإخضاع الضريبي للمعاملات التجارية الإلكترونيةأمال حداش 1 

 . 04، ص01/11/2122، 12، العدد14، المجلد 2التنمية الاقتصادية، جامعة لونيسي علي البليدة 

 .021 -020ص، ، مرجع سابق الذكربن عزوق منير، مسقم مريم 2 

 فجوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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والعمل على خفض تكاليف استخدامها إلا انه بالرجوع الى حالة الجزائر نجد أن هذه التكنولوجيا تتسم بالضعف 
 أنه مازالت بعض المناطق لم تزود بخدمة الانترنت وغيرها.وعدم السرعة في التنفيذ الى جانب 

 يتطلب ذلك توافر وسائل الدفع والسداد الالكتروني، حيث يتطلب :عدم توافر وسائل الدفع والسداد الالكتروني -
نجاح تطبيق معاملات الإدارة الضريبية الالكترونية ضرورة استبدال الوسائل التقليدية بوسائل الكترونية تصلح 

وهو الأمر الذي لم تصل اليه الجزائر بعد، في لهذا الغرض مع ضرورة توفير الحماية لها من كل الجرائم، 
م هواتفهم بالضريبة يدفعون ضرائبهم باستخدا حين نجد أن بعض الدول مثل كينيا قد عملت على جعل المكلفين

  المحمولة.
 ة تقديم التصريحات الكترونيا تلعب دورا هاما فيإن عمليغياب تعميم التعامل بنظام التصريح الالكتروني:  -

عملية تحسين التحصيل الضريبي وكذلك مكافحة التهرب الضريبي، الا أنه نجد أن المشرع الجزائري لم يعمم 
ن لمجال نجد انها تقتصر على المكلفين بالضريبة التابعي إذانظام التصريح الالكتروني بالنسبة لكل الفئات 

 بريات المؤسسات فقط.اختصاص مديرية ك
ق فعالية وتحقييقتضي نجاح طبيعة الإدارة الضريبية الالكترونية: مع عدم وجود منظومة تشريعية تتلاءم  -

تطبيق الإدارة الضريبية ضرورة إعادة النظر في التشريع والتحول نحو العمل بتشريع جديد يتلاءم مع طبيعة 
ي عاملات التي تتم من خلالها وهو الذي لم تصدره الجزائر بعد فالإدارة الضريبية الالكترونية ويعترف بكل الم

 المجال الضريبي.
تحتاج نجاح ذلك ضرورة توفير المتطلبات الخاصة  عدم وجود حماية لمعاملات الإدارة الضريبية الالكترونية: -

الإدارة  زايا تبنيبالرغم من م لأنهبتأمين وحماية خصوصية البيانات والمعلومات وكذلك حمايتها من الاحتيال 
تحقيق الكفاءة أداء الإدارة لالالكترونية التي لا تعد بديلا عن الإدارة التقليدية وانما هي وسيلة حديثة لرفع مستوى 

 والفاعلية،
فان هناك العديد من المخاطر التي تواجهها نذكر منها ما يتعلق بالأمن الالكتروني والخصوصية والاحتيال التي 

جراء سرقة البيانات وهو ما وقت فيه الهيئات الامريكية مثل مصلحة الضرائب الأمر الذي كشف  يمكن ان تقع من
 ضعف النظم الحكومية.

 انتهجتها:متطلبات تطبيق الجباية الإلكترونية وأهم الخطوات التي  .0
 الإلكترونية:متطلبات تطبيق الجباية .0.0

ن بينها والمعلومات وم الاتصالها أمام تحديات تكنولوجية الدول إلى تطوير أنظمتها لكن تجد نفس معظمتسعى 
قامت بسن مجموعة من القوانين فيما يخص تفعيل الجباية الإلكترونية يضعها أمام حتمية توفير كل  الجزائر، لذا

 لي:لتاالهذا سنتطرق إلى أهم متطلبات التي يجب توفرها لتطبيق الجباية الإلكترونية على النحو معايير تطبيقها 
 :القانونيوجود التشريعات والنصوص  -
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ض الضرائب بفر  المختصة، والخاصةويقصد توفر مجموعة من اللوائح والقوانين والتشريعات الصادرة من الجهات 
تختص الإدارة الضريبية بتنفيذ القوانين والتشريعات وحماية حقوق كل من الدولة  تحصيلها، حيثوتنظيم أساليب 

اءة النظام التكنولوجية لضمان أعلى مستوى من كف الابتكارات استخداملك يصبح لزاما عليها والمجتمع الضريبي وبذ
 ما يلي:الضريبي ومن المتطلبات الأساسية في هذا السياق نذكر 

  سريتهاتشريعات تنظم نشر المعلومات والمحافظة على. 
  الإلكترونيةالمواقع  استخدامتشريعات خاصة بتحديد رسوم. 
 1الإلكتروني.م أساليب الدفع تشريعات تنظ 

  كالتالي:القانونية المتعلقة برقمنة الجانب الجبائي  النصوصومن بين 
  الذي أشار إلى التحول من التصريح والدفع التقليدي  3500المتضمن قانون المالية لسنة  00-03القانون

ن الإجراءات الجبائية في المادة ضمن قانو  00حسب ما جاء في المادة  الإلكتروني، وهذاإلى التصريح والدفع 
دها التصريح والدفع إلكترونيا في الآجال والشروط التي يحد التزامات اكتتابوالتي نصت على '' يتم  3مكرر  000

 2التشريع الجبائي المعمول به بالنسبة للمؤسسات التابعة لمديرية كبريات المؤسسات ''.
 منه على '' فإن  05في المادة في نفس القانون جاء  فيما يخص الضرائب فقد أوضحت ذلك من خلال ما

ة ينشطون في إطار دائر  المداخيل، الذينكانت وضعيتهم إزاء الفئات الأخرى من  الطبيعيين، مهماالأشخاص 
من  قتطاعلا الشبكة، يخضعون توزيع السلع والخدمات عبر منصات رقمية أو باللجوء إلى البيع المباشر على 

المؤرخ في ديسمبر  00- 00بالمئة بعنوان الضريبة الجزافية الوحيدة ''. وتأكدت بالقانون  0ل بمعد المصدر محرر
 3500.3المتضمن قانون المالية لسنة  3500

لإعلام إدخال تقنية ا والاتصالتكنولوجيا المعلومات  الضريبة: سمحتإحداث موقع إلكتروني لإدارة  -
 ب يسمح لها بتقديم كافة المعلومات الجبائية للمكلفينالآلي بإحداث موقع إلكتروني لإدارة الضرائ

كلف بالضريبة يتيح للم الجبائية، مماالمالية ومختلف المعلومات  جبائية، قوانينبالضريبة من قوانين 
 لفلاحي.امن معلومات سواء في المجال التجاري أو الصناعي أو  يفديهبتصفح الموقع لتزويده بما 

اضع المجتمع الضريبي يقصد به المجتمع الخلكتروني للمجتمع الضريبي :توفر الكفاءة والوعي الإ  -
قافة الإلكترونية ،حيث يشترط توفر الث اعتباريةكان فردا أو كيانات طبيعية أو  سوآءالتشريع الضريبي 

لديه لتطبيق ما أصدر من أحكام وقوانين تخص تفعيل الجباية الإلكترونية وكذا لتعامله مع 

                                                           

دور تفعيل الجباية الإلكترونية في تحسين جودة التصريحات الجبائية _دراسة حالة مركز السبتي جيهان، زعيم دلال،  1 
، مذكرة ماستر في العلوم المالية والمحاسبة، تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضر بسكرة، الضرائب لولاية بسكرة_

 .35 ، ص3535/3530
، 30، الجريدة الرسمية، العدد 3500، المتضمن قانون المالية لسنة 3503ديسمبر سنة  33المؤرخ في  00-03القانون رقم  2 

 . 33ص 
 . 3و 0، ص 30، الجريدة الرسمية، العدد 3500، قانون المالية لسنة 3500ديسمبر سنة  33المؤرخ في  00-00القانون رقم  3 
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للموقع الإلكتروني لمديرية مثلا كولوجه تطورات التكنولوجية الحاصلة في هذا المجال المستحدثات وال
الضرائب للاستفسار أو دفع الضريبة أو للشكوى والطعن ،كما هو لزاما توفر الكفاءة لدى الأعوان 

خلال  اء قدراتهم منوبن بتدريبهمالجبائية في العمل بالنظام الضريبي الإلكتروني حيث تتكفل الدولة 
إحداث تغيرات جذرية في نوعية الموارد البشرية الملائمة لها وذلك لمواكبة المتطلبات التحول الجديد 

  1بما في ذلك إعداد الخطط والبرامج والأساليب التعليمية والتدريبات على كافة المستويات .
 المرفق العام والتكفل الجيد من فكرة إصلاح وتحسين انطلاقا :من طرف الجزائرأهم الخطوات المنتهجة  .0.0

كان من  ،ر جملة من المشاريع في هذا الصددبمتطلبات المواطن وبنوعية الخدمات المقدمة له فقد تبنت الجزائ
المحاور الثلاثة عشر الرئيسية لهذه  ما تناولتهافقد كان من أهم  3500أهمها مشروع الجزائر الإلكترونية 

التكنولوجيا الحديثة في الإدارات العمومية مما يعيد النظر في كيفية السير  استخداماتهو تطبيق  الاستراتيجية
 للمواطنين.وتنظيم وتكييف الخدمة المقدمة 

 ذكر:نمن أهم آليات المتبعة في عصرنة الإدارة الجبائية  الجزائر:مشروع عصرنة الإدارة الضريبية في .0.0.0

وذلك عن طريق مشروع نظام التصريح  الجبائي: في النظام والاتصالإستعمال تكنولوجيا الإعلام  -
من خلال إطلاق البوابة الإلكترونية "جبايتك" للتصريح والدفع الضريبين عن بعد  والدفع الإلكتروني

من  30 المادة)ؤسسات مديرية كبريات الم اختصاصبالنسبة للمكلفين بالضريبة التابعين لمجال 
  .(3550قانون المالية التكميلي لسنة 

صد وهذا ق ،لتسهيل عملية الدفع وتقليص المدةشروع بهدف عصرنة إدارة الجباية مم إطلاق هذا الت
عن الصيغ الورقية في الإجراءات الإدارية من خلال التصريح والدفع في المجال الضريبي والرسوم عبر  الاستغناء

ف الخدمات مشتركين في الضرائب وتخفيمع الفي تسيير العلاقة  والاتصالالانترنت واعتماد تكنولوجيات الإعلام 
 2. واتخاذ القرارالمقدمة على مستوى المديرية العامة للضرائب فضلا عن تسهيل التسيير 

على  اعتمادهاالإدارة الضريبية هي إدارة عمومية فإن : إطلاق مشروع نظام معلوماتي جبائي -
لخدمات وبغية الوصول إلى تقديم اة، طار برنامج الحكومة الإلكترونيتكنولوجيا المعلومات تدخل في إ

أدوات تكنولوجية لكترونية عبر وسائل إ ،ساعة يوميا 32مدار  بطريقة سهلة لفائدة المواطنين وعلى
 وتحسين الأداء وسرعة الإنجاز. ،حديثة

                                                           
ز الضرائب دراسة حالة مرك-ة الإلكترونية في تحسين جودة التصريحات الجبائيةدور تفعيل الجبايالسبتي جيهان، زعيم دلال،  1 

الجزائر،  ،، مذكرة لنيل شهادة ماستر في العلوم المالية والمحاسبة، تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضر، بسكرة-لولاية بسكرة
 .30ص ،3535/3530

ي ، مداخلة مقدمة للمؤتمر الدولي العلمعمل النظام الجبائي الجزائري دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز شعباني لطفي وآخرون،  2 
 ، الأردن.03، ص 3503نوفمبر  50/50حول الإدارة الإلكترونية بين الواقع والحتمية، جامعة بومرداس، أيام 
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ها وتحدد أهداف 3500-3550وفي هذا الصدد فقد أطلقت السلطات الجزائرية مشروع برنامج الجزائر الإلكترونية 
 :يلي كما
  تطوير البيئة التحتية الإلكترونية لتمكين المواطنين للاستفادة من التجهيزات والشبكات تكنولوجيا الإعلام

 .والاتصال
  الموارد.تطوير الكفاءات البشرية وتوفير 
  والتنظيمي.تهيئة الإطار التشريعي 
  3503وانتهائها مع نهاية سنة  3550نوفمبر  53في بداية الأشغال فعليا. 
حتى يتسنى للمكلف بالضريبة الجدد إنشاء مؤسساتهم بكل سهولة ،ستقوم  إنشاء الوصي الجبائي : -

الإدارة الجبائية بإنشاء ما يسمى بالوصي الجبائي مكلف بتأدية هذه المهمة على مستوى كل المصالح 
 الجبائية الجديدة.

ع إنجاز مركز المكالمات على إضافة إلى الرقم الأخضر ،هناك مشرو  إنشاء مركز المكالمات : -
 .مواطنينع الجبائي التي يطلبها الذات الطاب الاستفسارالمستوى الوطني بغية التكفل بكل طلبات 

القيام بحملات إعلامية عبر وسائل الإعلام البصرية والسمعية قصد إعلام  :تطوير طرق الاتصال -
 استراتيجيةتطوير  الجبائية بالتزاماتهمة خاصة تلك المتعلقالمكلفين بالضريبة بالمستجدات الجبائية 

 .ضرائب لفائدة كل المصالح الجديدةالمديرية العامة لل اتصال
 بالضريبة:تحسين العلاقة الرقمية مع المكلفين  -
  نية.إلكترو القصيرة عبر الهاتف المحمول ومجموعة رسائل  بعد: الرسائلتشجيع الحملات الإعلامية عن 
 قوقل ،بوك الفيس ،تويتر :الاجتماعيةي المواقع حضور الإدارة الجبائية ف. 
  لعامة لكتروني للمديرية اللمنتدى للمناقشة بين الإدارة الجبائية والمواطنين عبر الموقع الإإنشاء منتدى

 .للضرائب
  الجديدة.إنشاء منتدى للمنافسة داخلي يجمع كل المصالح المركزية والمصالح الجبائية 
 الإلكتروني:لموقع تقوية النجاعة التقنية ل -
  جديدة.وإضافة لها أقسام  الاستقبالإعادة تصميم صفحة 
  عالميا.ملائمة معايير تامين الموقع مع تلك المعروفة 
  الآراء.إعداد تركيبة معلوماتية مباشرة لسير 

الإجراءات  هلرقمنقام المشرع الجزائري بالعديد من الخطوات  :ضريبية في الجزائرالإدارة ال لرقمنهمشروع .0.0.0
 :ي الجزائر وتتمثل هذه الأحداث فيالجبائية بغية الوصول إلى تطبيق الرقمنة ف

لي وإدخال تقنية الإعلام الآ والاتصالاتسمحت تكنلوجيا المعلومات  :ث موقع إلكتروني للإدارة الضرائبإحدا -
 بإحداث موقع إلكتروني لإدارة الضرائب يسمح لها بتقديم كافة المعلومات 
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 .الجبائيةئية للمكلفين بالضريبة من قوانين المالية ومختلف المعلومات الجبا
 0202-0200الموقع الإلكتروني لإدارة الضرائب  لاستعمالسنوية  : إحصائيات0الجدول 

 3500 3503 3500 3500 المؤشر

 1303824 1274206 728279 428366 عدد الزيارات للموقع الإلكتروني

 3542373 3532707 2346234 1596471 حهافعدد الصفحات التي تم تص

  http://mfdgi.gov.dz/images/pdf/Statistiques_accueil_site.pdf المصدر:

 0202-0200الموقع الإلكتروني لإدارة الضرائب  استعمالبيانية لتطور  : أعمدة20الشكل 

 

 . 0طيات الجدول عمن إعداد الباحثين إعتمادا على م :المصدر
 وآءاسمن سنة لأخرى  ارتفاعاأن الموقع الإلكتروني للإدارة الضرائب يسجل  50لال الجدول رقم نلاحظ من خ 

 اهتمامى إل الارتفاعأو من حيث عدد الصفحات التي تم تصفحها، ويرجع هذا في عدد الزيارات إلى الموقع 
ل الوثائق بإدراج بوابة لتحمي في رقمنة الإدارة وهذا واجتهادهاالإدارة الضريبية بتوفير المعلومات وتحيينها 

الضرورية التي يستعملها المكلفين بالضريبة في تقديم تصريحاتهم كما تم إحداث بوابة خاصة بتقديم التصريحات 
الجبائية عن بعد ،حيث يكفي فقط على المكلفين بالضريبة الولوج إلى الموقع الإلكتروني للحصول على 

 .رة الضريبيةناء التنقل إلى الإداالمعلومة دون ع
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ير قصد تبسيط وتخفيف الإجراءات المتعلقة بالوثائق الجبائية لتوف: سيط إجراءات تأسيس الملف الجبائيتب -
المديرية العامة للضرائب بتبسيط كيفية إنشاء الملفات الجبائية وكذلك الأمر  بالضريبة، قامتالوقت للمكلفين 

 1الجبائية.بالنسبة لتسليم الوثائق 
أصبح بإمكان  لقد :Immatriculation Fiscale NIF ات تأسيس التعريف الجبائية إجراءرقمن -

يتم إرسال  ، حيث3500ماي  50من تاريخ  ابتداءالحصول على رقم التعريف الجبائي  الاقتصاديينالمتعاملين 
 يرية، ويتملمداطلب التسجيل الضريبي إلى مديريات الضرائب للمكلف عن طريق الإنترنت دون ضرورة التنقل إلى 

 ول إلى الموقع الإلكتروني التاليعبر الدخساعة التي تلي إيداع الطلب  20منح رقم التعريف الجبائي في غضون 
.http://nif.mfdgi.gov.dz2 
المشرع في السابق على أن عملية الرقابة والفحص في  اقتصر بعدما الضريبي:إرساء قواعد الفحص  -

ة نص المشرع الجزائري على أنه يمكن فحص محاسبة المكلف مهما كان شكل المحاسبة تكون في الدفاتر الورقي
  الآلي.مسكها سواء وفق النظام التقليدي الورقي أو نظام الإعلام 

رقمنة الخدمة الضريبية وضعت  إطار (: فيإحداث نظام للوثائق والتصريحات الجبائية عن بعد )جبايتك -
نظام التصريح عن  باستحداثوهذا  Tèlèdèclaractionن بعد المديرية العامة للضرائب نظام التصريح ع

  «Jibayatic»)جبايتك( بعد
 تقنية التصريح عبر الإنترنت والدفع الإلكتروني بالنسبة للمكلفين بالضريبة الخاضعين لمديرية كبريات اعتمادكان  

ن يفوق رقم أعمالها سقف معي المؤسسات وهم مؤسسات والشركات الأجنبية العامة في ميدان المحروقات أو التي
يجب التقيد  3500من جانفي  ابتداءكخطوة أول بحث يعتبر بالنسبة إليهم نظام التصريح عن بعد نظام إلزامي 

 الإلكتروني.تسديد كافة الضرائب والرسوم عن طريق الدفع  باستطاعتهمبه كما 
ظام التصريح كز الجوارية للضرائب فإن نأما بالنسبة للمكلفين بالضريبة التابعين لمراكز الضرائب والمرا

 3.لهمبالنسبة  اختياري عن بعد نظام 
 تك ومساهمتك:جبايللتصريح والدفع عن بعد النظام المعلوماتي  .0

 النظام المعلوماتي جبايتك: .0.2

 ينلتجسيد مشروع عصرنة قطاع الضرائب قامت المديرية العامة للضرائب بالاستعانة بمكتب الاستشارات الاسبا  
"Indra Sitema" من أجل انشاء نظام معلومات جبائي من نوع (erp-spa)  الذي يشكل أحد الركائز الأساسية

لتحديث الإدارة الجبائية، أطلق على هذا النظام تسمية جبايتك وهو عبارة عن نظام يسمح بالتصريح والدفع عن 

                                                           

 .050-050، ص مرجع سابق الذكرمروي سمية،  1 
–رها في عصرنة القطاع المالي )دراسة حالة المديرية العامة للضرائب الإدارة الإلكترونية ودو حمزة بعلي، مليكة عبد غرس،  2 

 .50، ص 3530، 53، قالمة، العدد 0020ماي  0، مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية، جامعة (-نموذجا
 . 00مروي سمية، مرجع سابق الذكر، ص 3 
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ضاء خاص ومؤمن مرتبط بنظام وهو عبارة عن ف hhps//jibayatic.mfdgi.gov.dz بعد عبر الرابط
 .1المعلومات

، ليتم تعميمه على 3503أفريل  52تم اطلاقه رسميا في مراكز الضرائب لباب الزوار في الجزائر العاصمة في   
سيمكن هذا النظام إدارة الضرائب من أن تكون إدارة فعالة في  ،3500دارة الجبائية قبل ديسمبر باقي مصالح الإ

 .2ومية والمواطن سيساعد على تحسين تحصيل عائدات الضرائب العاديةخدمة السلطة العم
 أهم المزايا التي يقدمها: -

 :3المزايا فيتتمثل هذه 
  :فيما يخص الإدارة .أ
  ،التشغيل الآلي الكلي لجميع الإجراءات الإدارية بدءا من استقبال المكلف بالضريبة وصولا الى الوعاء

 .التحصيل وتسيير الملف الجبائي
 تبادل السريع للمعلومات بين المصالح ومع مختلف المصالح المؤسساتية من خلال تطوير واجهات متعددةال. 
  رقمنة عمليات تسيير المادة الضريبية، التشغيل الآلي لعمليات المحاسبة يعني عمليات الخزين وتوزيع الرسم

  .بةبالمكلفين بالضري على النشاط المهني والحساب الفعلي للمبلغ الرئيسي للتصريح والتعريف
  رقمنة التبليغات الموجهة للمكلفين بالضريبة مع إعطاء المحققين إمكانية القيام بعملية مقاربة بين المعلومات

 .الواردة بعد انشاء العرائض
 تقليص تكاليف الطلبات المتعلقة بالمطبوعات الجبائية. 
 سمح بتقييم أداء المصالح ومتابعة مستوى الحصول على جداول في الوقت المناسب والتي من شانها أن ت

 .التحصيل حسب صنف الضرائب وقطاع النشاط
 تقديم معطيات تلخيصية موثوقة للدراسات الاستشرافية والتحليلية واتخاذ القرارات. 
  :فيما يخص المكلفين بالضريبة .ب
  لجبائيةتقديم التصريحات ااجراء العمليات من المقر مع المديرية العالمة للضرائب وتجنب التنقلات من اجل. 
  ساعة خلال كامل أيام الأسبوع 32/32الولوج الى الإدارة الجبائية. 
 تزويد المكلف بالضريبة بالمعلومات حول رزنامته الجبائية المحينة مع التزاماته الجبائية.  
 الولوج الى استماراته التصريحية المودعة والاطلاع عليها. 
  ائبه ورسومهالدفع عن طريق الانترنت لضر. 
 الاطلاع على دينه الجبائي الكلي وطلب الشهادات الجبائية وطلب الامتيازات الجبائية. 

                                                           

بائية في الجزائر في ظل تبني نظام جبايتك: دراسة تقييمية، الملتقى عفاف بولحية، إبراهيم بوجاجة، التحول الرقمي للإدارة الج 1 

الدولي الإفتراضي: البيانات الضخمة والإقتصاد الرقمي كآلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في الدول النامية" الفرص، التحديات، 

 .1، ص2122جوان 00لوم التسيير، والأفاق"، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وع

، دور العصرنة في تفعيل أداء الإدارة الضريبية وتحسين الإلتزام الضريبي لدى المكلفين (2120محمد لعربية، فاروق سحنون)  2 

 .000-004(، ص 0)04، دراسة إقتصادية، دراسة حالة مركز الضرائب لولاية سطيف–بالضريبة 

 .4، ص 00/2104ائب، رقم رسالة المديرية العامة للضر 3 
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 )تقديم الطعون )طعون ولائية، تخفيض مشروط، ........، وغيرها. 
 .طلب امتيازات جبائية 

 مساهمتك:النظام المعلوماتي .0.2

" قم بالتصريح والدفع... دون ضرائب تحت شعارالرقمي ضمن المديرية العامة لل الفضاءيندرج إطلاق هذا 
ويهدف هذا التطبيق إلى السماح للمكلف بالضريبة بالقيام بمختلف العمليات الضريبية  ،"التنقل إلى مصالحنا 

المختصة، وما يميز هذه الخدمة أنها توفر إمكانية دفع الضريبة عن بعد  حمصالالعن بعد دون التنقل إلى 
 1صريح الجبائي.وليس الاكتفاء بالت

تعد البوابة الجديدة "مساهمتك" تجربة جديدة في الإجراءات عن بعد، الغرض منها تسهيل الإجراءات الإدارية  
عبر  خلال السماح لهم بالتصريح ودفع الضرائب بالضريبة منالجبائية للمكلفين  بالالتزاماتوتبسيط القيام 

توفر على للمديريات الولائية التي لا تالضرائب التابعة  قبضاتى الإنترنت، وقد تم إدراج هذه البوابة على مستو 
ة المديرية العامة للضرائب التعميم التدريجي لبواب اختارتمركز للضرائب ولا على مركز جواري للضرائب وقد 

 .الضرائب قبضات"مساهمتك" على مستوى 

 2يقدم هذا النظام العديد من الخدمات:

من مساعدة آلية في التصريح الضريبي، والحساب التلقائي  استفادة التصريح مع استمارة اكتتاب -
 شكل قوائم. الخيارات في واختيار

 التصريح الذي أدخلت بيناته ولم يتم إرساله بعد إلى المصالح الجبائية  وتعديل تحيين -
 .ةعن طريق بطاقة الدفع ما بين البنوك أو البطاقة الذهبي إجراء دفع عن بعد للضرائب والرسوم -
 .المرسلة عن بعد والاطلاع على إستمارات التصريح الدخول -
 الدخول إلى المدفوعات التي تم إجرائها عن بعد والاطلاع عليها. -
 (.إذا لزم الأمر.)الشخصية أو كلمة المرور وتعديلها الاطلاع على بيانات  -
 :أهم المزايا التي يقدمها -
 .توفير السهولة في الولوج إلى الخدمة ودون نفقات 
 .توفير الوقت وعناء التنقل إلى المصلحة المختصة لدفع الضريبة 

                                                           

، رقمنة الإدارة الجبائية كتوجه لتحسين الخدمات في ظل الإصلاحات الضريبية في الجزائر حسين كماش، لقمان بوخدوني 1 

، العدد 11مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، المجلد حالة البوابتان الإلكترونيتان جبايتك ومساهمتك،  1991-1211

 .444، ص2122، 12

 .دليل استعمال بوابة التصريح عن بعد مساهمتك 2 
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  تمكن الولوج إلى البيانات الخاصة للمكلف بكل سهولة من خلال الفضاء الرقمي، كما يقدم الفضاء
 عدة خدمات لاسيما إمكانية إنشاء وتعديل الصريح الرقمي، إمكانية طلب التوطين البنكي.

 لف بالولوج إلى المنصة والقيام بالعمليات الضريبية، إمكانية الدفع السماح للممثل القانوني للمك
 الإلكتروني للدين الضريبي.

 بالنسبة لنظامي التصريح عن بعد جبايتك ومساهمتك: الانخراطإجراءات  -
لاقة يهدف الى إقامة ع حيث"مساهمتك"  و "جبايتك"يعتبر الاكتتاب اجراء ضروري من أجل الولوج الى خدمات   
ات المعنية على الشرك ، كخطوة أولى يتوجبقدية بين المديرية العامة للضرائب والمكلف بالضريبة المنخرطتعا

المؤسسة من أجل الحصول على الرقم التعريفي والرقم  انتماءمكان  باختلافالتقدم إلى مصالح الإدارة الجبائية 
    المتكون من: الاكتتاببتكوين ملف  الاشتراكالسري، يتم طلب 

 دفتر الأحكام العامة يحمل التوقيع الصحيح للمكلف بالضريبة. -
 استمارة طلب الاكتتاب. -
 كشف التعريف البنكي والبريدي. -
تفويض من المكلف بالضريبة المنخرط فيه للموقع على استمارة الاكتتاب بالتصرف نيابة عنه، إذا  -

 لم يكن الموقع على الاستمارة الممثل القانوني للمكتتب.
على  من اجل إيداع الملف لدى مصالح الضرائب لف بالضريبة بحجز موعدوين ملف الانخراط، يقوم المكبعد تك

مستوى مصلحة الاستقبال للهيئة التابع لها. يستلم المكلف بالضريبة يوم ايداعه للملف ظرفا مغلقا يحتوي على 
 عن بعد. اتالإجراءالفضاء الخاص به على بوابة  رمز الدخول الى

 

 

 

 

 

 لمبحث الثالث: الدراسات السابقةا
م التطرق في تتحديات تفعيل الجباية الإلكترونية بعد تطرقنا لأهم الجوانب النظرية التي تناولت موضوع 

هذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المذكرة أو كانت لها علاقة به، إضافة إلى محاولة إجراء 
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فية الاستفادة بينها وكي فيماالتي قمنا بها من حيث أوجه التشابه والاختلاف  مقارنة بين هاته الدراسات والدراسة
 منها.

 المطلب الأول: الرسائل الجامعية باللغة العربية
 عمر. الدين، علون زين  أولا: قاسمي

جباية و  ماستر محاسبةمذكرة  "،جباية التجارة الإلكترونية في الجزائر وسبل تخطيها  معيقات» بعنوان  
 .3530/3535جامعة محمد البشير لإبراهيمي برج بوعريريج،  قة،معم

التعرف على المفاهيم الخاصة بالتجارة الإلكترونية وقابلية تطبيقها في الجزائر هدفت هذه الدراسة إلى 
 وكذا التعرف على أهم المعيقات في فرض جباية على التجارة الإلكترونية 

 همها: هذه الدراسة إلى عدة نتائج أ  وقد خلصت
ارة تتبادل هذه التج الإنترنت، وتشملالتجارة الإلكترونية هي مجموعة عمليات البيع والشراء التي تتم عبر  -

 القانونية.أو التجهيزات وكذا خدمات المعلومات المالية أو  الاستهلاكيةالمعلومات وصفقات السلع 
 رنت.الإنتت التي تتم على شبكة جباية التجارة الإلكترونية هي عملية فرض الضرائب على التعاملا -
تتمثل صعوبة فرض ضرائب على المعاملات التجارية الإلكترونية في كون الإنترنت شبكة لا تدار بمركزية  -

وغير مراقبة، وهذا ما يجعل متابعة التبادلات عملية معقدة، حيث يعتبر ذلك حاجزا أمام إمكانية التعرف على 
 المكلفين بالضريبة. 

 السبتي جيهان، زعيم دلال  ثانيا: دراسة
دور تفعيل الجباية الإلكترونية في تحسين جودة التصريحات الجبائية دراسة حالة مركز الضرائب  "بعنوان  

 .3535/3530،، جامعة محمد خيضر بسكرةمذكرة ماستر، تخصص محاسبة بسكرة،لولاية 
ة اية الإلكترونية في تحسين جودمحاولة معرفة إلى أي مدى وفقت تفعيل الجبهدفت هذه الدراسة إلى 

 تصريحات الجباية بأنواعها ويندرج تحت هذا الهدف الأساسي أهداف فرعية أهمها:
 حيح.الصالوقوف على أهم الأسباب التي من شأنها أن تساعد في تفعيل الجباية الإلكترونية، وسيرها  -
 الإلكترونية.ل الجباية الوقوف على مدى ملائمة ومصداقية وشمولية التصريحات الجبائية في ظ -
محاولة التعرف على آلية تفعيل الجباية الإلكترونية وتأثيرها على تحسين جودة تصريحات الجباية الإلكترونية،  -

 الدراسة.من خلال آراء 
 التعرف على مدى نجاح الهيئات الضريبية بالجزائر في تفعيل الجباية الإلكترونية والعمل بها.  -

 مجموعة من النتائج أهمها: وقد خلصت الدراسة إلى 

وجود التشريعات والنصوص القانونية تعمل على تبسيط الواجب الجبائي كما تضمن تنظيم نشر المعلومات  -
 والمحافظة على سريرها. 
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عدم العمل بالإصلاحات الهيكلية في النظام الجبائي على مستوى مصالح الجبائية خلف العديد من المشاكل  -
 بة.تحملها المكلف بالضري

الرفع من كفاءة وإمكانيات موظفي الإدارة الضريبية عن طريق إثراء معارفهم بدورات تكوينية يعمل على حل  -
 المكلفين مشاكل بالضريبة ويعزز دور الرقابة الجبائية.

 تدفق الإنترنت يسمح بسيرورة الخدمة الجبائية في الموقع بشكل جيد. -
 صية المعلومات الداخلة إليه )المدخلات(.يحافظ الموقع الإلكتروني "جبايتك" على خصو  -
 الفحص الضريبي الإلكتروني يسهل ويسرع من العملية الرقابية ويرفع من كفاءة نتيجته.  اعتماد -

 قي، حمزة سديره.در مسعي أحمد، الياس بالي، البشير حعبد القاثالثا: 
ة يبي دراسة استطلاعية بولايدور الجباية الالكترونية في التقليل من التهرب والغش الضر  "بعنوان  

، تخصص محاسبة وتدقيق، جامعة الشهيد الأكاديمي، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر الوادي"
 .3530/3533حمه لخضر الوادي، السنة الدراسية 

 إلى:هدفت هذه الدراسة 
 والغش الضريبي. محاولة التعرف على دور الجباية الالكترونية في التقليل من ظاهرة التهرب -
الوقوف على مدى ملائمة التشريعات والنصوص القانونية المتعلقة بالجباية الالكترونية ودورها في الحد من  -

 التهرب والغش الضريبي.
 التعرف على مدى نجاح الإدارة الضريبية بالجزائر في تفعيل الجباية الالكترونية والعمل بها. -
ية من أجل لجباية الالكترونلدى المكلفين بالضريبة ومدى قبولهم ل التعرف على حقيقة الوعي الالكتروني -

 ل من التهرب والغش الضريبي.التقلي
 أهمها:وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج 

 غياب التشريعات والنصوص القانونية المتعلقة بتنظيم الجباية الالكترونية. -
المشاكل  خلف العديد منلى مستوى المصالح الجبائية عدم العمل بالإصلاحات الهيكلية في النظام الجبائي ع -

 وتحملها المكلف بالضريبة.
عدم العمل بالنظام الجبائي الالكتروني الذي بدوره يحد من مشاكل التهرب الضريبي ويعزز دور الرقابة  -

 الجبائية.
 لإضفاءة تماما فية وغير ملائمالإمكانيات المادية والتقنية والبشرية المتواجدة حاليا في الإدارة الضريبية غير كا -

 التقنية الالكترونية على لتحصيل الجبائي.
 ضعف مستوى موظفي الإدارة الضريبية في التعامل مع الجباية الالكترونية. -
 تدفق الأنترنت لا يسمح بسيرورة الخدمة الجبائية في الموقع بشكل جيد. -
 الداخلة اليه )المدخلات(. يحافظ الموقع الالكتروني" جبايتك" على خصوصية المعلومات -
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فيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدول أما 
 يوضح ما استفدنا من هذه الدراسات. الموالي، كما أن هذا الجدول

 : المقارنة بين دراستنا والرسائل الجامعية باللغة العربية20الجدول رقم 
 كيفية الاستفادة الاختلافأوجه  أوجه الشبه ابقةالدراسة الس

 وعلون زين الدين قاسمي 
 3535/3530 عمر

العلاقة بين هيكل النظام 
الضريبي وتطبيقات 

 تكنولوجيا المعلومات 

ة جباية التجار تركيز على 
 الإلكترونية 

ة المتعلقالقوانين بعض 
  بالجباية

السبتي جيهان وزعيم 
 3535/3530دلال 

تطبيق الجباية  متطلبات
 الإلكترونية 

دور الجباية الإلكترونية 
في تحسين جودة 

 التصريحات الجبائية 

جزء من خطة الفصل 
 النظري 

 عبد القدر مسعي أحمد،
البشير  الياس بالي ،

 حقي، حمزه سديره
3530/3533 

الخطوات التي انتهجتها 
الجزائر لتطبيق الجباية 

 الالكترونية

ة يعصرنة الإدارة الضريب
ودورها في الحد من 

ظاهرتي التهرب والغش 
 الضريبي

دوافع وآفاق الجباية 
 الالكترونية في الجزائر

 الطالبتين من إعداد  المصدر:
 المطلب الثاني: المقالات العلمية باللغة العربية

 عروابي أحمد خالد، أقسام عمر.أولا: 
ية دراسة ميدانية على مستوى المديرية الجهو -رتطبيق الجباية الإلكترونية في الجزائ متطلبات»بعنوان   

 .0209، ديسمبر 2 العدد الخامس، المجلد، مجلة البشائر الاقتصادية، -للضرائب بشار 
توضيح مختلف الخصائص والصعوبات التي تواجه الإدارة الضريبية فيما يخص هدفت هذه الدراسة إلى 

هذا  عتمدا  لذلك بحيثيبية، وماهي أبرز المتطلبات اللازمة إخضاع المعاملات التجارية الإلكترونية لمعدلات ضر 
صائية حليله من خلال دراسة إحتالبحث على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعمد إلى وصف متغيرات الظاهرة و 

تم توجيهه إلى عمال المديرية الجهوية للضرائب لولاية بشار. ومن خلال هذا توصل  استبيانمتمثلة في إعداد 
 أهمها:البحث إلى جملة من النتائج 

مواجهة النظم الضريبية عدة مشاكل وصعوبات في فرض رسوم ضريبية على هذه  الأمر الذي قد يفوت 
نظمة باية التجارة الإلكترونية وعدم مواكبة الأعليها فرصة تعزير الإرادات الضريبية؛ عدم وجود توجه موحد حول ج

الضريبية للمستجدات التكنولوجية؛ القوانين والتشريعات الضريبية الجزائرية غير ملائمة لتطبيق الضريبة الإلكترونية 
لضريبة اينبغي إعادة تحديثها؛ الإمكانيات الفنية والتقنية للإدارة الضريبية في الجزائر غير مؤهلة للتنظيم وتحصيل 

الإلكترونية؛ وأخيرا ثقافة المجتمع الضريبي في الجزائر من شأنها أن تشكل صعوبة تقبله لمعدلات ضريبية 
 معاملاته الإلكترونية. 
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 ، مجلة"بعنوان" الجباية الإلكترونية والتجارة الإلكترونية، نقاشات مشاكل وتحديات ،: دادن عبد الوهابثانيا
 .0222، 2ددعال والتسيير، الاقتصاديةالعلوم 

 هتماما معالجة إشكالية فرض الضرائب على التجارة الإلكترونية ، حيث ينصب هدفت هذه الدراسة إلى 
الباحث بدرجة أولى على النقاشات، المشاكل والتحديات حول معاملة الضريبة للصفقات التجارية الإلكترونية التي 

بها الدراسة أنه في ظل النقاشات المطروحة التي خرجت اط بقيود الزمان والمكان، وكانت من أهم النق لا تعترف
الدول  تجاهاتاالضريبي( لم تتوحد  الازدواجوالمبادئ الجبائية المتعارف عليها )البساطة، الفعالية، العدالة، عدم 

ء صيغة احول الجباية الإلكترونية وبالرغم من الصعوبات العديدة التي تواجه أنظمتها الضريبية بدأت تفكر في إنش
لى عجديدة تتماشى مع خصوصيات التجارة الإلكترونية مستقبلا، بالإضافة إلى ضرورة  توحيد السياسات الجبائية 

الأنترنت حتى لا تكون منافسة جبائية بين مختلف الدول بعد أن ألغيت الحدود الجغرافية عن طريق التجارة 
 الإلكترونية. 

 قوادري محمد. ثالثا:
نظام الضريبي ودوره في دعم الرقابة الجبائية في الجزائر، مخبر الطرق الكمية في العلوم بعنوان رقمنة ال 

 .0200،رالجلفة، الجزائالاقتصادية وعلوم إدارة الاعمال وتطبيقاتها من أجل التنمية المستدامة، جامعة 
بالإضافة  ابة الجبائية،اثبات أن رقمنة النظام الجبائي آلية لدعم وتحسين أداء الرق هدفت هذه الدراسة إلى

لجبائي انظام المعلومات  والغش الضريبي من خلال اطلاقد من ظاهرتي التهرب حدور الرقمنة في ال الى تبيان
والذي يرتكز على عمليات التصريحات الجبائية وعمليات التحصيل  3503" الذي تم تبنيه بداية سنة كجبايت»

 الجبائي.
 :همهاائج أ توقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة ن

 تساهم الرقمنة في تأمين وحفظ البيانات وتخزينها. -
 الرقمنة تساعد المستخدمين على الوصول لمعلوماتهم بسهولة وبأقل تكلفة. -
عدم تماشي رقمنة النظام الضريبي مع الرقابة الجبائية وذلك يعود الى سبب عدم تعميم نظام الرقمنة على  -

 جميع الإدارات الضريبية.
 الضريبي لدى المستهلكين يؤدي الى ارتفاع حالات الغش والتهرب الضريبي والفساد المالي.نقص الوعي  -

فيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدول أما 
 يوضح ما استفدنا من هذه الدراسات. الموالي، كما أن هذا الجدول

 
 
 

 نة بين دراستنا والمقالات العلمية باللغة العربية: المقار 22الجدول رقم 
 كيفية الاستفادة الاختلافأوجه  أوجه الشبه الدراسة السابقة
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عرباوي أحمد خالد 
 3500 وأقاسم عمر

تحديات فرض الضريبة 
 الكترونيا 

الجباية بعض خصائص 
 الإلكترونية 

 بعض المراجع 

دادن عبد الوهاب 
3552 

 ثدعامات الرئيسية الثلا
 لنظام الضريبي 

تركيز على تحدي فرض 
الضريبة على التجارة 

 دون سواه الإلكترونية 

تحديات فرض الضريبة 
على الأعمال عبر 

 الإنترنت
اثر رقمنة النظام  رقمنة النظام الضريبي 3533قوادري محمد 

الضريبي على الرقابة 
 الجبائية 

امتيازات الجباية 
 الالكترونية.

 لطالبتينا المصدر: من إعداد
 المطلب الثالث: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 (SOFIANE MOSTFAOUI، FATIMA ZOHRA ARAB) واللقب الاسمأولا: دراسة 

 The Effect of Digitizing the Tax Administration on Both the Tax"بعنوان  

Collection Process and Taxpayers’Commotment: Empirical Evidence From the 

Tax Administration in Bechar _ Algeria، VOLUME IX، N°01، APRIL 2023  

الوقوف على مشروع رقمنة الإدارة الجبائية في الجزائر ومحاولة إبراز دورها في هدفت هذه الدراسة إلى 
هم التحديات التي ى أ الضريبي لدافعي الضرائب إضافة إلى التعرف عل الالتزامتفعيل الإدارة الضريبية وتحسين 

 تعيق الوصول إلى الأهداف الموجودة من الرقمنة الضريبية. 
 : وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 القوانين المعمول بها. احتراممساهمة الرقمنة في  -
 خرى.أأهمية الدفع الإلكتروني بالنسبة للمكلف من جهة وبالنسبة للإدارة الضريبية من جهة  -
  الضريبية.لتصريح الإلكتروني ودوره الفعال في عصرنة الإدارة أهمية ا -

 (Mustapha iddir، Mohamed zergoune): ثانيا

 Impact de la modernization de la l’administration fiscal sur"بعنوان  

l’efficacite de l’administration fiscal conformite fiscal des contributable en 

Algeria، Revue Algerian de development èconomique، PISSN 2392_5302، 

JANVIER 2021. 

إبراز تأثير عصرنة الإدارة الجبائية على كفاءة إدارة الضرائب ومدى مساهمتها في هدفت هذه الدراسة إلى 
يد أوجه القصور في وتحدالمكلفين بالضريبية للقوانين وتقييم برنامج تحديث الإدارة الجبائية في الجزائر  امتثال

 الحلول لها.  واقتراحبرنامج تحديث الإدارة الضريبية في الجزائر 
 

 :وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
 تحديث الإدارة الضريبية ساهم بشكل كبير في زيادة الأداء. -
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 الضريبي لدافعي الضرائب.  الامتثالالعلاقة بين تحديث الإدارة الضريبية وجودة  -
 ASMA BEN ABDENNABI، ADMAN MERIZEKثالثا: 

L’impact de l’e-gouvernement sur la qualité des services publlies G2B: Le 
cas de ministère des finances d’Algérie, REVUE ABAAD IKTISSDIA, VOLUME 
12 N 01, 2022.  

 نترنت لتسليط الضوء على تأثير   الحكومةتقييم جودة الخدمات العامة عبر الإ هدفت هذه الدراسة إلى
 وتقييم وقياس جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر موقع جبايتك. G2Bالإلكترونية على جودة الخدمات العامة 

 :وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
 تعمل الحكومة على تحسين جودة الخدمات المقدمة للمكلفين. -
 تفاعل بين المكلفين والإدارة الجبائية عبر موقع جبايتك.تعزيز التواصل وال -
 منصة جبايتك ساهم بشكل كبير في العصرنة الجبائية. استعمال -

فيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدول أما 
 ات.يوضح ما استفدنا من هذه الدراس الموالي، كما أن هذا الجدول

 : المقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة باللغة الأجنبية22الجدول رقم 
 كيفية الاستفادة الاختلافأوجه  أوجه الشبه الدراسة السابقة

SOFIANE 

MOSTFAOUI et 

FATIMA 

ZOHRA ARAB 

الخطوات المنتهجة من 
طرف الجزائر في رقمنة 

 الإدارة الضريبية 

أثر رقمنة الضريبية على 
ية التحصيل والدفع عمل

 الضريبي 

أهداف رقمنة الإدارة 
 الضريبية 

MUSTAPHA 

IDDIR ET 

MOHAMED 

ZERGOUNE 

تطبيق نظام  امتيازات
المعلومات الجبائية أو 

 الجباية الإلكترونية 

الضريبي  تحديثالأثر 
على كفاءة الإدارة 

 الضريبية 

منه في تهميش  استفدت
تطبيق  امتيازاتلإجاد 

 لكترونية الجباية الإ
ADMAN 

MERIZEK ET 

ASMA BEN 

ABDENNEBI 

2022 

بوابة  استخداممزايا 
 جبايتك 

نية لكترو الإالحكومة  تأثير
على جودة الخدمات 

 المقدمة

استفدت منه في التهميش 
 لإجاد بعض المراجع

 الطالبتين المصدر: من إعداد 
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 خلاصة الفصل الأول:
اية فصيل لمفهوم الجبانب النظري للدراسة إلى التوضيح بالتتطرقنا في هذا الفصل من خلال الج 

والتحديات ومتطلبات تطبيقها والخطوات التي  المعوقات وكذلك الدوافع والأفاق امتيازاتهاخصائصها ، الإلكترونية
 وأهدافها.الجزائر في هذا المجال وكذا مفهوم الجباية في البداية خصائصها  انتهجتها
عي غياب الو  برزهاأ ،ستنا نستخلص أن الجباية الإلكترونية تواجه العديد من التحدياتومن خلال درا      

د بل أنها تقتصر فقط على المكلفين التابعين لمديرية كبريات المؤسسات وعدم وجو  ،بالتصريح والدفع الإلكتروني
ن قوانين نظر في التشريع وسلذا من الضروري إعادة ال، ءم مع طبيعة الضريبة الإلكترونيةتتلاظومة تشريعية من

 معها. وتتلاءمالإلكترونية الجبائية جديدة تعترف بالمعاملات 
ما توفرها ل، المؤسسات الكبرى الإلكترونية دور وأهمية بالغة خاصة لأصحاب  إن للجبايةوبهذا يمكن القول     

 تفعيلها.إلكترونية لذا لابد من  وامتيازاتمن تسهيلات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 فصل الثاني:ال
دراسة حالة بمركز الضرائب برج بوعريريج 

ومؤسسة كوندور إلكترونيكس
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 تمهيد:
نحاول وتحديات التي تواجهها في الفصل الأول سبعد تطرقنا ومعالجتنا للإطار النظري للجباية الإلكترونية  

قييمية ميدانية وهي دراسة ت بعد آخر بدراسة الواقع، وإعطائهتوضيح ما درسنا وذلك بإسقاط الجانب النظري على 
بمركز ضرائب لولاية برج بوعريريج كمصلحة ضرائب ومؤسسة كوندور  علمية، وذلكتستند على أسس وقواعد 

 إلكترونيا.عينة الدراسة في أشخاص مطلعين على الجباية حصر  بالضريبة، بغيةكمكلف 
رف ساؤلات والتي على أساسها يتم التعبتالي تكون هذه الفئة هي المخول لها دون سواها الإجابة عن الت 

ء من خلال إليه في هذا الجز  ما سنتطرق  الجبائية، هذاالإلكترونية المطبقة في سبيل الرقمنة  الآليات أكثر على
 التالية:النقاط 

 الرقمنة الإدارة الجبائية.المبحث الأول: 
 شركة كوندور الكترونيكس.التصريح الرقمي لالمبحث الثاني: 
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 رقمنة الإدارة الجبائيةالمبحث الأول: 
لضرائب، ايعد مركز الضرائب برج بوعريريج أكبر وأهم هيئة جبائية متوفرة على مستوى الولاية بعد مديرية 

ائب الجباية وتسهيل المهام قمنا بدراسة حالة مركز الضر  لرقمنةأكثر حول هذا المركز وآليات المتبعة فيه  ولتعرف
  المبحث.بوعريريج كإدارة جبائية وسنبسط أكثر من خلال هذا برج 

 تقديم عام لمركز الضرائب برج بوعريريجالمطلب الأول: 
 سنستعرض في هذا المطلب نبذة عن مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج التي تمت فيه الدراسة التطبيقية. 

 بوعريريج:تعريف مركز الضرائب لولاية برج  .0
ز الضرائب مصلحة عملية جديدة تابعة للمديرية العامة للضرائب تختص حصريا بتسيير الملفات يعتبر مرك 

تطوير شراكة عية ،و الجبائية وتحصيل الضرائب من المكلفين بالضريبة متوسطي الحجم ،يهدف لتقديم خدمة نو 
بات التي سريعة لكل الطل ومعالجة الاستجابة، الاستماعجديدة تجمعه بالمكلفين بالضريبة تقوم على التواجد ،

،أول مرحلة رئيسية يتم تخطيها  3550مركز الضرائب النموذجي لرويبة في  افتتاحيقدمها المكلف بالضريبة ،شكل 
 هذا المركز هو السماح للإدارة الجبائية بتقديم فعالية افتتاحفي إطار هذا المشروع الطموح ،الهدف الرئيسي من 

 لنموذجياوات المحددة لعمل المركز ،على الرغم من تجربته القصيرة ،سجل المركز التنظيم والأساليب وكذا الأد
رائب ،قامت المديرية العامة للض والاستقباللرويبة تطورا وإعادة من حيث الأداء المالي ومعالجة القضايا ،الرقابة 

معسكر ،سيدي بلعباس ، حيز العمل ستة مراكز للضرائب وفي كل الولايات :مستغانمبوضع  3500في أواخر سنة 
 ،قالمة ،أم البواقي وسوق أهراس .

مركز الضرائب  ، يتكفل53/03/3503بتاريخ  افتتاحهأما فيما يخص مركز الضرائب برج بوعريريج فقد تم     
 ي:فوالمتمثلين  اختصاصهبمسك وتسيير الملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة الخاضعين لمجال 

( والغير 3533دج )سنة  0.555.555م الحقيقي والذي يفوق رقم أعمالهم السنوي المؤسسات الخاضعة للنظا -
 المؤسسات.مديرية كبريات  اختصاصالتابعة لمجال 

 التجارية.و المكلفين بالضريبة الخاضعين للنظام الحقيقي لفرض الضريبة برسم عائدات الأرباح الصناعية  -
 مركز الضرائب   مهام .0

 التالية:ب في المجالات تنحصر مهام مركز الضرائ
 الضريبي:مجال الوعاء  في .0.0

عة للضريبة خاضيمسك ويسير الملفات الجبائية للشركات وغيرها من الأشخاص المعنيين بعنوان المداخيل ال -
 على أرباح الشركات.

ئدات ريبة برسم عاالض الحقيقي لفرضيمسك ويسير الملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة الخاضعين للنظام  -
  والتجارية.الأرباح الصناعية 

 .المصادقة عليهالإلغاء أو التحصيل مع معاينتها وا وشهاداتإصدار الجداول وقوائم التحصيل  -



  دراسة حالة في مركز ضرائب برج بوعريريج وشركة كوندور إلكترونيكس لثاني: ....................الفصل ا

~32 ~ 
 

 التحصيل:مجال  في .0.0
 والأتاوى.التكفل بالجداول وسندات الإرادات وتحصيل الضرائب والرسوم  -
 النقدية.ال للدفع والتحصيل وتقدير الأمو تنفيذ العمليات المادية  -
 القيم.ضبط الكتابات وممركز تسليم  -

 الرقابة:مجال  في .2.0
 التصريحات.ومراقبة  واستغلالهاالبحث عن المعلومات الجبائية وتجميعها  -
 نتائجها.إعداد وتحقيق برامج التدخلات والمراقبة لدى الخاضعين للضريبة وتقييم و  -

  المنازعات:مجال  في .2.0
 .الشكاوى دراسة ومعالجة  -
 والقضائية.متابعة المنازعات الإدارية  -
 المضافة.سداد القروض والرسوم على القيمة  -

  والإعلام: الاستقبالمجال  في .0.0
 .استقبال وإعلام المكلفين بالضريبةضمان  -
 لأساسية.االتكفل بالإجراءات الإدارية الخاصة بالوعاء لاسيما المتعلقة بإنشاء المؤسسات وتعديل قوانينها  -
 المواعيد. وتسييرم تنظي -
 ضرائب.المركز  لاختصاصنشر المعلومات والمطبوعات لصالح المكلفين بالضريبة التابعين  -

 يلي: هذه المؤسسات فيما تتمثلالضرائب: التابعة لمركز  المؤسسات .2.0
 الحقيقي.المؤسسات الخاضعة للنظام  -
 التي تفوق رقم أعمالهامديرية كبريات المؤسسات و  اختصاصالمؤسسات غير الخاضعة لمجال  -

 دج. 0.555.555
 الضرائب:مركز المسيرة من طرف  الضرائب .0.0

 لية:التاومراقبة الضرائب والرسوم  وتحصيلتتمثل مهام مركز الضرائب في تسيير الوعاء الضريبي 
 المهنية.الضريبة على الدخل الإجمالي الخاص بفئة الأرباح  -
 الشركات.الضريبة على أرباح  -
 الاستهلاك.داخلي على الرسم ال -
 الكحول.رسم المرور على  -
 المهني.الرسم على النشاط  -
 والمكافئات. الأجور، المرتباتمن المصدر المستحقة على  الاقتطاعات -
 الشركاء.من المصدر المستحقة على أرباح الأسهم على  الاقتطاعات -
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 الطابع.حقوق  -
 التنظيمي لمركز ضرائب برج بوعريريج  الهيكل .2

 : الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب برج بوعريريج22رقم الشكل 

 

 لمركز.على وثائق ا بالاعتمادإعداد الطالبتين  المصدر: من
 ومهام مركز الضرائب  مصالح .2

 التالية: بالوظائفمكلفة بالقيام  وهيللتسيير: المصلحة الرئيسية .0.2

 لوعاء، والمراقبةامركز الضرائب في مجال التكفل بالملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة التابعين ل -
 للاحتجاجات.الجبائية والدراسة الأولية  الامتيازاتالجبائية ومتابعة 

يلا مفوضا وك عليها، بصفتهالمصادقة على الجداول وسندات الإيرادات وتقديمها لرئيس المركز للموافقة  -
 للضرائب.للمدير الولائي 

مصلحة الإستقبال 
والإعلام 

رئيس المركز 

المصلحة الرئيسية 
لتسيير الملفات 

مصلحة جباية 
القطاع الصناعي 

مصلحة جباية 
قطاع البناء 

والأشغال العمومية 

مصلحة جباية 
القطاع التجاري 

مصلحة جباية 
قطاع الخدمات 

مصلحة جباية 
قطاع المهن الحرة 

المصلحة الرئيسية 
للمراقبة والبحث 

مصلحة البطاقيات 

مصلحة البحث عن 
المادة الخاضعة 

للضريبة 

مصلحة التدخلات 

مصلحة المراقبة 

القباضة 

مصلحة الصندوق 

مصلحة المحاسبة 

مصلحة المتابعات 

المصلحة الرئيسية 
للمنازعات 

مصلحة الشكاوي 

مصلحة المنازعات 
القضائية ولجان 

الطعن 

مصلحة التبليغات
والأمر والصرف 

مصلحة الإعلام 
الألي 
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مراقبة على أساس المستندات أو للمراجعة المعمقة للوضعية الجبائية تسجيل المكلفين بالضريبة لل اقتراح -
 الإجمالية.

إعداد تقارير دورية وتجميع الإحصائيات وإعداد مخططات العمل وتنظيم الأشغال مع المصالح الأخرى  -
 انسجامها.والحرص على 

 والمعنوية.ملف جبائي لكل من الشخصيات الطبيعية  0555وتقوم بتسيير أكثر من  -
  وهي:( خمس مصالح فرعية 50تضم هذه المصلحة الرئيسية )

 الرئيسية للتسيير  : المصلحة22الشكل رقم 

 
 على وثائق المركز  باعتمادإعداد الطالبتين  المصدر: من

 يلي: لاسيما بما وتكلفوالبحث: المصلحة الرئيسية للمراقبة .0.2

يات مراقبة عمل استغلالها، واقتراحزينها وتوزيعها من أجل إجراءات البحث عن المعلومة الجبائية ومعالجتها وتخ
المراجعات في عين المكان والمراقبة على أساس المستندات لتصريحات المكلفين بالضريبة التابعين  وإنجازها، برسم

 دورية.إعداد جداول إحصائية وحواصل تقييمية  الضرائب، معلمركز 
 مصالح:( أربع 52وتضم هذه المصلحة الرئيسية ) 

 :يلي بما مكلفةوالمقارنات: مصلحة البطاقيات  .أ
 صيلها الخاصة بوعاء الضريبة وكذا مراقبتها وتح وللاستعلامتشكيل وتسيير فهرس المصادر المحلية للإعلام  -
 استغلالهامن أجل  واستردادها المعنية، وتخزينهاالمصالح مركز المعطيات التي تجمعها  -
 بالضريبة. التكفل بطلبات تعريف المكلفين -
 
  :يلي بما وتكلفالضريبية: مصلحة البحث عن المادة  .ب
 الاطلاع.إعداد برامج دورية للبحث عن المعلومة الجبائية برسم تنفيذ حق  -

المصلحة 
ير الرئيسية لتسي

مصلحة جباية 
قطاع المهن 

الحرة 

مصلحة جباية 
قطاع البناء 
والأشغال 

مصلحة جباية 
قطاع الخدمات 

مصلحة جباية 
القطاع الصناعي 

مصلحة جباية 
القطاع التجاري 
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المعلومات  من انطلاقاتسجيل مكلفين بالضريبة للمراقبة على أساس المستندات وفي عين المكان  اقتراح -
 المجمعة. والاستعلامات

 يلي: تعمل في شكل فرق وتكلف لاسيما بما التيت: التدخلامصلحة  .ت
وإنجاز التدخلات برسم التنفيذ الحق في التحقيق وحق الزيادة والمراقبة عند المرور وكذا إنجاز في برمجة  -

 عين المكان لكلا المعاينات الضرورية لوعاء الضريبة ومراقبتها وتحصيلها.
لومات من المع انطلاقاللمراقبة على أساس المستندات  أو محاسباتهممكلفين بالضريبة لمراجعة  اقتراح -

 المجمعة. والاستعلامات
  يلي: تعمل في شكل فرق وتكلف بما التي المراقبة:مصلحة  .ث
 المكان.وفي عين إنجاز برامج المراجعة والمراقبة على أساس المستندات  -
 مردودها.قييم إنجاز برامج المراقبة مع ت بوضعيةإعداد وضعيات إحصائية دورية تتعلق  -

 المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث  : فروع20الشكل رقم 

 
 على وثائق المركز بالاعتمادإعداد الطالبتين  المصدر: من

 يلي: لاسيما بما وتكلفللمنازعات: المصلحة الرئيسية .2.2

 عقوبات أو أو غراماتدراسة كل طعن نزاعي يوجه لمركز الضرائب وناتج عن فرض ضرائب أو زيادات  -
 المضافة.طلبات الرسم على القيمة  المركز، وكذاقررها 

 جهات القضائية.متابعة القضايا النزاعية المقدمة إلى ال -
 كالتالي:( مصالح 50وتضم هذه المصلحة ثلاث )

 
 

 يلي: بما مكلفةالاحتجاجات: مصلحة  .أ

المصلحة الرئيسية 
للمراقبة والبحث 

مصلحة المراقبة  مصلحة التدخلات 
مصلحة البحث عن 

المادة الضريبية 
مصلحة البطاقيات 

والمقارنات 
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ليها ات والعقوبات المحتج عالتي تهدف إلى إلغاء أو تخفيض فرض ضرائب أو زياددراسة الطعون المسبقة  -
الضرائب والرسوم والحقوق المدفوعة إثر تصريحات مكتتبة أو مدفوعات  استرجاعأو الطعون التي تهدف إلى 

 المصدر.تلقائية أو مقتطعة من 
على أعمال المتابعة أو الإجراءات المتعلقة بها أو مطالبة  الاحتجاجدراسة الطعون المسبقة التي تهدف إلى  -

 المحجوزة.ء بالأشيا
 معالجة منازعات التحصيل  -
 يلي: هذه المصلحة بما تكلفالقضائية: مصلحة لجان الطعن والمنازعات  .ب
 ختصاصولالجان طعن الضرائب المباشرة والرسم على القيمة المضافة  للاختصاصدراسة الطعون التابعة  -

 الإعفائي.لجان الطعن 
نية على مستوى المديرية الولائية للضرائب فيما يخص مع المصلحة المع بالاتصالمتابعة قضايا الطعون  -

 القضائية.الطعون والشكاوى المقدمة للهيئات 
 في:دورها  يكمنبالدفع: مصلحة التبليغ والأمر  .ت
 المعنية.تبليغ القرارات المتخذة برسم مختلف الطعون إلى المكلفين بالضريبة وإلى المصالح  -
 بها.ررة مع إعداد الشهادات المتعلقة المق الإلغاءات والتخفيضاتالأمر بصرف  -
 المعنية.إعداد المنتجات الإحصائية الدورية المتعلقة بمعالجة المنازعات وتبليغها للمصالح  -

 الرئيسية للمنازعات  : المصلحة22الشكل رقم 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد على وثائق المركز 
 يلي: لاسيما بما وتكلفالقباضة: .2.2

تكفل بالتسديدات التي يقوم بها المكلفون بالضريبة فيما يخص التسديدات التلقائية التي تتم أو الجداول العامة ال -
 التحصيل.أو الفردية تصدر في حقهم وكذا متابعة وضعيتهم في مجال 

 .لضريبةلتنفيذ التدابير المنصوص عليها في التشريع والتنظيم الساريين والمتعلقة بالتحصيل الجبري  -
 .المحاسبةالعامة وتقديم حسابات التسيير المعدة إلى مجلس مسك محاسبة المطابقة لقواعد المحاسبة  -

 مصالح:( 50تضم هذه المصلحة ثلاث )

المصلحة الرئيسية 
للمنازعات 

مصلحة التبليغ والأمر 
بالدفع 

مصلحة لجان الطعن 
والمنازعات القضائية 

مصلحة الإحتجاجات 
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 مصلحة المتابعات  مصلحة المحاسبة   مصلحة الصندوق 

 القباضة  : فروع20الشكل رقم 

 

 .على وثائق المركز باعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

 مصلحتين:ضمن مصالح رئيس مركز الضرائب  تندرجالرئيس: مصالح .0.2

 مهمة:وتستند إليها  والإعلام: الاستقبالمصلحة  .أ
 وإعلامهم.المكلفين بالضريبة  استقبالتنظيم  -
 .المركز اختصاصنشر المعلومات حول حقوق وواجبات المكلفين بالضريبة التابعين لمجال  -
 وتكلف بما يلي:ل: مصلحة الإعلام الآلي والوسائ .ب
 استغلال التطبيقات المعلوماتية وتأمينها وكذا تسيير التأهيلات ورخص الدخول الموافق لها. -
 إحصاء حاجيات المصالح من عتاد ولوازم أخرى. -
  الإشراف على المهام المتصلة بالنظافة وأمن المقرات. -

 ئب برج بوعريريجمركز الضرا تفعيل الجباية الإلكترونية فيآليات  لمطلب الثاني:ا
خلال زيارتنا لمركز ضرائب برج بوعريريج أخذنا معلومات حول كيفية تطبيق الرقمنة في مركز من   

إليه في  نتطرق ما سوهذا عن بعد إلكترونيا وكيفية دارسة طلبات وتصريحات المكلفين الضرائب برج بوعريريج 
 المطلب.هذا 

 : SAPتعريف نظام المعلوماتي الجبائي  .0
 SYSTEME APPLICATION ETو نظام معلوماتي ألماني حديث النشأة يعرف باسم ه 

PRODUCTION،  وكان موجها للشركات بصفة عامة وجاء هذا النظام الجديد الذي بدأ تطبيقه في شهر أوت
النظام عند  ، هذا3500الذي تم إنهاء العمل به في شهر جويلية SGFالمسمى ليحل محل النظام السابق  3500

ل إلى مراكز سيوفر لهم عناء التنق بالضريبة، الذيطبيقه سيوفر عديد المزايا سواء بالنسبة للإدارة أو المكلف ت
 ر.الساسم المستخدم وكلمة  باستخدامعن بعد إلكترونيا G50الضرائب ويصبح بإمكانهم تقديم تصريحاتهم الشهرية 

القباضة 

مصلحة المتابعات  مصلحة المحاسبة  مصلحة الصندوق 
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الإعلام الآلي لمديريات العامة للضرائب ومختلف  كما أن النظام المعلوماتي سيتم تنصيبه على مستوى أجهزة
الجوارية على مستوى الولايات القطر الوطني وسيتم أيضا إدراج  الضرائب، المراكزمصالحها المتمثلة في مراكز 

نظام يرتكز على الحل  النموذجية، فهومستوى الولايات  ، على50/50/3500من تاريخ  ابتداءالشركات فيه 
 ERPالمعلوماتي 

  تفعيل الجباية الإلكترونية من طرف الإدارة الجبائية  آليات .0
 جبايتك:تصريحات المكلفين عبر بوابة  استقبال.0.0

وبعد  الاستقبالفي مصلحة  SAPبرنامج بعد قيام المكلف بفتح ملف ورقي وتأكد منه ورقمنة ملفه بإدخاله الى 
ة مراكز الضرائب على مستوى الوطني بواسط جميعف في يسهل البحث عن أي مكل فهذا النظاممروره بعدة مراحل 

 خطأ.مها بأكمل وجه وأقل ايسهل من مهمة أعوان والإدارة الجبائية بأداء مه ، مماBPأو  NIFأو  الاسم
 ERAمن: الجبائية الواجبة على المكلف الجبائي  الالتزاماتيقوم العون بإدخال كافة  SAPبعدها وبواسطة 

,TVA,TAP,IRG,IBS,أجل  به منلخاضع لها حسب نشاطه والتي تظهر له في بوابته جبايتك الخاصة ا
ي نافذة عون تظهر تصريحاته ف "تأكيد"السماح بإدلاء تصريحاته ،فور قيام المكلف بالتصريحات وبالضغط على 

 declaration       تظهر قائمة نختار منها Synthèseحسب القسم التابع له عبر نافذة  القباضةمصلحة 
fiscale : 
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 .لمركز الضرائب لولاية برج بوعريريج  SAPالمصدر: من مخرجات نظام 

تصريحاته من  وتسيير المراد التحقق 0202 أفريللشهر  بعدها يقوم العون بإدخال كلمة السر الخاص بالمكلف
ائب مة على الضر ويختار العون بوضع علاالضرائب والرسوم  يغص تظهر قائمة Suiteعلى " التالي" أو  وبضغط

 قبل المكلف المعني كما تظهر في الصورة: نالشهر موالرسوم الواجبة الدفع في ذلك 
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 الضرائب لولاية برج بوعريريج لمركز  SAP المصدر: من مخرجات نظام
اضع للضريبة مبلغ الخ الفئات الضريبة التابعة لكل ضريبة على حدى ووتلقائيا تظهر قائمة فيها جميع 

بالمئة وتظهر  00التي قام بها المكلف فيما يخص الرسم على القيمة المضافة ويطبق عليها الضريبة  للعمليات
 يلي: على المكلف كما في السطر المقابل مبلغ الضريبة المستحقة
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 لمركز الضرائب برج بوعريريج  SAPنظام مخرجات  المصدر: من
 :  formulaire suivantبالضغط على  وتظهر جميع الضرائب والرسوم الأخرى بنفس الشكل وذلك

 
 لمركز ضرائب برج بوعريريج. SAPنظاممخرجات  نالمصدر: م
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تظهر قائمة يمكن من خلالها  ctrler donnees formulaireولتحقق من بيانات يقوم العون بالنقر على 
المكلف  مصرح به من طرفيتم مقارنة المبلغ الحالي الحقيقي مع المبلغ المعرفة المبلغ الصحيح الواجب دفعه 

 يلي: كما

 
 لمركز ضرائب برج بوعريريج. SAP نظام المصدر: من مخرجات

إما نقصان أو زيادة، في حالة النقصان يطلب منه دفع الباقي، ينتقل إلى عملية  بعد المقارنة وحساب الفرق 
 الدفع. 

سمح لنا ي إضافة، كماائب وإيداع طلب يقوم المكلف بالتقدم إلى مركز الضر  الالتزاماتوإذا وجد خلل في أحد 
 بالرقابة على التصريحات من خلال تمييزها بواسطة ألوان مختلفة بحيث أن: SAPنظام 

 :تصريحات مصرح بها في الوقت المحدد.  اللون الأخضر 
  متأخرة. : تصريحاتالأصفراللون 
  به.غير مصرح  التزام الأحمر:اللون 

شكل بطاقة معلومات بأن المكلف قام بالتحصيل على رقم أعمال معين  وفي حالة وصول معلومة للمركز على
هرب في من النقص أو ت حالةيقوم عون الإدارة بمقارنة بين بطاقة المعلومات مع قائمة تصريحاته فإذا كان هنالك 

حات إلى لتصريمرحلة فحص ا بالانتقالتقوم المصلحة الرئيسية لتسيير الملفات على الرقابة الشكلية التصريح 
للازمة، املف المكلف إلى مصلحة المراقبة لإعداد جدول فردي والقيام بإجراءات  الشكلية، وإرسالمرحلة الرقابة 

 القباضة.إذا كان التصريح صحيح يتم تحويله إلى مصلحة  أما
 



  دراسة حالة في مركز ضرائب برج بوعريريج وشركة كوندور إلكترونيكس لثاني: ....................الفصل ا

~43 ~ 
 

 التسديد:وتحرير سند  المستحقاتتسديد أو دفع .0.0

 عد بل يقوم بها أمناء الصندوق في قسم الصندوق بقبض أموالعن ب المستحقاتو دفع تتم عملية التسديد ألا 
عون  المركز ويختار الشباك الخاص بالصندوق يقابلهالمكلف إلى  التسديد، يتقدممباشرة من المكلف وتحرير سند 

" "جبايتك وإشعار بالدفع متوفر في موقع  NIFف الجبائي الخاص به يأو أمين الصندوق يطلب منه رقم التعر 
يكتب في خانة شريك تظهر نافذة  SAPبعدها يقوم أمين الصندوق بالدخول إلى منصة ، (0الملحق رقم ) أنظر

 :كلمة سر المكلف بالضريبة 

 
 .لمركز الضرائب برج بوعريريج SAPنظام من مخرجات  :المصدر

 تالي:ضرائب كالواجب دفعه والمبلغ المستلم من طرف مركز ال نافذة العون المكلف المبلغيظهر بعدها في 
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 لمركز الضرائب برج بوعريريج.SAPنظام المصدر: من مخرجات 

 paiemtالجانب الخاص به بمبلغ الضريبة الواجب دفعه أو المبلغ الحقيقي ينقر على  ءبمليويقوم العون بعدها 
chèque  يظهر رقم الحساب البنكي ورمزID  والذي تم للبنك ومن جانب أخر يظهر المبلغ الحقيقي المستلم

 دفعه.
 :للضرائب،  يتك""جبافي تطبيق نظام الدفع الإلكتروني  الانطلاقالهياكل الضريبية في الجزائر  تشهد ملاحظة

 ائل التالية:الإلكتروني، يتم الدفع عبر الوسالبوابة جبايتك ولكن مركز الضرائب لم يباشر في تطبيق الدفع  عبر
ي يواجه مراكز الضرائب نظرا للازدحام داخل المركز أثناء دفع الشيك والصندوق فقط وهذا يعتبر أكبر تحد

 المستحقات الضريبية.
 يظهر في حساب المكلف نافذة العون المكلف بالشكل التالي:
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  لمركز ضرائب برج بوعريريج SAP نظام من مخرجات المصدر: 
قوم عون ويلشهر والسنة العمليات وأموال المقبوضة في ذلك اليوم وا تظهر مختلففي قسم المحاسبة  

وتقييدها في دفتر اليومية الخاص بها بواسطة رموز مدمجة في  حدىقسم المحاسبة بمراجعة كل ضريبة على 
 .SAPنظام 

أما في حالة التهرب أو نقص في التصريحات يرسل الملف لقسم المتابعة تقوم مصلحة المراقبة بإصدار 
ءات واتخاذ كل الإجراترونيا بالدخول باسم المستخدم وكلمة السر إلك( الخاص بالمكلف ROLEالجدول الضريبي )

 .اللازمة
 :حالة خطأ في التصريح عن بعد بواسطة جبايتك يجب أن يتقدم المكلف مباشرة إلى مصلحة  في ملاحظة

القباضة بمركز الضرائب التابع له لتغيير أو تحيين أو حذف التصريح بطلب من المكلف وبعدها يستطيع 
 أن يعيد تصريحه من جديد عن بعد أو مباشرة عن القابض.  المكلف

ة بواب حولسنوية  ة في مركز الضرائب وإحصائياتتحديات تطبيق الرقمنالمطلب الثالث: 
 جبايتك

 الضرائب:تحديات تطبيق الرقمنة في مركز  .0
تثقيف عية والرقمنة القطاع الجبائي في العمل على رفع مستوى التو  إطارتمثلت أبرز التحديات في  

الضريبي لدى المكلفين وتعزيز المعرفة بآليات الدفع الإلكتروني للمكلفين بالضريبة، كما تعمل الجهات المعنية 
بية ، والعمل على التوسع في الرقمنة الضريعلى متطلبات العمل بصورة مستمرة الأنظمة بناءا جميععلى تطوير 

نية كما وتسعى إلى دراسة الأنظمة أكثر ملائمة للب ،الضريبيب وتحسينها مستقبلا، والسعي على مكافحة التهر 
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ة وتقديم خدمات إلكترونية سهلة للمكلفين بالضريبة كما تعمل الهيئة على تقليل الفجوة الضريبي التحتية في الدولة
 وزيادة الإيرادات مع التركيز على رفع نسبة رضا المكلفين .

 بوابة جبايتك  سنوية حولإحصائيات  .0
 بوابة جبايتك حول: إحصائيات سنوية 20دول الج

 عدد الملفات الجبائية عدد الناشطين إلكترونيا عدد التصريحات عبر بوابة جبايتك السنوات 

3533 --------- 5098 707 
3530 57275 7340 -------- 
3532 10385 --------- 10385 

 ب برج بوعريريجعلى معطيات مركز ضرائ باعتمادالمصدر: إعداد الطالبتين 
بايتك والتصريح عبر البوابة الإلكترونية ج بالانخراط اقامو يوضح عدد المكلفين بالضريبة الذين : 20الجدول رقم 

لملفات اوالمسجلين لدى النظام المعلوماتي لمركز الضرائب برج بوعريريج، حيث تبين لنا من خلال الجدول أن عدد 
يعود سبب ذلك إلى كون ، 3532إلى سنة  3533من سنة  تضاعفت بايتكبفتح حسابات في بوابة ج اقامو الذين 

لناشطين نلاحظ أن عدد او  بضرورة الإخضاع الضريبي، وعيهمالجبائية، و  مبالتزاماتههؤلاء المكلفين مغلبين 
ناشط مكلف،   0500 3533ناشط مكلف بعدما كان في سنة  3025إلى  3530في سنة  ارتفعإلكترونيا كذلك 

المعرفة بمزايا التي يقدمها النظام المعلوماتي جبايتك التي وفرت للمكلفين بالضريبة الوقت ب هذا التغير من أسبا
 3530أما بالنسبة للتصريحات الإلكترونية بين سنة ، المستحقاتوالجهد وعناء التنقل للمركز من أجل دفع 

د لقلة يح الإلكتروني للمكلفين، يعو انخفضت بشكل جذري هذا دليل على عدم الالتزام الضريبي لتصر  3532و
 السرية والأمان للمعلومات الشخصية للمكلف في نظام المعلوماتي. 
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 شركة كوندور الكترونيكس.في  التصريح الرقميالمبحث الثاني: 
، وفي DGEكانت المؤسسة تقوم بتسديد كافة المبالغ الضريبية على مستوى مديرية كبريات المؤسسات 

عصرنة الإدارة الجبائية ألزم المشرع الجزائري بعض الفئات المكلفين بالضريبة بتصريح إلكترونيا عن بعد  إطار
 .Jibayaticأصبحت مؤسسة كوندور تسدد ضرائبها عبر منصة  3500عبر بوابة جبايتك فمنذ بداية 

 تقديم عام لمؤسسة كوندور الكترونيكس.المطلب الأول: 
من أهم المؤسسات الرائدة في قطاع الصناعة الالكترونية على المستوى ونيكس تعد مؤسسة كوندور الكتر  

 المحلي والوطني.
  التعريف بمؤسسة كوندور الكترونيكس. .0
 3553وتحصلت على سجلها التجاري في أفريل  50/53/3553تأسست مؤسسة كوندور الكترونيكس في   

"، وبدأت نشاطها  ANTAR TRADEتر تراد" "تحت اسم "عن SARLكمؤسسة خاصة ذات مسؤولية محدودة 
 .SPAتحول شكلها القانوني لمؤسسة خاصة ذات أسهم  3503وفي سنة  3550الفعلي في فيفري 

يتواجد مقرها الرئيسي بالمنطقة الصناعية ومنطقة الأنشطة التجارية في ولاية برج بوعريريج، على مساحة تقدر   
دج ويتمثل نشاطها في صناعة وتسويق الأجهزة  5555553025، ويقدر رأس مالها ب 3م 003000ب 

 .ةوالكهرو منزليالالكترونية 
 حصلت المؤسسة على العديد من الشهادات أهمها: 
 .3505نسخة  0550، شهادة الايزو 3555نسخة  0550شهادة الايزو  •
 .3552نسخة  02550شهادة الايزو  •
 .3553نسخة  00550شهادة الايزو  •
 المتعلقة بالمسؤوليات الاجتماعية. 30555شهادة الايزو  •
 أهداف مؤسسة كوندور الكترونيكس. .0

 لتحقيق مجموعة من الأهداف نوجزها فيما يلي: تسعى المؤسسة
 الرفع من رقم الأعمال وتحسين المردودية. -
 الابداع والابتكار المستمر. -
 ع التخصصات.تحسين الإنتاجية بتحفيز العمال وتوظيف عمال بتكوين ومستوى عالي في جمي -
 تدعيم الاستثمارات باقتناء وسائل انتاج عصرية بهدف تطوير وتنويع المنتجات لمواجهة المنافسة القائمة. -
 السعي الى منافسة المؤسسات العالمية التي تنشط في نفس المجال. -
 تطوير الاقتصاد الوطني وتوفير منتج وطني جزائري في السوق. -
 بالإضافة الى جعل نصف الإنتاج موجها للتصدير. العمل على الرفع في حجم الصادرات -
 تحقيق احتياجات الزبائن. -
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور الكترونيكس. .2
المؤسسي والعمود الفقري للمنظمة، حيث يوضح مكونات المنظمة وفروعها وأقسامها،  الإطارهو   

الهيكل  بها، والصلاحيات التي تعطى لها. يظهروالاتصالات التي ينبغي ان تتفاعل فيها والأنشطة التي تنهض 
 التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة في الشكل الموالي:

 (: الهيكل التنظيمي لشركة كوندور الكترونيكس.22رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 مادا على وثائق مصلحة الموارد البشريةمن اعداد الطالبيتين اعت المصدر:
 
 
 

دارة مجلس الإ  

الجودة  مديرية

 والصحة والسلامة

 الإدارة العامة

المشتريات مديرية الموارد  مديرية 

 البشرية

البحث  مديرية

 والتطوير

المالية  مديرية

 والمحاسبة

مديرية الادارة 

 العامة

القاعدة مديرية 

ستيكيةاللوج  
 قسم الاتصال 

مديرية التوجيه 

 الفني والاستثمارات

وحدة 

منتجات 

 الطبخ

قسم الأجهزة 

 المنزلية

وحدة 

يل تحو

 البلاستيك

وحدة 

الطاقة 

 الشمسية

وحدة 

 البوليسترين

مديرية عمليات 

 التصدير

وحدة 

 الغسالات

وحدة 

 الثلاجات

وحدة 

 المكيفات

مديرية الوقاية 

 والأمن

قسم المكيفات 

يةالمركز  

قسم الهواتف 

 والاعلام

مديرية أنظمة 

 المعلومات 

تصنيعمديرية ال مديرية سلسلة  

 التوريد )الامداد(

مديرية العمليات 

 والتحسين المستمر
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 منصة جبايتك عبرطريقة التصريح المطلب الثاني: 
كونها شخص معنوي تابعة لنظام الحقيقي بالتصريح بعدة CONDOR ELECTRONICS تقوم شركة 

 ضرائب ورسوم في منصة جبايتك.
عرفنا على ن بعد عبر منصة جبايتك تة التصريحات لمعرفة كيفية التصريح عحخلال زيارتنا لشركة في مصل ومن

 مراحل:خطوات التصريح والتسديد، تتم عملية التصريح بالضريبة إلكترونيا عبر ثلاث 
والحصول على الرمز السري للدخول يمكن للمكلف الدخول للفضاء الخاص به والبدء  الانضمامعملية بعد 

  مراحل:ث المنصة حيث تنقسم عملية التصريح الإلكتروني لثلا باستخدام
 اص بالتصريح:الدخول للفضاء الخالأولى: المرحلة .0

ويتم الدخول إلى الحساب   https://jibayatic.mfdgi.gov.dz يتم الدخول للمنصة عبر بوابة جبايتك
  :المستخدم  واسمالرقم السري   باستخدام

 
 وابة جبايتكمن مخرجات ب المصدر:

ع حالة ا تتبوبعدها يصبح بإمكانه القيام بإعداد التصريحات أو مراجعتها وتصحيحها وإرسالها وكذ
 المدفوعات الخاصة به وحالتها إذا كانت مدفوعة أو مرفوضة.

 المستخدم كالآتي: واسمتظهر بوابة جبايتك بعد إدخال الرقم السري 

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/
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 جبايتك مخرجات البوابة الإلكترونية المصدر: من
 دورية، سنوية شهرية،التصريحية سواء كانت  والتزاماتهولمعرفة أنواع الضرائب والرسوم التي يخضع لها 

كما يظهر في الشكل الموالي تاريخ إيداع   Obligat.Depot.Declالأيقونةوتاريخ إيداع كل ضريبة من خلال 
 كل ضريبة.

 المرحلة الثانية: إعداد التصريح:.0
 ضريبية الواجب التصريح بها:الالتزامات ال

 
 مخرجات بوابة جبايتك المصدر: من

 régime généralيتم النقر على tvaالرسم على القيمة المضافة  بها، مثلاالضريبة المراد التصريح  اختياربعد 

TVA. 
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 المصدر: من مخرجات بوابة جبايتك

م عرض لبيانات المدخلة بعد الضغط على "موافق" يتوقبل إدخال البيانات يظهر تنبيه يذكر بمسؤولية المكلف عن ا
 المضافة:الرسم على القيمة نموذج إقرار 

 
 المصدر: من مخرجات بوابة جبايتك

يجب إدخال المبالغ الخاصة بأوعية الضريبية في الخانات المناسبة ويتم التأكد من صحة المعلومات عبر زر 
 المراقبة ويرسل التصريح بعدها:
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 مخرجات بوابة جبايتك المصدر: من

المتوافق مع الإقرار  PDFفي صيغة  L’avis à payerإشعار بالدفع  تلقائياوبعدها يظهر النظام 
 .53المرسل أنظر للملحق رقم 

 الزر الموجود في أعلى يمين الشاشة تظهر قائمة منسدلة واختيارالضريبية  الالتزاماتوبالعودة إلى شاشة 
 جميعقائمة  تضمنت «tout»الضريبية الغير معلنة وزر  الالتزاماتئمة قا يتضمن «non rempli»زر 

 معلنة:الإقرارات المعلنة والغير 

 
 مخرجات بوابة جبايتك المصدر: من

 الأخرى.لتصريحات الخاصة بالضرائب وبنفس الطريقة السابقة يمكن إعداد ا
 :Déclaration des impôts événementielsعلان ضرائب الأحداث إ .0.0
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 لتسجيل إقرار يتعلق بضريبة الحدث، يجب عليك إتباع الخطوات التالية: 
  :في إعلان الاشتراكمثال IBS retenue à la source من المصدر  الاستقطاع 

 «Formulaires» ننقر على الصفحة الرئيسية في زاوية قائمةأولا: 

 
 مخرجات بوابة جبايتك المصدر: من

 الموجودة في أسفل يمين الشاشة  Ajouter Formulaireزر ثانيا: أنقر على 

 
 مخرجات بوابة جبايتك المصدر: من

 ثالثا: إختر من قائمة المنسدلة 

- Le type d’impôt 
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- La période de déclaration  

 
 "متابعة" ثم ننقر على زر  -

 

 من مخرجات بوابة جبايتكالمصدر:
  :انات المدخلة.المسؤولة عن البي بيه يذكرك بياناتكقبل إدخال البيانات، يقوم النظام بعرض تنتحذير 

 

 المصدر: من مخرجات بوابة جبايتك



  دراسة حالة في مركز ضرائب برج بوعريريج وشركة كوندور إلكترونيكس لثاني: ....................الفصل ا

~55 ~ 
 

 عرض:يتم  IBSحتى يظهر نموذج الإقرار الضريبي الخاص ب  «OK»ننقر على 

 

 المصدر: من مخرجات بوابة جبايتك
صة الحقول وخا «revenu imposable»يجب إدخال البيانات لتسجيل الإعلان وإكمال الحقول يدويا 

بلوحة المفاتيح وسيقوم النظام تلقائيا بحساب المبلغ واجب  «Enter»على مفتاح  نضغط عمود، ثمالأولى 
ليتمكن النظام من حساب المبلغ الإجمالي  «Recalculer»إدخال البيانات أنقر فوق زر  الدفع، وبمجرد
 الواجب دفعه.

 التصريح: الإرسالعملية  المرحلة الثالثة:.2
ويتم إصدار إشعار  احتياطيةالموجود في أسفل اليمين للحصول على نسخة  «envoyer»على زر  أنقر 

 .بالاستلام
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 ك المصدر: من مخرجات بوابة جبايت
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 خلاصة الفصل الثاني:
 نستخلص من هذا الفصل وبعد دراستنا التقييمية لكل من مركز الضرائب برج بوعريريج ومؤسسة كوندور، 

أخرى لم تكن قة ون علاوكالضريبية أن رقمنة القطاع الضريبي أبدى أهمية كبيرة جدا للمكلفين بالضريبة وللإدارة 
ن هو تقديم خدمة نوعية و تكوين شراكة جديدة مع المكلفيأن غرض تأسيس مركز الضرائب  باعتبارموجودة سابقا، 

حات وطور عمل الإدارة في دراسة طلبات التصري قي،بالضريبة التابعين له والخاضعين للنظام الضريبي الحقي
يمكنها من  كما ،Jibayaticوبوابة  SAPعلى نظام  اعتمادهمن خلال ومعالجتها بطريقة آنية وألية المكلفين 

من  ،ء للمراكز الضريبيةعن بعد ودون الشقاNIF تسهيل الحصول على الخدمات كطلب رقم التعريف الجبائي 
تضمن السرية للمعلومات الشخصية للمتعامل وكذلك لجبائية، وتسوية الوضعيات اترونية خلال المواقع الإلك

 وغيرها من المزايا . الضريبي
كمؤسسة  ،كما لا ننسى أثر هذه المنصات الإلكترونية على الآداء الجبائي للمؤسسات المكلفة بالضريبة

اء هامها وتقليل التكاليف والجهود وتفادي الأخطوم التزاماتهاالتي تساهم بشكل فعال وإيجابي في أداء  كوندور
 الغرامات.وبالتالي 

كبير على عمل كل من الإدارة الضريبية  انعكاساالجباية الإلكترونية له  إن تطبيقعموما يمكن القول 
 والمكلف، وتحسين عملية التصريح والتحصيل الجبائي رغم محدودية تطبيقها في المؤسسات الضريبية. 
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من خلال ما تم طرحه في الجانب النظري والتطبيقي لماهية الجباية الإلكترونية ومتطلباتها وآليات تفعيلها  
لرقمية التي ذكرنا للمنصات ا لا ننسىفي الجزائر ومحاولة تسليط الضوء على تحديات التي تواجه تطبيقها، كما 

من المتعاملين الجبائيين، ومنه يمكن القول أن الجزائر لازالت تسعى     توفر العديد من المزايا للمكلفين وغيرها
لتطوير نظامها الضريبي الجزائري من خلال تطبيقها لتكنولوجيا الحديثة بتبني أنظمة رقمية للتصريح عن بعد 

دارة الضريبية، لإ"جبايتك" و"مساهمتك" وكذا عدة مواقع إلكترونية تزيل عناء التنقل لمراكز الضرائب  وتبسط عمل ا
بإضافة إصدار تشريعات متعلقة برقمنة الجبائية، إلا أنها لازالت تعاني من بعض النقائص تجعل البلد أمام تحديات 

 لابد من مواجهتها.
من خلال ما تم عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على الإشكالية خلصنا إلى النتائج نتائج الدراسة:  

 تختبر صحة فرضياتنا:التالية منها نتائج 
 .تؤدي رقمنة القطاع الجبائي إلى تحول من إدارة مغلقة إلى إدارة مفتوحة ذات أداء عالي -
تهدف الجباية الإلكترونية إلى تقليل معاناة المكلفين وتحسين جودة الخدمات من خلال التصريح الإلكتروني  -

 .والمواقع الإلكترونية
يبية عدة مهام تساعدهم على معالجة التصريحات في وقت قياسي على أعوان المراكز الضر  SAPسهل نظام -

 .وبنسبة كبيرة، توفر الجهد والوقت
قلة الوعي بالجباية الإلكترونية لدى المكلفين تصعب مهمة الإدارة الجبائية وهو تحدي أمامها، بل وعواقبه تنتقل  -

 للمكلف بحد ذاته.
 والإدارة الجبائية.موقع جبايتك يعزز الثقة بين المكلف بالضريبة  -
لتقليدية اأن الجباية الإلكترونية تعمل على نفس مبدأ الجباية حيث تنص على:  صحة الفرضية الأولى: اختبار -

ن خلال م ،تكنولوجيا المعلومات أي أنها تختلف عن الجباية العادية من حيث الآليات المتبعة باستخداملكن 
ضرائب، تكنولوجيا أو جهاز إلكتروني لحساب ودفع ال استخدامونية هي أن الجباية الإلكتر  اتضحالتعريفات السابقة 

 .ققةومنه الفرضية الأولى مح وسجل قاعدة البيانات لدافعي الضرائب وذلك من أجل تعزيز نظام ضريبي فعال،
لجزائرية ا: آليات تفعيل الجباية الإلكترونية في الإدارة الجبائية التي تنص على :اختبار صحة الفرضية الثانية -

لضرائب يعتمد مركز امن خلال دراستنا التطبيقية وجدنا أن  جبايتك ومساهمتك،مثل المواقع والمنصات الإلكترونية 
بوابة مساهمتك  كن، لالتصريحات اد الملفات الجبائية ومعالجتها واستقبالفي إعدوبوابة جبايتك  SAPعلى برنامج 

ومنها الفرضية  .على المكلفين التابعين للمديريات الولائية للضرائب ليست آلية تعتمدها لأن مساهمتك تقتصر فقط
 الثانية غير محققة. 

لاتزال الشركة تحتاج إلى المزيد من المعرفة والتأهيل خاصة : حيث تنص على: صحة الفرضية الثالث اختبار -
ا مع مسؤول من خلال مقابلتن، ددةتلتزم بدفع كل الضرائب والرسوم في آجالها المح االجباية، لا كنهالموظفين في 

بالدفع عبر  مقو كن لا تالضريبية، ل االجباية اتضح لنا أن شركة كوندور تقوم بالوفاء والتصريح بجميع التزاماته
رضية الثالثة الف ومنها بوابة مساهمتك بل أنها فقط بوابة جبايتك لتصريح وأنها تواجه عوائق في استخدمها،

 محققة.
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قمنة القطاع ر  إطارفي مجال الجباية الإلكترونية في ك بعض الاقتراحات التي يمكن أن نقدمها هناالاقتراحات:  
 الجبائي:

 .إدخال المزيد من التقنيات الحديثة من أجل تحسين جودة الخدمات الضريبية المقدمة -
 .تبسيط عملية التصريح والدفع من خلال القيام بالمزيد من الإصلاحات للإدارة الجبائية -
 .ولة الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في مجال رقمنة الضريبة والتصريحات الجبائية عن بعدمحا -
تطوير التطبيقات المستعملة وتنزيل تحديثات دورية لحل المشاكل والأعطال في النظام الإلكتروني لأنه يسبب  -

 .العقوباتعائق للمكلفين مما يمنعه من التصريح في الآجال المحددة يعرضه للغرامات و 
 .محاولة إصدار المزيد من التشريعات والقوانين الأخرى في هذا المجال -
تعميم الرقمنة الجبائية على جميع المكلفين بالضريبة الصغار والخاضعين لنظام الضريبة الجزافية الوحيدة  -

  .ليس فقط التابعين لمديرية كبريات المؤسسات
 والطعون ليس فقط التصريح.ربط الرقمنة على باقي الإجراءات كالرقابة  -

لا شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخير لا يخلو من النقائص فاق الدراسة: آ 
على تناول كل نواحي الموضوع بالتفصيل، إلا أنه يمكن أن يكون هذا البحث جسرا يربط بين  بسبب عدم قدرتنا

لإثرائها وبعثها من جديد، وبحوث مقبلة كتمهيد لمواضيع يمكنها بحوث سبقت فأضاف إليها بعض المستجدات، 
 أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منها: 

 .التحديات والحلول التي تواجه الجباية الإلكترونية -
 .الجباية الإلكترونية ودورها في الحد من التهرب الضريبي -
 .الجبائيةرادات الإوزيادة  دور تكنولوجيا في تطوير -
 
 
 
 
 



 

 

 قائمة المرجع
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 المراجع باللغة العربية
 أولا: الكتب

 .3552، يونس أحمدن، النظم الضريبية، الدار الجامعية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، البطريق .0
 .3502هومة لطباعة ولنشر والتوزيع، الجزائر، دار  بدون طبعة، خلاصي رضا، شذرات النظرية الجبائية، .3
 .0002ئ المالية العامة، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر،زينب حسين عوض الله، مباد .0

 ثانيا: الرسائل الجامعية
دراسة حالة –السبتي جيهان، زعيم دلال، دور تفعيل الجباية الإلكترونية في تحسين جودة التصريحات الجبائية  .0

بة، محاسبة، تخصص محاس، مذكرة لنيل شهادة ماستر في العلوم المالية وال-مركز الضرائب لولاية بسكرة 
 .3535/3530جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

بوعزة عبد القادر، حميمش نرجس، نحو حل مشاكل جباية التجارة الإلكترونية في إطار الجهود الإلكترونية،  .0
 ، 3500حمد دراية، أدرار، الجزائر، أطروحة الدكتوراه، تخصص مالية المؤسسة، جامعة أ

ر الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، مذكرة ماجستير، كلية العلوم سليمان عتير، دو  .2
 .3500/3503الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص علوم محاسبة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

كتوراه، كلية دعلال شهرزاد، متطلبات تطبيق جباية التجارة الإلكترونية في بيئة الأعمال الجزائرية، أطروحة  .2
سكيكدة، الجزائر،  0000أوت  35العلوم الاقتصادية والتجارية، تخصص محاسبة وجباية، جامعة 

3530/3533 . 
 ثالثا: المجلات والملتقيات العلمية

حديات الت–إشكالية الإخضاع الضريبي للمعاملات التجارية الإلكترونية أمال حداش، جمال الدين سيليني،  .0
 .05/50/3533، 3، العدد 3، المجلد 3تنمية الاقتصادية، جامعة لونيسي علي البليدة مجلة ال ،-والحلول

، 50بن عاتق حنان، الجباية والنمو الاقتصادي في الجزائر دراسة قياسية، مجلة دراسات جبائية، العدد  .3
 .3500ديسمبر 

لضريبي، ي ومكافحة التهرب ادور الإدارة الإلكترونية في تحسين التحصيل الجبائبن عزوق منير، مسقم مريم،  .2
 .03/3535/ 00، 50، العدد 50، المجلد 3مجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية، جامعة البليدة 

أثر التجارة الإلكترونية على الأنظمة الضريبية، مجلة المؤتمر الرابع عشر ومشكلات ثابت عرف معين،  .2
 .3550، براس وتر هاوس كويرز، ة العامة والضرائبالتحاسب الضريبي المصرفي، الجمعية المصرية للمالي

ية حالة المدير  دراسة)المالي الإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة القطاع  حمزة بعلي، مليكة عبد غرس، .0
، قالمة، العدد 0020ماي  0المالية والاقتصادية، جامعة مجلة الحدث للدراسات (، -نموذجا-للضرائبالعامة 

53 ،3530. 
التسيير، و  اقتصادية، جباية المؤسسة، السنة الثالثة، كلية علوم محاضرة بعنوان مدخل للجبايةوزيدة، حميد ب .2

 .3535/3530جامعة بومرداس، الجزائر، 
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حسين كماش، لقمان بوخدوني، رقمنة الإدارة الجبائية كتوجه لتحسين الخدمات في ظل الإصلاحات الضريبية  .0
تان جبايتك ومساهمتك، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، حالة البواب 3533-0003في الجزائر 

 ،53، العدد 50المجلد 
استخدام ثقافة شبكة المعلومات والاتصالات في دعم نظام المعلومات  خليل أحمد محمد، .2

 .3503بحث المشور في جامعة تنمية الرافدين، العراق، الضريبي)مقتبسات(، 
، 3مجلة التنمية، المجلد  الضرائب في عالم الأعمال الإلكترونية،حسيني،  رأفت رضوان، رشا عوض، ولاء .9

 . 3555، الكويت، جويلية 3العدد 
دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز عمل النظام الجبائي عباني لطفي، زرقواد وسام، سعيج عبد الحكيم، ش

جامعة بومرداس،  بين الواقع والحتمية، الجزائري، مداخلة مقدمة للمؤتمر العلمي حول الإدارة الإلكترونية
 .3503نوفمبر  50/50الجزائر، أيام 

الجباية المحلية بين المركزية واللامركزية ودورها في تمويل التنمية جيلة محمد، بن نوي مصطفى، ع .02
 .3503، 50، مجلة دراسات جبائية، الجزائر، العددالاقتصادية المحلية

تحول الرقمي للإدارة الجبائية في ظل تبني نظام جبايتك: دراسة تقييمية، العفاف بولحية، إبراهيم بوجاجة،  .00
 الرقمي كآلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في الدول والاقتصادالملتقى الدولي الإفتراضي: البيانات الضخمة 

جارية، والت"، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، كلية العلوم الاقتصادية النامية" الفرص، التحديات، الأفاق
3533. 

سات ، مجلة منتدى للدرارقمنة النظام الضريبي ودوره في دعم الرقابة الجبائية في الجزائرقوادري محمد،  .03
 . 3533، 53ال عدد، 50والأبحاث الاقتصادية، جامعة الجلفة، المجلد 

لضريبي تزام ادور العصرنة في تفعيل أداء الإدارة الضريبية وتحسين الالمحمد لعربية، فاروق سحنون،  .00
 .3530، دراسة اقتصادية-دراسة حالة مركز الضرائب سطيف-لدى المكلفين بالضريبة

متطلبات تفعيل الجباية الإلكترونية لتعزيز رقمنة الاقتصاد الجزائري، مقاربة إحصائية مروي سمية،  .02
 .3533، 50، العدد 00، مجلة دفاتر اقتصادية، جامعة بشار، المجلد تحليلية

 
 لتشريعات القانونيةرابعا: ا
 بوابة التصريح عن بعد جبايتك. استعمالدليل  .0
 عن بعد مساهمتك.دليل إستعمال بوابة التصريح  .0
 .3503/ 00رسالة المديرية العامة للضرائب، رقم .2
 .3500قانون المالية لسنة  .2
 .3500قانون المالية لسنة  .0
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 المراجع باللغة الأجنبية
1. SYSTEM D’IFORMATION: 
 DE LA DGI « JIBAYATIC » 2019. 

2. GUIDE DE TELEDECLARATION ET TELEPAIMENT JIBAYATIC 2024. 
 المواقع الإلكترونية

1. https://jibayatic.mfdgi.gov.dz  
2. http://mfdgi.gov.dz/images/pdf/statistiques_accueil_site.pdf  
3. www.mfdgi.gov.dz  

 
 

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/
http://mfdgi.gov.dz/images/pdf/statistiques_accueil_site.pdf
http://www.mfdgi.gov.dz/
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 فهرس المحتويات
 

 الصفحة العنوان
 - الإهداء

 - شكر وعرفان
 । ملخص الدراسة

 ॥ قائمة المحتويات

 رومانيرقم  قائمة الجداول
 رومانيرقم  قائمة الأشكال
 رومانيرقم  قائمة الملاحق

 ج-أ مقدمة
 05-50 مدخل مفاهيمي للجباية الإلكترونية الفصل الأول: 

 50 تمهيد
 50-50 ماهية الجبايةالمبحث الأول: 
 50 تعريف الجبايةالمطلب الأول: 
 50-50 خصائص الجبايةالمطلب الثاني: 
 50-50 أهداف الجبايةالمطلب الثالث: 
 30-05 ماهية الجباية الإلكترونيةالمبحث الثاني: 
 00-05 تعريف وخصائص الجباية الإلكترونيةالمطلب الأول: 
 00-03 ةإمتيازات الجباية الإلكترونيالمطلب الثاني: 
 30-00 دوافع وأفاق الجباية الإلكترونيةالمطلب الثالث: 

 30-32 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
 30-32 رسائل جامعية باللغة العربية المطلب الأول:

 30-30 باللغة العربية تالثاني: المقالاالمطلب 
 30-30 السابقة باللغة الأجنبية تالثالث: الدراساالمطلب 

 05 ة الفصل الأولخلاص
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 00-05 دراسة حالة بمركز ضرائب برج بوعريريج ومؤسسة كوندور إلكترونيكس الفصل الثاني:
 05 تمهيد

 20-00 رقمنة الإدارة الجبائيةالمبحث الأول: 
 03-00 .تقديم عام لمركز ضرائب برج بوعريريجالمطلب الأول: 
 20-03 ة في مركز ضرائب برج بوعريريجآليات تفعيل الجباية الإلكترونيالمطلب الثاني: 
 20-20 تحديات تفعيل الجباية الإلكترونية وإحصائيات سنوية عبر بوابة جبايتكالمطلب الثالث: 
 00-23 التصريح الرقمي في شركة كوندور إلكترونيكس المبحث الثاني:
 20-23 تقديم عام لشركة كوندور إلكترونيكسالمطلب الأول: 
 00-20 طريقة التصريح عبر بوابة جبايتك المطلب الثاني:

 00 خلاصة الفصل الثاني
 03-00 الخاتمة

 00-00 قائمة المراجع
 03-00 الملاحق

 00-00 فهرس المحتويات
 


