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 إىداء
الحمدلله الذي بفضله  :بعد بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين اما بعد

امي وابي قرة عيني ونبض قلبي والى من أمرني هذا العمل المتواضع إلى  بإهداءتتم الصالحات اتقدم 

رتني لتهدينني نورا الحياة إلى نور عيني ظنتاإلى امي حبيبتي التي حملتني وهن على وهن و  بطاعتهماالله 

لحياة ،إلى مثال اه تحيا إلى نبض قلبي الذي بالتي لم تفارقني بدعواتها التي بفضلهم انا ما عليه الان،

مل وهي بالحاجة اليه اعطتني الحب الصادقة والنقي،واهدي الأاعطتني  بيبتيحالصبر و الصمود امي 

الى أبي حبيبي وسندي في حياتي بالرمز الصمود والعطاء بدون حدود فقط صمت من  المتواضععملي 

احمل اسمه بالفخر والاعتزاز  يا منالحياة ابي لغالي اعطيني دون حدود ابي  مشقةاجلي وتحملت 

يني تحملت السفر والغياب والهجرة من اجلي عندنا دون ان تيأس او تمل ابي الحنون لنور عيا ،ابي 

 ضحيت من أجلنا وعنيت دون أن تشكو

لوها ومرها تساعدوني في تحدي الصعاب إلى حقيمة معي الحياة بهم واهدي عملي إلى اخوتي الذين 

لى اخوتي فرحتي التي إ والدياوساندوني بعد  .اخوتي كل من :ق،د_ق،ع_،ق،ل_ق،س_ق،ف_ق،م

لا تكتمل الفرحة البيت لا بوجودهم اتمنا ان يتما الله نعمته علينا وان يديما لكن ما ولا يفرقنا واهدي 

  ولم ينساهم قلبي قلميإلى كل صديقاتي واهلي واقاربي إلى كل من نسيهم 

 قادري قمر   

 

 

 



 
 

 

 

 إىداء

 

.... اص التي رمت الحياة بهم أمامنا كعثراتالأشخ رغم كل... رغم كل العراقيل... رغم كل الصعاب

العالمين والصلاة والسلام على  لله رب الحمدتقدير ازفها لنفسي و صلت ووصلت بداية شكر واالا اني 

 :الكريم اما بعد رسوله

حبيب الذي يسعى دائما لصنع فرحتنا لأبي ا وإلىاهدي عملي هذا إلى امي الغالية التي رافقني دعائها 

 الأعزاءإخوتي وأخواتي كل  والى

ها الله والى مديرة الروضة بن سالم ظالى الدكتورة مفتاح نادية والتي وقفت في سبيل كمال مذكرتنا حف

 يا أعزلك شكر تحية  .عائشة والتي كانت مفتاح يسير في التوفيق بين دراستي العليا وعملي رعها الله

عربي سمية  الدكتورةقدم بعتني نحو السير وشجوط فقتني عند السقراالتي طالما  الدرب اخت وحبيبة

 أن ينال اعجابكم وان يكون اضافة لكل باحث وأاملالله طريقها أهديكم هذا العمل  أنار

 مبرك هجيرة : الطالبة

 

 

 

 



 
 

 شكر وعرفاف
 بسـ الله الرحمف الرحيـ

ملا صالحا ترضاه وأدخمني وأف أعمؿ ع "ربي أوزعني أف أشكر نعمتؾ التي أنعمت عمي وعمى والدي
 19برحمتؾ في عبادؾ الصالحيف" سورة النمؿ آية 

عفوؾ ولا يؿ الا بالذكر ولا يحمو النيار الا بطاعتؾ ولاتطيب لحظات الآخرة الا بمربي لا يطيب ال
 تقدـ بأحر.اشكرؾ ربي الأعمى واحمدؾ عمى توفيقي في إنياء رغـ كؿ الصعاب . رؤيتؾالجنة الا ب

بالنصيحة ىذا عمى وجو  ولوالمذكرة  مف اعانني في انجاز ؿالكمية ولكأساتذة الشكر لكؿ 
،اما شكري الخاص اتقدـ بو الى استاذتي المحترمة  التي كانت مصدر عوف لنا  "مفتاح نادية"العموـ

ا يقوؿ الرسوؿ عمى الله عميو وسمـ كمشرفت عمينا وصبرت معنا انيا أوكانت سند حقيقيا لنا بما 
فيي مثاؿ كانت لي مثاؿ  (في السماء ويصموف عمى ممؾ الناس خيرا البحر والطيرت في )اف الحو 

كمية  عماؿلمصبر ومثاؿ الصمود أماـ عقبات التي تعرقؿ الوصوؿ لميدؼ،كما اتقدـ بالشكر لجميع 
في الاخير اشكر كؿ مف ساىـ في المساعدة مف قريب او مف بعيد  .العموـ الاجتماعية والإنسانية

 .شكرا لكـ .مة او بالفعؿ او بالدعاءبالكم
 البشير الابراىيميجامعة محمد 
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 المقدمػة



 ..............................................................................:مقدمة

 أ 

 :مقدمة
كثيرة في ضغوطات الحياة ومنذ أن وجد الإنسان عمى وجو الأرض وىو يعيش في صراع مع 
بيئتو القاسية من أجل كسب قوتو وحفظ بقاءه واستمراريتو، ولعل أبرز ما يحفظ للإنسان بقاءه ووجوده 

من ضروريات الحياة الاجتماعية والاقتصادية وحتى النفسية وىو الجوىر الأساسي ىو "العمل " إذ يعد 
الذي من خلالو يستطيع الإنسان أن يحقق أىدافو وطموحاتو وغاياتو، إلا أنو ومع التطورات العصرية 

الفرد مع أقرانو في بيئة عممو، تحدث عدة تفاعلات من شأنيا أن تمس بالنظام الشخصي  واحتكاك
تأثيرا سمبيا عمى السيرورة الحسنة لعممو ومن ىنا يجد نفسو مصطدم بجممة من الضغوطات وتؤثر 

المينية التي تعيق مساره الميني وتؤثر وبشكل فعال عمى حياتو الاجتماعية والاقتصادية وليذا في 
دراستنا ىذه سمطنا الضوء عمى مؤسسات رياض الأطفال كونيا من أكثر المؤسسات عرضة 

لمينية من جميع النواحي كون أن عاممييا يفتقدون إلى أدنى حقوقيم فييا وىذا ما حرك لمضغوطات ا
من المربيات التي لم تمقى اىتمام كبير   فينا الرغبة من أجل تسميط الضوء عمى ىاتو الفئة الميمشة

 من طرف الباحثين الاجتماعيين أو حتى من المسؤولين وىذا دفعنا جميا إلى الاندفاع بشوق إلى
عرض دراستنا من أجل اخذ ىاتو الفئة بعين الاعتبار كونيا ىي الجوىر والمحرك الرئيسي الأول 

والقاعدة الأساسية لبناء جيل سميم مييأ من كل الجوانب التربوية والنفسية والاجتماعية والتعميمية  لمنشء
الظروف والأسباب  قبل دخولو المرحمة الإبتدائية. ولياتو الأسباب استوجب عمينا دراسة ومعرفة

الأساسية التي كانت سبباً في الضغوطات المينية والإطلاع الشخصي والميداني عن الظروف التي 
يتعرضون ليا في محيط عممين، وكيف أثرت ىاتو الأخيرة عمى اداءىن الوظيفي وعرقمت سير عممين 

الجانب   تحت اسمومن ىنا اعتمدنا في خطة بحثنا عمى أربعة فصول وكان الفصل الأول مندرج 
النظري لمدراسة أما الفصل الثاني فقد عرضنا فيو الضغوطات المينية وأنواعيا وكذا النظريات والنماذج 
المفسرة ليا، إضافة إلى استراتيجيات التعامل مع ضغوطات العمل أما عن الفصل الثالث فتطرقنا فيو 

صولًا إلى العوامل التي تؤثر فيو. وفي إلى تعريف الأداء الوظيفي وأنواعو والأسس القائمة عميو و 
 .الختام وكأي دراسة بحث فكان الفصل الرابع ىو مناقشة نتائج الدراسة ميدانياً 
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 الفصؿ الأوؿ: موضوع الدراسة

 : إشكالية الدراسة .1
يعتبر موضوع ضغوط العمل من أبرز المواضيع التي شغمت بال الباحثين في مختمف  .1

جتماعية وحتى الانسانية، حيث أنو لا يخموا اي محيط من المجالات الاقتصادية والا

الضغوطات المينية وىي تمك الانعكاسات السمبية التي تؤثر عمى صحة الإنسان ونفسيتو ومن 

ثمة تنعكس عمى اداءه وانتاجيتو في العمل فمواجية الأفراد العاممين لياتو الضغوط المينية 

سلام بعدم القدرة عمى المواجية او التعامل معيا بصفة دائمة ومتكررة تجعميم في ضعف واست

وىذا ما يؤدي إلى التأثير السمبي عمى مستوى اداءىم ورضاىم الوظيفي والذي بدوره ينعكس 

سمباً عمى المنظمة وعمى الفرد كحد سواء  ومع التطورات العصرية وخروج المرأة لعالم الشغل 

رغم كون المرأة تمثل نصف المجتمع وىي التي تعد ىي الأخرى ظاىرة جديدة عمى المجتمع 

وكل المسؤوليات الأسرية فالتحاقيا بعالم الشغل  النشءالتي تقع عمى كاىميا ميمة تربية 

يرتبط أساساً بالرغبة في الاستقلال المادي وسد حاجياتيا الأسرية التي أصبح الرجل عاجزا 

ىا لميدان الشغل من شأنو ىو الغلاء المعيشي في عصرنا ىذا فمجوء ما يعرفوأماميا بسبب 

الآخر أن يتسبب في نتائج سمبية داخل بيئة عمميا خاصة العمل في مجال التربية والتعميم في 

رياض الأطفال الذي يعد المرحمة الحساسة لنضوج الطفل وفق بيئة سميمة من أجل نتائج 

بيرة  والتي بمراكز رياض الأطفال تعتريين مجموع ضغوطات ك العاممةسميمة وعميو فإن 

ما داخل بيئة العمل وىو  مسؤولياتياالصحيح نحو مسارىا وتعرقل أداءىا بدورىا تضعف 

ونظراً لحيوية . سمبا بطبيعة الحال عمى مجيودىا الشخصي وعمى أداءىا نحو الطفل ينعكس

موضوع ضغوط العمل ودوره في الأداء الوظيفي خصصنا دراستنا عمى العاملات بمراكز 
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ل ببمدية اليشير لكل من) روضة حامة الطاىر، روضة براءة، روضة سمسبيل.( رياض الأطفا

وانطلاقاً من ىاتو الإشكالية نطرح ، وتأثير تمك الضغوطات المينية عمى اداءىن الوظيفي

 التساؤل الرئيسي :

 دور الضغوطات المينية في الأداء الوظيفي لمعاملات برياض الأطفاؿ ببمدية اليشير؟  ما ىو_ 

 _ التساؤلات الفرعية :    

 واقع ضغوطات العمل التي تواجو العاملات برياض الأطفال ببمدية ؟  ما ىو *       

 ىل تنعكس الضغوطات المينية عمى الأداء الوظيفي لمعاملات؟  *      

 الفرضيات :   

 توجد ضغوطات مينية تواجو العاملات في رياض الأطفال. _

 ى أداء العاملات برياض الأطفال.تنعكس الضغوطات المينية عم_

 :أىمية الدراسة .2
 التي تواجييا العاملات في رياض الأطفال. عمى أىم الضغوطات  التعرف_

تفكير كون موضوع ضغوط العمل وأثره عمى الأداء الوظيفي استيوى _تكمن الأىمية من ىاتو الدراسة 
 .. عية والسياسية..العديد من الباحثين في مختمف المجالات الاقتصادية والاجتما

في رياض الأطفال بضغوط العمل التعرف عمى العوامل والمصادر التي تؤدي إلى شعور العاملات _
 . الآثار الناجمة عن ىاتو الضغوط وسبل الحد منياواكتشاف 

 أىداؼ الدراسة :  .3
 . أداء العاملات برياض الأطفالتيدف الدراسة إلى مدى تأثير ضغوط العمل عمى _ 

 الأداء الوظيفي لممربيات. الأسباب التي أدت إلى ضغوط العمل والتي تعيق ة معرف_ 
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 _التعرف عمى الاستراتيجيات لمتعامل مع ضغوطات العمل. 

 التصدي لضغوط العمل أوأن تساىم في _محاولة الوصول إلى توصيات واقتراحات من شأنيا 

 . التخفيف من آثارىا 

 :أسباب الدراسة .4
 دفعتنا الى اختيار ودراسة الموضوع مايمي:من أىم أسباب التي 

سباب علاقة الموضوع بالمجال التخصص وقمة الدراسات النظرية والميدانية التي من بين ىذه الأ-
 .ثر ضغوط العمل عمى عمل المربياتأتناولت موضوع 

 : سباب الذاتيةالأ* 
 .ت في الروضة عمى أداء العاملافي دراسة موضوع أثر ضغوط العمل الرغبة الشخصية  -

وتعرضنا لمعديد من كوننا عاملات عمى مستوى الروضة  لدراستيا_احساسنا بالمشكمة وىذا ما دفعنا 
 الإجتماع التنظيم والعمل. أن الموضوع ينتمي لمجال تخصصنا عمم ، إضافة إلى الضغوط المينية

 عرض لمضغوطات. كونيا شديدة التمحل الدراسة _ اختيارنا وتحديدنا لروضات بمدية اليشير 
  :سباب الموضوعيةالأ* 
عمى أداء العاملات برياض الأطفال عمى وجو محاولة التعرف عمى تأثير ضغوط العمل  -

 الخصوص. 
من أجل إثراء كونو من المواضيع اليامة وىذا ما دفعنا لدراستو _الأىمية التي يحمميا ىذا الموضوع 

 ابقة. والاستفادة من الدراسات السالرصيد المعرفي 
لدى العاملات مما يفتح المجال أمام مثل ىاتو المواضيع _ تزايد شكاوي الأولياء من ضعف الأداء 

 ومحاولة تسميط الضوء عمييا. 

 الدراسات السابقة: .5
تعتبر الدراسات السابقة مرجع ىام بالنسبة لمطالب الجامعي الذي ىو في صدد بحث عممي،          

، ويعرف ما ىي الجوانب التي لم يدرسيا، وما ىي الموضوعينظري فمن خلاليا ، يني تصوره ال
 الجوانب التي يقوم بدراستيا، ومن بين الدارسات التي تحصمنا عمييا

 2009دراسة ميسوف سميـ السقا : ( الدراسات السابقة01جدوؿ )
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 الدراسة الأولى 2009دراسة ميسوف سميـ السقا 
ارات دراسة ميدانية لممصارف العاممة أثر ضغوط العمل عمى عممية اتخاذ القر 

 في قطاع غزة
 عنواف

 نوع الدراسة مذكرة لنيل شيادة الماجستير بالجامعة الإسلامية غزة فمسطين
منيج وعينة  المنيج الوصفي التحميمي

 الترابية
التعرف عمى الآثار المتوقعة الضغوط العمل عمى عممية اتخاد القرارات لدى 

 القيادة الإدارية
 ؼ الدراسةىد
 

 :توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا
  عدم وجود مؤشرات واضحة لضغوط العمل عمى عممية اتخاذ القرارات
 ككل
  وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين مصادر ضغوط العمل و

 عممية الحال القرارات 
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين

 ت الديمغرافيةأن المتغيرات ى اتخاذ القرارات تعرف عن مستو 

 النتائج

 
الدراسة  ـ2010 - 2009دراسة شاطر شغيؿ سنة 

 الثانية
 عنواف ثر ضغوط العمل عمى الرضا الوظيفي لمموارد البشرية بالمؤسسة الصناعيةأ

 نوع مذكرة لنيل شيادة الماجستير بجامعة أمحمد بوقرة بومرداس
التحميمي والتاريخي ومنيج دراسة الحالة والمنيج الإحصائي ، و تمثل المنيج الوصفي 

 65مجمع الدراسة في مورد بشري بالمؤسسة الصناعية وبمغ عدد الاستمارات الموزعة 
 238استمارة  57استمارة، وعدد الصالحة منيا 

 منيج وىيئة
 الدراسة

 ىدؼ الدراسة الفائق الوظيفي معرفة أثر مصادر الضغوط العمل عمى الرضا:ىدفت الدراسة إلى
 خمصت الدراسة إلى عدة نتائج منيا 

أولا: البين أن الموارد البشرية في ىذه المؤسسة لعالي من مستويات مرتفعة من ضغوط 
 
 تائجنال
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بالبيئة الداخمية في المرتبة الأولى من حيث  المصادر المرتبطةالعمل، وقد جاءت 
 الخارجية ادر البيئةالسمات لمضغط تنبييا المصادر الشخصية ثم مص

ثانيا: تبين أن الموارد البشرية بالمؤسسة التمتع بمستويات منخفضة من الرضا الوظيفي 
في المرتبة الأولى من حيث تنبيو و انخفاض الرضا  ، وقد جاء عامل ضعف الترقية

 ن ضغوط العمل والرضا الوظيفييب علاقة تشكل الوظيفي
 
 

 

 
الدراسة  2010/2009 دراسة مف طالب سامية،

 الثالثة
الفوق العمل وتأثيرىا عمى أداء العاممين في المنظمة، دراسة حالة الشركة الوطنية 

 لميندسة المدنية والبناء
 عنوان

 الدراسة نوع مذكرة لنيل شيادة الماجستير بجامعة بومرداس
حين ثم  عامل لي في 140استخدم المنيج الوصفي التحميمي ، وبمغ مجتمع الدراسة 

 استمارة استبيان 100استرجاع 
منيج وعينة 

 الدراسة 
 

  إظيار مصادر العديد من العوامل المختمفة التي قد تسبب ضغوط عمل لدى
 المنظماتمن  العاممين والتي قد يتجاىميا الكثير

  الوقوف عند أحسن الاستراتيجيات والطرق المساعدة عمى التخفيف من
 ضغوط العمل الزائدة

  القرارات لدى  اتخاذعمى الآثار المتوقعة الضغوط العمل عمى عممية التعرف
 القيادة الإدارية

 ىدف القوامة
 
 

 : خمصت الدراسة إلى النتائج التالية
 ضغوط العمل تؤثر عمى الفرد سموكيا ونفسيا وجدىا 
 نما توثر عمى المنظمة أيضا  .ضغوط العمل لا تؤثر عمى الفرد العامل فقط وا 

 النتائج
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 لمقاربة النظرية:ا_6
لى الفكر إيفية رؤية سوسيولوجية تنتمي ظرية البنائية الو ظتمثل الن : الوظيفيةرية البنائية ظالن*

يفية، وتستند إلى مفيوم البنية ظالبنائية والو  بالنظريتينالقصور والخمفاء الذي لحق  الوضعي. تتجاوز
رية ظحاول الكثير من رواد ىذه الن .بيا يقوم والوظائف التييفة في تفكيكيا لبنية المجتمع ظوالو 

المساىمة في تأصيل المبادئ والأسس التي تستند الييا :ويتمحور ابرز تمك المبادئ حول قاعدة 
أكسب ىذا ا ائف من دون ابنية اجتماعية، مظائف ولا و ظجامعة ترى أنو لا بناء اجتماعي من دون و 

ل ثورة الانتقادات عمى ظالحقل السوسيولوجي ،وفي  الاتجاه قوة نفسية ىو تعدد مرجعياتو التي اثرت
رية ليذا الاتجاه لتقدم رؤية ظجيود أنصارىا لتطوير دائم الاساليب الن النظرية استمرتأفكار ىذه 

رية مع التحولات المنيجية والموضوعية التي يشيدىا ظءمة اسس النلامتجددة، من خلال تكييف وم
 .لمجتمعالحقل السوسيولوجي في ضل التحول ا

في تفكيكيا لبنية  والوظيفةإلى مفيوم البناء  الوظيفيةتستند البنائية  :الوظيفيةماىية البنائية * 
في  النظرية الوظيفيةظيرت _ . الاجتماعية لمظواىرالمجتمع والوظائف التي يقوم بيا وفي تحميميا 

 .ستراوس وكولدون بوزير أعقاب ضيور كل من البنيوية الاجتماعية عمي ايدي كل من كلاودسي ليفي
اتجاه قديم وحديث في نفس الوقت : ذلك أنيا تتصل في فمسفة وأفكار  الوظيفيةالبنائية  النظريةان 

،كما نجدىا في العمل الحديث عند والكوت  وبحوث المفكرين الأوائل بداية من أفلاطون وابن خمدون
 .بالرسوز

 :الوظيفية النظريةخمفيات * 

نحو  والأنثروبولوجيااستجابة لحاجة عدد من الباحثين في عمم الاجتماع  : يمثلالعمميةالخمفية  -
  .المنيجية نظريةتطور ادوات وأساليب 

تمثل في رد فعل عمى المعوقات والانتقادات والنقائص  قدي،نالتحدي ال : رفعالنقديةالخمفية  -
 .ةالوظيفيالبنيوية والمصرية  النظريةوالمشكلات التي وجيت لكل من 

تعرضت إلى عدة انتقادات كبرى ،إذ  :الوظيفيةالبنائية  النظريةاىـ الانتقادات التي وجيت إلى * 
بمعنى أنو لا يرى ويبحث في النسق الاجتماعي الا إبعاد  أخذت عمى ىذا الاتجاه أنو أحادي النضرة،

مثل إبعاد التغير  الاجتماعية، الظاىرةوتحقيق الأىداف، فلا يتم إبعاد أخرى  والوظائفالتوازن 
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وبذلك فيي تركز عمى الثبات الاجتماعي اكثر من  .الاضطراب و الأمراض والمشكلات الاجتماعية
 1ياااىتماما بقض

الطبيعية في تركيز عمى محاكاة نماذج العموم  تطرفيا الشديدالتغير الاجتماعي كما أخذ عمييا  
  لحركية المفرط بالجواب الثابتة عمى حساب الجواب ا والاىتمام

،ورصد اتجاىاتيا ومسمماتيا ،والمفاىيم  الوظيفيةالبنائية  النظريةما يمكن استنتاجو من فحص تطور 
وخمفيات موضوعية ،تنطمق عمى  بظروفالاجتماعية:انيا كانت محكومة  الظاىرةالتي قدمتيا لتفسير 

م محورية اعتبرت مفاتيح حالة المجتمعات العربية عمى وجو التحديد ،ومن ثمة كان التميز عمى مفيو 
مفاىيم  الوظيفيفي إطار البنيوي  النظرياتترميم التجمعات الاضطرابات الاجتماعية وقدمت تمك 

في ترتيب  الوظيفيةلمحد من التفكك المجتمعي ،وقد كانت معالم المساىمة البنيوية  كطريقاتومناىج 
والاستقرار  النظامشاممة تركز عمى  عامة نظريةالاجتماعية في اتجاه بمورة  النظريةمناىج وأسس 

 2.وتوازن المجتمعات

 تحديد المفاىيـ: .6
 :مفيوـ ضغوط العمؿ 

( وىي متداولة  في القرن السابع  stringer( إلى الكممة اللاتينية )stresseترجع كممة ضغوط )
أي كل م( بما يرادف  الألم والصعوبات والشدة والحزن والخسارة أو المصائب والنكبات  17عشر )ق

ما يعبر عن نتائج حياة صحية، ويف القرن الثامن عشر  كان الضغط يستعمل مرادفا المعاني القوة 
 3والتوتر والجيد المكثف.

تعددت التعاريف لمضغوط  ولم يتفق جميع الباحثين عمى تعريف واحد ليا ويعود السبب في ذلك  
 كل باحث إلى ضغوط العمل. الاختلاف نظرة

العمل عمى أنو الاستجابة لموقف أو طرف خارجي ينتج عنو  انحراف جسماني  عرف لوثانر ضغوط
 4أو نفساني أو سموكي للأفراد.

                                                             
ة البنائية الوظيفية نحو رؤية جديدة لتفسير الظاىرة الاجتماعية. المركز الجامعي تسمسيمت غربي محمد "النظري 1

  167ص 2019الجزائر 
 169محمد غربي المرجع نفسو ص 2
 .159، ص2005، 3محمود سممان العميان، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل لمنشر، الأردن، ط3
مد بن أحمد،  إدارة الصراع وضغوط العمل والتغيير، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عن محمود عيامرة، مروان مح4

 .102، ص2008عمان، الأردن، 
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أما بارين فقد عرفو  بأنو الاستجابة لممواقف الضاغطة لمسؤوليات أو التيديدات  الحقيقية أو 
لمثيرات التي عة من االك من عرف ضغوط العمل بأنيا مجمو التصويرية التي تنشأ عن البيئة وىن

نظير في سموك الأفراد  التيتتواجد في بيئة عمل الأفراد والتي ينتج عنيا مجموعة من الردود الأفعال 
لوظيفي نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة أدائيم افي العمل أو في حالتيم النفسية أو الجسمانية أو في 

 1عمميم اليت تحتوي الضغوط.
لعمل بأنيا تجربة  ذاتية تحدث اختلال نفسي لدى الفرد وينتج  في حين يعرف سلافي وآخرون ضغوط ا

 والمنظمة أو الفرد نفسو.عن عوامل البيئة الخارجية 
وىناك  من عرفو  عمى أنو تجربة ذاتية تحدث لدى الفرد محا ىذا  الضغط  اختلال تفسي كالتوتر 

الدم وىذا الضغط نتيجة  والقمق والإحباط، واختلال عضوي كسرعة ضربات القمب  وارتفاع  ضغط 
لعوامل قد يكون مصدرىا البيئة الخارجية أو المنظمة  أو الفرد نفسو وتختمف  المواقف المسببة 

 2لضغوط العمل باختلاف الأفراد وطبيعة عمميم.
من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن ضغوط العمل  ىي الفعل أو الموقف الذي يكون فيو عدم 

لفرد ومينتو أو البيئة وبين متطمبات ما يحدث تأثيرا داخمي  يخمق حالة من عدم التوازن الملائمة بين ا
النفسي او الجسمي  داخل الفرد إضافة غمى  أغراض  تنظيمية منيا ارتفاع دوران العمل وتدني 

 الجودة.
 
 
 مفيوـ الروضة: 
روضا رياضة، عمميا  : ورد مفيوم في لسان العرب معنى فعل راض فيقال راض الدابة يروضيالغة

 3بالتقوى أي مرنيا عميو. وراض نفسومطيعة،  وجعميا مسخرةالسير 
 معجم الوسيط المعاني التالية: الروضة في الأرض ذات الخضرة والبستان الحسن. وورد في
 روضة: بمعنى  جميل ممتع )ج( روض رياض. مجمسوويقال: 

                                                             
 .9، ص2009ميسون سميم، أثر ضغوط العمل  عمى عممية اتخاذ القرار، رسالة ماجستير إدارة أعمال، 1
بالمؤسسة  الصناعية، رسالة ماجستير   شاطبي شفيق ، أثر ضغوط  العمل  عمى الأداء الوظيفي لمموارد البشرية2

 .78، ص2010جامعة  بوقرة، بومرداس، كمية  العموم التجارية وعموم التسيير، 
عرب(، دار الراتب الجامعية،  -انجميزي( و )انجميزي -جمنار رودريك، ثمار محسن لامي، المثقف  المزدوج) عربي3

 .396 -374،ص، 2004بيروت، لبنان، 
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تقة من الفعل  " راض" روضا ورياضة، روض الحوض: قدر ما يغطي أرضو من المال والروضة مش
و رائض والمفعول تقوى، وراض الوافي في الصيغة  فيوراض نقسو بال الميرذلك ويقال راض 

 1مروض.
 وتعني بستان أخضر أو مرح أخضر. GARDENMEDOWىي والروضة 

دية من خلال التعاريف السابقة الذكر تحمل كممة  الروضة مدلولات مختمفة  فتدل عمى معاني ما
كالأرض الخضراء والبستان الحسن والحديقة ذات الأزىار الجميمة والمكان الذي  يجتمع فيو الماء 

 ويكثر فيو النبات.
كما تدل عمى معاني مجردة كالتدليل والتيذيب والتنشئة والتعميم والتييئة والمتعة  والطاعة والاستقامة 

اجتماعية خاصة، اصطمح المجتمع عمى  وىذه المعاني  الأخيرة  تكسب كممة الروضة مدلولات 
 تسمية  " روضة الأطفال" لتشير إلى تمك المؤسسات  التي ىتم بالطفل ما قبل المدرسة بشكل عام.

 الأطفاؿ: رياض تعريؼ
سنوات وتحمل اسم " روضة  05أنيا ىيئة مستقمة من حيث الإدارة والتسيير، وتستقبل الأطفال من  -

 الأطفال.
 وتحت وصاية مديرية النشاط الاجتماعي. الييئات الرسمية)الولاية(طرف  تكون معتمدة منأن   -
 أن تكون ليا معنى خاص، يحتوي عمى تجييزات ووسائل خاصة باستقبال ورعاية الأطفال. -
 2أن تكون الرعاية التي تقدميا الروضة خلال فترات زمنية محدودة من اليوم رعاية نيارية فقط.  -

 :طفاؿ الإجرائي لرياض الأالتعريؼ 
ىي المكان الذي يَسْتَقْبِلُ فيو الطفل ويكون مييأ بكافة التجييزات اللازمة التي من شأنيا أن تجعل 
الطفل في مأمن وضَمِنٌ  جو  يمكنو من قضاء وقتو في راحة وأمان مع مربيات كفء مؤىمين لحماية 

سنوات من خلاليا يتم  5ال سنوات إلى غاية  3الطفل وتمقينو أساسيات التربية انطلاقاً من عمر ال
متابعتو نفسياً واجتماعياً وتعميميا انطلاقاً من برنامج أساسي معتمد يجعل الطفل يتعمم أساسيات النظام 

                                                             
 .760، ص2003، 1عربي(، دار أطمس لمنشر، ط-جميزيقاموس أطمس )ان1
 .528، دار السابق لمنشر، بيروت، ص1عربي(، ط -فرنسي -مروان السابق، معجم المغات )انجميزي2
 . 170ص  2002معن خميل عمر "عمم اجتماع الأسرة" دار الشروق لمنشر والتوزيع. الأردن  2
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والتربية وجعمو طفلًا اجتماعياً وذلك عن طريق احتكاكو بمجموعة الزملاء في الروضة من أجل 
 بيا الطفل منذ ولادتو.التخمص من سموكياتو العدوانية والسمبية التي يفطر 

  المرأة العاممة :مفيوـ 
ىو إنسان المروءة وتعني كمال الرجولة والإنسانية ومن ىنا كان المرء مشتقة من مرا وصدرىا لغة : أ_

 (2)انسان. وامرأة ىي مؤنث 
 
 
 
 
تي تعمل المرأة العاممة انيا المرأة البسيكولوجية في كتابيا كاميميا عبد الفتاح  عرفتيا اصطلاحا: _ب

. الموظفة بوظيفتين في الحياة، دور ربة بيت ودورخارج المنزل وتحصل أجر مقابل عمميا وىي تقوم 
(1)1 

 :التعريؼ الإجرائي لمعاممة 
أجر مادي تتقاضاه إضافة إلى أدوارىا بشكل رسمي منتظم مقابل وىي التي تزاول عملا خارج بيتيا 

 ببيتيا. والقيام بكافة الشؤون المتعمقة لأفراد أسرتيا لكاممة اوالمتمثمة في تقديم الرعاية داخل البيت 
 مفيوـ الأداء الوظيفي: 
بمعنى تأدية عمل أو أعطت لو معنى واضح محدود الإنجميزية  لاتيني. فالمغةأصل كممة الأداء   :لغة

 2( ) ليساعد عمى الوصول إلى الأىداف المسطرةإنجاز نشاط أو تنفيذ ميمة، بمعنى القيام بفعل 
تتضمن جودة الإدارية المعبرة عن قيام الموظف بعممو مجموعة السموكيات تعريؼ أداء العامميف :

مع أعضاء المنظمة إضافة إلى نمط الإتصال والتفاعل الأداء وحسن التنفيذ والخبرة في الوظيفة 
 3. والسعي نحو الاستجابة بكل حرص

                                                             
 2017.جوان 9ممي" مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية. العدد محمد در "أىم مناىج عينات أدوات البحث الع 1

 . 315ص 
 2004الإمام سممى علاقة المناخ الوظيفي بالأداء الوظيفي. مذكرة تخرج ليسانس في العموم الانسانية جامعة ورقمة  2
 . 58ص

سلامية. جامعة الشرق الأوسط. أحمد محمود خالد الحمبي "أثر ضغوط العمل عمى الأداء الوظيفي في البنوك الإ 3
 . 23ص 2011الأردن 
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 فصؿ الثاني: الضغوط المينيةال

 تمييد:
يعيش الفرد ويتعامل مع عناصر بيئة تتميز بالتغير المستم بمختمف أنواعو والذي يشمل كل مجالات 

ولده تما لفي العصر الحالي، مما يجعل ىذه البيئة غير صحيحة  المسيرةالحياة حيث أصبح السمة 
ى الفرد من الناحية النفسية والاجتماعية، من صراعات وضغوطات بمختمف أنواعيا والتي تؤثر عم

شتى  العمال منالتكيف معيا، وىذا يظير خاصة في الجانب الميني حيث يعاني  يصعب عميوحيث 
إلا أنيا في الكثير من  ،التكيف معيا و تسخيرىا لصالحيم دائمأنواع الضغوط ويحاولون بشكل 

 .وتصبح ىاجسيم الوحيد قدرتيم التكيفيةالأحيان تفوق 
فمنيم من تدفعيم تمك الضغوط إلى المثابرة والجدية في أدائيم  ،ضغوطاستجابتيم لمويختمف الأفراد في 

التحقيق الأىداف المنشودة، وقد تدفع بالبعض الآخر إلى الإحباط واليأس وانخفاض الإنتاجية. 
 .وبالتالي تواجو المنظمات مشاكل عديدة من شأنيا أن تؤثر عمى تحقيق أىدافيا
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 ضغوط العمؿ:أولا: 
 :لغة

حسب معجم الرائد فإن الضغوط من فعل ضغط يضغط ضغطا ضغط الشيء عصره شدد عصره 
 والإكراه والشدة. بو الضيقكبسو وشدد وضيقو عميو، وحسب معجم الوجيز فيقصد 

 :اصطلاحا
ال الشخصية  الضغوط ىي حالة  تنشأ بسبب تفاعل العوامل المتعمقة  بالعمل  مع خصائص العم
 تسبب خلالًا في التوازن النفسي والبدني تدفعو  إلى تصرف بدني أو عقمي غير معتاد.

يعرفيا " سمير عسكر" عمى أنيا مجموعة المتغيرات الجسمية والنفسية التي تحدث لمفرد ردودًا أثناء 
 مواجية المواقف المحيطة التي تمثل تيديدًا لو.

ذي يؤثر فيو تفاعل ما بين ظرف العمل  ل يشير إلى الموقف الوعرفو " زىير الصباغ" ضغط العم
 1ة التي دفعو إلى تعير نمط سموكيا.وشخصية العامل  التي تؤثر عمى حالتو النفسية والبدني

 :التعريؼ الإجرائي
الضغوط المينية ىي حالة نفسية اجتماعية تصيب الفرد نتيجة عدم توافقو مع البيئة المينية لتعرضو 

 بيئية وأخرى موضوعية. لمثيرات
 مراحؿ الضغوط المينية:ثانيا: 

: يطمق عمييا مرحمة الإنذار أو مرحمة الإحساس بالخطر وتبدأ ىذه مرحمة التعرض لمضغوط - أ
 المرحمة بتعرض الفرد لمثير معين سواء داخمي أو خارجي.

معينة يترتب ويمكن القول إن المثير ىو  سبب حدوث الضغط عندما تفرز الغدد الصماء ىرمونات 
 عنيا بعض المظاىر ليذه الضغوط أىميا:

 زيادة ضربات القمب. -
 توتر الأعصاب. -
 الاستمرار في الحوادث. -
 
 

                                                             
 2005محمود سممان العميان، السموك التنظيمي في منظما الأعمال، دار وائل لمنشر ، الأردن، الطبعة الثالثة،  1
،159. 
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 (:مرحمة رد الفعؿ ) التعامؿ مع الضغوط - ب
ىذه المرحمة فور حدوث التغيرات السابقة حيث تؤدي إلى إثارة العمميات الدفاعية في الجسم في تبدأ 

التغيرات ويأخذ رد فعل أحد الاتجاىين إما بالمواجية أو اليروب وذلك في مرحمة التعامل مع ىذه  
 محاولة التغمب عمييا والتخمص منيا وبالتالي يعود إلى حالة تعرض بالفعل إلى ىذه الضغوط.

 :مرحمة المقاومة ومحاولات التكيؼ - ج
ي الدم  لتوفير الطاقة  عند التنبيو يستجيب الجسم بإفراز  اليرمونات من أجل رفع نسبة الكوليسترول ف

التي يحتاجيا الجسم  من أجل الاستجابة. حيث يحاول الفرد في ىذه المرحمة  علاج الأثار التي 
حدثت بالفعل ومقاومة أي تدىور ومحاولة  التكيف مع ما يحدث فعلا فإذا نجح في الأمر فقد تزداد 

 العودة إلى  حالة التوازن.
 :مرحمة التعب والإنياؾ - د

 :مظاىرىا  فيغوط مستمرة  ولفترة زمنية طويمة وتكمن مة  ىي تعرض الفرد لضىذه المرح
 .انخفاض معدلات الإنجاز  -
 1الإصابة بأمراض نفسية عديدة منيا: الاكتئاب، النسيان، اللامبالاة....الخ. -

 أنواع ضغوط العمؿ:ثالثا: 
ايير الأكثر شيوعا حاول الباحثون في موضوع  الضغوط تقسيميا إلى أنواع وذلك  حسب عدة مع

 تصنف إلى نوعين من الضغوط ىما:
: ىذا الضغط يعتبر حافزا نحو الأداء الأفضل وليساعده عمى تنمية بالنفس الضغط الايجابي - أ

 والابداع. 
: وىو الصورة المدمرة لمضغوط ويؤدي إلى اختلال وظيفي في تكيف الكائن الضغط السمبي - ب

وىذا ما يؤدي إلى اختلال في الاستجابة سواء المعرفية أو حيث تؤثر عمى  صحتو الجسدية  والنفسية 
 النفسية الأمر الذي يؤدي إلى ضعف في الأداء.

 

                                                             
ن محمود عياصرة، مروان محمد بن أحمد، إدارة الصراع والضغوط العمل والتغيير دار حامد لمنشر والتوزيع، عما 1

 .102، ص2008،الأردن،
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 العمؿ: لضغوط والنماذج المفسرةالنظريات رابعا: 
لقد احتل موضوع الضغوط اىتمام الباحثين بدراسة الضغوط مما يجعميم يقدموا بعض النظريات 

لى التحميل  والنماذج  الكثيرة التي حاولوا بيا تفسير الضغوط التي تحتاج إلى التعمق في دراستيا وا 
العممي الشامل والدقيق لمعرفة مكونات وأجزاء وعناصر ىذه الضغوط وفيما يمي نستعرض بعض من 

 1ىذه النظريات والنماذج.
 :(HansSeelye)نظرية ىانز سيمي -1

لزممة التوافق العام( كما قدم ىانز  اسمحيث أطمق عمى ىذه النظرية  1936قدم سيمي ىذه النظرية 
سيمي تصورا لردود الفعل النفسية والجسدية تجاه الضغط حيث اعتبر أن أعراض الاستجابة 
الفسيولوجية لمضغط ىدفيا المحافظة عمى الكيان والحياة وحدد ىانز سيمي ثلاث مراحل لمدفاع ضد 

 الضغط أطمق عمييا أعراض التكيف وىي:
لجسم تغيرات واستجابات تتميز بيا درجة التعرض المبدئي لمضاغط ونتيجة : وفيو يظير االفزع - أ

 ليذه التغيرات تقل مقاومة الجسم.
: وفييا يحاول الفرد مقاومة مصدر التيديد بكل ما يمتمكو من طاقة نفسية وجسمية المقاومة  - ب

 ليعود الجسم إلى حالة الاتزان.
 لإصابة بالأمراض.: وفيو تستنزف طاقة الفرد ويصبح عرضة لالإجياد - ج
 : النظرية المعرفية -2

تعد النظرية المعرفية إحدى النظريات التي ركزت عمى أىمية التفكير والعوامل المعرفية والتفسيرات 
التي تصنفيا ىذه النظرية عمى خبرات الفرد في استجابة لمضغوط، حيث أن الاستجابة لمضغوط تأثر 

 وقدرتو عمى الصمود والمواجية.بما يشعر بو الفرد من إثارة ومدى مقاومتو 
 2وتستند النظرية المعرفية في تفسيرىا لمضغوط إلى ثلاث افتراضات ىي:

الفرد حول ذاتو فكار تمثل انعكاسا لأ: يتمثل في أن الانفعالات التي تصيب الفرد الافتراض الأوؿ - أ
 والعالم المحيط بو.

                                                             
، 1996لطفي راشد محمد، نحو إطار شامل لمتغير ضغوط العمل وكيفية مواجيتيا، مكتبة مدبولي، القاىرة، 1

 .120ص
 .121المرجع نفسو، ص1
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فكاره التي قد تكون سببا في : فيتمثل في مدى إمكانية الفرد في ضبط أالافتراض الثاني - ب
 الانفعالات السموكية.

: فيتمثل في كون أن السموك ما ىو إلا إنتاج لتقديم الموقف الضاغط أما الافتراض الثالث - ج
 ، وتوقعات النجاح في التعامل مع ذلك الموقف.والاستجابة الأولية لو

 
 :نظرية التوافؽ البيئي -3

ن بين الفرد والبيئة التي يعمل بيا وتأثير كل منيما في تركز ىذه النظرية عمى محصمة التفاعل المر 
الآخر وتيدف ىذه النظرية إلى تحقيق الانسجام  بينيما وعميو فإن وجود الضغوط لدى الفرد وفقا ليذه 
النظرية  يعني أن ىناك سوء توافق بين الفرد والبيئة التي يعمل بيا، ووفقا ليذه النظرية  ىناك نوعان  

 التي يعمل بيا ىما: ن  الفرد والبيئةمن التوافق بي
 : يمثل المدى الذي  تواكب فيو إمكانات الفرد وميارتو أعباء العمل ومتطمباتو.النوع الأوؿ - أ

: ويتمثل في المدى الذي تعمل فيو بيئة العمل عمى إشباع حاجات الفرد كما قدم النوع الثاني - ب
ونستعرض  تفسير الضغوط،يمكن من خلاليا الباحثون والميتمون بدراسة الضغوط من النماذج والتي 

 من تمك النماذج ما يمي:
 :Michganmoudelنموذج ميشغف  -1

يعد نموذج ميشغن  من النماذج الاساسية والتي بني عمى نتائج الأبحاث التي أجريت في مركز 
 سم.البحوث الاجتماعية التابع لجامعة ميشغن في الولايات المتحدة الأمريكية ولذلك سمي بيذا الإ

 ويأتي ىذا النموذج في تصورين:
..... مفيوم  توافق الفرد مع البيئة وعلاقة ذلك إدراك الفرد ليا،  أحدىما أن البيئة تؤثر عمى -

بضغوط العمل، ويركز ىذا النموذج  عمى العلاقة بين إدراكو لقدراتو الشخصية، وعلاقة ذلك بالضغوط 
 1أو الإجياد.

 :(McGrath)نموذج الضغوط المينية -2
من خلال دراسات قام بيا ماكجرات والذي أوضح  فيو أن الموقف يتم  1972ظير ىذا النموذج عام 

إدراكو من قبل الفرد، ويؤكد عمى تقويم الموقف في عممية الإدراك مقارنة بالنموذج الاجتماعي و 
ددة تجاه ىذا وط، وىذا التقويم لمموقف قد يقود الفرد إلى القيام باستجابة  محالبيئي لدراسة الضغ

                                                             
 .122لطفي راشد محمد، مرجع سابق، ص1
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الموقف وىذه الاستجابة  ىي سموكية  وتطوعية في المقام الأول ويطمق عمى ىذا النموذج أيضا 
نموذج عممية اتخاذ القرار لأنو يجعل التركيز عمى السموك الاجتماعي الذي يقوم بو الفرد في مقر 

 العمل وبخاصة أداء المينة.
 :BeehrNewmanنموذج بيرنيوماف -3

وقد تم  تصميمو  ليضم العناصر الجوىرية  1978ج من قبل بير نيومان في عام قدم ىذا النموذ
بالنسبة لضغوط العمل والعلاقة بين مسببات الضغوط والتوترات التي تصيب الفرد، حيث تم توضيحيا 
في ىذا النموذج من خلال العلاقة بين  الجانب البيئي والأثار أو النتائج الإنسانية وىي تمثل التفاعل 

 بير نيومانين  ىذين الجانبين، وىذه العلاقة بين مصادر ضغوط العمل ونتائجيا ويعد نموذج ب
نموذجا شاملا لفيم ضغوط العمل حيث أنو من الممكن  أن يعمل كدليل أو موجو طبيعي في فيم 

 1التفكير الاعتيادي بخصوص ضغوط العمل.
 :ثانيا: نماذج دراسة ضغوط العمؿ

لتفسير الضغوط التي قام بيا العالم ىانز والذي  يعتبره الكثيرون  رائد  كانت أول محاولة جادة 
المفيوم الحديث لمضغوط  وقد ركز في دراستو الأولى  عمى ردود أفعال الجسم البدنية والنفسية حيث 

 2اقترح أن استجابة الفرد لمضغوط تمر بثلاث مراحل وىي:
 .(alarm)الإنذار -1
 .(resistance)المقاومة -2
 زاف)........(.الاستن -3

لقد شجعت وحفزت نتائج دراسات سيمي العديد من الكتاب والباحثين والميتمين بالضغوط وبخاصة  
ضغوط العمل إلى إجراء المزيد من الأبحاث  والدراسات في ىذا المجال ولا يزال ىذا الموضوع  

الاجتماعية  يحظى باىتمام  الكتاب والباحثين من مختمف المجالات  والتخصصات النفسية و 
والتنظيمية والإدارية....، وقد انعكس  ذلك عمى  التباين في تفسير مفيوم الضغوط وعمى نظرة الكتاب 
والباحثين لمفيوم ضغوط العمل وطريقة دراستيم ليا الأمر الذي أدى إلى ظيور العديد من النماذج أو 

موذجين يعتبران من أكثر النماذج الأمر الأطر الفكرية لدراسة ضغوط العمل، ويكفي ىينا استعراض ن
 قبولا وشمولية حيث ليس اليدف كما لا يتسع المجال لاستعراض جميع النماذج الفكرية.

                                                             
 .122المرجع نفسو، ص1
 .333، ص2013، 4ن، الأردن، طحسين حريم، السموك التنظيمي، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عما1
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 :..……… Gibsonنموذج  -1
يوضح النموذج مصادر الضغوط  الوظيفية المختمفة، وتأثير عممية إدراك الفرد ليذه الضغوط عمى 

عمى النتائج وآثار الضغط ويشير النموذج إلى دور مستوى الضغط الذي يشعر بو الفرد وبالتالي 
الفروق الفردية ) المعرفية، العاطفية، البيولوجية، الديموغرافية،...( عمى إدراك الفرد لمظروف 

 ، ويوضح الشكل الآتي عناصر النموذج والعلاقة بينيما:يواجييا الضاغطة التي 
 ل :( نموذج جيبسون وزملائو لدراسة ضغوط العم02الشكل )

 :الضغوط الوظيفية
 العادية: الإضاءة، الحرارة، التموث البيئة -
 ية، ظروف العمل.لعمى مستوى الفرد: صراع الدور، غموض الدور، فقدان السيطرة، المسؤو  -
 عمى مستوى الجماعة: علاقات ضعيفة مع الزملاء والمرؤوسين والرؤساء. -

 وجود سياسات واضحة.عمى مستوى المنظمة: بناء تنظيمي غير سميم، عدم 
 :الضغوط

 عممية التقويم -
 كيف يدرك الفرد الضغوط الوظيفية -
 الظروف الفردية: معرفية/ عاطفية/ بيولوجية/ ديمغرافية. -
 نمط الشخصية: أ/ ب العمر، .... -

 :النتائج
 : القمق، اللامبالاة.موضوعية -
 : الادمان، المخدرات، الحوادث...سموكية -
 اق: تركيز ضعيف، الاحتر معرفية -
 : زيادة ضغط الدم، زيادة نبضات القمب.فسيولوجية -
 1: إنتاجية أقل، تعب، دعاوى...تنظيمية -
 :Kinich Kreitnerنموذج -2

 و كرايتنرونموذج  1979ولقد اعتمد في تطوير نموذجو عمى النموذج الذي طوره في عام 
النموذج مسببات وىذا النموذج لا يختمف كثيرا  عن نموذج جيسرون وزملائو، حيث يوضح كينيكي،

                                                             
 333، ص 2013حسين حريم، السموك التنظيمي، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان الاردن، الطبعة الرابعة ،  1
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ة) عمل الفرد والجماعة، والمنظمة، والبيئة الخارجية)الأوضاع الاقتصادية والأسرية الضغوط التنظيمي
ونوعية الحياة وغيرىا( وىناك الفروق الفردية التي تؤثر عمى إدراك الفرد لمصادر الضغوط وبالتالي 

 1عمى مستوى الفرد والمنظمة. عمى مستوى الضغوط ونتائجيا كما يناقش النموذج إدارة الضغوط
     :لدراسة ضغوط العمؿ وكينيكيكرايتنر (: نموذج 03الشكؿ رقـ )

في.                       أثر ضغوط العمؿ في مستوى أداء العامميففراس حاج محمد  المصدر :             
. عة الافتراضية السوريةالجام . رسالة ماجستير غير منشورةوزارة التعميـ العالي بدمشؽمشافي في 

 24 ص 2016سوريا 
النموذجين السابقين والنماذج الأخرى بشأن دراسة ضغوط العمل أنو لا  خلال استعراضيتضح من 

 2يوجد اتفاق جامع بين نموذج يركز عمى عناصر ومتغيرات معينة.

                                                             
 .344حسين رحيم، مرجع سابق، ص1
 .335حسين رحيم، مرجع سابق، ص1



 
 المينية الضغوط ………………………………………………………………………………: الثاني الفصل

22 
 

 :استراتيجيات التعامؿ مع ضغوط العمؿ خامسا:
عمى مستوى الفرد والمنظمة تتم من خلال الطرق والأساليب ن معالجة ضغوط العمل و مواجيتيا إ

 :التالية

 : استراتيجية  التعامؿ  مع الضغوط عمى مستوى الفرد : أولا

ظيرت العديد من طرق العلاج العمل عمى مستوى الفردي يمكن القول أن رغبة الفرد في إصلاح حالو 
ي شروط أساسية لنجاح الطريقة ونجاح الفرد في بالطريقة التي يستخدميا وتمتعو بيا الإرادة القوية ى

 : علاج ضغوط العمل ومن ىذه الطرق

 : التأمؿ -1
وتسعى ىذه الطريقة  إلى تحقيق  حالو من اليدوء والراحة الجسمية  وتوفر الفرصة لمفرد لكي يوقف 

داد الذىن والوعي عمى مشاعره ويؤدي ىذا إلى إع الانتباهأنشطتو اليومية وأن يمارس درجة عالية من 
 وتدريبو عمى تحمل ضغوط العمل .

 : الاسترخاء -2
إن جموس الفرد مستريحا وىادئا  في الاسترخاء يؤدي إلى نفس النتائج التي تؤدي إلييا طريقة التأمل  
حيث أن استرخاء العمل لا يتم إلا من خلال الاسترخاء العام لمجسم ويعني ىذا أن ينتبو الفرد إلى أن 

 ي شيء يترتب عمى راحة الجسم . الراحة العقمية ى

 : التركيز -3

إن قيام الفرد بالتركيز في أداء نشاط ذي معنى وأىمية ولمدة معينة يساعد في تحقيق حدة  الضغوط 
النفسية لمعمل وتعتمد طريقة التركيز من حيث المبدأ عمى نفس الفكرة تقريبا التي تعتمد عمييا طرق 

لفرد عمى التفكير في مصادر الضغوط  ويؤدي بو إلى القيام التأمل والاسترخاء والتركيز  يصرف ا
نجاز يساعد عمى الشعور بالتقدير   وتحقيق الذات .  والاحترامبعمل خلاق وا 

 : التمرينات الرياضية -4

يمكن القول أنو من لمكفاءة البدنية لمفرد دورافي مواجية الأثار الجانبية السيئة لضغوط العمل وتؤدي 
الرياضية إلى رفع فعالية أعضاء الجسم بالشكل الذي يؤدي إلى مقاومتيا للإجياد  ممارسة التمرينات 
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فمن المعروف أن الشخص الذي يمارسالتمرينات لايرىق بسرعة مثل الشخص الذي  لا يمارس أي  
تمرينات  كما أنو من المعروف أن الشخص المصاب بإرىاق تكون قدرتو منخفضة في تحمل أعباء 

ية لمعمل بالإضافة إلى ذلك فإن  التمرينات الرياضية  تعتبر وسيمة لمتركيز جسمانية  أو نفس
 وصرف العقل عن أي متاعب والتوتر . والاسترخاء

ليا  والاستجابةالأفراد والوقوف  عمى مدى قدرتيم عمى تحمل الضغوط  شخصيةمعرفة  -5
عاممين وتحقيق المساندة والتخمص من أثر  المؤثرات المادية والنفسية عن طريق  تحقيق  مطالب ال

قامة علاقات جيدة وتشجيع الزمانة والعمل عمى توفير بيئة ىادئة .... الاجتماعية  وا 
أن تكون ىناك أىداف واضحة ومحددة لعمل الأفراد وأن تكون تمك الأىداف واقعية قابمة  -6

 ث.الأحدالمتنفيذ بالإضافة إلى التخطيط المسبق وذلك بتجييز الفرد نفسو لمتعامل مع 

 : التعامؿ مع الضغوط عمى مستوى المنظمة استراتيجيات: ثانيا

 :من أجل إدارة الضغوط عمى مستوى المنظمة يمكن المجوء إلى الأساليب التالية 

 : التطبيؽ الجيد لمبادئ الإدارة و التنظيـ -1
المبادئ  إن المخالفات التي يقع فييا كثير من الإداريين في ممارستيم اليومية بسبب عدم إتباعيم 

المتعارف عمييا في الإدارة والتنظيم تسبب الكثير من الضغوط النفسية لرؤوس ميم لذلك يتعين عمى 
بشكل جيد وىذا بمورة يمكن أن ييتم   والتنظيمالمستويات الإدارية  العميا ممارسة مبادئ الإدارة 

 الإداري والتنظيمي بين المستويات الإدارية الأدنى . بالانضباط
 : وظائؼ ذات معنىتصميـ  -2

تعقد كثير من الوظائف معناىا وقيمتيا لبعض الأسباب منيا زيادة حدة التخصص بالقدر الذي يفقد 
تفقد الوظائف معناىا وأىميتيا  ممل كماالموظف أي متعة في أداء العمل وينقمب العمل إلى روتيني 

عادة تصميم وعميو يكون العلاج أو الوقاية متمث فييا.التصرف  انعدام حريةمن  مة في تصميم وا 
الوظائف بالشكل الذي يجعميا ذات معنى وأىمية ويتحقق ذلك من خلال ضمان أن الوظيفة تقوم 

 1بالعديد من الأنشطة والميام كما يتيح مقدار مناسب من السمطة لأداء .

                                                             
ر، الاردن، الطبعة الثالثة، ص محمود سممان المعيان، السموك التنظيمي في منضمات الاعمال ، دار وائل لمنش 1

159 
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 : إعادة تصميـ الييكؿ التنظيمي -3
كل الضغوط مثل إضافة مستوى تنظيمي يمكن إعادة تصميم الييكل التنظيمي بعدة طرق لعلاج مشا

إلى تمك إمكانية توظيف العلاقات  وظائف يضافأو دمج  مستوى الإشرافحديد أو تخفيض 
 والأقسام.التنظيمية بين الإدارات 

تطور نظم الاختيار والتعيين  وذلك باختيار أفراد لدييم القدرة عمى العمل المطموب وكذلك  -4
عادة  تصميم نظم تدريب متطورة وخمق نظم عادلة لمحوافز وتقييم تخفيض أعباء الوظيفة من خلال إ

الأداء  وتنظيم الاتصال وقنواتو وتطبيق  نظم المشاركة في اتخاذ القرارات مثل المحان وبرامج 
 المشاركة في الأرباح وبرامج الشكاوي والأخذ بأسموب الإدارة الديمقراطية في المنظمة .  

لدور بما يمنع أي تدخل أو تعارض مع الوظائف الأخرى المنظمة مع التحديد الدقيق لمتطمبات ا -5
 توفير كافة التسييلات التي تمكن الفرد من القيام بتمك المتطمبات.

ترتيب بيئة العمل المادية بالشكل الذي يمكن الفرد من أداء عممو في سيولة ويسر ويجعمو  -6
 أىل عرضو لممخاطر والأضرار.
الأنظمة  هىذ العاممين ومنأنظمة علاجية لتخفيض حدة الضغوط عن ومن أىداف الأنشطة إنشاء 

 1الرياضية.اجتماعي لمعمل وتخصيص حجرات لممارسة التمرينات  مستشار نفسيتعيين 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 169محمود سممان العميان، نفس المرجع، ص  1
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 لاصة الفصؿ:خ
من خلال تطرقنا لمجانب المعرفي لضغوط العمل نجد ان ليا أثر كبيرا عمى سموك الأفراد داخل 

ترك آثارا ضارة عمى نفسية وجسمانية الأفراد وقد دفع بعض الأفراد الى اليأس المنظمة وعادة ما ي
والإحباط والقمق حيث يتحدد نوع الأثر من خلال مقدار الضغط ومن خلال تحمل الأفراد لذلك وجب 
عمى المنظمة ان تتعامل مع مشکلات ضغوط العمل لمتعرف عمى أىم مراحميا وعناصرىا وعواقبيا 

 لملائمة ليا لما لمضغوط من أثر عمى سموك الفرد داخميا وما لو من أثر عمى العملووضع الحمول ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

الفصؿ الثالث: 
 الأداء الوظيفي
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 الأداء الوظيفيالفصؿ الثالث: 
 تمييد:

يعد الأداء الوظيفي من أىم الأنشطة التي تعكس الأىداف والوسائل اللازمة لتحقيقيا كما يعبر عن 
كفاءة الإداري وفعاليتو في بموغ مستوى الإنجاز المرغوب في العمل لذلك يتم تكميف الأفراد  مدى

الأكفاء اللازمين لمقيام بالأعمال المختمفة وتوفير ليم المكان والجو الملائم لأداء الأعمال بكفاءة 
مسو والعوامل التي وفعالية أكبر، ومن خلال ىذا الفصل سنتطرق إلى مفيوم الأداء وأبعاده وأنواعو وأ

 .تؤثر فييوطرق ومعايير تقييم الأداء
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 مفيوـ الأداء الوظيفي:أولا: 
يعتبر الأداء الوظيفي من المفاىيم التي نالت  النصيب الأوفر من الاىتمام والتحميل في البحوث 

وذلك نظرا لأىمية  والدراسات الإدارية بشكل عام، والمواضيع  المتعمقة بالموارد البشرية بشكل خاص
الموضوع عمى مستوى الفرد والمؤسسة من جية وتداخمو مع العموم والاتجاىات الفكرية المختمفة من 

 جية أخرى.
أصل كممة  أداء لاتيني فالمغة الانجميزية أعطت لو معنى  واضح  ومحدد بمعنى تأدية  عمل أو 

 1مى الوصول  إلى الأىداف.إنجاز نشاط أو تنفيذ ميمة أو بمعنى القيام بفعل يساعد ع
عمى أنو التوازن بين رضا المساىمين والعمال، ولقد أشار كريتر إلى أن الأداء يدل المحاسنة  عرفو

عمى  تأدية عمل أو انجاز نشاط أو تنفيذ ميمة بمعنى القيام بفعل يساعد عمى الوصول إلى 
 2.الأىداف

عمى فعالية الأفراد والجماعات  تم الحكميويعرف الأداء أيضا عمى أنو الأساس الذي من خلالو 
 3والمؤسسات ويقصد بو من زاوية أخرى إنجاز أىداف.

 4ة.المنظمأىداف السموك الذي تقاس بو قدرة الفرد عمى الإسيام في تحقيق 
من خلال التعاريف السابقة للأداء يمكن القول أن الأداء ىو درجة تحقيق واتمام الميام  والمسؤوليات  

المكونة لموظيفة التي يشغميا الفرد، وبما يحقق أىداف المنظمة وىذا من خلال تحسين ىذا   المختمفة
الأداء من حيث الجودة والنوعية بواسطة التدريب المستمر لمعاممين، وحتى يأتي أداء الفردعمى الوجو 

يتميز بيا  المطموب من الكفاءة والفعالية يتوجب القيام بما يسمى بتحميل الوظيفة  والتي يجب أن
شاغل الوظيفة  إضافة إلى تحديد مسؤوليات الوظيفة واجباتيا وأساليب العمل، ومعدلات الأداء من 

 حيث الكم والكيف وفي الظروف التي تؤدى فييا الوظيفة.
 

                                                             
 .52، ص 2004مجيد الكرخي، إدارة المارد البشرية، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الاردن،  1
، مممكة 1ير لمنشر والتوزيع ، الطبعةإبراىيم محمد المحاسنة، إدارة تقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتقييم ، دار حر  1

 .104، ص 2013البحرين 
 ، بيروت، لبنان..1اتجاىات وممارسات، دار ال....المبناني، ط -بوير كامل، إدارة الموارد البشرية1
أحمد السيد، أحمد لطفي، التحميل المالي لأغراض تقييم ومراجعة الأداء والاستثمار في البورصة، الدار الجامعية، 1
 ..2005سكندرية، الا
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لا يشمل مفيوم الأداء عمى نتائج سموك الموقف ولكن عمى السموكيات نفسيا فقط الأداء تكون عمى 
 1الفرد وليس ما ينتجو. سموك أو ما يفعمو

 أىمية الأداء الوظيفي:ثانيا: 

النشاط الذي تمارسو تتوقف عمى الأداء الوظيفي أو  كانت جيةيمكن القول أن حياة المنظمة أيا 
 يقوم بيا الفرد.  الوظيفة التي

نجاز الميام عمى الوجو المطموب والمخطط لو من قبل الإدارة فإن  ىذا  سيقود إن القيام  بالأعمال وا 
 المنظمة نحو تحقيق اىدافيا المنشودة كالبقاء والاستمرارية  والتطور والنمو  السريع.

ولكن  إن كان الأداء دون المستوى المطموب فإنو سيشكل عائق كبير أمام المنظمة ويعرقل مسار ىذه 
 2:المنظمة  ويعيق تحقيق أىدافيا لذلك فإن للإداء الوظيفي أىمية كبيرة تتمثل فيما يمي

إن الأداء ىو المقياس لقدرات الفرد عمى القيام بالعمل في الحاضر وكذلك عمى القيام بأعمال  -
 أخرى متنوعة نسبيا في المستقبل  وبالتالي يساعد في اتخاد قرارات النقل والترقية.

 غالبا ما  يتم ربط الحوافز بأداء الفرد وىذا ما يؤدي إلى اىتمامو بأداء عممو ومحاولة تحسينو. -
تعديلات في أنظمة الإدارة  فإن  أيةيرتبط الأداء بالحاجة إلى الثبات  في العمل فإذا حدثت  -

 3ذوي الأداء المتدني يكونون ميددين بالاستغناء عن خدماتيم.العاممين 
 أنواع الأداء الوظيفي:ثالثا: 

نا التطرق إلى أنواع يعد التعرف عمى مفيوم الأداء الوظيفي والتطرق إلى أىمية ىذا العنصر فمنو يمكن
 ىذا المفيوم فنوع ىذا الأداء يكون حسب معيار المصدر بالإضافة إلى معيار الشمولية.

الذاتي أو  نوعين الأداء: نجد وفقا ليذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى حسب معيار المصدر -1
 الداخمي والأداء الخارجي.

ينتج ينتج ما تممكو المؤسسة من موارد فيو  : يطمق ىذا عمى أداء الوحدة أي أنوالأداء الداخمي - أ
 4ما يمي: أساسا

                                                             
 . 55د. نعيمة يحياوي، إدارة الموارد البشرية، دار التعميم الجامعي، الاسكندرية، مصر، ص1
 ، بيروت.1اتجاىات وممارسات، دار المثل المبناني، ط -بربر كامل، إدارة الموارد البشرية2
ستثمار في البورصة، الدار الجامعية، أحمد السيد أحمد لطفي، التحميل المالي لأغراض تقييم ومراجعة  الاداء والا3

 .2005الاسكندرية، مصر، 
 .175، بيروت، لبنان، ص1اتجاىات وممارسات، دار المثل المبناني، ط–بربر كامل، إدارة الموارد البشرية 4
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: وىو ذلك الأداء الذي يمكن أفراد المؤسسة باعتبارىم موردا استراتيجيا قادر عمى الأداء البشري -
 صنع القيمة وتحقيق الأفضمية التنافسية من خلال تسيير مياراتيم.

 اتيا بشكل فعال.: ويتمثل في قدرة المؤسسة عمى استثمار الأداء التقني -
: ىو الأداء الناتج عن المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي فالمؤسسة  لا الأداء الخارجي -

تتسبب في إحداثو ولكن  المحيط الخارجي ىو الذي يولده فيذا النوع بصفة عامة و يظير في النتائج 
غيرات تنعكس عمى الأداء سواء الجيدة التي تتحصل عمييا المؤسسة كارتفاع سعر البيع ، وكل ىذه الت

وىذا النوع يفرع عمى المؤسسة تحميل نتائجيا، وىذا ميم إذا .......الأمر بالإيجاب أو بالسمب 
 قياسيا وتحديد أثارىا. أين يمكنبمتغيرات كمية 

 : وحسب ىذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين ىما:حسب معيار الشمولية -2
نجازات التي ساىمت فييا جميع العناصر والوظائف والأنظمة الفرعية ىو ذلك الاالأداء الكمي:   -

لممؤسسة ولكن لا يمكن نسب إنجازىا إلى أي عنصر من دون مساىمة باقي العناصر، وفي ىذا النوع 
 من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات بموغ المؤسسة وأىدافيا الشاممة مثل الاستمرارية.

وىي  عدة أنواعيتحقق عمى مستوى الأنظمة الفرعية وىو ينقسم إلى  وىو الذي الأداء الجزئي: -
.......عناصر المؤسسة حيث يمكن  أن تقسم حسب المعيار المعيار المعتمد.تختمف بالاختلاف 

الوظيفي إلى أداء وظيفة مالية، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التموين، أداء وظيفة الانتاج، أداء 
 1وظيفة التسوية.

 : أسس الأداء الوظيفي: ابعار 
لقد كان الفرد وأداءه الوظيفي  حيث تؤثر ىذه السموكيات بشكل كبير في الأداء التنظيمي لممنظمة    

 : ويمكن التطرق إلى ىذه الأسس كالتالي
الوصف  الوظيفي ويطمق عمى ىذه  ما يحددهيجب أن يقوم الفرد بتنفيذ واجباتو الوظيفية وفق  -

 يات الدور الأساسي  عمى اعتبار انيا سموكيات تقيم الأداء الوظيفي لمفرد .الواجبات سموك
 من تمقاء نفسو . الابتكاريةيجب أن يمارس الفرد بعض السموكيات التعاونية  -

                                                             
قاىرة، الكبيسي موقن، ضغوط العمل وتأثيرىا عمى الأداء الوظيفي، المجمة العممية لمبحوث الكمية، جامعة حموان، ال1

 .56مصر، ص
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 : العوامؿ المؤثرة عمى الأداء الوظيفي : خامسا
  التفاعل بينيا  نظرا يتطمب تحديد مستوى الأداء الفردي معرف العوامل التي تحدد ىذا المستوى و

لتعدد ىذه العوامل واختلاف نتائج الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع  والصعوبات التي 
يواجييا الباحثون في تحديد العوامل  المؤثرة عمى الأداء غير أننا يمكننا ذكرىا فيما يمي يأتي أداء 

وبيئة العمل فالرغبة  ىي حاجة ناقصة  الفرد في العمل كمحصمة لثلاث عوامل وىي الرغبة والقدرة
لإشباع تدفع الفرد ليسمك باتجاه إشباعيا في بيئة العمل  أو ىي تعبير عن دافعية الفرد وأما بيئة 
العمل فتتمثل في ملامح  مادية مثل الإضاءة التيوية ساعات العمل وأخرى ومعنوية مثل العلاقات 

الميارة ووضوح الدور إلا أن أداء الفرد يرتبط بعدة اعتبارات القائمة بين الرؤساء والزملاء والقدرة ىي 
 والولاء لممنظمة . بالائتمانمكممة  وىي الشعور 

 الأجور وأداء الفرد العامؿ : 
بجيد الموظف وبدون ىذا المعيار فإن الدافعية لأداء  المكافآتيتعين عمى المديرين أن يرتبطوا بعض 
ما يؤدي إلى  تكاليف أعمى للأجور في المنظمة وأن مصطمح بأقصى جيد ستكون منخفضة أو قمية م

الأجور مقابل الأداء يشير إلى دراسة مجموعة كبيرة من خيارات الأجور من بينيا مزايا الراتب 
 الأساسي العلاقات حوافز وبرامج عديدة خاصة بمشاركة الأرباح.

 الحوافز وتأثيرىا عمى الأداء : 
من  وأسسى الأداء بشكل فعال فإنو يجب مراعاة العديد من المبادئ حتى يتمكن لمحوافز أن تأثر عم

 واستقطابيابينيا  المساواة والقوة ونوع الحاجة عدالة التوزيع ويتجمى ذلك في جذب العمالة الماىرة 
  المكافئةلمعمل بالمنظمة الأداء الفعال في ميام الوظيفة إذا تعمل العديد من المنظمات عمى ربط 

بصورة مباشرة بالسموك والأداء   المكافئةرة  بالسموك والأداء الحد من المنضمات عمى ربط بصورة مباش
 1بالعالمين الميرة . الاحتفاظوالحد من الغياب والتأخر عمى مواعيد العمل  

  ::معايير قياس الأداءسادسا
ي، والمعايير نوعان يتم قياس أداء العنصر البشري بالاستخدام معايير محددة يقارن بيم ادائيم الفعم

معدلات الاداء اما العناصر فتشمل الصفات ومميزات التي يجب أن تتوفر في الفرد _العناصر 2 :ىما

                                                             
عيساوي وىيبة، اثر الثقافة التنظيمية عمى الرضى الوظيفي، دراسة حالة فئة الأفراد نسبة الطبيين بالمؤسسة العمومية  1

 .2011رايب بوجمعة، رسالة ماجستير ،قسم العموم الاجتماعية ، جامعة ابو بكر بالقايد)تممسان(الجزائر ،
يد، السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية ، دار المسيرة الكبعة الاولى، فاروق عبده قمية، محمد عبد المج 2

 309، ص2005عمان الاردن، 
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ومن امثمتيا  وكفاءتووالتي يجب أن تتحمى بيا في عممو وسموكو ليتمكن من اداء عممو بالنجاح 
فر ىذه العناصر في الفرد اذا في ضوء مدى تو  .الاخلاص والتفاني في العمل ،التعاون ،الامانة

 : وسموكو ،يتم الحكم عمى مستوى الكفاءة ولمعناصر نوعان ىما
 -  ..وىي التي يمكن قياسيا بسيولة لدى الفرد مثل المواظبة عمى العمل والدقةالعناصر الممموسة:-

لأنيا  قياسيا، نظراصعوبة في المقيم،والتي يجد ممموسة،تشمل الصفات الغير العناصر الغير ممموسة:
مستمرة لكي يتمكن المقيم من  ملاحظةتتكون من الصفات الشخصية لدى الفرد وىي تتطمب 

السؤال الذي يطرح نفسو ،كيف يتم تحديد واختيار العناصر تقوم عمى النتائج التي توصمت .ملاحظتيا
مة لذلك صفات شاعاالييا عممية التحميل الأعمال التي تبين ميام ومسؤوليات كل عمل .مع تحديد مو 

 الموظفساسو العناصر التي يتم قياس كفاءة ألنتائج التوصيف ىي الأساس الذي يتم اختيار عمى 
بناء عمييا وذلك عن مقارنة صفاتو وادائو بيا لان العناصر التي يتم اختيارىا تمثل صفات وأداء الفرد 

 الكفاءة ذو السموك السميم في العمل
لمعرفة  الموظفان يزن المقيم انتاجية  بواسطتونيا الميزان يمكن ما معدلات الاداء فيمكن تعريفيا أأ

مدة العمل من حيث الجودة والكمية خلال فترة زمنية محددة ويتم ذلك من خلال مقارنة العمل المنجز 
لمموقف مع معدل المدخل لمتوصيل اخيرا الى تحديد مستوى انتاجو من خلال الجودة والنوعية 

 1:مكن ايضاحيا فيما يميومعدلات الاداء ثلاث ي
يتم من خلاليا تحديد كمية معينة من وحدات الانتاج التي يمكن ان تنتج خلال  :أ_المعدلات الكمية

 . بالأداء المرتبطفترة زمنية معينة اي انيا تدل عمى العلاقة بين كمية العمل المنتج وزمن والزمن 
معين الجودة والدقة والاتقان ،وغالبا  :وتعني وجوب وصول الفرد إلى مستوىب_المعدلات النوعية
 .او الانتاج المعيب يجب ألا يتجاوزىا الفرد للأخطاءماتحدد نسبة معينة 

 إنتاجوىذا النوع مزيج من النوعين السابقين ،اذا بموجبو يجب أن يصل أن ج_المعدؿ النوعية والكمية:
 .2لاتقاناالجودة و  الفرد عدد من الوحدات خلال فترة زمنية محددة وبمستوى معين من

 

                                                             
مصطفى نجيب شاويش ،إدارة المارد البشرية إدارة الافراد، دار الشروق لنشر والتوزيع، الطبعة الأولى عمان، الأردن  1

 101،102، ص2007
 .309ص  فاروق عبده قمية، المرجع نفسو، 2
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 :خلاصة الفصؿ

في نياية ىذا الفصل يتضح لنا أن الأداء الوظيفي يعتبر نتاج أفراد المنظمة ومدى مساىمتيم في 
تحقيق أىداف المنظمة عامة ومدى اشتراك الموظفين في تقديم الخدمات وعميو يعتبر الأداء الوظيفي 

ف المؤسسة ومدى المساىمة في إحداث التغيير لمعامل ىو الجيد الذي يبذلو في سبيل تحقيق أىدا
المطموب وكذلك المساىمة في تنمية القدرات واكتساب العمال معمومة لتكون عممية تقييم الأداء والحكم 

 عمى الفرد ومحاولة تحسين أداءه وتحفيزه لموصول إلى المستويات العالية منيا .

 
  



 

 
 

 الرابع :الفصؿ 
الإجراءات المنيجية 

 لمدراسة
 الاستطلاعية
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 تمييد :
إن اتباع الباحث لمقواعد المنيجية في دراساتو وأبحاثو ليا تأثير إيجابي في تنظيم الأفكار وطرحيا 

وليذا يجب عمى كل باحث اتباع ومتكامل وبالتالي تفسير الظاىرة بطريقة عممية بشكل متسمسل 
عمى في ىذا الفصل التعرف   سيتم اخلالي ومن الطريقة والخطوات الأساسية والإجراء المنيجي والتي

الدراسة وىي المجال المكاني المنيج المتبع في الدراسة الا وىو المنيج الوصفي إضافة لمجالات 
أدوات جمع البيانات المتمثمة في ثم مجتمع وعينة الدراسة وصولًا والمجال الزماني والمجال البشري 

 في تحميل نتائج الدراسة. سنتطرق إلى الأساليب المستخدمة الاستبيان كما 
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 :الاستطلاعيةلمدراسة الإجراءات المنيجية  :الفصؿ الرابع

 : :المنيج المستخدـ أولا  
 انعكاسيا عمى الأداء الوظيفي و لقد استخدمنا في دراستنا لضغوط العمل 

صف لنا الذي يعمى المنيج الوصفي لأنو المنيج الأنسب بمدية اليشير.  في برياض الأطفال لمعاملات

لنتائج موضوع إلى الحقائق وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا من أجل الوصول الظاىرة اعتماداً عمى جمع 

 محل البحث. 

 :ثانياً :مجالات الذراسة 

 أ_ المجاؿ المكاني : 

 3، وقد اخترنا عينة بحثنا من مراكز رياض الأطفال ببمدية اليشير ولاية برج بوعريريجلقد تم اختيار 

 محل الدراسة كالآتي :  روضات

 . مسكن 180الكائن مقرىا في تجزئة روضة حامة الطاىر *

 . مسكن 100البراءة الكائن مقرىا في تجزئة روضة *

 . مسكن  180سمسبيل الكائن مقرىا في  روضة*

 الزماني : ب _ المجاؿ 

لفت انتباىنا ع حيث أن الموضو  2023/2022سنة  _لقد تم التفكير في موضوع الدراسة انطلاقاً من

ومن ثمة تم الشروع تمت الموافقة عميو  2024/2023وفي سنة وتم عرضو عمى الأستاذة المشرفة 

تمام الجانب النضري التابع وتساؤلاتيا في شير جانفي بداية بضبط الإشكالية في انطلاق دراستنا  وا 
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جيتنا روضات بمدية اليشير وكان و الدراسة الميدانية لفصميا إلى غاية النزول إلى الميدان من أجل 

عمى استمارة  30نزلنا إلى الميدان وقمنا بتوزيع  2024ماي  12الأحد كما ذكرنا سابقا وكان ذلك يوم 

من وتحميميا حيث تم جمع الاستمارات  2024ماي  19إلى غاية واستمر ذلك العاملات بالروضة 

 . أجل الوصول لمنتائج

 ج_ المجاؿ البشري : 

روضات حيث كل العينات تعممن بدوام  3عاممة مقسمين عمى  35دية اليشير عمى احتوت روضات بم

 30اخترنا وقد منظفات، متربصات.....  ، ، طباخةمنين مربيات، اداريات، اخصائية نفسيةجزئي 

استمارة بنينا عمييا  27استرجاع ليتم ممن رأينا فيين غاية الدراسة وتم توزيع الاستمارات عاممة 

 الدراسة. 

 :الدراسة  وعينة   جتمعثانياً :م
روضات  3عمى موزعة ، رياض الأطفال ببمدية اليشير بمراكز عاممة 35يتكون مجتمع الدراسة من  

وقد تم اختيار  2024/2023لسنة ، روضة البراءة، روضة سمسبيل. حامة الطاىركالآتي : روضة 

 12الممتدة من  في الفترة المبحوثات استمارة عمى 30تم توزيع  ،عاممة 30عينة عشوائية تتكون من 

وقد التسميم المباشر  استمارة قابمة لمتحميل الإحصائي 27وقد استرجعنا ، ماي 19ماي إلى غاية 

 الشفافية في الدراسة. لممبحوثات من أجل ضمان 
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 :الذراسة  دوات : أ ثالثاً 

 أ_ تصميـ أداة الاستبياف :

عمى عينة من مجتمع البحث كأداة رئيسية لمبحث وقمنا بتوزيعو ان البيانات قمنا بإعداد الاستبيولجمع 

عمى النحو الأسئمة المطروحة وقد كانت طبيعة  الدراسة المجمعة لمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع 

الأسئمة نصف مفتوحة، الأسئمة المغمقة وىذا من أجل الحصول عمى التالي : الأسئمة المفتوحة، 

من أجل الوصول إلى تم الإعتماد عمى التكرارات والنسب المئوية حثنا وقد تفاصيل أكثر تخدم ب

وتقسيمو وفق طريقة تساعد عمى الوصول إلى نتائج وقد تم تصميم الاستبيان البيانات اللازمة لمتحميل 

 محاور :3محتويا عمى الدراسة وقد جاء الاستبيان في شكمو النيائي 

 . لمعيناتالشخصية  يحتوي عمى البيانات : المحور الأول

 المحور الثاني : خاص بضغوط العمل لدى العاملات. 

 المحور الثالث : كان خاص بالأداء نحو الطفل. 

 (01))انظر الممحق رقم   

 ب _ أداة الملاحظة : 

عمى البيانات والمعمومات اللازمة تعد الملاحظة من أىم الأدوات التي تعتبر مصدراً أساسيا لمحصول 

ملاحظاتو إلى بيانات يمكن الإستعانة تعتمد عمى حواس الباحث وقدرتو الفائقة عمى ترجمة و لمدراسة 

البسيطة كنوع من انواع الملاحظة وقد ولقد اعتمدنا عمى الملاحظة  الاستمارةبيا في تحميل استبانات 

العمل  محل الدراسة حيث شاىدنا كيفية وطبيعةتم ىذا عند نزولنا لمميدان لروضات بمدية اليشير 

 بصورة بسيطة. 
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 خامساً : الأساليب الإحصائية المستخذمة :

_بعد جمع البيانات بواسطة الاستبيان نقوم بمعالجتيا وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية التي 

تتماشى مع طبيعة الدراسة. وقد اعتمدنا في دراستنا ىاتو عمى الجداول البسيطة وذلك بتسييل البيانات 

 لال استخدام التكرارات والنسب المئوية عمى النحو التالي :وتبويبيا من خ

 ٪ _____عدد العاملات 100

 ن. م _______عدد التكرارات 

  100×النسبة المئوية =  عدد التكرارات
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 خلاصة الفصؿ :

لموضوع الدراسة في الأساس يعتبر الطريقة المنيجية لسير العمل الميداني بو الفصل  ما جاءإن 

، كما تم الوصفي وذلك لملاءمتو لطبيعة الدراسةلخطوات والتي مر بيا ابتداءا من استخدام المنيج وا

مجالات الدراسة بالإضافة إلى عرض أدوات الدراسة المستخدمة وختاما في ىذا الفصل تحديد 

 بالأساليب الإحصائية المتبعة لمحصول عمى نتائج الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس :

نتائج  ومناقشة عرض

 الدراسة 
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                                                          تمييد :

وكذلك الملاحظات البسيطة سيتم في ىذا الفصل عرض نتائج الدراسة المجمعة من استبانة الاستمارة 
ليا النزول الميداني وذلك بتحميميا عن طريق الأساليب الإحصائية الملائمة من طرف الباحثات أثناء 
غاية الوصول إلى مناقشة نتائجيا نيائيا  إلى وسوسيولوجياوقراءتيا احصائيا  ثم ملاحظة نتائجيا  
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 : نتائج الدراسة وتحميؿعرض .1
  البيانات العامة : الأوؿ:المحور 

 :توزيع الفئات  العمرية يوضح  2 الجدوؿ رقـ

 :التعميؽ الاحصائي

  66,66توزيع عينة الدراسة حسب العمر حيث ان فئة الشباب  بمغت نسبة   2يوضح الجدول     
من فئة الشباب  العيناتسنة وىذا ما يتصنع جميا ان جل  30الى   20كانت تتراوح اعمارىم من 

 ٪33،33كانت مقارنة بالكيول 

 :الاجتماعية  حسب الحالةالعينة  أفراد توزيع 3رقـ  جدوؿ 

 :التعميؽ الاحصائي

تمييا فئة  العزاب  40,74ان النسبة الاكبر كانت لفئة المتزوجين اذا بمغت  3يوضح الجدول رقم  
وىذا ومنو تستنتج ان الفئة الغالبة ىي فئة المتزوجين  25,92 بينما فئة المطمقين كانت 33,33بنسبة 
 مايثبت

 فئات العمر التكرار النسبة
66,66% 18 20-30 
33,33% 9 31-40 

 المجموع 27 100%

 الحالة الاجتماعية التكرار النسبة
 عازب 09 33,33%
 متزوج 11 40,74%
 مطمق 07 25,92%

 المجموع 27 100%
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لديين وظائف أن العاملات المتزوجات تعاني من ضغوطات أكثر من العازبات أو المطمقات كونين  
 أسرية عديدة تجعمين في ضغط كبير 

 : حسب المؤىؿ العمميالعينات توزيع يوضح  4 رقـ الجدوؿ

 :التعميؽ الاحصائي

مقارنة  88,88ت  من ذوي حاممي الشيادة  الجامعية  بنسبة العيناان غالبية  4يوضح الجدول 
التعميم العالي  المستوى من ذو المبحوثاتفقط  وىذا مايثبت ان  11,11بالمستوى الثانوي  الذي بمغ 

ما يجعمين يتذمرن من المسؤوليات أو الميام الموكمة إليين كون أن مستواىم أعمى من الوظيفة  ذاوى
 .في ضغط  ما يجعميموىذا 

 :بالروضة  اتالعينيوضح وظائؼ  5رقـ دوؿ الج

 :التعميؽ الاحصائي
عمى نسبة  ثم تمييا  الاداريات ب أك 62,96٪ بمغت  المربياتن نسبة  أ  5يتضح من الجدول 

ومنو   3,70وطباخات بنسبة  ٪7,40كعدد لابأس  بو  ثم الاخصائيات النفسانيات بنسبة   25,92٪

 العممي المؤىؿ التكرار النسبة
 ثانوي 03 11,11%
 جامعي 24 88,88%

 المجموع 27 100%

 الوظيفة التكرار النسبة
 مربية 17 62,96%
 ادارية 7 25,92%
 اخصائية نفسية 02 7,40%
 طبخ 01 3,70%
 المجموع 27 % 100
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ي بعض الروضات توكل  الى أن غالبية  الميام من طبخ  وتدريس وتشخيص نفسي ف جميا يتضح
 ا نتج عنو عبئ في عممين كما صرحن سابقا .مالمربيات  وىذا  

 :لمعيناتالتعميمي يوضح المستوى  6رقـ جدوؿ ال 

 :التعميؽ الاحصائي

لكل من 44,44متحصلات عمى شيادات عميا بنسبة   العيناتان غالبية  6حظ من خلال الجدول نلا
وىذا ما يفسر أنين متعممات  11,11ماستر وليسانس بينما المستوى الثانوي  كان بنسبة جد ضئيمة

غير مناصبيم  ، ومن جية أخرى عمل المبحوثات فيللأطفالوكفئ وىذا لعنصر ايجابي بالنسبة 
  ية.الأساس

 لمعينات :التخصصات العممية  يوضح:  7 رقـ الجدوؿ

 الشيادة التكرار النسبة

 ماستر 12 44,44%
 ليسانس 12 44,44%
 الطفولة في  تقني سامي 03 11,11%

 المجموع 27 100%

 التخصصات التكرار النسبة
 الانسانية والاجتماعيةعموم شعبة ال 8 29,62%
 أدب عربي 4 14,81%
 عموم تجارية 4 14,81%
 حقوق 4 14,81%
 عموم طبيعية 3 11,11%
 تقني سامي 3 11,11%
 انجميزية 1 3,70%
 المجموع 27 100%
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 :تعميؽ الاحصائيال

في العموم الإنسانية والاجتماعية  قد بمغت نسبة  المتخصصاتأن نسبة المربيات  7يوضح الجدول 
بينما  14,81كأعمى نسبة يمييا تخصص  الأدب العربي والعموم  التجارية  والحقوق بنسبة  29,62٪

 ٪3،70والانجميزية بنسبة  11,11كانت النسبة الاقل في تخصص التقني السامي  والعموم  الطبيعية 
عمم الاجتماع وتنظيم –ضمن تخصصين في )ادارة العمل  تعممن الإدارياتأغمبية   يفسر أن وىذا

وىذا ما وعمل ( وأغمبية المربيات متخصصين في عمم النفس وعمم الاجتماع وكذلك الادب العربي 
 غالبية العينات من الشعب الأدبية. أن يوضح 

 : الأقدميةوزيع عينة الدراسة حسب تيوضح  8 رقـ جدوؿال

 سنوات الخبرة التكرار النسبة
 سنوات 05أقل من  18 66,66%
 سنوات5-10 9 33,33%

 المجموع 27 100%
 :التعميؽ الاحصائي

سنوات بنسبة  5لفئة أقل من  ٪66,66لسنوات الخبرة لدى المربيات فقد كانت  8يوضح الجدول رقم  
ليس لديين  المبحوثاتأن معظم نلاحظ  ومن ىنا ٪33,33ت بنسبة سنوا 10-5أكبر من فئة من 

 خبرة كبيرة في المجال .

 :خاص بضغوط العمؿ في روضة الأطفاؿ :المحور الثاني 

 :لمعمؿ في الوقت المحدد المبحوثيفوصوؿ  يوضح 09 رقـ جدوؿال

 

 الوصوؿ في الوقت المحدد تكرار النسبة
 نعم 11 40،74%
 لا 16 59،25%
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 :عميؽ الاحصائيالت

وقد بمغت  مروضةالمحددة ل الأوقاتتصمن في لا المبحوثاتأن معظم  9نلاحظ في الجدول   
في  ٪ يصمن40،74إقامتين مقابل عن مكان ع الى بعد مكان عممين وىذا راج 59،25 ٪النسبة 

 . الأوقات المحددة

 :عف مكاف العمؿالمبحوثيف  كفس بعد يوضح:10 الجدوؿ رقـ 

 الاحتمالات  تكرارال النسبة
 نعم 14 51,85%
 لا 13 48,14%

 المجموع 27 100%
 :التعميؽ الاحصائي

في  حين نسبة   51,85٪البعيدين عن مكان العمل بمغت  المبحوثاتيوضح الجدول أن نسبة 
 اي تقريبا في تساوي.  48,14المواتي يقربن مكان  عممين  المبحوثات

 : المبحوثاتتخداـ وسائؿ النقؿ لدى اس إمكانية: يوضح  11رقـ جدوؿ ال

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 14 51,85%
 لا 13 48,14%

 المجموع 27 100%
 :التعميؽ الاحصائي

يستخدمن وسائل النقل من أجل الوصول المبحوثات من  51,85٪من الملاحظ من الجدول أن نسبة 
ستخدمن وسائل النقل وىذا لقربين من مكان لا ي 48,14٪لعممين وىذا بسبب البعد المكاني ونسبة 

 . العمل
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 :الكافي لأداء العمؿ  الوقت: 12رقـ  الجدوؿ

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 02          7،40٪    

 لا 25      92،59٪        
 المجموع 27 100%

 :التعميؽ الاحصائي

 92،59٪  فيين الوقت لأداء عممين بمغتيكلا المواتي  المبحوثاتالملاحظ من الجدول أن نسبة  
المبحوثات أن غالبية  ما يفسروىذا  7,40٪سبة كبيرة جدا مقارنة بالمواتي يكفيين  الوقت بنسبة نيي ف

 تؤدي إلى عدم قدرة المبحوثات عمى مواكبة الوقت. كثيرة وىذا ما يوضح وجود نشاطات 

يعانين من ضيق الوقت  المبحوثات المواتي نسبةوتعميل نتائج  تفسير: 13رقـ التعميؽ الإحصائي 
 :لأسباب الآتية ل

 . البرنامج الطويل المعتمد من الروضة -

 . في كل وقتبيا  المبالغ الأشغال اليدوية  كثرة _

 اكتظاظ الأقسام وىذا ما يبطئ السير الحسن لمتوقيت المضبوط. _

 الأساسية داخل العمل.  _تعدد الأدوار والميام في آن من شأنو أن يعطل أداء الميام

 :التأخر  عند ملاحظاتالتمقي   :يوضح 14رقـ جدوؿ ال 

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 25 74,07%
 لا 07 25,92%

 المجموع 27 100%
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 :التعميؽ الاحصائي

كنسبة كبيرة  74,07نلاحظ من الجدول أن نسبة الملاحظات التي يتمقاىا المربيات عند تأخرىن بمغت 
 صرامة الادارة والانضباط في العمل . ما يفسرمقارنة بالمواتي لا يتمقين ملاحظات  عند التأخر  وىذا 

 :العلاقات مع الزملاءطبيعة  يوضح: 15رقـ  جدوؿال

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 16 59,25%
 لا 11 40,74%

 المجموع 27 100%
 :التعميؽ الاحصائي

نسبة زميلاتين بينما  معلديين علاقات حسنة  المبحوثاتمن  59,25٪بة الملاحظ في الجدول أن نس
 المبحوثات. مايثبت قوة العلاقة والترابط المتين بين سوية وىذا علاقاتيا غير  ٪40،74

  :المبحوثات بيف  المساعدة يد تقديـ يوضح: 16رقـ جدوؿ ال 

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 25 92,59%
 لا 2 7,40%
 المجموع 27 100%

 :التعميؽ الاحصائي

من العينة يساعدن بعضين البعض وىي نسبة كبيرة  92,59٪الملاحظ من الجدول أن نسبة       
 7,40٪مقارنة بنسبة بسبب كثرة الميام وتعدد الوظائف أن المبحوثات يعممن بروح الجماعة  تثبت جدا
 سبة ضعيفة جدا .بعضين البعض وىي ن لا يساعدنات المواتي المبحوثمن 
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 جر المناسب يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الأ:  17 رقـ جدوؿال 

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 08 29,6%

 لا 19 70,37%
 المجموع 27 100%

 :التعميؽ الاحصائي

تمقون الأجر المناسب في الوظيفة إلا أن ىناك نسبة لاي 70،37٪ نسبةيوضح الجدول أن  
ويتضح من التحميل أن المبحوثات  ٪ 29,62ن يتحصمون عمى الأجر الكافي والتي بمغت ضئيمة مم
 الكاىل. لمجانب المادي مقارنة بعممين يفتقرن 

 :الحاجيات الأسريةلقضاء  أجرىا الكافي نسبة العينات يوضح:  18رقـ جدوؿ ال 

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 11 40,7%

 لا 16 59,25%
 لمجموعا 27 100%

 :التعميؽ الاحصائي

الأسرية بينما  لاحتياجاتينالأجر  لا يكفيين المبحوثاتمن  59,25٪الملاحظ من الجدول           
  17الجدول رقم  نتائج ما يتوافقوىذا . الأسرية لاحتياجيمالمبمغ  يكفيينمن  40,7٪ىناك نسبة 

 ادي لممبحوثات الإكتفاء وتدىور الوضع المفانخفاض الأجر يؤدي إلى عدم 
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    :  فترات العمؿ حسبالفراغ  وقتيوضح  19رقـ  جدوؿال

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 21 77,77%
 لا 06 22,22%

 المجموع 27 100%
 :التعميؽ الاحصائي

من العينة لديين فراغ بين فترات العمل بنسبة كبيرة مقارنة  77,77٪يوضح الجدول أن نسبة        
  .ليس لديين فراغ بين فترات العمل ٪22,22ب 

 خلاؿ العمؿ :ليا أفراد العينة  يتعرضالمشاكؿ التي   يوضح:  20 رقـ جدوؿال

 
 الرقـ العبارة التكرار النسبة
 1 مشاكل مع الأولياء 8 29،62٪              
 2 لا توجد مشاكل في الروضة 7 %25،92

 3 عملعلاقات غير سوية مع زملاء ال 4 14,81%

غياب التنظيم داخل الروضة وعدم  2 7,40%
 الصرامة  من مسؤول الروضة

4 

 5 صعوبة التعامل مع الأطفال 6 22,22%
 المجموع 27 100%

 :التعميؽ الاحصائي

لممشاكل مع الأولياء داخل المبحوثات التي يتعرضن  نسبة أن 20 رقميتضح من الجدول         
 فيضغوطات عمى مستوى عممين  يسبب لين ما وىذا ٪29،62سبة بنالعمل قد بمغت أعمى قيمة 

 ونسبة  ٪25،92بنسبة  لممشاكل لا يتعرضن المواتي المبحوثاتمن حين كانت النسبة التي تمييا 
إضافة  22,22٪ بنسبة الخاصة  الحالات أطفال في التعامل معالمبحوثات المواتي يجدن صعوبات 
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 7,40وأقل نسبة كانت  14,81لاقة مع الزملاء وكانت نسبتيا إلى مشاكل أخرى تمثمت في سوء الع
أن غالبية وىذا ما يتضح من التحميل والتي صرح فييا أفراد   العينة بمشاكل تخص التنظيم الإداري . 

من المعاملات القاسية من الأولياء وكذا دمج الحالات الضغوطات التي تعاني منيا المربيات ىي 
 دوامة. المبحوثات في  ما يجعلا الخاصة في الأقسام وىذ

 للأطفاؿ :الواجبات المقدمة  ملائمةيوضح : 21 رقـ جدوؿال

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 27 100%

 لا 0 0%
 المجموع 27 100%

 :التعميؽ الاحصائي

ة ولا من عينة الدراسة افادوا أن الواجبات المقدمة لأطفال ملائم 100يوضح الجدول أن نسبة         
وىذا ما يوضح رضا المبحوثات عن الواجبات المقدمة للأطفال. أجاب  ب "لا".   مبحوث وجود لأي

 تابع() 23الجدوؿ رقـ 

 : بعد التعاملبالواجبات المقدمة للأطفال وىذا  العينات رضا نسبةيوضح  

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 25 .          92،59٪            

 لا 2 7،40%
 المجموع 27 100%

 

الواجبات المقدمة المواتي صرحن أن نسبة المبحوثات  23يوضح الجدول رقم  لتعميؽ الاحصائي:ا
قميمة  في حين نسبة ٪92،59النسبة ذروتيا ب للأطفال وىذا بعد تعامميم مع الأطفال حيث بمغت 

بات المقدمة وىذا طبعا بعد أن العينات في رضا عمى الواجاجابوا بلا ومنو نلاحظ  ٪7،40بمغت جداً 
 الأطفال وعدم وجود صعوبات فيما يخص واجباتيم تعامميم مع 
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 :مسار العمؿ وأداء المياـ لالواجبات المقدمة للأطفاؿ  يوضح عرقمة 24 رقـ الجدوؿ 

 :التعميؽ الاحصائي

عمل رحوا أن الواجبات المقدمة للأطفال لا تعرقل مسار  ال٪ ص92,59أن نسبة  يوضح الجدول
أن الروضة . فالملاحظ ىنا فقط اعتبروا ذلك يعرقل مسارىم وأدائيم 7,40وأدائيم لمياميم بينما نسبة 

تعرقل السير الحسن لمميام في المستوى من الناحية التعميمية ولا توجد صعوبات تعتمد عمى واجبات 
 الا نسبة قميمة جداً من تعاني من العرقمة. 

 جراء الواجبات المقدمة للأطفاؿ  المينية الضغوطات يوضح 25رقـ  جدوؿال

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 2 25،92%

 لا 25 74،07٪             
 المجموع 27 100%

 :التعميؽ الاحصائي

ليس لدييم أي ضغوطات مينية جراء الواجبات المقدمة  74,07يوضح  الجدول أن نسبة         
 ن لدييم ضغوطات .فقط م 25,92للأطفال بينما نسبة 

 25تابع لمجدول رقم : التفسير والتعميؿ  -26*

 :أسباب الضغوطات المينية  الأخيرةحيث وضحت العينة 

 (. للأخصائيين النفسانيين)ىذا بالنسبة  الاستجابةعدم  العلاج المناسبعدم تمقي  .1
 التعب الجسدي الكبير إضافة إلى شكايات الأولياء . .2
 المكثف.البرنامج  .3
 اية الوقت  وتقديم البرنامج في الوقت المناسب .عدم كف .4
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 :موؿ مف أجؿ التخفيض مف الضغوط لمحتقديـ الإدارة  يوضح  27 رقـ الجدوؿ

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 22 81,48%
 لا 5 18,51%

 المجموع 27 100%
 :التعميؽ الاحصائي

 المناسبة بأن الإدارة تقدم الحمولت اثبتت من العينا 81,48٪أن نسبة  27رقم  يوضح الجدول        
صرحت أن  18,51٪من الضغوطات المينية  بينما نسبة ضعيفة جدا  قدرت ب  التخفيفمن أجل 
 أي حمول . لا تقدمالإدارة  

من الضغوط حيث  لمتخفيفتقدم حمولا  أن الإدارةالدراسة التي تبرىن  عيناتل تفسير وتعمي_ 28*
 كالآتي:إجاباتيم مشتركة كانت 

 النشاطات.مساعدة المربية والتخفيف عنيا أثناء  .1
 الجو.التدخل نشاطات ترفييية تحد من الممل والروتين اليومي وكذا تمطيف  .2
 والحد من النزاعات خاصة مع الأولياء. أفراد العملمحاولة تقريب العلاقات بين  .3

 29  _التي تعاني منيا المربيات :الضغوطات المينية  ونوع طبيعة 

تتعدى وظيفتيا إلى  والإداريات فالمربياتالميام المتعددة وغموض الدور لكل المربيات     _1       
تعمل كمساعدة مربية  بل بالإدارة فحسبكما أن الإداريات لا تيتم فقط  اختصاصياأعمال خارج 

 واحد.في آن  الأولياء وانشغالاتوككفيمة للأطفال 

مى ما اثر عمحاطة بالمشاكل وىذا   غير سوية بعض المبحوثات عند الاجتماعيةالعلاقات _ 2      
 والعمل داخل الروضة . اداءىن

التعامل معيم خاصة بعد  وصعوباتالخاصة )التوحد(  الحالاتمشاكل تتعمق بأطفال  _ 3     
 دمجيم مع الأسوياء مما يعرقل السير الحسن لمبرنامج المعتمد.
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طفلا  وىذا ما يجعل  35واحد والذي بمغ في بعض الاقسام إلى العدد الكبير في القسم ال _ 4    
 المربيات في جيد كبير دون الوصول إلى النتائج مرضية .

عمى صحتيم  ما يؤثربميام فوق طاقتين وىذا  يكمفنالتعب الجسدي الكبير لممربيات حيث  _ 5   
 النفسية والجسدية .

 من طرف المبحوثات. لجيود  المبذولة شكاوي الأولياء المتكررة وعدم تقدير ا _ 6   

الأسرية وكونيا غير  حاجياتينيقضين  لا يستطعن أنالمبحوثات مما يجعل  المتدنيالأجر _ 7      
مؤمنة من شأنيا أنيا تعرض نفسيا لمخطر في ظل إصابتيا بمكروه فميس ليا الحق في التأمين 

 والتعويض.

   : المينية عمى أداء العيناتت الضغوطا تأثيرجدوؿ يوضح  : 30الجدوؿ رقـ 

 الاحتمالات التكرار النسبة

 نعم 21 77,77%
 لا 6 22,22%

 المجموع 27 100%
 :التعميؽ الاحصائي

نلاحظ في الجدول أن النسبة الكبيرة من العينة تؤثر الضغوطات المينية عمى أداءىا وقد بمغت    
وىذا ما يتضح لضغوطات المينية عمى أداءىم .من لاتؤثر ا 22,22٪بينما ىناك فئة بنسبة ٪ 77,77

ممن لاتؤثر الضغوطات عميين مقارنة بنسبة كبيرة عمى المبحوثات جميا تأثير الضغوطات المينية 
تعرض المبحوثات في مدينة اليشير بمراكز رياض الأطفال لمضغوطات والتي تؤثر عمى وىنا مدى 
 اداءىن. 
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 :في الروضة لعينات الدراسة   ابي الأداء الإيج يوضح: 31 رقـ دوؿالج

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 27 100%

 لا 0 0%
 المجموع 27 100%

 :التعميؽ الاحصائي

 من عينة الدراسة  يعتبرون أن أدائيم إيجابي في الروضة   100نلاحظ  في الجدول أن نسبة         

 :لمعينات  التفسير والتبرير الذي يوضح الأداء الإيجابي_ 32*

أن أداءىم إيجابي في الروضة وكان تبريرىم  اعتبرواكما لاحظنا سابقا أن كل أفراد العينة            
 :يشترك في عدة نقاط 

  الزملاء بين الجيدة فالعلاقات من أجل الوصول إلى نتائج جيدة. الجماعةالسعي لمعمل بروح 
     الإيجابي. للأداء ميم جانب

 تجعمنا نبذل أكثر من وسعنا وطاقتناداخل الروضة ة المجيودات المبذول. 
  يتسم لنا بالتميز وتعدد الأدوار ىذا الجانب الميامات المتعددة لنا. 
  الأولياء بعض الذي نلاقيو من والاستحسانتقبل الطفل لنا . 
  السعي من أجل توصيل المعمومة لمطفل وتقديم خدمات متنوعة في ضل الضغوط التي من

 قف العمل. تو المفترض 
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 : مساىمة الضغوطات المينية في أداء العمؿ يوضح 33 الجدوؿ رقـ

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 6 22,22%
 لا 21 77,77%

 المجموع 27 100%
 :التعميؽ الاحصائي

يعتبرن أن من عينة الدراسة 77,77٪ الملاحظ في الجدول أن النسبة الكبيرة التي بمغت         
يؤثر بصفة عكسية تساىم ولكن بشكل سمبي  بل أدائينفي تساىم  أو لا تساعدضغوطات المينية ال

 تساىم ولكن أداءىن فيتساىم الضغوطات المينية  اجابوا بنعم من٪ 22,22بينما ىناك نسبة عميين، 
 :توضيحو من طرف أفراد العينة  ما تموىذا كذلك وتؤثر بشكل سمبي وليس إيجابي 

 ر والتعميؿ :_ التفسي34*

   العمميالتأثير عمى الإنتاج . 
 منظم.غير  جو فوضويالعمل في  استحالة 
 . الضغوطات الكبيرة خاصة من طرف الأولياء  تسبب عبئا  كبير وعائقا  نحو السير  الحسن 
 . ضعف الأداء وقتل روح الضمير والمنافسة في ظل  وجود ضغوطات 

 اؿ :بالأداء نحو الأطف: خاص  المحور الثالث

 :الأداء الإيجابي نحو الطفؿ  يوضح  35رقـ  الجدوؿ 

 الاحتمالات تكرار النسبة
 نعم 3 11،11%

 لا 00 0%
 نوعا ما 24 88،88%

 المجموع 27 100%
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 :التعميؽ الاحصائي

بالمقابل و بو  لابأسيعتبرون أن أداءىم نحو الأطفال  ٪ 88,88نلاحظ في الجدول أن نسبة          
بينما لم نسجل اي حالة تثبت أن أداءىا غير أداءىا إيجابي أن  اعتبرت 11,11٪ بنسبة ىناك فئة
 . الوظيفي بأدائينبالروضة غير راضيات  العاملات أن ما يتضحوىنا إيجابي 

 :عمى أحسف وجو بعمميف  بالقياـ الدراسة  عينات شعور  _36*

وذلك لكثرة الضغوطات ين عمى أحسن وجو بعدم قيام المبحوثات بعمم  تثبتالإجابات  غالبية كانت 
 يشعرن بيذا الإحباط. مما جعمين الحسن لميامين وىذا ما  اعاقت السير التي المينية

 :مف المسؤوليف  حساف_ الإست37*

 من المسؤولين عمى المجيودات ولم نجد أي حالة  الاستحسانكل عينات الدراسة تلاقي     

                    .  رسائل شكر وتقديرات معنوية جراء الأداء الحسن لمعاملات ، أي أن المسؤولين يقدمونعكس ذلك
 :الحوافز لعينات الدراسة  يوضح تمقي 38الجدوؿ رقـ 

 الاحتمالات التكرار النسبة
 نعم 24 88,88%
 لا 3 11,11%

 المجموع 27 100%
 :التعميؽ الاحصائي

من تتمقى الحوافز عمى أداءىا  88,88٪ بر والتي بمغت نلاحظ في الجدول أن النسبة الأك           
في مراكز رياض الأطفال  المسؤولين وىنا نلاحظ أن فقط من لا يتمقون الحوافز.  ٪11,11بينما نسبة 

 ما قدمتوالعمل أكثر ولكن ىاتو الحوافز غير كافية حسب يمنحون الحافز الذي يساعد العاملات عمى 
   نوضح : ومن ىنا طبيعة ىاتو الحوافزالمبحوثات من تفسيرات حول 

 عينة الدراسة  كانت ىناك حوافز معنوية تتمقاىاحوافز التي الالتوضيح : _  39*

 والتقدير والامتنانكالشكر  
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 نياية كل سنة  في تكريميةشيادات  تقديم

 الكممة الطيبة والتشجيع من أجل الإبداع.

حوافز مادية كزيادة في الأجور، تقديم ىدايا مقابل أداءىن وىذا ما نلاحظو  بأن عينة الدراسة لا تتمقى 
والتي من شأنيا أن تساعدىا عمى زيادة روح الإبداع والتميز ومحاولة إثبات الذات فالحافز المادي 
لمعاملات لو دور كبير في زيادة العطاء فغيابو من شأنو أن يشعر المبحوثات بالتقميل من قيمتين 

عى فييا جانبين المادي واحتياجاتين الأسرية خاصة وان غالبية المبحوثات واعتبارىن كآلة لا يرا
 متزوجات فالدعم المادي يعتبر ىام جداً بالنسبة لين. 

 الفرضية الأولى :مناقشة نتائج اولا : 

ضغوطات مينية تواجو العاملات بأنو توجد  تقر والتي الأولى الفرضية لنتائج من خلال تحميمنا*** 
 : وجدنا ما يميفال ببمدية اليشير برياض الأط

  (نستنتج أن نسبة09من خلال الجدول رقم )  ٪متأخرات وىذا ما يصمن  المبحوثاتمن  59.25
وىذا ما يجعمين يتعرضن لعدة معيقات أثناء الإلتحاق أن العاملات يعانين من نقطة بعد السكن يفسر 
 بالعمل 

 ( 10من خلال الجدول رقم:)  من العينات يقطن  51،85درت ب ٪ سجمنا أعمى نسبة ق
في المبحوثات الضغوطات والصعوبات التي تتعرض ليا  ما يفسربعيداً عن مقر عممين وىذا 
 .الوصول في الأوقات المحددة

 ( 11من خلال الجدول رقم: ) نسبة العينة التي تستخدم وسائل النقل لموصول أن  نستنتج
وطريقة التنقل فقد يواجين مشاكل في المواصلات  ومنو فإن العاملات ٪ 51،85بمغت  قدلمعمل 

أو التأخيرات الناتجة عنو أو التفكير في تصاب المرأة العاممة بالتوتر والانزعاج بسبب زحمة السير 
نجاز الميام   بشكل تام. الوصول لمعمل وا 

أن نسبة  نستنتج( :والذي يوضح مدى كفاية الوقت لأداء عممين 12رقم) من خلال الجدول *
ىنا نستنتج ومن خلال تفسيراتيم  ومن الوقت الكافي لأداء مياىم لا يسعيممن المبحوثات  92،59٪
وكثرة الأشغال اليدوية المتعبة وتعدد الأدوار ، الكبير داخل القسم والعدد برنامج المكثفال أن  السابقة
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 العملوعدم إعطاء من شأنو أن يساىم في عدم قدرة المبحوثات عمى مواكبة الوقت وتنوع الميامات 
 . والموكل لين وعرقمة السير المضبوطالكافي 

( :والذي فسر لنا نسبة العينات المواتي يتمقين ملاحظات عند الوصول 14من خلال الجدول رقم )  
٪ ممن يتمقون ملاحظات عند الوصول 74،07متأخرات فكانت النتائج وكنسبة عالية قدرت ب 

في جياد مستمر من اجل الوصول في الوقت  المبحوثاتجعل  متأخرات وىذا الضغط الذي دفع أو
دون  لمروضة وضغطيم لمعاملاتالنظام الداخمي وىذا ما يفسر صرامة المسؤولين في  المحدد

 وىذا ما ينتج عنو ضغط. السكن عن مقر العمل. مراعاتيم لبعد 

 : ( توصمنا إلى التفسير التالي15من خلال تحميمنا لنتائج الجدول رقم )*

٪ 59،25أن ىناك علاقة جد حسنة بين الزملاء في الروضة وقد بمغت أعمى نسبة في الجدول ب 
نسانية بين المربيات،  وىذا ما يفسر حسن العلاقة بين المربيات وىذا ما نتج عنو علاقات اجتماعية وا 

  حيث التمسنا ذلك

 ( والذي فسر لنا تعاون 16من خلال نتائج الجدول رقم :)ي ميام بعضين البعض ف المبحوثات
وتقديم يد العون عند كل حاجة رغم اختلاف الميام الموكمة إليين الا أنين يقدمن المساعدة وقد بمغت 

كأعمى نسبة وىذا ما يدل ومن جانب آخر   ٪92،59نسبة العينات التي يساعدن بعضين البعض ب 
نيا تعدد الأدوار والميامات وكتحميل سوسيولوجي ذاتي بأنو ىناك ضغط كبير لمعاملات بالروضة وم

وكثرة النشاطات الموكمة لين وبالمقابل نقص في عدد طاقم الروضة من مساعدات ومربيات 
عميين في ضغط كبير يتوجب  المبحوثاتوسكريتاريا وكذا أخصائيات نفسيين واجتماعيين مما جعل 

 طمب المساعدة من الزملاء
(: والذي يظير النسبة التي تتمقى الأجر 17م )من خلال ما توصمنا إليو من نتائج الجدول رق •

٪ لا يتمقون الأجر المناسب مقابل أعمالين 70،37المناسب في ىذا العمل، حيث ثبتت أن نسبة 
الضغوطات الا أنين ميمشات ويفتقرن لمجانب المادي ويعتبرون أن  كل المتعبة نفسيا وجسديا ورغم

س من الجانب الديني والاجتماعي )حسب تصريحاتين( الأجر المقدم ليم كمبمغ رمزي فقط وكعمل مقد
 . بالأجر الممنوح المبحوثات غير راضيات ومنو نستنتج أن  .لا أجر يفي حاجياتين
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(: والذي وضح لنا نسبة العينات التي لا يكفيين 18من تحميل نتائج الجدول رقم ) استنتجناهوىذا 
٪ وىذا ما يفسر تدىور 59،25ة قدرت ب الأجر لقضاء الحاجيات الأسرية حيث بمغت أعمى نسب

مما قد  لممبحوثاتوتدني المستوى المعيشي لين والذي بدوره قد يؤثر عمى الحالات الاجتماعية النفسية 
 يضعف اداءىن وابداعين

 (والذي وضح19نستنتج من خلال تحميمنا لمجدول رقم :)   لنا نسبة العينات المواتي لديين فراغ
وىذا ما يفسر عدم وجود   ٪77،77تمثمت النتيجة في أعمى نسبة بمغت بين فترات العمل حيث 
 أشكال في ىذا الجانب

 ( والذي يعرض لنا المشاكل التي يمكن أن يتعرض ليا عينات 20نستنتج من الجدول رقم :)
ىي مشكمة   الدراسة داخل الروضة فكانت أكثر مشكمة مكررة اشتركت فييا عدة عينات وبأعمى نسبة

٪ كأعمى نسبة 29،62مع بعض أولياء الأطفال حيث تأكدت النتيجة من خلال التحميل بنسبة التعامل 
انو ىناك ضغوطات خارجية تؤثر عمى أداء المربيات  ما يفسرفي المشاكل المعرضين ليا وىذا 

اجتماعيا ممنوحا لين  ضماناً وسيرىن الحسن دون وجود حماية لين من طرف المسؤولين أنفسيم او 
ومنو نستنتج تأثير  في ضغوطات قاىرة ما يجعمينة قانونية تضمن حقوقيم كموظفات وىذا او حماي
 . عمى أداء المبحوثات داخل الروضةسمبياً  تأثيراً  المشاكلىاتو 

 ( استنتجنا مدى ملاءمة الواجبات المقدمة للأطفال فكانت نسبة 21من خلال الجدول رقم :)
ممة لمعينة صرحت أن الواجبات المقدمة للأطفال ملائمة ومنو ٪ اي النسبة الكا 100الإجابات مقدرة 

                                                                           نستنتج أن المسؤولين يولون اىتمام من الجانب التعميمي لمطفل كونو ىو الأساس الرئيسي لمروضة
 ( الذي يقت24اما من خلال الجدول رقم : ) ضي ما إذا كانت الواجبات المقدمة للأطفال تعرقل

٪ صرحوا 92،59مسار العمل وأداء الميام فكانت النتيجة بالطبع تابعة لمتحميل السابق حيث أن نسبة 
 المبحوثاتمسار العمل وأداء ىن لميامين ومنو نستنتج أن  لا تعرقلأن الواجبات المقدمة للأطفال 

والواجبات المقدمة من طرف الروضة، حيث أكدت النتائج في  بشكل كامل عمى البرنامجراضيات 
( :الذي يوضح مدى التعرض لمضغوط المينية من جانب الواجبات المقدمة 25الجدول الموالي رقم)

تؤكد أنو لاوجود لضغوط مينية في الواجبات المقدمة  92،59٪ للأطفال فكانت أعمى نسبة قدرت ب 
ليس لديين ضغوط مينية بشأن البرنامج  المبحوثاتنستنتج أن للأطفال قد تؤثر عمى اداءىن اي 

 .المقرر ولا تأثير عميين بالسمب
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 ( الذي توصل إلى نسبة العينات التي تؤكد مساىمة الإدارة وتقديم الحمول من 27في الجدول رقم )
صرحت أن الإدارة ٪81،48ب أجل التخفيف من الضغوطات المينية حيث كانت أعمى نسبة قدرت 

امل إيجابي لممربيات وقد عرضنا سابقاً في دراستنا تبريراتيم التي تثبت دور الإدارة في تخفيف كع
 : الضغوط المينية ومنو نستنتج

  .تكاثف الجيود بين الزملاء والعمل بروح الجماعة من أجل الوصول لنتائج مرضية لكل الأطراف_

من طرف الإدارة لممسؤولين وأخذىا بعين كذلك من خلال نقطة توصيل انشغالات المربيات ومشاكمين 
 الضغوطالمربيات لأنيم يشتركون في   من زميلاتيم لا يتجزأجزء   الاعتبار يفسر أن الاداريات

  نفسيا

كذلك مساعدة المربيات والإداريات رغم اختلاف ميامين يفسر وجود علاقة جيدة بين زملاء الروضة 
  من أجل التكيف مع ضغوطات العمل والتعايش معيافالعمل النبيل يحتاج لإنسانية والرحمة 

 : اتالمبحوثتفسير وتحميؿ نتائج الضغوطات المينية التي تعاني منيا   (29)

  : ما يمينستنتج  المبحوثاتمن خلال ما ذكرناه سابقا حول الضغوطات المينية التي عانت منيا  _

 حالاتينضغط كبير عميين وأثر عمى  أن الميام المتعددة وغموض الدور لممربيات ساىم في نشوء
يبذلن مجيودات فوق طاقتين وىذا الأخير بدوره يساىم في ضعف  ما جعمينالنفسية وحتى الجسدية 

  اداءىن

 بأولياءوكانت تقريبا كل الإجابات تعاني من ىاتو الضغوط بنسبة كبيرة إضافة إلى المشاكل المتعمقة  
التأثير السمبي من كل الإتجاىات الداخمية في   ما يفسروىذا الأطفال التي يتعرضون ليا بشكل يومي 

 ما يؤثرمحيط الروضة والخارجية من طرف بعض الأولياء رغم المعاملات الحسنة مع أطفاليم وىذا 
وقتل روح الإبداع والتميز باعتبار التحفيز  للإحباطويضعف اداءىن حيث تتعرض  المبحوثاتعمى 

 .م في التألقمن طرف الأولياء عامل جد مي

إضافة إلى الضغوط المينية التي سببيا دمج الحالات الخاصة في أقسام الروضة وجعميم عمى عاتق 
عدم  ما يفسردون الالتفات إلى النتائج السمبية التي تنجر وراءىا وىذا  المبحوثات ومسؤولياتين

ة لكل الأدوار وكذا من طرف المسؤولين وجعميا كآلة مبرمج لين مراعات الجانب النفسي والجسدي
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بجعل أقسام خاصة لمثل ىاتو الحالات وتوظيف  لين سوء التسيير والتنظيم من طرف مسؤولي
أخصائيات في المجال النفسي والاجتماعي من أجل التكفل بياتو الحالات بدل إلقاء المسؤولية عمى 

طفال الاسوياء في حد وعمى الأ عميينالأدوار فيذا يؤثر سمباً متعددات  وجعمين  المبحوثات كاىل
 .ذاتيم

الأولى بوجود ضغوطات كبيرة تواجو العاملات برياض الأطفاؿ ***ومف ىنا تتحقؽ صحة الفرضية 
 ببمدية اليشير. 

 :مناقشة نتائج الفرضية الثانية ثانياً : 

ب : تنعكس الضغوطات المينية عمى أداء والتي تقر لفرضية الثانية : ا لنتائج من خلال تحميمنا
 لعاملات برياض الأطفال ببمدية اليشير. ا

( :الذي يفسر لنا بأن الضغوطات المينية ليا تأثير كبير 30من خلال تحميمنا لنتائج الجدول رقم )
أن الضغوطات المينية صرحن ٪  77،77نتائج أثبتت أن نسبة الذلك أن صحة  المبحوثاتعمى أداء 

 . تؤثر عمى اداءىن الوظيفي

 حول ما إذا كان  المبحوثات( :الذي فسر لنا تصريحات 31نتائج الجدول رقم )من خلال تحميمنا ل
وانطلاقاً ٪ يعتبرن أن اداءىن إيجابي  100: فقد كانت أعمى نسبة بمغت في الروضة اداءىن إيجابي 

فوق طاقتيم وكثرة الميام وتعدد نستنتج أن المبحوثات يعممن بمجيودات ( 32من تفسيراتيم في )رقم 
إيجابي من خلال كمية في الميام الموكمة لين إذ يعتبرن اداءىم جعمت العاملات يتحدن  الأدوار

                  . الأعباء الممقاة عميين

 . الناجحات المبحوثاتتقبل الطفل لين من أبرز العوامل الإيجابية التي تتميز بيا _

 ( والذي وضح مساىمة الضغوط ال33من خلال نتائج الجدول رقم: ) مينية في الأداء الوظيفي
٪ من عينات الدراسة بأن الضغوط المينية لاتساىم في الأداء 77،77فقد كانت أعمى نسبة قدرت ب 

 الوظيفي

 حافز إيجابيتكون بمثابة  ولاعمى الأداء  سمبيبشكل تنعكس و ومنو نستنتج أن الضغوطات المينية 
الضغوطات المينية عمى الأداء في  انعكاسي حتى ولو التمسنا القميل من الإيجابية ف لرفع الأداء
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وجب عميين التكيف معو فين يسعين وبجيد من المبحوثات دراستنا فيي بمثابة أمر حتمي وقعت فيو 
  .أجل التخمص من الضغوط

 ( الذي يقتضي حول ما إذا كان الأداء إيجابي بالنسبة لمطفل 35من خلال نتائج الجدول رقم : )
وىذا ما يفسر غير كافي  نحو الطفل اداءىمممن يعتبرون  88،88قدرت ب ٪فقد كانت أعمى نتيجة 

بدوره عمى  ما يؤثرمعيقات كثيرة من بينيا دمج الحالات الخاصة ضمن الأقسام العادية وىذا وجود 
عطاء المعمومات الكافيةالسير  بالإضافة إلى وعرقمة سير الحصة  للأطفال الحسن لأداء المبحوثات وا 

، إضافة إلى تعدد سمباً عمى أداء المبحوثات ينعكسر في القسم الواحد من شأنو كذلك أن العدد الكبي
مضغوطات المينية عمى لالانعكاس السمبي الآخر يضعف الأداء نحو الطفل وبيذا يكون  ىو الميامات

 المبحوثات في آن واحد.  و الأداء وعمى الطفل
  بعممين عمى احسن وجو فقد  المبحوثاتدى قيام م تظيري الت( : 36)رقم  العبارةمن خلال نتائج

نتائج الجدول أحسن وجو وقد دعمت كذلك  لا يشعرن بتقديم عمميم عمىبأنين  غالبية الإجابات  كانت
حيث أن تأثير الضغوط المينية والمشاكل التي يتعرضن ليا داخل الروضة وكذا   .ذلك  36رقم 

في تراود من شأنو أنو ساىم ت، العدد الكبير في القسم،،،، ضيق الوق ،، وتعدد الأدوارالميام المتعددة
 وجعمين غير راضيات ىذا الشعور السمبي لممبحوثات 

 ( والذي يوضح الاستحسان من المسؤولين في الروضة جراء 37مناقشة نتائج الجدول رقم: )
ىذا ما يفسر تلاقي الاستحسان من المسؤولين، و   100الأداء الحسن، فقد كانت كل عينات بنسبة ٪

                                            .المبحوثات لممسؤولين الذي يثمن أداء  المعنوي الجانب الإيجابي

مقابل أداءىن، فقد  المبحوثات( : الذي يوضح نوع الحوافز التي يتمقاىا 38من خلال الجدول رقم )
ممن يتمقون حوافز، وقد برروا نوع الحوافز التي يتمقونيا بأنيا  88،88كانت أعمى نسبة قدرت ب ٪

يتمقون حوافز  74،07( : فقد اتضح أن نسبة ٪39حوافز معنوية فقط فمن خلال تحميل الجدول )
معنوية وىذا ما يفسر غياب شبو تام لمحوافز المادية التي تعتبر بمثابة دافع لممربيات وتشجيع لين في 

يود والإبداع في المجال، فالجانب المادي لو دور كبير وفعال في التأثير عمى بذل المزيد من الج
أو زيادات مادية وىذا ما  مكافآتفين يعممن دون المبحوثات  إليوالأداء وزيادة الإبداع وىذا ما تفتقره 

 .يؤثر عميين سمباً 



 .............................عرض ومناقشة نتائج الدراسة.........الفصؿ الخامس : .............

65 
 

ء العاملات أداعمى المينية  الضغوطات نعكاسبا***ومف ىنا تتحقؽ صحة الفرضية الثانية 
 اليشير. برياض الأطفاؿ ببمدية 
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 خلاصة الفصؿ :

تم التوصل إلى وتفسيرىا ومناقشتيا ثم ملاحظة نتائجيا بعد عرض نتائج الدراسة وتحميميا احصائيا 
الضغوطات والخروج بتوصيات واقتراحات من شأنيا أن تخفف من حدة الاستنتاج العام لمدراسة 

 المينية أو معالجتيا. 
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 الاستنتاج العاـ:

لاشك أن لكل دراسة ىدف تسعى إلى تحقيقو وذلك من خلال استخدام أدوات الدراسة للإجابة  
عمى تساؤلات الدراسة المطروحة في الإشكالية وبالتالي التحقق من مدى صحة الفروض المقترحة 

معرفة الضغوط المينية وأثرىا وكانت الدراسة تبحث عن إجابات من خلال التساؤلات المطروحة قصد 
 العاملات بالروضة. عمى 

 : أسفرت نتائج الدراسة وبعد ترتيب العوامل الأعمى نسبياً في الضغوطات المينية إلى ما يمي_

لمضغوطات النفسية بسبب مصادر متعمقة بكل من أعباء المينة وظروف العمل المبحوثات تعرض _
 ، تعدد الأدوار والميام تيم القاسيةوأولياء الأمور ومسؤولي الروضة وصرام

 والحوافز المادية المنعدمةوكذا  الأجر المتدني  

 علاقة بين الضغوط المينية والأداء الوظيفي وجود_

وفي الاخير نستنتج من ىذا أن ىناك عدة مصادر لضغوط العمل يمكنيا أن تؤثر سمباً عمى أداء 
ر سمباً عمى أداء المربيات، فوجود ضغط أثناء العمل المربيات فنجد أن طبيعة العمل يمكنيا أن تؤث

وداخل بيئة العمل وكذا المشاكل التي يتعرض ليا المربيات كميا تؤثر بالسمب عمى مستوى اداءىن، 
بالإضافة إلى حجم العمل الكبير واعباءه والذي يسبب التعب النفسي وكذا الجسدي من شأنو ىو 

عبء العمل ىو من أكثر مصادر الضغوط المينية التي تؤثر  الآخر أن يؤثر في الأداء وعميو فإن
 .سمباً عمى الأداء
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 التوصيات والاقتراحات:

ضرورة توفير المناخ الدراسي والإمكانيات اللازمة والمحيطة بالمربيات بحيث تقمل من الضغوط  _
 .النفسية والاجتماعية الممقاة عميين

عطاء لكل منين ميامو الأساسية والابتعاد قدر ضرورة العمل عمى تحديد مسؤوليات ال _ مربيات وا 
 .الإمكان عن تعدد الأدوار

 .تحسين نظام الحوافز لخمق دافعية أكثر لتأدية العمل وزرع روح الإبداع والتألق _

ضرورة رفع الأجور لياتو الفئة الميمشة التي تتقاضى أجور محتشمة مقارنة بالجيود الجبارة التي  _
 .صة أنيا الميد الأول لطفل المستقبل، وجب الاىتمام بيا من أجل نتائج مستقبمية ناجحةخا يبذلونيا

دارة الضغوط وخفضيا _  .استخدام استراتيجيات بناءة من أجل تحسين الأداء وا 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 خاتمػػة



 
 ............................................................................................خاتمة

59 
 

 خاتمة
لباحثين عمى ضوء ما سبق دراسة تبين لنا أن موضوع  ضغوط العمل  محل اىتمام الكثير من ا

ومراكز البحث وىذا ما ينتج عنو إيجابيات و سمبيات و إلى التكاليف عمى مستوى الفرد والجماعة أو 
عمى المستوى التنظيمي وىو أحد الموضوعات التي شغمت  أذىان الباحثين ، كما أن حل الموظفين  

ممين و عميو تربط يقضون معظم وقتيم في العمل. فالأىمية بالنسبة لممؤسسة ىو تحسين أداء العا
 وىو قياس  مدعا تأثير عنصر ضغوط العمل عمى  الأداء  بالأداءمفيوم  ضغوط العمل  

فانطمقت ىذه الدراسة من كونيا تساىم في إلقاء الضوء عمى بعض المشاكل الى تعاني منيا  
حول  المؤسسة و في ضغوط العمل عمى أداء العمال لرياض الأطفال ومنيا إشكالية البحث تمحورت

معرفة ضغوط العمل و مدى تأثيره عمى أداء العمال داخل الروضة ، ىذه الإشكالية تم معالجتيا من 
الوصفي التحميمي  ثم التوصل إلى  المنيجخلال فصمين  تجمع بين الجانب النظرية والتطبيقي واتباع 

ثرائو مستقبلًا.  عدة نتائج مع اختيار الفرضيات المطروحة في مقدمة البحث وا 
من خلال الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج وسعينا إلى تقديم  بعض التوصيات  

 التر رأينا أنيا تيتم من أجل رفع مستوى الأداء في المؤسسات الجزائرية .
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 قائمة المراجع
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