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 إهداء وتقدير 

 أنه لا شيء يعلو سادتييا  ولعلها خطوات نجاح متأخرة ومتثاقلة ,ولكن تأكد

تسجيلي أول مرة  عندشيء لأجل تحقيق ذلك، حتمها سأسخر كلفرلو ،على طلب الوالدين

حقوق التسجيل والعرق يتصبب  يؤمن لي نأأخذني والدي وكافح من أجل  في الجامعة

  .منه

 "....لماذا لماذا ننعم تركت الجامعة في اول عام لي فيها وعيناه وامي تقولا"

 أجلهما من والحمد لله الذي أنعم علي ان أتم دراستي من أجلي 

 ىكل كل الفضل لهما بعد الله تعال

   .ليكإحسن الله أ, ك كل الفضل في إعانتي في مذكرتي أستاذتي خباش فتيحة ل

سهيلة حنونة  ،خواتيأ ،لي في كل وقت عونا وكانت عمتي التي لم تتركني في حاجة 

 صورية ،لى الجامعة إالرجوع  فرصةبتسام التي منحتني إ ،ومعينتي في دراستي البيت

أدومة وحمودي وزوجها  أبنائهاوالتي ساعدتني في امتحاناتي  نجليزيةمترجمتي للغة الإ

 لى سليمة وسليم يوسف ومريم إخوتيإ. داود

  ،في الحياة دائما سندي هم خوتي عبد الكريم وبلال ونصر الدين الذين إ

 لى تلك الروح التي رافقتي وأعانتني على الصمودإ

 مترجمي للغة الفرنسيةلى خالي يوسف إ

 لى الجامعةإلى كل زملائي في الدراسة من الإبتدائية إ

 إلى كل أصدقائي 

 لخير انا لد يمن ير ولكل وأعمامي الى خالاتي وعماتي

 بارك الله فيكم جميعا



 

 

 ملخص الدراسة :

 

وقد  ,ات الناشئةقتصاد المعرفة في المؤسسإ المحوري الذي يلعبه دورالرأينا من خلال عنوان مذكرتنا    

ى أهمية حيث تطرقنا ال .الفرضيات الإشكالية والأساسية لكل من مؤشرات المتغيرات و تعرفنا على

ة والضرورة الإبتكار والدور الفعال في التسويق وكذا وسائله والرفع من الإيرادات الخاصة بالمؤسس

ناشئة مع التغيرات الهامة له لزايدة الإستثمارات وكذا دمجه فيها كما عمل التعليم على تكيف المؤسسات ال

هامة لتكنولوجيا جامعة والتعليم المقولاتي والتدريب ،كما استخلصنا نتائج الالجديدة والأهمية لدور ال

ا كما تطرقنا المعلومات والإتصال في ترابط أجزاء المؤسسة والرفع من كفائتها وتوسعها وتحسين أدائه

ومنه  ة ومرافقتهاإلى الرقمنة الحديثة في الجزائر الذي كانت لها تجربة هامة في تطوير المؤسسات الناشئ

 المؤسسات الناشئة  يمكن القول أن لإقتصاد املعرفة دور هام جدا في

من خلال  مة الإبتكار في تطوير آلية السوق للمؤسسات الناشئةهسامفقد تحققت الفرضية الأولى ب  

لفرضية الثانية تحققت ا ,كما والمساهمة في استمراريتهاالتطوير والإبتكار ورفع قيمة المؤسسة الناشئة 

لتدريب وايضا وا وجودته أن التعليم يساهم في الزيادة في انتاجية المؤسسات الناشئة من خلال التعليم

 ؤسسات الناشئة في ظل الإنتشار الواسع للم في التنافسية التعليم المقاولاتي التي دائما تخلق الفروق

سات الناشئة موالمؤسنا المعلومات الإتصال في زيادة ,أخيرا تحققت الفرضية الثالثة بساهمة تكتولوجي

منه توصنا و ،جيا الحديثة والإبتكار لمواكبة التحولات السريعة من برمجياتوضا من خلال التكنولأيو

 الى النتائج التالية

 الإبتكار يساهم في تطوير آلية التسويق للمؤسسات الناشئة-

 ات الناشئةالتعليم يساهم في زيادة الإنتاجية للمؤسس-

 تساهم تكنولوجيا المعلومات والإتصال في زيادة نمو المؤسسات الناشئة-

 

  

 سات الناشئة, التعليماقتصاد المعرفة, الرقمنة, تكنولوجيا المعلومات والإتصال, المؤس كلمات مفتاحية:

 

 

 

 



 

Summary of the study: 

 

   Through the title of our thesis, we have observed the central role that the 

knowledge economy plays in startups. We have identified the key variables and 

indicators for both the problem and the hypotheses. We addressed the 

importance of innovation and its effective role in marketing, including its 

methods and increasing the institution's revenues. Additionally, we emphasized 

its essential role in increasing investments and integrating it within the 

institution. Education has also adapted startups to new changes, highlighting 

the crucial roles of universities, Phenomenological education, and training. We 

have extracted significant results from information technology and 

communication in enhancing the connectivity, efficiency, expansion, and 

performance of various parts of the institution. We discussed modern 

digitalization in Algeria, which has greatly contributed to developing startups 

and accompanying them. Thus, it can be said that the knowledge economy 

plays a very important role in startups. 

 The first hypothesis was confirmed through innovation's contribution to 

developing market mechanisms for startups, improving innovation and 

enhancing the startup's value and continuity. The second hypothesis was also 

confirmed that education contributes to increasing the productivity of startups 

through its quality, training, and Phenomenological education, which always 

create differences in competitiveness amid the widespread presence of 

startups. Lastly, the third hypothesis was confirmed through information 

technology and communication technology's contribution to increasing the 

growth of startups, keeping pace with rapid transformations through software 

innovations. Consequently, we arrived at the following conclusions: 

Innovation contributes to developing marketing mechanisms for startups. 

Education enhances the productivity of startups. 

Information technology and communication technology contribute to the 

growth of startups. 

Keywords: knowledge economy, digitalization, information technology and 

communication, startups, education 
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 مقدمـــة: أولا: 

والذي يتمثل في دور إقتصاد المعرفة في المؤسسات الناشئة  سنضع بين أيديكم موضوع دراستنا

لنقوم بكشف العلاقة بينهما وكذا لمحاولة الإطلاع على مختلف التغيرات الجديدة وكذا الإطلاع على 

لى إمنا هذا البحث الميداني حيث قس   لمؤشرات إقتصاد المعرفة، مدى استعمال المؤسسات الناشئة

لى تقديم أولي للإشكالية ثم إحيث تطرقنا في الفصل الأول   IMRADفصلين وفق طريقة ايمراد 

ظهار إفسه أمام اشكالية الدراسة التي يجب نطرحها مع أهم فرضيات الدراسة هنا يضع القاريء 

  تتيح له فهم جوانب الموضوع.أن ن هذه الحلول حلول لها ومن شأ

لى أهم المصطلحات إيضا اختيار الموضوع وأافها وكذا أسباب لدراسة وأهدالأهمية  ثم تطرقنا 

المفردات التي حاولنا بشكل موجزالتعريف بها لتفادي اي غموض يمكن ان يلحق بالبحث من و

وبعدها وجب علينا وضع الدراسات  طرف القاريء أو حتى الباحث و المبحوث بصفة خاصة 

نير لنا الطريق لتفادي كما أنها توع مدى انتشار الموض وتحليلها كأول دراسة ميدانية لإظهارالسابقة 

النظرة الصحيحة للدراسة  تعطيناكز لدينا على المفاهيم ورتو  الوقوع في التكرار او السرقات العلمية

وذلك لإختلاف وجهات الباحث الآخر رأي  حسب التحليل المباشر للظواهر علىتساعدنا و ايضا 

 . النظر لموضوع الدراسة

 فرضيات للتأكد من نتائجها وتفسير بوضع الجداول وتفريغها وتحليل  وفي الفصل الثاني قمنا

تساؤلات ومن خلال مناقشة النتائج نضع التفسير من خلال الشكالية ولإووضع حلول ل الدراسة 

 لتحليل الشامل للمبحوثينواة من خلال الدراسات السابقرة ووالنظرية العلمية المفس  المبحوثين  إجابات

 في ضوء النتائج المتحصل عليها كيد صحتها أالنتائج في ظل الفرضيات وتخيرا مناقشة أو
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 الإشكالية:ثانيا: 

نواع أانتهج خلالها مختلف  صبح على عاتق الدولة النهوظ بالإقتصاد الوطني حيثأمنذ الاستقلال 

سمالية وحتى المزج بينهما أالعالمية ، من التسيير الاشتراكي ومرحلة المؤسسات والر النماذج الإقتصادية

في جانب من  مرحلة نجحت على اخرى كلفإن حصائيات الإ حسب، البلاد في جادة الطريق علوض

زمة هذا يعني أن أي أ،  على قطاع المحروقاتالأساسي الإعتماد يبق الجوانب التي تعتمد عليها ولكن 

و 2008، 1997، 1986على غرار أزمة  قتصاد الوطنيفي قطاع المحروقات تمس بشكل مباشر الإ

 تتحرك 1.تصاد الوطنيقواجه الإت تحديات ومشاكل لهذا تواجه الدول المصدرة للبترول 2015خيرا أ

زمات اقتصادية مماثلة في أوقوع الدون للتكيف والجهات الوصية خلال الفترات السابقة لطرح حلول 

زمات ي نفس الوقت ذات فعالية كبيرة لمواجهة الأحلول سريعة وف علىالدولة في الوقت الحالي وركزت 

عداد الهائلة ما في ما يخص المحلي فمواجهة الأأالاقتصادية العالمية وهذا على المستوى الخارجي ،

  .كان المطلب الرئيسيقادرأن يواجه أي دولة  كبر خطرأمثل تالتي وللبطالة 

سنركز  نيين اللذالأمر من اات الناشئة وهذكن ذكر منها المؤسسساسية يمأركزت الدولة على ركائز  

كوسيلة فعالة وأحد الحلول عليها  إعتمدت الجزائر كغيرها من دول العالم عليهما في مذكرتنا، حيث

ا أنها سريعة النشأة والنمو كما أن مهمتها تطوير الخدمات والمنتجات وهذا ما همن تعريفالإقتصادية و

ولكن المؤسسات الناشئة في الجزائر واجهت الكثير من  .يحتاجه الإقتصاد خاصة بطيء النمو منها 

بالأساس  نهاإلى عزوف الشباب عنها لأدى أالمشاكل والتي وصلت بها الى الفشل والخسارة الأمر الذي 

 حتمالات وبعض المشاكل الأخرى .مد على المخاطرة والاتعت

معاصر يواكب التغيرات الجديدة كما يعالج المشاكل التي تقع لمختلف المؤسسات الحديث والقتصاد لإا 

وأحدثها والاكثر استعمالا حاليا .رافق هاذا الإقتصاد كل  هاالاقتصادية ولعل إقتصاد المعرفة من أهم

أهمها المؤسسات الناشئة والتي هي أكثر عرضة للفشل كما ذكرنا سابقا .وهذا ومن  أنواع المؤسسات 

والتي تنتهجها المؤسسات  ومؤشراته في مذكرتنا  من خلال أهم خصائصه ماالذي سنراه ينالأمرمن 

 .    الناشئة

ة وما سنحاول من خلال مذكرتنا مرافقة المؤسسسات الناشئة والوقوف على اعتمادها على إقصاد المعرف

تقوم  مدى مساهمة هذا الأخير في تطوير المؤسسات الناشئة والتخفيف من المخاطر المواجهة لها كما

مشاكل المتعلقة بها لزيادة فعاليتها للحيلولة دون وقوعها في الفشل كما أن نجاح التصحيح بعض  على

 .ناشئة جديدة بمختلف تخصصاتها  المؤسسات الناشئة يساعد على تشجيع وخلق مؤسسات

 193،أزمات النفط واتجاهات السياسة المالية في الجزائر،ضالع دليلة،ص28-دراسات اقتصادية-مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية-1



 الفصل الأول: موضوع الدراسة

3 
 

في نمو متسارع حيث اتخذت الدولة الجزائرية وتعد الجزائر من أهم الاقتصادات العالمية والواعدة  

ستراتيجية للبعد عن الاقتصاد الريعي وذلك لما يوجد من التنوع الاقتصادي وقد العديد من الحلول الا

توجهت نحو الاقتصاد المعرفي للوقوف على مجمل الأطر الكبيرة للسياسة الاقتصادية للبلاد وجعله 

 ، ضمن أهمّ اقتصادات أفريقيا،المرتبة الثالثة وضع صندوق النقد الدولي الجزائر فيحيث  ،أساس الثروة

فريقيا ومصر، متجاوزة نيجيريا التي جاءت هذه المرة بالمرتبة الرابعة. إ، بعد جنوب 2024برسم عام 

مليار دولار، متوقعاً  266.78وقدّر الصندوق الدولي الناتج الداخلي الخام الجزائري هذا العام بنحو 

في مؤشر  113ركز مومن الجدير بالذكر أن الجزائر احتلت ال، 2024% خلال 3.8نسبة نمو بحوالي 

 1. 119في الرتبة  2019في  امتراجعة بعد تسجيلهالابتكار 

المعاهد الوطنية وكذا مراكز التكوين المهني جزائرية على مخرجات الجامعات وركزت الدولة ال 

والقادرة على الاعتماد بطريقة التغيرات السريعة والتمهين في الموارد البشرية القادرة على مواكبة 

والتي يمكن إعتماد اقتصاد المعرفة عليها للتسيير  دون الخطأ على سير المؤسسات الناشئةصحيحة 

الممتاز لها والدراسة الاستراتيجية المحيطة بالمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة لتكوين طبقة قادرة على 

عبئ جديد على  يكونيمكن أن مواجهة المشاكل المحيطة بالمؤسسات الناشئة للحيلولة دون فشلها مما 

اقتصاد وزارة منذ استحداث .من حلول استراتيجية الى مشاكل أخرى  تتحولعاتق إقتصاد الدولة والتي 

حيث تلقت اللجنة  2021غاية نوفمبر مؤسسة إلى  700تم خلق ما يفوق المعرفة والمؤسسات الناشئة 

طلبا  3516حوالي  2021مطلع  للمؤسسات الجزائرية منذ” مؤسسة ناشئة“الوطنية المكلفة بمنح علامة 

فكانت المؤسسات الناشئة أهم المحاور التي  تحصلت على العلامة 751على المستوى الوطني منها 

اعتمدت عليها الجزائر للمساهمة في تنويع الاقتصاد واعتماد اقصاد المعرفة في تسييرها وقد كشف 

 2بتكرة.شركة م 1000حاضنات أعمال جديدة و 10عن  2024الوزير لسنة 

بعض الحلول والتي واجهت المؤسسسات الناشئة وإن الوقوف على مجمل المشاكل التي عرفناها  

والمعرفة والتي ظهرت من خلال المشاكل المالية وكذا نقص الخبرات المدرجة لحل تلك المشاكل  

 اقتصاد المعرفةوضعف الابتكار والتطور الاقتصادي والبنى التحتية حيث اتخذت الدولة للموارد البشرية 

قتصاد المعرفة لإنه يمكن أيضا على أكما ذكرنا سابقا ولكن يجب الوقوف  المعوقاتللوقوف على مجمل 

 المؤسسات الناشئة وهذا ما يقودنا الى طرح الاشكالية التالية : بمرافقةالمساهمة  

 

1. https://www.imf.org/ar/Home21/05/2024,اطلع عليه 2023النقد الدولي ,الجزائر  ,صندوق 

2. https://cutt.us/T4SkP21/05/2024اطلع عليه  26/03/2024اونلين ,هذا عدد الشركات الناشئة , ,الشروق 

https://www.imf.org/ar/Home,صندوق
https://cutt.us/T4SkP,الشروق
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    ؟ما مدى فعالية اقتصاد المعرفة في تطوير المؤسسات الناشئة

 ب طرح التساؤلات الفرعية التالية:وللتفصيل أكثر يح

 ؟ المؤسسات الناشئة  التسويق آلية بتكار في تطويرة الإيدى فعالمما  -

 ؟ لتعليم في زيادة إنتاجية المؤسسات الناشئةما مدى فعالية ا -

 نمو المؤسسات الناشئة؟زيادة تصال على جيا المعلومات والإما مدى تأثير تكنولو -

 التساؤلات نضع الفرضيات التالية : وللإجابة على هذه

 الفرضيات : ثالثا: 

  يزيد  في تطوير آلية التسويق المؤسسات الناشئة.الابتكار 

  الزيادة في إنتاجية المؤسسات الناشئة في التعليم يساهم 

 نمو المؤسسات الناشئةزيادة تصال على تكنولوجيا المعلومات والإ تؤثر

 أهمية الدراسة: رابعا: 

في مجال التنظيم والعمل كما تهدف  ي الدراسيفي تخصصندرج ت بأنهابادئ الأمرتبرز أهمية الدراسة 

 هنبصفة كبيرة لأ  و يجب الإعتماد عليه، المؤسسات الناشئة قتصاد المعرفة في سيرإظهار أهمية إلى إ

عتماد هذه المؤسسات على إوكذا الوقوف على مدى  الإحاطة الشاملة بالمؤسسات الناشئة. في يساهم

 .حل المشاكل والعراقيلفي قتصاد المعرفة إ

 م الاقتصادي بمجملهوموضوع المؤسسات الناشئة وإقتصاد المعرفة من أهم المواضيع الحالية في العال

المؤسسات الناشئة  خلاص النتائج والتوصيات الهامة التي تساعدتوجب الإطلاع عليه والخوض فيه وإس

لمواجهة التغيرات السريعة في  والتكنولوجيا الحديثةبتكاروالتطوير وكذا الحرص على الإ  ،ةأة النشحديث

يجب المرافقة من  ، والمتغيرة بصفة دائمةقتصاد العالمي حيث تظهر من خلال المعرفة الجديدة والإ

 طرف الدولة  للمؤسسات الناشئة من خلال إقتصاد المعرفة .

 أهداف الدراسة :خامسا: 

  المؤسسات الناشئة.تطويراقتصاد المعرفة في  دورمعرفة 

 المؤسسات الناشئة.مدى مساهمة الإبتكار في  معرفة 
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  المؤسسات الناشئة.معرفة دور التعليم في 

 تأثير تكنولوجيا المعلومات والإتصال في المؤسسات الناشئة. 

 المفاهيم والمصطلحات :سادسا: 

: عرف فيرتز ماكلوب اقتصاد المعرفة أو "الاقتصاد الجديد" على أنه  تعريف اقتصاد المعرفة -1

الاقتصاد المبني على المعرفة والذي تفوق فيه أعداد العمالة في القطاعات المنتجة للمعرفة أعداد 

ويرى النمساوي فيرتز ماكلوب أن "الاقتصاد الجديد .باقي القطاعات الاقتصادية الاخرىالعمالة في 

المبني على المعرفة والذي تفوق فيه أعداد العمالة في القطاعات المنتجة للمعرفة أعداد  هو الاقتصاد

 1العمالة في باقي القطاعات الاقتصادية الاخرى ،

ويعرف أيضا اقتصاد المعرفة على أنه" :االقتصاد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء األعظم من القيمة 

أساسيا في العملية اإلنتاجية كما في التسويق، وأن النمو يزداد المضافة، بمعنى أن المعرفة تشكل موردا 

 2بازدياد هذا المكون القائم على تقنية المعلومات والاتصالات باعتبارها قاعدة انطالق هذا الاقتصاد.

النشأة تقوم على الابتكار أمامها احتمالات كثيرة للنمو  :هي شركة حديثةلمؤسسات الناشئة ا تعريف -2

وتركز الشركات . والازدهار بسرعة، وتهدف إلى تطوير منتج أو خدمة فريدة وتقديمها إلى السوق

وتعد المؤسسات الناشئة  .ذج الأعمال المبتكرة والقابلة للتطوير مع إمكانية النمو السريعالناشئة على نما

أحد ركائز التنمية الاقتصادية والاجتماعية لمساهمتها في امتصاص البطالة وتحقيق القيمة المضافة 

وعليه فالمؤسسة الناشئة هي مجموع 3الانتاجية ودعم سياسة التشغيل وتحقيق الرفاهيةوزيادة الطاقة 

الموارد البشرية والمالية والمادية التي ترصد لاجل ترقية فكرة ابداعية قد تكون جديدة أو موجودة في 

لمؤسسات أسواق خارج نطاقها الذي تستهدفه عادة ما يكون تمويلها من متعاملين اقتصاديين كالبنوك وا

4. الرائدة والهيئات الحكومية الداعمة

 

اللجنة االقتصادية واالجتماعية لغربي آسيا، تعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات واالتصاالت لمواجهة تحديات اقتصاد . .1

  8. ص  2011المعرفة، األمم المتحدة، نيويورك، 

متطلبات ومؤشرات القياس، مجلة اقتصاديات المال  كنيدة زليخة، بقدوم محمد، االندماج في اقتصاد المعرفة: بين . .2

 5ص 2018واالعمال، العدد السادس جوان،

جامعة يحي ى فارس  –مجلة علمية دولية سداسية محكمة صادر ة عن مخبر السيادة والعولمة بن عياد جليلة ، .3

 2022-01-20جامعة محمد بوقرة بومرداس ،،01،العدد  8المجلد  بالمدية(الجزائر

، 3العدد  20بروال وجهاد خلوط التعليم المقاولاتي وحتمية الابتكار في المؤسسات الناشئة، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة ، المجلد شام ه  .4

 .21، ص2017

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177578
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177578
https://moukawil.dz/beta/knowledgebase/difference-entre-startup-et-micro-entreprise/
https://moukawil.dz/beta/knowledgebase/difference-entre-startup-et-micro-entreprise/
https://moukawil.dz/beta/knowledgebase/difference-entre-startup-et-micro-entreprise/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/199440
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/199440
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/199440
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/199440
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 ف الاقتصاد يعرت -3

وهو الق صد : الوسط بين الطرفين، والق صدُ: إتيان الشيء، والق صد: في الشيء خلاف الإفراط،  لغة: -أ-3

 .ما بين الإسراف والتقتير، والقصد في المعيشة أن لا يسرف ولا يقُترّ

شْيِك   ﴿: ومنها قول الله تعالى "]1[ .يقُال: فلُان مقتصدٌ في النفقة " اقْصِدْ فيِ م   .[19لقمان: ]﴾  و 

أن الاقتصاد هو علم اجتماعي موضوعه الإنسان يهدف إلى دراسة العلاقة بين الحاجات  :صطلاحا إ -ب-3

المتعددة والموارد المحدودة، بغرض تحقيق أكبر قدر ممكن من إشباع الحاجات عن طريق الاستخدام 

 1ل للموارد المتاحة مع العمل على إنمائها بأقصى طاقة ممكنة.الكفء أو الأمث

 .ات والمبيعات في قطاعات المؤسساتموال والمنتجدارةالأإقتصاد تنظيم و:يعني الإجرائياإ -ج-3

 

 تعريف المعرفة: -4

، فالمعرفة إدراك الشيء على ما هو عليه،  : لغة -أ-4 ف  جمع معارف، والمصدر الميمي من عر 

ويقُال حدث هذا بمعرفته أي: بعلمه واطلاعه، والمعرفة حصيلة التعلم عبر العصور، ويقُال نظرية 

المعرفة أي: البحث في المشكلات القائمة على العلاقة بين الشخص والموضوع أو بين العارف 

هي من العرُف مضاد النكر، والعرفان مضادّ للجهل، كما وردت المعرفة والعرفان والمعروف، 

 2بمعنى العلم بالأمر والسكون له.

المعرفة عبارة عن معلومات موجهة ومختبرة تخدم موضوعا معينا، تمت  :صطلاحا إ -ب-4

خصوصيتها على  معالجتها وإثباتها وتعميمهـا وترقيتها، بحيث نحصل من تراكمية هذه المعلومات و

 3 .معرفـة متخصـصة فـي موضوع معين

لى المعرفة وتطبيقها إ: هي الطرق والوسائل التي يستخدمها الفرد والمجتمع للوصول جرائياإ -ج-4

 في مواقف مختلفة .

 

 

 ،جامعة تلمسان محاضرات في مادة: مدخل إلى علم الاقتصاد السنة أولى جذع مشترك:  العلوم الاجتماعية  .1

 .41/03/4202المعاني، "معنى "معرفة""، المعاني، اطّلع عليه بتاريخ  فريق .2

 24.ص 2004، -الأردن-إيمان فاضل السامرائي، هيثم علي الزغبي، نظم المعلومات الإدارية، دار صفاء، عمان. .3

 

 

https://www.alukah.net/culture/0/94614/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/#_ftn1
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 عريف التعليم :ت -5

اء  في اللغة،  هو من الفعل ع لّم، وع لّمه الشيء تعليماً فتعلّم،  لغة: -أ-5 م  الْأ سْم  ع لَّم  آد  ومنه قوله تعالى: )و 

( ]البقرة:  ادِقيِن  ءِ إِن كنُتمُْ ص  اءِ ه ؤُلا  ئِك ةِ ف ق ال  أ نبئِوُنِي بأِ سْم  لا  هُمْ ع ل ى الْم  ض  ا ثمَُّ ع ر   [.31كلَُّه 

لى هو عبارة عن العملية المنظّمة التي تمارس بهدف نقل المعارف والمعلومات إ صطلاحا:إ-ب-5

 1الطلاب الذين يكونون بحاجة إلى هذه المعارف في حياتهم العملية مستقبلا.

  .نشطة والوسائل التي تستخدم في تنفيذ البرامج والخطط التعليميةهو مجموع الأجرائيا:إ-ج-5

 تعريف الابتكار: -6

قدرة الفرد على إيجاد أفكار، أو أساليب، أو مفاهيم جديدة، وتنفيذها بأسلوب جديد غير مألوف  :لغة-أ-6

 2.لدى الأفراد الآخرين، على أن تتناسب مع موقف معين.

 3.:هو عملية خلق قيمة من خلال تطبيق حلول لمشاكل ذات معنىصطلاحاإ-ب-6

فكار في تنظيم وتنفيذ وتقييم ونشر الأ تستخدمساليب التي نشطة والأ:هو مجموع الأ جرائياإ-ج-6

 ..والحلول الجديدة

 :تعريف التكتولوجيا -7

التكنولوجيا هي كلمة يونانيّة الأصل، تتألّف من مقطعين، وهما: "تكنو"، التي تعني فن، أو : لغة-أ-7

كلمة تكنولوجيا تعني علم حرفة، أو أداء، أمّا المقطع الثاني فهو "لوجيا"، أي دراسة، أو علم، وبذلك فإنّ 

  4المقدرة على الأداء، أو التطبيق.

 

 

1. https://shorturl.at/jwyC، ً  2024مارس  15، اطلع عليه 2021جوان 16،رامي،مفهوم التعليم لغة واصطلاحا

2. .https://www.nawa3em.com 15/03/2024،اطلع عليه 2021الابتكار،مروى ماقدي ، ،تعريف 

م(، ، بيروت، دار 1291هـ/ 71ابن منظور، محمد بن مكرم الإفريقي المصري، )ت ،لسان العرب  .3 .3

 .353، باب الدال، فصل القاف، 3[، 15 -1صادر، ]

4. .https://innoopedia.blogspot.com/2015/09/technology.htmlحمزة ، 

 16/03/2024،اطلع عليه 04/09/2015العزيزي،

 

https://www.nawa3em.com،تعريف/
https://www.nawa3em.com،تعريف/
https://innoopedia.blogspot.com/2015/09/technology.html،%20حمزة


 الفصل الأول: موضوع الدراسة

8 
 

عملية شاملة تقوم بتطبيق العلوم والمعارف بشكل منظّم في ميادين عدّة؛ لتحقيق  :صطلاحاإ-ب-7

                                                                                              1أغراضٍ ذات قيمة عمليّة للمجتمع.

 2.وتطويعها لخدمة الإنسان ورفاهيتّهوهي الاستخدام الأمثل للمعرفة العلميّة، وتطبيقاتها، 

 

التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات بمختلف أشكالها إلى معلومات بمختلف  :جرائياإ-ج-7

 3.جهزة والبرامج المستخدمة في تجهيز وتخزين واسترجاع المعلوماتلأأنواعها و تشمل كافة أنواع ا

 

 تعريف المخاطرة-8

ة): لغة-أ-8 ة) :مخاط ر  بـ ،ما قد ينجم عنه  خاطر   خاط ر  مُخاط رة. اسم مصدر مصدر : اسم مخاط ر 

ي فيه،  4التصرف الذي قد يؤدي إلى الضرر. مكروه أو ضرر، عملٌ لا ت روِّ

ظاهرة أو حالة معنوية أو نفسية تلازم الشخص عند اتخاذ القرارات أثناء حياته اليومية،  صطلاحا:إ-ب-8

وما يترتب عليها من ظهور حالات الشك أو الخوف أو عدم التأكد من نتائج تلك القرارات التي يتخذها 

 5هذا الشخص بالنسبة لموضوع معين.

ما يمكن ها  أو تقبلها أو التخفيف منها ،كب:هو التعامل مع المخاطر بطرق مختلفة مثل تجن جرائياإ-ج-8

 دارة المخاطر. إعمال خطة تليل وتقسيم وتقييم المخاطر واسحاستخدام أدوات مختلفة لت

 

لمملكة الأردنيـة الآفاق، دار الثقافة، ا-الاستعمالات–فضيل دليو، التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال،المفهوم  .1

 20ص.  2010الهاشـمية، عمـان، ،

2. .http://gafsa.jeun.fr/t7927-topic 

 ،مصطفى إبراهيم عوض  ،دراسة ميدانية،استخدام تكنولوجيا المعلومات بيئة العمل ،مجلة العلوم البيئية  .3

دراسات معهد ال،محمد يسري حسن عثمان  -ياسر محمد عبد اللطيف ،رضوى محمد مختار عبد الوهاب 

 218،ص، جامعة عين شمس2018،ديسمبر  والبحوث البيئة

4. https://www.almaany.com / 16/03/2024،معنى المخاطرة ،بنصرف 

 . 24ص 1982سـامي عفيفـي حـاتم، التـأمين الـدولي، الـدار المـصرية اللبنانيـة، الطبعـة الأولى، ، .5

 

 الدراسات السابقة :سابعا: 
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 الجزائرية  اتالدراس/1

 الدراسة الأولى:-أ-1

نشاء إمقالة في المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات، التوجه نحو اقتصاد المعرفة و
، المجلد 30/04/2023المؤسسات الناشئة في الجزائر،نريمان بن عبد الرحمن، بتاريخ 

قتصاد المطبق من أجل تنمية ، مركز البحث والإ609(/2023فريل )،ا02، العدد 06
 الجزائر)الجزائر(.

 إشكالية الدراسة:

ثة قتصاد المعرفة من خلال الرقمنة والتكنولوجيا الحديإن الإتجاه الحديث للإقتصاد هو إ
وأسرع هم حيث ظهرت أهمية المعرفة في الإقتصاد ،يعتبر إقتصاد المعرفة من أ

وظهرت ،الموارد البشرية والتكنولوجية  ستثمار فيالإقتصادات الحديثة من خلال الإ
مساعي الحكومة للتحول نحو هذا الإقتصاد من خلال إنشاء المجلس الأعلى للإبتكار 

  الإشكالية التاليةذه الدراسة عم المؤسسات الناشئة  وهنا طرحت هعمال لدوحاضنات الأ

 زائر؟لجا فيؤسسات الناشئة لمنشاء اإعرفة ولمقتصاد اإو نحما مدى التوجه      

 فرضيات الدراسة:

  :الفرضيات التالية هذه الدراسة قدمت

  يرةخالأالسنوات  فيزائر لجا فيؤسسات الناشئة لمنشاء اإو المعرفةقتصاد إو نح يرهناك توجه كب -

أهم  ين" من ب يسيرشركة " برزائر، تعتلجا فيؤسسات الناشئة الناجحة لمبرزت العديد من ا -

  .زائرلجا فيالناشئة الرائدة  مؤسساتلا

 

البيئي  ص النظاميخفيما  تتذيل الترتيبزالت لازائر لجأن ا لاإبذولة لتطوير القطاع لمهودات المجرغم ا -

 .ال افريقياشموسط والأللمؤسسات الناشئة مقارنة بدول منطقة الشرق 

 منهج الدراسة:

حاطة بجميع جوانب الإشكالية من خلال المنهج الوصفي التحليلي، وأيضا استعملت هذه الدراسة للإ
هيئات الدولية وأيضا عرض أهمية الحصائيات والتقارير والمنشورات الصادرة عن يل ومعالجة الإتحل
 هداف موضوع الدراسة .أو

 نتائج الدراسة:

أن  لاإالناشئة  المؤسساتنشاء إو المعرفةقتصاد إزائرية لتطوير لجابذولة من قبل الدولة لمهود الجرغم ا 
حتلت الرتبة إحيث  ،2021ي لسنة لمالعا الدولي المعرفةمؤشر  ترتيب فيمازال متدنيا  الجزائرترتيب 
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 15 المرتبة الجزائرحتلت إللنظام البيئي الداعم للمؤسسات الناشئة  بالنسبةدولة، أما  154 ينمن ب111
 الأهميةو  بالإمكانياتضعيف مقارنة  الترتيبفريقيا ويبقى هذا إال شمو  الأوسطمقارنة بدول الشرق 

 المؤسساتحيث شهد قطاع  الإيجابية المتغيراتهناك بعض  ينح في،  الجزائريةللدولة  قتصاديةالإ
حيث تلقت  2021 نوفمبرغاية  إلىمؤسسة ناشئة  700نشاء ما يفوق إحداث الوزارة الناشئة منذ است
 حوالي 2021منذ مطلع  الجزائريةللمؤسسات “ ناشئةمؤسسة ”مة لاع بمنح المكلفةاللجنة الوطنية 

وا مستمرا نممة، حيث يشهد القطاع لاعلى الع تحصلت 751منها  الوطني المستوىطلبا على  3516
و  المعرفةقتصاد إقطاع  نحوالناشئة، فمن أجل تعزيز التوجه  المؤسساتعدد  فيالتطور  خلالمن 

لعلمي و كل من قطاع البحث ا بينواضحة متكاملة  ستراتيجيةإوضع  يجبالناشئة  المؤسساتتطوير 
و  المعرفةالقائم على  الحديث قتصادالإمن أجل تطوير و دعم  كومةلحو التطور التكنلوجي و ا بتكارالإ
النقل  لخدمات" يسيرالناشئة النجاح مثل شركة " المؤسساتظل هذه الظروف استطاعت بعض  في

 ينمن ب 16الـ المرتبة تحتلن أاستطاعت  تيال الجزائر فيالشركة الناشئة الرائدة  تعتبر تيوالتوصيل ال
 في دولارمليون  30الناشئة على  ةحيث حصلت الشرك ،فريقياإال شمو الأوسطالشرق  فيشركة  50

خدمات (ل Yassir)، تتيح دولارمليون  43.25الشركة من حيث التمويل  جمعتكما  2021جوان 
 الجزائراء بأنحمدينة  25 فيمستخدم  لايينم 3كثر من لأالنقل التشاركي والتوصيل حسب الطلب، 

 .وتونس والمغربوكندا وفرنسا 

 توظيف وتعقيب:

العديد من في قتصاد المعرفة في مفهومه وأهميته ه الدراسة وتطرقت بشكل مفصل على إوضحت هذ
عرفة ،كما قدمت لنا العديد من قتصاد المضافة الجيدة في مفهوم إالإالجوانب والتي ساعدتنا في 

لى ا وما مدى توجه الإقتصاد الجزائري إللمؤسسات الناشئة داخل الجزائر وخارجه حصائيات الهامةالإ
 إقتصاد المعرفة والمؤسسسات الناشئة .

ا الحديث نوالناجحة في الجزائر وبأفكار جزائرية واختصرالعديد من المؤسسات الناشئة  هملت الدراسة أ
 شركة "اوبر" الأمريكية .فكان من الواجبنها بنفس فكرة كة يسير التي تعتبر إن صح القول أعلى شر

ذا النوع من نها لم تظهر الوجه الحقيقي التي تبذله الحكومة لإنجاح هدراسة المؤسسات الجزائرية ،كما أ
 قتصاد الحديث وما مدى مرافقة الحكومة لجميع المؤسسات الناشئة. الإ

 :الدراسة الثانية-ب-1

قتصادية والتجارية لإستر أكاديمي في ميدان: العلوم اشهادة مـاستكمـال متطلبات نيل لامذكرة مقدمة 

الطالبتين: عزيزة بن  -دراسة ميدانية-قتصاد المعرفة في المؤسسات الناشئة إتطبيقات ، روعلوم التسيي

 الجزائر–غرداية  2021/2022 نجاة قرادي -حبيرش

ما مدى توجه المؤسسات  :على الشكل الموالية دراسالشكالية إتتمحور  :إشكــالية الدراسة .أ

 قتصاد المعرفة؟ إالناشئة في الجزائر نحو تطبيقات 

 :شكاليات الفرعية التاليةلإا .ب

 .ما مدى وجود استراتيجية لدى المؤسسات الناشئة للنهوض باقتصاد المعرفة- :

  .ما هو الدور الذي يجب أن تتخذه الدولة لتطوير اقتصاد المعرفة، وما مدى فعاليته

 :فرضيـات الدراسةج. 

 .ستجابة لمتطلبات اقتصاد المعرفةلإغرداية ا لايةمدى يمكن للمؤسسات الناشئة بوي ألى إ

 :الفرضيـــات د. 
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خيرة مرتبطة بفعالية ودعم لأه اذمد على نجاح المؤسسات الناشئة وهجاح اقتصاد المعرفة يعتن-

 . هتمام والدعم الكبير للمؤسسات الناشئةالإالحكومة و

 .الدولة دورا هام في دعم وتطوير اقتصاد المعرفة لعبت- 

 .جل النهوض باقتصاد المعرفةأات الناشئة استراتيجية محددة من توجد لدى المؤسس -

 .ية غرداية على جميع متطلبات اقتصاد المعرفةلاتتوفر المؤسسات الناشئة بو -

 المنهج الوصفي التحليلي   : منهج الدراسة

 .حظةلاالمقابلة الشخصية والم :دوات منهاالأمجموعة من استعملت  جمع المعلومات                   

 نتائج الدراسة :

 :النتائج النظرية

قتصادية من لإالتي تحقق معا نجاح المؤسسات ا اقتصاد المعرفة يقوم على استثمار العديد من المؤشرات 

التعليم وغيرها من  ىتصال ومستولاتكنولوجيا االعالم وا لالبة التطورات التكنولوجية واستغأهمها مواك

 .المؤشرات

لمي أو العربي على اتزال الجزائر متأخرة جدا في مجال اقتصاد المعرفة سواء على الصعيد العلا - 

 .الرغم من بعض التحسن في ترتيبها

ديثة النشأة وعلى المؤسسات الناشئة هي مؤسسات تتميز بسرعة النمو والتطور وليست مؤسسات ح - .

أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  لاالرغم من أن أغلب المؤسسات الناشئة تكون صغيرة أو متوسطة إ

 .تختلف أيضا عن المؤسسات الناشئة

قامت الدولة بسن العديد من المراسيم لتشجيع ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات  -  

تزال غير فعالة بسبب عدم لاغلب هذه القوانين أه المؤسسات لكن الناشئة واستحداث وزارة لدعم هذ

 ؤمها مع سوق العمل بالجزائرلات

  :النتائج التطبيقية

 لالل توظيف الموارد البشرية واستغإن المؤسسات الناشئة أبدت اهتماما كبيرا بالكفاءات المهنية وتحاو -

تعزيز ميزاتها التنافسية في ومكانات والقدرات والمواهب التي يتمتعون بها، فيما يخدم تطور المؤسسة لإا

 .السوق الجزائرية

العمال داخل المؤسسات على استعداد لتنمية الجانب المعرفي لديهم وهو من مؤشرات تطبيق اقتصاد  - 

  .قهالاتدريبية التي تقوم بإطكوينية والل اللقاءات أو الدورات التلاالمعرفة وذلك من خ

بتكار ، وخاصة من قبل المسيرين لإأبدت المؤسسات الناشئة اهتماما بقطاع البحث والتطوير ودعم ا -

العمال  جميع لالمؤسسات الناشئة كما تقوم باستغوالمدراء وذلك لوعيهم بدورها الفعال في نجاح ال

 .التحسينات المقدمة من طرفهمقتراحات والإستفادة من لإخاصة ذوي الكفاءات في ا
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قتصاد المعرفة وإن من أهم تلك لاتوجد العديد من العوائق التي تواجهها المؤسسات الناشئة في تبنيها  

سعارها أك التكنولوجيا بسبب لاصعوبة امتوالمعيقات هي الذهنيات التي قد تميز بعض الموظفين 

 ة.المرتفع

يل ذاتية عبر دفع مصاريفها من مدخرات المؤسسين الشركاء تعتمد المؤسسات الناشئة على طريقة تمو 

  . أو عن طريق عقد شراكات مع مؤسسات اقتصادية

تصال من أهم العوامل التي تدعم نجاح المؤسسات الام ولاعالإتكنولوجيات  لالعتبر اكتساب واستغي -

 .المؤسسةنشطة التي تقوم بها الأهمية ، وعبر مختلف الأوذلك لتأثيرها بالغ 

جراءات أو مع نقص الإدارات الجزائرية بصفة خاصة، سواء بسبب لإهناك صعوبة في التعامل مع ا 

دارات إجراءات والممارسة، وتحاول الإم في لاعالإعتماد على تكنولوجيات الإضغف  تجربة الرقمنة و

  العصرنة . المؤسسات الناشئة التأقلم مع

ن إزال غير معروف لدى الكثير من المؤسسات والمسيرين، ولالجزائر قتصاد المعرفة باإمفهوم وتقييم  -

نها تتم بطريقة عفوية، حيث من المهم التعريف به وتقديم نماذج عملية أ لاكانت هناك ممارسات تحدث إ

لمؤسسات وشركات تتبنى هذا النهج ومحاولة إسقاطه وتجسيده في بعض المؤسسات الجزائرية مع 

 .جتماعيلافي وامراعاة السياق الثقا

 تعقيب وتوظيف 

ه  في المعرفة في المؤسسات الناشئة ومدى مساهمتها قتصادإتطبيقات إلى تطرقت الدراسة السابقة 

كما ساعدتنا في تحديد سسات الناشئة، قتصاد المعرفة والمؤإفي تحديد العلاقة بين  هذه الدراسة ساعدتنا و

 قتصاد المعرفة .إكما تطرقت الدراسة في مساهمة الدولة في تطوير والمصطلحات،  بعض المفاهيم

على  هذه المؤسساتعتماد إالدراسة دور اقتصاد المعرفة في المؤسسات الناشئة ومدى  أغفلت هذه

وخاصة في الجزائر  لى البنى التحتية لاقتصاد المعرفةفة ,وأيضا لم تتطرق هذه الدراسة إقتصاد المعرإ

التي تساعدهما للتكيف و إقتصاد المعرفة لمؤسسات الناشئة المدخلات الحديثة لو لجديدة.بعد التحسينات ا

  .مع التغيرات الحديثة

  :الدراسة الثالثة-ج-1

 واعدة رؤى مستقبلية نحو ستدامةلما التنمية حدياتتو الدولية للتجارة الحديثة جاهاتتالإملتقى الدولي:

 للدول النامية 

 -سعد قديري- 2019 ديسمبر 03ـ  02في نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة دور إقتصاد المعرفة -

–ومحاضر أستاذ -اللهعياشي عبد  -دكتوراه ثانيةطالب سنة  -د حمأ لمدكتوراه سا يةثانطالب سنة 

 الجزائر

 شكالية الرئيسية: الإ

 توسطة ؟ موال يرةالشركات الصغ  فيدة النمو ياعرفة من أجل زلمإقتصاد ا به الدور الذي يلعهو ما 
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 إشكاليات فرعية 

 توسطة؟ موال يرةؤسسات الصغ  لموا ليمؤسسات التعليم العا بينقة لاما طبيعة الع

سلسلة  فيدة اوالزي نتوسطة على التحسُ موال يرةؤسسات الصغ  لما فيبتكار والتطوير لإل يساعد اه 

 القيمة للمنتجات؟ 

ة يردة الفعالية والقدرة التنافسية للمؤسسات الصغ ياز يالتحتية للمعلومات ف نىديث البٌ تحهم ايس هل 

 وسطة؟لمتوا

 دراسة نظرية– المنهج الوصفي التحليلي   :منهج الدراسة 

 النتائج ومناقشتها 

دى، وتعتمد مات جذرية طويلة اليرعرفة عملية صعبة وتنطوي على تغلمبناء إقتصاد قائم على ا يعتبر

قتصادية الإلتنمية ا هققتحستوى الذي مول على الالأقام مال فيها تحقيق ينينبغي على بلد معُ  تيت اللاالتحو

من  فيه مجموعةتتوفر  لميع البلدان، ما جم فيعرفة م، حيث من الصعب أن يتم بناء إقتصاد قائم على ال

حاولنا أن نبحث من  تيذه الدراسة واله لالقتصاد، ومن خالإالشروط والركائز الضرورية لقيام ذلك 

 .توسطة،موال يرةو الشركات الصغ نمبعرفة لمقة إقتصاد الاعن ع لالهاخ

 من شأنهفيزات مالية وبشرية تح لالعرفة من خلمتوسطة القائمة على اموال يرةو الشركات الصغ  نمدعم  

 د؛لاالب فيأن يدعم عجلة التنمية 

خاوف التقليدية حول م من اللاً بتكار بدالام، وتشجيع العلوم والتكنولوجيا وقاعدة التعلي في ستثمارالا 

 .تلك العملياتل المالية المرافقة عباء التنظيمية والأ

شركات ذات بالتوسطة، خاصة فيما يتعلق موال يرةت الشركات الصغئيإحصا يرة في ثغرات كب   هناك

 لمرتفع.النمو ا

و قطاع الشركات نحعمال وبشكل خاص الو قطاع نحومراكز البحوث لجامعات عرفة من اميزال نقل ال لا

 متواضعا الى حد كبير . توسطةمة واليرالصغ 

 التوظيف والتعقيب 

في هذه الدراسة ركزت على أهمية إقتصاد المعرفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي ساعدتنا في 

من المؤسسات كذا المرونة التي قتصاد المعرفة في ذلك النوع إتحديد الكيفيات والطرق التي يعتمد عليها 

 يتعامل معها في التغير في الشكل العام للممؤسسىة .

السلبيات  الدراسة على المقارنة بين المؤسسات داخل  وخارج الوطن والتطرق إلىولكن اعتمدت هذه 

قتصاد الحالي ,كما ركزت على جانب واحد وهي المؤسسات لى  الواقع المعاش في الإإ جوعدون الر

يضا لم تركز الدراسة على أهم جانب وهو الجانب البشري للنهوض باقتصاد أتوسطة والصغيرة .والم

 المعرفة والمؤسسات بصفة عامة حيث ركزت على الجانب المادي .
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 الدراسات العربية/2

 الدراسة الأولى -أ-2

مقال بمجلة  أبو الشاماتقتصاد المعرفة في البلدان العربية إعداد طالب الدكتوراه محمد أنس ااتجاهات  

 .قتصاد، جامعة دمشقالاول، كلية الأالعدد  28قتصادية والقانونية، المجلد ،لإجامعة دمشق للعلوم ا

 شكالية : إ

وفر التقدم التقني الهائل الذي تحقَّق  على المستويات كلّها تشكيلة غير مسبوقة من المنتجات والخدمات ي

مدى توافرها عن المستوى التنموي الذي حققته الدول،  عبرعرفي التي يالمعرفية الناتجة عن الاقتصاد الم

مستويات عالية من التنمية البشرية تمكنها من الانتقال  أوهو ما جعل مجموعة من الدول العربية تتبو

 باقتصادياتها إلى الاقتصاد الجديد . فهل استطاعت الدول العربية تحقيق ذلك ؟

 :الفرضيات

  :البحث على الفرضيات الآتية الاعتماد فييمكن 

  . إن اقتصاد المعرفة هو نمط اقتصادي جديد يختلف عن الأنماط الاقتصادية الأخرى – 1

 إن التحول من اقتصاد ريعي يعتمد على الزراعة والخدمات في الدول العربية إلى اقتصاد يعتمد – 2

 القيمة المضافة قائم على المعرفة أمر ممكن . على

 : يعتمد البحث على المنهج الوصفي والمنهج الاستقرائي.منهج البحث

 نتائج البحث:

إن اقتصاد المعرفة هو نمط اقتصادي جديد متطور عن الاقتصاد الذي يعتمد على المعلومات، حيث  –أ 

  .تشُكل المعرفة حجر الأساس فيه والعنصر الأهم من عناصر الإنتاج

فيها نحو الاعتماد على المعرفة منذ أربعة عقود من الزمن،  بدأت الدول المتقدمة بتوجيه الاقتصاد –ب 

الدول النامية الصاعدة فقد جاء توجهها إليه منذ ربع قرن، وذلك من خلال خطط استراتيجية وطنية  اأم

 .ذات أهداف زمنية محددة

مع انتشار بدأت الدول العربية بإعداد الخطط الجدية للتوجه نحو اقتصاد المعرفة منذ عشر سنوات  -جـ 

 ً   .استخدام المنتجات المعرفية فيها انتشاراً واسعا

بلغت نسبة الباحثين العاملين في مجال البحث والتطوير لكل مليون نسمة في بعض الدول العربية  –د 

  . مستوى أعلى من نسبة العاملين في بعض الدول النامية الصاعدة

نمية بشرية أعلى من بعض الدول النامية الصاعدة مع أن بعض الدول العربية قد حققت مستويات ت -هـ 

  .النشاط الاقتصادي فيها يعتمد على المعرفة إلا أنه لا يمكن عد
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تمتلك البلدان العربية الموارد الكافية للتوجه نحو اقتصاد المعرفة فيما إذا استطاعت توجيه جزء من  –و 

 .ياحة والترفيه والرياضة من أجل ذلكي مشاريع الأبنية الشاهقة والسف الموارد التي تسُت خدم

 التوظيف والتعقيب 

قتصاد المعرفة وما مدى اعتماد الدول العربية عليه في ظل التطورات العالمية إركزت هذه الدراسة على 

قتصاد العام لسوريا بصفة خاصة والعالم العربي بصفة عامة ومدى اعتمادها وكذا ركزت على توجه الإ

الدراسة على  قد اعتمدنا في هذهوالاعتماد على توجه وحيد في التصدير )النفط(.و على الاقتصاد الريعي

 حقيقة توجه الدول العربية ومنها الجزائر على اقتصاد المعرفة في تطوير المؤسسات .

هملت الدراسة العديد من الجوانب منها التكنولوجيا الحديثة المحتكرة من البلدان المتقدمة وكذا الجوانب أ

ليات الآن صح القول .كما لم تتطرق الى عالم الثالث إاسية التي تتحكم في التوجه الاقتصادي لبلدان الالسي

 التي يعتمد عليها اقتصاد المعرفة في الاقتصاد العام والبعيد عن المؤسسات التقليدية في التسيير . 

 يةنالدراسة الثا-ب-2

س المال البشرى دراسة قياسية أداء لرکفاءة الأ قتصاد المعرفى فى تحسينأثر الادراسة فاطمة عطية، 

،مقال بمجلة الكلية كلية العلوم الاقتصاد والعلوم 2018- 2007خلال الفترة  يلاقتصاد السعودعلى ا

 ،كلية التجارة جامعة طنطا ،القاهرة.2،العدد 22السياسية ،المجلد 

 شكالية الدراسة:إ -

قتصاد المنحصر على النفط وقد لإية السعودية على اجاءت هذه الدراسة على اعتماد المملكة العرب

 يقتصاد المعرفي  والذي يساعد على التنوع الاقتصادلإاعتمدت المملكة على التحولات والانفتاح على ا

وذلك لكسر هيمنة التصدير للمحروقات على المشهد الاقتصادي ،وبعد التطور الاقتصادي الذي انعش 

التوجه نحو الاقتصاد المعرفي لتطوير الكفاءات البشرية من خريجي الجامعات والمتطلبات الراهنة 

 للعصر من خلال الابتكار والبحث والتطوير .

 فرضية الدراسة: -

داء الموارد البشرية أوقع للاقتصاد المعرفى على کفاءة البحث في دراسة الدور المتشيا مع أهداف اتم   
ل کمأتمتلکها المملکة ولم تستغل على  دوات التىهم الأأيث ان الموارد البشرية تعتبر من في المملکة ح

د يکون قس المال البشرى وأليها رإخرى لم تستغل بعد ويجب ان تجذب أن المملکة لديها موارد أو هوج
فى کفاءة الکثير من الموارد الاقتصادية المرتبطة بالعنصر البشرى يفرض  يهذا وسيلة لمواجهة التدن

 كالبحث ان هنا

دى أي المملکة العربية السعودية حيث علاقة إيجابية بين الاقتصاد المعرفي وأداء رأس المال البشري ف
 داء الموارد البشرية.أريب والتوسع بالمعرفة الى تحسين الاهتمام باقتصاد المعرفة وتنوع مجالات التد

 منهج الدراسة: -

راء والمعلومات والحقائق والمفاهيم الاستقرائي الاستنباطي في جمع الأالمنهج   اعتمدت الدراسة على

المصادر والأبحاث ذات بمحاور الدراسة وذلک بالرجوع إلى عدد من الدراسات السابقة و المتعلقة

ستفادة منها مما أشارت حول موضوع الاقتصاد المعرفي ورأس المال البشري ورکائز التحول للإالعلاقة 

نحومجتمع المعرفة والترکيز على الجهود السعودية المبذولة لذلک التحول، ودور الاقتصاد المعرفي في 

من خلال تتبع  قياسى لدراسة الحالة  لمورد البشري السعودي، کما تم الاعتماد على منهجاتحسين أداء 
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مقدمة من هيئة الإحصاء والبنک الدولي وتفسير النتائج وتحليلها لمعرفة مدى التقارير السنوية للمملکة ال

 .أداء رأس المال البشري  تأثير الاقتصاد المعرفي على

 نتائج الدراسة -
على معلومات من الجهات الرسمية من خلال هذا البحث واجه الباحث صعوبة الحصول    -

عدم توفر بعض المعلومات مثل الانفاق على البحث لتذار هيئة الإحصاء عند مراسلتهم عاو
والتطوير في المملکة خلال سنوات الدراسة ومؤشرات الاقتصاد المعرفي وغيرها، مما يوضح 
انخفاض جهود الجهات الرسمية في توفير البيانات الحقيقة في المملکة ومساعدة الباحثين على 

 .وهذا لايتناسب مع التحول الوطني لاقتصاد المعرفةالوصول إليها 
قتصادي جديد يعتمد على المعلومات حيث إلى أن الاقتصاد المعرفي هونمط إتوصل البحث  -

 .والعنصر الأهم من عناصر الإنتاج هة في رأس المال البشري الأساس فيتشکل المعرف
ذلک الى التقدم السريع في  أن معدل خلق المعرفة ونشرها يتزايد بشکل ملحوظ ويرجع سبب -

تکنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي ساعدت في الحصول على المعرفة والتقدم السريع في 
 .البحث والتطوير وتوليد المعارف والتکنولوجيا الجديدة

وهي نسبة قليلة  2018سنة في  6انخفاض مساهمة الاقتصاد المعرفي من الناتج المحلي هو -
 صاد المعرفي وبالرغم من الإمکانيات المالية التي تحظى بها المملکةلى الاقتإللتحول 

يدل على تدني مکانة المملکة العربية وهو  % 5.96 حقق مؤشر الاقتصاد المعرفي في المملکة -
اد المعرفة يعود إلى انخفاض المستوى في صلرقم القياسي لاقتالسعودية فيما يتعلق بمؤشر ا
تصالات ر الابتکار وتقنية المعلومات والإلهذا المؤشر مثل مؤشالمؤشرات الفرعية المکونة 

 .وانخفاض مؤشر التعليم التقني والتدريب المهني
من أهم خصائص رأس المال البشري أنه غير ملموس وصعوبة تقديره، کما يمثل رأس المال  -

ية کما أن البشري أحد عوامل الإنتاج المهمة التي تدعم المرکز التنافسي للمؤسسات الاقتصاد
 .رأس المال البشري ذوتکلفة مرتفعة في المدى القصير

يوجد ارتباط إيجابي بين الاقتصاد المعرفي وتحسين أداء رأس المال البشري لأن رأس المال  -
 .لا تراکم المعارف من خلال التعليم والتدريب والبحث والتطوير والخبرةإ البشري ماهو

عالمياً حيث يعتبر المؤشر  73وفي المرتبة  2018% في 58مؤشر رأس المال البشري بلغ  -
 .جيد ولکن تطمح المملکة في رفع مرتبة المملکة في هذا المؤشر

مساهمة الاقتصاد المعرفي المستمر على تکنولوجيا المعلومات والاتصالات في رفع وتحسين  -
 .ز الاقتصادات المحلية والوطنيةيحفترأس المال البشري ل

 تعقيب والتوظيف :ال

عتماد إعتماد على الاقتصاد المنحصر على المحروقات وكذا ركزت الدراسة على مشكلة الإ
هيل اليد العاملة من الموارد البشرية وأيضا أة في تتهميألمعرفي واقتصاد إقتصاد الحديث على الإ

لاقتصاد العصر الحديث ومواجهة هم أولويات المملكة في انتهاجها أربطت التطور والابتكار في 
 حلول ناجعة.بللخروج  المستقبلية التحديات وكذا درست مدى ضعف التكنولوجيا والرؤية

لتتبع ت الناشئة وكذا أصحاب المشاريع وإلزامية المرافقة وامؤسسالهملت الدراسة المرافقة اللازمة لأ
اريع مل على دراسة المشلتفادي خسارة المشروع وكذا التمويل الذي يرهق كاهل المملكة ،كما لم تع

 الجديدة التي يمكن تحديثها أو حتى تكييفها مع متطلبات المملكةوالأفكار
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 المقاربة النظرية:ثامنا: 

 نظمنظرية ال-1

بعد فشل معظم النظريات الكلاسيكية وخاصة في مواكبة التطورات الحاصلة ،وكمحاولة لسد 
-1960تأسست مدرسة النظم )الفراغات التي تركتها تلك النظريات وخاصة البيئة الخارجية  

( التي تمحورت على 1901-1972) Bertalanffy Von Ludwing( بفضل أعمال 1980
تطبيقات تظرية النظم على أهمية تطوير الشكل المتكامل وكذا التغيرات المرافقة لها من )السرعة، 

 1966"  عام و كاهن" كاتز ووضع قواعدها العالمان "  التغيرات، التكنولوجيات..(.

حسب هذه المدرسة يعبر النظام عن مجموعة مترابطة من العناصر التي تعمل ككل متكامل، حيث 
عتبارها نظاما من أربعة عناصر: المدخلات )الموارد البشرية والمادية(، عمليات با تتشكل المنظمة

ذية العكسية التحويل )العمليات التكنولوجية والإدارية(، المخرجات )المنتجات أو الخدمات(، التغ
 1.)ردود الفعل من البيئة(

خصائص. ومن مميزات  ىلعقات ولارتابطة بعلمشياء االاموعة من مجنه يعرف النظام بشكل عام أ
دارة الافتوحة، عندما تريد لمغلقة والمنظمة االأكن تطبيقه على يمهذه النظرية، ان مدخل التنظيم هذا 

كثر الأفتوحة لمنظمة اللأر أسلوب التحليل وفقا بأنه يعت يرنظمة معينة، غلمتطوير عمل حديثة 
 2.انتشارا

كون ي: هو النظام الذي له علاقة ارتباطية بينه وبين البيئة المحيطة به، حيث مفهوم النظام المفتوح -2
 بينهما تأثير متبادل ،حيث يجب الأخذ بعين الاعتبار الأهمية القسوى للبيئة الخارجية 

رسمية والعلاقات الاجتماعية والعوامل الهومجموعة العلاقات الرسمية وغير  العمل:مفهوم محيط  -3
التقنية ونمط القيادة والأمن ونمط الاتصال وهو الكل المرتبط بجملة العناصر والعوامل الخاصة بالبيئة 

 الداخلية للعمل.

ساق المحيطة والمؤثرة بمحيط المنظمة وتتمثل في مجموعة الاتهي مفهوم محيط المنظمة :  -4
متغيرات البيئة الخارجية التي يستمد منها التنظيم عناصر حركته منها كما ذكرنا سابقا الموارد البشرية، 

 غيرها.المواد الخام، الزبائن، المتعاملين، المنافسين، الجهات الحكومية، التكنولوجيا، 

 مكونات النظام المفتوح: -5

 وتتكون من : المدخلات:-أ-5

 المعدات . -الآلات  -رأس المال  المدخلات المادية :-1-أ-5 

 

 11محاضرات في نظرية النظام، دكتور ح،شوقي ،ص -1
جامعة محمد البشير  2021-2020،د.ميلاط نضرة،السنة الأولى ماستر علم الاجتماع التنظيم والعمل محاضرات -2

 الابراهيمي ،برج بوعريريج
 45ص.ديث، اربد، األردنلح، دار النشر عامل الكتب ا2015،اتوريريت، نور الدين بشري  -3
 ،جامعة ابن خلدون،تيارت2022/2023محاضرات في نظريات التنظيم ،سنة اولى ماستر،د.مرباح مليكة، -4
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 وهم الأفراد وما يرتبط بهم من قيم ورغبات واتجاهات وعلاقات إنسانية . المدخلات البشرية :-2-أ-5

وتشتمل على الأهداف والسياسات والمعلومات عن المجتمع وتكوينه  المدخلات المعنوية :-3-أ-5

 والفرص المتاحة والقيود المفروضة .

 المتاحة للتنظيم . ويقصد بها أساليب الإنتاج والمعرفة الفنية المدخلات التكنولوجية :-4-أ-5

وهي تتمثل بالعمليات التي تجري داخل المنظمة وتمثل سلوكها من أجل  :العمليات أو النشاطات -ب-5 
تحويل الموارد وتغيير شكلها وتقديمها في صورة مختلفة، ومن هذه الأعمال اتخاذ القرارات الاتصال، 

 القيادة.

ارجية من سلع وخدمات أو إنتاج مقابل ثمن نقدي أو وهي ماتقدمه المنظمة للبيئة الخ المخرجات: -ج-5
 غيره من أشكال التعويض الاجتماعي .

وتقف إلى جانب تلك المكونات تفاعل أجزاء النظام فيما بينها إلى جانب تفاعلها مع المحيط  البيئة : -د-5
التنظيمي ، وتأثير  الخارجي " البيئة " إذ يلعب المجتمع أو مناخ المحيط دورا أساسيا في تحديد السلوك

 التنظيم .  هذا المناخ في توفير المدخلات التي يستخدمها

ولكي يضمن التنظيم معرفة المدى الذي تتحقق فيه الأهداف والنتائج الخاصة التغذية العكسية:  -ه-5

بالأداء ومدى تناسب أنظمته الفرعية ومخرجاته مع احتياجاتها، لابد من وجود معلومات مرتدة تعينه 
 على معرفة مدى تقبل البيئة لتلك المخرجات، وتسمى هذه العمليات بالتغذية العكسية.

 

 

 

 

 

 

 

 مرجع سابق ،محاضرات د.مرباح مليكة

 

 

 



 الإطار المنهجي والتطبيقي: ثانيالفصل ال

19 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: 
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 والتطبيقي
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  الجانب التطبيقي للبحث الميداني وتحليل النتائج الدراسة النهائية:

 مجالات الدراسة أولا(

 الدراسة الاستطلاعية: (1

إشكالية موضوعنا بزيارات محاولتنا لضبط عنوان المذكرة وتحديد الأوجه الكاملة لتحديد  قمنا في بداية
ي جامعة برج شاريع الجديدة وخاصة فلى بعض رؤساء المؤسسات الناشئة وكذا أصحاب الممتعدد إ

لاقينا خلالها بعض العراقيل المجهولة من طرف المكلفين تحديد حاضنة الأعمال والتي البوعريريج وب
م بمساعدتنا للتوجه الجيد نحو أصحاب المؤسسات الناشئة بتسييرها على عكس المدير المكلف الذي قا

 صحاب المشاريع الجديدة .وأ

ووضع خطة  بعد مقابلات مع بعض رؤساء المشاريع تم ضبط المتغيرات وكذا المؤشرات الأساسية
 شكالية دراستنا .صحيحة للرؤية الجيدة لإ

 الدراسة الأساسية: (2

 المجال الزمني : -أ-2

 .2024جوان  01الى غاية  2024ماي  23بداية الجانب الميداني كان من 

 .2024 جوان 06الى غاية  2024 جانفي 19ككل من شهردراسة البداية 

 المجال البشري: -ب-2

ولاية برج  على مستوى حاضنة الأعمال بجامعة محمد الإبراهيمي فيرؤساء المؤسسات الناشئة 
 بوعريريج .

 ومنها ما تم ذكر مؤسسته ومنهم من تحفظ

 المكتبة الرقمية للخدمات الجامعية.-

 اللبنة للتأهيل الزواجي.-

 المؤسسة التعليمية الخاصة للأطفال الموهوبين.-

 تطبيق "لحقني" لخدمات النقل.-

 المكاني:المجال  -ج-2

 جامعة برج بوعريريج ،حاضنة الأعمال 
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 ثانيا( منهج الدراسة

 منهج تحليل محتوى

بالعديد من المجالات  المحتوى في البحث العلمي هو أسلوب علمي يتبعه الباحث تحليلتحليل محتوى: 
المتطلبات أو التساؤلات البحثية بهدف الوصف الكمي الدقيق والمُنظم لمحتوى المادة المُراد تحليلها لتلبية 

البحثية اللازمة لإثبات الفرضيات أو نفيها وفقاً للتصنيفات التي يحُددها الباحث، بهدف استخدام البيانات 
والمعلومات المُستمدة عبر هذا التحليل بوصف سلوك التواصل الصريح بين الأفراد دون محاولة تأويله 

 1.الثقافية أو الفكرية أو الدينية أو تفسيره من أجل تحديد الخلفة السياسية أو

 :ثالثا( عينة الدراسة

عشوائية ة الهي الجزء المعبر عن الكل حيث يمتلك نفس خصائص مجتمع الدراسة وقد قمنا باختيار العين
ثلج وهي على مستوى حاضنة الأعمال عن طريق كرة ال مبحوثين 7قمنا باختيار حيث  غير الإحتمالية

لمعروفين ويوسع احتمالية التي يبدأ فيها الباحث بمجموعة صغيرة من الأفراد الإ تقنية أخذ العينات غير
 في الدراسة العينة عن طريق سؤال هؤلاء المشاركين الأوليين لتحديد الآخرين الذين يجب أن يشاركوا

 2فيها. أو الشركاءهم رؤساء المؤسسات و

 رابعا( أدوات جمع البيانات

 التقنية  -1

الحدود باستخدام   عدالمقابلة على تمكين أفرادك من الذهاب إلى أب استمارة تعمل بالمقابلة:استمارة -أ-1
صفتك صاحب نظام أساسي مرن مصمم ليلائم احتياجات المقابلة والتكيف مع تغير هذه الاحتياجات ، وب
ل الأعمال هذا عمل ، فأنت تعلم أن وظيفتك الرئيسية في المقابلة هي طرح الأسئلة ، ومن هنا يعمل جدو

 3.كقالب لمسار المقابلة ، فهو يقسم كل جزء من عملية المقابلة إلى خطوات واضح

لتي تساعدنا  في جابة اسئلة وكذا تحديد بدقة كيفية الإي غموض في الأأوقد ساعدتنا هذه التقنية لتفادي 
 .لدراسة دون الخروج عن الموضوعالمحددة لالرؤية 

أهم الأدوات  الباحثون والعلماء على أن الملاحظـة كأداة تعتبر من يجمع :تعريف الملاحظة -ب-1

ات اللازمة الرئيسية التي تستخدم في البحث العلمي، ومصدرا أساسيا للحصول على البيانات والمعلوم
تلمسه من ولموضوع الدراسة. وتعتمد أساسا على حواس الباحث، وقدرته الفائقة على ترجمة ما لاحظه 

 4.إلى عبارات ذات معاني ودلالات وقائع وأحداث

 

 

                                                             
1- adkk.comhttps://www.san11/06/2024اطلع عليه  18/02/2021ماتريد معرفته حول تحليل محتوى،مها جمال ، ،كل 
2-https://eferrit.com/ 01/05/2024،ماهي تقنية كرة الثلج،اشلي كروسمان،اطلع عليه 
3 -https://www.almrsal.com 11/06/2024،اطلع عليه 29/12/2021ناصر ،  خطوات نصميم استمارة مقابلة ،نورهان 
4-https://www.asjp.cerist.dz/en  دد مجلة العلوم الإنسانية، منشورات جامعة منتوري قسنطينة، مسعود بيطام، ع

 11/06/2024، اطلع عليه 11/06/1999
 

https://www.sanadkk.com،كل/
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 خصائص العينة: -1-ه-1

 خامسا( عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 
 النسبة% التكرار الجنس 

 28,6 2 ذكر 

 71,4 5 أنثى 

 100,0 7 المجموع 
 

 

 

 

% للإناث من خلال مجموع المبحوثين في حين أقل 71,4اكبرنسبة بمن خلال بيانات الجدول نلاحظ أن 

 . ذكر% 28.6ّور بنسبة لذكنسبة كانت ل

 الاستقلالية يضا الإناث تعمل علىال بامكانهم العمل في أي مستوى وأية العمل عكس الرجلابقالإناث لهم ال

 .زيادة فئة الإناث عن الذكوروهذا ما يفسر  عملفي ال

 

 

 

 

 

 

29%

71%

ذكر أنثى
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 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن02رقم )الجدول 

 
 

 

 

نة هم س 28و 22ين يتراوح عمرهم ما بين ذعلاه نلاحظ أن أفراد العينة الأمن خلال الجدول الموضح 

خيرا أسنة و40و 34% للأفراد الذين عمرهم ما بين  28.6ي نسبة أت% في حين ت42.9نسبة بأكبر 

 % 14.3سنة بنسبة  46و 40يضا أو 34و 28راوح عمرهم مابين تالأفراد الذين ي

بالطبع الفئة الشبابية  لديهم دائما الطوح نحو تحقيق الربح المادي السريع في فترة قصيرة حيث يعتمدون 

 .على الطرق الحديثة في تسيير مؤسسات خاصة بهم 
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 النسبة% التكرار السن 

 42,9 3 سنة 22-28

 14,3 1 سنة 28-34

 28,6 2 سنة 34-40

 14,3 1 سنة 40-46

 100,0 7 المجموع
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 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي03الجدول رقم )

 النسبة% التكرار المستوى التعليمي 

 100,0 7 جامعي
 

 

 

 

 نلاحظ من خلال الجدول أن كل المبحوثين ذوي مستوى جامعي 

البوابة المفتوحة نحو عالم الشغل بالنسبة لهم لأن معظمهم يعانون من البطالة  أصبحالتعليم الجامعي 

 الأمر الذي ولد لهم أفكار جديدة لدخول عالم شغل خاص بهم
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 العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية(: توزيع أفراد 04الجدول رقم )

 النسبة% التكرار الحالة الاجتماعية 

 71,4 5 أعزب

 28,6 2 متزوج

 100,0 7 المجموع
 

 

 

 

 

 %28.6% للعزاب ثم بنسبة  71.4كبر نسبة بأيبين الجدول الحالة الاجتماعية للمبوحثين حيث قدرت 

 بالنسبة للمتزوجين .

 

ى عكس قشة علناللعزاب لأن لديهم الوقت الكافي للتفكير وطرح مؤسساتهم للملاحظنا أن أكبر فئة هي 

 الوقت لها  ما يكونون يملكوننهم قليلاالمتزوجين لا يمكنهم ذلك لأ

 

 

 

 

 

 

71%

29%

أعزب متزوج
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 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الدخل الشهري05الجدول رقم )

 النسبة% التكرار الدخل الشهري 

 57,1 4 دج 30000اقل من 

 28,6 2 دج 30000-60000

 14,3 1 دج 60000-120000

 100,0 7 المجموع
 

 

 

% ثم  57.1دج بنسبة 30000سجلنا من خلال الجدول أكبر نسبة للمبحوثين الذين يتقاضون أقل من 

للأفراد  % 14.3خيرا بنسبة أ% ثم  28.6دج بنسبة  60000الى  30000ثانيا للذين يتقاضون من 

  دج.120000الى60000الذين يتقاضون من 

صبح يولد لهمم نوعا من الإنفتاح نحو أعمال جديدة ذات طابع أالدخل الشهري الضعيف للمبحوثين 

 ربحي كبير من مؤسسات ناشئة مع توفير الفرص نحو الزيادة لمداخيلهم
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تحليل ومناقشة نتائج جداول الفرضية الأولى:يساهم الإبتكار في تطوير آلية التسويق 

 للمؤسسات الناشئة

 يوضح الطرق المستخدمة لترويج للمنتجات (:06الجدول رقم )

 فئة الموضوع :  الوحدات 
طرق التي تستخدمها شركتك 

 النسبة% التكرار للترويج 

 57,1 4 الأنترنت 1

 28,6 2 اللوحات الإعلانية 2

 14,3 1 )السمعة المهنية(أخرى 3

 100,0 7 المجموع                 
 

 

من قبل المبحوثين في حين تليها  % 57.1من خلال الجدول نلاحظ أن الانترنت حازت أكبر نسبة ب

كإحدى وسائل  % 14,3وأخيرا تم الإجابة بالسمعة المهنية ب %28,6اللوحات الإعلانية بنسبة 

 الترويج للمنتجات.

نترنت إحدى قد أصبحت الألتغيرات السريعة ولظهرت العديد من وسائل الترويج للمنتجات من خلال ا

ولقد  7و1,2,3لمبحوثين في الاستمارات جابات اللترويج والذي ظهر جليا من خلال إأهم تلك الوسائل 

ثبتت أهميتها الواسعة من خلال الربط الواسع لكافة أنحاء العالم والنقل السريع للمعلومات ،حيث يقضي أ

 1مليار متسوق سنويا . 2.1حوالي 

اللوحات الإعلانية مهمتها في الترويج للمنتجات وهي قديمة قدم التاريخ من ملصقات ورسائل ولم تفقد 

يضا في الطرقات السريعة ة فعالة خاصة في المدن الكبيرة وأوفي الوقت الحاضر فهي تستعمل بطريق

 والسيارة والعادية.

لأن نقل المعلومة بشكل شخصي السمعة المهنية مهمة جدا في الترويج للمنتجات ولكن بطيئة بشكل كبير 

 غير فعال وهذا ما ظهر في الجدول المبين أعلاه .

يضا الطريقة جانب المدخلات المعنوية من خلال أساليب الإنتاج ومنها أوقد ركزت نظرية النظم في 

و منظمة أالمثلى لترويج للمنتجات  حيث اعتمدت على المدخلات التكنولوجية والتي يجب أن تستعمل أي 

 ترويج للمنتج والذي يظهر في البيئة التي تتفاعل معها بشكل مباشر .لسسة الوسيلة الأكثر فعالية لمؤ

 

 

 

 

 

1-https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1343076اطلع  24/01/2020الإلكتروينة، ،التجارة

 29/05/2024عليه 

 

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1343076،التجارة
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 يوضح مساهمة الابتكار في تطوير الوسائل (:07الجدول رقم )

  فئةالهدف: الوحدات
 النسبة% التكرار تطوير المساهمة الابتكار في  

 14,3 1 ضعيف 1

 85,7 6 جيد 2

 100,0 7 المجموع                         

 

 

بتكار في المبحوثين يرون أن المساهمة الجيدة للإمن % 85,7أكبر نسبة من خلال الجدول نلاحظ أن 

 ف .يعللمبحوثين الذين يرون أنه ض %14,3 تفي حين النسبة الأقل كانالتطوير لوسائل الترويج 

الوصول  من خلال التغيرات السريعة التي نلاحظها في التطور والتي ساعدت الكثير من العملاء في

يساهم في  غلبية المبحوثين على أن الابتكارأوقد أجاب لمنتجاتهم الى فئة المستهدفة من العملاء 

أن لعربية" اليات ،وقد ذكرت الدراسة العربية الأولى"اتجاهات اقتصاد المعرفة في البلدان تطويرالآ

ذا غيرها من ا تطوير وسائل الترويج،وكهالتطور الهائل الذي صاحب كل جوانب العملية الإقتصادية ومن

 الوسائل الأخرى .

ة الخارجية ستخدمة وكذا البيئوضعت نظرية النظم في مسلماتها على المدخلات المادية من الآلات الم

  والتي تحتم على الكيفية السريعة والفعالة لتسهيل المنتجات وصولها الى الهدف المنشود
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 يوضح تأثير الإبتكار في زيادة الإيردات(:08الجدول رقم )

الابتكار في زيادة  فئة الهدف:مساهمة  الوحدات
 النسبة% التكرار الإيرادات

 100,0 7 يساهم الإبتكار 01

 

من مدراء  %100من خلال الجدول نلاحظ أن الابتكار يساهم في زياة الإيرادات وذلك برأي 

 المؤسسات الناشئة.

غلب أيرادات وجابات المبحوثين كانت بنسبة تامة وهذا ما يعلل أن للابتكار دور في زيادة الإإبالطبع 

ة وخاصة منها الابتكار ،من خلال الدراسات السابقة المذكورالمؤسسات الناشئة تعمل على الأسبقية في 

ول الحصرية ن المؤسسات الناشئة تعتمد بشكل كبير على الابتكار والذي ينتج وجهين ،الأأالجزائرية ،

 في المنتج والثاني السلالسة في تسويقه ومنه الرفع السريع من الإيرادات.

بتكار وبقطاع توجه نحو الاللمؤسسات الناشئة استعدادها لبدت اأولى فمن خلال الدراسة الجزائرية الأ

 البحث والتطوير.

ها الواجهة لكما وضحت نظرية النظم كما سبق ذكره على الإبتكار من خلال العمليات والنشاطات والتي 

 .ر الحاصليالمباشرة للمنتج مع البيئة الخارجية والتي تحتم على المصنع التغير من التغي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المنهجي والتطبيقي: ثانيالفصل ال

29 
 

 

 

 يوضح تأثير الإبتكار في زيادة التكلفة (:09الجدول رقم )

 الوحدة
 النسبة% التكرار كلفةالابتكار في زيادة الت فئةالموضوع: تأثير 

 85,7 6 يأثر الإبتكار في زيادة الفعالية 1

 14,3 1 لا يأثر الإبتكار في زيادة الفعالية  2

 100,0 7 المجموع

 

من رأي  %85.7نسبة الأكبر الأن الابتكار يساهم في زيادة التكلفة وذلك ب من خلال الجدول نلاحظ

 ترى عكس ذلك. صغروهي الأ %14.3رؤساء المؤسسات الناشئة أما نسبة 

كبيرة على عاتق إن محاولات العالم نحو الإبتكار في كل المجالات العلمية والعملية كان له التكلفة ال

يضا بعض أه و حتى دول وكما له الفائدة كما ذكرنا سابقا لطبعيين أو مؤسسات أ االأشخاص سواء كانو

ي وسائل فمواكبة التقدم  السلبيات كما نلاحظه من خلال التكلفة التي تقع على عاتق كل من يحاول

ة أو المنتج. قد يؤثر لاحقا في سعر الخدم، الإنتاج او الخدماتية وغيرها من تطوير هياكل المؤسسات 

تج أو الخدمة "الإبتكار عامل مهم يساهم في جودة المن 01ستمارة رقم بحوثين في الإمجاب أحد الأيث ح

 المقدمة وبذلك يرتفع السعر والتكاليف"

 أجاب ب"مصاريف البحث ومصاريف الأجهزة" 02ستمارة رقم وفي الإ

ت للحفاظ لدى المنظما على كونه يعمل،تسجيل المؤسسةأر ججاب ب"العامل يطالب بأأ 06الاستمارة رقم

 على الملكية"

واكبة التطور ركزت الدراسة السابقة الأولى على فشل بعض المؤسسات الوطنية في محاولتها الإبتكار لم

 الحاصل وذلك لضعف الحالة المادية وكذا عدم الإهتمام وتحديد ميزانية خاصة بالإبتكار

ية تكاليف عملية اكل المادية لعدم قدرتها على تغطقد عرفت العديد من المؤسسات الناشئة العديد من المش

الجزء  مليةذه العله المؤسسات ديحدفيها ووكانت بعض هذه المشاكل بسبب عدم ت الإبتكارأو حتى العجز

  أو في خطة المؤسسات . من الميزانية االخاص له
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 للابتكاريوضح التحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة (:10الجدول رقم )

التحديات التي تواجه فئة الموقف:   الوحدة
 النسبة% التكرار مؤسستك في محاولات الابتكار

 28,6 2 الوقت 1

 28,6 2 التكلفة 2

 14,3 1 النتائج 3

 28,6 2 الجهد 4

 100,0 7 المجموع

 

نسبة بالابتكار ت من خلال الجدول نلاحظ أن التحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة في محاولا

 .%14.3 ب نسبة قلكأتليها أخيرا النتائج  %28,6 بنسبة التكلفة والجهد ،متساوية الوقت

ا أحد حيث يمكن اعتبراه 09ثر في زيادة التكلفة والتي ظهرت في الجدول رقم يؤ الذي الإبتكار

ت المبحوثين س إجابابالإضافة للوقت والجهد بنفاجه المؤسسات في محاولة الإبتكار، التحديات التي تو

ور التكيف والتط نها سريعةألى المؤسسات الناشئة فإن الوقت له الأهمية البالغة وإبشكل عام  نظرنافإذا 

 لوقت لن يكون في صالحها.وأن تضييع ا

  هدجحيث تعتمد في نتائجها على أقل على المؤسسات الناشئة  سلبيايضا والذي يعتبر أالجهد  

لعب المحيط يالتحديات من خلال البيئة الخارجية من خلال الوقت والنتائج حيث ركزت نظرية النظم في 

خلالها غير  بر منتالجانب المؤثر في تحديد سلوك المؤسسة والجهد من خلال الموارد البشرية والتي تع

ي لناشئة والذمؤهلة للتغيرات السريعة والخروج من منطقة الراحة والذي وجد في الكثير من المؤسسات ا

 يحول دون نجاحها.
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 يوضح  مساعدة الإبتكار في اختصار المدة الزمنية لوصول المؤسسات(:11الجدول رقم )

صار الابتكار ساعد في اختفئةالهدف:            الوحدة
 النسبة% التكرار المدة الزمنية لوصول المنتجات

 71,4 5 يساعد في اختصار الوقت 1

 28,6 2 يساعد في اختصار الوقت لا 2

 100,0 7 المجموع

 

نسبة الك بصار المدة الزمنية لوصول المنتجات وذلتمن خلال الجدول نلاحظ أن الابتكار ساعد في اخ

 .تعارض ذلك% 28.6 قلالنسبة الأأما  %71.4 علىالأ

 

ؤكد لنا أن يوالذي وضح الدور الأساسي للإبتكار في تطوير الوسائل وهذا ما  07من خلال الجدول رقم 

لإستمارة االإجابات وخاصة له الدور الفعال في اختصار المدة الزمنية لوصول المنتجات، ومن خلال 

 زر" طار الخدمات تكون بجميع المعاملات عبر الانترنت وبكبسةإب"في والذي أجا 01رقم 

لى إ ثير كبير على جودة وسرعة الوصوللإبتكار تأب"لأن ل 02مبحوث في الاستمارة رقمجاب الأو

 ى تحسين المنتجات"إلالسوق وفعالية التكلفة حيث يهدف 

 وقت"ب"استعمال الذكاء الاصطناعي يساعد في تقليص ال 06وقد أجاب المبحوث في الاستمارة رقم

زمنية للوقت ة العمليات والنشاطات من خلال أهمية اختصار المدة الثبتت نظرية النظم من خلال مسلمأ

نظام بتحقق واستعمال كافة الإجرائات لتحسين هذه العملية من خلال التغذية العكسية والتي تعرف ال

 الأهداف .
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 الماليوضح مساعدة الإبتكار في زيادة الإستثمارات وبالتالي زيادة رأس (:12الجدول رقم )

ت الابتكار في زيادة الاستثمارا مسامةفئةالهدف:   الوحدة
 النسبة% التكرار وبالتالي زيادة راس المال

 100,0 7 يساعد الإبتكار في زيادة الإستثمار 1

 

 من أصحاب المؤسسات %100من خلال الجدول نلاحظ أن كل المبحوثين أجابو بنعم وذلك برأي 

 الناشئة.

نواعها وخاصة أكل المؤسسات بكل  به صتختإن الإبتكار يعتبر أداه فعالة لمواكبة الركب السريع والذي 

بتكار الابلمؤسسات الناشئة لخصائص ال التي حددتالناشئة منها لأن من خلال التعاريف السابقة 

الأشخاص     مال سواءالس يحة أنه يزيد في رأوالاستثمار في مشاريع جديدة ،ومنه يمكن القول بصفة صح

 أو المؤسسات  .

الثانية فإن توجه  العربية السابقة يضا الدراسةالأولى والثانية وأ الجزائرية راسات السابقةفمن خلال الد

ة والذي يغير الدولة نحو المؤسسات الناشئة فأساسه الإبتكار الذي يرفع من قيمة المؤسسات بصفة كبير

 .الى اقتصاد جديد خارج المحروقات بيةقتصاد الريعي للدول العرلإا

حت وقد لمّ  لى الحديث كليامحاولة لتغييير كل ماهو كلاسيكي إنظرية النظم والتي جاءت ك رأى مؤسسي

حدثة عن طريق لى الإبتكار من خلال البيئة الخارجية ذات التغذية العكسية الفعالة والتقنيات المستإ

  .الابتكار
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 يوضح رؤية المبحوثين للمؤسسات الناشئة اعتبار الإبتكار أداة فعالة (:13)الجدول رقم 

 الوحدة
 النسبة% التكرار فئةالإتجاه: فعالية الابتكار 

 100,0 7 لةالابتكار أداة فعا 1

 

 .%100سبة من خلال الجدول نلاحظ أن أصحاب المؤسسات الناشئة يعتبرون أن الابتكار أداة فعالة بن

 

تساعدهم في  كاراتالإبتكارات فعاليتها في الكثير من المؤسسات الناشئة والتي تعمل اختيار ابتأثبتت جل 

لناشئة ترى اصبحت المؤسسات العمل او في طريقته أو في الإنتاج أو حتى في التسويق كما سبق ذكره ،أ

ة في التسيير السرعي النظم القائمة والتي تعمل على أساس ساسية فنه السبيل الناجح مع التغيرات الأأ

 نتاج والتسويق.والإ

لحقيق المكاسب  الة في المؤسسات الناشئة والتي تعمل على العمل عليهفالابتكار يتضمن استراتيجيات فعّ 

تطلع صناعتها لتي تدفع بوالعمل على الرؤية المستقبلية والتي هي أهم عامل وذلك من خلال الأسبقية وا

 نحو التميز والنجاح. حويلية تدفع بالمؤسساتفهي قوة ت

 -ة ميدانيةدراس-تطبيقات اقتصاد المعرفة في المؤسسات الناشئة  دراسة السابقة "لصت نتائج للخوقد 

ن أالجزائر" في نتائجها الى –غرداية  2021/2022 نجاة قرادي -الطالبتين: عزيزة بن حبيرش

 المؤسسات الناشئة ابدت اهتمامها الواسع الى الإبتكار.

باشرة نظرية النظم الى تعريف محيط العمل والتي يحمل متغيرات خارجية تتحكم بصفة م وقد خلصت

ها الإبتكار ساسملية أساسية من تكنولجيات حديثة أالمؤسسة الناشئة على مواكبة التغيرات من خلال عب

لحديثة العل أن نظرية النظم لم تتحدث عن الإبتكار بشكل مباشر ولكن يمكن ربطه بالتكنولوجيات 

 المصطلح.   طلحات التي لها دلالة قوية لهذاوالمواكبة وغيرها من المص
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 يوضح  ضرورة دمج الإبتكار في المؤسسات الناشئة(:14الجدول رقم )

دمج الابتكار في  ةالضرورفئة الفاعلين:   الوحدة
 النسبة% التكرار المؤسسات الناشئة

 71,4 5 ضرورة دمج  1

 28,6 2 ضرورة دمجعدم  2

 100,0 7 المجموع

 

ري من أصحاب المؤسسات الناشئة يجدون من الضرو% 71.4أكبر نسبة من خلال الجدول نلاحظ أن 

ر في ترى عدم ضرورة دمج الإبتكا %28.6 هي نسبة قلالابتكار في المؤسسات الناشئة أما أدمج 

 .المؤسسات

 

افقة المؤسسات رمالتي يحملها الإبتكار في طياته من خلال  لقد بدأت الرؤية تتوضح على الأهمية الكبيرة

ي لذلناشئة واالإبتكارفي المؤسسات اعلى ضرورة دمج  التي أكدت من خلال إجابات المبحوثين الناشئة ،

التقنيات  تمثل فيالمعلى المستوى العلمي للمؤسسة وحتى على المستوى العملي  يصبح أساسيايمكن أن 

  .المؤسسات الناشئةالتي تساعد 

م للمنتجات" طريقة تقدي"تحسين الأداء سواء في المنتجات أو  01فقد أجاب المبحوث في الإستمارة رقم 

وسع "'وحيث "لأنه يعتبرمفتاح نجاح المؤسسات الناشئة وقدرتها على الت 04يضا في الإستمارة رقم وأ

 اعد التكوين""الإبتكار يس 07ستمارة رقم "الإبتكار يخلق الثروة"والإ05أجاب المبحوث في الإستمارة 

ج والمعرفة على الإبتكار في المدخلات التكنولوجية من خلال أساليب الإنتا لمحةأعطت نظرية النظم 

أهمية  على لتأكيدوا السرعة والفعالية ر فيبشكل مباشوالمتمثلة جوة في الفائدة المرالتقنية والتي تفسر 

لمنافسة سسات الناشئة لعمل لمؤسسات ذات طابع ابتكاري قادر على اوضرورة دمج الإبتكار في المؤ

 بصفة دائمة .
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 يوضح خلق القيمة للمؤسسة يؤدي الى وصول الى عملاء جدد (:15الجدول رقم )

 في للمؤسسة قيمة فئة القيم: تأثير   الوحدة
 النسبة% التكرار الوصول الى عملاء جدد

يؤدي الى مة المؤسسة يارتفاع ق 1
 الوصول الى عملاء جدد

6 85,7 

مة المؤسسة يعيق الى يانخفاض ق 2
 الوصول الى عملاء جدد

1 14,3 

 100,0 7 المجموع

 

سة يؤدي من المبحوثين أجاب بأن ارتفاع قيمة المؤس %85.7من خلال الجدول نلاحظ أن أعلى قيمة  

ل إلى أجاب بأن انخفاض قيمة المؤسسة يعيق الوصو %14.3إلى الوصول إلى عملاء جدد وأقل قيمة 

 عملاء جدد.

لا على الصعيد كانت قيمة المؤسسات أحد أهم العوامل التي التي ترفع من المتعاملين الجدد فمث لطالما

هار " لم تحتاج ولا مرة الى إش Rolls roys  العالمي في مجال السيارات  " شركة رولز رويس

لمنافسة بين اهي المبرز لها على ساحة  القيمة ذات السيط الواسع لهذه الشركةعلامات سياراتها ولكن 

 1.السيارات الفاخرة

لجانب المادي االقيمة والتي نقصد بها  ليست كانت دائما تجلب لها العملاء المؤسسات في الجزائرقيمة 

لعمله  يوجد ميكانيكي خلق قيمة ،فمثلاولكن القيمة والتي نقصد بها الجانب المعنوي للمؤسسات 

ذهنك " يتبادر لtoto landroverصبح الكل يريد إصلاح السيارة لديه فمجرد ذكر "أومؤسسته حتى 

 العمل الجاد والممتاز في اصلاح السيارات.

وصول الى وكان المبحوثين من خلال معرفتهم الميدانية بمجال القيمة لمؤسساتهم والتي ساعدتهم لل

لوصول الى ل"من خلال التسويق المبتكر  01قد ربط المبحوث في إجابته في الإستمارة رقمعملاء جدد ف

 " القيمة المضافة دائما ما تستقطب العملاء"03عملاء جدد .والإجابة في الاستمارة 

 ق جديدة"" ارتفاع القيمة السوقية يرفع من حجم المبيعات والوصول الى أسوا 05والإستمارة رقم  
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ادة الإنتاجية تحليل وتفسير نتائج جداول الفرضية الثانية:يسهام التعليم في زي

 للمؤسسات الناشئة

 

 جدول يبين مساهمة التعليم في التكيف مع التغيرات السريعة داخل المؤسسة:  (:16الجدول رقم )

يف مؤسستك في التكلالتعليم  ةساهمم فئة الإتجاه: الوحدة
 النسبة% التكرار مع التغيرات السريعة 

 100,0 7 يساهم التعليم في التكيف مع التغيرات 1

 

 

لتكيف مع ن جميع المبحوثين يرون ان التعليم يساعد مؤسساتهم في اأنلاحظ من خلال الجدول اعلاه 

 .%100التغيرات السريعة، بنسبة 

 

هور ظواهر ظكان العلم دائما في حالة حركة دائمة ولم يتوقف منذ الأزل ،والتعليم بدوره يتغير مع 

غيرة كما سبق جديدة يجب التكيف معها ودراستها لمجارتها او التعامل معها ،فمناهج التعليم دائما مت

جه التغيرات لموا على للإستعدادلديها ركزت المؤسسات الناشئة على تعليم الأفراد العاملين  .ذكرنا 

يف مع السريعة بطريقة جيدة وسلسلة ،فالمبحوثين يرون بشكل شامل على مساهمة التعليم في التك

ليب ساأ"من خلال الإطلاع ما يدور في السوق من  01التغيرات فقد أجاب الباحث في الإستمارة 

       03مارةرقم الإستالتساؤل في  على هذاتباع طرق علمية لزيادة الإنتاج"أما الباحث اجاب إابتكارية و

ن خلال قول كافية م 04" بالتعليم  تنذل الصعاب وتتفكك الرموز" وكانت الإجابة في الإستمارة رقم 

ما يساهم في المبحوث "تتمتع المؤسسات الناشئة بالقدرة على التكيف مع التغيرات من خلال التعليم و

ؤ بالمفاجئات "التنب 07هة المخاطر المحتملة" واخيرا رقم "مواج 05تجربة أفكار جديدة" استمارة رقم 

 وبالتالي الإستعداد لها  .

راتها ،فاعتماد نظرية النظم جاءت لمواكبة التغيرات الكبيرة والتي لم تستطع النظريات الكلاسيكية مجا

بالعتماد على ما  النظرية النظم على المعرفة والعلوم الأساسية و في تطوير الإدارة والعمليات والآليات

 سبق ،فالتعليم اساس لمجارات هذا التغيردون الإخلال بجزء من المؤسسات والمنظمات  

لراس المال  أثر الاقتصاد المعرفى فى تحسين کفاءة الاداءفاطمة عطية، ومن خلال الدراسة السابقة ل

رفة دل خلق المعأن مع، 2018- 2007البشرى دراسة قياسية على الاقتصاد السعودى خلال الفترة 

 .لى التقدم السريعإ كيتزايد بشکل ملحوظ ويرجع سبب ذل ونشرها
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 جدول يبين الإستعانة بالدورات التدريبية في زيادة فعالية العمال:(:17الجدول رقم )

يادة بالدورات التدريبية في ز فئة الفاعلين :الإستعانة  الوحدة
 النسبة% التكرار فاعلية العمال 

 100,0 7 الدورات التدريبية تزيد في فعالية العمال 1

 

ورات يرون أن الإستعانة بالد %100نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من المبحوثين 

 التدريبية يزيد من فاعلية العمال.

ات وتقنيات من والكفائ  التدريب من أهم العوامل التي تعمل رفع كفاءة العمال فالتدريب هو سقل مهارات

تدريبية  دورات ت جل المؤسسات تعمل على الإعتماد علىفعالية العمال ,وقد أصبح في زيادةشأنها ال

 للعمال الخاصة بهم لزيادة انتاجيتهم هذا الأمر المهم بالنسبة للمؤسسات .

جاب أ 01رقم  لإستمارةافي من خلال اجابات المبحوثين  والتي تفسر أهمية التدريب في زيادة الفعالية 

"عن  02قم ستمارة رالإ وفي "الدورات التدريبة خاصة في الجانب التسويقي لترويج خدمتك او منتجك"،

ة انتاجيتهم " زياد04الإستمارة رقم  ،داء مهامهم  بكفاءة وفعالية أكبرطريق اكتساب المهارات اللازمة لأ

 وفعاليتهم في العمل "

ي العمال ومن خلال نظرية النظم مكونات النظام المفتوح الى الموارد البشرية والتي يعبر عنهم ف

ة من خلال والمدخلات المعنوية من خلال تكوين الفرص والمهارات الأساسية للموارد البشرية المؤهل

فتوح على بيئته الم الدورات والتي تعبر عنها النظرية على انها الأساسيات والمهنية التي تصاحب النظام

 الذي يؤثر فيها بشكل مباشر. 
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 جدول يبين مدى تأثيرالمستوى التعليمي للعمال على انتاجيتهم: (:18الجدول رقم )

ر المستوى التعليمي للعمال يؤثفئة الموضوع:  الوحدة
 النسبة% التكرار على انتاجيتهم 

 85,7 6 يؤثر المستوى التعليمي في الإنتاجية  1

 14,3 1 لا يؤثر المستوى التعليمي في الإنتاجية  2

 100,0 7 المجموع

 

مي يؤثر تجد أن المستوى التعلي %85.7من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثين 

 لإنتاجية.امن المبحوثين تجد أن المستوى التعليمي لا يؤثر على  %14.3على الانتاجية، وأقل نسبة 

سات الناشئة يساعد العامل في عمله بدون جهد يذكر ،المؤس الذيبشكل ذكي  التعليم دائما أساس العمل

نتاجية إكون تدائما ما تعتمد على العلم في تسيير شؤونها وتصريف أعمالها وكذا منتجاتها فمن الصعب 

تعتمد كما سبق  وخاصة في المؤساسات الناشئة التي مقارنتة بالعامل المتعلم متعلم كبيرةالالعامل غير 

ون غيرها من المستوى التعليمي بالإنتاجية في المؤساسات الناشئة خاصة د ناربط حيث ذكره على العلم

 .أو التي لا تعتمد على العلم المؤسسات الأخرى ذات التوجه غيره

"لأن  02قم جية من خلال الإستمارة رجابات المبحوثين على أهمية التعليم في الإنتاإارتبطت معضم  

ي مستوى التعليه كلما كان المنالمستوى التعليمي يعتبر من العوامل الأساسية في عملية الإنتاج حيث أ

من خلال " 03رقم  هنا الإستمارةأكدتها رتفعت مستويات أعلى من الانتاجية في العمل"وإجيد كلما 

 04ة رقم كتسبونها من خلال مسارهم المهني" والإستمارتطور أفكارهم وثقافتهم والمعلومات التي ي

تسبة وتوظيفها "بالطبع يؤثر المستوى التعليمي للعمال على انتاجيتهم في العمل من خلال المعارف المك

 في العمل .

 قديري سعد، دور إقتصاد المعرفة في نمو الشركات الصغيرة والمتوسطةوقد اعطت الدراسة السابقة 

 من لاً بتكار بدالايع العلوم والتكنولوجيا وقاعدة التعليم، وتشج في ستثمارهمية التعليم الا،رؤية واضحة لأ

 تلك العمليات المالية المرافقة عباء التنظيمية والاخاوف التقليدية حول مال

ساسي هدفه المحافظة على المنظمات والمؤسسات أركزت نظرية النظم على الإنتاجية بشكل 

التي تعتمد وعتبر أحد عناصر العملية المهمة التي تستجوب دقة وجودة في الإنتاج فالمخرجات والتي ت

 ة .بشكل أساسي على المعرفة الدقيقة اولا لجودة ثانيا السرعة واخيرا القدرة على المنافس
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 جدول يبين مدى فاعلية دور الجامعة في مردود عمال المؤسسات الناشئة: (:19الجدول رقم )

دور الجامعة في مردود عمال  اعليةف فئة الفاعلين:  الوحدة
 النسبة% التكرار المؤسسات الناشئة 

 71,4 5 متوسطفاعلية  1

 14,3 1 ضعيففاعلية  2

 14,3 1 جيدفاعلية  3

 100,0 7 المجموع

 

ة، أما أقل تجد أن الفاعلية متوسط %71.4من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثين 

 من المبحوثين انقسمت بين أن الفاعلية ضعيفة أو جيدة. %14.3نسبة 

تخصص معين بتعتبر الجامعة من أهم المراحل العلمية والتي يتخذ منها الطالب مجموع العلوم الخاصة 

و الدور هل دقيق هذا المهام التي يستوجب عليه العمل عليها بشك نوعيساعده في التأهيل في عمله و

نخفاض فعالية االجامعة بدقة في الجانب العملي للطلبة بعد التخرج ،ولكن ومن خلال اجابات المبحوثين 

وازن تعدم و ديد من العوامل الأخرى كالتدريبالجامعة في مردود المؤسسات الناشئة على عكس الع

دى الخريجين لا لالمهارات المتوفرة  .محليةآليات العرض والطلب على اليد العاملة المؤهلة في السوق ال

ا خلق نوعا وكل هذ .تتوافق مع طبيعة الأعمال التي تقدمها جهات التوظيف في القطاعين العام والخاص

  1من ضعف فعالية دور الجامعة .

مادي  تراجع في مستوى الاعتراف الاجتماعي لمخرجات الجامعة، حيث أصبح ينظر لها كمجرد هيكل 

ها واجتماعي، يجمع بين جدرانه فئات اجتماعية غير مخطط لها في تعليمها وتخريجها مع محيط

 2.الخارجي خصوصا منه سوق العمل

لجامعة ايغلب على المخرجات طابع النظري دون التطبيقي، فلا توجد إلى اليوم علاقة واضحة بين  

وضع تأزما لكفاءة ومخرجات الجامعة الا ةزيد مشكلتوالمؤسسات، ولا تتحمل الدولة هذه المسؤولية و

ات لمتخرجين والحاجات التطبيقية لمؤسس رصيد المعرفي للطلبةنفصال بين الالإخصوصا في ظل 

 .وسوق العمل

عليم اجاب المبحوث" ضعف الت 03اجابات المبحوثين عرفت نوعا من الإختلاف،في الاستمارة رقم 

ي فديتهم في التعليم"على عكس اجابة المبحوث الجامعي وكذا ضعف الطلبة في تحصيلهم وعدم ج

عد على "من خلال تحسين المهارات والقدرات وتسا حيث أكد على أهمية الجامعة 04ستمارة رقم الإ

 تحسين قدرتهم على أداء الاعمال

اجهة التحديات فنظرية النظم تأكد من خلالها على الموارد البشرية الفعالة التي تساعد المؤسسة في مو

لمناسب في والمشاكل ومساعدتها في نجاح الموسسة والمنظمة، فإن أساس  نجاح المؤسسات هو "الفرد ا

 ها  المكان المناسب" فهنا كل المؤسسات تقوم على توصيف الوظائف الازمة لإحتياجات

 

ر. المحجلة (. مواءمة مخرجات التعليم العالي لاحتياجات سوق العمل في الجزائ2020يحياوي فاطمة، فور خديجة. ).1 -1

 118-117. ص2، العدد 10الجزائرية للمالية العامة، المجلد 

2- https://omran.org/ar ، ..واقع سوق العمل في الجزائر ً ،محمد الأمين بن خريجو التعليم العالي نموذجا

 1/06/2024،اطلع عليه  13/01/2018خيرة

 

https://omran.org/ar
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 جدول يبين خلق التعليم القدرة على التنافسية بين الأفراد: (:20الجدول رقم )

ى يخلق التعليم في الافراد القدرة عل فئة الهدف: الوحدة
 النسبة% التكرار التنافسية بينهم 

 85,7 6 التنافسيةيخلق التعليم  1

 14,3 1 يؤثر التعليم على التنافسية لا 2

 100,0 7 المجموع

 

لتنافسية، تجد أن التعليم يخلق ا %85.7من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثين 

 تجد أن التعليم لا يؤثر في التنافسية. %14.3وأقل نسبة 

 

لتعليم فمنذ افي نواع المنافسات وخاصة منها أالتنافسية كانت دائما حاضرة في كل مراحل الحياة وكل 

آن ونتائج في حفظ القر كانت لدينا تلك الروح التنافسية على من يحصل على المراتب الأولى طفولتنا

وحتى  ومات أكثرك المعلليضا مع مرور الوقت اصبحنا نحمل نفس التنافسية على من يمأو المدرسة،

 الني يتميز بها عن غيره.على من يملك المعلومة الفريدة من نوعها 

لمؤسسات التعليمية ادورًا مهمًا في تحقيق الميزة التنافسية. عندما تتمكن  علمي مجال التعليم، يلعب الف 

وأعضاء هيئة  من تقديم خدمات تعليمية وبحثية عالية الجودة، ينعكس ذلك إيجابيًا على مستوى خريجيها

مجتمع في التدريس. يكتسب الخريجون قدرات ومزايا تنافسية في سوق العمل، بينما يعكس ذلك ثقة ال

 .1المؤسسة ويزيد من إقبال الطلاب على الالتحاق بها

  

مناصب ج تدرفي العمل ايضا يعمل كل فرد في المؤسسة على اثبات قدرته على التنافس على الرقي في 

زء من التنافس ج ارنا في السؤال السابق على تأثير المستوى التعليمي على انتاجيتهم فهذداخلها ،كما ذك

بتكار والإبداع حيث ي يرجع بالفائدة الكبيرة للمؤسسة فالتعليم يزيد الإالفعال للافراد داخل المؤسسة والذ

ون هناك قدرة تالي يك"باكتساب المعارف يقوي الفكر وبال 03رأينا إجابة المبحوثين في الإستمارة رقم 

سين "من خلال تح 04أكبر على التفكير والتخطيط مما يجعل هناك تنافس كبير "والاستمارة رقم

 المهارات والقدرات التي تساعد على تحسين قدرتهم في الأداء"  

قيم ما بينهم من رأت نظرية النظم المفسرة لظاهرة المنافسة من خلال الموارد البشرية نشوء العلاقات في

ار يساعد ورغبات وإتجاهات والتي تخلق جو ملائم للمنافسة الشريفة والتي ينتج عنها إبداع وإبتك

 المؤسسة في المواكبة وغيرها من النتائج الإيجابية.

 

 

1- https://www.alarabiya.net/ ،اطلع  11/07/2022،بدر سالم البدراني،التنافسية العالمية لمؤسسات التعليم العالي

 01/06/2024عليه 
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 جدول يبين مدى استجابة الموارد البشرية للتغيير إلى المؤسسات الناشئة: (:21الجدول رقم )

 استجابة الموارد البشرية للتغير الى فئة الإتجاه: الوحدة
 النسبة% التكرار المؤسسات الناشئة

 28,6 2 ضعيفةإستجابة  1

 57,1 4 متوسطةاستجابة  2

 14,3 1 جيدةاستجابة  3

 100,0 7 المجموع

 

سطة، تليها تجد أن الاستجابة متو %57.1من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثين 

 جد الإستجابة جيدة.ن %14.3جد الإستجابة ضعيفة، وأقل نسبة ن %28.6نسبة 

 

لدول العربية على غرار االمؤسسات الناشئة توجه جديد اعتمدت عليه الحكومة الجزائرية لدعم إقتصادها 

الأفراد المعتادين  إتجاه ما الأخرى والغربية التي كانت لها الأسبقية في ذلك ،وهذا الأمر يمثل عائق نوعا

ت الجامعات الة الطبيعية حيث في بداية الأمر لم يكن هناك رابط حقيقي بين مخرجاحعلى العمل في ال

  من المؤسسات . النوع الجديدوالمراكز التكوين ومتطلبات هذا 

اء المؤسسة ولقد سعى المشرع الجزائري الى وضع الاطار القانوني والتنظيمي والتشريعي اللازم لانش

ة المتعلق بانشاء مؤسس 2020نوفمبر  30مؤرخ في  20/356الناشئة بموجب مرسوم تنفيذي رقم 

وم تنفيذي رقم يرها وكذا مرسترقية وتسيير هياكل دعم المؤسسات الناشئة وتحديد مهامها وتنظيمها وتسي

يتضمن انشاء لجنة وطنية لمنح علامة مؤسسة ناشئة ومشروع 2020سبتمبر 15مؤرخ في 20/254

لأفكار الفتية او فكرة المؤسسات الناشئة تعد من  مبتكر وحاضنة أعمال وتحديد مهامها وتشكيلتها وسيرها

ن نقائص وتواجه ميرا بالرغم من الدور وتعاني في بيئة الاعمال الجزائرية كما أن اطلاقها شهد تأخرا كب

 1. العديد من التحديات تقف حائلا امام تطورها

رد البشرية ولهذا نرى العديد  من المبحوثين انه هناك العديد من العقبات التي تحد من تكيف الموا

ائما تكون ة د" الرؤية الجديد 03للمؤسسات الناشئة حيث يرى المبحوث في اجابته في الإستمارة رقم 

انيات فأجاب ب"عدم توفر إمك 04موضع شك للأفراد ولا أحد يريد المجازفة" أما الإستمارة رقم 

لة في تسييرها بسياسة الدو الموارد البشرية يضا "عدم قناعةأووسائل ذلك" والذي لاحظناه فيما سبق .و

تى وسائل الآليات والإمكانيات وح" حيث ركز المبحوثين على للمؤسسات الناشئة وتوجيهها اقتصاديا

 التي تعمل المؤسسات عليها بسيرها ونجاحها .

لبشرية أكثر المحت نظرية النظم الى تفاعل البيئة الخارجية مع المؤسسة حيث أنه كلما كانت الموارد 

ا لها ومنهجهتعلما يولد لدينا يد عاملة مؤهلة وقادرة على العمل في كل توجهات الشركات باختلاف شك

 وحتى سيرورتها .

 

 

جلد لما-لاعمال جلة الجزائرية لقانون ألما،20/07/2022،بوعكة الكاملة،واقع وتحديات –ؤسسات الناشئة في الجزائر لما -1

 39،ص2022ول. جويليا الأالعدد -الثالث
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 جدول يبين تأثير نظم التعليم على التنافسية بين المؤسسات داخل وخارج الوطن: (:22الجدول رقم )

 

 نظم التعليم  على التنافسية بين فئة الموضوع:تأثير  الوحدة
 النسبة% التكرار المؤسسات داخل وخارج الوطن

 85,7 6 يؤثر على التنفاسية  1

 14,3 1 يؤثر  لا 2

 100,0 7 المجموع

 

لتنافسية، أما من المبحوثين تجد أنه لا يؤثر على ا %85.7من خلا الجدول السابق نلاحظ أن أعلى نسبة 

 وجدت أنه لا يؤثر. %14.3أقل نسبة 

 

ض في هذا من البديهي أننا من الدول العالم الثالث والذي يتغنى الغرب بقولها ومن الكارثي الخو

ته يعاني جعل المصطلح ولكن يمكن القول أن بعض القرارات السياسية والتي أخللت بنظام التعليم والتي

عشرات  الأمرين من ويلات الإستعمار واحتكاره على طبق واحدة وتجهيل الشعب والإرهاب الذي سلب

 السنين من التعلم ،نعم يمكن القول أنه هناك فرق كبير في النظم التعليمية.

 2018،1دافوس عام  العالمي الاقتصاديمن قبل المنتدى  العالميونشر مؤشر حول جودة التعليم 

م  تراجع  ث 22عربيا وليس  8، وفي المرتبة الـ 189عالميا وليس  91أن الجزائر في المرتبة  وأظهر

  2. 2022عالميا والخامسة عربيا في عام  88الى المرتبة 

ل وخارج حيث المبحوثين ركزوا في اجابتهم على وجود فرق في نظم التعليم يؤثر في التنافسية داخ

هارات م"خارج الوطن يركزون على مايمتلكه الفرد من  01ستمارة الوطن حيث أجاب المبحوث في الإ

لتعليم في الدول "ا 03وكفاءات بينما داخل الوطن مزال النظام تابعا" واجاب المبحوث في الإستمارة رقم 

جاب المبحوث الأوروبية جيد عكس الدول المتخلفة وتكون المؤسسات فيها قوية عكس الدول المتخلفة" وأ

من خلال  "كون التعليم يخضع لسياسات الدولة وتوجهها الإقنصادي" والذي يرى 05رة رقمفي الإستما

 التقيد الواسع على نظم التعليم ومنه الحرمان من التعلم الجيد والإبداع. 

لتعليم ينتج لنا يد تعتبر البيئة الخارجية أهم عامل يتحكم في اليد العاملة ،فالإختلاف الواضح بين نظم ا

ئة المحلية باينة بين داخل الوطن وخارج الوطن ويظهر جليا في ضعف منافسة المؤسسات الناشعاملة مت

 على المؤسسات التي هي خارج الوطن.

 

 

 

1- country-by-rankings-rankings/education-https://worldpopulationreview.com/country 

2- https://www.elbilad.net/01/06/2024في المرتبة الخامسة،عبير.ش،اطلع عليه  ،الجزائر 

 

 

https://worldpopulationreview.com/country-rankings/education-rankings-by-country
https://www.elbilad.net/،الجزائر
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 جدول يبين استحداث التعليم المقولاتي لمؤسسات إنتاجية: (:23الجدول رقم )

 التعليم المقولاتي  استحداثفئة الإتجاه :  الوحدة 
 النسبة% التكرار مؤسسات إنتاجية ؟ل

 85,7 6 يستحدث التعليم المقولاتي مؤسسات انتاجية 1

 14,3 1 يستحدث التعليم المقولاتي مؤسسات انتاجية لا 2

 100,0 7 المجموع

 

لاتي ترى أن التعليم المقو% 85.7من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثين 

سسات تجد أن التعليم المقولاتي لا يستحدث مؤ % 14.3يستحدث مؤسسات انتاجية، أما أقل نسبة 

 انتاجية.

قدم صورة يأنواعها حيث بعاد الخاصة بالمؤسسات بكل الأيعتمد التعليم المقولاتي على التعرف بكل 

ر من خلال واضحة للتعامل في المؤسسات من خلال انشائها، مرافقتها، وحتى ظهور نتائجها والتي تظه

كانت  ، والتيوالمعاهد ة من قبل خريجي الجامعاتسسمن أجل تفادي فشل المشاريع المؤ المخرجات .

بذولة لإنشائها بالرغم من المجهودات الم أسبابها كثيرة أهمها سوء التسيير وغياب الروح المقاولاتية،

ختلفة مودعمها، اقتضى الأمر إلى ضرورة إعداد برامج تعليمية لأصحاب هذه المشاريع في مجالات 

  1تمس في عمومها تأسيس وتدعيم وتطوير المؤسسة.

بر إنشاء راد عالمقاولاتية هي " ديناميكية خلق واستغلال فرص الأعمال من طرف فرد أو العديد من الأف

 2. دف إلى خلق قيمة.وتهمؤسسة جديدة

ي ترجع حيث عبر جل المبحوثين على إمكانية التعليم المقولاتي في استحداث مؤسسات ناشئة ،والت

 بالفائدة الكبيرة للإقتصاد الوطني أكبرمن المؤسسات الخدماتية .  

لتغذية عليه ،ومن خلال ا ترى نظرية النظم على أن أي شيء يساعد المؤسسة في التطور يجب العمل

ب التعليم العكسية والتي تعتبر المفسر لمدى تقبل البيئة الخارجية لمنتجات المؤسسات ،فهنا سيلع

 المقاولاتي أساس في تطوير أو تغيير شكل وإتجاه المؤسسة .

 

 

 

 

 

 

1. Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 14, N° : 01 (2020) ، التعليم المقاولاتي كأداة لبناء الروح 

  05ص 09/05/2020،جبار سعاد، ناجي أمينة،سيدي بلعباسجيلالي اليابس،دراسة قياسية لطلبة جامعة  المقاولاتية

 12المرجع نفسه ،ص .2
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جدول يبين ضرورية التعليم المقولاتي ظل انتشار المنافسة بين المؤسسات  (:24الجدول رقم )

 الناشئة:

ار التعليم المقاولاتي ظل انتش فئة الإتجاه :ضرورية الوحدة
 النسبة% التكرار المنافسة بين المؤسسات الناشئة

 85,7 6 ضروري  1

 14,3 1 غير ضروري 2

 100,0 7 المجموع

 

نسبة   يرى المبحوثين أنه ضروري بينما أقل %85.7من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أعلى نسبة 

 تجد أنه غير ضروري.منهم 14.3%

ة للتعليم عامة والذي خلص إلى الأهمية الكبير 20و 19، 18إذا قلنا سابقا من خلال تحليل الجداول رقم 

خص المؤسسات في الموارد البشرية والقدراتها على التعلم والتكيف ،إذا فالتعليم المقولاتي والذي ي

لأكثر تميزا االمؤسسات الناشئة الى ماهي المؤسسة الناشئة بصفة كبيرة  سيخلق نوعا من التنافس بين 

في التعريف  في خدماتها او منتجاتها وغيرها مهما كان نوعا والذي يخلق قيمة للمؤسسة كما سبق ذكره

تي كأداة لبناء التعليم المقاولا ." دف إلى خلق قيمة.وتهعبر إنشاء مؤسسة جديدة السابق للمقاولاتية "

 الروح المقاولاتية

عات ومعاهد ظهور اقتصاد المعرفة، دفع بالدول للاهتمام بالتعليم المقاولاتي خاصة بالجام بعد

دريسهم، تالتكوين وغيره لكونه يمثل دورا مهما في إعداد الأفراد بشكل جيد من خلال مقررات 

بشكل وذلك من منطلق أن التعرض لمقررات في المقاولاتية والإبداع من المحتمل أن يؤدي و

قدرا من  لى أن يغدوا الأفراد في محطات مهنية عند أي نقطة في المستقبل ويخلق لديهمكبير إ

  1 .الاهتمام ببدء أعمال تجارية

لاتية باتت "المقاو 01من خلال اجابات المبحوثين في الإستمارات ،المبحوث أجاب في الإستمارة رقم 

لمقاولاتي المبحوث الى أهمية التعليم اأمرا ضروريا ومهما لابراز مؤسساتنا في السوق" حيث اشار 

أحد اليات ك"حيث يعتبر  02لإظهار المؤسسة الخاصة به واشار المبحوث في إجابته في الإستمارة رقم 

ارهم" هنا يذكر خلق المؤسسات الناشئة وهو يفعل دور الإبتكار والإبداع ويساعد للتوجه لها وتجسيد أفك

ايضا ركز وأهم الصفات الفعالة للمناسة على صعيد المؤساسات  المبحوث الإبتكار والإبداع وهما من

 على التنظيم والتطوير. 05و03المبحوثين في الاستمارة رقم 

لمؤسسات انظرية النظم ترى تأثير البيئة الخارجية والمحيط الخارجي للمؤسسة على المنافسة  بين 

روالذي يرفع من خلال الإبداع والإبتكا الناشئة حيث يجب على كل مؤسسة العمل على الرفع من كفائتها

 من مؤسسة على غيرها من المؤسسات الناشئة الأخرى.

 

 

 
1-https://www.dgrsdt.dz/Fr / ،01/06/2024، أطلع عليه 30/12/2017صكري أيوب، ، واقع التعليم المقاولاتي في الجزائر 

 

http://www.asjp.cerist.dz/en/article/32097
https://www.dgrsdt.dz/Fr/
https://www.dgrsdt.dz/Fr/
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 جدول يبين مدى مساعدة التدريب العمال في الإبداع عن غيرهم: (:25الجدول رقم )

 بداعالإ يساعد العمال في لتدريب ا فئة الفاعلين:  الوحدات
 النسبة% التكرار عن غيرهم 

 100,0 7 نعم 1

 

 من المبحوثين أجاب بنعم.% 100من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أعلى نسبة 

بشكل رئيسي  يمثلّ التدريب ذلك النشاط المدروس الذي يضمّ عدداً من الخطوات المنتظمة، والتي تهدف

لمعرفيّة، إلى تحقيق الغايات والأهداف من خلال حشد الجهود ذات القيمة وتنمية وتطوير الجوانب ا

لى إحداث تغيير لميّة، والمعلوماتيّة، وطرق التفكير لدى المتدرب أو مجموعة المتدرّبين، وتسعى إوالع

غيراً إيجابياً في سلوكيّ إيجابيّ في جانب المهارات والقدرات المختلفة وتطوير الأداء وبالتالي إحداث ت

 1.آلية العمل من خلال تغيير اتجاهاته العامة وكافة أنماطه السلوكية

ظهر جليا من وتحكما في مجال عملهم وأكثر انتاجيتا  أكثر فالأفراد الخاضعين لعملية التدريب يكونون

لدراية الكافية خلال إجابات المبحوثين والذين أجابو بنعم على هذا السؤال ،لأن رؤساء المشاريع لهم ا

رة القيادة وإدامتدربين لفن لى إكتساب الإ 01لمدى أهمية التدريب حيث يرى المبحوث في الاستمارة رقم 

،أما المبحوث اوديمومتهالأزمات وهذان الأمران لهما من الأهمية الكبرى للمحافظة على فعالية المؤسسة 

حين أن  لى الأساليب الجديدة والتي تظهر من خلال التغيرات السريعة،فيإأشار  02في الإستمارة 

  03ستمارة رقم ث في الإما الباحشار اليهأالمردودية والإنتاجية 

 تاثيرالي ألمؤسسة لالموارد البشرية الفعالة والتي اشارت اليها نظرية النظم التي تتحكم في السير السلس 

لتغير في أداء من المحيط الخارجي لبيئة المؤسسة من خلال التغذية العكسية التي تتحكم في ا الإيجابي

  .الأفراد العاملين داخل المؤسسة 

لإدارة االمزايا التي نحصل عليها من ورائه ويكسب التدريب أهمية بالغة في  منالعديد لتدريب ل

جي ستظهر وظائف المعاصرة، استجابة لمتغيرات في بيئة المنظمة الداخلية والخارجية فمع التقدم التكنلو

 2واحتياجات تدريبية جديدة.

طالبتين: عزيزة ال -دراسة ميدانية-ة تطبيقات اقتصاد المعرفة في المؤسسات الناشئ دراسة السابقة ،في ال

عداد لتنمية العمال داخل المؤسسات على است ،حددت فائدة التدريب من خلال أن نجاة قرادي -بن حبيرش

الدورات  الجانب المعرفي لديهم وهو من مؤشرات تطبيق اقتصاد المعرفة وذلك من خالل اللقاءات أو

  .التكوينية والتدريبية التي تقوم بإطالقها

 

 

 

 

1. https://mawdoo3.com/، 01/06/2024،اطلع عليه 24/07/2018،رزان صلاح، أهمية التدريب 

2. https://www.annajah.net/ ،01/06/2024، اطلع عليه 02/04/2023، هيئة التحرير، التدريب 

https://www.annajah.net/
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مات والإتصال تحليل ومناقشة نتائج جداول الفرضية الثالثة:تساهم تكنولوجيا المعلو

 ي زيادة نمو المؤسسات الناشئةف

 

 الاتصال في ترابط أجزاء المؤسسة: عاليةجدول يبين ف (:26الجدول رقم )

لاتصال في ترابط ا عاليةففئة الفاعلين :  الوحدات 
 النسبة% التكرار أجزاء المؤسسة 

 85,7 6 فعالللاتصال  1

 14,3 1  غير فعالالاتصال  2

 100,0 7 المجموع

 

صال من المبحوثين يجدون أن للإت % 85.7من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة أعلى نسبة  

 .وجدت أن الاتصال ليس له فاعلية %14.3فاعلية، وأصغر نسبة 

عاملين معرفته عن إن أهداف الاتصال المؤسسي بالنسبة للعاملين لا يمكن تحديدها إلا في إطار ما يريد ال

العاملين بمعلومات  تزويدحيث يتم المؤسسة أو الإدارة العليا بها، وهو ما تحاول الإدارة تقديمه للعاملين 

اتخاذ  من المشاركة في عملياتتمكين العاملين بالمنظمة  و عن سياسة المنظمة وخططها ومشاكلها

 .القرارات بعرض هذه القرارات من خلال قنوات الاتصال المؤسسي للمناقشة والمداولة

فراد العاملين فيها إن عملية الإتصال لها الأهمية البالغة في ترابط أجزاء المؤسسة الناشئة سواء بين الأ

 ىسيره ومدلرؤية الصحيحة لكيفية العمل ووكذا مع المحيط الخارجي للمؤسسة يولد الإتصال الفعال ا

نظمة ساء جودة المنتجات حيث ركزت نظرية النظم في هذا الترابط من خلال العلاقات بين أفراد الم

عرفة تحقق مالرسمية أو غيرر رسمية وكذا  ركزت على التغذية العكسية كوسيلة إتصال فعالة على مدى 

 ئة .الأهداف والنتائج المرجوة للمؤسسة الناش

الطالبتين:  -ةدراسة ميداني-، تطبيقات اقتصاد المعرفة في المؤسسات الناشئة أظهرت الدراسة السابقة 

صال الإتم ولاعالإتكنولوجيا  لالمواكبة التطورات التكنولوجية واستغ ،نجاة قرادي  -عزيزة بن حبيرش

المعرفى فى  أثر الاقتصادفاطمة عطية، ل،وايضا الدراسة السابقة ومستو التعليم وغيرها من المؤشرات

لق المعرفة أن معدل خ،تحسين کفاءة الاداء لراس المال البشرى دراسة قياسية على الاقتصاد السعودى 

ونشرها يتزايد بشکل ملحوظ ويرجع سبب ذلک الى التقدم السريع في تکنولوجيا المعلومات 

وليد تقدم السريع في البحث والتطوير وتوالاتصالات والتي ساعدت في الحصول على المعرفة وال

 .المعارف والتکنولوجيا الجديدة

أن الإتصال هو مصدر العلاقات  01وقد أكد المبوحثين على فعالية الاتصال في الإستمارة رقم 

"يلعب دورا هاما في عمل أجهزة المؤسسة فلا يمكن وجود المؤسسة  02الإجتماعية وفي الإستمارة رقم 

سهولة نقل  05بأن الإتصال هو حلقة الربط بين العمال،استمارة رقم  03تمارة رقم بدونه.."والإس

 المعلومات .هذا ما يؤكد لنا الفاعلية للإتصال داخل المؤسسات الناشئة 

 

1-https://almanalmagazine.com / ،01/06/2024، اطلع عليه 01/04/2021، هيئة التحرير، الاتصال المؤسسي 

 

https://almanalmagazine.com/
https://almanalmagazine.com/
https://almanalmagazine.com/author/manal/
https://almanalmagazine.com/author/manal/
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 جدول يبين مدى مساهمة التكنولوجيا في الرفع من كفاءات المؤسسة: (:27الجدول رقم )

التكنولوجيا تساهم في الرفع من كفاءات فئةالهدف:  الوحدات
 النسبة% التكرار المؤسسة

 100,0 7 تساهم التكنولوجيا في رفع كفاءات المؤسسة  1

 

ي رفع فمن المبحوثين يرون أن التكنولوجيا تساهم  %100 نسبةمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن 

 كفاءات المؤسسة.

العملية قاء هذه فإن التكنولوجيا هي السبيل لب 26إذا خلصنا الى أهمية الإتصال في السؤال السابق رقم 

تخاذ القرارت نه إأبطريقة صحيحة ومواكبة للتغيرات السريعة وكذا النقل السريع للمعلومات والذي من ش

ة فهذا يرفع الإستراتيجية في الوقت المحدد فعند ملاحظتك لشيء من التكنولجيا في أي جزء من المؤسس

  .ة المؤسسةءمن وتيرة العمل فيها وبالتالي ارتفاع كفا

عالمنا الحالي خاصة  والآثار العميقة التي أفرزت تطبيقاتها على المتزايد لتكنولوجيا المعلوماتم الاستخدا

 إلزاميةو تنافسيةلتكيف مع البيئة الل العمل عليها في عالم الأعمال، جعل المؤسسات في موقف يحتم عليها

 مع بصفة عامةبأن تكون ذات رد فعل مستمر ومسبق، حيث أصبحت المعلومة أهم سلعة في المجت

قمي، وعليه قتصاد المعرفة تم تحويل المعارف العلمية إلى الشكل الرإوالمؤسسة بصفة خاصة، ففي ظل 

ي نشاطات فإن هذه التحولات أثبتت ضرورة وجود تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإدخالها ودمجها ف

 1.المؤسسة لتحسين أدائها والمضي بها قدما نحو الريادة

ميدان: العلوم  مذكرة مقدمة الستكمـال متطلبات نيل شهادة مـاستر أكاديمي فيعرجت الدراسة السابقة،  

 -راسة ميدانيةد-تطبيقات اقتصاد المعرفة في المؤسسات الناشئة ، راالقتصادية والتجارية وعلوم التسيي

تصال الإو لامالإعتكنولوجيات  لالاكتساب واستغا ،أن إعنبار نجاة قرادي -الطالبتين: عزيزة بن حبيرش

نشطة الأتلف همية عليها، وعبر مخالأمن أهم العوامل التي تدعم نجاح المؤسسات وذلك لتأثيرها بالغ 

 .التي تقوم بها المؤسسة

"نشر 01 وقد توافقت الدراسة السابقة مع أقوال المبحوثين فمن خلال الاجابات في الإستمارت رقم

لوجيا الحديثة ار الواسع لتكنوشمات على صفحاتها الرسمية" وهذا بعد الإنتالخدمات والكثير من المعلو

اصبحت أكثر  رأى المبحوث أن التكنولوجيا ترفع من كفاءة الموارد البشرية بالتالي 02للإتصال ،رقم 

ل عملية فأكد بقوله أن التكنولوجيا تسه 03وعي وهذا ما ينعكس على المؤسسة أما الإستمارة رقم 

 كنولجيا الحديثة للآلات وبالتالي اختصار الوقت والجهد .تمن خلال ال الإنتاج

 

 

 

 

مال ، أت باتنةابردراسة حالة مؤسسة نقاوس للمص اتمؤسسلتصال وأثرها على كفاءة أداء امعلومات والالتكنولوجيــــا ا -1

 .2020/10/12، 1361،1382-ص ص، صليحة عشي، سلطان
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 جدول يبين أثر التطور التكنولوجي في توسع المؤسسة: (:28الجدول رقم )

 الوحدات
 النسبة% التكرار  التطور الحاصل في كان له الأثر في توسع المؤسسة الموضوع: فئة 

 100,0 7 يؤثر التطور في توسيع المؤسسة 1

 

وسيع تفي من المبحوثين يرون أن التطور يؤثر  100من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أكبر نسبة 

 المؤسسة.

بشكل مباشر ومن خلال ما سبق أن إذا كانت التكنولوجيا  تساهم في رفع كفاءات المؤسسة فهي بالتالي 

لأخرى وكذا اتعمل على توسيع المؤسسة و ذلك من خلال زيادة الإنتاج والتوسع نحو اشكال من الأعمال 

 العمل على الترويج بطرق جديدة والتوسع نحو أسواق جديدة 

شكل واسع بومنه فإن معظم الشركات تعمل على الإنتشار والتوسع الى أعمال جديدة لزيادة المداخيل 

 ومنه العمل على مراعاة توسع المؤسسة الناشة وكذا تنوع اعمالها ومنتجاتها .

مؤسسات بلا يؤدي التقدم التكنولوجي والتطبيق الملحوظ للتكنولوجيا في عمل المنظمات والشركات وال

رباح وصافي إلى زيادة الإنتاجية وتحسين جودتها مما يؤدي بدوره إلى زيادة المبيعات وزيادة الأشك 

لشركة فيما بعد الأرباح ، وكل ذلك يؤدي بدوره إلى توافر المزيد من الأموال والتي تمكن المنظمة أو ا

للموارد البشرية  ا العينيةمن إعادة استثمار جزء كبير منها في زيادة الرواتب والأجور والحوافز والمزاي

عتماد يادة الإأكدت بعض الدراسات الحديثة أن إدخال أو ز أو التوسع في مجال الأعمال بمناطق مختلفة.

ل سيزيد بعلى تقنيات مثل أجهزة الكمبيوتر لن يؤثر على عدد الموارد البشرية في بعض الصناعات، 

 1.من فرص العمل بدلاً من ذلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-https://ae.linkedin.com/pulse  ،الرقمنة والتحول الرقمي ، وأثرهما على المؤسسات والموظفين ،Dr. 

Muhammad Eddieb, DBA, MBA ،20/12/2020 

 

https://ae.linkedin.com/pulse
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 جدول يبين أهم وسائل الإتصال التي يستخدمها المبحوثون في مؤسساتهم:  (:29الجدول رقم )

 أهم وسائل الاتصال التي تستخدمها في فئةالإتجاه:  الوحدات
 النسبة% التكرار مؤسستك 

 71,4 5 الايميل 1

 14,3 1 المراسلات الكتابية 2

 14,3 1 (فيةتمواقع التواصل الإجتماعي والمكالمات الها)أخرى 3

 100,0 7 المجموع

 

 14.3نسبة  من المبحوثين حددت الإيميل، أما أقل 71.4من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أعلى نسبة 

 كانت بين المراسلات الكتابية ووسائل اتصال أخرى.

بإمكان بح وضح المبحوثين بشكل دقيق على أهم وسائل الإتصال التي يستعملونها في مؤسساتهم قثد اص

، خصوصاً عند المؤسّسة إجراء الاجتماعات لموظّفيها دون الحاجة للتوّاجد في نفس الموقع الشّركة أو

ت مع شركات أو تعدُّد أفرُع الشّركة أو المُؤسّسة في بلدان مُختلفة. إضافةً لإمكانية إجراء اتصّالا

إلى تسهيل  ذلك وقد أدّى 2مُؤسّسات مُختلفة من أجل ع قد الصّفقات، أو إجراء اتفّاقيات بشكلٍ عام،

 .التعّامُل بين الشّركات الكُبرى والصُّغرى

ي وسريع على وقد ركز المبحوثين في تعاملهم داخل مؤسساتهم الناشئة على الإيمايل لانه ذو طابع رسم

عبارة عن  فهو غرار وسائل التواصل الإجتماعي والتي تحمل طابع الترفيه أكثر منه على العملياتية،

 يمكن استقبال الرسال او إرسالها بطريقة سلسة وفعالة وكذا سريعة مساحة الكترونية 

لكتابية لما اقد ثبط من استعمال الوسائل  27و28في حين أن التطور الحاصل والذي رأيناه في الجداول 

ية أكثر من ابع الرسمية المهنطنها تحمل أ إلالها من سلبيات وخاصة انها بطيئة جدا وسريعة التلف 

 الإيمايل. مراسلات في

الرسمية كما ذكرنا نها لا تتسم بألا إفية تحدد بعض المبحوثين مواقع التواصل الإجتماعي والمكالمات الها

 سابقا

  

 

 

 

 

 

1. Forbes Middle East ،01/06/2024اطّلع عليه بتاريخ 01/09/2013 ،بارمي أولسون ،اجتماع عن بعُد 
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جدول يبين مدى مساعدة تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات السريعة  (:30الجدول رقم )

 والاستراتيجية:

قرارات تساعد تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ الفئة الأهداف:  الوحدات
 النسبة% التكرار السريعة والاستراتيجية

 71,4 5 تساعد التكنولوجيا في اتخاذ القرارات 1

 28,6 2 تساعد التكنولوجيا في اتخاذ القرارت لا 2

 100,0 7 المجموع

 

ساعد في من المبحوثين تجد أن التكنولوجيا ت %71.4السابق نلاحظ أن أكبر نسبة  من خلال الجدول

 من المبحوثين يرون أنها لا تساعد.%28.6نسبة  قلاتخاذ القرارات، وأ

الأفراد على  مساعدة المؤسسات الناشئة وبالقدر نفسه يعملبالقدر الكبير الذي تعمل التكنولوجيا في 

  لمؤسسة.اخصية والمهنية على مستوى انتهاجها بالطرق السليمة حتى تحقق أهداف ومشاريعه سواء الش

  سع أكثريزال يشهد تو لانترنيت، تنامى وبتطور تكنولوجيا المعلومات وتصاعد العصر الشبكي والا

عيشها العالم، سيما يت الكبيرة التي لانترنيت، فالتحوني الذي يرتكز أساسا عل الاكترولالعالم الرقمي والا

هم تأثيراتها أتصال في شتى الميادين، ومن تلك المتعلقة بمختلف استخدامات تكنولوجيا المعلومات والا

زيادة فعاليتها  قتصادية، أو من أجلقتصادي، سواء من حيث إدارة المؤسسات الالاا التلك المتعلقة بالمج

ستجابة والا قتصادية هذا ما فرض عليها البحث عن أساليب إدارية جديدة لتحقيق المرونة الكافية،لاا

 1.ت والتطوراتلاالسريعة لتقلباته وضمان التكيف المستمر مع هذه التحو

المال س أأثر الاقتصاد المعرفى فى تحسين کفاءة الاداء لرفاطمة عطية، برزت الدراسة السابقة لأ

ملحوظ  أن معدل خلق المعرفة ونشرها يتزايد بشکل ي،البشرى دراسة قياسية على الاقتصاد السعود

الحصول  ويرجع سبب ذلک الى التقدم السريع في تکنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي ساعدت في

خاذ وهنا يمكن ات، جديدةنولوجيا الكعلى المعرفة والتقدم السريع في البحث والتطوير وتوليد المعارف والت

ي تفادي قرارت اسنرانيجية مبنية بشكل صحيح يساعد المؤسسة الناشئة على اختصار الوقت والسرعةف

 -ة ميدانيةدراس-تطبيقات اقتصاد المعرفة في المؤسسات الناشئة الأخطاء كذا طرحت الدراسة السابقة 

وذلك  من أهم العوامل التي تدعم نجاح المؤسساتأن ، نجاة قرادي -الطالبتين: عزيزة بن حبيرش

 .همية عليهاالألتأثيرها بالغ 

لإستراتيجية أنه يمكن البحث في الأنترنت على مختلف الحلول ا 01وقد اجاب مبحوث في الإستمارة رقم 

ل لال الوسائخ"من 03،أي انه ذهب الى قول أنها تساعد بشكل فعال في اتخاذ القرارات والاستمارة رقم 

لسريع ا"تحليل  05الحديثة والمتطورة ةايضا السرعة والفاعلية لهذه الوسائل "والاستمارة رقم 

 .للبيانات"فكما قلنا سابقا السرعة في الأداء يؤدي الى السرعة في الإنتاج

تصال تخزين إولم تغفل نظرية النظم على على المدخلات التكنولوجيا منها المعرفة الفنية للأداء من 

 ةوالعمليات الإدارية بشكل عام وهي تساعد المدخلات المادية على التطور والمواكب توزيع

 

 10/2019، د/ عادل بومجان، د / رؤوف زرفة، أهمية ومكانة نظام المعلومات االستراتيجي في اتخاذ القرار -1
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 جدول يمثل توجه الدولة إلى الرقمنة: (:31الجدول رقم )

 الوحدات
 النسبة% التكرار توجه الدولة الى الرقمنة  فئة الإتجاه:

 71,4 5 متوسطتوجه  1

 28,6 2 ضعيفتوجه  2

 100,0 7 المجموع

 قلا أوجه متوسط، أمتمن المبحوثين ترى ال %71.4من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أكبر نسبة 

 ترى التوجه ضعيف. %28.6نسبة 

عمليات الرقمية فقد رأينا مدى سهولة ال مواطنينالجزائرية والصبحت الرقمنة الشغل الشاغل في الدولة أ

وسائل ال تركزت في ولكن في الجزائر واجهت بعض المشاكل منها في عملها، وكذا السرعة والسلاسة

ى طاقات شبابية ء هو 'كهلنة' القطاع وعدم اعتماد الدولة عليية القديمة كليا ولعل أهم شتوالبنى التح

الم ومنها حتى المتخلفة التكنولوجيا الحديثة التي لها الفعالية الممتازة في الكثير من دول العللرفع من هذه 

   .ليا يمكن اقتناء كبش العيد عن طريق تطبيق وتدفع جميع المصاريف بشكل آيحيث في دولة ليب

ا الحديثة على جتماعية نظرا لتأثير التكنولوجيالاقتصادية والاتشهد دول العالم توجه سريع للنماذج  

نولوجيا ممنوحة لتكلولوية االأمتقدمة تشهد نموا نشطا بفضل لنشطة فالدول االأمختلف القطاعات و

التالي فإن تصال التي تعتبرمصدرا أساسيا لخلق الثروات وتحسين القدرة التنافسية، بمعلومات الالا

ي يدعى اء اقتصاد جديد الذفي إنش تصال شكلتا عنصرا فعالامعلومات والالمعرفة وتكنولوجيا الا

لى عجاهدة  ت، سعتتصالانفتاح الذي عرفه قطاع الإقتصاد الرقمي، وعليه فإن الجزائر وفي ظل الإبالا

هي مجبرة على قتصاد العالمي الرقمي، ومستجدات والتوجهات التي عرفها الالالتأقلم والتكيف مع هذه ا

لتي تسير وفق قتصادية الجديدة اها في الحركية الالتأهيلها واندماج ستراتيجيات واضحةإرسم سياسات و

ب تغيرات دينامكية قتصاد الرقمي يتطلالإنتقال إلى للاسواق العاملية، فالحاجة لالأمبدأ التنافسية وغزو 

فعيل سبل ئمة في جميع النواحي وتطويرها بغرض خلق تغيرات ايجابية تهدف إلى تلامع توافر شروط م

سة، إذا ما تم بناء ممارلقتصاد الرقمي في الجزائر، مما ينتج بيئة رقمية سهلة الااتحقيق انتقال سليم إلى 

 ائرحيزات في الجزلاتصلاأخذ قطاع ا التطورات الحاصلة مواكبةل .حكومة الكترونية جزائرية ناجحة

و  وتحديثه عادة هيكلة القطاعلإعن خطة  2000هتمام حيث أعلنت الدولة الجزائرية سنة لامن ا اركبي

لا لى الثابت وصوجنبي، ولم تستثنى الخطة أي مجال من الهاتف النقال إالأمحلي ولستثمار الافتحه أمام ا

كترونية، لالا تلامعاملجل تحسين البيئة الرقمية وتطوير الأت الفضائية، وذلك الاتصالانترنت والأإلى 

 1.الرقميكترونية ونحو التوجه لالقتصاد الالوكذا تفعيل التوجه نحو الحكومة 

ي الإستمارة رقم فالمبحوثين اجابو الأكثرية على توسط الدولة في الإتجاه نحو الرقمنة فمنهم مقل اجابة 

ستمارة ستراتيجيات تتوافق من خصوصيات المجتمع" والإ"الرقمنة تتطلب الكثير من الأسس والإ 01

لمجتمع لرجع المشكلة أوهناك بيروقراطية في ذلك "حيث أن الأول  نترنت مبتورة"شبكات الأ 03 رقم

حتية ومشاكل على والثاني اعتبرها مشكلة بنى ت .الذي يعتبر الرقمنة شكل جديد ولا يمكن الإعتماد عليه 

 مستوى الحكومة .ولم ترقى لحد الساعة الى الحد المطلوب.

 

لاقتصادية، سفيان طموحات كبيرة وإنجازات متواضعة، مجلة الميادين ا-الرقميمجهودات الدولة الجزائرية لتوجه نحو الاقتصاد -1

 31/12/2022، 163خروبي، ص

 سنة 50مصطلح يقصد به الإعتماد على الأفراد من يفوق سنهم  -2
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 جدول يبين مدى مساعدة الرقمنة في تحسين أداء المؤسسات الناشئة:  (:32الجدول رقم )

الرقمنة مؤسستك في تحسين تساعد  الهدف: فئة الوحدات
 النسبة% التكرار أدائها 

 71,4 5 تساعد الرقمنة في تحسين الأداء  1

 28,6 2 لا تساعد الرقمنة في تحسين الأداء 2

 100,0 7 المجموع

 

في  من المبحوثين ترى أن الرقمتة تساعد %71.4لجدول السابق نلاحظ أن أكبر نسبة من خلال ا

 الأداء. من المبحوثين تجد أن الرقمنة لا تساعد في تحسين %28.6نسبة  قلتحسين الأداء، بينما أ

سسات الرقمية الرقمنة من أحد التكنولوجيات الحديثة والجديدة في المؤسسات الناشئة وخاصة منها المؤ

لكثير من ابدات بالتوسع في جل المؤسسات حيث يعتبر بعض العملاء انها الوسيلة الفعالة  لاختصار 

عملاء وتلبية مع ال "دائما في جانب التسويقي وفي التواصل 01اجابة المبحوث في الإستمارة رقم  الوقت

ساس التطور" على التغير السريع فهي أ "دائما كانت البرمجيات المواكبة 03ستمارة رقمالإتهم" اطلبي

مرافقة لة يرورضو كنولوجيا الحديثة في الوقت الراهنأكدت انه "أصبح مجال الت 04الإستمارة رقم 

في مساعدة  وعم المؤسسات الناشئة" أكد المبحوثين في إجاباتهم على الأهمية التي تكتسيها الرقمنة

 المؤسسات الناشئة على النجاح والبعد عند المعيقات .

 مؤسسةانت الكذا إأي  ،بعض المبحوثين لم يرو انه له الأهمية ويرجع الأمر الى توجه المؤسسة الناشئة

 د على التكنولوجيات الحديثة فهي حقيقة لا تساعدها .   لا تعتم

يها بالسعي من خلال نشاطها إلى تحقيق البقاء والنمو، ومن أجل تحقيق هذا الهدف علؤسسة الم تهدف 

تصال التي الإنحو التطور من خلال مواكبة مختلف التكنولوجيات الحديثة، خاصة تكنولوجيا المعلومات و

قمي لتطوير منظمات الأعمال. هذا ما شجع الدول على التحول إلى الإقتصاد الر تساهم في تفوق ونجاح

نها ممختلف القطاعات التي ترجع عليها بمنافع كبيرة، فقد حضى قطاع المؤسسات خاصة الناشئة 

وجيا هتمام كبير وهذا من خلال توفير حاضنات أعمال ومسرعات أعمال، تعتمد على تبني تكنولاب

طاتها، تصال والتي بدورها تشجع وتدعم مختلف المؤسسات نحو الرقمة في جميع نشاالمعلومات والا

 1وجعلها كأحد الإتجاهات الحديثة التي تركز عليها.

الطالبتين:  -يةدراسة ميدان-تطبيقات اقتصاد المعرفة في المؤسسات الناشئة ولم تغفل الدراسة السابقة ،

ة، سواء دارات الجزائرية بصفة خاصالإهناك صعوبة في التعامل مع  ،نجاة قرادي -عزيزة بن حبيرش

ءات جراالإعالم في الإعتماد على تكنولوجيات الإجراءات أو مع نقص تجربة الرقمنة والإبسبب 

 تفادة بشكل كبيرمعها للاستعمال الجيد لها والإس والممارسة، وتحاول ادارات المؤسسات الناشئة التأقلم

 

 

 

 

دارية الإجملة البحوث ، كرتونيةالإدارة الإنتائج تطبيق  -مؤسسات الناشئة لتطوير ا فيلتحول الرقمي ودوره ا -1

 31/12/2021، عمار جعيجع ،رشيد فراح،مرمي فيهاخري ، 1752 9750-قتصادية لاوا
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 البرمجيات تساعد في مواكبة التغيرات السريعة(:33الجدول رقم )

رات تساعد البرمجيات في مواكبة التغي فئة الأهداف:  الوحدات
 النسبة% التكرار السريعة 

 100,0 7 تساعد البرمجيات في التكيف في التغيرات  1

 

لسريعة امن خلال الجدول نلاحظ أن كل المبحوثين يرون أن البرمجيات تساعد في مواكبة التغيرات 

  %100وذلك بنسبة كاملة 

ير لللآت الحديثة التكنولوجيا الحديثة فهي الميسر الرقمي او العقل المستعتبر البرمجيات إحدى الوسائل 

 والتي تعمل على التقليل من الجهد والرفع من الجودة .

الموثوقية،  حيث تمتلك البرمجيات بعض الخصائص والتي تجعل منها محل استخدام فعال منها :الكفاءة، 

ة، قابلية النقل, قابلية وصول، قابلية التثبيت، قابلية الصيانالأمان، الأداء، الوظيفية، التوافق، امكانية ال

 1اللإختبار .

ديات التي تعزيز المرونة التنظيمية وتمكين الموظفين من انشاء تطبيقات احترافية لحل السريع لتح

 01ة رقمفي حين المبحوث في الإستمار 02تعترضهم في العمل، هذا أجاب المبحوث في الإستمارة رقم

بحوثين مدى "لأننا نتجه الى عالم رقمي لابد من تعلم هاته البرمجيات الجديدة" راى كلا الماجاب ب

 فعالية البرمجيات في مؤسساتهم . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. https://mawdoo3.com/ ،01/06/2024، اطلع عليه 03/05/2021،ايماتن الحياري،مفهوم البرمجيات 
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 كنولوجيا المعلومات والإتصال يساهم في رفع قيمة المؤسسة تتعامل العمال مع ال(:34الجدول رقم )

رفع من هم تساالتعامل الجيد مع التكنولوجيا الحديثة  فئة القيمة :  الوحدات
 النسبة% التكرار قيمة المؤسسة 

 71,4 5 يساهم التعامل الجيد مع التكنولوجيا في رفع قيمة المؤسسة  1

 28,6 2 يساهم التعامل الجيد مع التكنولوجيا في رفع قيمة المؤسسة لا 2

 100,0 7 المجموع

 

كنولوجيا يرون أن التعامل الجيد مع ت  %71.4نلاحظ من خلال الجدول أن اغلبية المبحوثين بنسبة 

د معها في لا يساهم التعامل الجي %28.6المعلومات والإتصال يرفع من قيمة المؤسسة ،اخيرا بنسبة 

 رفع قيمة المؤسسة 

مكن الإستغناء يمن الجدير بالذكر أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الناشئة أساسية ولا 

ترميز، ال على دتمعنها فهي تشارك في عملية الإتصال والربط ونقل المعلومة وحفظ المعلومات وتع

مل تكنولوجيا سترجاع، والتحليل، ومراقبة النظم، وتحويل البيانات، كما تشوالبرمجة، والتخزين، والا

شتمالها على كلّ االمعلومات: التشغيل الآلي للمكاتب، والاتصالات، والوسائط المتعددة، ، بالإضافة إلى 

ة ت السلكيما يتعلق بالحاسوب، والشبكات، والبرمجيات، ومواقع الويب، وقواعد البيانات، والاتصالا

 1، وقد اكتست أهمهيتها على العديد من المهام الموكلة ايها كما سبق وذكرنا.واللاسلكية

منهم من خلال  المبحوثين حيث أشار العديد معها ساهم برفع قيمة المؤسسة برأي أغلبية والتعامل الجيد

ات التي تسير بيق"من خلال التنويع في استخدام التط 01إجاباتهم حيث:أجاب المبحوث في الإستمارة رقم 

ة وتخزينها النظلم" حيث ان التسيير الجيد للمؤسسة يجنبها التعقيد في العمل وسهولة وصول المعلوم

ومات الإتصال "إن التعامل الجيد مع تكنولوجيا المعل02واتعمالها في الوقت اللازم .والاستمارة رقم 

فوائد  داف المسطرة" حيث ارجع منيحقق التكامل بين وظيفتها وعمليات المؤسسة وتحقيق أهم الأه

ماشيا مع تتكنولوجيا معلومات والإتصال الى التكامل الوظيفي الذي يسمح للعمال للعمل بشكل كامل 

 خطط المؤسسة الناشئة.

شارت أت حيث حاطت العديد من الدراسات السابقة والتي سبق ذكرها على تأكيد أهمية هذه التكنولوجياأ

تين: عزيزة بن الطالب -دراسة ميدانية-ات اقتصاد المعرفة في المؤسسات الناشئة تطبيقالدراسة السابقة ،

لعوامل التي اتصال من أهم الام ولاعالإل تكنولوجيات لااكتساب واستغ بإعتبار أن،نجاة قرادي -حبيرش

 .المؤسسةم بها نشطة التي تقوالأهمية عليها، وعبر مختلف الأتدعم نجاح المؤسسات وذلك لتأثيرها بالغ 

داء لراس المال فى تحسين کفاءة الأ يأثر الاقتصاد المعرفأن ، -فمن خلال ايضا نتائج الدراسة السابقة 

ل ملحوظ كأن معدل خلق المعرفة ونشرها يتزايد بش ،يقتصاد السعودالبشرى دراسة قياسية على الإ

الحصول  الى التقدم السريع في تکنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي ساعدت في كويرجع سبب ذل

 .على المعرفة والتقدم السريع في البحث والتطوير وتوليد المعارف والتکنولوجيا الجديدة

المخلات  ولم تغفل نظرية النظم عن الوسائل الداعمة للمؤسسة والتي ترفع من قيمتها ،فمن الخلال

علق بالموارد البشرية ا والتي تعنى بالعمليات سواء في الآلات أو المواد الأولية أو حتى التي تتالتكنولوجي

ئة الخارجية ,فيرجع العمل بينهما الى تحقيق هدف المؤسسةمن خلال منتجات أو خدمات ذات قابلية للبي

 وذات تغذية عكسية ايجابية وكذا بشعور رضى وظيفي داخل المؤسسة الناشئة.

 

1. https://mawdoo3.com/01/06/2024اطلع عليه  28/04/2020المعلومات،مروة حسون، ،تكنولوجيا 

https://mawdoo3.com/،تكنولوجيا
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الوسائل التكنولوجية المستحدثة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي اعتمدت  (:35الجدول رقم )

  عليها في دعم مؤسستك

الوسائل التكنولوجية  الموضوع:فئة  الوحدات
 النسبة% التكرار المستخدمة في المؤسسة

 28,6 2 الأنترنت 1

 28,6 2 أجهزة الكمبيوتر 2

 28,6 2 تطبيقات وبرامج 3

 14,3 1 الذكاء الاصطناعي 4

 100,0 7 المجموع

 

متساوية بنسبة من خلال الجدول نلاحظ أن الأنترنت وأجهزة الكمبيوتر وتطبيقات والبرامج كانت 

 وهي أقل نسبة. %14,3في حين أن الذكاء الإصطناعي جاء بنسبة  28,6%

عمل بها نلاحظ أن أجهزة الإعلام الآلي لم تلو لاحظنا من خلال المؤسسات التي نقوم بزيارتها أو التي 

الأنترنت اصبحت  32و 31تخلو من أي منها وبعد الإنتشار الواسع للرقمنة كما رأينا في الجدول رقم 

تلازمها دائما في حين أن تكنولوجيا المعلومات تعتمد بشكل مباشر عليهما بالإضافة البرامج أو 

 التطبيقات التي تعمد عليها لتخزين المعلومات أو استعمالها او في عملية الإتصال كما ذكرنا سابقا ،

تساعد مؤسستهم في العمل ركز المبحوثين على الوسائل التي يستعملونها بشكل يومي ومباشر والتي 

وتسهيله على كل تدرجاتها وذهب بعض  المبحوثين الى وسائل الإتصال مثل السحابة لتخزين معلوماتهم 

مثل التلغرام و الدرايف التابعة لشركة جوجل ،فكل مبحوث يرى الوسيلة التي توافق سياسات مؤسسته 

 الناشئة والتي تعتمد عليها 

على ضعف التطوير التكنولوجي  لها حتى أصبحت تعتمد بشكل أساسي  وقد ركزت الدراسات السابقة

 على أجهزة قديمة وهذا راجع الى ضعف الإنفاق المالي  للتطوير
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 لرفع من ريادة مؤسستكاستعمال الذكاء الإصطناعي يساهم في ا (:36الجدول رقم )

 الوحدات
 النسبة% التكرار الذكاء الاصطناعياستخدام   فئة الموضوع: 

 71,4 5 يساعد الذكاء الاصطناعي في ريادة المؤسسة 1

 28,6 2 يساعد الذكاء الاصطناعي في ريادة المؤسسة لا 2

 100,0 7 المجموع 

 

 %71.4نلاحظ من خلال الجدول أن المبحوثين الذين يرون أن الذكاء الإصطناعي جاء بأكبر نسبة ب

 %28,6بالأفراد المبحوثين الذين يرونها لا تساعد المؤسسة بنسبة أقل با مقارنة دوهي نسبة مرتفعة ج

   يرتبط مفهوم الذكاء الاصطناعيستعمال الذكاء الإصطناعي اصبح رهيبا حيث إتحول العالمي نحو ال

Artificial Intelligence   بالذكاء المرتبط بالأجهزة الرقمية أو الإلكترونية مثل؛ الكمبيوتر، الأجهزة

الخلوية أو الروبوتات، ويعبر الذكاء الاصطناعي عن قدرة هذه الأجهزة الرقمية على أداء المهمات 

ينطبق مصطلح الذكاء الاصطناعي على الأنظمة التي تتمتع بالعمليات  1المرتبطة بالكائنات الذكية.

ومن الأمثلة  1لسابقة.الفكرية للإنسان مثل؛ القدرة على التفكير، واكتشاف المعنى والتعلم من التجارب ا

. وبقد اثبتت العديد من على العمليات التي تؤديها الأجهزة الرقمية والتي تعود لوجود الذكاء الاصطناعي

التجارب نجاحه في العديد من وظائف داخل المؤسسات حيث اصبح الإعتماد عليه يرتفع وهذا الأمر 

 الذي رآه المبحوثين في من خلال اجاباتهم .

أن الذكاء الإصطناعي يقوم بصياغة للخدمات متقدمة أي أنه يشير  01ستمارة رقم الإوث في شار المبحأ

 ستمارةوراى المبحوث في الإ مات ذات المنفعة المتبادلة.دالى المعرفة الكبيرة الى الأشكال الفعالة للخ

كاء الإصطناعي يأخد وكفائتها وهنا يمكن القول أن الذ على أنه  يقوم بزيادة من فعالية المؤسسة 04 رقم

العديد من التجارب الخاصة بمؤسسات أخرى ومن ثم يقوم بطرح النقائص داخل المؤسسة الناشئة 

 عطاء حلول استعجالية .إويحاول الإصلاح من خلال 

التكنولوجيات الحديثة ومنها الذكاء الإصطناعي على الرغم من أنها أي  نولم تغفل نظرية النظم ع

ظهورها لم يكن وجود للعديد من التقنيات الحديثة ولكنها عرفت انه سيكون تطور كبير ية في وقت رالنظ

وخطط بها في المدخلات التكنولوجيا التي تساعد المؤسسة والموارد البشرية على التكيف الواسع في ظل 

 المنافسة والتغيرات السريعة.

 

 

 

 

 

1. https://mawdoo3.com ،01/06/2024، اطلع عليه 20/12/2021،الذكاء الإصطناعي،ناهد عابدة 
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 سادسا( مناقشة نتائج الدراسة

:يساهم الإبتكار في تطوير آلية 1ل المتعلقة بالفرضية مناقشة نتائج الجداو (1
 التسويق في المؤسسات الناشئة.

 

 الأنترنت هي أكثر الطرق المستخدمة من طرف المؤسسات الناشئة في تسويق المنتجات  -

 بشكل مرتفع في تطوير وسائل التسويق للمؤسسات الناشئةيساهم الإبتكار  -

 يساهم الإبتكار بشكل مرتفع من رفع الإيرادات للمؤسسات الناشئة -

 دة الزمنية لوصول المنتجات مختصار الإيساهم الإبتكار بشكل مرتفع في  -

 الزيادة في التسويقأس المال ومنه ريساعد الإبتكار في زيادة الإستثمارات وبالتالي الزيادة في  -

 الإبتكار آلة فعالة في إنجاح المؤسسات الناشئة -

 ضرورة دمج الإبتكار في المؤسسات الناشئة  -

 ارتفاع قيمة المؤسسة الناشئة يمكتها من الوصول الى عملاء جدد-

يها أن كل المؤشرات التي تحدد الإبتكار ركز عليها المبحوثين في أهميتها حيث ركزوا علومنه نلاحظ 
من جانب التسويق ورفع الإيرادات والإستثمارات وأيضا وضح المبحوثين على أهمية دمج الإبتكار 

وهذه تعبر على أهمية الإبتكار وكذا فعالية الإبتكار فيها وكل هذه المؤشرات تحققت ومنه يمكن القول 
 أن:

وذلك من خلال  ' تحققتةالفرضية الأولى'يساهم الإبتكار في تطوير آلية التسويق لمؤسسات الناشئ 
 14و 13, 11,12, 7, 6النتائج المتحصل عليها من الجداول 
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ل المتعلقة بالفرضية الثانية :يساهم التعليم في زيادة الإنتاجية اومناقشة نتائج الجد (2
 للمؤسسات الناشئة .

 

 يساهم التعليم في مساعدة المؤسسة في التكيف مع التغيرات السريعة

 الدورات التدريبية تساههم في فاعلية العمال 

 المستوى التعليمي يؤثر على انتاجية العمال

 تساهم الجامعة بشكل متوسط في  تكوين الموارد البشرية

 يخلق التعليم التنافسية بيم الأفراد في المؤسسات الناشئة

 رج الوطنجودة نظم التعليم ؤثر في المنافسة بين المؤسسات الناشئة بين داخل وخا

 التعليم المقولاتي يمكنه استحداث مؤسسات ناشئة انتاجية

 التعليم المقولاتي اصبح ضروريا

 التدريب يجعل العمال أكثر إبداعا 

أكد المبحوثين من خلال الإيجابات المحصل عليها والموضحة في الجداول أعلاه حيث أجابوا بوضوح 
بالعمال والجودة التعليمية للمؤسسات الجامية وكذا التعليم  على الدور الفعال للتعليم سواء التعليم الخاص

حيث كانت الفعالية من أهم الرئى للمبحوثين والتكوين المهم للتعليم للموارد البشرية المقاولاتي الحديث 
خلال الرفع من التنافسية بسبب جودة التعليم وقد رأى المبحوثين أهمية التعليم وانطلاقا من هنا و من 

نلاحظ تحقق الفرضية :يساهم التعليم  25و, 24, 23, 22, 20, 19, 18, 17, 16اول رقم دالجنتائج 
 في زيادة الإنتاجية للمؤسسات الناشئة
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ل المتعلقة بالفرضية الثالثة: تساهم تكنولوجيا المعلومات مناقشة نتائج الجداو (3
 والإتصال في زيادة نمو المؤسسات الناشئة.

 

 للاتصال في ربط أجزاء المؤسسة الناشئةوجود فاعلية -

 التكنولوجيا تساهم برفع كفاءات المؤسسات الناشئة-

 التطور على مستوى تكنولوجيا المعلومات والإتصال له الأثر في توسع المؤسسة -

 تساعد تكنولوحيا المعلومات والإتصال في اتخاذ القرارات السريعة والإستراتيجية-

 ن أداء المؤسسات الناشئةالرقمنة في تحسي دتساع-

 ساعدت البرمجيات الحديثة المؤسسات الناشئة في كواكبة التغيرات السريعة-

 التعامل الجيد للعمال مع تكنولوجيا المعلومات والإتصال يرفع من قيمة المؤسسة الناشئة-

 رفع ريادة المؤسسات الناشئة في ظل انتشاره السريع يستعمل الذكاء الإصطناعي في-

دائما كل ما هو جديد هو جيد ومفيد في الكثير من المرات فتكنولوجيا المعلومات والإتصال أثبتت 
فعاليتها في تسيير المؤسسات وكل التطور الحاصل على مستواها يؤثر بشكل ايجابي على المؤسسة وهذا 

ا والأثر الإيجابي  ما لاحظناه من خلال ايجابات المبحوثين والتي أكدت على الفعالية لهذا التكنولوجي
والمساعدة الدائمة للمؤسسة وكذا بينت التطور الحاصل على مستوى المؤسسات من خلال الرقمنة 

ومن  والإستعمال المتسارع للذكاء الإصطناعي  واستعمالهما في التسويق والسير والإنتاج والإشهار
و 34, 33, 32, 30, 28, 27, 26خلال ايجابات المبحوثين وذلك من خلال نتائج الجداول رقم 

الفرضية الثالثة :تساهم تكنولوجيا  والذي توافق مع النظرية والدراسات السابقة يمكن القول أن36
 المعلومات والإتصال في زيادة نمو المؤسسات الناشئة تحققت

  سابعا( الاستنتاج العام

بعد الفصل في متغيرات الإشكالية وكذا الخوض في مؤشراتها وبعد التفصيل وتحليل ايجابات المبحوثين 
من خلال الجداول وتحليلها وربطها مع الدراسات السابقة والنظرية لتأطيرها ونأكيدها خلصنا إلى أن 

 في المؤسسات الناشئة الهام دورالعرفة ملإقتصاد ال
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 خاتمة:ال  ثامنا(

الدور الذي تلعبه الجزائر في الساحة الإقصادية يبعث على الطمأنينة فقد ركزت  إن
الحكومة على أهم قطاع ناجح عالميا هو المؤسسات الناشئة التي تلعب دورا حيويا في الرفع 

ووجب على الدولة الجزائرية مواكبة  من الإقتصاد الوطني والبعد عن الإقتصاد الريعي
عتماد على المؤسسات الناشئة بصفة أولية والعمل على تنويع التطورات الحاصلة والإ

 . منتجاتها 

ولأنه يجب مرافقة المؤسسات الناشئة مخافة من فشلها وضعت الدولة أسس منها إقتصاد 
حديث مثله مثل المؤسسات الناشئة ،يعتمد إقتصاد المعرفة على العلم الذي بدوره  عرفةمال

 .عتبر مرافقة للتطور الحاصل في العالم الإقتصادي ويحيث دائما كانت نتائجه دقيقة 

ورأينا الدور إقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة وجهان لعملة واحدة ومكملان لبعضهما 
يرسم لها الطريق  حيثلتوجيه والتكفل التام بالمؤساسات الناشئة المهم لإقتصاد المعرفة 

ويولد عجزا في  فشلها يعني فشل التمويلو وتحقيق أهدافها الصحيحة للوصول الى مساعيها
ه يخفف العبأ على أنحتى  بشكل إيجابي سيغير من الوضع الإقتصادي ونجاحها الإقتصاد

  من طالبي الشغل ويساعد على التعافي الإقتصادي. سوق العمل المكتظ
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ا:   الملاحقعاشر

 

 

 

 صية:المحور الأول: البيانات الشخ

 السن  .1

 ذكر                انثى         الجنس:   .2

 متوسط              ثانوي              جامعي      المستوى التعليمي:   .3

 أعزب)ة(          متزوج)ة(           مطلق)ة(           ارمل)ة(   الحالة الاجتماعية:   .4

 

 دج ]     60000 -دج 30000دج                    ]30000الدخل الشهري: أقل من  .5

 دج120000أكثر من                       دج [       120000 -دج 60000]                             

 المحور الثاني: أسئلة متعلقة بالفرضية الأولى: يساهم الابتكار في تطوير آلية التسويق المؤسسات الناشئة   

 تستخدمها شركتك للترويج لمنتجاتك؟ماهي الطرق التي  .6

 اللوحات الاعلانية               الانترنت        التلفاز        الراديو            توزيع الملصقات

 أخرى .........................................................................................

 ضعيف              متوسط  ؟ما مدى مساهمة الابتكار في تطوير هذه الوسائل .7

 ممتاز                          جيد                                           

 لا                 نعم                       ؟هل تعتقد أن الابتكار يساهم في زيادة الإيرادات .8

 لا كيف                          نعم                                           ؟هل يؤثر الابتكار في زيادة التكلفة .9

ذلك..................................................................................................... 

.......................................................................................... 

الوقت                   التكلفة                           ؟الابتكارماهي التحديات التي تواجه مؤسستك في محاولات  .10

 غيرها ......................................................              النتائج                  الجهد 

 لا                نعم        ار المدة الزمنية لوصول المنتجات؟ هل الابتكار ساعد في اختص .11
 .إذا كانت اجابتك بنعم كيف ذلك: ............................................................

.............................................................................................................................
............................................................... 

 لا            نعم    ؟     المالهل يساعد الابتكار في زيادة الاستثمارات وبالتالي زيادة راس  .12
إذا كانت اجابتك بنعم كيف ذلك .............................................................. 
................................................................................................. 

 لا                 نعم     لمؤسسات ناشئة هل يمكن اعتبار الابتكار أداة فعالة؟من خلال رؤيتك  .13

 إذا كانت اجابتك بنعم كيف ذلك...................................................................   

 لا               نعم  ؟هل من الضروري دمج الابتكار في المؤسسات الناشئة .14
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 ا كانت اجابتك بنعم كيف ذلك...............................................................إذ
.............................................................................................................................

......................................... .................... 

 ؟في الوصول الى عملاء جددلمؤسستك الناشئة  ساهم خلق القيمةيهل  .15
 لا                         نعم                                              

ذلك............................................................... إذا كانت اجابتك بنعم كيف 
.............................................................................................................................

................................................................... 
 المحور الثالث أسئلة متعلقة بالفرضية الثانية: يساهم التعليم في زيادة الإنتاجية للمؤسسات الناشئة 

 هل يساهم التعليم في مساعدة مؤسستك في التكيف مع التغيرات السريعة ؟  .16
 نعم             لا 

ذلك.............................................................. إذا كانت اجابتك بنعم كيف 
.............................................................................................................................

................................................................ 

 نعم               لا  ؟هل تستعين بالدورات التدريبية في زيادة فاعلية العمال .17

 .ذا كانت اجابتك بنعم كيف ذلك؟ ............................................................إ

..................................................................................................................................

........................................................................................ 

 نعم                لا        ؟يؤثر على انتاجيتهمهل المستوى التعليمي للعمال  .18
 إذا كانت اجابتك بنعم كيف ذلك...............................................................        
.............................................................................................................................

.................................................................... 

 المؤسسات الناشئة؟ تكوين موارد بشرية مؤهلةما مدى فاعلية دور الجامعة في  .19
 جيد           ممتاز            يف          متوسط   عض

ذلك...................................................................................... كيف 
.............................................................................................................................

................................................................. 

 لا               نعم    هل يخلق التعليم في الافراد القدرة على التنافسية بينهم؟ .20

كيف ذلك...................................................................................... 
..................................................................................................................................

............................................................ 

متوسطة            جيدة                           سسات الناشئة؟ ضعيفةلمؤالتوجه الحديث ل معالموارد البشرية تكيف ما مدى  .21
 ممتازة 

كيف ذلك...................................................................................... 
..................................................................................................................................

............................................................ 

      هل الفرق بين نظم التعليم يؤثر على التنافسية بين المؤسسات داخل وخارج الوطن؟  .22
 لا        نعم              

ذلك...................................................................................... كيف 
..................................................................................................................................

............................................................ 

                 استحداث مؤسسات إنتاجية؟   اولاتيفي ظل انتشار المؤسسات الخدماتية، هل يمكن للتعليم المق .23
 نعم                    لا
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                                                                       ولات أصبح ضروريا في ظل انتشار المنافسة بين المؤسسات الناشئة؟    اهل التعليم المق .24
 نعم                    لا 

كيف ذلك...................................................................................... 
..................................................................................................................................

............................................................ 

 أكثر ابداعا عن غيرهم؟ اللتدريب يمكن أي يكونو اهل العمال الذين خضعو .25

لا                 كيف                      نعم                                  
ذلك...................................................................................... 

..................................................................................................................................
............................................................ 

المحور الرابع: أسئلة متعلقة بالفرضية الثالثة تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في زيادة نمو 
 المؤسسات الناشئة.

 لا       نعم        هل ترى فعالية للاتصال في ترابط أجزاء المؤسسة؟       .26

ذلك...................................................................................... كيف 
..................................................................................................................................

............................................................ 

 لا       نعم     هل التكنولوجيا تساهم في الرفع من كفاءات المؤسسة؟      .27

كيف ذلك...................................................................................... 
..................................................................................................................................

............................................................ 

 لا            كان له الأثر في توسع المؤسسة؟ نعمهذه التكنولوجيا  هل التطور الحاصل في .28

ذلك...................................................................................... كيف 
........................................................................................................................................

...................................................... 

 المراسلات الكتابية      الايميل            ما هي أهم وسائل الاتصال التي تستخدمها في مؤسستك؟  .29
 أخرى ...........................................................................

 هل تساعد تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات السريعة والاستراتيجية؟ نعم            لا  .30

كيف ذلك...................................................................................... 
....................................................................................................................... 

 ممتاز            جيد          متوسط         ضعيف كيف ترى توجه الدولة الى الرقمنة؟ .31
 ................................................................................كيف ذلك؟ .....................

................................................................................................................. 

 لا          هل ساعدت الرقمنة مؤسستك في تحسين أدائها؟   نعم  .32
 ......................................................................اجابتك بنعم كيف ذلك؟ ......إذا كانت 

.............................................................................................................................
................................................................ 

 لا           هل تساعد البرمجيات الحديثة في مواكبة التغيرات السريعة؟ نعم .33

 ..........................................................................إذا كانت اجابتك بنعم كيف ذلك؟ ........
..................................................................................................................................

........................................................... 

 لا          من قيمة المؤسسة؟  نعمهل التعامل الجيد للعمال في مؤسستك مع التكنولوجيا الحديثة رفع  .34
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 ......................إذا كانت اجابتك بنعم كيف ذلك؟ ............................................................
..................................................................................................................................

........................................................... 

ما هي الوسائل التكنولوجية المستحدثة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي اعتمدت عليها في دعم  .35
 .................................مؤسستك؟ ....................................................................

.............................................................................................................................
..................................................................... 

 ستعمله في للرفع من ريادة مؤسستك؟                             في ظل ظهور الذكاء الاصطناعي، هل ت .36
 لا            نعم                                                                  

 .إذا كانت اجابتك بنعم كيف ذلك؟ ............................................................
.............................................................................................................................

................................................................ 
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