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 قديرـر وتـشك
بعد الشكر كالحمد لله سبحانو كتعالى فإف كاجب الكفاء يمزمنا اف نتقدـ بجزيؿ 

ؼ عمى المذكرة كما الشكر كفائؽ الإحتراـ للأستاذة الدكتكرة ميلاط نضرة للإشرا
ابدتو مف ملاحظات كتكجييات سديدة كاف ليا الأثر الكبير في إثراء البحث فجزاىا 

 الله خيرا.

 كما نشكر كؿ مف ساىـ معنا في ىذا البحث.

ذة الأفاضؿ المناقشيف لتفضميـ بقبكؿ مناقشة تاكما نتقدـ بخالص شكرنا إلى الأس
 قيمةالمذكرة كاغنائيا بالأفكار كالملاحظات ال

كنتكجو بالشكر كالتقدير إلى كؿ الأصدقاء كالزملاء الذيف ساىمكا معنا كلك بجزء 
يسير مف المساعدة فجزاىـ الله سبحانو كتعالى عنا خير الجزاء كالحمد لله لذم تتـ 

 .بنعمتو الصالحات
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ه  دإءــــإ 
 

 أىدم ىذا العمؿ المتكاضع إلى المذاف عز مف قاؿ فييما الله تعالى:

 خفض ليما جناح الذؿ مف الرحمة كقؿ ربي ارحميما كما ربياني صغيرا""كا

 أمي كأبي حفظيما الله تعالى

 كما اىدم ىذا العمؿ إلى إخكتي

 إلى صديقاتي خارج الجامعة ككؿ مف بذؿ معنا مجيكد مف قريب اك مف بعيد

 إلى كؿ زملائي كزميلاتي داخؿ الجامعة

 أشكر الله تعالى عمى التكفيؽ كالسداد
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 :العربيةبالمغة  ممخصال

الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة الجزائرية، حيث دكر يعالج مكضكع بحثنا 
 مكزعة عمى النحك الآتي: ه الدراسة مف مقدمة عامة كفصميف،تشكمت ىذ

 مقدمة: عامة حكؿ مكضكع الدراسة
 النظرية لمدراسة الفصؿ الأكؿ: تناكلنا الأدبيات

 الفصؿ الثاني: تضمف الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية
 كلقد تمحكرت أسئمة الدراسة كالآتي:

 التساؤل الرئيسي:
 كيؼ تساىـ الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة الجزائرية؟

 التساؤلات الفرعية:
 ؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة الجزائرية؟كيؼ تساىـ الأجيزة الإلكتركنية في تفعي

 كيؼ يساىـ التدريب الإلكتركني في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة الجزائرية؟
 فرضيات الدراسة:
 الفرضية العامة:

 تساىـ الإدارة الإلكتركنية بدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة الجزائرية.
 الفرضيات الفرعية:

 جيزة الإلكتركنية بدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة الجزائرية.تساىـ الأ -
 يساىـ التدريب الإلكتركني بدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة الجزائرية. -

 كلقد قمنا باستخداـ المنيج الكصفي. منهج الدراسة:
فرد أخذنا منو  366مع البحث قدر بػ تة حيث أف مجاعتمدنا عمى العينة العشكائية البسيط عينة الدراسة:

 إطار. 73بطريقة عشكائية تمثمت في  %20نسبة 
 نتائج الدراسة:

عممت مؤسسة ككندكر عمى تكفير مختمؼ التجييزات الأساسية بتكفير شبكات الاتصاؿ كقكاعد  - 
 البيانات كمختمؼ البرمجيات مما انعكس إيجابا عمى الأداء.

 في المؤسسة محؿ الدراسة. عمى التدريب الإلكتركني الاعتماديتـ  -
تعمؿ الشبكات عمى خمؽ فرص الإبداع كالابتكار عمى مستكل الإطارات لكجكد مركنة في العمؿ  -

 كانفتاحيـ عمى المحيط الخارجي.
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 تفعيؿ الأداء الكظيفي يتطمب عناصر بشرية مؤىمة كمدربة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات -
 ارة الإلكتركنية في تفعيؿ الأداء.مساىمة الإد -
مف فكائد الإدارة الإلكتركنية تبسيط الإجراءات كاختصار الكقت كالجيد كالدقة كالكضكح في انجاز  -

 المعاملات الإدارية.
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات:

 مناقشة الدراسة في ضوء الفرضية الأولى:

ىـ الأجيزة الإلكتركنية بدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء لقد تـ صياغة الفرضية عمى النحك الآتي: تسا
 الكظيفي في المؤسسة الجزائرية 

بيانات تدؿ عمى مختمؼ مؤشرات ىذه  19إلى  7تمثؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ 
دكف أف مؤسسة ككندكر إلكتركنيكس الفرضية، ففي ىذا السياؽ نلاحظ أف نسبة عالية مف المبحكثيف يؤك

ة ني المؤسسة سكالتي تـ اكتسابيا ف %9772ـ تقنيات كتجييزات حديثة لتقديـ الخدمة بنسبة ستخدت
كمف بيف تمؾ التجييزات التي تكفرىا المؤسسة بحسب البيانات المتحصؿ عمييا أنظمة حماية  2002

أقر أغمب ، حيث CRM، كنظـ إدارة علاقات الزبائف Anti virusمتطكرة لحماية بياناتيا المختمفة برنامج 
يجابي عمى أداء العمؿ، بالإضافة إلى نظـ المعمكمات الإدارية  الإطارات أف ليذه الأنظمة تأثير جيد كا 

MIS .التي ساعدتيـ عمى الاستجابة لكؿ متطمبات العمؿ 
كما أظيرت نتائج ىذه الفرضية أف معظـ المبحكثيف مف الإطارات يستخدمكف شبكة الأنترنت بنسبة 

 ىذه الشبكة في تسييؿ التكاصؿ بينيـ مف خلاؿ تدفؽ المعمكمة كالتعميمة. حيث ساىمت 6474%
كمف جية أخرل أكد أغمب المبحكثيف أف الفائدة مف قكاعد البيانات في المؤسسة تتمثؿ في تخزيف 

ركف ريؽ مختصيف، كما نجد الإطارات يقتقكـ المؤسسة بتعديميا باستمرار عف ط %5775البيانات بنسبة 
ـ تكنكلكجيا الحديثة في المؤسسة أفاد في ربح الكقت كالجيد، حيث يمكف القكؿ أف مؤسسة بأف استخدا

 ككندكر إلكتركنيكس تخصص ميزانية لتطكير تمؾ الأجيزة كالبرامج.
 بينت النتائج أف مستكل أداء المكظفيف في ظؿ تمؾ التجييزات الحديثة عالي.

 مستكل ميداف الدراسة.كبناءا عمى ما تقدـ فإف ىذه الفرضية تحققت عمى 
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 مناقشة الدراسة في ضوء الفرضية الثانية:
لقد تـ صياغة الفرضية عمى النحك التالي: يساىـ التدريب الإلكتركني بدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء 

 الكظيفي في المؤسسة الجزائرية
المبحكثيف  أف معظـ 32إلى  20يتضح لنا مف خلاؿ البيانات المتحصؿ عمييا بداية مف الجدكؿ 

أكدكا أف مؤسسة ككندكر إلكتركنيكس تقكـ بتنظيـ دكرات تدريبية في مجاؿ العمؿ الإلكتركني بنسبة 
، كما أكد ىؤلاء المبحكثيف أف ىذه الدكرات التدريبية تتـ في معظـ الأحياف داخؿ المؤسسة التي 9579%

 .%9576تستقطب مختصيف لمقياـ بيا بنسبة 
أف الإطارات يتمقكف تحفيزات مادية كمعنكية مف المؤسسة بتشجيعيـ عمى بينت نتائج ىذه الفرضية 

 ديدىا كؿ سنة بحسب رأم أفراد عينة البحث.جياـ بدكرات التدريب، التي يتـ تالق
كمف جية أخرل أكد أغمب الإطارات أف برامج التدريب عادت عمييـ بالفائدة داخؿ المؤسسة كذلؾ 

في العمؿ، كساىمت في رفع قدرتيـ عمى التحكـ في عدة برامج منيا مف خلاؿ تعمـ استراتيجيات جديدة 
 حيث يعتمد عمى ىذه الأخيرة في المؤسسة بصكرة كبيرة. Power Pointبرنامج 

 %9074بالإضافة إلى ذلؾ فإف مؤسسة ككندكر تخصص ميزانية لاحتضاف دكرات التدريب بنسبة 
 .لتقكـ بعد ذلؾ بعممية متابعة لتنفيذ تمؾ الدكرات

أكدت كذلؾ نتائج ىذه الدراسة عمى أىمية الدكرات في تفعيؿ الأداء الإلكتركني مف خلاؿ تحسيف 
 .9876كتطكير الميارات بنسبة 

 ة تحققت عمى مستكل ميداف الدراسة.ضيمكف القكؿ أف ىذه الفر يكعميو 
 الكممات المفتاحية:

 ؤسسة.الم -الأداء الكظيفي -الأداء -الادارة الإلكتركنية -الادارة
Abstract : 

 The topic of our research deals with electronic management in activating job performance in 

the Algerian institution. This study consisted of a general introduction and two chapters. The 

first chapter dealt with it, distributed as follows: 

Introduction: General about the subject of the study 

The first chapter: We dealt with the theoretical literature of the study 



.......................................................................ممخص الدراسة  
 

 ح
 

The second chapter: It included Methodological procedures for the field study 

 The study questions revolved around the following:   

The main question: 

How does electronic management contribute to activating job performance in the Algerian 

institution? 

Sub-questions: 

How do electronic devices contribute to activating job performance in the Algerian 

institution? 

How does electronic training contribute to activating job performance in the Algerian 

institution? 

Reliance is placed on E-training in the institution under study  

- Networks create opportunities for creativity and innovation at the level of frameworks due to 

the flexibility of work and their openness to the external environment. 

- Activating job performance requires qualified and trained human elements in the field of 

information technology. 

- One of the benefits of electronic management is simplifying procedures Reducing time, 

effort, accuracy and clarity in completing administrative transactions. 

Study hypotheses: 

General hypothesis: 

E-management contributes greatly to activating job performance in the Algerian institution. 

Sub-hypotheses: 

- Electronic devices contribute greatly to activating job performance in the Algerian 

institution. 

E-training contributes greatly to activating job performance In the Algerian institution. 

 Study method: We used the descriptive approach. 
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 Study sample: We relied on a simple random sample, as the research pool was estimated at 

366 individuals, from which we took 20% in a random manner, representing 73 frames. 

Results of the study: 

 The Condor Foundation worked to provide various basic equipment by providing 

communication networks, databases, and various software, which reflected positively on 

performance. 

 - The Condor Foundation worked to provide various basic equipment by providing 

communication networks, databases, and various software, which reflected positively on 

performance. 

- Electronic training is relied upon in the institution under study. 

- Networks work to create opportunities for creativity and innovation at the level of 

frameworks due to flexibility in work and their openness to the external environment. 

- Activating job performance requires qualified and trained human elements in the field of 

information technology 

- The contribution of electronic management In activating performance. 

- Among the benefits of electronic management are simplifying procedures, reducing time and 

effort, and accuracy and clarity in completing administrative transactions. 

Discussion of the study in light of the first hypothesis:  

The hypothesis was formulated as follows: Electronic devices contribute to a large extent in 

activating job performance in the Algerian institution  

The data obtained from Tables 7 to 19 represent data indicating the various indicators of this 

hypothesis. In this context, we note A high percentage of respondents confirm that Condor 

Electronics Corporation uses modern technologies and equipment to provide the service at a 

rate of 97.2%, which was acquired by the organization in 2002. Among those equipments that 

the organization provides, according to the data obtained, are advanced protection systems to 

protect its various data, the Anti Virus program, and systems Customer Relationship 

Management (CRM), as most executives acknowledged that these systems have a good and 

positive impact on work performance, in addition to MIS, which helped them respond to all 

work requirements. 
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 The results of this hypothesis also showed that most of the executive respondents use the 

Internet by 64%. 4% as this network contributed to facilitating communication between them 

through the flow of information and education. 

On the other hand, most of the respondents confirmed that the benefit of databases in the 

organization is in storing data at a rate of 57.5%, which the organization constantly amends 

through specialists. We also find that the executives estimate that the use of modern 

technology in the organization has benefited in saving time and effort, as it can be said that 

Condor Electronics Corporation allocates a budget to develop these devices and programs. 

The results showed that the level of employee performance in light of these modern 

equipment is high. 

Based on the above, this hypothesis was achieved at the level of the field of study. 

Discussion of the study in light of the second hypothesis:  

 The hypothesis was formulated as follows: Electronic training contributes significantly to 

activating job performance in the Algerian institution  

 It is clear to us from the data obtained starting from Tables 20 to 32 that most of the 

respondents confirmed that Condor Electronics It organizes training courses in the field of 

electronic work at a rate of 95.9%. These respondents also confirmed that these training 

courses take place most of the time within the institution that attracts specialists to carry them 

out at a rate of 95.6%. 

 The results of this hypothesis showed that executives receive material and moral incentives. 

From the institution by encouraging them to undertake training courses, which are determined 

every year according to the opinion of the research sample members. 

On the other hand, most of the executives confirmed that the training programs had benefited 

them within the organization by learning new strategies at work, and contributed to raising 

their ability to control several programs, including Power Point, as the latter is greatly relied 

upon in the organization. 

 In addition to that The Condor Foundation allocates a budget to incubate training courses at a 

rate of 90.4% and then undertakes a follow-up process to implement these courses. 



.......................................................................ممخص الدراسة  
 

 ك
 

 The results of this study also confirmed the importance of courses in activating electronic 

performance through improving and developing skills at a rate of 98.6%. 

 Therefore, we can say that This opportunity was achieved at the level of the field of study. 

Keywords: 

Management -  electronic management - performance - job performance - organization. 
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 تمهيد

اف تطكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الذم شيدناه في العصر الحالي نتيجة المعارؼ 
المتداركة كانتشار التقنية الحديثة، كانتشار الأنترنت مما أدل إلى تغيير جذرم في المياـ الإدارية، حيث 

التطكر كاف شاملا حيث أنو مف الأعماؿ أف الأداء لـ يتحسف إلا بتطكر الإدارة الإلكتركنية كلكف ىذا 
 المادية كأيضا أثر عمى الأداء الكظيفي كتغير نمط سير المؤسسات.
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 الاشكالية: -1

شيد العالـ تغيرات لـ يشيدىا مف قبؿ شممت التقدـ اليائؿ في نظـ المعمكمات كغزك الرقمنة لمعديد 
الإدارة لتحقيؽ الجكدة الشاممة المنشكدة، حيث أصبحت مف القطاعات الاقتصادية كالإدارية، كحككمة 

الإدارة الإلكتركنية حتمية اقتصادية كسياسية كاجتماعية للإدارة الحديثة، تممييا تمؾ الظركؼ، ككجب 
السعي لتطبيقيا في المؤسسات، مف أجؿ مكاكبة ىذا التقدـ التكنكلكجي كمسايرتو، باعتماد كؿ ما مف 

مع المعرفة، كالاتصالات كبرامجيا كغيرىا مف الأنظمة تذجية تتسـ بخصائص مجشأنو أف يقدـ خدمة نمك 
عيؿ الإدارة الالكتركنية كتطكير المكارد البشرية يتكقؼ عمى عممية التزكد المستمر فالإلكتركنية، فت

بمتطمباتيا، مما يؤدم إلى تحسيف أداء المؤسسة عمى المدل البعيد، ككذلؾ تحسيف جكدة خدماتيا مف 
 ؿ السرعة في إنجاز المعاملات كالدقة كالفعالية.خلا

كيعد تفعيؿ الأداء مف أىـ أىداؼ إدارة المكارد البشرية، فيك مكضكع ميـ لدل المؤسسات المتميزة 
التي تعني بأداء مكظفييا، ككنو عنصر ىاـ كمككف أساسي في أدبيات الإدارة الحديثة، كتكلي لو المؤسسة 

 يمو بغية تعظيـ مخرجاتو كتحسينيا باستمرار.يكتقسو برامج كمقاييس دكرية لقيا
كنظرا لأىمية الإدارة الإلكتركنية في المؤسسة كأىمية فاعمية الأداء، أكلت المؤسسات بتطبيؽ 
الإدارة الإلكتركنية في مؤسساتيا الخدماتية كالاقتصادية كفي مقدمتيا مؤسسة ككندكر إلكتركنيكس ببرج 

 ي ركزت عمى إدخاؿ الإدارة الإلكتركنية في تعاملاتيا المختمفة.بكعريريج ىاتو الأخيرة الت
حيث جاءت ىذه الدراسة لتكضيح مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ الأداء الكظيفي في 

 المؤسسة محؿ الدراسة.
كبناءا عمى ما سبؽ يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي: كيؼ تساىـ الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ 

 داء الكظيفي في المؤسسة الجزائرية بميداف الدراسة؟الأ
كحتى نستطيع الإلماـ كالتحكـ بالمكضكع كتكضيحو ضمف ىذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية 

 التالية:
 كيؼ تساىـ الأجيزة الإلكتركنية في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسات الجزائرية ؟ -
 عيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسات الجزائرية ؟في تف تركنيكيؼ يساىـ التدريب الإلك -
 / الفرضيات2

 في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة الجزائرية. بدرجة كبيرةتساىـ الادارة الالكتركنية  الفرضية العامة:
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 الفرضية الفرعية الأولى:
كنكشؼ عف ىذه  زائريةتساىـ الأجيزة الالكتركنية بدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة الج

 الفرضية الفرعية بالمؤشرات التالية:
 تطكير أساليب العمؿ كرفع مستكيات الأداء -
 تسييؿ أداء المياـ التي تستغرؽ كقتا. -

 الفرضية الفرعية الثانية:
 يساىـ التدريب الالكتركني بدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة الجزائرية.

 ية بالمؤشرات التالية:كنكشؼ عف ىذه الفرض
 تحسيف الميارات -
 تكفير الكقت كالجيد -
 / أسباب اختيار الموضوع:3
 الميؿ الشخصي لمثؿ ىذه المكاضيع بحكـ التخصص. -
 ابراز حرص المؤسسات عمى الاستفادة مف الكسائؿ التقنية الحديثة في أداء كتنفيذ أعماليا. -
ديث الساعة كمحكر اىتماـ جؿ الخبراء كالمختصيف القيمة العممية لمكضكع الإدارة الالكتركنية فيك ح -

في ىذا المجاؿ لما تحدثو مف تغيرات ىيكمية كنكعية في الأجيزة الإدارية كتأثيرىا عمى أداء الإطار 
 بالمؤسسة.

 / أهداف الدراسة:4
 يحاكؿ مكضكع الدراسة الكصكؿ إلى الأىداؼ التالية:

 مؤسسة ككندكر بكلاية برج بكعريريج.الكقكؼ عمى مدل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ب -
 معرفة مدل اسياـ الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة الجزائرية. -
 التأكد مف صحة الفرضيات المكضكعة لغرض البحث كالدراسة. -
منيا تقديـ مجمكعة مف الاقتراحات التي تخص الإدارة الإلكتركنية كالأداء الكظيفي لغرض الاستفادة  -

 لفائدة المؤسسة الجزائرية.
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 / أهمية الدراسة:5
يعتبر مكضكع الإدارة الالكتركنية مف المكضكعات الحيكية الحديثة التي نالت اىتماـ كبير في الفكر  -

 الإدارم الحديث لأىميتو في مساعدة المؤسسات في تحقيؽ أىدافيا بأقؿ كقت كجيد كتكمفة.
 ت المتعمقة بالإدارة الإلكتركنية كالأداء الكظيفي.تكمف في الاسياـ في إثراء الدراسا -
ستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أنيا تقدـ تحميلا لكاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مؤسسة ككندكر ت -

 إلكتركنيؾ بكلاية برج بكعريريج.
 الحاجة لمثؿ ىذه الدراسات لفتح أفاقا مستقبمية لمدراسات العممية ذات العلاقة. -
 د المفاهيم:/ تحدي6

تعتبر عممية تحديد المفاىيـ مف أكثر الخطكات أىمية في البحث لما ليا مف دكر في تبسيط 
مكضكعنا كجعمو أكثر دقة كفيما، كما تساعدنا في ضبط اشكاليتنا، كقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى 

 المفاىيـ الرئيسية التالية:
 / مفهوم الإدارة الإلكترونية:1

 ADأد مينستراسيكف كممة لاتينية الأصؿ كىي مؤلفة مف مقطعيف لاتينييف ىما  رة: لغة:أ/ مفهوم الإدا
كبالعربية ما  serveكيقابميا  Ministrationعناه أك إلى نحك. كالمقطع الثاني كبالعربية مام TOكيقابميا 

 معناه يخدـ أك يساعد.
الشخص الذم يقكـ بالإدارة إنما يمارس  مبمقطعيو يعني المساعدة أك الخدمة كليذا فالإدارم أ اصطلاحا:

 مساعدة أك خدمة الآخريف، كالإدارة بيذا المعنى تتضمف خاصيتيف رئيسيتيف ىما:
 أف ىناؾ غرضا مشتركا يقصده أعضاء التنظيـ -
كجكد عمؿ تعاكني مشترؾ بيف الأعضاء بحيث يشمؿ ىذا العمؿ أكثر مف شخص كيقصدكف منو  -

 1شترؾ الذم لا يمكف تحقيقو بدكف تعاكف الأعضاء المشاركيف.مجتمعيف الكصكؿ إلى الغرض الم
حيث ركز ىذا التعريؼ عمى خصائص الإدارة مف حيث الغرض المشترؾ بيف أعضاء التنظيـ  -

 كالتعاكف بينيـ لتحقيؽ ىذا الغرض.
 2يعرفيا ككنتز ككدانكؿ ىي كظيفة تنفيذ الأشياء عف طريؽ الآخريف. -

 تنفيذ الأعماؿ.الكظائؼ التي يقكـ بيا الأفراد ل رة ىي كظيفة مفىذا التعريؼ أكد عمى أف الإدا
                                                           

 .25-24، ص، ص 3122مصطفى يوسف كافي، الإدارة الإلكترونية، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، دمشق،  -1
 .22، ص3126، عمان، 2تطبيقية، دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع، طفداء حامد، الإدارة الإلكترونية الأسس النظرية وال -2
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أما ىنرم فايكؿ فيعرفيا في كتابو الإدارة العامة كالصناعية بقكلو: "يقصد بالإدارة التنبؤ كالتنظيـ  -
 1كالتنسيؽ كاصدار الأكامر كالرقابة".

تتمثؿ في التنبؤ كالتنظيـ  ربط ىنرم فايكؿ مفيكـ الإدارة بمجمكعة مف الأنشطة أك الكظائؼ كالتي -
 كالتنسيؽ كاصدار الأكامر كالرقابة.

ىي الكياف أك الييئة التي تتـ مف خلاليا الكظائؼ الإدارية مف قيادة كتنظيـ كمراقبة  التعريف الإجرائي:
 ميمتيا أداء الأعماؿ كتنظيـ السير الحسف لممؤسسة.

 ب/ مفهوم الإدارة الإلكترونية:
 كؿ مفيكـ الإدارة الإلكتركنية مف باحث لآخر.لقد تعددت التعاريؼ ح

ىي إدارة بلا تنظيمات جامدة، فالمؤسسات الذكية تعتمد عمى عماؿ المعرفة كصناعات المعرفة  -
لى العالـ النامي.أصبحت اليكـ صناعات اللامعرفة تقذك  لى العرب كا   2ؼ إلى الجنكب كا 

، فيي تعمؿ مف كنيا أنيا تنظيمات جامدةنية في كحيث يبيف ىذا التعريؼ خصائص الإدارة الإلكترك  -
 خلاؿ المؤسسة الشبكية كالمؤسسات الذكية كالتي أصبحت تغزك المجتمعات.

كتعني أيضا تكامؿ البيانات كالمعمكمات بيف الإدارات المختمفة كالمتعددة، كاستخداـ تمؾ البيانات 
جراءات عمؿ المؤسسة نحك تحقيؽ أىدا فيا كتكفير المركنة اللازمة كالمعمكمات في تكجيو سياسة كا 

 3للاستجابة لممتغيرات المتلاحقة سكاء الداخمية أك الخارجية.
نستنتج مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف الإدارة تحمؿ صفة التكامؿ كالتكجيو كذلؾ مف خصائصيا المركنة  -

 أم الاستجابة لمختمؼ التطكرات التي تحدث كمكاكبتيا.
عمى الإمكانات المتميزة للأنترنت كالقدرات الجكىرية لممؤسسة ىي عممية إدارية قائمة  تعريف آخر: -

 4كالآخريف بدكف حدكد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف الإدارة الإلكتركنية تقكـ عمى مجمكعة مف المزايا كالخدمات المتميزة  -

 ي يكفرىا الحاسكب كالأنترنت.في تنفيذ مختمؼ الكظائؼ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة خاصة تمؾ الت

                                                           
 فداء حامد، الإدارة الإلكترونية الأسس النظرية والتطبيقية، المرجع السابق، الصفحة نفسها. -1
 .2:5المرجع نفسو، ص -2
 .14رأفت رضوان )د ت(، الإدارة الإلكترونية، القاىرة، ص  -3
 الثاني، العدد والإدارية، الاقتصادية للبحوث الأصل مجلة ،"تطبيقها وسبل العربي العالم في الإلكترونية الإدارة, "حميد ةحجوب بن عيدوني، كافية-4

 .332، ص3128 ديسمبر
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ىي إدارة قائمة عمى استخداـ الإمكانات التكنكلكجية المتميزة التي يكفرىا الكمبيكتر  التعريف الإجرائي: -
 كشبكات الاتصاؿ بدلا مف العمؿ الكرقي في أداء الكظائؼ بيف المكظفيف كالإدارة.

 / مفهوم الأداء الوظيفي2
  to performاؽ المغكم لمصطمح الأداء مستمد مف الكممة الإنجميزية إف الاشتق أ/ مفهوم الأداء: لغة:

 كالتي تعني تنفيذ ميمة ما أك تأدية عمؿ ما. performerكالتي اشتقت مف المغة اللاتينية 
 كردت عدة تعاريؼ متعمقة بمفيكـ الأداء نذكر منيا: اصطلاحا:

الاستمرارية كالبقاء محققة التكازف  ينظر إلى الأداء عمى أنو: قدرة المنظمة عمى P.Dukerحسب  -
 1بيف رضا المساىميف كالمكظفيف.

تحقيقيا  يتـ الحكـ بو عمى المنظمة مف حيث نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف الأداء بمثابة مقياس -
 لأىدافيا كاستمرارىا كيمكنيا مف المحافظة عمى التكازف في مكافأة كؿ مف المساىميف كالمكظفيف.

فإف الأداء يمثؿ انعكاس لكيفية استخداـ المنظمة لممكارد المالية كالبشرية  Miller et Bromlyحسب  -
 2بصكرة تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا.

نستنتج مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف الأداء ىك نتاج تفاعؿ عنصريف أساسييف ىما الكفاءة أم الطريقة  -
 في استعماؿ مكارد المنظمة كالفعالية أم الأىداؼ.

الأداء ىك عبارة عف مقياس يتـ الحكـ بو عمى المنظمة يحافظ عمى استمرارىا  تعريف الإجرائي:ال -
 كبقائيا كيضمف تحقيؽ أىدافيا.

 ب/ الأداء الوظيفي:
 كردت عدة تعاريؼ للأداء الكظيفي نذكر منيا:

تي يتككف منيا ( أف الأداء الكظيفي ىك قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمفة الPaul , Philipيرل ) -
 عممو مما يؤدم إلى خدمة المنظمة بشكؿ فعاؿ.

يبيف ىذا التعريؼ أف الأداء الكظيفي ىك أداء الفرد لمختمؼ ميامو في العمؿ لغرض تحقيؽ الفعالية  -
 في المنظمة.

                                                           
 علوم قسم بح،را بوقرة; إشراف تحت ، دكتوراه شهادة,   بالجامعة للأستاذة الوظيفي الأداء على التنظيمي المناخ أبعاد تأثير; "بكوش لامية -2 -1

 .4:ص .:312 المسيلة,  بوضياف محمد جامعة, التسيير
 المرجع نفسو، الصفحة نفسها. -2
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فإف أداء المكظؼ يمثؿ القيمة الإجمالية المنتظرة مف قبؿ المنظمة لمراحؿ  Motowildoحسب  -
 1سمككات التي يمارسيا الفرد خلاؿ فترة زمنية معينة.التصرفات أك ال

ىذا التعريؼ أف الأداء الكظيفي لمفرد يتغير عبر الزمف فقد يرتفع كقد ينخفض  مف خلاؿ نلاحظ  -
 نتيجة لبعض المياـ.

كما يمكف تعريفو عمى أنو: نتاج ثلاث عكامؿ كىي الميارات الإمكانات كالجيد كطبيعة شركط العمؿ  -
 2لى انجاز عمؿ أك ميمة معينة.التي تؤدم إ

بحسب ىذا التعريؼ فإف الميارات ىي أداء العمؿ بسيكلة كاتقاف كأف الجيد ىك مقدار ما يقدمو مف  -
دراؾ للأدكار. مكانيات ىي ما يتمتع بو الأفراد مف صفات كا   اسياـ كا 

 امو في العمؿ.الأداء الكظيفي ىك النتائج المحققة مف قياـ الفرد بمختمؼ مي التعريف الإجرائي:
 / مفهوم المؤسسة:3

 3ة أك عممية.رييلغاية اجتماعية أك أخلاقية أك خ)أسس( بمعنى جمعية أك معيد أك شركة أسس  لغة:
رض بعض منيا كما أف نعؼ كتعددت حكؿ مفيكـ المؤسسة لذلؾ سنحاكؿ ياختمفت التعار  اصطلاحا:

 يمي:
ككف مادية كمعنكية تستثمر مف طرؼ المؤسسة ىي جممة الكسائؿ تتشكؿ مف مجمكعة عناصر ت -

 4مجمكعة مف الأشخاص، بغرض الكصكؿ إلى إشباع ىدؼ اقتصادم كاجتماعي.
نستنتج مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف المؤسسة تتككف مف مجمكعة مف العناصر المادية كالمعنكية التي  -

 يعمؿ الأشخاص عمى استثمارىا لتحقيؽ أىداؼ معنية.
كانيات مادية مالية ، بشرية ، بحيث تعمؿ مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ الذم المؤسسة التي تحتكم عمى إم -

 5أنشأت مف أجمو.
نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف المؤسسة منظمة تقكـ بمختمؼ الكظائؼ مف انتاج كتبادؿ تتككف  -

 مف عناصر بشرية كالمكرد البشرم كمالية ميمتيا العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التي كجدت مف أجميا.
                                                           

 .9:، المرجع السابق، ص لامية بكوش -1
 .212المرجع نفسو، ص  -2
 .:88، ص3114، لبنان، 2م، دار العلم للملايين، طالمعجم الألفبائي في اللغة والإعلا-مسعود جبران، الرائد -3
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المؤسسة ىي منظمة تتككف مف عناصر مادية كمعنكية تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ  ريف الإجرائي:التع -
 معنية.

 /هيكل الدراسة:7

تـ تناكؿ ىذه مف أجؿ الإحاطة بالنكاحي المفاىيمية لمكضكع الدراسة كمحاكلة تشخيصيا في الكاقع 
 دراسة كالتالي:ا خاتمة، كبذلؾ تمثمت ىيكمة المالدراسة مف مقدمة عامة كفصميف تميي

 مقدمة 

: احتكل عمى جزئيف رئيسييف، تضمف الجزء الأكؿ الادبيات النظرية لكؿ مف الادارة الفصل الأول
مكضكع بالإلكتركنية كالاداء الكظيفي، في حيف تضمف الجزء الثاني الدراسات السابقة ذات الصمة 

 .الدراسة

كؿ مجالات الدراسة، أما الجزء الثاني فقد ، بحيث شمؿ الجزء الاثلاثة أجزاءتضمف ي الفصل الثاني:
      شمؿ الجزء الثالث عمى عرض النتائج كمناقشتيا. ، كأخيرااحتكل منيجية البحث
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 الأدبياث اننظريت نهذراستانفصم الأول: 

 أكلا: الإدارة الإلكتركنية

 أنماط الإدارة الإلكتركنية-1
 اؼ الإدارة الإلكتركنية أىد-2
 عناصر الإدارة الإلكتركنية -3
 لإلكتركنيةامعكقات الإدارة -4

 ثانيا: الأداء الكظيفي

 أبعاد الأداء الكظيفي-1
 العكامؿ المؤثرة في الأداء الكظيفي-2
 الأداء الكظيفي تقييـ-3
 معكقات تقييـ الأداء الكظيفي-4

 ثالثا: الدراسات السابقة
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 أولا: الإدارة الإلكترونية:

نشأة كمف للإدارة الإلكتركنية أنماط مختمفة تتفؽ مع طبيعة العمؿ لدل الم أنماط الإدارة الإلكترونية: -1
 تمؾ الأنماط ما يمي:

يقصد بالحككمة الإلكتركنية إدارة الشؤكف العامة بكاسطة كسائؿ إلكتركنية لتحقيؽ  الحكومة الإلكترونية:
 أىداؼ اجتماعية كاقتصادية كسياسية، كالتخمص مف الأعماؿ الركتينية كالمركزية بشفافية عالية.

ستشارات كالخدمات كالمعمكمات الطبية إلى المريض عبر كىي التي تقكـ بتكفير الا الصحة الإلكترونية:
 كسائؿ إلكتركنية.

ىي تبادؿ المعمكمات كالخدمات عبر شبكة الأنترنت لتحقيؽ التنمية الاقتصادية  التجارة الإلكترونية:
 بصكرة سريعة كيمكف أف يتحقؽ الدفع عف طريؽ البطاقة البنكية.

ركني يمكف إجراء المحاضرات الدراسية كمناقشة الرسائؿ العممية عبر في التعميـ الالكت التعميم الالكتروني:
الشبكة المحمية لممنشأة أك عبر شبكة الأنترنت بالإضافة إلى الاستفادة مف الدركس المجانية المنشكرة 

 عمى شبكة الأنترنت.

دية كالاجتماعية يتـ مف خلاؿ ىذا النمط متابعة الأخبار العاجمة كالنشرات الاقتصا النشر الإلكتروني:
كالإطلاع عمى آخر المؤلفات كالاستفادة مف محركات البحث المتنكعة كتحقيؽ سرعة الحصكؿ المعمكمة 

 1مف مصادرىا الأصمية.

 أهداف الإدارة الإلكترونية: -2

 للإدارة الإلكتركنية أىداؼ كثيرة تسعى إلى تحقيقيا في إطار تعامميا مع العملاء مف بينيا:

 اءات الإدارية، كما يتعمؽ بيا مف عمميات.تقميؿ كمفة الإجر  -
 يف كالشركات كالمؤسسات.اطنزيادة كفاءة عمؿ الإدارة مف خلاؿ تعامميا مع المك  -
إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة أك التخفيؼ منو، إلى أقصى حد ممكف مما يؤدم  -

 إلى الحد مف تأثير العلاقات الشخصية.
 اطية بمفيكميا الجامد كتسييؿ تقسيـ العمؿ كالتخصص بو.القضاء عمى البيركقر  -

                                                           
 .81، :7ه، ص، ص2541م، :311، عمان، 2د. محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط -1
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إلغاء تأثير عامؿ الزماف، ففكرة الصيؼ كالشتاء لـ تعد مكجكدة كفكرة أخذ العطؿ أك الإجازات لإنجاز  -
 بعض المعاملات الإدارية ثـ الحد منيا إلى أقصى حد ممكف.

 1لكتركني.إلغاء نظاـ الأرشيؼ الكطني الكرقي كاستبدالو بنظاـ أرشفة إ -
 عناصر الإدارة الإلكترونية: -3

 تتككف الإدارة الإلكتركنية مف ثلاثة عناصر أساسية ىي:

 Hardwareعتاد الحاسكب  -
 softwareالبرمجيات  -
 communication Networkكشبكات الاتصاؿ  -

كيقع في قمب ىذه المككنات صناع المعرفة مف الخبراء كالمختصيف الذيف يمثمكف البنية الأساسية 
 الكظيفية بمنظكمة الإدارة الإلكتركنية.ك 

 يتمثؿ العتاد في المككنات المادية لمحاسكب كنظمو كشبكاتو كممحقاتو.

ي مف نظـ كشبكات الحاسكب كىي تتكزع عمى فئتيف رئيسيتيف ىما نأما البرامج فتعني الشؽ الذى -
 2برامج النظاـ كبرامج التطبيقات.

 معوقات الإدارة الإلكترونية:  -4

مشركع يقاـ يصاحبو بعض المعكقات تككف في سكء التخطيط كعشكائية أم  أف أمسممات بيف الم
 التنفيذ، كمف المعكقات التي يمكف أف تصاحب الإدارة الإلكتركنية ما يمي:

 الرؤية الضبابية للإدارة الإلكتركنية كعدـ استيعاب أىدافيا. -
 التمسؾ بالمركزية كصعكبة تكفير السيكلة النقدية. -
 يميا لمعنصر البشرم.مـ الإدارة الإلكتركنية مف حيث تقالسمبية لمفيك النظرة  -
 كجكدة فجكة رقمية بيف ناس متخصصيف في مجاؿ التقنية كآخريف لا يدرككف ايجابياتيا. -
 عدـ كجكد أنظمة كتشريعات أمنية أك التساىؿ في تطبيقيا. -

                                                           
 .:33، 339فداء حامد، المرجع السابق، ص -1
 . 88، 87أ. د. مصطفى يوسف كافي، المرجع السابق، ص، ص -2
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يع الأنظمة كسف ر ت كالأجيزة كتشلتي تيدد المعمكماأمف المعمكمات ىك تأميف الحماية مف المخاطر ا -
 1القكانيف السلامة ككصكؿ المعمكمات المستفيديف.

 الأداء الوظيفي: ثانيا:

 تكجد العديد مف الأبعاد للأداء الكظيفي مف بينيا:  أبعاد الأداء الوظيفي: -1
امة عف كتشمؿ المعارؼ العامة، كالميارات الفنية كالمينية كالخمفية الع المعرفة بمتطمبات الوظيفة: -

 الكظيفة كالمجالات المرتبطة بيا.
كتتمثؿ فيما يفقيو الفرد عف عممو الذم يقكـ بو كما يمتمكو مف رغبة كميارات  جودة العمل المنجز: -

 كقدرة عمى التنظيـ كتنفيذ العمؿ بدكف أخطاء.
ز في كيقصد بو مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ انجازه ككذلؾ سرعة الإنجا كمية العمل المنجز: -

 الحالة العادية.
كتشمؿ الجدية كالتفاني في العمؿ كقدرة المكظؼ عمى تحمؿ مسؤكلية العمؿ كانجازه  المثابرة والوثوق: -

 في الكقت المحدد بالإضافة إلى حاجة المكظؼ إلى التكجيو كالإرشاد.
ير مألكفة مف كىك حالة الإبداع الإدارم كالتفكؽ التنظيمي التي تحقؽ مستكيات غ التميز في الأداء: -

 2الأداء كالتنفيذ لمعمميات الانتاجية كالتسكيقية كالمالية كغيرىا.
 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: -2

ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر في الأداء الكظيفي كتحدد مستكل الأداء الفردم لممكظؼ 
 كمف أىـ ىاتو العكامؿ:

السميـ عمى العديد مف الجكانب بشكؿ إيجابي مثؿ: التحفيز يؤثر المناخ التنظيمي  المناخ التنظيمي:
الأداء في المنظمة، كما يؤثر عمى الجكانب النفسية سكيو كالرضا الكظيفي لدل العامميف، إذ يرفع مف 

 كالاجتماعية لمعامميف داخؿ المنظمة بشكؿ إيجابي.

سات التي يعممكف بيا حظيت إف مكاقؼ المكظفيف كميكليـ نحك المؤس الروح المعنوية لدى الموظف:
بقدر كبير مف اىتماـ الباحثيف بؿ كزاد الاىتماـ في مكاقؼ المكظفيف بعد أف اتضح أف الركح المعنكية 

                                                           
 .85أحمد، المرجع السابق، صأ. د. محمد سمير  -1
 .46، ص3129، القاىرة، 2أ. د. أحمد محمد الدمرداش، جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي، دار الحكمة للطباعة والنشر والتوزيع، ط -2
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تؤثر بشكؿ كبير عمى الأداء الكظيفي، في حيف خمصت الدراسات أف لمقيادات الإدارية تأثير كبير عمى 
 ية(.دى المؤسسة كذلؾ بالإيجاب أك السمب )علاقة طر معنكيات المكظفيف إيجابا أك سمبا كىذا ينعكس عم

إذا نجحت المؤسسة في اختيار العامميف كعممت عمى خمؽ ركح معنكية قكية لدييـ فإف ذلؾ يكفؿ 
طاعة الأكامر كالقكانيف.  الرضا الكظيفي كحفظ النظاـ كا 

اس بالاجتياد كالمثابرة الأداء الكظيفي لأم مكظؼ بالقي المقدرة عمى أداء العمل من خلال فهم الدور:
 1كالميارة التي يممكيا كؿ مكظؼ كجدية المكظؼ في اكتساب الخبرات عبر الدكرات كالاستفادة منيا.

 تقييم الأداء الوظيفي: -3

يعتبر تقييـ الأداء أحد الكظائؼ المتعارؼ عمييا في إدارة الأفراد كالمكارد البشرية في  مفهوم تقييم الأداء:
 كىذه الكظيفة ذات مبادئ كممارسات عممية مستقرة.المنظمات الحديثة، 

 2ىك نظاـ يتـ مف خلالو تحديد مدل كفاءة العامميف لأعماليـ. -

 أهمية عممية تقييم الأداء الوظيفي:

تحتؿ عممية تقييـ الأداء الكظيفي أىمية بالغة لأنو يمثؿ الكسيمة التي تدفع بإدارة المنظمة لممتابعة 
يات مرؤكسييـ باستمرار كتحفيز العامميف عمى العمؿ، كالعناصر التالية تمثؿ المستمرة لكاجبات كمسؤكل

 أىـ العناصر التي تسعى أم عممية لقياس الأداء الكظيفي لتحقيقيا.

مكانات المكظفيف كبالتالي يتـ ترقيتيـ إلى  النقل والترقية: حيث يكشؼ قياس الأداء عمى قدرات كا 
 ناسب قدراتو كمؤىلاتو.مناصب أعمى ككضع كؿ فرد في كظيفة ت

 كيساعد ذلؾ في تقييـ أداء المشرفيف كفاعميتيـ في تطكير كتنمية مرؤكسييـ. تقييم المشرفين:

إف تقييـ الأداء الكظيفي يساىـ في تحديد المكافآت المالية المناسبة لمعامميف، فمف  الرواتب والأجور:
بزيادة الأجكر لمعامميف، كما يمكف اقتراح نظاـ خلاؿ المعمكمات التي يكفرىا قياس الأداء يمكف التكصية 

 حكافز معيف، فربط نتائج تقييـ الأداء لو أثر كبير في تحفيز العامميف.

                                                           
 .7:، 6:، ص، ص3122عمان، ، 2أ. د. حسين محمد الحراحشة، إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، ط -1
 .395، ص3115أ. د أحمد ماىر، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية،  -2
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يعتبر قياس الأداء معيار لتقييـ النظـ كالسياسات، كالحكـ عمى مدل فعالية  تقييم النظم والسياسات:
 التدريب في المنظمة.

ث يسكد جك مف التفاىـ كالعلاقات الجيدة بيف العامميف كالإدارة عندما حي رفع الروح المعنوية لمعاممين:
 يشعر العاممكف أف جيكدىـ مكضكع تقدير الإدارة.

 1تستخدـ بيانات تقييـ الأداء في تككيف قاعدة بيانات لكؿ مكظؼ. قواعد البيانات:

 معوقات تقييم الأداء الوظيفي: يمكن تصنيفها إلى: -4
 الأخطاء البشرية: - أ

كيقصد بو تأثر تقييـ المكظؼ بالتحيز الشخصي لمرئيس مما يؤدم إلى تقييـ لا  التحيز الشخصي: أخطاء
 يعكس الأداء الفعمي لممكظؼ.

مثؿ محاكلة تقييـ عكامؿ باطنية مثؿ الإخلاص كلتجنب ىذا الخطأ ينبغي  تقييم عوامل صعبة القياس:
 تقييـ جكانب يمكف رؤيتيا كسماعيا.

مالية حتلإمة في تقييـ غير عادؿ لممكظفيف، يتسبب غمكض المعايير المستخد عدم وضوح المعايير:
 قبكؿ الكثير مف المصطمحات.

كيقصد بو تقييـ الرئيس لمرؤكسيو عمى أساس صفة كاحدة فإذا كجده جيدا أك ضعيفا في ىذه  خطأ الهالة:
 الصفة يعد جيدا أك ضعيفا في كامؿ الخصائص.

رؤساء إلى التساىؿ في تقييـ مرؤكسيو كاعطائيـ تقديرات مرتفعة بغض يميؿ ال أخطاء التشدد والمين:
 النظر عف أدائيـ.

كيقصد بو تقييـ الرئيس لمرؤكسيو كفقا لمركز المكظفيف، فإف كاف المركز عاؿ تأثير المركز أو الوظيفة: 
 أك ميـ ناؿ تقييـ مرتفع كالعكس صحيح.

الرئيس لمرؤكسيو تقييما متكسط دكف النظر إلى  يعني تقييـ الاتجاه نحو إعطاء تقديرات متوسطة:
 الاختلاؼ في أدائيـ كتنكعيـ.

 أم تقييميـ بناء عمى آخر تقييـ دكف الاىتماـ بالأداء الحالي أك المتكقع. أخطاء التأثر بآخر تقييم:
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ه تتمثؿ في استخداـ نماذج مكحدة لمتقييـ لا تتناسب مع جميع الكظائؼ كالاتجا الأخطاء التنظيمية:- ب
 1إلى سرية التقارير كعدـ مكاشفة الأفراد لنتائجيا.

 / الدراسات السابقة:ثالثا
 أ/ الدراسات السابقة حول متغير الإدارة الإلكترونية

 (2019دراسة رابح الوافي المسيمة )
 عمكـىي أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه العمكـ في عمكـ التسيير تخصص  التعريف بالدراسة:

 ف إعداد رابح الكافي.التسيير م
-أثر استخداـ الإدارة الإلكتركنية عمى جكدة الخدمات في المؤسسات العمكمية الجزائرية عنوان الدراسة: 

 .2019جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة سنة  -قطاع العدالة نمكذجا
نية عمى جكدة تمحكرت اشكالية الدراسة عمى التركيز عمى أثر استخداـ الإدارة الإلكترك  ممخص الدراسة:

الخدمات في المؤسسات العمكمية الجزائرية، حيث تعد الإدارة الإلكتركنية مف المناىج الإدارية الجديدة 
الشائعة في المؤسسات كتمثؿ السؤاؿ الرئيسي في: ما ىك أثر استخداـ الإدارة الإلكتركنية عمى جكدة 

منظكر عينة مف متعاممي القطاع بكلاية  الخدمات في المؤسسات العمكمية الجزائرية بقطاع العدالة مف
 المسيمة؟

 وتمثمت أهداف الدراسة في:
 يحاكؿ مكضكع الدراسة الكصكؿ إلى الأىداؼ التالية:

 الكقكؼ عمى ما مدل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بقطاع العدالة في الجزائر. -
 بقطاع العدالة في الجزائر.تسميط الضكء عمى أىـ الأدكات المستحدثة في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية  -
 دراسة تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى كؿ عنصر مف عناصر جكدة الخدمات. -
 التأكد مف صحة الفرضيات المكضكعة لغرض البحث كالدراسة. -
كجكدة الخدمات لغرض الاستفادة منيا  تقديـ مجمكعة مف الاقتراحات التي تخص الإدارة الإلكتركنية. -

الجزائرية مف جية، بالإضافة الى تقديـ منتج عممي يثرم المكتبة الجامعية مف  لفائدة قطاع العدالة
 جية أخرل.
 كظفت ىذه الدراسة المنيج الكصفي.منهج الدراسة: 

                                                           
 .:6، 69المرجع نفسو، ص، ص -1
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مجمكعة المحاميف كالمحضريف القضائييف كالمكثقيف كالمتعامميف بشكؿ مباشر  فيتتمثؿ  عينة البحث:
 محاكمة )بسيدم عيسى، بكسعادة، عيف الممح( كدكرم مع مجمس قضاء المسيمة كمجمكعة مف

 ع البيانات.استخدمت أداة الاستبياف في جمأدوات البحث: 
 أهم النتائج التي توصمت إليها:
 نتائج اختيار الفرضية الأولى: 

 يتـ استخداـ عناصر الإدارة الإلكتركنية بالقطاع محؿ الدراسة بشكؿ فعاؿ. -
 نتائج اختيار الفرضية الثانية:

لاستخداـ الإدارة الإلكتركنية عمى عنصر  0705د أثر ذك دلالة احصائية عند مستكل أقؿ مف يكج -
 الزمف )الاستجابة الاعتمادية( بالقطاع محؿ الدراسة.

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة:
لاستخداـ الإدارة الإلكتركنية عمى عنصر المكاف بالقطاع  0705يكجد أثر ذك دلالة احصائية أقؿ مف  -

 ؿ الدراسة.مح
 نتائج اختبار الفرضية الرابعة:

لاستخداـ الإدارة الالكتركنية عمى عنصر  0705يكجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستكل أقؿ مف  -
 سيكلة الاستخداـ بالقطاع محؿ الدراسة.

 نتائج اختبار الفرضية الخامسة:
رة الالكتركنية عمى عنصر لاستخداـ الإدا 0705يكجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستكل أقؿ مف  -

 الشفافية كالأماف بالقطاع محؿ الدراسة
 جوانب الاستفادة من الدراسة:

تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات الميمة في عمـ الاجماع كالاقتصاد كذلؾ، كتظير لنا ىذه الأىمية  -
 مف خلاؿ ما عبرت عنو ىذه الدراسة.

 كمف منيج كأدكات الدراسة.استفدنا مف ىذه الدراسة مف حيث أنيا ميدانية،  -
 التعرؼ عمى مختمؼ الأدكات التقنية المستعممة في المؤسسات العمكمية الجزائرية. -
 الاستفادة مف نتائج البحث خاصة ما تعمؽ منيا بالإدارة الإلكتركنية. -

 توظيف الدراسة:
 لإلكتركنية.تتفؽ دراستنا كالدراسة السابقة في أف كلا الدراستيف يركزاف عمى متغير الإدارة ا -



الادبيات النظرية لمدراسة                                                          الفصل الأول:  
 

17 
 

دراستنا عامة تضمنت دكر الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسات الجزائرية في  -
حيف أف الدراسة السابقة اختصت أثر استخداـ الإدارة الإلكتركنية عمى جكدة الخدمات في المؤسسات 

 العمكمية.
الدراسة السابقة في كلاية المسيمة أما  اختمفت الدراستيف في المجاؿ المكاني كالزماني بحيث تمت -

 دراستنا الحالية فكانت في كلاية برج بكعريريج كفي مجتمع كعينة الدراسة.
 (2016دراسة جيلالي بوزكري الجزائر )

ىي أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه عمكـ في عمكـ التسيير تخصص إدارة  التعريف بالدراسة:
 يلالي بكزكرم.الأعماؿ كالتسكيؽ مف إعداد ج

 2016سنة  03الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات الجزائرية كاقع كآفاؽ جامعة الجزائر  عنوان الدراسة:
تمحكرت إشكالية الدراسة عمى التركيز عمى الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات الجزائرية  ممخص الدراسة:

 يا.ؿ الاستفادة منيكأىـ التطمعات التي تسعى لتحقيقيا في سب
كتمثؿ التساؤؿ الرئيسي في: إلى أم مدل استجابت المؤسسات الجزائرية لتطبيقات الإدارة الإلكتركنية أك 

 ما ىي التطمعات التي تسعى لتحقيقيا؟
 وتمثمت أهداف الدراسة في:

 التعرؼ عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في المؤسسات الجزائرية. -
 لكتركنية.التعرؼ عمى أىـ تطبيقات الإدارة الإ -
 محاكلة معرفة متطمبات كمعكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات الجزائرية. -
 التعرؼ عمى التحديات التي تكاجو المؤسسات الجزائرية في سبيؿ استخداـ الإدارة الإلكتركنية. -
استخداـ  التعرؼ عمى أىـ البرامج كالامكانيات التي تعتمدىا المؤسسات الجزائرية في سبيؿ تطكير -

 الإدارة الإلكتركنية.
 كظفت ىذه الدراسة المنيج الاستقرائي منهج الدراسة:
اعتمدت عمى عينة عشكائية بسيطة مف مكظفي مؤسسات عينة مقصكدة بمغ عدد  عينة الدراسة:
مؤسسة متمثمة في المؤسسات العمكمية إضافة إلى عينة عشكائية مف المؤسسات  74المؤسسات 
 الاقتصادية.
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 استخدمت أداة الاستبياف. وات الدراسة:أد
 أهم النتائج التي وصمت إليها:

الإدارة الالكتركنية ىي بديؿ جديد يعيد النظر في الممارسات الإدارية السابقة لممؤسسات، كالتحكؿ 
لمركابط الإفتراضية بما يحسف مف سرعة الاستجابة كيزيد مف مستكل الفعالية لدل الإدارة كالمؤسسات 

 فة أثناء تأدية خدماتيا.المختم
نما  - الإدارة الإلكتركنية ىي ليست مجرد تحكيؿ أنظمة العمؿ كالخدمات إلى أنظمة إلكتركنية فقط، كا 

 ىي منظكمة متشابكة كمعقدة )إدارية تقنية( تحتاج إلى دراسات كاعية لكافة عناصر المنظكمة.
 يشكؿ الإطار العاـ للإدارة الإلكتركنية.أف تفاعؿ المككنات كالمقكمات الأساسية لمتنظيـ الإلكتركني  -
تظير محددات الخدمة الرشيدة أثناء تطبيؽ آلية الإدارة الإلكتركنية، كتتجمى معاييرىا في القيـ التالية:  -

التكاصؿ الآلي، الشفافية، الديمكمة كالاستمرارية، الإستجابة ، السرعة كربح الكقت كالدقة في تحديد 
 المياـ.

لكتركنية العمؿ عمى تحقيؽ مف شدة مقاكمة التغيير مف قبؿ العامميف في الجياز تتطمب الإدارة الإ -
 البيركقراطي مف شأنو أف يجعؿ الإدارة الإلكتركنية تسير كفؽ ثقافة الإدارة التقميدية.

تكاجو الإدارة الإلكتركنية في الجزائر عدة عقبات أبرزىا الأمية الإلكتركنية، كضعؼ البنية التحتية  -
مات كالاتصالات كضعؼ الكعي بأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كأداة لتحسيف جكدة لممعمك 

 الخدمات.
المكاطنيف،  ـضعؼ درجة الكصكؿ إلى شبكة المعمكمات العالمية في ظؿ غياب عكامؿ تشجيعية أما -

 .كالتخفيض مف استخداـ الأنترنت ىي عكامؿ لا تشجع عمى نجاح الإدارة الإلكتركنية في الجزائر
تحتاج الجزائر إلى ترسانة قانكنية لتأميف المعاملات الإلكتركنية كلحماية المتعامميف عبر شبكات  -

 الإلكتركنية خاصة الخدمات المالية.
أف التكاليؼ الكبيرة كالمعكقات الكبيرة لتطبيؽ مشركعات الإدارة الإلكتركنية التي تختمؼ مف مؤسسة  -

ز بيا كؿ مؤسسة دكلة عمى حدل لـ تحد مف ذلؾ دكلة إلى أخرل بحسب الخصائص التي تتمي
 التكجو رغـ أنيا عرقمت مسيرة أغمب المشركعات.

 يجب أف يأتي أمف المعمكمات في مقدمة اىتماـ المؤسسة الدكلة لأىميتو القصكل كأىـ التحديات. -
تقييـ ضركرة متابعة التنفيذ خطكة بخطكة، كتطبيؽ كؿ الطرؽ كالأساليب العممية لقياس الأداء كال -

 كالمتابعة للإدارة الإلكتركنية.
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 جوانب الاستفادة من الدراسة:
إف ىذه الدراسة متميزة مف حيث أسمكب التحميؿ تعبر عف إسياـ جديد يثرم الدراسات الإجتماعية  -

 كالاقتصادية.
 كما أنيا نتائجيا كشفت لنا عف حقيقة مفادىا أف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية فالمؤسسات الجزائرية -

 تكاجو معكقات كثيرة 
 كما أفادتنا ىذه الدراسة في تحديد الإشكالية كصياغتيا. -
كما أفادتنا ىذه الدراسة مف حيث النصائح التي احتكتيا لمكاجية التحديات التي تكاجو تطبيؽ الإدارة  -

 الإلكتركنية كالتعرؼ عمى مختمؼ المراجع التي تثرم الدراسة الراىنة.
 توظيف الدراسة:

 الدراسة في أف كلا الدراستيف يركزاف عمى متغير الإدارة الإلكتركنية.ىاذه ستنا ك تتفؽ درا -
اختمفت الدراستيف في المجاؿ المكاني كالزماني حيث تمت الدراسة السابقة في الجزائر أما دراستنا في  -

 كلاية برج بكعريريج.
 ب/ الدراسات السابقة حول متغير الأداء الوظيفي:

 (2019مسيمة )دراسة بكوش لامية ال
ىي أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه عمكـ في عمكـ التسيير تخصص عمكـ  التعريف بالدراسة:

 التسيير مف إعداد بككش لامية.
دراسة عينة مف –تأثير أبعاد المناخ التنظيمي عمى الأداء الكظيفي للأساتذة بالجامعة  عنوان الدراسة:

 .2019ضياؼ بالمسيمة جامعة محمد بك  -الأساتذة الجامعييف
تمحكرت إشكالية الدراسة مف خلاؿ تصكر ثلاثة جكانب، الأكؿ مدل تكفر المناخ  ممخص الدراسة:

التنظيمي المشجع لمعمؿ بيذه الكميات، كالثاني مف مستكل أداء أساتذتيا، أما الثالث فمف درجة تأثير 
 مختمؼ أبعاده عمى الأداء الكظيفي لأساتذتيا.

لعاـ في: ىؿ يكجد تأثير لأبعاد المناخ التنظيمي في الجامعة الجزائرية عمى الأداء الكظيفي تمثؿ التساؤؿ ا
 لأساتذتيا؟

 جاءت أهداف الدراسة كما يمي:
التعرؼ عمى المفاىيـ النظرية المتعمقة بالمناخ التنظيمي في الجامعة كمختمؼ أبعاده، ككذا أداء  -

 الأستاذ الجامعي.
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لتنظيمي السائد بكميات الاقتصاد بالجامعات محؿ الدراسة، كالكقكؼ عمى التعرؼ عمى كاقع المناخ ا -
 مستكل الأداء الكظيفي لدل أساتذتيا .

اختبار ما إذا كانت أساتذة كميات الاقتصاد بالجامعات محؿ الدراسة، تختمؼ في كصفيا لمستكل  -
 ارم مف عدمو.أدائيا الكظيفي حسب الجامعة التي ينتمكف إلييا كحسب تقمدىـ لممنصب الإد

الكصكؿ إلى تبياف درجة تأثير أبعاد المناخ التنظيمي )المتغير المستقؿ( في الأداء الكظيفي للأساتذة  -
 بالكميات محؿ الدراسة.

محاكلة الكقكؼ عمى العناصر السمبية لممناخ التنظيمي السائد بكميات الاقتصاد المعنية كتبصير  -
 سة المتكصؿ إلييا.القائميف عمى ىذه الجامعات بنتائج الدرا

 فت الدراسة المنيج الكصفيكظ منهج الدراسة:
أستاذ كأستاذة التابعيف لكميات العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير  384تمثمت في:  عينة الدراسة:

 مسيمة، سطيؼ، برج بكعريريج، بسكرة.البجامعات 
 تمثمت في أداة الاستبياف. أدوات الدراسة:
 :نتائج الدراسة

النتائج المستمدة مف التحميؿ الكصفي لمحاكر الاستبياف: تضمنت ىذه النتائج جزء يتعمؽ بمحاكر  -
المتغير المستقؿ كالمتمثؿ في المناخ التنظيمي، كجزء يتعمؽ بمحاكر المتغير التابع كالمتمثؿ في الأداء 

 الكظيفي.
 نتائج جزء المناخ التنظيمي:

المنتيجة بكميات العمكـ الاقتصادية بالجامعات محؿ الدراسة  :مستوى الممارسات القيادية الإدارية -
مرتفع، كذلؾ مف خلاؿ سيادة نكع مف الديمقراطية في القيادة كالتي تتجمى في تجنب الطاقـ الإدارم 
)مسؤكلي القسـ، الكمية( لأسمكب الأمر كالنيي عف تكجيو تعميمات للأساتذة كابتعاده عف تحقيؽ 

 المصمحة العامة للأساتذة. مكاسب شخصية عمى حساب
تميز بالإنخفاض كذلؾ لغياب شبو التاـ لقاعات  مستوى ظروف العمل )المادية والمعنوية منها(: -

مناسبة للإشراؼ كمكاتب مناسبة كاليياكؿ المخصصة لاستراحة الأساتذة بالكميات )نكادم، كافيتريا، 
لممطالعة(، إضافة إلى عدـ تمبية  مطاعـ، مصمى( كفضاء مناسب للأساتذة بالمكتبة )مكاف مخصص

مستمزمات كىياكؿ البحث )المخابر، الكرشات( المتاحة لمتطمبات البحث العممي، زيادة عمى ذلؾ 
 تحمؿ الأساتذة لأعباء بيداغكجية كثيفة.
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جاء مرتفع خاصة فيما يتعمؽ بتنقؿ المعمكمة  مستوى الاتصال والتكنولوجيا المعتمدة بالكميات -
 ميمات كالمكائح التنظيمية المعمكؿ بيا في القسـ، الكميات.للأساتذة بالتع

بيذه الكميات منخفض فيما يخص انخفاض أجكرىـ كعدـ رضاىـ عنيا  مستوى حوافز العمل المتاحة -
 مف جية كنقص التحفيز المعنكم )شيادات التقدير كالعرفاف(.

نقص تشجيع ىذه الكميات  بيذه الكميات جاء منخفض مف خلاؿ مستوى التدريب والتنمية المهنية -
للأساتذة عمى تنظيـ مؤتمرات كندكات عممية متخصصة، كنقص دكرات تككيف داخمية لتنمية 

 كمياراتيـ في استعماؿ التكنكلكجيا الحديثة كالبرمجيات الحديثة.
 نتائج جزء الأداء الوظيفي:

 كأخلاقيات مينة التدريس. مستكل أداء الميمة لدل الأساتذة مرتفع، كيرجع ذلؾ لتقيد الأستاذ بأداب -
مستكل الأداء السياقي لدل الأساتذة بالكميات محؿ الدراسة مرتفع، لقد اتضح ذلؾ مف خلاؿ مكطنتيـ  -

 لكمياتيـ فيبادركف لتقديـ المساعدة لزملائيـ الأساتذة.
 النتائج المستمدة من اختبار فرضيات الدراسة:

ضمكنيا "مستكل المناخ التنظيمي لكميات العمكـ كالتي كاف مفيما يخص الفرضية الرئيسية الأولى  -
الاقتصادية محؿ الدراسة" متكسط مع كجكد فركؽ تعزل لمجامعة محؿ الدراسة مف خلاؿ اتجاىات 

 الأساتذة المبحكثيف.
كالتي كاف مضمكنيا: "مستكل الأداء الكظيفي لأساتذة كميات  فيما يخص الفرضية الرئيسية الثانية: -

محؿ الدراسة مرتفع مع كجكد فركؽ تعزل لمجامعة محؿ الدراسة كلتقمد المنصب العمكـ الاقتصادية 
 الإدارم، فقد ثبت تحقيقيا كميا.

مفادىا تؤثر أبعاد المناخ التنظيمي عمى الأداء الكظيفي للأساتذة فيما يخص الفرضية الثالثة:  -
 بالجامعات محؿ الدراسة فقد ثبت تحقيقيا.

 جوانب الاستفادة من الدراسة: 
مما لا شؾ فيو أف الدراسة الحالية استفادت مف الجيكد التي تضمنتيا دراسة بككش لامية لمكصكؿ 

 إلى تشخيص كمعالجة المشكمة بشكؿ شمكلي كمف جكانب الاستفادة ما يمي:
 الاستفادة مف المنيجية العممية المعتمدة. -
 كل المناخ التنظيمي.الاستفادة مف الحمكؿ التي قدمتيا بخصكص النقائص المكجكدة عمى مست -
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الاستفادة مف الجانب الميداني كخاصة منيج كأدكات البحث، بالإضافة إلى التعرؼ عمى الأساليب  -
 الاحصائية المستخدمة كما أفادتنا في جمع المراجع عف الأداء كالعامؿ بالمؤسسة.

 توظيف الدراسة:
منيج المستخدـ كىك المنيج الكصفي، تتمثؿ أكجو التشابو بيف الدراستيف الحالية كىذه الدراسة في ال

بالإضافة إلى أداة البحث كالتي تمثمت في الاستبياف كأداة لجمع البيانات، زيادة عمى ذلؾ اىتماـ 
 الدراستيف بمتغير الأداء الكظيفي في المؤسسة محؿ الدراسة.

جتمع كعينة في حيف تمثمت أكجو الاختلاؼ في الحدكد الزمانية لإجراء الدراستيف ككذلؾ طبيعة م -
 الدراسة.

 (2021دراسة عمي جوادي المسيمة )
ىي أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في نظرية كمنيجية التربية البدنية  التعريف بالدراسة:

 كالرياضية تخصص إدارة كتسيير رياضي مف إعداد عمي جكادم.
–ات الشباب كالرياضة في الجزائر الحكافز كأثرىا عمى تحسيف الأداء الكظيفي لإطار  عنوان الدراسة:

 .2021 –جامعة محمد بكضياؼ المسيمة  -دراسة ميدانية لقطاع الشباب كالرياضة بالكادم
ىذا البحث يسعى إلى الكقكؼ عمى نظـ الحكافز المطبقة بقطاع الشباب كالرياضة بكلاية  ممخص الدراسة:

 .الكادم كمدل تأثيرىا سمبا أك إيجابا عمى الأداء الكظيفي
كتمثؿ التساؤؿ العاـ في: ما أثر الحكافز عمى تحسيف الأداء الكظيفي لدل إطارات الشباب كالرياضة 

 بكلاية الكادم؟
 تمثمت أهداف الدراسة في:

 التعرؼ عمى مستكل الحكافز المقدمة لإطارات الشباب كالرياضة. -
 التعرؼ عمى مستكل الأداء الكظيفي لدل إطارات الشباب كالرياضة. -
 فركؽ في مستكل الحكافز المقدمة لإطارات الشباب كالرياضة لمتغيرم الخبرة كالمؤىؿ العممي.كشؼ ال -
زل لمتغيرم الخبرة يفي لدل إطارات الشباب كالرياضة تعمستكل الأداء الكظ يالكشؼ عف الفركؽ ف -

 كالمؤىؿ العممي.
 طارات الشباب كالرياضة.معرفة طبيعة العلاقة بيف الحكافز المادية كالحكافز المعنكية المقدمة لإ -
 معرفة طبيعة العلاقة بيف مستكل الحكافز المقدمة لإطارات الشباب كالرياضة كالأداء الكظيفي. -

 اتبعت الدراسة المنيج الكصفي منهج الدراسة:
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 إطار بالشباب كالرياضة 156 عينة الدراسة:
 كظفت أداة استبانة. أدوات الدراسة:

 أهم النتائج التي توصمت إليها:
 مستكل الحكافز المقدمة لإطارات الشباب كالرياضة مرتفعة الأولى: الفرضية 

نلاحظ أف قيمة المتكسط الحسابي لمعينة أقؿ مف قيمة المتكسط الفرضي، كقيمة )ت( دالة عند  -
( بيف المتكسطيف أم أف مستكل الحكافز المقدمة للإطارات الشببية كالرياضية 0705مستكل دلالة )

 منخفض.
مستكل الأداء الكظيفي لدل إطارات الشباب كالرياضة مرتفع نلاحظ أف قيمة المتكسط  الثانية:  الفرضية

( بيف 0705الحسابي لمعينة أكبر مف قيمة المتكسط الفرضي، كقيمة )ت( دالة عند مستكل دلالة )
 بمستكل مرتفع في الأداء الكظيفي. ارات الشباب كالرياضة يتميزكفالمتكسط أم أف إط

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحكافز المقدمة لإطارات الشباب  ة الثالثة:الفرضي
 لمتغيرم الخبرة المينية كالمؤىؿ العممي. تعزلكالرياضة 

 تعزللا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحكافز المقدمة لإطارات الشباب كالرياضة 
 لمتغير الخبرة المينية.

 تعزلذات دلالة إحصائية في مستكل الحكافز المقدمة لإطارات الشباب كالرياضة لا تكجد فركؽ  -
 لمتغير المؤىؿ العممي.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل الأداء الكظيفي لدل إطارات الشباب  الفرضية الرابعة:
 لمتغير الخبرة المينية كالمؤىؿ العممي تعزلكالرياضة 

 تعزلة احصائية في مستكل الأداء الكظيفي لدل إطارات الشباب كالرياضة لا تكجد فركؽ ذات دلال
 لمتغير الخبرة المينية.

 تعزللا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل الأداء الكظيفي لدل إطارات الشباب كالرياضة  -
 لمتغير المؤىؿ العممي.

كافز المعنكية المقدمة لإطارات الشباب تكجد علاقة مكجبة بيف الحكافز المادية كالح الفرضية الخامسة:
 ( كىك داؿ احصائيا.07512كالرياضة بمغت قيمة معامؿ الإرتباط بيرسكف )

تكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف الحكافز المادية كالحكافز المعنكية المقدمة لإطارات الشباب  -
 كالرياضة.
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مستكل الحكافز المقدمة لإطارات الشباب تكجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية بيف  الفرضية السادسة:
 ( كىك داؿ احصائيا.07537كالرياضة كالأداء الكظيفي بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف )

تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية بيف مستكل الحكافز المقدمة لإطارات الشباب 
 كالرياضة كالأداء الكظيفي.

 جوانب الاستفادة من الدراسة: 
 أفادتنا هذه الدراسة في:

 تحديد الاشكالية كصياغتيا. -
 معرفة طبيعة العلاقة بيف مستكل الحكافز المقدمة للإطارات كالأداء الكظيفي. -
 جمع المراجع الخاصة بمتغير بحثنا الأداء الكظيفي. -
 الاستفادة مف الجانب الميداني خاصة منيج كعينة كأدكات الدراسة. -
 سة خاصة ما تعمؽ بالأداء الكظيفي.الاستفادة مف نتائج الدرا -
 ساعدتنا الدراسة في تحديد المفاىيـ المتعمقة بالأداء الكظيفي كبناء أسئمة الاستمارة. -

 توظيف الدراسة:
تشترؾ دراستنا الحالية مع ىذه الدراسة في المتغير التابع كىك الأداء الكظيفي، ككذلؾ المنيج 

ستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات في حيف كاف الاختلاؼ في المستخدـ المتمثؿ في المنيج الكصفي كالا
 المتغير المستقؿ كفي عينة كمجتمع الدراسة.

 الإدارة الإلكترونية والأداء: المتغيرين حول ات السابقةدراسالج/ 
 (2018دراسة سمير عماري المسيمة ) -

عمكـ التسيير تخصص عمكـ ىي أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ في  التعريف بالدراسة:
 التسيير مف إعداد سمير عمارم.

دراسة حالة مجمكعة –دكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير أداء مؤسسات التعميـ العالي  عنوان الدراسة:
 .2018المسيمة  -جامعة محمد بكضياؼ -مف الجامعات الجزائرية

ة تطبيقات الإدارة الإلكتركنية تمحكرت إشكالية الدراسة في البحث عف مساىم ممخص الدراسة: -01
في تطكير أداء مؤسسات التعميـ العالي، كبما يتماشى مع المستجدات الحديثة لاسيما في ظؿ التكسع 

 في استخداـ التقنيات الرقمية.
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حيث تمثؿ السؤاؿ الرئيسي في: ما مدل مساىمة تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في تطكير أداء الجامعات 
 الدراسة؟الجزائرية محؿ 

 وتمثمت أهداف الدراسة في:
 التعرؼ عمى المفاىيـ النظرية المتعمقة بالإدارة الإلكتركنية ككذا أداء مؤسسات التعميـ العالي. -
إبراز أىـ الممارسات الفعمية لتطبيقات الإدارة الإلكتركنية الإدارية كالتعميمية كالمكتبية في مؤسسات  -

 التعميـ العالي.
 لأداء العممي المحقؽ في الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة.التعرؼ عمى مستكل ا -
تحديد طبيعة كعلاقة الارتباط بيف تطبيقات الإدارة الإلكتركنية بأبعادىا الثلاثة كأداء الجامعات  -

 الجزائرية محؿ الدراسة.
دارة محاكلة إظيار التقنيات المناسبة لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف خلاؿ أسمكب الإ -

الإلكتركنية، كبما يتناسب مع ظركؼ مؤسسات التعميـ العالي كطبيعة الخدمات التي تتـ بداخميا 
 كمدل مساىمة ىذه التقنيات في تطكير أدائيا.

اختبار نمكذج الدراسة كالذم يفترض كجكد دكر كمساىمة لتطبيقات الإدارة الإلكتركنية )المتغير  -
 جزائرية محؿ الدراسة )المتغير التابع(.المستقؿ( في تطكير أداء الجامعات ال

التعرؼ عمى مدل كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في اجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ مستكل  -
 لممتغيرات الكظيفية. تعزلتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة 

رفة العممية، مما يثرم المكتبة الجامعية مف الباحث بأف تضيؼ ىذه الدراسة شيئا إلى رصيد المع يأمؿ -
جية، كيزكد الجيات الكصية بدراسة ميدانية عمى مجمكعة مف الجامعات الجزائرية مف أجؿ تشخيص 

 كاقعيا مف جية أخرل.
تقديـ مجمكعة مف الاقتراحات التي يمكف أف تساعد متخذم القرار في الجامعات الجزائرية محؿ  -

 ات الإدارة الإلكتركنية كالاستفادة المثمى منيا.الدراسة عمى تفعيؿ تطبيق
 تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي منهج الدراسة:
 فردا 274 عينة الدراسة:
 استخدمت المقابمة، الملاحظة العممية، الاستبياف. أدوات الدراسة:
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 أهم النتائج التي توصمت إليها:
اتجاىات أفراد عينة الدراسة حكؿ مستكل تطبيؽ أظيرت نتائج الإحصاء الكصفي بصكرة عامة أف 

الإدارة الإلكتركنية بالجامعات الجزائرية محؿ الدراسة ىك مستكل ليس بالمرتفع، إذ كجد أنو مستكل 
( بإنحراؼ معيارم قدره 37141متكسط، إذ بمغ متكسط إجاباتيـ عمى أبعاد الإدارة الإلكتركنية مجتمعة )

(07630.) 
ء الكصفي أف ترتيب الأبعاد الجزئية للإدارة الإلكتركنية مف حيث درجة التطبيؽ أظيرت نتائج الإحصا -

جاءت عمى النحك التالي: تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في مجاؿ الأنشطة الإدارية المرتبة الأكلى 
( ثـ تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في مجاؿ الأنشطة المكتبية في المرتبة الثانية 37240بمتكسط )

(، كأخيرا تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في مجاؿ الأنشطة التعميمية في المرتبة الثالثة 37266متكسط )ب
 (.27820بمتكسط )

أظيرت نتائج الإحصاء الكصفي بصكرة عامة أف اتجاىات أفراد عينة الدراسة حكؿ مستكل أداء  -
نو مستكل متكسط، إذ بمغ الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة ىك مستكل ليس بالمرتفع، إذ كجد أ

 (.07720( بإنحراؼ معيارم )37308متكسط إجابتيـ عمى محكر الأداء )
أظيرت النتائج كجكد علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساىمة تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في تطكير  -

ة في أداء أداء الجامعات محؿ الدراسة، كىذا يعني أف أم زيادة في ىذه تطبيقات تؤدم إلى الزياد
 الجامعات.

تساىـ تطبيقات الإدارة الإلكتركنية بأبعادىا الثلاثة في تطكير أداء الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة،  -
حيث اتضح ذلؾ مف خلاؿ قبكؿ الفرضيات الجزئية الخاصة ليذه الفرضية الرئيسية، حيث أظيرت 

لإدارية تساىـ في تطكير أداء الجامعات النتائج أف تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في مجاؿ الأنشطة ا
( كما تساىـ تطبيقات الإدارة r= 0,716الجزائرية محؿ الدراسة، حيث حقؽ معامؿ الارتباط )

الإلكتركنية في مجاؿ الأنشطة التعميمية في تطكير أداء الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة، حيث حقؽ 
يقات الإدارة الإلكتركنية في مجاؿ الأنشطة المكتبية (، أما بالنسبة لتطبr=  0,708معامؿ الارتباط )

 (.r=  0,665فتساىـ في تطكير أداء الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة، حيث حقؽ معامؿ الارتباط )
( لإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة ) -

لمتغيرات الكظيفية  تعزلي الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة مستكل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ف
 التالية: )المنصب الكظيفي، عند سنكات الخبرة بالجامعة، المؤىؿ العممي، الرتبة العممية(.
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( لإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ 0705لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة ) -
 لمتغير اسـ الجامعة. تعزلنية في الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة مستكل تطبيؽ الإدارة الإلكترك 

( لإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ مستكل 0705تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة ) -
أداء الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة تعزل لممتغيرات الكظيفية التالية )اسـ الجامعة، عدد سنكات 

 امعة، المؤىؿ العممي(الخبرة بالج
( لإجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ 0705لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة ) -

 مستكل أداء الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة تعزل لمتغيرم المنصب الكظيفي كالرتبة العممية.
ة نحك التحكؿ إلى تطبيؽ الإدارة تعتبر المجيكدات المبذكلة مف طرؼ الجامعات الجزائرية محؿ الدراس -

 الإلكتركنية ضركرية كلكنيا غير كافية.
تتبع الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة استراتيجية الجمع ما بيف الأعماؿ التقميدية كالإلكتركنية، كىك  -

 مؤشر إيجابي في عممية التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية.
ركنية كيدؼ ثانكم أحد الأسباب المحكرية لتدني أداء يعتبر التعامؿ مع تطبيقات الإدارة الإلكت -

الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة خاصة كأنيا لا تزاؿ تحتؿ مراتب متأخرة في التصنيؼ الدكلي 
 لمجامعات.

تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة متقارب، مف حيث الكسائؿ كالتقنيات  -
 الحديثة.

امعات الجزائرية محؿ الدراسة عمى الكفاءات البشرية كالإمكانيات التكنكلكجية اللازمة تتكفر الج -
 لمتحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية.

يتـ التركيز في الخدمات التعميمية الإلكتركنية عمى فئة الطمبة أكثر مف فئة الإدارييف، بالرغـ مف  -
 إمكانية استخداـ تمؾ الخدمات لفئة الإدارييف.

ؿ الأنشطة الرئيسية لمجامعات الجزائرية محؿ الدراسة لا تطبؽ إلكتركنيا، كالأنشطة التعميمية ما تزا -
 كالمكتبية.

 جوانب الاستفادة من الدراسة: 
ليذه الدراسة إضافة في رصيد المعرفة العممية تثرم المكتبات الجامعية، كما أنيا دراسة ميدانية 

أجؿ تشخيص كاقعيا، حيث أفادتنا ىذه الدراسة في الحمكؿ  تستعيف بيا مختمؼ الجامعات الجزائرية مف
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كالاقتراحات التي قدمتيا كالتي يمكف أف تساعد متخذم القرار في الجامعات الجزائرية عمى تفعيؿ تطبيقات 
 الإدارة الإلكتركنية كالاستفادة المثمى منيا.

كفي منيج كأدكات الدراسة كفي  كما أفادتنا في جمع المراجع الخاصة بالإدارة الإلكتركنية كالأداء -
 صياغة أىداؼ الدراسة كبناء الفرضيات.

 توظيف الدراسة:
تتفؽ دراستنا مع الدراسة السابقة في تناكؿ مكضكع الإدارة الإلكتركنية، كفي المنيج المستخدـ أما 

ة المدركسة، الاختلاؼ بيف دراستنا الحالية كالدراسة السابقة فكاف مف ناحية الحدكد الزمانية كالمكاني
بالإضافة إلى مجتمع كعينة كأداة الدراسة، حيث اعتمدنا عمى الملاحظة البسيطة كالاستبياف، في حيف 

 الدراسة السابقة اعتمدت عمى المقابمة كالملاحظة العممية، الاستبياف.
 :0202 دراسة بن جدو فطيمة الزهرة، الجمفة، -

دكتكراه تخصص: عمـ اجتماع تنظيـ مف إعداد : ىي أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة التعريف بالدراسة
 الطالبة بف جدك خضرة فطيمة الزىرة.

دراسة ميدانية تخص الإدارييف بجامعة –الإدارة الإلكتركنية كأثرىا عمى الأداء الكظيفي  عنوان الدراسة:
 .2020الجمفة، 

تركنية عمى الأداء جاءت إشكالية الدراسة تنص عمى البحث في تأثير الإدارة الإلك ممخص الدراسة:
 الكظيفي داخؿ الجامعة الجزائرية.

 حيث تمثؿ التساؤؿ الرئيسي في:

 ما مدل تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى الأداء الكظيفي داخؿ الجامعة؟ -

 كتمثمت أىداؼ الدراسة في:

 الأهداف العممية:

 محاكلة الكشؼ عف الإدارة الإلكتركنية كمدل تأثيرىا عمى الأداء. -
 لكشؼ عف تطكر عممية الاتصاؿ داخؿ الإدارة.محاكلة ا -
 محاكلة الكشؼ عف مدل تقبؿ الأفراد للإدارة الإلكتركنية كمكاكبتيا. -
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 مدل مساىمة التقنيات الحديثة في تغير الأداء. -

 الأهداف العممية:

 الكشؼ عف تطكير الأداء داخؿ الإدارة بعد تطبيؽ التقنية الحديثة. -
 لجامعة مف خلاؿ تطكر التقنيات الحديثة داخؿ الإدارة.البحث عف رضا العامميف داخؿ ا -
الكشؼ عف التفاعؿ بيف الإدارييف مف خلاؿ الثقة كالكلاء كالانتماء لمعمؿ مف خلاؿ تغيير أساليب  -

 الإدارة.
 معرفة مدل تطكر الخدمات المقدمة مف طرؼ الإدارة الإلكتركنية. -

 استخدمت المنيج الكصفي التحميمي. منهج الدراسة: -

اعتمدت عمى العينة العشكائية البسيطة، حيث تـ اختيار عينة بطريقة عشكائية مككنة مف  عينة البحث: -
 .مإدار  120

استخدمت مجمكعة مف الأدكات لجمع البيانات كالتي تمثمت في الملاحظة  أدوات جمع البيانات: -
 البسيطة، استمارة الاستبياف، المقابمة.

 نتائج الدراسة: -

ات الحديثة ليا أثر كبير عمى الأداء، كلقد أثرت مف عدة زكايا منيا الاتصاؿ الإلكتركني، إف التقني -
طريقة استخراج البيانات، حفظ البيانات، تغير قاعدة المعمكماتية المتعمقة بالأرشيؼ، كما أف تطبيؽ 

عقيدات في التقنية الحديثة أعطى سرعة كدقة في المعاملات مع الأفراد إضافة إلى التقميؿ مف الت
 الجامعة.

أيضا أثرت الإدارة الإلكتركنية عمى رضا العامميف داخؿ الجامعة مف خلاؿ تناسب مياراتيـ المينية 
 مع تطبيؽ الشبكة المعمكماتية.

كما عممت إدارة الجامعة عمى تكفير البنية التحتية الأساسية لتكفير شبكة الاتصاؿ كالحكاسيب مما 
 مميف.انعكس إيجابا عمى أداء العا
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تطكرت الإدارة الجامعية مقارنة بالسابؽ مف ناحية التجييز كطبيعة المعاملات إلا أف ىناؾ مزيج 
بيف الأعماؿ التقميدية كالأعماؿ الحديثة إلا أف الجامعة الجزائرية تطمح لبعض الخدمات الإلكتركنية أكثر 

 تميزا.

 الاستفادة من الدراسة: -

 الكثير مف المجالات كخاصة فيما يمي:أفادت الدراسة السابقة بحثنا في  -
 تحديد الإطار النظرم كصياغة الاشكالية. -
 الاستفادة مف المراجع الكاردة فييا. -
 الاستفادة مف الجانب الميداني خاصة المنيج كأدكات جمع البيانات. -

 توظيف الدراسة: -

يرات المتمثمة في الإدارة يمكف القكؿ أف الدراسة الحالية تتشابو مع الدراسة السابقة في جميع المتغ
الإلكتركنية كالأداء الكظيفي، كما اتفقت الدراستيف في اعتمادىما عمى النقاط الآتية: المنيج المستخدـ، 

 المنيج الكصفي، كفي أدكات جمع البيانات استمارة كالملاحظة البسيطة.

في عينة البحث كيتمثؿ محكر الاختلاؼ بيف الدراستيف في المجاؿ المكاني كالزماني، ككذا 
 إطار. 73المستخدمة الذم قمنا بإحداثيا عمى إطارات مؤسسة ككندكر مقدرة بػ: 
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 : نيانفصم انثا

 انًنهجيت نهذراست انًيذانيتالإجراءاث 
 

 أولا: يجالاث انذراست

انذراست الاسخطلاعيت-1  

انًجال انًكاني-2  

انًجال انبشري -3  

انًجال انزيني -4  

 ثانيا: ينهجيت انبحث

 انًنهج انًسخخذو-1

 أدواث جًع انبياناث-2

 يجخًع انذراست -3

 عينت انذراست ويىاصفاحها-4

 الأسانب الإحصائيت -5

 ححهيم وحفسير ويناقشت اننخائج  ثانثا: عرض،
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 أولا: مجالات الدراسة
 الدراسة الاستطلاعية: -1
كأساس المرحمة التحضيرية لمبحث، حيث تعتمد عمييا  يتمييد تخمين تعتبر الدراسة الاستطلاعية  -

ككذلؾ مف أجؿ اختيار كملائمة الأداة بالإضافة إلى تفادم  هتشاؼ المجتمع كسير احثة مف أجؿ اكالب
الكقكع في أخطاء نتيجة عدـ التكقع أك الصدفة أك أم عامؿ آخر، لذلؾ قامت الباحثة بالدراسة 

 الاستطلاعية مف أجؿ جممة مف أىداؼ تتمثؿ في ما يمي:
 استكشاؼ ميداف الدراسة الأساسية بصكرة عامة. -
 التفرؽ عمى مدل ملائمة أداة الدراسة عمى العينة المختارة. -
جراء التعديلات اللازمة لتطبيقيا عمى  - التعرؼ عمى مدل فيـ عينة الدراسة لعبارات الاستبياف كا 

 الدراسة الأساسية.
الكقكؼ عمى أىـ العراقيؿ كالصعكبات التي مف الممكف أف تعترض سبيؿ الباحثة لتفادييا في الدراسة  -

فضؿ القياـ بدراسة يستقرار نيائيا عمى خطة الدراسة ؿ الابية، كفي ىذا يشير أبك علاـ أنو قساسالأ
 استطلاعية عمى عدد محدكد مف الأفراد، حيث تحقؽ الدراسة الاستطلاعية الأىداؼ التالية:

 تساعد الدراسة الاستطلاعية الباحث عمى اختبار أكلي لمفركض. -1
 1ية اجراءات البحث كالمقاييس التي اختبرت لقياس المتغيرات.تمكف الباحث مف إظيار مدل كفا -2

 تتمثؿ حدكد الدراسة الاستطلاعية في الحديف التالييف حدود الدراسة الاستطلاعية:
أجريت الدراسة الاستطلاعية عمى عينة مف إطارات مؤسسة  مكان إجراء الدراسة الاستطلاعية: -أ(

 ككندكر بكلاية برج بكعريريج.
، 25، 8اـ يكـ يأ ةاستغرقت فترة إجراء الدراسة الاستطلاعية ثلاث إجراء الدراسة الاستطلاعية:فترة  -ب
 .2023نكفمبر  30

عينة الدراسة الاستطلاعية: قامت الباحثة بتطبيؽ أداة الدراسة )الاستبياف( عمى عينة استطلاعية عشكائية 
 لكتركنيؾ بكلاية برج بكعريريج.( مف إطارات مؤسسة ككندكر إ%20( مفردة بنسبة )73قكاميا )

 المجال المكاني: -2
 condorكتركنيكس يج كبالتحديد في مؤسسة ككندكر إلتمت الدراسة في كلاية برج بكعرير 

électroniques  كىي مؤسسة جزائرية اقتصادية خاصة كبيرة الحجـ تنتمي إلى مجمكعة بف حمادم
                                                           

 .8:، ص3122، مصر، القاىرة، 7ر للجامعات، طرجاء محمود أبوعلام; مناىج البحث في العلوم النفسية التربوية، دار النش -1
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برأس  2002لإكتركنيات التي تـ انشاؤىا عاـ التي تحتكم عمى عدة مؤسسات، حيث تعد شركة ككندكر ل
ع كتسكيؽ المعدات يصندج أكبر شركة كىي متخصصة في ت 4.277.000.000.00ماؿ قدره 

، D.F.C ،HRD ،DSLة كالضكئية بالإضافة إلى العديد مف الإدارات المساندة يالإلكتركنية المنزل
QHSE  ي برج بكعريريج.كحدات أعماؿ انتاجية تـ تنفيذىا ف 06تمتمؾ الشركة 

 BUثلاجات  -
 الطبخ كتحكيؿ المعادف -
 تكييؼ اليكاء كالتدفئة كالغسيؿ -
 BUتحكيؿ البلاستيؾ  -
- BU البك ليستريف 
 BU.1الطاقة الشمسية كالإضاءة  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 وثائق المؤسسة. -1
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 الييكؿ التنظيمي لمؤسسة ككندكر
 

 
 
 



 الميدانية لمدراسة المنهجية الإجراءات                                                ثانيالفصل ال

35 
 

 المجال البشري: -3
عمى مستكل كحداتيا  يففي إطارات مؤسسة ككندكر المشتغم ستنايتمثؿ المجاؿ البشرم الخاص بدرا

 إطار. 366الانتاجية كقد بمغ عددىـ 
 المجال الزمني: -4

بالمؤسسة فقد لإطارات اعمى مختمؼ  2023/11/8.25أجريت الدراسة الاستطلاعية خلاؿ الفترة 
 ى أفراد عينة البحث.عم 2023/01/9.30 بدأت الدراسة كتكزيع الاستمارات خلاؿ الفترة

 منهجية الدراسة:ثانيا: 
 المنهج المستخدم:  -1

لا بد لكؿ دراسة عممية مف منيج عممي يتبعو الباحث لمكصكؿ إلى نتائج معينة، كفي العمكـ 
الاجتماعية ىناؾ الكثير مف المناىج، كبيذا يتـ اختيار المنيج المناسب مف خلاؿ طبيعة المكضكع 

المكضكع المختار في دراستنا ارتأينا إلى أف نعتمد عمى المنيج الكصفي الذم كالفرضيات كنظرا لطبيعة 
 يعد أكثر ملائمة لدراسة دكر الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ الأداء الكظيفي.

 المنهج الوصفي:
يعرؼ المنيج الكصفي بأنو: أحد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير العممي المنظـ لكصؼ الظاىرة أك مشكمة 

 1يرىا كميا عف طريؽ جمع البيانات كمعمكمات معينة.محددة كتصك 
كىك طريقة لكصؼ المكضكع المراد دراستو مف خلاؿ منيجية عممية صحيحة كتصكير النتائج التي 

 2يتـ التكصؿ إلييا عمى أشكاؿ رقمية معبرة يمكف تفسيرىا.
كلى جمع ـ في المرحمة الأتة لممنيج الكصفي عمى ىذا البحث، كبتطبيؽ الركائز الأساسي

المعمكمات كالبيانات اللازمة عف ميداف الدراسة بالإعتماد عمى مختمؼ طرؽ كأساليب جمع البيانات 
كالمعمكمات، كبعدىا تـ تسجيميا كترتيبيا، كتحميميا، محكرا بعد محكر، حسب ما يتطابؽ مع فرضيات 

 البحث.
 أدوات جمع البيانات: -2

لأدكات كىذا كفقا لطبيعة المكضكع كالمنيج المستخدـ تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى جممة مف ا
 كالأدكات 

                                                           
 .398، ص3119، بنغازيا ،يليب، 2علي محمد عبد المؤمن; مناىج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية إدارة العامة للمكتبات إدارة والنشر، ط -1
 .59، ص3126اء ، صنع4محمد سرحان علي المحمودي، مناىج البحث العلمي، دار الكتب، ط -2



 الميدانية لمدراسة المنهجية الإجراءات                                                ثانيالفصل ال

36 
 

انطلاقا مف الإجراءات المنيجية التي تفرض بأنو لبمكغ المصداقية كالدقة في البحكث العممية يجب  -
بناء أدكات خاصة بالبحث العممي تساىـ في جمع المعطيات كالبيانات حكؿ المكضكع المعالج، لقد 

 ة الملاحظة كالاستمارة.كظفت ىذه الدراسة أدا
 الملاحظة:

إحدل أدكات جمع البيانات كتستخدـ في البحكث الميدانية لجمع البيانات التي لا يمكف  تعرف بأنها: -
الحصكؿ عمييا عف طريؽ الدراسة النظرية أك المكتتبة، كما تستخدـ في البيانات التي لا يمكف جمعيا 

ير أك ر رية أك الإحصاءات الرسمية كالتقاؽ كالسجلات الإداعف طريؽ الاستمارة، أك المقابمة أك الكثائ
 1التجريب.

 الملاحظة البسيطة:
يعرؼ رشيد زركاتي الملاحظة البسيطة بأنيا: ىي التي تحتكم عمى صيغة بسيطة مف الملاحظة،  -

كفييا يلاحظ الباحث الظكاىر كما تجرم تمقائيا في ظركفيا الطبيعية دكف أف تضبط أك تسمط عمييا 
ض الشركط العممية كغالبا ما يستخدـ ىذا النكع مف الملاحظة في البحكث الاستطلاعية بع

 2كالاستكشافية.
كتمت الملاحظة البسيطة في دراستنا الحالية مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بيا حيث 

يستحؽ الملاحظة ككؿ ما  الإطاراتتمكنا مف ملاحظة بيئة العمؿ الفيزيقية كمختمؼ طرؽ الاتصاؿ بيف 
 انطلاقا مف اشكالية الدراسة كمتغيراتيا كمؤشراتيا.

 الاستمارة:
تعرؼ عمى أنيا "نمكذج يضـ مجمكعة أسئمة تكجو إلى الأفراد مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات 
حكؿ مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ كيتـ تنفيذ الاستمارة إما عف طريؽ المقابمة الشخصية أك أف ترسؿ إلى 

 3ف عف طريؽ البريد.المبحكثي
مف خلاؿ التعريؼ كمف الإجراءات التطبيقية التي قمنا بيا في دراستنا كالمقاءات التي قمنا بيا مع 

 بالمؤسسة ككندكر الخاصة بمختمؼ مكانتيـ كأدكارىـ استخمصنا: الإطارات
 سؤاؿ  32اشتممت عمى ثلاث محاكر تتضمف  تصميم الإستمارة:

                                                           
،  3123، الجزائر، بوزريعة، 5رشيد زرواتي، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية، زاعياش للطباعة والنشر، ط -1

 .316ص
 . 317-316المرجع نفسو، ص، ص،  -2
 .:44، ص2:91، القاىرة، 2محمد علي محمد، علم الاجتماع والمنهج العلمي، دار المعرفة الجامعية، ط -3
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العامة كييدؼ إلى معرفة خصائص مفردات العينة فيما يخص الجنس، خاص بالبيانات  :01المحور 
 السف، الحالة العائمية، المؤىؿ العممي، الأقدمية، طبيعة المنصب الحالي.

تفعيؿ الأداء الكظيفي في  في بدرجة كبيرة اشتممت أسئمة حكؿ تساىـ الأجيزة الإلكتركنية :02المحور 
 الجزائرية. ةالمؤسس

في تفعيؿ الأداء الكظيفي في  بدرجة كبيرة ت أسئمة حكؿ يساىـ التدريب الإلكتركنياشتمم :03المحور 
 الجزائرية. ةالمؤسس

 مقة كمفتكحة.غكقد صيغت أسئمة الإستمارة عمى شكؿ أسئمة م
 مجتمع الدراسة: -5

مشكمة الدراسة التي يسعى الباحث إلى أف يعمـ عمييا نتائج بع العناصر ذات العلاقة يىك جم
 إلى اشتراؾ جميع أفراد المجتمع. ىسعيلذا فإف الباحث الدراسة 

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الحرص أف يتمثؿ مجتمع دراستنا في إطارات المؤسسة كالبالغ 
إطار، كىذا نظرا لإمكانية فيميـ لمحتكل الاستبياف كالإجابة عمى الأسئمة مما يعطينا النتائج  366عددىـ 

 المرغكبة.
 العينة: -6

البيانات الميدانية كىي تعتبر جزء مف الكؿ بمعنى أنيا تؤخذ  منوجتمع الدراسة التي تجمع ىي م
مف مجمكعة مف أفراد المجتمع عمى أف تككف ممثمة لتجرم عمييا الدراسة فالعينة إذف ىي جزء معيف مف 

أشخاص كما قد  أفراد المجتمع الأصمي ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع كمو ككحدات العينة قد تككف
 1تككف أحياء أك شكارع أك مدف أك غير ذلؾ.

إطار( كبالتالي صعكبة القياـ بدراسة شاممة  366بما أف الدراسة كصفية كمجتمع كبير نكعا ما )
كبالتالي قدرت عينة  2في الدراسات الكصفية %20لجميع مفردات مجتمع البحث ارتأينا أف نعمؿ بقاعدة 

 366=20        مفردة        73دراستنا: 
 %100إطار           366      

                          ×20% 

                                                           
 .358-357رشيد زرواتي، المرجع السابق، ص -1

2
.181،ص3112،القاهرة،1خضر،اعدادالبحوثوالرسائلالعلمٌةمنالفكرةحتىالخاتمة،طأحمدابراهٌم- 
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كالمقصكد منيا ىك أف ينتقي  1أما فيما يخص نكع العينة فقد اعتمدنا عمى العينة العشكائية البسيطة
لعممي الباحث أفراد عينتو بشكؿ عشكائي دكف أف يككف ىناؾ قيكد أك شركط مف حيث الكفاءة أك المؤىؿ ا

أك الاختصاص أك غيرىا، حيث لكؿ عنصر في المجتمع فرصة اختيار معمكمة متساكية ككحدة تدرس 
إجابتيا، تعتبر أساس متيف لمتحميؿ العممي كمصدر ثرم لممعمكمات التي تشكؿ قاعدة مناسبة لمباحث 

القانكف المتبع في حكؿ مكضكع الدراسة، حيث قمنا بتسميـ الاستبياف إلى مديرية المكارد البشرية حسب 
 73المؤسسة، ليقكمكا بتكزيعيا بشكؿ عشكائي مع شرح بعض المفردات العممية كتكضيحيا، كتـ استرجاع 

 استبياف قمنا بتدقيقيا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
497ص  3117أوما سيكاران واخرون طرق البيحث في الادارة مدخل لبناء المهارات الحديثة دار المريخ للنشر المملكة العربية السعودية. الرياض . - 
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 مواصفات العينة:

 البيانات العامة: -أ

 : يمثل التوزيع حسب الجنس01الجدول رقم 

 

، كالإناث تمثمت نسبتيـ في %7573نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف أغمبية أفراد العينة ذككر بنسبة  -
2477%  

 كيمكف تفسير ىذه القيـ الاحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلاه إلى: -
دكر كالتي تتلاءـ أكثر مع العنصر طبيعة الأعماؿ كالممارسات التي ييتمنيا الإطارات بمؤسسة ككن

الرجالي، خاصة في الكحدات الانتاجية كمصالح الأمف كالكقاية، حيث يتطمب الأمر الكثير مف الجيكد 
 العضمية.

كما تتدخؿ القيـ كالعادات كالتقاليد التي يتسـ بيا المحيط الاجتماعي لكلاية برج بكعريريج التي تفتح 
 مختمؼ المجالات كفي كؿ الأكقات. المجاؿ الكاسع لمرجؿ لمعمؿ في

 

 

 

 

 

 

 النسبة    التكرار الجنس 
 75.3 % 55 ذكر
 24.7 % 18 أنثى 
 100 % 73 المجمكع
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 : يمثل التوزيع حسب السن02الجدول رقم 

 لمتعمؽ بمتغير السف أف:( كا02يبيف التحميؿ الاحصائي لممعمكمات التي تضمنيا الجدكؿ رقـ )

سنة كتمثميـ  35إلى  20مفردة، يتمركزكف بيف سف  46أغمب أفراد عينة البحث كالبالغ عددىـ 
 سنة. 50إلى  35فكانت لمفئة العمرية مف  %37، أما ما نسبتو %63النسبة 

عمة كتدؿ ىذه النسب أف عنصر الشباب ىي النسبة العالية في المؤسسة، كىذه الفئة تشكؿ قكة فا
في أم مؤسسة نظرا لمصفات كالخصائص الإيجابية التي تتمتع بيا خاصة الحركة كالدينامية كالإبداع 

 كالقابمية لاكتساب الميارات الجديدة التي تحقؽ الأداء المطمكب كالمخرجات المرغكبة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة  التكرار  السن 

 63 % 46 سنة 35إلى  20مف 

 37 % 27 سنة 50سنة إلى  35مف 

 %0 0 سنة 51اكثر مف 

 100 % 73 المجمكع
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 : يمثل التوزيع حسب الحالة العائمية03الجدول رقم 

 

مفردة  40( المتعمقة بمتغير الحالة العائمية أف 03تبيف الاحصائيات القيمة الكاردة في الجدكؿ رقـ )
ككنتيجة لذلؾ  العامؿفي إجمالي عينة البحث مف المتزكجيف، كىذا يؤثر إيجابا عمى تقنية  %5478بنسبة 

يستقر في عممو، فقد أكدت العديد مف الدراسات في العمكـ الاجتماعية كالانسانية أف الاستقرار النفسي 
 كالعاطفي لمعامؿ لو التأثير الكبير عمى الاستقرار الكظيفي كعمى انتاجية كأداء العامؿ.

، كىذا ما اية كىي نسبة لا بأس بيمف النسبة الإجمال %3472أما بالنسبة لمعزاب فقد بمغت نسبتيـ 
سنة )كثرة  35ك  20يؤكده الجدكؿ المتعمؽ بسف المبحكثيف حيث لاحظنا بأف ىناؾ الكثير منيـ بيف سف 

 عنصر الشباب(.

مف  %575مفردات بنسبة قدرىا  4أما بالنسبة لمعماؿ المطمقيف فقد احتكت عينة البحث عمى 
 عمى التكالي. %575إجماؿ العينة، ككذلؾ نسبة الأرامؿ بػ 

 

 

 

 

 النسبة  التكرار  الحالة العائمية 

  %34.2 25 اعزب

  %54.8 40 متزكج

 %5.5 4 ارمؿ 

 %5.5 4 مطمؽ

 100 % 73 المجمكع
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 : يمثل التوزيع حسب المؤهل العممي04الجدول رقم 

 ( أف:04تبيف الاحصائيات الكاردة في الجدكؿ رقـ )

لمختارة ليـ مستكل ماستر، كىذا راجع حسب ما أدلى بو مدير المكارد مف حجـ العينة ا 4676%
البشرية أف المؤسسة مجاؿ الدراسة تتبع سياسة استراتيجية في تكظيؼ عماليا حيث تمجأ إلى استقطاب 
الخريجيف مف معاىد التككيف الميني كالجامعات كالذيف يتميزكف بالمؤىلات العممية المتناسبة مع 

بالمؤسسة، محاكلة تطبيؽ الأنظمة الجديدة المتعمقة بالإدارة الإلكتركنية كالاستفادة مف  خصائص الكظائؼ
المؤىلات العممية لخريجي الجامعة كالاستثمار في قدراتيـ كمخرجاتيـ فيما يفيد المؤسسة كيجعميا تحقؽ 

 المخرجات المطمكبة مف حيث الكفاءة كالفعالية.
فقد كانكا متحصميف عمى شيادة الميسانس كىي أرقاـ تؤكد مف إجمالي العينة  %26أما ما نسبة 

تكجو المؤسسة نحك استقطاب المكارد البشرية المؤىمة عمميا مف الجامعات، التي تتمكف بفضميا مف 
 تحقيؽ المستكيات المرغكبة مف الأداء الكظيفي.

عمى شيادة مف العينة متحصميف  %1972مفردة مف مفردات عينة البحث بنسبة  14كما نجد أف 
 تقني سامي، كىي نسبة كبيرة مقارنة بالمتحصميف عمى شيادة ليسانس.

 %872أما المتحصميف عمى شيادة الدكتكراه فقد قدرت نسبتيـ بػ 
كمف المؤشرات الإيجابية لتكظيؼ ذكم الشيادات العميا مف الجامعة تسييؿ قدرتيـ عمى التفاعؿ 

عمى تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية بالمؤسسة كالتي ينعكس حسب الإيجابي مع التكنكلكجيا الحديثة كالقدرة 
 استخداميا عمى الأداء كالمخرجات بالمؤسسة مجاؿ الدراسة.

 النسبة  التكرار  المؤهل العممي 

  %19.2 14 تقني سامي

  %26 19 ليسانس

 %46.6 34 ماستر

 %8.2 6 دكتكراه

 100 % 73 المجمكع
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 : يمثل التوزيع حسب الأقدمية في العمل05الجدول رقم 

  

( المتعمقة بمتغير الأقدمية في العمؿ أف نسبة 05تبيف الاحصائيات الرقمية الكاردة في الجدكؿ رقـ )
لمفئة الأقؿ مف سنة، ثـ  %2774] سنة، تمييا نسبة 5-1مف إجمالي العينة تشمؿ الفئة مف ] 3175%
مف إجمالي العينة ينتمكف إلى  %1377أما بنسبة  %2774لتي سجمت نفس النسبة ] سنة كا10-5الفئة ]

 سنكات. 10الفئة الأكثر مف 

 استنتاج:

 الاطارما يمكف قكلو مف خلاؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ أف طكؿ مدة الخدمة بالمؤسسة تجعؿ 
جعمو يثؽ في قدراتو كمياراتو يكتسب الخبرة في العمؿ كتجعمو يقمؿ مف الأخطاء المرتكبة فيو، كما ت
 كيكتسب ميارات جديدة تجعمو يقكـ بأداء ما أسند إليو بالمكاصفات المطمكبة.

 

 

 

 

 

 النسبة  التكرار  الأقدمية في العمل 

  %27.4 20 أقؿ مف سنة

  %31.5 23 ] سنة 5 - 1]

 %27.4 20 ] سنة10 – 5]

 %13.7 10 سنكات 10أكثر مف 

 100 % 73 المجمكع
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 : يمثل التوزيع حسب المنصب الحالي06الجدول رقم 

 

مف المكارد البشرية،  %5374يبيف الجدكؿ المنصب الحالي لعينة البحث فنجد المؤسسة تشمؿ 
فتمثؿ رؤساء العماؿ، في  %678إدارييف، أما بالنسبة  %872مسؤكليف،  %976رؤساء مصالح ك  976%

 فقط. %471حيف فئة المتمينيف تمثؿ 

البشرية عمى التحكـ أكثر كاستخداـ التقنيات الحديثة بفعالية الأمر كىذا يدؿ عمى قدرة فئة المكارد 
 الذم يسيؿ مف مياـ ىذه المؤسسة.

 الأساليب الاحصائية المستخدمة:-5

لغرض تحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا مف خلاؿ أداة الدراسة، تـ الاعتماد عمى برنامج الحزمة 
 spss : statistical package For the social sciencesالاحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

(spssv.22) 

كذلؾ باستخداـ الأدكات الاحصائية التالية: النسب المئكية كالتكرارات، تـ استخداميا لغرض تقدير 
 نسبة أفراد العينة بالنسبة لممجتمع المدركس.

 

 

 النسبة  التكرار  

 %53.4 39 المكارد البشرية

 %9.6 7 رؤساء مصالح

 %8.2 7 مسؤكليف

 %6.8 6 ادارييف

 %4.1 3 متميف

 100 % 73 المجمكع
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 :النتائجرض ع

 عرض، تحميل وتفسير بيانات الفرضية الأولى: -أ
 : استخدام المؤسسة لتقنيات وتجهيزات حديثة لتقديم الخدمة07الجدول رقم 

 

يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أف غالبية إجابات المبحكثيف، ترل أف المؤسسة تستخدـ تقنيات كتجييزات 
ترل العكس، كيتضح ذلؾ مف خلاؿ تكفر  %278ة أما النسب %9772حديثة لتقديـ الخدمة، بنسبة بمغت 

المؤسسة عمى أجيزة الحاسب الآلي كلكحة الإعلانات الإلكتركنية كلكحة الأرقاـ الإلكتركنية كالتي تـ 
 .2002سنكات تحديدا منذ نشأة المؤسسة سنة  10تكفرىا في المؤسسة منذ أكثر مف 

ت السريعة في مجاؿ الإدارة، كأساليب تسيير كمنو يمكف القكؿ بأف المؤسسة تيتـ بمكاكبة التطكرا
 العمؿ لضماف تقديـ خدمة ذات جكدة بشكؿ عاـ.

 

 

 

 

 

 

 

 لنسبة ا التكرار  استخدام التقنية

  %97.2 71 نعـ

  %2.8 2 لا

 100 % 73 المجمكع
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 : يمثل هل تتوفر مؤسستكم عمى أنظمة حماية متطورة لحماية بياناتها المختمفة.08الجدول رقم 

 النسبة التكرار أنظمة حماية

 %89 65 نعـ

 %11 8 لا

 %100 73 المجمكع

ف أغمبية إجابات عينة البحث، ترل أف المؤسسة تكفر أنظمة حماية متطكرة لحماية يبيف الجدكؿ أ
 .%11، في حيف أف بقية المبحكثيف يركف العكس بنسبة %89بياناتيا المختمفة بنسبة 

كمنو يتضح أف المؤسسة تكلي اىتماـ بالغا بالبرمجيات المضادة لمفيركسات لحماية المعمكمات 
 Anti-virusالفيركسات كتحديثيا باستمرار خاصة برمجيات  كالمعطيات كالأجيزة مف
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 : يمثل الأنظمة المستخدمة في المؤسسة 09الجدول رقم 

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف أكثر الأنظمة المستخدمة في المؤسسة ىي نظـ إدارة علاقات الزبائف 
CRM  ة كالأنظمة الخبيرة بنسب %4171، ثـ تمييا نظـ تخطيط مكارد المؤسسة بنسبة %5077بنسبة
، كيرجع ذلؾ إلى فعالية نظـ SCNفتعكد إلى استخداـ إدارة سلاسؿ التكريد  %174، أما النسبة 678%

بتكفير رقـ أخضر لمزبائف بمكالمات مجانية  2012الذم أطمقتو ككندكر منذ  ERPإدارة علاقات الزبائف 
سرع كقت، كما أنو يتـ لبناء علاقات طكيمة الأجؿ معيـ كالاستماع إلى انشغالاتيـ كالرد عمييا في أ

 التكاصؿ مع الزبائف عف طريؽ المؤسسة.

 

 

 

 النسبة  التكرار  الأنظمة المستخدمة

  نظـ ادارة علاقات الزبائف 
   CRM 

37 50.7% 

 ـتخطيط مكارد المكسسة  نظا
 ERP   

30 41.1% 

 Expert  الأنظمة الخبيرة 
Systems 

5 6.8% 

   إدارة سلاسؿ التكريد    
SCN 

1 1.4% 

 %0 0 أخرل

 100 % 73 المجمكع
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 : يمثل تأثير استخدام هذه الأنظمة عمى أداء العمل10الجدول رقم 

جدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة ترل أف الأنظمة تؤثر تأثير جيد عمى العمؿ يتضح مف خلاؿ ال
ترل أف التأثير متكسط، أما بقية أفراد العينة فترل أنو ضعيؼ بنسبة  %575، أما النسبة %9178بنسبة 
 ، كيرجع ذلؾ إلى تقديـ الأنظمة لخدمات تمتاز بالسرعة كالجكدة، كمساىمتيا في تطكير كتحسيف277%

 الأداء كاختصار الكقت كالجيد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة  التكرار  تاثير الانظمة عمى العمل

 %91.8 67 تأثير جيد

 %5.5 4 تأثير متكسط

 %2.7 2 تأثير ضعيؼ 

 100 % 73 المجمكع
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 MIS: يمثل مساعدة نظم المعمومات الإدارية 11الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  مساعدة نظم المعمومات

الاستجابة لكؿ 
 متطمبات العمؿ

39 53.4% 

 %38.4 28 سرعة أداء المياـ

 %8.2 6 تحديث المعمكمات

 %0 0 أخرل

 100 % 73 المجمكع
 

 

تفيد الاستجابة لكؿ  MISخلاؿ قراءتنا لمجدكؿ أعلاه نلاحظ أف معظـ نظـ المعمكمات الإدارية مف 
فيقكد إلى سرعة أداء المياـ، في حيف أف النسبة  %3874، أما النسبة %5374متطمبات العمؿ بنسبة 

 العمؿ تشمؿ تحديث المعمكمات، كيرجع ذلؾ إلى فعالية ىذا البرنامج، لأنو لا غنى عنو في  872%

الإدارم، كفي مؤسسة ككندكر التي تستند في علاج بياناتيا عمى مثؿ ىذه البرامج المتطكرة 
 لمكصكؿ إلى أفضؿ النتائج.
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 : يمثل الشبكة المستخدمة أثناء العمل12الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الشبكة المستخدمة اثناء العمل   

 %64.4 47 الأنترنتشبكة 

 %4.1 3 انتالاكستر شبكة 

 %31.5 23 الأنترنات شبكة

 %100 73 المجموع

 

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أغمب إجابات أفراد العينة عمى الشبكة المستخدمة أثناء العمؿ، 
، أما %3175، ثـ تمتيا شبكة الأنترنات بنسبة %6474تعكد إلى استخداـ شبكة الأنترنت بنسبة قدرت بػ: 

إلى شبكة الاكسترانت كىذا ما يؤكد عمى أف الإطارات اتفقكا عمى استخداـ شبكة فترجع  %471النسبة 
الأنترنت، كىذا يرجع إلى أىمية شبكة الأنترنت في التكاصؿ كالتسريع في الحصكؿ عمى المعمكمة، 

 كتسريع انجاز العمؿ في أقؿ كقت ممكف.
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 اصل بين الإطارات: يمثل كيف تساعد الشبكات في تسهيل التو 13الجدول رقم 

 

يبيف الجدكؿ أف أغمب إجابات مجمع البحث ترل أف الشبكات تساعد في تسييؿ التكاصؿ بيف 
ػ أما %277، كسرعة تدفؽ المعمكمة بنسبة %9579ت مف خلاؿ ضماف كصكؿ المعمكمة بنسبة الإطارا

فترجع إلى حؿ المشاكؿ بيف الإطارات كىذا ما يكضح أىمية الشبكة في عممية  %174النسبة المتبقية 
بيذا التكاصؿ بيف الإطارات في المؤسسة محؿ الدراسة، مف خلاؿ تسييؿ انتقاؿ المعمكمة كالتعميمات، ك 

 تضمف سيكلة الاستجابة كتنفيذ التعميمات.

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة  التكرار  تسهيل التواصل

 %95.9 70 ضماف كصكؿ المعمكمة

سرعة تدفؽ المعمكمة بيف 
 المكظفيف

2 2.7% 

 %1.4 1 طاراتلإاحؿ المشاكؿ بيف 

 100 % 73 المجمكع
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 : يمثل فائدة قواعد البيانات في المؤسسة 14الجدول رقم 

تكضح احصائيات الجدكؿ أعلاه إجابات أفراد عينة البحث حكؿ فائدة قكاعد البيانات في المؤسسة، 
، ثـ تمييا تسييؿ عممية %5775حيث أكد معظـ المبحكثيف عمى أنيا تعمؿ عمى تخزيف البيانات بنسبة 

، كىذا دليؿ عمى %1571العمؿ بنسبة ، كأخيرا تنظـ كتسيؿ انجاز %2774استرجاع المعمكمات بنسبة 
أف مؤسسة ككندكر إلكتركنيكس تيتـ كثيرا بقكاعد البيانات كتعتمد عمييا ككسيمة لتخزيف المعمكمات كما 

 تقكـ بتحديثيا باستمرار.

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة  التكرار  قواعد البيانات

 %57.5 42 ذؼَو ػيً ذخضيِ اىثياّاخ

ذسهو ػَييح اسرشخاع 

 اىَؼيىٍاخ   
20 27.4% 

 %15.1 11 ذْظٌ وذسهو اّداص اىؼَو               

 100 % 73 المجمكع
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 : يمثل من يتولى تعديل قواعد البيانات في المؤسسة15الجدول رقم 

 ة النسب التكرار  تعديؿ قكاعد البيانات

 %91.8 67 المختصيف

 %6.8 5 المديريف          

 %1.4 1 آخركف

 100 % 73 المجمكع

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف معظـ أفراد العينة يركف أف المختصيف ىـ مف يتكلكف تعديؿ قكاعد 
ة كتشمؿ المديريف، أما النسب %678، ثـ تمييا النسبة %9178البيانات كالمعمكمات في المؤسسة بنسبة 

فتمثؿ آخركف، كيرجع ذلؾ إلى معرفة كخبرة المختصيف كتحكميـ أكثر مف المديريف بيذه القكاعد  174%
 .را لتخصصيـ في مثؿ ىذه المجالاتلأنيـ أكثر دراية كمعرفة بالمياـ التي يقكمكف بيا نظ
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 يثة: يمثل هل تتوفر المؤسسة عمى المختصين في مجال التقنيات الحد16الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  تكفر المختصيف

 %97.3 71 نعـ

 %2.7 2 لا

 100 % 73 المجمكع

مف خلاؿ احصائيات الجدكؿ نلاحظ أف الأغمبية الساحقة مف إجابات المبحكثيف ترل أف المؤسسة 
ترل  %277، أما النسبة %9773تتكفر عمى مختصيف في مجاؿ التقنيات الحديثة بنسبة قدرت بػ: 

يرجع ذلؾ إلى قياـ المؤسسة بجمب مختصيف في مجاؿ التقنيات الحديثة لتطكير البرمجيات العكس، ك 
المستخدمة في المؤسسة بكؿ سيكلة، كىي مؤىمة لصيانة الأجيزة المستعممة في المؤسسة، كذلؾ مف 

 خلاؿ تخصيص المؤسسة لمديرية مف مياميا إنشاء كتطكير البرمجيات.
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 فائدة استخدام المؤسسة لمتقنيات الحديثة : يمثل17الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  فائدة الاستخداـ

 %65.8 48 ربح الكقت كالجيد

 %24.7 18 سرعة الإنجاز

 %9.6 7 التميز في الأداء كالمخرجات

 100 % 73 المجمكع

يثة مف خلاؿ بيانات الجدكؿ نلاحظ أف إجابات المبحكثيف حكؿ فائدة استخداـ التقنيات الحد
، %2477، تمييا سرعة الإنجاز بنسبة %6578تمحكرت حكؿ ربح الكقت كالجيد بنسبة كبيرة قدرت بػ: 

تعكد إلى التميز في الأداء كالمخرجات، كىذا يدؿ عمى فعالية ىذه التقنيات  %976في حيف النسبة 
 الحديثة في العمؿ كتطبيقيا في مؤسسة ككندكر للإلكتركنيات.
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 : يمثل هل تخصص المؤسسة الميزانية الملائمة لتطوير برامج الأجهزة الإلكترونية18م الجدول رق

 النسبة  التكرار  ذخصيص اىَيضاّيح

 %89.0 65 ّؼٌ

 %11 8 لا

 100 % 73 المجمكع

مف المبحكثيف يركف أف المؤسسة خصصت ميزانية ملائمة  %89تبيف بيانات الجدكؿ أف نسبة 
 ترل العكس. %11الإلكتركنية، أما النسبة لتطكير برامج الأجيزة 

أكدت النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلاه أف المؤسسة مجاؿ الدراسة تخصص الميزانية 
الكافية لتطكير برامج الأجيزة الإلكتركنية تتمكف مف خلاليا مف تدعيـ استثماراتيا الحالية كالمستقبمية، مف 

مة لتحقيؽ سمعة طيبة، كالكصكؿ إلى الغايات النيائية مف كجكدىا خلاؿ تنكيع كتطكير البرامج المستخد
كىي تحقيؽ القدرة عمى إرضاء متطمبات الزبائف كجعؿ مؤسسة ككندكر مؤسسة ذات مكقع استراتيجي في 
كؿ تراب الكطف أم عمى المستكل المحمي كالكطني كالمستكل العالمي في مجاؿ نشاطيا الإلكتركني 

 كالكيرك منزلي.
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 : يمثل تقييم أداء الإطارات في ظل التقنيات الحديثة19الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  تقييـ الآداء

 %15.1 11 منخفضة

 %84.9 62 عالية

 100 % 73 المجمكع

ي في ظؿ التقنيات الحديثة، أما يركف أف أدائيـ عال %8479يمثؿ الجدكؿ أف المبحكثيف بنسبة 
 داء منخفض.ترل أف الأ %1571النسبة 

كمنو يمكف القكؿ أف ىذا التقييـ، راجع لمدل تحكـ المكظفيف في استخداـ ىذه التكنكلكجيات، كعميو 
فإف استخداـ التقنيات الحديثة في مؤسسة ككندكر إلكتركنيكس عالي باعتباره أنو يساىـ في تفعيؿ الأداء 

 الكظيفي للإطارات.
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 ن أقدمية العمل وتقييم أداء الإطارات في ظل التقنيات الحديثة: يمثل العلاقة بي20الجدول رقم 

 كيف تقيم

 آداء الإطارات

  الأقدمية

 

 عالية
 

 منخفضة 
 

 المجموع
 

 ؾ
 

% 

 

 ؾ
 

% 
 

 ؾ
 

% 

 %27.4 20 4.1% 3 23% 17 أقؿ مف سنة

 %31.5 23 %5.5 4 26% 19 ] سنة 5 - 1]

 %27.4 20 %2.7 2 %24.7 18 ] سنة10 – 5]

 %13.7 10 %15.1 2 %11 8 سنكات 10 أكثر مف

 %100 73 15.1% 11 84.9% 62 المجمكع

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتبيف لنا أف الاتجاه العاـ نتيجة نحك المبحكثيف الذيف تتراكح أقدمية عمميـ 
، تمييا %2774، ثـ المبحكثيف الذيف أقدميتيـ أقؿ مف سنة بنسبة %3175سنكات بنسبة  5مف سنة إلى 

سنكات قدرت نسبتيا  10، أما الفئة الأخيرة أكثر مف %2774سنكات بنفس النسبة  10إلى  5ئة مف الف
، كعند إدخالنا المتغير المستقؿ المتمثؿ في تقييـ أداء الإطارات في ظؿ التقنيات الحديثة، %1377بػ: 

، الذيف %1571قابؿ تقر أف الأداء الإطارات عالي في ظؿ التقنيات الحديثة، م %8479كجدنا بأف نسبة 
 صرحكا بأف أدائيـ منخفض في ظؿ ىذه التقنيات.

نستنتج مف خلاؿ القراءة الإحصائية ليذا الجدكؿ أف أقدمية العمؿ بالمؤسسة ليا علاقة مع أداء 
سنكات ىـ مف  5الإطارات في ظؿ التقنيات الحديثة، حيث يتضح لنا أف الفئة التي أقدميتيـ مف سنة إلى 

 عالي، كىي الفئة الشبابية بالمؤسسة.تميزكا بأداء 
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 عرض، تحميل وتفسير بيانات الفرضية الثانية: -ب
 دريبية في مجال العمل الإلكتروني: يمثل قيام المؤسسة بإعداد دورات ت21الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  قياً اىَؤسسح

 %95.9 70 ّؼٌ

 %4.1 3 لا

 100 % 73 المجمكع

 

ف المؤسسة تقكـ بإعداد دكرات تدريبية في مجاؿ العمؿ الإلكتركني بنسبة يكضح الجدكؿ أعلاه أ
ترل العكس، باعتبار أف معظـ المبحكثيف يستخدمكف التكنكلكجيا  %471، أما النسبة %9579قدرات بػ: 

الحديثة في عمميـ كيحتاجكف إلى التدريب عمييا ككيفية العمؿ بيا، حيث تعتمد مؤسسة ككندكر عمى 
درىا البشرية، مف أجؿ تطكير كفاءتيـ، كتحسيف عمميـ كمكاكبة التطكرات العممية كتطكير تدريب ككا

 الأنظمة الإدارية الفعالة لتعكس مستكاىـ في العمؿ.
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 : يمثل هل الدورات التدريبية التي خضعت لها كانت:22الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الدكرات التدريبية

 %89 65 داخؿ المؤسسة

 %11 8 خارج المؤسسة

 100 % 73 المجمكع

يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أف إطارات مؤسسة ككندكر كالذيف تمقكا الدكرات التدريبية، يركف أف ىذه 
ترل أف  %11الية، في حيف نسبة عكىي النسبة ال %89الدكرات كانت داخؿ المؤسسة بنسبة قدرت بػ: 

 الدكرات التدريبية تككف خارج المؤسسة.

يمكف القكؿ أف مؤسسة ككندكر إلكتركنيكس تعمؿ عمى التنكيع في طرؽ التدريب مف أجؿ  كمنو
 تكفير تدريب رفيع لمسؤكلياتيا، كما بدؿ عمى اكتفاء المؤسسة بالتدريب الداخمي لبساطتيا.
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 : يمثل هل تستقطب المؤسسة الأكفاء لمقيام بدورات تدريبية 23الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  استقطاب المؤسسة

 %95.6 70 نعـ

 %4.1 3 لا

 100 % 73 المجمكع

نلاحظ مف خلاؿ بيانات الجدكؿ أف الأغمبية الساحقة لممبحكثيف أقركا أف المؤسسة تستقطب 
كىذا يدؿ عمى أف المؤسسة ككندكر للإلكتركنيكات تعتمد  %9576الأكفاء لمقياـ بالدكرات التدريبية بنسبة 

العممية الكافية لمقياـ بمياـ التدريب، كذلؾ حسب نكعية البرنامج التدريبي التي تـ عمى مدربيف ذكم 
مف إجمالي العينة، فقد أقركا بأف المؤسسة لا تستقطب الأكفاء لمقياـ بالدكرات  %471تقديمو، أما نسبة 

 التدريبية للإطارات بالمؤسسة.
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 مادية ومعنوية لتشجيع المتدربين : يمثل هل تمنح المؤسسة تحفيزات24الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  التحفيزات

 %87.7 64 نعـ

 %12.3 9 لا

 100 % 73 المجمكع

مادية تحفيزات  نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية عينة البحث، يركف أف المؤسسة تمنح 
ترل العكس كىذا ما  %1273، أما بالنسبة %8777كمعنكية لتشجيع المتدربيف مف الإطارات بنسبة 

 يعكس رضى الإطارات عف التحفيزات المقدمة مف طرؼ المؤسسة سكاء كانت تحفيزات مادية أك معنكية.
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 : يمثل هل تقوم المؤسسة بتجديد دورات التدريب كل سنة25الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  بتجديد الدكراتقياـ المؤسسة 

 %91.8 67 نعـ

 %8.2 6 لا

 100 % 73 مجمكعال

ترل أف المؤسسة تقكـ بتجديد  %9178تشير بيانات الجدكؿ إلى أف إجابات المبحكثيف بنسبة 
 .%872دكرات التدريب كؿ سنة، عكس النسبة الثانية التي قدرت بػ: 

أكدت الدراسات الحديثة عمى أىمية قياـ المؤسسة بتدريب مكظفييا بصفة مستمرة، حيث أف 
مركر الكقت، كليذا لجأ المؤسسات الحديثة إلى ىذه الاستراتيجية اليامة بيدؼ تطكير  المعارؼ تتقادـ مع

ميارات مكظفييا كتحقيؽ الأداء المتميز، تسعى مف كرائو إلى تعظيـ مخرجاتيا كبمكغ المستكيات العالية 
 مف الكفاءة كالفعالية في المخرجات كالنتائج.

يؤكدكف عمى أف المؤسسة مجاؿ الدراسة  %9178( أف 25كتشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ )
تقكـ بتحديد دكرات التدريب للإطارات كؿ سنة مف أجؿ تنمية الميارات عمى اتخاذ القرارات كتنمية 
الميارات لزيادة القدرة عمى تككيف النظرة العميقة لمبنية المحيطة كالبنية الداخمية لممؤسسة، كتنمية القدرة 

جابي مع التكنكلكجيا الحديثة مف خلاؿ تفعيؿ تقنيات الإدارة الإلكتركنية كبرامجيا عمى التعامؿ الإي
 المختمفة.
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 : يمثل هل ساعدتك البرامج التدريبية عمى العمل بطريقة مهنية أفضل وأكثر دقة26الجدول رقم 

 

مف المبحكثيف ترل أف البرامج التدريبية ساعدتيـ عمى  %9579تكضح بيانات الجدكؿ أف نسبة 
ترل العكس، كيرجع ىذا إلى أف  %471العمؿ بطريقة مينية أفضؿ كأكثر دقة، أما النسبة المتبقية 

بدرجة كبيرة في تحسيف أدائيـ المعارؼ كالميارات المكتسبة مف التدريب الإلكتركني ساعدت المبحكثيف 
 كعممت عمى التقميؿ مف معدلات الأخطاء في العمؿ، كىذه النتائج تؤكد ما جاء في الجدكؿ السابؽ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مساعدة البرامج التدريبية 
 عمى العمؿ

 النسبة  التكرار 

 %95.9 70 نعـ

 %4.1 3 لا

 100 % 73 المجمكع
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 : يمثل فائدة برامج التدريب الإلكتروني27الجدول رقم 

فائدة برامج التدريب 
 بالمؤسسة

 النسبة  التكرار 

 %49.3 36 تعمـ استراتيجيات جديدة

 %30.1 22  زيادة الثقة بالنفس 

 %9.6 7 رفع الركح المعنكية

 %11 8 تطكير الميارات      

 %0 0 أخرل

 100 % 73 المجمكع

 
مف المبحكثيف ترل أف برامج التدريب الإلكتركني  %4973نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة 
برامج التدريب أفادت في زيادة الثقة  "ترل أف: %3071أفادت في تعمـ استراتيجيات جديدة، كنسبة 

كىذا يدؿ عمى  %976كأخيرا رفع الركح المعنكية بنسبة  %11بالنفس، كـ تلاىا تطكير الميارات بنسبة 
أف التدريب الإلكتركني زاد مف معرفة المبحكثيف بأىـ الأساليب الجديدة، كىذا يعتبر عامؿ أساسي مف 

 ة.عكامؿ نجاح العممية التدريبية لممؤسس
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: يمثل الفائدة من برامج التدريب الإلكتروني مع مساعدة هذه البرامج عمى العمل بريقة 28الجدول رقم 
 مهنية أفضل وأكثر دقة

هل ساعدتك البرامج 
 التدريبية

 فيما أفادتك برامج

 التدريب الإلكتروني

 

 نعم
 

 لا 
 

 المجموع
 

 ؾ
 

% 

 

 ؾ
 

% 
 

 ؾ
 

% 

 

 زيادة الثقة
36 49.3% 0 0% 36 30.1% 

 

 تعمم استراتيجيات 
19 26% 3 4.1% 22 49.3% 

 %11 7 %0 0 %9.6 7 تطوير المهارات

 %9.6 8 %0 0 %11 8 رفع الروح المعنوية

 %100 73 %4.1 3 %95.9 70 المجمكع

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف الاتجاه العاـ يتجو نحك المبحكثيف الذيف أجابكا بأف برامج 
، كتعكد إلى %3071، تمييا نسبة %4973لإلكتركني أفادتيـ في تعمـ استراتيجيات جديدة بنسبة التدريب ا

التي تمثمت في تطكير الميارات، كأخيرا رفع الركح المعنكية بنسبة  %11زيادة الثقة بالنفس، ثـ نسبة 
جدنا بأف نسبة ، كعند إدخالنا المتغير المستقؿ المتمثؿ في مساعدة برامج التدريب ك %976قدرت بػ: 

مف المبحكثيف ىي الأكبر حيث أقركا بأف البرامج التدريبية ساعدتيـ عمى العمؿ بطريقة مينية  9579%
 أفضؿ كأكثر دقة.

ساىمت في اداء العمؿ بطريقة  نستنتج مف خلاؿ القراءة الإحصائية أف الفائدة مف برامج التدريب
رات المكتسبة مف عممية التدريب الإلكتركني تؤدم إلى راجع إلى أف الميارات كالقد افضؿ كاكثر دقة كىذا

 تحسيف أداء العمؿ، كالتقميؿ مف معدؿ الأخطاء التي يمكف أف يرتكبيا الإطارات في العمؿ.
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 : يمثل مساهمة برامج التدريب بالمؤسسة في رفع القدرة عمى التحكم29الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  مساىمة برنامج التدريب

 Exel 33 45.2%مج  في برنا

 Power point 35 47.9%في برنامج  

 Out look 4 5.5%في برنامج 

 %1.4 1 أخرل

 100 % 73 المجمكع
يكضح بيانات الجدكؿ أعلاه أف برامج التدريب ساىمت في رفع القدرة عمى التحكـ ببرنامج 

Power Point  تمييا برنامج %4779بنسبة كبيرة بمغت ،Excel  بالإضافة إلى برنامج %4572بنسبة ،
out look  كيرجع السبب في ذلؾ إلى أىمية العركض التقديمية في المؤسسة محؿ الدراسة %575بنسبة

 بصفة عامة كالبرنامج التدريبي بصفة خاصة.
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 : يمثل اعتماد برنامج التدريب30الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  اعتماد برامج التدريب

تقديمية برامج العركض ال
Power point 

50 68.5% 

تقنية المؤتمرات المرئية 
 التفاعمية

17 23.3% 

 Imageصكر إلكتركنية 
électronique 

4 5.5% 

 Vidéo  فيديك إلكتركني
électronique 

2 2.7% 

 100 % 73 المجمكع
 

برامج  نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف إطارات مؤسسة ككندكر كالذيف تمقكا دكرات تدريبية، يركف أف
في المرتبة الأكلى فيما يخص الطرؽ كالكسائؿ المعتمدة، بنسبة  Power Pointالعركض التقديمية 

، أما %2373، كجاءت في المرتبة الثانية تقنية المؤتمرات المرئية التفاعمية بنسبة قدرت بػ: 6875%
، كفي المرتبة %575، بنسبة Image électroniqueالمرتبة الثالثة فتعكد إلى الصكر الإلكتركنية 

 .%277بنسبة  Vidéo électroniqueالأخيرة فكانت لمفيديك الإلكتركني 

مف خلاؿ الجدكؿ كبياناتو نجد تعدد الطرؽ كالأساليب المعتمدة في التدريب داخؿ المؤسسة محؿ 
ما برامج العركض التقديمية ىي الأكثر استعمالا لمتطكير كتحسيف الميارات، كىذا  أف الدراسة، حيث

، كيرجع ذاؾ إلى تفضيؿ ىذا البرنامج مف طرؼ الإطارات، لاعتباره كسيمة مساعدة 29يؤكده الجدكؿ رقـ 
ليـ، حيث تساعدىـ في إنشاء محتكل تدريبي يستعمؿ كأداة عرض يسيؿ استخدامو كالاستفادة منو في 

 تنفيذ التدريب الإلكتركني.
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 الملائمة لاحتضان دورات التدريب : يمثل هل تخصص المؤسسة الميزانية31الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  تخصيص المؤسسة ميزانية

 %90.4 66 نعـ

 %9.6 7 لا

 100 % 73 المجمكع

بينت الأرقاـ الإحصائية الكاردة في ىذا الجدكؿ، بأف تمركز قكة الاستجابة مف خلاؿ عينة البحث، 
، في %9074تضاف دكرات التدريب بنسبة بمغت الذيف أكدكا بأف المؤسسة تخصص الميزانية الملائمة لاح

 ترل العكس. %976حيف نجد النسبة 

ما يدؿ عمى أف المؤسسة محؿ الدراسة تمتمؾ مكارد مالية ليذا النكع مف التدريب كىك مف أكلكياتيا 
مكارد نظرا لمنتائج الإيجابية التي تحققيا عمميات التدريب، كنظرا لمتكجييات الحديثة نحك الاستثمار في ال

البشرية كالاستفادة القصكل مف طاقاتيـ الكامنة، كتزكيدىـ بالميارات الفنية كالسمككية كالمعرفية الجديدة 
 التي تمكنيـ مف مستكيات الأداء المطمكبة.
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 : يمثل هل يشعر الإطارات بالاستقرار الوظيفي بعد الخضوع لبرامج التدريب32الجدول رقم 

 النسبة  تكرار ال الاستقرار الكظيفي

 %95.9 70 نعـ

 %4.1 3 لا

 100 % 73 المجمكع

يكضح الجدكؿ أف معظـ إجابات عينة البحث ترل أنيـ يشعركف بالاستقرار الكظيفي بعد الخضكع 
ترل العكس، كيرجع السبب في ذلؾ إلى أىمية البرامج  %471، أما النسبة %9579لبرامج التدريب بنسبة 
مف قدراتو كمياراتو المختمفة  فعتمعب دكرا في صقؿ مياراتو كالر  اء الإطارات، حيثالتدريبية في تحسيف أد

كبالتالي المحافظة عمى استقراره الكظيفي داخؿ المؤسسة، لأف البرامج التدريبية تزيد مف ثقة الإطارات 
لعمؿ، كما تزكدىـ بأنفسيـ عند القياـ بالأعماؿ كالمياـ المككمة ليـ كتقمؿ مف نسبة ارتكابيـ الأخطاء في ا

 بالمعارؼ كالميارات المطمكبة في العمؿ.
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 : يمثل هل تقوم المؤسسة بمتابعة برامج التدريب بعد تنفيذها33الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  قياـ المؤسسة بالمتابعة

 %93.2 68 نعـ

 %6.8 5 لا

 100 % 73 المجمكع

كؿ أعلاه أف الأغمية الساحقة مف عينة البحث، أقركا أف كضح الأرقاـ الإحصائية الكاردة في الجدت
مف إجمالي العينة، في  %9372المؤسسة محؿ الدراسة تقكـ بمتابعة برامج التدريب بعد تنفيذىا بنسبة 

 ترل العكس. %678حيف النسبة 

كمنو نستنتج أف ىناؾ متابعة مف طرؼ إدارة المؤسسة كبالأخص عمى مسؤكلي المكارد البشرية، 
كف ىذه الأخيرة مسؤكلة عف المكرد البشرم، فمراقبة البرنامج التدريبي الإلكتركني يضمف ليا التقميؿ مف ك

 معدلات الأخطاء داخؿ المؤسسة.
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 : يمثل أهمية الدورات التدريبية لتفعيل الأداء الإلكتروني34الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  أىمية الدكرات التدريبية

 %98.6 72 يف المياراتتطكيك كتحس

 %1.4 1 تجديد المعارؼ

 100 % 73 المجمكع

نات الجدكؿ أعلاه أف معظـ أفراد عينة البحث صرحكا أف لمدكرات التدريبية أىمية في اتبيف بي
أقركا أف لمدكرات التدريبية أىمية في  %174، أما النسبة %9876تطكير كتحسيف الميارات بنسبة بمغت 

 لكتركني مف خلاؿ تجديد المعارؼ.تفعيؿ الأداء الإ

حيث يمكف القكؿ أف إجابات المبحكثيف كانت متمركزة حكؿ تطكير كتحسيف الميارات مف أجؿ 
 تحسيف أساليب العمؿ كالميارات التي ىي ركيزة العمؿ الانتاجي بالمؤسسة كالأداء.
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 مناقشة نتائج الدراسة:

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات - أ
 دراسة في ضوء الفرضية الأولى:مناقشة ال-

لقد تـ صياغة الفرضية عمى النحك الآتي: تساىـ الأجيزة الإلكتركنية بدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء 
 الكظيفي في المؤسسة الجزائرية 

بيانات تدؿ عمى مختمؼ مؤشرات ىذه  19إلى  7تمثؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ 
حظ أف نسبة عالية مف المبحكثيف يؤكدكف أف مؤسسة ككندكر إلكتركنيكس الفرضية، ففي ىذا السياؽ نلا

ة نساكتسابيا في المؤسسة ب كالتي تـ %9772يستخدـ تقنيات كتجييزات حديثة لتقديـ الخدمة بنسبة 
كمف بيف تمؾ التجييزات التي تكفرىا المؤسسة بحسب البيانات المتحصؿ عمييا أنظمة حماية  2002

، حيث أقر أغمب CRM، كنظـ إدارة علاقات الزبائف Anti virusياناتيا المختمفة برنامج متطكرة لحماية ب
يجابي عمى أداء العمؿ، بالإضافة إلى نظـ المعمكمات الإدارية  الإطارات أف ليذه الأنظمة تأثير جيد كا 

MIS .التي ساعدتيـ عمى الاستجابة لكؿ متطمبات العمؿ 

معظـ المبحكثيف مف الإطارات يستخدمكف شبكة الأنترنت بنسبة كما أظيرت نتائج ىذه الفرضية أف 
 حيث ساىمت ىذه الشبكة في تسييؿ التكاصؿ بينيـ مف خلاؿ تدفؽ المعمكمة كالتعميمة. 6474%

كمف جية أخرل أكد أغمب المبحكثيف أف الفائدة مف قكاعد البيانات في المؤسسة تتمثؿ في تخزيف 
سسة بتعديميا باستمرار عف طريؽ مختصيف، كما نجد الإطارات يقدركف تقكـ المؤ  %5775البيانات بنسبة 

بأف استخداـ تكنكلكجيا الحديثة في المؤسسة أفاد في ربح الكقت كالجيد، حيث يمكف القكؿ أف مؤسسة 
 ككندكر إلكتركنيكس تخصص ميزانية لتطكير تمؾ الأجيزة كالبرامج.

 مؾ التجييزات الحديثة عالي.بينت النتائج أف مستكل أداء المكظفيف في ظؿ ت

 كبناءا عمى ما تقدـ فإف ىذه الفرضية تحققت عمى مستكل ميداف الدراسة.

 

 



 الفصل الثاني                                             إجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية
 

74 
 

 مناقشة الدراسة في ضوء الفرضية الثانية:-

لقد تـ صياغة الفرضية عمى النحك التالي: يساىـ التدريب الإلكتركني بدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء 
 الكظيفي في المؤسسة الجزائرية

أف معظـ المبحكثيف  32إلى  20يتضح لنا مف خلاؿ البيانات المتحصؿ عمييا بداية مف الجدكؿ 
أكدكا أف مؤسسة ككندكر إلكتركنيكس تقكـ بتنظيـ دكرات تدريبية في مجاؿ العمؿ الإلكتركني بنسبة 

لمؤسسة التي ، كما أكد ىؤلاء المبحكثيف أف ىذه الدكرات التدريبية تتـ في معظـ الأحياف داخؿ ا9579%
 .%9576تستقطب مختصيف لمقياـ بيا بنسبة 

بينت نتائج ىذه الفرضية أف الإطارات يتمقكف تحفيزات مادية كمعنكية مف المؤسسة بتشجيعيـ عمى 
 القياـ بدكرات التدريب، التي يتـ تحديدىا كؿ سنة بحسب رأم أفراد عينة البحث.

ريب عادت عمييـ بالفائدة داخؿ المؤسسة كذلؾ كمف جية أخرل أكد أغمب الإطارات أف برامج التد
مف خلاؿ تعمـ استراتيجيات جديدة في العمؿ، كساىمت في رفع قدرتيـ عمى التحكـ في عدة برامج منيا 

 حيث يعتمد عمى ىذه الأخيرة في المؤسسة بصكرة كبيرة. Power Pointبرنامج 

 %9074دكرات التدريب بنسبة  بالإضافة إلى ذلؾ فإف مؤسسة ككندكر تخصص ميزانية لاحتضاف
 لتقكـ بعد ذلؾ بعممية متابعة لتنفيذ تمؾ الدكرات.

حسيف أكدت كذلؾ نتائج ىذه الدراسة عمى أىمية الدكرات في تفعيؿ الأداء الإلكتركني مف خلاؿ ت
 %.9876كتطكير الميارات بنسبة 

 ة تحققت عمى مستكل ميداف الدراسة.ضيمكف القكؿ أف ىذه الفر يكعميو 

 ستنتاج العام:الا

نظرا لتحقيؽ الفرضية الأكلى التي مفادىا تساىـ الأجيزة الإلكتركنية بدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء 
ساىـ التدريب الإلكتركني يالكظيفي في المؤسسة الجزائرية قد تحققت ميدانيا كالفرضية الثانية التي تقكؿ: 

لأخرل ميدانيا فإف الفرضية العامة التي مؤداىا: ا ىيبدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء الكظيفي قد تحققت 
 تساىـ الإدارة الإلكتركنية بدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء الكظيفي قد تحققت ميدانيا.
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 الدراسات السابقة:نتائج مناقشة النتائج في ضوء  - ب
 الدراسة الأولى:

مى جكدة الخدمات في مف إعداد الطالب رابح الكافي بعنكاف أثر استخداـ الإدارة الإلكتركنية ع
المؤسسات العمكمية الجزائرية، حيث نجد أف دراسة الباحث تكصمت إلى نتائج منيا أنو يتـ استخداـ 
عناصر الإدارة الإلكتركنية بالقطاع محؿ الدراسة بشكؿ فعاؿ مف خلاؿ مجمكعة مف العناصر التي تتمثؿ 

تفؽ مع نتائج دراستنا كذلؾ مف خلاؿ اعتماد سيكلة الاستخداـ، الشفافية كالأماف، الزمف، كىذا ما يفي 
 مؤسسة ككندكر كسائؿ كتقنيات حديثة تحقؽ ليا السيكلة كالدقة كحماية مختمؼ بياناتيا.

 الدراسة الثانية:

دراسة جيلالي بك زكرم المكسكمة "الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات الجزائرية كاقع كآفاؽ"، كتكصؿ 
ددات الخدمة الرشيدة تظير أثناء تطبيؽ آلية الإدارة الإلكتركنية التي تتجمى محأف الباحث في دراستو إلى 

معاييرىا في القيـ التالية: التكاصؿ الآلي، الشفافية، الديمكمة، الاستمرارية، الاستجابة، السرعة كربح الكقت 
نة، إذ أف مؤسسة كالدقة في تحديد المياـ، كىك ما يتكافؽ مع النتائج المتحصؿ عمييا في دراستنا الراى

 ككندكر تتميز ببيئة رقمية في تقديـ خدمات تمتاز بالسرعة كالدقة كالاستجابة لكؿ متطمبات العصر.

 الدراسة الثالثة:

لمباحثة بككش لامية بعنكاف: تأثير أبعاد المناخ التنظيمي عمى الأداء الكظيفي للأساتذة بالجامعة، 
لاتصاؿ كالتكنكلكجيا بالكميات جاء مرتفع خاصة فيما يتعمؽ حيث أفرزت نتائج ىذه الدراسة بأف مستكل ا

المعمكمة للأستاذة مف إدارات الكميات، كىذا ما يبيف عمى كجكد اتفاؽ نسبي بيف دراستنا كدراسة  بتنقؿ
الباحثة بككش لامية، فنتائج دراستنا أضحت أف المؤسسة محؿ الدراسة تتكفر عمى شبكات تساعد عمى 

 المبحكثيف مف خلاؿ سرعة تدفؽ المعمكمة كالتعميمة بينيـ. تسييؿ التكاصؿ بيف

 الدراسة الرابعة:

دراسة عمى جكدم المكسكمة "الحكافز كأثرىا عمى تحسيف الأداء الكظيفي لإطارات الشباب 
كالرياضة في الجزائر، كتكصؿ الباحث مف خلاؿ دراستو إلى أف مستكل الحكافز المقدمة لإطارات الشباب 

 2تفعة، حيث يمكف القكؿ أف ىذا ما تكصمت إليو دراستنا الراىنة مف خلاؿ نتائج الفرضية كالرياضة مر 
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الثانية التي أكدت نتائجيا أف مؤسسة ككندكر إلكتركنيكس تمنح تحفيزات مادية كمعنكية لتشجيع 
 المبحكثيف عمى التدريب كتحسيف أدائيـ داخؿ المؤسسة.

 الدراسة الخامسة:

بعنكاف: دكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير أداء مؤسسات التعميـ العالي، لمطالب سمير عمارم 
حيث أظيرت نتائج الدراسة كجكد علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساىمة تطبيقات الإدارة الإلكتركنية 
 في تطكير أداء الجامعات محؿ الدراسة، الذم يعني أف أم زيادة في ىذه التطبيقات يؤدم إلى الزيادة في
أداء الجامعات أك ىك ما يتكافؽ مع النتائج المتحصؿ عمييا في دراستنا الراىنة التي أكدت عمى مساىمة 
الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة محؿ الدراسة كذلؾ مف خلاؿ عنصرم الأجيزة 

 الإلكتركنية كالتدريب الإلكتركني.

 الدراسة السادسة:

-بف جدك خضرة فطيمة الزىرة المكسكمة "الإدارة الإلكتركنية كأثرىا عمى الأداء الكظيفي باحثةمف اعداد ال
" كقد استطاعت الباحثة أف تتكصؿ إلى جممة مف النتائج مفادىا أف ادارة -دراسة ميدانية تخص الادارييف

ختمؼ التقنيات الجامعة عممت عمى تكفير البنية التحتية الأساسية بتكفير شبكة الاتصاؿ كالحكاسيب كم
، كىك ما يتكافؽ مع دراستنا الحالية حيث أف مؤسسة ككندكر الحديثة مما انعكس إيجابا عمى الآداء

تمكنت ىي الاخرل مف تكفير مختمؼ التجييزات الأساسية مف قكاعد بيانات كبرمجيات، ساىمت ىي 
  الاخيرة في تفعيؿ الاداء الكظيفي داخؿ المؤسسة.  

 نتائج الدراسة:

ممت مؤسسة ككندكر عمى تكفير مختمؼ التجييزات الأساسية بتكفير شبكات الاتصاؿ كقكاعد ع -
 البيانات كمختمؼ البرمجيات مما انعكس إيجابا عمى الأداء.

 في المؤسسة محؿ الدراسة. الاعتماد عمى التدريب الإلكتركنييتـ  -
ارات لكجكد مركنة في العمؿ تعمؿ الشبكات عمى خمؽ فرص الإبداع كالابتكار عمى مستكل الإط -

 كانفتاحيـ عمى المحيط الخارجي.
 تفعيؿ الأداء الكظيفي يتطمب عناصر بشرية مؤىمة كمدربة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات -
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مف فكائد الإدارة الإلكتركنية تبسيط الإجراءات كاختصار الكقت كالجيد كالدقة كالكضكح في انجاز  -
 المعاملات الإدارية.

 .الأداء تفعيؿ في الإلكتركنية الإدارة مةمساى -

 الاقتراحات:

 انطلاقا مف النتائج المتكصؿ إلييا يمكف طرح جممة مف الاقتراحات كالتكصيات منيا:

 ضركرة تطكير شبكات الاتصاؿ لأنيا أساس العمؿ الإلكتركني كذلؾ مف خلاؿ: -
 ء العمؿ في المؤسسة.تكسيع دائرة استخداـ الأنترنت لما تكفره مف مزايا ترفع مف أدا -
الاىتماـ أكثر بإنشاء الشبكات الخارجية التي تربطيا بشركائيا مف مكرديف للاستفادة مف مزايا ىذه  -

الشبكات، خصكصا أف معظـ مكردييا مف خارج الكطف كأغمبتيـ يمتمككف شبكات خارجية مما يسيؿ 
 عمييا التكاصؿ معيـ أكثر.

 لأساس لحماية البيانات كتحفيض مخاطر أمف المعمكمات.تكثيؼ أنظمة الحماية بالمؤسسة، فيي ا -
 ح مدل التأثير الإيجابي لاستخداـ الإدارة الإلكتركنية عمى مستكل الأداء الكظيفي.يتكض -
الذم  CRMضركرة الاعتماد عمى أنكاع متعددة مف نظـ المعمكمات لا تقؿ أىمية ككفاءة عف نظـ  -

 تستخدمو المؤسسة حاليا.
تكفير البرامج التدريبية بصكرة دائمة لفائدة أفراد المؤسسة مف أجؿ ضماف مكاكبتيـ يجب التركيز عمى  -

 لمتطكرات في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات.
 عدـ الاكتفاء بالتدريب الداخمي كتشجيع التدريب الخارجي. -
 استغلاؿ الإطارات المؤىمة التي تتميز بالكفاءة كالفاعمية في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية. -
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 خاتمة:

سعت الدراسة الحالية كالمكسكمة بػ "دكر الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة 
الجزائرية" إلى محاكلة الكشؼ عف الأىمية التي تكتسبيا الإدارة الإلكتركنية بالنسبة لمؤسسة ككندكر 

ا حاكلنا تحديد ضركرتيا داخؿ المؤسسة خاصة في إلكتركنيكس مف خلاؿ الدفع مف أداء المكظفيف، كم
عصر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، مف خلاؿ تكفير معمكمات بشكؿ متكامؿ كسريع كمحاكلة التخمص 
مف التعقيدات في الييكؿ الإدارم كالمعاملات الكرقية التي ينجـ عنيا ىدر في الكقت كتراجع في الأداء 

ة الإلكتركنية في مؤسسة ككندكر لو أىمية بالغة مف حيث تبسيط إجراءات الكظيفي، حيث أف تطبيؽ الإدار 
 كطرؽ العمؿ كتقديـ خدمات بطريقة إلكتركنية.

ككؿ ىذا مف شأنو أف يزيد مف سرعة الانجاز، كيبقى كؿ ىذا راجع إلى حسف استغلاؿ تكنكلكجيات 
جانب النظرم لمدراسة، ككذا مناقشة المعمكمات كالاتصاؿ كعمى ضكء الأفكار التي تـ التطرؽ إلييا في ال

النتائج المتكقعة عمى ضكء الفرضيات كالدراسات السابقة فإنو مف المتكقع إثبات صحة الفرضيات التي 
تمحكرت حكؿ "تساىـ الأجيزة الإلكتركنية بدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة الجزائرية" 

ركني بدرجة كبيرة في تفعيؿ الأداء الكظيفي في المؤسسة الجزائرية" ة أكلى ك "يساىـ التدريب الإلكتيكفرض
تفعيؿ الأداء  يكفرضية ثانية، عمى اعتبار أف تحقيؽ ىذه الفرضيات يؤكد مساىمة الإدارة الإلكتركنية ف

 الكظيفي.
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