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 كلمة شكر وعرفان                                                  

لىم  الاىالحاو والاى و  ام هىذ  المىذة و وعنعمىلله الله لعىاىلحمد لله رب العالمين الذي وفقنا وأعاننا على  ا ىا             

 .محمد صل  الله عليه وسل   س م عل  أفضل الأنبياء والم سلينوال

التي أش فت عل  هذا العمل وعل  لوجيهاتها القيملله التي   مفتاح ناديةنقدم جزيل الشك  والع فان اى الأسماذو الدةمورو 

ةىىان  ىىا الألىى  البليىى  والكبىى  علىى   ويىىز البالىىىلله واصىى ارها علىى  اجسىىمم ار والمىىىاع و واججمهىىا  أةىىى   ىى  الحىى   الشىىديد 

ا اتها الحكيملله التي ساهمت في البحى  الىدقيع عىي ليىيىاو المو،ىوا ،ةمىا أشىك   عل  المزام اجش اف  عها ، وةذا إرش

،وةىذا   الشىك  الىال   سعااد مرعر ةل  ي شجعني عل  إل اء هىذا المو،ىوا ولى   على  لشىجيعا الىدام  الز يلىلله 

ججمماعيىلله واجنسىانيلله ،وأسىالذو ةليىلله العلىوم ا  ىي عيى  انوانى   تيلطاق   دي يلله أ  ك الدوللله الذيي ساهموا في  ساعد

 .الذيي قد وا لنا المسهي و ال ز لله طيللله فترو الترع  ،والشك  لكل  ي ساندنا في هذا العمل 



 

 

 

 

 :الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله الكريم عليه أفضل الصلاة والتسليم وبعد

التي إذا أهديتها حياتي لن أوفيها حقها   الغالية أهدي هذا العمل الى الوالدين العزيزين أمي

 :لقوله تعالى ورمز العطاء درعا واقي أعتز به وأفتخر أبي يامن كنت سندي  واليك يا

 ،"ولا تقل لهما أف ولا تنهرهما وقل لهما قولا كريما"

زوجي :وإلى من شجعني على مواصلة مسيرتي العلمية وكان دائما وأبدا إلى جانبي رفيق الدرب 

عدنان بدر الدين ورفيق "الكريم حفظه الله تعالى ورعاه ،وإلى أبنائي قرة عيني وبهجة روحي 

ه اخاا  وفريق العمل معي و إلى كل من دعمني إلى إخوتي وأخواتي وكل أصدقائي كل باسم"

 .وشجعني وقدم يد المساعدة  ولو بكلمة طيبة

 



 

 

 

 ملخص
الدراسة   



 ملخـــــــــص الدراسة
 

 .ملخص الدراسة باللغة العربية 

ستتآ اداا اظتت داآ دا تت  سرقمنتتد ت حدو  اإنطلقتته هتتلد اسة انتتد  تتا هتتةل انكنتتع  تت   اس  تت   تتا                       
ان اسرقمنتتد   تتترو  تضتتتمنه يدتتةاف ،دكسة انتتتد اسنظرقتتد سلرقمنتتد ، اظنظتتتر  و  تتا انتتكنبآ اس اسبحتتت   كوسنتتتك د انتتد سقتتة  و،اظؤنستتد 

هتتكدل وهتت   تتا اظ تتك قإ اتك تتد إا تالتتا  التتك  اسنوتتك   تت  نتت  اس تتا ل وظتتك تتتك  تتا اعتتك  تل ل تت  دا تت  ا يدتتك  ا  لمك يدتتد  ك تتد 
، وهلا  ا ا   تنميدد اسقة ات واظهك ات  واسلط  ات اسل ن س  يدد واسلح  ت اسسرقاد للأقلم  إ هلد اسل يرات صد سكواظؤنسكتيدد  

كتبتتك  د انتتكت نتتكبقد ونتتلا  قك بتتكت نظرقتتد وهتتلا ودقتتك سللبتتإ اسارضتتيدكت ببك لبتتك  قمنتتك الأهتتةال هتتلد  لحقيدتت  سواسزقتتكد  ت ااداا و 
جملتتد  تتا اتطتت ات اظنهويدتتد هتتلد الأ تتير  تضتتب  انكنتتل اظيدتتةاف ظ ضتت   اسة انتتد ، نمتتك اننتتك ا لمتتةنك  لتت  اظتتنه  اس صتتاع استتل  

 04وسقة وز ه  ل  اظ ت نآ ت اسرقمنتد وتضتمنه  ادوات اسة اند الإنلمك    قلائم د انلنك ، وانل ل اظسح اس ك   ، ا ك  ا
،و تمتته اظاكنتتد واظقكبلتتد واظلا ظتتد ودقتتك سانتتل ل اظالمتتة دا تت  اظؤنستتد اتة كتيدتتد لةقرقتتد ا تتلاج اسةوستتد بتتا  بتت  رقرق  دتتردا ،

 :  اسلكسيددكئ  وت صلنك  ا  لا  اسك الى اسنل. الإ صكئيدد بكنلخةام  قيدكس نك  تربيدإ 
 .ان سلرقمند دو  ت حسآ اداا اظ داآ دا   اظؤنسد -
 .حايدز اظ داآ دا   اظؤنسد  دو  تشب د الإتصك  تك -
 .سل نكئ  الإس ترونيدد دو  ت تخايدض ت يدل  اظ داآ دا   اظؤنسد -

 /اسرقمند ،حسآ ااداا ،اظؤنسد :اس لمكت اظالك يدد 



Study summary in Arabic 

This study was launched with the primary objective of uncovering 

the role of digitization in improving the performance of employees within 

the organization and we tried to study research from the theoretical and 

field sides, the theoretical study of digitization has shown that digitization 

is a meaningful and important project. It is considered to be towards all 

peoples and its effects permeate the social and institutional life, especially 

to adapt to these changes, technological developments and rapid 

transformations. In order to develop capabilities and skills and increase 

performance and to achieve these goals, we have tested hypotheses by 

following previous studies and theoretical approaches. This is according 

to the tracking of a number of methodological steps this last adjusts the 

field aspect of the subject of the study and we also relied on the 

descriptive aspect that suited our study, the comprehensive survey 

method. As for the study tools form and distributed to the two 

components in digitization and included 40 individuals, the interview and 

observation according to the method adopted within the service 

institution of the Directorate of State Property of Bordj Bou Arréridj and 

statistical processing was carried out using the Kai Squared Scale, 

through which we arrived at the following results: 

• Digitization has a role to play in improving employees' illness 

within the organization. 

• The communication network has an impact on motivating 

employees within the organization. 

• Electronic means play a role in reducing staff absenteeism within 

the organization. 

 

Keywords: digitization, performance improvement, enterprise. 



 

 

 

 

 فهرس المحتويات



 
 

 
 

 فهرس المحتويـــــــــــــــــــات

 العنـــــــــــــــــــــــــــوان
 

 الصفحة

 .شكر وعرفان 
 ملخص الدراسة

 فهرس المحتويات
 فهرس الجداول
 فهرس الاشكال

 

 الجانب النظـــــــــري للدراسة

 موضـــــــــــــــــــــــوع الدراســــــــــــــــــــــة:الفصل الأول 

 أ مقـــــــــــــــــــــــــدمة
 91 تمهيد

 02 الإشكالية: أولا

 02 الفرضيات: ثانيا

 09 .أسباب اختيار موضوع البحث:  ثالثا

 09 أهمية الدراسة واهداف البحث:رابعا

 00 تحديد المفاهيم:  خامسا

 02 .المقاربات النظرية للدراسة :  سادسا

 01 الدراسات السابقة:سابعا 

 33 موضوع البحث:  ثامنا

 31 خلاصة الفصل

 منهجية البحث والتعريف بميدان الدراسة:الفصل الثاني

 20 تمهيد

 23 .المنهج : أولا

 22 .مصادر جمع المادة العلمية النظرية والميدانية :ثانيا

 22 .أدوات جمع البيانات الميدانية : ثالثا



 
 

 
 

 26 تحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة:رابعا

 26 مجالات الدراسة : خامسا

 28 وعرض خصائص العينة بعض القواعد والقياسات الإحتمالية : سادسا

 56 خلاصة الفصل

  الدراسة الميدانية وعرض نتائج البحث:الفصــــــــــــــل الثــــــــــــالث

 51 تمهيد

  عرض وتحليل البيانات الميدانية:أولا

 62 (شبكة الاتصال وتحفيز الموظفين)المحور الثانيعرض وتحليل بيانات -1

 62 (الوسائل الالكترونية وتغيب الموظفين)عرض وتحليل بيانات المحور الثالث-2

 ائجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة النتــــــــــــــــــــــــــــــــمناقش:رابع ـــــــــــــــــــل الــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفص

 89 تمهيد

 80 مناقشة نتائج البحث: أولا

 80 مناقشة وتحليل النتائج في ضوء فرضيات الدراسة: ثانيا

 83 مناقشة وتحليل نتائج الفرضية الاولى-

 82 مناقشة وتحليل نتائج الفرضية الثانية-

 88 في ضوء الدراسات السابقة مناقشة وتحليل النتائج-ثالثا

 88 .مناقشة وتحليل النتائج في ضوء الاهداف-رابعا

 12 الاقتراحات

 10 الخاتمة

 12 المراجع

  الملاحق

 



 

 

 

 

 

 

 

 

الجداولفهرس   



 الصفحة العنـــــــــــــــــــــــــــــــوان الجدول

 84 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  10

 84 توزيع عينة أفراد الدراسة حسب متغير السن  10

 01 توزيع عينة أفراد الدراسة حسب الحالة العائلية 10

 00 سنوات الخبرةتوزيع عينة أفراد الدراسة حسب  18

 00 توزيع عينة أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي 10

 08 جدول يوضح العلاقة بين متغير السن والمؤهل العلمي  10

 01 تقييم البدايات الأولى للتعامل الرقمي ضمن المصلحة 10

 01 الكترونية مواجهة صعوبات إجرائية أثناء بداية تطبيق الرقمنة وتحويلها من ورقة الى 14

 00 التحكم في استخدام الإعلام الآلي  14

 00 إنعكاسات نقص الإمكانيات والتجهيزات الإلكترونية سلبا على آداء الموظفين  01

 00 عملية الرقمنة واضحة ومفهومة لجميع الموظفين  00

 00 وجود مشرفين على الرقمنة الإدارية  00

 00 تعمل على توفير جو من التفاعل بين الموظفين  الإدارة المرقمنة 00

 00 تمتلك حساب في منصة التعليم الإلكتروني  08

 08 تعترضك صعوبات للولوج لمنصة التعليم الإلكتروني  00

 08 تفسير تأخر الجزائر في تبني الرقمنة داخل المؤسسة  00

استخدم الإعلام الآلي ومواجهة الصعوبات بداية تطبيق  العلاقة بين التحكم فس 00
 الرقمنة

00 

 00 المشرفين على الرقمنة ووضوح عملية الرقمنة 04

 00 تعمل الرقمنة على تحفيز الموظفين داخل المؤسسة  04

 00 الوسائل المعتمدة داخل المؤسسة  01

 00 رضا الموظفين على الأساليب الرقمية التي تقدمها المؤسسة  00

 04 عدم توفر الوسائل الالكترونية يسبب 00

 04 إمكانية المشاركة في تحسين الآداء  00

 04 فئة العمال الموفين المسؤولين عن الرقمنة إذ تلقوا تكوينا  08

 فهرس الجداول



 

 04 الرضا عن الآداء في تحسين الخدمة داخل المؤسسة 00

 04 الجوانب التي يمكن أن يستفيدوا منها في مجال الرقمنة 00

 01 علاقة التحكم في الإعلام الآلي بالجنس  00

 01 العراقيل التي تواجهكم في تطبيق الرقمنة  04

 00 تساهم الرقمنة في الغاء والقضاء على الشبابيك بشكل نهائي 04

آثار سلبية من خلال اختراق نظام الأمان المعلومات واستهداف  للرقمنة 01
 .سرية الملفات الإدارية وتعرضها للقرصنة 

00 

 00 الأجهزة التي تم توفرها على مستوى مؤسستكم 00

 00 هذه الأجهزة متوفرة بعدد 00

 00 العلاقة بين الرضا عن الآداء وتحسين الخدمة داخل المؤسسة والجنس 00

يوضح علاقة رضا الموظفين على الأساليب الرقمية التي تقدمها المؤسسة والجوانب  08
 التي يمكن الإستفادة منها في مجال الرقمنة

00 

يوضح صعوبات الولوج لمنصة التعليم الإلكتروني وفئة الموظفين المسؤولين على  00
 الرقمنة إذ تلقوا برنامجا تكوينيا 

08 

 00 العمل المكثف داخل المؤسسة يحعلك تتغيب 00

 00 اعتماد الرقمنة في المؤسسة يحفزكم على عدم التغيب عن العمل 00

 00 تتغيب عن العمل 04

 00 الاسباب التي تؤدي الى التغيب 04

 00 عملك في مجال تخصصك يخفف من التغيب 81

 00 والتغيب عن العمل مجالات الاستفادة من تطبيق الرقمنة 80



 

 

 

 

 

الاشكالفهرس   



 

 

 

 

 الصفحة العنــــــــــــــــــــــوان الرقم

 94    يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 10

 01 .توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن 10

 00 .العائليةتوزيع نسبة أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة  10

 00 .يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات  الخبرة 19

 00 .يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير  المؤهل العلمي 10

 

 فهرس الأشكال

 



 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمــــــــــــــة
 

قد ارتبط استخدام تكنولوجيا المعلومات بالرقمنة التي سعت العديدد مد  لقد شهد العالم تطورا وتقدما تقنيا هائلا ،ولذا            
يد م  الجهود م  دالإدارات منها العمومية بالاهتمام بها في العصر الحالي حيث أصبح أحد أبرز أهداف الحكومة ، لذا قامت بالع

لمواكبددة العصددر ، والجهدداز الإدار  مددر لم ىاكدددة لمددد  تطددور الدددو  ، أو قلتهددا بهددو يدددتمد قوتدد  وصددلابت  مدد  قددولم أجددتج يددديدها 
 .وصلابة الدولة ، وىجزه م  ىجز الدولة وقلتها 

الإدارلم ، حيث أن الإدارلم تتأثر بكتج مايحيط بها م  ىوامتج ومعطيات ، وفي الآونة الأخيرلم ظهرت جملة م  المبادرات لعصدرنة      
نالدت اهتمامدا متزايددا مد  ادرف البداحلق ، ولقدد شدهد العدالم تطدورا وتقددما تقنيدا هدائلا الرقمنة ، تعد أحدد الموايديا الدتي تطبيق  و

وخاصة ىند ظهور الرقمندة ، الدتي أسدهمت في تددهيتج ىمليدة الإتصدا  وبدا قيدود الوقدت والمددابة عيدث أصدبوت ىمليدة التواصدتج 
مدددات وتبددداد  كميدددات يدددخمة وهائلدددة مددد  المعلومدددات بددددرىة وبدددلا ىندددا  وجهدددد ، لدددذا تبندددت  تلددد  الم سددددات بدددق الأبدددراد والمن 

 .الرقمنة بغرض تدهيتج العمتج والتواصتج داختج الإدارلم  مشروعوخاصة قطاع المالية الخدماتية 
لم دد   هددذه الأخدديرلمىليهددا الإدارلم ،  أ أن  كمددا أن الإهتمددام بالرقمنددة والددتي بدددورها ملددتج لمددولا شدداملا في المرتكددزات الددتي تقددوم       

باهتمام كبير م  خلا  لمقيق الآدا  والزيادلم في العمدتج ، مايحدابع ىلد  بقدا  واسدتمرارية الم سددة في ظدتج المشدهد التنابدد  ، وهدذا 
  ومهاراتد  ،ومد  هندا مدا زيدادلم قدراتدو م  خلا  استغلا  الموارد المتاحة وبأقدتج تكلتدة مدا الحتداى ىلد  صدوة وراحدة المدورد البشدر  

أصبوت الرقمنة أمرا يروريا ملي  الحتمية التكنولوجية ، وهذا ن را لما لمقق  م  نتائج مس  تل  الجوانب وخاصة م  ناحية زيادلم 
 لا يمكد  معربدة دور الرقمندة في لمددق  دا  المدوظتق داخدتج الم سددة  لا مد  خدلا لمدق الآدا  الوظيت  ،وىل  يو  هذا الطدر  

الدراسة الميدانية التي تعالج المويوع ، ولذلا تناولنا في دراستنا ثلاثة بصو  بصتج للجانب الن ر  وبصتج للجانب المنهج  وبصتج 
 .للجانب الميداني 

الدراسدة وبريديا ا ،أسدباخ اختيدار المويدوع والأهدداف وأ يدة تقديم الدراسدة ، والدذ  تندم   شدكالية  تناولتبالتصتج الأو      
 .وكذا لمديد مويوع البوث  الدراسات الدابقة والمقاربات الن رية وفي الاخير   اسة ما لمديد المتاهيم والدر 
منهجية البوث والتعري  بميدان الدراسة ،وتناولنا بي  المجالات الللاثة للدراسة عيث اىتمدنا ىل  منهج تنم  أما التصتج اللاني -

 .الأدوات والتقنيات لجما البيانات ما التوليتج الإحصائ  الدراسة وأسلوخ المدح الشامتج ، ثم 
مدا التعليدق ىلد  الجدداو  احصدائيا وسوسديولوجيا مد  خدلا   و  ىل  ىرض ولمليتج البيانات ونتائج الدراسدة تيحاللالث والتصتج -

 .ىرض ولمليتج البيانات 
لدراسات الدابقة والأهداف التي تناولت مددألة الرقمندة يو  الترييات وا أما التصتج الرابا والاخير المتنم  مناقشة النتائج في -

 .في لمدق الآدا 
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 .تمهيد

 .إشكالية الدراسة :أولا 

 .فرضيات الدراسة :ثانيا 

 .أسباب اختيار موضوع الدراسة :ثالثا

 .أهمية وأهداف الدراسة :رابعا 

 .مفاهيم الدراسة :خامسا

 .المقاربة النظرية للدراسة:سادسا 

 الدراسات السابقة :سابعا

 موضوع البحث: ثامنا

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد
يعتبر اختيار موضوو  ادرراةوم مروارع دعورع لاتوادفع لاوراح ادلإاتوا ا إت وانط ق  ا راوته س يراةوت  ةوعيا                        

مبرايوم دهموا ااواضويح ممضوعما س ا اوار اا،اةوي  منليو  لاا  ،وا س فيجاي قإاباع نل يوم مموضوونيم  وا  قع يعتوبر بوابوم ادرراةواع 
هوو ا اده وو  ق   ريوور ا  وو اديم مووح  ريوور ابعايهووا با ضوواام ق  ا وولاس ا إابووم اا  تووم دتتووادفع ادرراةووم س  وو   اوو م   مووح 

 . رير اها ااهاهيا مادرراةاع ادتي لا،امدت ادلإحا
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 . إشكالية الدراسة:أولا
معدوووو اواإموووم اد رووو  مووول  ادعوووااط ادعريووور مووول ادووورم  س ادو وووت اباضووو  ق  مواالإوووم ادت ووور  نلووو  اد وووعير لاتوووع                 

مرى اباإم اااةم ق  ن لياع ادتحتين ااتوت  ع س اوا  لا ور   ت اا ةتاعايرام ر ه ضما ادوا ح   يادتي  ادتحرياع مادتغ اع
 .م  قيخا  لا ،ودوإيا ااعلوماع س الأن ا  اب وميم ااام هو هرف ادعرير مل ادردي لإح الخرماع   
فرت وووا  ام ادتحوووو  مووول الأمراه مالأري وووم ادور يوووم ق  ديوووتا بووو دو ااع باد   ،وووم م ووور ارلاووولإد اةوووتلرا  لا ،ودوإيوووا ااعلومووو            

الأري م ا د لمريم ماد   يم بهرف لالإتيد ادع لياع ملاوا  ادزمل مالجمر مزيايع اهاءع ادع و    ااد   ،وم لاعتوبر نوامت مم وا س لا ور  
 لاالإيو يا لاتع  اب ومم الجزائ يم ا  ا  ت اي م تين إويع ابياع ملااوي  اد اا  ب هم نامم ماد اا  الجزائ ي ب هم خاصم   بح

اد   ،م بش   متزاير س مختلف اد ااناع مر  ادتعليا ماد حم ماب ومم ا د لمريم م الأن وا  ادتااريوم   مول خوت  لالإوي لا ،يواع 
 مراوووح متوووتوى افلا وووا  ملا ،ودوإيوووا ااعلومووواع ما لا وووافع بهووورف لاعزيوووز اد هووواءع ادت،ااتووويم س ادتووووه م توووين   بوووم ااتوووتلرمين

 .الخرماع اا رمم س ادعرير مل اد ااناع اد ئيتيم س الجزائ  
اد   ،وووم ياخووو  اا ةتوووم  ممووول ه،وووا موضوووو  بحر،وووا راوووز نلووو  ادرراةوووم اايراريوووم ادوووتي لاعتوووبر مروووا  لاالإي وووط م ووووعإط س يراةوووم         
لاالإي  اد   ،م ياخ  م ةتاتها اعالجم  ضايا ا يارع م ويلما ق    ممفيم ب ج بون ي يج قترى ادوفياع الجزائ يم ادتي  ام  الخرمالايم

  قيارع قد لمريم   ممل ه ا اا،ال  را س ا   ا  ادعا 

 ؟اا ةتم مايمر اد   ،م س  تين آياء ااوظهين ياخ  -        
 :الاسئلة الفرعية 

 اا ةتم ؟  لإ م افلا ا  س  هيز ااوظهين ياخ مايمر -1
 اا ةتم؟اوظهين ياخ  امايمر ادوةائ  ا د لمريم س تخهيض لاغيي -2

 :صياغة الفرضيات:ثانيا
 :يمكن صياغة الفرضية العامة كما يليتعتبر الفرضيات كإجابة إحتمالية مسبقة لأسئلة الإشكالية وعليه 

 .يمر س  تين آياء ااوظهين ياخ  اا ةتم دل   ،م 

 :الفرضيات الفرعية التالية من خلال ماسبق يمكن تقديم 
 .اا ةتمس  هيز ااوظهين ياخ  يمر شلإ م افلا ا  د-1
 .اا ةتم تخهيض لاغيي ااوظهين ياخ  دلوةائ  ا د لمريم يمر س-2
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 :أسباب إختيار موضوع البحث :  ثالثا 
 :هناك أسباب دفعتنا للبحث في هذا الموضوع من خلال 

 .افهت ا  اد ي لاودت  ادرمدم الجزائ يم ا  موضو  اد   ،م -
ماوو ا اوووا س اايوورا  مووافح آ يع اووم آديوواع لاشووليل ما ووح موضووو  ادلإحووا مايجوواي نووتج دوا ووح ادلإحووا ياخوو  مري يووم امووت  -

 آ ا  ع س يراةم ه ا ااوضو   ادرمدم بوفيم ب ج بون ي يج  ما ا ادهضو  ادشل ط م،  برايم لاالإي  اد   ،م ياخ  اا ةتم اارت

 :أهمية  وأهداف الدراسة: رابعا
لاعتووبر اةيووم ماهووراف ادلإحووا موول اهووا اا  وو اع ادووتي لا ويرووا ق  ابوو از ادهائوورع ادعل يووم مادع ليووم ادووتي يتووع  اي باتووا              

دتح ي ما   ا ا لا و  اهراف ادلإحا  برمر ااعاي  ادتي لاعبر نل إريم ادلإحا مه ا مل خت  م اررم افهراف مح اد،تائج ادتي تم 
 .  ،تا ه فةيم ادلإحا اد،ي يم مادع ليم من   اها الأهراف ادتي لاتع  ادرراةم دتح ي ماادتوص  اديما   منل  ه ا الأةاس ة

 :أهمية الدراسة -1
وراع ادتوو يعم دت ،ودوإيووا ااعلوموواع ما لا ووافع ام مووا اد   ،ووم س اد وو رين الأخو يل مادروو افهت وا  ادعل ووط اد لإوو  يوضووو ق        

 : يع ف با رهاار ادت ،ودوإط نبر  لإ الا  االتلهم رتيام 
 .ا اتشاااع ادعل يم مما ت  ت  مل لاوا  ادو ت مالجمر -
 .مادتعط دتزمير المجت ح بااع ام مادعلا  -
 . ي  ماهو م،شوي قدي  دتحمعما  الي ادتهان  لات مارتشار اد   ،م س تياع اده ي-

 :أهداف الدراسة -2
 :س  ا  يراةم نل يم رضح اهراف محريع لاتانر س رةا م رير ااتار اد ي يم ،،ا مل ادوصو  ا  اختلإار صحم اده ضياع-
 .مع ام افةلالايايم ادتائرع دل   ،م ميمرها س  تين الآياء ياخ  اا ةتم باد،تلإم دل وظهين -
مادووووتي   وووو  ااروووو  اعاديووووم موووول افةوووولالايايم ادتووووائرع دلوصووووو  ا  مخوووو ج ريوووو ي نل ووووط يغوووو  موووول , ا ةوووولالايايم ادلإريلووووم مع اووووم -

مادتعط ق  قب از يمر اد   ،م نحو  تين الآياء م  ي ما ياخ  اا ةتاع الخرمالايم اارت ام ا ت اييم ام , افةلالايايم ادتائرع 
 .غ ها 
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 :المفاهيمحديد ت:خامسا
مه ا ماإع  مل  ريرها مضلإاما ام ا لاعر ااهاهيا مل بين ادرنائا افةاةيم ادتي ي و  نليما ادلإحا ادتوةيودوإط              

شاس لا و  نل  لاوةيح م،يوراع ادتحلي   ض مريا د   بحا نل ط    خاصم س ادعلو  افإت انيم  تيا ا  مظيهم ادع   افةت
 .اا دهين اد يل يم ل فبحاثما ماا ارها ا  لالما ن   ادلإاتا ماب از مإويه مل ااتأدم ااررمةممافاا  به   

قعا اااهمو  هو اةاس دغم ادتعام  افرتاا ممةيلم دلتعلإ  نل اا ار متافع مامضا  محريع  اع ي تتوط اةيوم   ووى           
 1.س ادلإحا ادعل ط نامم مادلإحا ا إت انط خاصم 

ة مرع لارريجيم دتاتير مار ير متتيت  س ادوا وح   ميلإورا هو ا ادتحليو  اث،واء  و م  ادلإاتوا "ادتحلي  ااهمومط هو م              
 اث،اء لاه يو ا  مهمو  فةتل اج افبعاي ام الجواري ادوتي ةوت خ  بعوين افنتلإوار  م س اةتل اج ااهاهيا مل ا ضيالا    ميتت  

م ويلووو  ا  م  ووو اع ام ظوووواه   ابلوووم دل تتيوووم   م يم ووول بعووور عدوووو ا  ي ووو  ادلإاتوووا ا    يوووح بعوووض   بعووور اووويوووتا لاشووو يح  
 2."اا   اع فيجاي  ياس لا ايبي مهو مايت   بادردي 

منل  ه ا الأةاس يتتوإي م،ا  رير ااهاهيا ادتي  ا نت م يوضو  ادرراةم س قاارها ااهاهي ط  ادعا  مافإ ائط مهط اترى 
 :الخ ائل ا امم س ادلإحا ادعل ط ممل اب ز ه ه ااهاهيا 

 ":لغة"الرقمنة مفهوم  -1

 3.هو ن ليم اد لمريم فرتاج رموز اد لمريم ام ر  يم ةواءا اارت مل خت  مثي م ام  طء مايي ام ار اياع اد لمريم 

 :اصطلاحا 
مم ووغ اع ممووواي  –مالإونوواع )هووط ادع ليووم ادووتي ي تضوواها   يووتا  ويوو  م وواير ااعلوموواع ادت ليريووم ام  وولإ  ادت ليريووم            

 .( قلخ................فعيم مب  يم 
م ر ن اما احمر ادشامط مةير تتي الله   نل  انها   ن ليم  وي  ادلإياراع ا     ر  ط   معدوو يعالجتموا بواةوام اباةوو  

 .لآآ ا
ق   و   ر  وط موح (ر وو   صوور صووع مغ هوا )،ي يوم س اي  و   بأنها ادتحويو  مول ااعلومواع ادRINZن اما ري،ز  م-

مائ  ا د لمريووم مروو    اااةووح ادضوووئط  ر ووائ  اباةووو   بحيووا يم وول معالجووم ااعلوموواع متخزي،مووا ملا،ت وو  نوول ا يوو  ادوور الأإمووزع 
 4.اد   يم مااعراع مادشلإ اع

                                                           
بووبرج بون ي يج رةووادم ياتوووراه س نلووا افإت ووا  تخ وول تخ وول ادت،يوويا مااووواري -اوروورمر–يراةووم ميراريووم ي ةتووم ، التنظيمــي فــي تحقيــق المســ وليةدور الالتــمام :مشوو ي ةووعاي-9

  .72  2112-2112 الجزائ   (2)ادلإش يم  اليم ادعلو  افإت انيم مافرتاريم  إامعم ادلإليرع دوريتط نلط
 .151-152     2112 لا جمم بوزير صح امي مآخ م   ادالإعم ادراريم  الجزائ   يار اد  لإم دل،ش    لعلمي في العلوم الانسانيةمنهجية البحث ا:موريس انج س - 2
  لا،يويا ةياةوط ماياري :تخ ول      مو ا ع اااةول  (دراسة حالـة مديريـة التربيـة لولايـة المغيـر نمو جـا) دور الارضية الرقمية في تفعيل آداء القطاع التربوي:خادري افاء  - 3

 .1 . 2122-2121 مر لم –مر لم إامعم  اصري م باس –إامعم  اصري م باس    اليم اب وه مادعلو  ادتياةيم
4
ادراتوراه ادعلو  س نلو  ادلبيم   اا متم د،ي   مايع ،  في إثارة الدافعية للإنجاز وفي رفع من درجة التحصيل الدراسي للطالب الثانوي دور الرقمنة: ر   الله بوحميرع  - 

 .12  .2111-2112اليم ادعلو  افإت انيم   تا نلو  ادلبيم  -دلإو اد اةا ةعر الله-2إامعم الجزائ  
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 1.ا لاعلي يا ماترا ترريس ميع   هرام رر ر  ط لاهانلط يم ل قنايع اةتلرام  درنا اد هطتتي إويهي   اما-
ام هووط لالووو ادتغوو اع مادتحووو  س ادعوواك رتياووم دت ،ودوإيووا ااعلوموواع مافلا ووافع   ام انهووا ادع ليووم ادووتي يووتا موول خت ووا  ويوو  -

ا وا لاشو  ا    الأرشوام مادع ليواع نوبر اا ةتوم  ادت ،ياع اد   يوم مول اإو  لاعزيوز ااعلوماع ا  لا،تي  ر  ط مل خت  اةتلرا 
 2.ادتحو  مل ن   ص،انط يت يز بت ،ياع مل اد،و  ادت،اظ ي ق  ن   ااع ام ما بت ار اد ائا نل  ادت ،ياع اد   يم  وعد

 :مب،اءا نل  ما مري مل لاع يهاع ري يم اي  ل لاع يف اد   ،م نل  انها
دتلزي،موووا ام معالجتموووا بواةوووام اإموووزع ( م وروووم مووول افصوووهار مادواتوووراع)ن ليوووم  ويووو  ادلإيارووواع ام ا  ووواراع ا  صووويغم ر  يوووم 

 .ام  وي  ادلإياراع مل   لما ادور ط ا  افد لما  اد  لإيولا  ام افري م افد لمريم

 :تعريف الآداء الوظيفي-2
 : لغة

 3.  ايى اد تع   ا  بها دو تما   ايى ادشمايع    اي  بهاايى ادشطء اي  ا  ب   ايى ادريل 

 4. هو نلإارع نل اد،تائج ام ادتلو  ام اد،شاط اد ي ييم ه اده ي اث،اء ادع   ام اد يا  بأي رو  مل المجموي  : اصطلاحا

معي،وم  مهو ا الآياء ي وو  نوايع امهو ماي رر نل اده ي مل ةلو  دهيط ام مماري   مهو يتت،ر ا  خلهيم مع ايوم   ممإراريوم -

 . نل  متتوى معين ييم  م،   ررلا  ام نر   ررلا  نل  آياء ن   ما
 5.ام هو لاعلإ  نل ااتتوى اد ي يح    اده ي ادعام  ن ر  يام  بع ل  مل تيا ا يم مإويع ادع   اا ر  مل ا ا  -
بع لو    مااعوبر ن،وو  بوتوراع  يواس معي،وم ادووتي لاشو  ا  يرإوم ا ووا  ياء ادووظيهط هوو اد،والاج ادوو ي يح  و  ااوظوف ن،ور اد يووا  مالآ-

 6. ااما  اا ورم دوظيهت  خت  الع زم،يم محريع
متتوى إويع ماهاءع افن ا  مااما  ادتي ي و  بها ااوظف ض ل ممل خت  ه ه ادتع يهاع اي  ل اد و  ا  الآياء ادوظيهط هو 

 .ي م ام اا،قاار مظيهت  س اا ةتم 
 
 

                                                           
 .12م إح رهت    :ر   الله بوحميرع  - 1
ــــــــــة:مووووووووووز تتووووووووووي احموووووووووور زيووووووووووايع  -2 ــــــــــر الرقمن ــــــــــة التســــــــــريع الاجتمــــــــــاعي لهــــــــــارتموت روزا فــــــــــي تفســــــــــير أث ــــــــــة نظري ــــــــــة فاعلي  د لإووووووووووار  علــــــــــا العلاقــــــــــات الاجتماعي

 22 ادتوووووووووووول بحووووووووووووا ميووووووووووووراا نلوووووووووووو  ني،ووووووووووووم موووووووووووول الإووووووووووووار ادتوووووووووووول يحاايووووووووووووم اد وووووووووووواه ع  الووووووووووووم اليووووووووووووم ادلبيووووووووووووم مادعلووووووووووووو  ا رتوووووووووووواريم مالأيبيووووووووووووم  الووووووووووووم نل يووووووووووووم مح  ووووووووووووم  المجلوووووووووووور
 .222 مترع اد،ش  ادعل ط   إامعم نين شمس  اد اه ع     1 ادعري

 ..22 2112فهور   اد اه ع  –لا جمم تامر نلإر اد اير   اا تلإم اد حماريم  ، أردو، معجم الوسيط عربي:اب اهيا م اه   - 3
 .21  2115ن ا   –م،شوراع يار ادرإلم  اا ل م افريريم ا اشميم  ادالإعم افم   افري  تنمية الآداء الوظيفي والاداري ،:رزار نوا ادللإري - 4
 الوووووووووووووم ادعلوووووووووووووو  افرتووووووووووووواريم ما إت انيوووووووووووووم  إامعوووووووووووووم (LMD)الأداء الـــــــــــــوظيفي والإجتمـــــــــــــاعي لدســـــــــــــتا  الجـــــــــــــامعي فـــــــــــــي نظـــــــــــــام الالمـــــــــــــدي :بووووووووووووووا  رضووووووووووووووا   -5

 .12  2115ييت بر 21  ادعري( الجزائ )مح ر اد ري  بل يحط إيا  
إامعم مح ر ،بر ادتغ  افإت انط مادعت اع ادعامم س الجزائ   ادعري ادتايس الم ادتغ  ا إت انط   مخ–يراةم ري يم – الآداء الوظيفي للعاملين في المنظمة:م   ارايس  - 6

 222 –بت  ع -خيض 
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 : مفهوم التكنولوجيا اصطلاحا-3
مي  ر بهوا اول ام مموارع ام ت اوم (techno) ملا تا ق   ت ين(Technology)ق  اص  ال م لا ،ودوإيا يوراا           

قعا ا همووو  ادت ،ودوإيووا يعووي ادتالإيوو  ااوو،يا دل ع اووم .امووط ادع وو  ميعووي اةووتلرا  ملإوورا ادع تريووم س اد ووو (logia)ام الا وا  امووا 
اا تتلإم س ااما  ادع ليم بياع ا رتا  م ر  ا و  ادوةوائ  مالأةواديي مادت ،يواع ادوتي يتوتلرمما ا رتوا   مالخبراع مااماراع 

 1.االاا م  ر  م اي  وام  ااعراع مااع ام مالخبرع  ادع ليم اي  لاس مختلف رواتط تيا

 :اصطلاحاالإدارة الإلكترونية مفهوم -4
هاءع اب وموم افد لمريوم مديتوت بوريت ن،موا مف تهورف ا  انهواء يمرهوا مهوط قيارع بوت مره قف انهوا اهط مةيلم د اح آياء م         

 مهووط قيارع بووت م ووا  ملاعت وور اةاةووا نلوو  ا ووالاف  ا د لمريووم ماد ةووائ  اد ووولايملاتووتلر  الأر وويف افد وولما مالأيدووم مااه وو اع 
 2.مايارع بت لا،يي اع إامرع ةانم24يم  س ادزمل اب ي ط  اي ادعاك  2x22x725المح و  هط قيارع بت زما  تيا لاع  

 .ملايت  ادع لياع ا ياريم س اا ةتاع مل ه،ا اادت ،ودوإيا هط اةتلرا  لا ،ودوإيا ااعلوماع مافلا افع دتحتين 
 : لا، تا ه ه ادشلإ م ا   ت ين:Intarnetتعريف شبكة الاتصالات -5
،ودوإيووووا  ادووووتي لاتووووتلر  لاprivate Corporate Networkم ادشوووو ام الخاصووووم  هووووط  وووولإة الانترنيــــ  كشــــب-أ

ليوواع   لاللإيووم ادلإياروواع مااعلوموواع نوول ن ام موول اإوومادتي لا وو ا دتللإيووم اتتياإوواع ادعوواملين موول ااعلوموواع ادراخليووم    افرلريووت
مارشام اا،ي م ادتي يتا لا،هي ها س م   ادش ام ام س ا منما ممتراع ان ا ا افةلالايايم   مفيوت  ل الأ ولا  غو  ادعواملين 

ادعواملين   مباةوتلرا  ريوا باا ةتم مل ادرخو  ق  موا ح ادشلإ م   مريا لات ح افيارع بإنااء مواا وم لمج ونوم خاصوم مول غو  
اب ايم مادتيا ع ملا ،ياع اد  ابم مالمحاايم نل  مواري اا،ي م مل ااعلوماع اا لالإام بأرشوام افن وا  مرو  لا ،يواع اب ايوم  وررا  

 .مغ ها لاتتايح اا،ي م ض ا  افةتلرا  ادش نط دلشلإ م FIRRWALLSاد،ار 
لإد نوايع بشوولإ م لاع و  موول خوت  لا ،ودوإيووا افرلريوت ملاوو لا-ا وا عا رووا آرهوا–ما ووا  ق   ولإ م افرلريوت ف لاع وو  متورها        

 .اا،ي م الخارإيم 
لاتووتلر  ( افرلريووت مافاتوولارت) ووم الخارإيووم   مموول  وولإ تي ي وولإ م افرلريووت هووط  انوورع افراووته ا   وولإ م اا، م        

رع نت اتهوووا موووح بيختموووا  ووو  بوووافيارع افد لمريوووم س بيختموووا ادراخليوووم مس قيالا ،ودوإيوووا ااعلومووواع دترت وووا  باا،ي وووم ا  متوووتوى ادع
 .الخارإيم

 3.ل مل إمم مالمجمزيل مل إمم اخ ى لاتتلر  دلإ،اء رمابد الا افع اد لمريم ملإا  ع ماوريم مح ادزبائ شبكة الاكستران -ب 

                                                           
 .121   2112 يار اات ع دل،ش  مادتوزيح مادالإانم  ادالإعم الأم   التسويق الإلكتروني: مح وي إاةا اد  يرنط  ريي،م نر ا  يوةف  - 1
 .12  2112ن ا       ادالإعم افم   مادتوزيح  ااع ام دل،ش    يار ا،وز  الالكترونيةالتكنولوجيا : دري مح ر مح وي الخا - 2
 .21   2115اد يا    برم  الإعم    ام ةم م تلإم االو امر ادوا،يم دل،ش الادارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية :ةعر غادي ياةين  - 3
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ا ونوووم ضووول م مووول ادشووولإ اع اباةووووبيم ممووول خوووت  هووو ه ادتعووواريف اوووا   ووولإ م افرلريوووت هوووط                  
اات لم بلإعضما ادلإعض تو  ادعاك  ما لاتيح لالإاي  ااعلوماع مالخرماع بين ااتتلرمين قع لاعتبر إوزء فيتاوزا مول 

 .ابياع اديوميم ابريرم  ميواص  ادتاور مافرتشار مح لا ر  ادت ،ودوإيا
ع ادوووتي لاتووو ح بافلا وووا  مادتواصووو  بوووين ا ونوووم مووول م ووولإ م افاتووولارت هوووط روووو  مووول ادشووولإ ا                

اا،ي اع ام ادش ااع االتلهم نبر افرلريت  مهط لاوةعم دلشلإ م ادراخليم افرلريت مهو ه ادشولإ م لات يوز بح ايوم 
 .ض ا  ا  ادوصو  م ت   ا د نل  ااتتلرمين اا  س  ا  م ادلإياراع ابتاةم

 :اصطلاحا التحفيم مفهوم-6
ا  ادوةائ  مادعوام  ادتي ي و  مل  أنها تا ااوظهين مادع ا  نل  آياء ماإلإاتها  ر ماخت    ملاشايعما نل  هو         

 .ب   اابر تمر من،ايم س آياء ه ه ادواإلإاع 
راف ام هو اةلو  يمرف ا  لاشايح ادعاملين دلإ   ا  اداا اع ملا ر  اااوم خوبراتها دزيوايع  ورراتها ؤوا يو يي ا    يو  اهو- 

 1.اا ةتم ادتي يع لو  ايما 
مل خت  ه يل ادتع يهين اادتع يف افإ ائط دلتحهيز هو لالو ادرااعيم درى الأا اي دتح ي  اهراف معي،م مه ا ادتحهيز ياخ  ام 

 .خارإط 
اد ررع نلي  متتل ازاه ماد هاءع دلع   هط إتتي ادعتمم ابل م،يور اااأه نل  ادشئ م ااأع ماهاه اي : لغة:الكفاءة  -7

 .ادت  ف اي    مهط ال م مودرع مدهيم اد هاءع عاع اص  

 ل مل  ونم مل ادت  ااع افإت انيم مادوإراريم مااماراع ااع ايم ماد،هتيم تتيم ام ت ايم ادتي  ااد هاءع هط ا:اصطلاحا 
 2.ام ن   مع ر نل  اا   مإ ؤارةم يمر   مظيهم   مم م 

  وع يمووارع ما توورارإوواد هوواءع بشوو   نووا  هووط  ووررع ادهوو ي م  ،وو  موول آياء افن ووا  ااالوبووم   م  يوو  افهووراف اا  قعا ا همووو  -
 3.ي ط س اهاءع اا،ي م مالمجت ح ماد هاءع لالإ   ن،   تاةا مااهتاس اب 

 .اده ي لآياء ممام   ممل خت  ه ه ادتع يهاع اي  ل اد و  ا  اد هاءع هط لالو اد ررع ادتي يمتل ما          
 
 
 

                                                           
1
  )،ي   مايع ماةل اااييمط م ا ع د يراةم تادم اوظهط اليم ادعلو  اف ت اييم مادعلو  ادتااريم منلو  ادتتي   وأثره علا الآداء الوظيفيالتحفيم :م   مزياا تري حمايريم   - 

 77 .2112-2112 لالإتم  –منلو  ادتتي   إامعم ادع بي ادتلإتط  علو  اف ت اييم ادعلو  ادتااريماليم اد    تخ ل ايارع ان ا  اا ةتاع (  ي
ـــــــــــي الم سســـــــــــة:ةوووووووووووميلم إلإوووووووووووار   -2 ـــــــــــ داء المـــــــــــوارد الب ـــــــــــرية ف ـــــــــــة وعلاقتهـــــــــــا ب  يراةوووووووووووم ميراريوووووووووووم نلووووووووووو  قاووووووووووواراع مري يوووووووووووم الخووووووووووورماع الجامعيوووووووووووم  الكفـــــــــــاءة التنظيمي

لا،يووووووووووووويا من ووووووووووووو    إامعوووووووووووووم مح ووووووووووووور خيضووووووووووووو      تخ ووووووووووووولإياووووووووووووو  مدوات موووووووووووووا  مووووووووووووو ا ع ماةووووووووووووول   اليوووووووووووووم ادعلوووووووووووووو  افرتووووووووووووواريم مافإت انيوووووووووووووم    توووووووووووووا ادعلوووووووووووووو  افإت انيوووووووووووووم 
 . 2  2112-2111بت  ع 

3
 77  2112ه ع  اد ا    يار إوارا دل،ش  مادتوزيح   م تلإم ا ي  ادعلا   اليم ادزرانم   إامعم افزه  التوأمان الكفاءة والفعالية ،:مح ر نلط رتيا  - 
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 :تعريف التغيب-8
لاغيي ااوظف منر  تضوره دع ل  س يو  رفط  ميم ل ا  ي و  :ادتغيي.لاغيي غيابا مغيلإم اي اخته  نل الأريار :غا  :لغة 

 .عدو بع ر مهو افةتخ ا    ام برم  ن ر مهو ادتغيي نل ادع   ملاتتوإي ه ه ابادم متاءدم ااوظف لاأييلإيا

 :اصطلاحا 
 .هو نر  لاواإر ادعام  س ن ل  فةلإا  م ضيم ام نارضم ام برم  اع  "تتي مايع ا  احمر ماه  

  آياء ادع   اا لف ب  إمل ا مهو نر  تضور ااوظف ا  م، ي ن ل  س ادو ت اد ي يجي ا  ي و  اي :تغيب الموظفين 
 1.تلإي نوام   ل يم ام ظ مف مم،يم ب

هو نر  تضور ااوظف ا  م ا  ن لو  ام غ هوا دلهولع ااع،يوم  ادتع يهاع افصاتتيم ادتاب م اادتغييمباد،ي  ا  
 .ابضور ةواءا بش   م  ت ام يائا

 Organization:تعريف المنظمة -9 
 2.دتح ي  اهراف معي،م  هط نلإارع نل  يا   ل ا  ام اار  بادع   ةويا مل خت  هي   لا،يي ط معين             

ام هووط ا ونووم الأيمار ادووتي   وو  هووراا محووريا مهوو ه افيمار يووتا لا جمتمووا ام لا وو ي ما ام قنووايع لا وو ي ما س  وو   مظووائف م -
 .3ان ا  ي و  بها افا اي اا،ي و  ا  ه ه اا،ي م دتش   س اد،مايم ايمارها س   ي  اهراف اا،ي م 

 .م ورم مل اا اي لاتع  دتح ي  اهراف مشلام  منلي  ااا،ي م هط جمانم

 :اصطلاحا الم سسة مفهوم -11
اا ةتوم نلو  انهوا لا ايوي ب م  ااوط مظوائهط يحتووي نلو  ا ونوم مول اد وانور مافإو اءاع ادوتي  ماكس فيبرنو ف -            

 ووري  وو   اا ةتووم س اوو  م تووي مس اوو  م،ي ووم   بافضوواام ا  مإوووي هي وو  لاوو ايبي معووين يحووري ادعت وواع ملاوورا اع ادتوولام 
 4.مترمي ا   تا امط

االإووايو ماد وويا ادووتي  روو  خ وصوويتما مالتووهتما الخاصووم مث ااتمووا ادووتي  روو  بوورمرها م ب،وواء لمج ونووم موول اد وووارين  ام هووط            
هووط نلإووارع نول ن ليووم متووت  ع  ووا هوورف فخوو ى   مبادتواآ اووإ  اا ةتووم هويتموا ادووتي  يزهووا ملات يووز بهووا نول غ هووا موول اا ةتوواع ا

 5. معين لاتع  ا    ي   بش   يميزها نل غ ها مل اا ةتاع 

                                                           
  يراةم ميراريم به   مااتل ا ام  بايرار م ا ع د،ي   مايع اااةل نلا افإت ا   تخ ل لا،ييا التغيب العمالي وأثره علا انتاج الم سسة :تلي م تيهيط  امي،م ت،ين  - 1

 11  2111-2112ايرار -من    اليم ادعلو  افرتاريم مافإت انيم مافةتميم  إامعم احمر يرايم
 .2  2112  برم  الإعم  برم  عا  يار اد،ش   مبادئ علم الإدارة الحديثة:طمح وي تتي ا واةط تيرر  اا  اد زنج- 2
-  يار اا،يوموووووووووووووووووم دل،شووووووووووووووووو  مادتوزيوووووووووووووووووح  ا يارع 2 ادعوووووووووووووووووري 22 الووووووووووووووووور  فعاليـــــــــــــــــة المنظمـــــــــــــــــة وتنميـــــــــــــــــة المـــــــــــــــــوارد الب ـــــــــــــــــرية:نووووووووووووووووواي  تتووووووووووووووووول نلوووووووووووووووووط ادتوووووووووووووووووير -3

 .7  2112م   
4
لااريخ , إامعم ةوه اه اس2122  7  ادعري 11  المجلر اشكالية ثقافة الم سسة في الم سسة الجمائرية بين الثقافة التقليدية والتصنيع ،أفكار وآفاق  :يف  إاب ي - 

 .7 .71.2.2122:اد،ش  
5

 .121   مرجع نفسهيف  إاب ي   -
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ت،ونوم لاتوع  م ح ا لاصا عمي اهواءاع هي   لا ايبي يج اي  ل اد و  نل  انهال  ةتم مامري مل لاع يهاع ةاب م د ممل خت 
 .دتح ي  اهراف معي،م 

 :للدراسة  النظريةالمقاربة :ادساس
نلو  ادو غا مول هو ه افخو ع م  افإت انيوم ادعل يومةواء ض ل ادرراةواع  ت  اد،ي يم ادعل يم م ارم س اي بحا نل ط           

الاهاه اغلي نل اء افإت وا  نلو  صوعوبم يراةوم اديوواه  افإت انيوم اوا  وا مول لاع يوراع ملاشواب اع مختلهوم  بالإيعوم ابوا  اوا  
م وو ا ظموو    مد وو  ا وواه ريوو ع خاصووم يمووتا برراةووتما  ا وواه تف اا إعيووم ادووتي يعت وور نليمووا اي يووم تختلووف بوواختياف اهوواع اد،

لاعتووبر يرابووم رتوو  موول ااع اووم ادتع ي يووم ملاهتوو  الجوارووي " س ادتحليوو  مل ه،ووا ااد،ي يووم تتووي رمث،تووا  ميوواييلمتووتوى افخووتتف 
االتلهم دلوا ح   مانها لا لالإد بأ ياء مم الحاع اخ ى مح انها تختلف ن،ما س بعض الجواري مادوظائف   ماعا ااروت او  ري يوم 

 1".رت  مع رارت  ماهط اف ااارا ا  يا امط ب ورع نامم 
لاعتبر اا اربم ادتوةيودوإيم اترى اد اائز ا امم في يراةم مل ادرراةاع ادتوةيودوإيم بحيا لا    افاار اد،ي ي دلرراةوم مول 

 .ري يم معي،م  ع  ادلإاتا يتح ا س موضون 
ونووم موول ادوظووائف مادهووانلين مهووو يلإحووا س ادتهانوو  بووين اد،توو  ب،وواء يم وول ا   رلوو  ا،توو  يضووا ا  ميووا ا  ادت،يوويا نلإووارع نوول

ادراخلط ماد،ت  الخارإط   د دو اصلإح ادتغي  س اا ةتاع امو  فبور م،و  مول اإو    يو  ادتوواز  مادت امو  مادت يوف موح ادلإيخوم 
 .افةت  اريم م  ي  افهراف الخارإيم مادراخليم د،ت ما ادت،يي ط  مه ا مل اإ   ض ا  

 2.والنظرية الحتمية التكنولوجية  ة البنائية الوظيفيةالنظري اا،اةلإم ار  ه ه ادرراةم هط ءا نل  اهراف يراةت،ا اا  اد،ي يم،امب
ا  ا  ع ادوظيهيم اارت ةاب م س نلو  ابياع منلا اد،هس مافرلمبودوإيا ابضاريم لأ  نلا ابياع :  النظرية البنائية الوظيفية-1

 نل  ار  رت  يت و  مل م وراع متتاررع مظيهيا  ممح ادتتليا بتأث  يت،ام  ادوظائف ادتي لا و  بها لأنضاء اد ائل ابط 
  عدو فيم،ح مل اد و  بأ   و ه ه ادرراةواع يعووي ايضوا ق  الأن وا  اإاع ادتائرع ادرراةاع ادتوةيودوإيم ادوظيهيم باف اه

مس ا وو ع "اومووت"الأم  س نلووا ا إت ووا    ميتاتوور عدووو س ا وو ع لا اموو  افإووزاء س اد وو    ملاتووارر المجت ووح االتلهووم ن،وور 
 3."ةلإ،ت "ادت ام  اد،الاج نل ادتلإايل ن،ر

 
 
 
 
 

                                                           
  ااووم اليووم ادعلووو  1225موواي1 موإمووم داللإووم ادتوو،م ادراريووم نلووا اإت ووا      ي   إامعووم مطبوعــة بيداغوجيــة فــي مقيــا  نظريــات علــم الاجتمــاع الحديثــة :زي،وومبوول تتووا  .- 1

 .5   2121-2121افرتاريم مافإت انيم    تا نلا اإت ا   ادت،م ادرراةيم 
2
 .22م إح ةاب    :مش ي ةعاي - 

3
 .122 127   -  2111ن ا     ادالإعم افم    يار صهاء دل،ش  مادتوزيح  المداخل النظرية لعلم الإجتماع:ط غي راص  تتين اد  يش- 
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 ات وح بوصوه  رتو  مت وامت ممتوواز   مد ور ظمو ع ري يوم ادلإ،ائيوم دل"بواريتو"ملا وور "اووآ" مس اف اه ادعضوي ن،ر            
ادلإ،ائيم   س نهايم اد    ادتاةح نش  مبرايم اد    ادعش يل مإاءع ه ه اد،ي يم دت    ا  مل ادلإ،ائيم مادوظيهيم  عدو لأادوظيهيم 

ادوظيهيم لاعلف بأ  ا  ات ح ام م ةتم ام م،ي م نل  انها ب،اء يتحل  ا  اإزاء من،اص  لا وي،يم لاتانر نل  ييمومم المجت ح ام 
 ".ه ب ع ةلإ،ت  "اا ةتم ام اا،ي م  ممل اب ز رماي ه ه اد،ي يم 

ور اد،ي يم ادلإ،يويم ادوظيهيوم س م دهيو   اد،تو  افإت وانط بحيا ار   ر  قضاااع د، و ملاا "بارةورز لااد وع " اما               
ماد ي انتبر ا  اا ةتم رت  ا نط يرخ  س منحو ري يم نامم دلحرث ميعر بارةورز مل  ايع ادلإ،يويم ادوظيهيم س اد    ادعش يل  

ياخوو   اووبر مهووو المجت ووح   مادووتي لا ووو  يا ونووم موول ادوظووائف اات املووم اي ووا بي،مووا موول اإوو    يوو  ادت اموو  اف  ادعووا ااووار اد،توو  
نل ه ه ادتغ اع بااتاللإاع ادوظيهيم ادتي يجي ا  لاتواا  س اي م ةتم قعا ماارايع ادلإ اء س ظ  بارسونم  اد،ت  ادعا   م ر نبر

ا  د   رت  اتتياإاع اةاةيم فبر مل ادوااء بها تتى يم ل مل اةت  ار "ا ي و  مإوي لااوراع ملاغ اع ة يعم ممتتابعم   تي
ااواءمم     ي  افهراف  :ملاش   ه ا االإايو ادوظيهيم اربح متاللإاع ".اد،ت  الآخ    مقف اإ  ه ا اد،ت   ر يتغ  لاغ ا إ ريا 

 .اخليم مادلإيخم الخارإيم دل،ت  ادت،يي ط ادت ام    اد  و    مه ا مل اإ  تهيخم ادعت م بين ادلإيخم ادر
دو دو اتح يو  ااواءموم مادت امو  ميا ا  اا ةتم هط ب،اء اام  بحيا ايما اري م ممظائف ا نيم   ماو  هي و  لا،يي وط          

  ي ووو  بووين ارتوواه اد،يووا   ياخوو  اا ةتووم مربوود ااعلوموواع نوول ا يوو   وولإ اع ادتواصوو  موول م وولحم لأخوو ى دتح يوو  ادت اموو
ماخت ار ادو ت مالجمر مل خت  مضح ب اياع لاتم  ن ليم اد   ،م ياخ  اا ةتم مه ا هو ا رف مل عدو   ما دو   يو  

نوول ا يوو  متءمووم مالووي اد  ووو   موول خووت  ةووعط ااوووري ادلإشوو ي ا    يوو  ادت يووف مووح المحوويد ادووراخلط مالخووارإط دل  ةتووم 
ادووتي لاتووانر نلوو  الآياء الجيوور ياخوو  اا ةتووم ممل ه،ووا لا ووو  اا ةتووم  ووايرع نلوو  ا  اديوو مف ادراخليووم ملاوووا  ادوةووائ  اا،اةوولإم 

 1.    عدو ادت ام  ماد  و  مااواءمم مصوف ا    ي  الأهراف ادتي لاتع  قديما اي قيارع م   ،م لا و  قيارع اد لمريم 
رإح اصو  هو ه اد،ي يوم ا  او  مول ان وا  هارمدور ارويس ممار وا  ماالوهوا  ادلو يل انايوا س :ظرية الحتمية التكنولوجية ن-2

ق  ارت اياع "مار ا "د ر لاع ضت متاةاع  ب  متتى س لا،ييا المجت ح ب مت   رئيتا دلوةائ  س ن ليم افلا ا   ان ا  ا يمرا 
ماالوهوا  يو ى ا  ااواصوهاع افةاةويم دوةويلم افلا وا  ااتوويا ع س  ماووا فعنوم  بيور ا  افنتلإوار ري اديموا س برايوم ادتولإعي،ياع 

اووولع مووول ادهووولاع هوووط ادوووتي لاووو ث  س ايهيوووم ادته ووو  مايهيوووم لا،يووويا المجت عووواع اارووو  مووول مضووو و  اد ةوووائ  افلا ووواديم  اوووادتحو  س 
اد ووام ا )لا وولإح ادوةووائ  امتوورايا  ووا  لا ،ودوإيووا افلا ووا  يوو يي ا  ادتحووو  س ادت،يوويا افإت ووانط   بوو  س تووواس افرتووا  ادووتي

 2......(.دلعين  مااي  ماو  دلت ح مابواةيي دلع   
 
 
 

                                                           
1
   2115  ن ا - افري    ادالإعم ادرادرم برم  ة،م رش يراةم  ليليم س اد،ي ياع افإت انيم  يار مائ  دل،ش  –النظريات الاجتماعية المتقدمة :تتا  مح ر ابتل  - 

52 
2
  تخ ل LMDم ا ع د،ي   مايع اااةل ( امتياز دتوزيح اد م باء مادغاز )  يراةم ميراريم ي ةتم ةورلغاز تأثير الرقمنة علا الآداء الوظيفي : ممريب اةيم م ا    إري - 

 .22 27      2127-2122لا،ييا من     اليم ادعلو  افرتاريم مافإت انيم  إامعم ادشيخ ادع بي ادتلإتط  لالإتم 
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تيوا  توا ادتواريخ افرتواا ا  اربوح (رشووء افرتوا  ادالإوانط)س اتابو  إورتوو  1222اا وار ري يتو  نوا  "مار وا  "م ور نو   
 :م ات  

 .ن   المجت ح اد لإلط اد ي اا  يعت ر نل  افلا ا  ادشهمط  مهط الع ما لإ  ابضارع  اي:م تلم اهودم ادلإش يم -
 .مهط الع افرت ا  ا  ن   اد تابم مادترميل :م تلم س نمر ادشلإا  افم  دللإش يم-
 .مهط ادهلع ادتي براع باخلا  إولا،لإور  دلح مف مادالإانم ااعرريم ااتح ام :م تلم نمر ادشلإا  ادراا دللإش يم -
مهط الع براع بيمور ادت ،ياع افد لمريم مباد اع مح ظمور ادتلهزيو  ممل خت  اا ات  افربعم :ادشلإا  ادرادا ماخ ا نمر -

افلا ا   ملااور ادلإش يم ماهط اف تت يوم لا ،ودوإيوم لاوراع،ا دل توت لإ   يهت  مار ا  ا   لااريخ ادلإش يم مل خت  لااور مةائ 
مك ي وول ه،ووا   امدويووم بووين تواةوو،ا  امووا اا تلووم ادراريووم  ووامزع ادلإشوو يم ااا تلووم افم  دللإشوو يم اةووتلرموا اوو  تواةووما بادتتووامي 

تابوووم ادت ووووريم ملااورهوووا ا  اد تابوووم اف ريوووم م تلوووم افميوووم مارت لوووت ا  م تلوووم افلا وووا  نووول ا يووو  اد مووووز مووول خوووت  قخووولا  اد 
 .الأدهلإائيم ما ايى ا  مإوي ت مف هاائيم 

هط ت لإم اخلا  اب مف ادالإانيم ااعرريم ااتح ام  ؤا ازياي لا يير افرتا  بادالإيعم ادلإ  يم ادتي اضهتما ادتاور  والمرحلة الثالثة
ممول ه،وا لمريوم ادوتي ياعوت بوالج،س ادلإشو ي ا  ن ليواع افلا وا  نريورع مإريورع  ادالإانيم  اما اا تلم افخ ع هوط اب لإوم افد 

ا   ت لإم مل ه ه اد،ي يم لا ح  اما نل  مارتعايش  اي ي،الإ  نل  ما ح افيارع تيا اا  ادتعام  باف ارع ممل م اد تابم ممل 
مريووم ابريرووم ماوو ا ظمووور الأإمووزع ااتاووورع مهووط تت يووم م ادالإانووم ا  غايووم مصووود،ا ا  هوو ه ادتاوووراع موول خووت  ادوةووائ  افد ل 

   1.لا ،ودوإيم ت ي م 
 :ت السابقة الدراسا:سابعا

لاعتووبر ادرراةوواع ادتووواب م لالووو ادلإحووووث ادووتي ي وووو  بإإ ائمووا بوواترو  آخووو م  س ةووياه ااوضوووو  ااووررمس ام ااواضووويح             
مم ارباع إريورع مهوط ادورنا الأةاةوط داو ه ادته و  ماداو س م ريور ااوضوو  ااشابهم تيا لازمي ه ه ادرراةم ادلإاتا بأا ار 

 :بش ل  ادر ي  تيا   ل ادلإاتا مل ا ات  س ةياه ه ا ادلإحا ق  ا ونم مل ادرراةاع اةما 

ــة فــي تجســيد الحكــم الراشــد :ت عبــد الــرزاقدراســة الطالــب ســويقا-1 دراســة –دور رقمنــة الإدارة المحلي
اب وا  س  تويرموا مورى متواةم ر  ،وم ا يارع المحليوم :ملات حور ا و اديم هو ه ادرراةوم توو  –الجمائر والأردن مقارنة بين 

 .اد ا ر بين الجزائ  مافري  
 ممامهمو  اب ا اد ا ر ؟-مامهمو  ا يارع ا د لمريم ؟:اما نل ادتتادفع اده نيم 

 المحليم س ا  مل الجزائ  مالأري  ؟مماهط ادتاوراع ادتي  مرها ريا  ا يارع -
 مماهط مشاريح اب ومم ا د لمريم س الجزائ  مافري  ؟-
 2مماهط ارع اةاع ر  ،م ا يراع المحليم نل  الإيعم اب ا س الجزائ  مالأري  ؟ -

                                                           
1
 .22   مرجع نفسه:إري ب اةيم ما   ممري - 

2
  يراةم م اررم بين الجزائ  مافري   رةادم ياتوراه  س ادعلو  ادتياةيم   تخ ل ادريم  اايم دور رقمنة الادارة المحلية في تجسيد الحكم الراشد : ةوي اع نلإر اد زاه  - 

 .5   2112-2111بت  ع  –إامعم مح ر خيض  ماد  ايع   اليم اب وه مادعلو  ادتياةيم   
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 : أما فرضيات الدراسة وهي
 لا افع مل ا ف ا يارع المحليم لاأةيس اب ا اد ا ر م لالإد بتوظيف لا ،ودوإيا ااعلوماع ماف-
 .لاأةيس اب ا اد ا ر م لالإد بتاوي  الخرماع ا د لمريم المحليم -
 .مافلا افع بادرمدم   ي  اب ا اد ا ر م لالإد بتاوي  ادلإ،يم ادتحتيم مادتش يعيم د اا  لا ،ودوإيا ااعلوماع -

 .ادوصهط ادتحليلط ما ا ادتاريخط م لي  ااض و  اما م،مج ادرراةم ااعت ر هو اا،مج اا ار  ماا،مج 
مخل ت رتائج ادرراةم ا  ار  يتو ف مش م  ر  ،م افيارع المحليم ملا ور  الخورماع افد لمريوم بتحتوين المجت وح المحلوط   مهو  مول 

 .خت  حمتع ادتونيم مادرنايم   ميتتظ   ور  رير س ه ا المجا  بالجزائ  خاصم 
  مافري  إمووي الإو ع م،و  ةو،واع مول اإو  لاووا  ادلإ،يوم ادتحتيوم دلح وموم افد لمريوم  د ول نور  اةوت  ا  ادووبرامج لالإو   الجزائو-

   اد برى مر  نر  لاع يا ادترا  ادت يح ملاوا  اب ايم اد اروريم ما اار ادتش يعط ادت،يي ط   ملاوا  ا ااراع اا هلم دت،هي  ااش م 
 1.  مافري  س الآإا  المحريع د  اس مخاد اب ومم افد لمريم س الجزائالما نوام  ايع ا  نر  نج

 .المفاهيم بعض  الاستفادة من الدراسة من خلال تحديدمتم 
د ر اارت يراةم ااوضو  تختلف نل يراةت،ا تاديا مل خت  ميرا  ادرراةوم م ااو،مج ااتوتع   تيوا ا  :لاع يي نل  ادرراةم 
 .يراةم بحر  نل  اا،مج ادتاريخط مادوصهط م لي  ااوضو  ماا،مج اا ار  نل  ن س يراةت،ا اداادي انت ر س 

 . مائرجدور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بال"دراسة الطالبة صادقي فوزية -2
 : هطا  اديم ه ه ادرراةم 

 ؟زائ يمالمحليم الج ايف لاتاها اد   ،م س  تين الخرمم ادع وميم بالج اناع -
 ماما ح اد   ،م س الج اناع المحليم الجزائ يم؟:اما نل ادتتادفع اده نيم -
 ايف اث  اةتلرا  اد   ،م نل  متتوى الخرماع ادع وميم س الجزائ  ؟-
 ه  لاوإر اةلالايايم الا اديم ر  يم س الج اناع المحليم الجزائ يم ؟-
 الج اناع المحليم ؟ايف يتا لاهعي  ادلإ،يم ادتحتيم اد   يم س -

 :ا ا تامدت ادلإاترم صياغم ا ضياع ادرراةم نل  اد،حو ادتاآ 
 .الخرمم ادع وميم بالج اناع المحليم الجزائ يم  تين لاتاها اد   ،م س :اده ضيم ادعامم -

 :ا نيم  ا ضياعمي،ررج ض ،ما 
 .لاوإر نت م بين غيا  اد   ،م ملارا متتوى الخرمم ادع وميم بالج اناع المحليم -
 .لاوإر نت م ارلالإاايم ايجابيم عاع يفدم ات ائيم بين اهاءع ااوري ادلإش ي ممتتوى الخرمم ادع وميم -
 2.لاهعي  ادلإ،يم ادتحتيم اد   يم يتاها س مواإمم ن ا ي   تين متتوى الخرمم ادع وميم -

                                                           
1
 .272   رهت ةوي اع نلإر اد زاه  م إح - 

2
م ادراتوراه   اداور ادرادا   إامعم  ت،اي،م  صالح بوب،يرر   اليم رةاد  يراةم  ليليم دلا اناع المحليم   دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية الجمائر :اوزيم صاي ط  - 

 .15-12  –   2121-2121مافلا ا  مادت عط ادلإ  ي  تا افلا ا  مادعت اع ادعامم  نلو  افنت  
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ما نل اهراف ادرراةم لاوضويح مورى لاوأث  اد   ،وم نلو   توين الخرموم ادع وميوم بوالجزائ    ممحامدوم مع اوم مورى نجانوم ادت ،يواع ا-
ا لا وواديم ابريرووم ا ديووم س لا  يووم م تووين الخرمووم ادع وميووم مادوصووو  ا  رتووائج ما لاتوواع ملاوصووياع لاهيوور الج انوواع المحليووم ماوو  

ادلإ م  اايوم ياخو  ا يارع الجزائ يوم  اه يو ام  لاهعي  ادرمر ا يجوابي دل   ،وم ملاووا  او  ادتولإ  اواإموم م  ما اا ةتاع ادع وميم 
 .ماد ضاء نل  ادع ا ي  ادتي س  أنها  ر مل رشاااع ا يارع ماعاديتما 

ااتتيوم  : هو ادوصهط ادتحليلط دلوصو  ا  مع ام ي ي م دع،اصو  اف و اديم اموا نول ايماع جموح ادلإيارواع  أما منهج الدراسة-
 .مه يع 122اما باد،تلإم دلعي،م اختارع ادلإاترم  اا ابلم ر ف موإمم  افةتلإيا  اا ابلم   اا ابلم ادشل يم  
 :وتخلص نتائج الدراسة 

 .الآياء ادوظيهط ق  ض مرع  تين اد هاءع س 
 .لاتاها ادتعامتع اد   يم س  تين الخرمم ادع وميم ماد  ابم ماتخاع اد  اراع -
  1.اس مش م  اد   ،م س الجزائ  م لالإد ب ررع الج اناع المحليم نل  انجاز ااش م  ي مرم مادتأ لا مح ادتحوفع اد   يم ااتاريع نج

 :الاستفادة من هذه الدراسة 
لا،امدت ه ه ادرراةم اتر ااتغ اع افةاةيم مهو اد   ،م ميمرها س  تين الخرمم ادع وميم ملاعتبر ه ه ادرراةم مم م دلإحر،ا د ر 

 .مل خت  اناائ،ا ماةترفد،ا نل  اها اد، اط ادتي  ع  اد   ،م تيويم ياخ  اي قيارع 

فعاليــة الرقمنــة فــي تحســين الآدء الــوظيفي "بعنــوان المــذكرة موســي نــوال وســباعي ســناء  دراســة الطــالبتين– 3
 "داخل الم سسة 

 ايف لا ث  اد   ،م س اعاديم الآياء ادوظيهط ياخ   ااتتشه  نشعا م ؟ : ملات حور ق  اديم ادرراةم تو   
 :اما نل الأةخلم اده نيم -
 مااا  وي باد   ،م س اا ةتم ا ةتشهائيم ؟-
 ادوظيهط س ااتتشه  ؟ ه  لاتاها اد   ،م س اعاديم الآياء-
 ه  لا ث  معي اع اد   ،م نل  اعاديم الآياء ادوظيهط ؟-
 : ماهراف ادرراةم ايماع ادرراةم اا ابلم مااتتيم بااشارام منل اما اا،مج ااتتلر  م،مج يراةم ابادم  
ريوور مهمووو  لا يوويا الآياء ماةيتوو  ياخوو   اووم موورى اعاديووم اد   ،ووم س اا ةتووم ماد شووف نوول معوواي  الآياء ممحريالاوو  ماوو دو  مع-

ااتتلر  يراةم تادوم معت ورا نلو   ج اا ةتم ادع وميم افةتشهائيم اما اا،مس لاتي  اا ةتم   لالإيا  مقيضاس اةماماع اد   ،م
 2.اا ابلم مااتتيم مااتتيم بااشارام  :الأيماع ادتاديم 

                                                           
1
 .853مرجع نفسه،:صادقي فوزية - 

2
افنت   يراةم تادم اا ةتم افةتشهائيم نشعا م  وعإا   م ا ع اااةل س نلو  فعالية الرقمنة في تحسين الآداء الوظيفي داخل الم سسة :موة  روا  مةلإانط ة،اء  - 

 -   2127 2122 ع ةلي م مافلا ا   إامعم نلإر اب ير ابل باييس  متتغانم اليم ادعلو  افإت انيم   تا ادعلو  افرتاريم  تخ ل الا ا  لا،يي ط   ت ا  اف بو ه
 12-11. 
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ايخوووا  اد   ،وووم ا  ااتتشوووه   ا وووا لاوصووولت ا  دل   ،وووم  يمر س نجووواس ماشووو  الآياء  ارووو  تم اعوووتاموووا نووول اد،توووائج ااتوصووو  اديموووا 
ادوووظيهط  مااوورع ادرراةووم ا  اد   ،ووم ةوواةت س  تووين الآياء ادوووظيهط موول خووت  ةوو نم مةوومودم ادتلإوواي  ماا اةووتع ملاتوومي  

 ةتم افةتشهائيم ماإمت معي اع بش يم ن  لت ة  الخرمم نل  ااواال ملاوا  ااعلوماع ادتزمم بادر م  مبي،ت ادرراةم ا  اا
 1.ن ليم اد   ،م بتلإي ادت ويل ادغ  الجير دلإعض ااوظهين س ا نت  الآآ 

لرقمنـة ودورهـا فـي تحسـين الآداء الـوظيفي للهيئـات ا – الطالبتين بن جلول سارة وغـمال عائ ـةدراسة -4   
 يتاها لاالإي  اد   ،م س  تين الآياء ادوظيهط بلإلريم اد،زدم بوفيم لاو  ع ؟ايف :ملات حور اف  اديم تو  .العمومية 

 :أما عن التساؤلات الفرعية 
 مااا  وي باد   ،م مل مإمم ااوظهين ؟-
 اي ا لاتأث  اها ادوةائ  اد   يم ادتي لاتتلرمما مري يم ادت،ييا مادش م  ادعامم دلإلريم اد،زدم ؟-
 مري يم ادت،ييا مادش م  ادعامم دلإلريم اد،زدم ؟ايل يبرز يمر اد   ،م س -
 ه  ه،ا  لاأث  ماضح دل   ،م س  تين الآياء ادوظيهط اري يم ادت،ييا مادش م  ادعامم دلإلريم اد،زدم ؟-
 مامرى متاةم اد   ،م س لااوي  ادع   س بلريم اد،زدم ؟-

 ا محامدم لا ر  ا  ع نل ما ح ملاالإي  اد   ،م دلإلريم اد،زدم مح لا ر  اما رف مل ادرراةم هو ادتا ه مادتع ف نل  مهمو  اد   ،م م 
نل  م،مج يراةم ابادم مااو،مج ادوصوهط ادتحليلوط منول ايماع ادرراةوم  لااانت ر تينا ا ا  ادلإاتر.بعض ادتوصياع ماف لاتاع 
 2. افةتلإيا  مااتتيم ماا ابلم
 :ومن حيث نتائج الدراسة 

  اي هووو ا موووايبرزه ادووورمر اد لإووو  ادووو ي اصووولإحت لالعلإووو  ااووو اع س المجت وووح ا  ادع، ووو  اد،تووووي ا وووتحا ب ووووع ايارع ا يخووواع ادع وميوووم -
 . %71الجزائ ي   ا ا فتي،ا اغلي موظهط ادلإلريم يعارو  مل ر ل ادت ويل س اا  اد   ،م اي ب،تلإم 

 .ادتي لاتع  ا  قيارع ر  يم ب ه  مره   ما دو بت  يس ااعراع ادتزمم ملاتيح ن ليم اد   ،م لاالإي  ريا افيارع ابريرم 
ر ل مضعف س لارا  دشلإ م افرلريت دل يا  بادوظائف ملا،تي  ادع و  موح ااوواال   دو ا ا  ريوا  اد   ،وم يتالوي موواري ماديوم -

 3 .ضل م دتوا  جميح ادبراياع 
مبوافخل ياخو  افيارع اا  ه ه ادرراةم ن ات،ا اار  نل  يمر ماةماماع اد   ،م ياخ  ا يخاع ادع وميوم  ومن حيث الاستفادة

 .افةتهايع مل اد،تائجالمحليم 
 
 

                                                           
1
 .22   مرجع نفسه:موة  روا  مةلإانط ة،اء - 

2
م ا ع د،ي  -مري يم ادت،ييا مادش م  ادعامم دلإلريم اد،زدم لاو  ع– يراةم تادم  سين الاآداء الوظيفي للهيئات العموميةالرقمنة ودورها في تح:غزا  نائشم م بل إلو  ةارع  - 

 .25-22  -  2127-2122الجزائ   –مر لم – مايع اااةل   تخ ل الا ا  جماه ي مادوةائد الجيرع    اليم ادعلو  افرتاريم مافإت انيم   إامعم  اصري م باس 
3
 .115  مرجع نفسه:بل إلو  ةارع  غزا  نائشم - 
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 . موضوع البحثعنوان :ثامنا 
 ااعوووامتع ادتااريوووم موميوووم ام لاشووو   اد   ،وووم دغوووم ادع ووو  اع لاعتوووبر لا ،يوووم اارووو  اةوووتلراما  ةوووواءا س ابيووواع ادي                  

انها ا ضت  د إرير يت  نلي  ادلإش  دتهتح آاا ا امةوح س  وتى اايواييل  ا وا اا ةتاع ا  ت اييم   مغزع ادعاك ب امل  قع 
مهوو ا ا  ارتشووار افرلريووت بشوو   ماةووح غوو  موول الإيعووم ادوو،يا  مووازاي اباإووم ا  انت وواي اةوواديي إريوورع متووت،رع ق  ادت ،يوواع  

لإم ادتاوراع ادت يعم  ميا ا  الجزائ  لالإ،ت  د اد   ،وم   لاللإيوم دتالعواع ادع و  ممتاللإواع ادتاوور ادت ،ودووإط  منليو  رتعو ف اواا
 .مح  رير ابعايه ماهراف اد   ،م  زيايع نل  عدو مهمو  الآياء ل  مهمو  اد   ،م م رير خ ائ ما مابعايهان

 : مفهوم الرقمنة-1
هوط ن ليوم اةت،توواق را يوم   وول مول  ويوو  ادوثي وم مم ووا اوا  رونمووا ممنادهوا ا  ةلتوولم ر  يوم   ميوااووي هو ا ادع وو             

 1.ادت ي ن   ا  ي م تبي دت،ييا ما بعر ااعلوماع مل اإ  ام ةتما مإرمدتما م ري  محتوى اد،ل اا   ل 
ل ااعلومواع مول  و لما ادت ليوري قا  ادشو   اد   وط با نت واي نلو  ا ونوم س ا ا لاع ف اد   ،م نلو  انهوا مةويلم لا ،يوم دتلوزي

 2.م توي ا  صيغم نل   يا متت لم نل بعضما ادلإعض (1-1)صيغم اد،يا  ادر،ائط 

 : خصائص الرقمنة-1-2
 :لات يز اد   ،م نل غ ها مل ادت ،ودوإيا الأخ ى بالخ ائل ادتاديم        

 اادت ،ودوإيا  ع  ا  الأمل ل قد لمريا متاامرع ز: تقليص الوق -
 .اديما بتمودم لاتيح مةائ  ادتلزيل ادتي لاتتوني تا ا هائت مل ااعلوماع االزرم مادتي يم ل ادوصو  : تقليص المكان-
رتياوم تورمث ادتهانو  مابووار بوين ادلإاتوا مروا  ادو ااء ا صوا،انط   ؤوا يجعو  لا ،ودوإيوم : اقتسام المهـام الفكريـة مـع الآلـة-

 .ااعلوماع لاتاها س لااوي  ااع ام مل اإ  لا ويل ااتتلرمين م  ي  ادش وديم ماد ررع نل  ادتح ا س ن ليم افرتاج 
دوإيم ااعلوماع دتش ي   لإ اع ا لا ا    ديزير مل لاتوتر ا ونم ادتاميزاع ااتت،رع نل  لا ،و : تكوين شبكات الإتصال-

 لارا  ااعلوماع بين ااتتع لين ماد ،انيين مم،تاط آفع ما يت ح بتلإاي  ااعلوماع مح ب يم اد،شاااع الأخ ى 
ادتهانو  بووين  اي ا  ااتوت لإ  دلت ،ودوإيوا مااشواراو  س ن ليوم ا لا وا  يتووتايعو  لالإواي  الأيمار موا يخلو  روو  مول: التفاعليـة -

 .الأرشام 
 .مهط ام اريم اةت لإا  اد ةادم س اي م ت ي،اةي ااتتلر  : اللاتمامنية-
ادت اس باةت تديم لا ،ودوإيوا ااعلومواع مافلا وافع اافرلريوت مورت لات توح باةوت  اريم ن لموا س او  الأتووا  اي : اللامركمية-

 3.ا  افرلريت فلاتعا  

                                                           
1
 م ا ع ماةل  تخ ل نلا اإت ا  لا،ييا من    اليم ادعلو  ا إت انيم التكوين ومتطلبات العمل في ظل الثورة الرقمية مع عينة من العمال :دع ش زه ع ادع اريم - 

 .22   2127-2122مافرتاريم  إامعم نلإر اب ير ابل باييس  متتغانم 
2
 م ا ع ماةل  تخ ل لاتي  اا،ش ع اد ياضيم  معمر نلو  ملا ،ياع اد،شاااع  دور قمنة الإدارة الرياضية في رفع مستوى الآداء في المن  ت الرياضية:بللإ   نيت  - 

 .22  2122-2121ادلإرريم ماد ياضيم  إامعم مح ر خيض   بت  ع  
3
 م ا ع ماةل  تخ ل  ارو  قياري  اليم اب وه مادعلو  ادتياةيم  إامعم ادع بي ادتلإتط  لالإتم  ت في الجمائرامنة والاحصائيقالر النظام القانوني لوزارة :نوا  يم ادزب  - 
 2121-2121  12. 
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 .اد بد بين الأإمزع افلا اديم قم اريم  ملاعي :قابلية التوصيل-
اي اروو  يم وول دل تووتلر  ا  يتووتهير موول خوورماتها اث،وواء لا، تلاوو  موول م ووا  لآخوو  نوول ا يوو  مةووائ  : قابليــة التحــرك والحركيــة-

 .قلخ ........ا الاف اد، ا    اباةو  اد، ا  :ا لا ا  مرت 
 .مالإونم ق  رةادم صولايم  اي قم اريم ر   ااعلوماع مل رةادم:قابلية التحويل -
ادشيو  .اي ام اريم لاوإي  اد ةادم افلا اديم مل ا ي ا  ا ونم مل افا اي ب ورع محريع مح ام اريم ادتح ا ايما : اللاجماهرية-

 .اي  ابلم دلتوةح دتش   ا  متاتاع ادعاك لأنها لا تتي  وع افرتشار اا،ماط د، د م   :مادشيو  مافرتشار
مهو المحيد اد ي لا،شد اي  ه ه ادت ،ودوإيا  بحيا ا  هو ه ااعلومواع لاأخو  متواراع مختلهوم ممع ورع مهوط :ة والكونية العالمي-

 1. لات ح د اس ااا  بأ  يترا 
 : أبعاد الرقمنة-1-3

 :د ر ا ارع ادعرير مل ادرراةاع ق  ا  ه،ا  اربعم ابعاي دل   ،م مةيتا لا،ام ا اي ا يلط                 
اي مرى اتخاع اا،ي م دتراب  ادتلايد افةلالاياط دل   ،م مح مإوي خام اةلالايايم  ا مل : التخطيط الاستراتيجي للرقمنة-

 .خت  افهراف مادغاياع ممرى الالإا  اا،ي م فةاديي ادتاوي  مافبرا  س ادتلايد افةلالاياط لمجا  اد   ،م 
 .ه ا مل اإ  راح ااتتوى مل خت  قاامما   يح ن لياع اد   ،م م :قنراي اد ايع س اا  اد   ،م - 
م اا ةتيم مح ا ي   اا ةتوط اشو م  اد   ،وم  موح مإووي متورع لا،يي يوم مآديوم خاي مرى ارلالإاط ادلإي: البيئة الم سسية للرقمنة-

 .ر  م نحم ادتاو يماضحم ماعادم دلت،تي  بين ه ه ادوتراع ما ياراع الأخ ى دتوإ  اا،
مهو م لالإد يرى اةت اا  اا،ي م دل ماراع ماد هاءاع ادلإش يم دع ليوم اد   ،وم : استقطاب المهارات الب رية لعملية الرقمنة-

 2.ما  خام متلإ م 
 :اف لاتع  اد   ،م ق    ي ما اةماره،ا  ا ونم مل الأه :أهداف الرقمنة  -1-2
 .دلتلف  م اررم بادوةائد اد   يم مادتي برمرها لاتع   دعرع اخاار بحيا ا  ادوةائد اد   يم لاعر اار  ن ضم:الحفظ-
ادوو ي يح وو  متوواتاع  DVDاوواد    ااضووغوط يم ،وو  تخووزيل الآفف موول اد ووهحاع  م اررووم مووح اد وو   اد   ووط : التخــمين-

 .اابر
 .س رهس ادو ت بحيا ا   لإ م الأرلريت اد   ،م فحت دلإات  نل  رهس ادوثي م مل  لإ  ا لا  ار  :الإقتسام-
 .مل خت  ريامما اد   ط يم ل افةلإا  بت نم الإ ع مس ثوا  برف مل نرع ي ائ :سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام -
 .مل خت  انجاز الأن ا  بر م مي اييس محريع ما  اري م معالجم معلومالايم دلحر مل افخااء : الدقة-
 3.لارخ  بش ي ما ا لاوصي  ااعلوماع دل تتهير يم  -

                                                           
1
 .12م إح رهت    :نوا  يم ادزب - 

2
 يراةم لاالإي يم  المجلم ادعل يم دلرراةاع مادلإحوث اااديم ما ياريم  المجلر ادرادا " دور إدارة الموارد الب رية الإلكترونية في دعم الرقمنة:"ر نير ااا يمه ج لا اتيي خاد- 

 .1212  2122نش   ادعري ادرادا  إامعم ادتاياع  اليم ادتاارع  مارس 
 يراةم تادم م از ادض ائي ببرج بون يج  م ا ع ماةل اااييمط اليم تخ ل قيارع ان ا   اليم ادعلو   اف المنظماتددور الرقمنة في تحقيق أه:بل ومل فيم م  ي صليحم - 3

 .11  2127-2122ا  ت اييم   اريم  منلو  ادتتي   إامعم مح ر ادلإش  افب اهي ط ببرج بون ي يج 
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 :النظريات المفسرة للرقمنة-1-5
ق  ري ياع لاعلا تريرم  يتما س لا  يا ااع ايم مادت ،يم  ميم ل مل ص،انم ااتت لإ  اد ائا نلو   ليو  الأا وار متو            

 مهوو ه بعووض اد، يوواع اااووم ااشوو تع  مافبت ووار ماتخوواع اد وو اراع  فنووراي إيوو   وواير نلوو  متوواي ع ادتاوووراع س اووافع ابيوواع  
 .ااهت ع 

 :نظرية الاتصال ال بكي لــــــجورج سيمنم -أ
تووووورمث ادوووووتعلا س ادلإيخووووواع افد لمريوووووم اا الإوووووم  مايهيوووووم لاوووووأث  ادوووووتعلا  لاتوووووع  اد،ي يوووووم افلا ووووواديم ا  لاوضووووويح ايهيوووووم            

ل اد،ي ياع ابريرم ادتي ارلالإات بادتاور ادت ،ودوإط نبرادري،امي ياع افإت انيم الجرير  ملارني   بواةام ادت ،ودوإيا  قع لاعر م
 .ااعاص  دوضح ادع ليم ادتعلي يم نبر ادشلإ اع س قاار اإت انط اان  

م نلوو  ا  ادع وو  ابوواآ  ووائا نلوو  ااع اووم س اووافع ابيوواع اااووم  م وو ا اافرتووا  يحتوواج ااع اووم وووووووووووووووووووووووووووووووملا اووز هوو ه اد،ي ي         
باةت  ار  ميا ا  افرتوا  ي وو  بورمر مموا س ارتواج ااع اوم  قع فيعور ملت يوا  وا ا ود مد وط ي تتوي ااع اوم س تخ ول موا يلزمو  

ر وواط مموول الا ووافع بووين هوو ه م افلا واديم مهمووو  بتوويد يت ووو  موول ادت وواء ن ور افاوا  بااعووارف  اووادعلا مادشوولإ م س ااووار اد،ي يوو
اد، اط  ملاش  ه ه اد، اط ا  م وراع بش يم  مم وراع غ  بش يم ملاتض ل ااتعل ين اما غ  بش يم اتتض ل م اير معلوماع 

 .معي،م االمحتوى ادتعلي ط ام  وانر ادلإياراع مموا ح ادويي ام اارمراع 
مموول ؤيووزاع اد،ي يووم افلا وواديم انهووا لاتووما س لاشووايح افلا ووا  بووين ااووتعلا ماا ةتووم ادتعلي يووم  ا ووا  ووا يمر س لا، يووم             

 .ادتلإاي  مادتعام  بين ااتعل ين 
 : نظرية العقول الخمسة لهوارد جاردنر- 

ادو ي ا وار نبرهوا ق  ا ونوم اد ورراع ادع ليوم ادوتي  دنرلهـوارد جـار  ياع ادلبويوم ابريروم يملاعر ه ه اد،ي يم مل اد،              
ي،لإغط ا  يت ف بها افرتا  اد    ابايي مادعش يل  مهط ادع   ااتل ل مادلايبي ماالإر  مالمحل  مافخت ط  ما ار ا  ض مرع 

 .ادت ،ودوإط  س ادع   اد   ط  افهت ا  به ه ادع و    نراي اإيا  دريما اد ررع نل  ادت يف مح ات ح ااع ام مادتاور
لا، يم ادع و  الخ تم لجارير  ري ا اا يتتا ب  اد    اباآ مل ادت،امط ب،اءا نل  ماةلإ  ي،لإغط نل  اا ةتاع ادتعلي يم           

تخ  ووا ام ااروو  ااروو   لووويمااعوو س  مزيووايع ادت،ااتوويم ادعاايووم ماباإووم ا  مزيوور موول ادت يووز الأاوواييمط دل تعل ووين  اووااتعلا ادوو ي ف
فيملووو اا ووررع نلوو  اد،اوواس س اي م ووا  مفيم وول ا  يتووتهير موول اباةووي الآآ ملاالإي الاوو  اد   يووم مب ااوو   امووا ادوو ي دوويس دريووم 
اد وووووررع نلووووو  اتووووولا  الآخووووو يل اوووووت يم ،ووووو  ادتلإووووواي  ااعووووو س موووووح الآخووووو يل   مف يمتلوووووو اد وووووررع نلووووو  ؤارةوووووم ادتووووو اع الأخت يوووووم 

 1.مفيتتايح     اات مديم ماتخاع اد  ار ادتليا  رعاب ي
 
 
 

                                                           
1
 .125   2122لا ايا  – اةا،لإو  1 الم ادعلو  افرتاريم مافإت انيم  ادعري اد ابح  ر ا "مفاهيمية مقاربة ...............الرقمنة العملية والتعليمية :"فيم نلإر زنلإوط - 
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 :بعض الدول الرائدة في تطبيق الرقمنة  نما ج عن:1-2
 :تجربة الحكومة الالكترونية في سنغافورة-ا

لاالإي اتها  قع انها ت  ت نجاتاع الإ ها س 2111لا ر  ادلإوابم افد لمريم دلح ومم افد لمريم س ة،غااورع مادتي راع اد،ور نا  
دت ،ودوإيا ااعلوماع  ا ا نجحوت خاود ادرمدوم س   يو  بعوض افهوراف  مول خوت  ربود جميوح ااورارس س  ولإ م ماتورع موح 

 .لارريي اا ا ادترريس مغ ع م،اهج ادتعليا  ملاعتبر ة،غااورع رائرع 
 :تجربة الحكومة الالكترونية في الولايات المتحدة الامريكية -ب
مهط مول امائو  ادورم  ادوتي لالإ،وت اةوتلرا  لا ،ودوإيوا ااعلومواع 2112اب ومم افد لمريم مبش   اعلط ة،م تيا تم لاالإي  -

 :تيا مضعت اةلالايايم ت وميم اد لمريم ملاتض ل نرع امور
 .لالإتيد لاوزيح الخرماع -
 .م  اايم قزادم ادلإ  -
 .لاوزيح ن   ادواادم ادهيرراديم -
 .م  ي  ة نم اائ م س ارشام اب ومم تخهيض لا اديف ادع   افياري -
 : التجربة القطرية في الحكومة الالكترونية-ج

مخل ت  وري الإو  مول خوت  2111ماال ت رتلتما نا   2111متم ااتتاس ادلإوابم افد لمريم نا   2117تيا اارت نا  
 .لاوا  اد رراع مااماراع ااتل  م س اا  لا ،ودوإيا ااعلوماع 

 :لإمارات العربية المتحدة في الحوكمة الرقمية تجربة ا-ي
 : ا ا مضعت ا ونم مل الخاد مافةلالاياياع اةما 2115نا  "م تي يبي اد ايم "ا ر  امت ت ومم يبي بتأةيس 

ف معدو مل خت  إع  افمارع مري،م عايم ماا   ادو اط  مافةوتغت  افمرو  اوواري اداا وم  لاالإي واع ا والا 2121خام يبي -
  .اد اط دلش ام مغ ها 

 1.الخ.....ملإايراع دل عامتع اد   يم  ملإايرع بياراع يبي -
 :الآداء الوظيفي-2

 .هو رالاج إمر معين  ا  بلإ د  ا ي ام ا ونم  نجاز ن   معين  الآداء مفهوم
 .مهوما يمتل   مل مع ام م رراع ممماراع م يا ما اهاع ميمااح:الموظف
 .ما لات ف ب  متاللإاع م رياع مماإلإاع ممتخودياع ممالا رم  مل ا   دلتاوي  مادل ياع مابوااز : الوظيفة

 2.هو  ررع اده ي نل    ي  اهراف ادوظيهم ادتي يشغلما : إ ا فا الآداء الوظيفي
 

                                                           
 .21  مرجع نفسه :بل ومل فيم م  ي صليحم - 1
 اليم ادرراةاع ادعليا  ادي ل  رةادم ماإتت   تخ ل نلو  قإت انيم الامن النفسي وعلاقته بالآداء الوظيفي لدى ضباط ال رطة اليمنية :زاير راإح اا،ت   - 2
 2121  11. 
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 :أبعاد الآداء:2-2
 :بعرما لاع ا،ا نل  مهمو  الآياء نحام   لي  ابعاي الآياء اي ا يلط     

مهووط لالووو اداوو ه ماد يهيوواع ادووتي لاعت وورها اا ةتووم س المجووا  ادت،يي ووط موول اإوو    يوو  اهاامووا  قع :البعــد التنظيمــي لــ داء -ا
 .ي و  درى مت ي اا ةتم معاي  يتا نل  اةاةما  ياس اعاديم ا إ اءاع 

تتف متوتوياتها  مرضوا ادعواملين يعتوبر م  و  ميش  ق  مرى   ي  اد ضا ن،ر اا اي اا ةتم بواخ: البعد الإجتماعي ل داء- 
امو ا نل  ماائما ا ةتتما  ميتأث  ه ا الجاري قيا ما انت رع اا ةتوم نلو  الجاروي اف ت وايي  ماةا وا دلااروي ا إت وانط 

اةيووم معتووبرع  الأخوو  معوو مف بأيبيوواع ادتتووي  اي موورى لاووتز  ادهعاديووم ا  ت وواييم مووح ادهعاديووم ا إت انيووم  منليوو  مإووي قناوواء
 1(.قلخ......ص اناع  ازماع )دل ،اق افإت انط ادتائر ياخ  اا ةتم مل خت  ادعت اع افإت انيم 

 :فسرة ل داء الوظيفي مالنظريات ال-7
 :ا  ادعرير مل اد،ي ياع ادتي لا،امدت لاهت  الآياء ادوظيهط مر ا  م،ما ،ه            

 (:هيرزبرج)نظرية العاملين لــ-ا
لارنو ه ه اد،ي يم ق  ادع   با اه راح اده ي س ااتتوى الأم  ا  ااتتوى ادراا بغيم   ي  يااح عاتي دري  يحهزه نحو             

دلحاإواع س موا ووح  ماســلوادع و  لال ائيوا  يم  متابعووم متوت  ع موول  لإو  ااشوو اين ما ياريوين  مهوط لاوو لالإد بالأةواس بتالإيوو  ري يوم 
 :مهط  هيرزبرخا ونتا  مل ادعوام  ادتي تريها  مه،ا  ادع    

ملاش   افةت  ار ادوظيهط منرادم ريا اا ةتم  ادرخ  ااايي اد اس ماا يزاع  اف  اف ماد الايم  ادعت اع :عوامل صحية  -
 .ا إت انيم الجيرع س ادع   مظ مف ادع   مغ ها 

مادزمتء  ادشعور بوإوي او   دلل وط مادتاوور مزيوايع ادورخ    ا نجوازاع  لاش   ادت ري  مل اد دةاءو:عوامل خاصة بالحوافم -
 .مغ ها

 :أما عن نتائج هذه النظرية 
 .ادعوام  ادتي لا يي ق  اد ضا ادوظيهط  ديتت رهتما ادتي لا يي ق  نر  اد ضا ادوظيهط -
 .ق  نر  اد ضاء ادوظيهط ظ مف اادع   ادلإيخيم ادتي ر يي ق  اد ضا ادوظيهط ديتت رهتما ادتي لا يي -
 .نوام  اد ضا ادوظيهط ديتت مت،ا ضم -
مهووط ري يووم بالجوارووي افإت انيووم مافرتوواريم  مهووط عدووو اد،ووو  موول نت وواع ادع وو   ادووتي تهووتا  :نظريــة العلاقــات الإنســانية - 

يارع نل  زيايع ا رتاج س زمل ا   م مور ا رتاريم ادعل يم ادتي ةانرع ا  فريدريك تايلوريارع ادعل يم ادتي الإ  ايما مررةم ا 
 2:مع و  مح  اه  آيميم اده ي  ماةاس ه ه اد،ي يم  ممل ملإايئما 

ي يي لاالإي  افةاديي ادعل يوم س ادع و  ا  اد هايوم س افرتواج مايجواي م واييس ممعواي  ي ي وم دتأييوم ملا،هيو  ادع و  س زمول ا و  -
 . رير متتوياع ادع   إمر باةتلرا  ادزمل ماب ام س 

                                                           
1
 .211  2111-2112الم ادلإاتا ادعري ادتابح  إامعم الجزائ   ،"تحليل الأسس النظرية لمفهوم الآداء :"ادشيخ ادرامي- 

2
 .47-45ص،–مرجع سابق،ص زاير راإح اا،ت   - 
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 .لاالإي  ابوااز اد، ريم ي يي ا  زيايع افرتاج -
ماثلإت لاوايلور ارو  يم ول اموا غو  عدوو اوت اةيوم دو  ادتح و  مول الأتوراث اد ابلوم دل يواس مادتا يوي نلو  مد ر راوزع هو ه اد،ي يوم 

 ا ا لا ى هو ه اد،ي يوم ا  ادعامو   ومتاإاع ميمااوح  إ  ي اتلإما زيايع س افرتاإيمزيايع ابااز نل  افرتاج  ا   زيايع س اف
فلا،ح   ا د س اباإاع الجتو يم متاإواع الأموا   د ول ه،وا  تاإواع رهتويم ماإت انيوم ن،ور ادعواملين مهوط اتولا  ادو،هس 

 .تعرى ا  ااع،ويم ا يارع يجي ا  فلا ت   نل  ابوااز اااييم احتي ب  لا ماد اع ماتلا  الآخ يل  د ا اابوااز ادتي لا رمما
 :Zالنظرية اليابانية نظرية -ج

 :دري  اربح تاإاع رئيتيم  مهط  يلا ى ه ه اد،ي يم ا  اده   قع ديفيد ماكيليلاندممل م ةتيما 
 .ادلإحا نل م ااز ادتلام  الحاجة الا القوة وهي-
 .اي ادلإحا نل ت  ااش تع  الحاجة الا الإنجاز-
 .نت اع صرا م إريرع لخل  :الحاجة الا الانتماء-
 .الحاجة الا الاستقلال -

 :التعقيب علا هذه النظريات 
ابااز اب ي ط اد ي يلبي جميح اباإياع مااتاللإاع  بغض اد،ي  ا  اباإاع افإت انيم ما تلا   مل  انتلإار ااا  هو        
 1.شملت م وماع ادع   ادتي يحتاإما  لل دل يا  يمام   هيرزبرج يم يه،ا ر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .49-48ص،–مرجع سابق،ص زاير راإح اا،ت    - 
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 :خلاصة الفصل 
صوياغم ا مضوما اإإابواع  هاب وياغم ا  و اديم س قاارهوا اد،يو ي  مبعورؤوا تم ا تو  س هو ا اده و  مالخوا  ارات ا            

مل خت  عا  اها افةلإا  فختيار ااوضو  ما ا ادتاو ه دههوراف مالأةيوم ادلإحريوم دلوصوو  اديموا موح م  تم لأةخلم ا   اديم 
اإر،ا ر ى بأ  ادض مرع اا،مايم لاتالي    مل ه،ادرراةاع ادتاب م ا  من ض،ا  مموضو  ادلإحا رير ااهاهيا  ماا ارباع اد،ي يم 

 .م،ا مبادته ي  ا  ر ر    تا ري يا لأها ااهاهيا ادتي يتمي   نليما ادلإحا 



 

 

 

 

 

  الثاني الفصل
 



 الفصل الثاني          

 .منهجية البحث والتعريف بميدان الدراسة 
 تمهيد

 .منهجية البحث :أولا

 .مصادر جمع المادة العلمية النظرية والميدانية :ثانيا

 .الدراسة الإستطلاعية -1

 .أدوات جمع البيانات الميدانية  :ثالثا

 .تحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة :رابعا

 .بعض القياسات والاساليب الاحصائية :خامسا 

 .مجالات الدراسة :سادسا

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد
لددض دراسد ددي درة ن ددي لددا ،إذ لنهدد  تعدد لا لمدد   تعددا دراسد ددي دنيادويددي م دديمي لددا ل ددض دري دد جمع دربددنمس ي    دد  در ي ودد            

لةهجيدي لدا خا د  ود منا لدا  د   مدي لدا در ي ود   جهي ،ملا جهي لخنى تجعيا ل داد  دراسد دي  د  م  لد  دت د ا دجدند د  
 .دنيادويي درتي تيضح ذرك ،ملم  ضي   ذد درطنح  ة  مل درفصع در  لي
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 .منهجية البحث والتعريف بميدان الدراسة 
 :منهجية البحث : أولا

يي لعيةي تمةح رمميضيا ص غ ه درعمميدي متعد لا در   د  جةا درمي م   ي  سد ي لمميي لا ا لا دت  ا خطيد  لةهل               
مدرعمدع  ع مداا در   د  ر ة ديض لهند سا ل داد  مردذرك نندا تعن دن دندةهج لمد  لوده د دمي  رم فند  لم  درعمع    ميغ و  جمج م 

لد  و  عدا تحا دا لةدنمي  متحميمه  ملنضه  م  ر  لي دريصيل دلى و  جمج م م جمق لعميردي  ديل در د  نو ليضديا دراسد دي مدندةهج   دال
 . دراسد ي لم در ح  لنمسد  يض  مصي غي درفنضي   مدخ   س   متحميمه  ،ملا ثم لنض درة  جمج ممض  در يصي  

دلى  مديل  د  لم دلى ه درع لم   بحثه لم  سد ي لةنم ه مدريصديل جدرطن مي مدلا مي  درذي  ة ه لم  لوه المنهجم عن           
 1. عض درة  جمج

مصن دنةنمي مذرك لدا خدال تعن دن در د  ث  رده لمد   مدرذي  ع ما لم المنهج الوصفي  ملم    ذد دلا  س دل ماو  لم 
دندند   سد د ه لدا خدال لةهجيدي لمميدي صدحيحي متصدي ن درة د جمج دردتي  د ض در يصدع دريهد  لمد  د دن ل طن مي ريصن دنيضديا  دوه 

 2. سقميي لعبرو ننا تفع   
 يد    مرةد  لدا خدال  دذد دندةهج مصدن دردامس دردذي ،بمعنى مصن در يد ن مصف   قيم  ميحا  خص جمصه  تحا اد كيفيد  مكميد  

  تحع  آ د  دنيظف   دخع دنؤ عي ( ي  جمع دلارنترموييدر  ن   دلاتص ل مكذد )تمع ه درنقمةي  دخع دلإ دسو لا خال ل ع    
 .بميادن دراسد ي لا ن ي للاك درامري  برج  يلن ن ج

ر حدد  كيفيدد    صددي غي دلا ددن ريي ل دلاقترد دد  درنيفددك مدرنمددك ،  يدد  د  ددال دمقددا دل مدداو   ددذد دنددةهج لددا خددا              
ا ددا دنفدد  يض مصددي غي ملددا ثم دلاقددترد  درنمددك درددذي  مدديم لمدد  تمةيدد   در حميددع دلا صدد جمك خددال  دد  در ي ودد   تحمدرفنضددي   

  .ل دلا ص جميي ، مدو ه  كيفك لا خال در حميع درعي ييريجك رمند و دلجادم مدنعطي   دنيادويي 

                                                           
1
د      درتردث دلا الك  س ، دس درندتب دلج لعيي ، معي في الفكر الاسلامي والفكر الحديث-مناهج البحث العلمي:ل ا درف  ح محما درعيعيي مل ا درنحما محما درعيعيي- 

 .21،ص2991-2991لعي دلا نةاس ي ،مدرعنبي،ج 
ـــــــــــة البحـــــــــــث العلمـــــــــــي :محمدددددددددددا ل يددددددددددداد  مآخدددددددددددنمن-2 كميدددددددددددي دلاق صددددددددددد   مدرعمددددددددددديم دلا دس دددددددددددي ،دلج لعدددددددددددي دلاس ويدددددددددددي ، دس مدجمدددددددددددع -القواعـــــــــــد والمرااـــــــــــل والت بيقـــــــــــا –منهجي

 64،ص2999،،لم نرمةةن مدر يز   ،درط عي درث ويي 
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 :مصادر جمع المادة العلمية النظرية والميدانية -ثانيا 
 :إن لي  سد ي بحثيي ت طمب خطيد  لةهجيي لعيةي ويجز   كم   مك 

 :الدراسة الاست لاعية -1
تع بر دراسد ي دلا  طاليي بمث  ي در ح  درصغ  رميصيل دلى دلاهتردض لم دلاهتردضيي ،م ك لن مي لهمي   در حد                 

 ، متع لاا لم  دنا  ي دن   نو مدر أكدادرعممك ، إذ يجب لم  در     لن  عطيه  لهميي ك  و كينه  تجعمه لكثن دتص لا   نيادن 
 .، متط يق دنم  يس مدلا مد  مخطيد  در ح  جيي دن  عي هةلا لاى صحي دخ ي س دن

ملم   ذد دلأ  س قمة  بخطديت  تع دبردن د   دي     لي بحد  لممدك ، م دك درميد م تيردي د د طاليي لن  يدي لي دلاطداا لمد  
نو  دددديل ي ا هندددددلاسث درة ددددني دن عمددددق   راسد ددددي    ددددنع بحدددديث لم  سد دددد    دددد  مي  دددد  لاقددددي بميضدددديا در حدددد  ،م ددددذد ر ندددد

،مههمه  ةنع مدضح كم    لاو  لم   دخ ي س درطنق مدلا  ريب ر ة مرده متحا دا در ةد   درفندني دنة  دب نع لجدي دنيضديا دنيضيا
 1.س ي درة ن ي دنة   ي رمميضيا  لا خال دنم
متم ذردك لدا خدال ي دلا د طاليي درة ن دي ، كم  دوة  قمة   اسد ي د  طاليي رمميادن دذ دنه    نم  ع تديدزي دراسد د              

تصدددد ل   دددد قك دنف ةددددي   در   عددددي رمما ن ددددي ، م ددددذد ل  دددد لاو  لمدددد  در عددددن  لمدددد  دجددددند  لمدددد  ا  لدددد  سك دددد   دنصدددد   مكددددذد دلا
 .خصيصي   مج م  دراسد ي ،ملاى لاجممي دراسد ي  مد ض دلأ مد  درتي ننا تط يمه  مد  عم   

دصد ح  ليضديا درعد لي مخ صدي   قطد ا دن ريدي ،م  ل  د سا ليضديا لهدض لد للط  هنصدي    سد دي  دذد دنيضديا مدرنقمةدي بمد  لنهد  
 . دخع دنيادن 

 .أدوا  جمع البيانا  الميدانية :اثالث
د  يح دد ج لي    دد  لاتمدد م بحثدده دلى  ي ودد    ددام ليضدديله ، لددا خددال دخ يدد س د مد  لة  دد ي ،لممدد  دودده  ةدد ك درعا ددا لددا دلا م 

 .لجم  در ي و   ، مننا رم     دن يخ  س ل  ة  ب بحثه     خادم آ دو دم دكثن لا ذرك 
م ذا در مةي    ك ومطي تيدصع    در     ممج م  در حد  مبمد  دن د دا  لدا  سد د ة   دي درنةدن لدا  مس درنقمةدي   تحعد  

.، ههدددك   لا ددد س تعددد ةا دلى م ددديمي لجمددد  در ي وددد   ي  دددبرج  ددديلن ن ج ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي دلددداك درامرد د  دنددديظف   دخدددع دنؤ عدددي لا ن ددد

                                                           
1
 .222،222،ص ص  مرجع سابق:مشري سعاد- 
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 :الاستمارة  -1
آ دو لةهجيدددي تعدددمح رةددد  تمددد  "تعدددا دلا ددد م سو  دكثدددن د ددد عم لا مد ددد خادل    مجددد لا  در حددديث دلاج م ليدددي إذ  دددك           

كمدد  دنهدد  ل دد سو لددا مجميلددي لددا دلا دد مي دنيزلددي  عددب د دد مس د  صددي  دد رفنمض مدلا دداد  در ي ودد    دديل دنيضدديا دنددند   سد دد ه  
ن  دن   ددن لمددد  دلا ددد مي دنن ي دددي مدن بددمةي   ةة  ددد  دلا ددد م سو  من ز ددد  و دم دنعددطنو لدددا طدددن  در   دد  ، مدن حددديث  ن فدددك  ددد ر

 1."ومص ن 
نمدديذج  بددض مجميلددي د دد مي تيجدده دلى دلاهددند لددا لجددع د صدديل لمدد  لعميلدد    دديل ليضدديا لم "كمدد  تعددن  دلا دد م سو لمدد  دنهدد  

 2"لم دن تن ع دلى دن حية  لا طن ق دربر الةنمي لم ليقن ،م  ض تةفيذ دلا  م سو إل  لا طن ق دنم  مي درةخصيي 
مقا دل ماو     سد  ة  لم  ل غ  ا  مس درنقمةي   تحع  آ د  دنديظف   دخدع دنؤ عدي م  مةيدي دلا د م سو قمةد   صدي غي دلا د مي 

محدد مس ،در ي ودد   درع لددي لي خصدد جمت ملفددن د  درعيةددي  ث عددب ل تعدد يج ه د ددن ريي دراسد ددي ، مدرفنضددي   ،بحيدد  تبددمة  ةددا
،للدد  د دديس درثد ت مدن عمددق    عدد   كدا دن غدد  ا در دد    ملدا  يدد  ،دلجدةس مدرعددا مد  رددي درع جمميدي مدنؤ ددع درعممددك مكدذد د ددبرو دنهةيدي 

لل  د يس درث رد   مس دري د جمع دلارنترمويدي مدنع مع هما تمحيس  يل تأة    ني دلاتص ل   تحفيز كف  و دنيظف   دخع دنؤ عي 
مرمدددا كددد ن  ةددد   دلا ددد م سو    يددد  محددد مس دلا ددد م سو ،  دددؤدل62م  ةبدددت   فددديض تغيدددب دنددديظف   دخدددع دنؤ عدددي ،لي لنهددد  

 .ل عمعع مدلا  مي  همي لم  دن حيث  تى لانع لا دلاج  ي 
 :الملااظة  -2

، لةدددال  تندددين ق  مدددي رم حمدددق لةهددد  ، مت ددد  لدددا دلا مد  دنهمدددي   لمميددد    سد دددي   ردددي دن حدددية  تع دددبر دنا  دددي            
دنا  ي لاى  عي تفن  در     ، مإ سدكه ممليه ن  يحاث لعه ملا  يره ، بم  ننةه لا ههض  ميك درفن  لم دلجم لي مظنههض 

 3.د يطي ل  د  مند  ل  يحاث لا س م  لهع ل 
،مدنا  دددي د ددداى د مد   ددد  در ي وددد    ، متعددد خام    دنددداسك م  خدددال دردددن لم  ددد  دنةددد  ا مدنعدددميا مد عددديسمذردددك لدددا 

در حيث دنيادويي درتي لاننا د صيل لميه  لا طن ق دراسد ي درة ن دي لم دنن  يدي ، كمد  تعد خام   در ي ود   دردتي لانندا  عهد  
 ن مننددا رم   ددد  ت ي ددب دنا  دددي لددا طن ددق دلا ددد م سو دم دنم  مددي دم درعدددجا  مدريةدد جمق دلا دس دددي مدلا صدد  د  درن يددي مدر مددد س 

 4.متعجيع ل   ا  ه در     لا دن حيث  يد د ك ن كال  دم  ميك  
مددي در ع لددع لدد  دلأجهددزو ، مدلهددي د  درددتي  ددذري   دن ندديو    وةددن دربرمجيدد    دد   كمدد   دد لاتة   ددذا دل دو لمدد  لا  ددي طن 

 مس   ذرك بمع  ةي د اث لدا طن دق خنجدي ليادويدي لبرمجدي رداى  رم   ثيك ن   كم   لم دلأقع م م دنص   در   عي    ،   دنف ةي
 . لص  ة  نا  ي طن مي در ع لع ل   ذا دلأجهزو م ذا دربرمجي   دلجا او مكذد د يد يب مجه ز دن  ح دربيجمك

 

                                                           
1
 .281-219ص،ص   امن  ةي ،، دس درن    د ا   ،درط عي دلاملى ،درم  نو ،منهجية العلوم الاجتماعية والبحث الاجتماعي: لع يق   ل- 

 .211،ص1111 يلي ،دلجزدجمن،، دس ،لي ش رمط  لي مدرةةن  تدريبا  على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والانسانية:س يا زسمدتي- 2
 .114لنج     ق ،ص :لةني  ع  - 3
 .112، ص وفعهلنج  :س يا زسمدتي . - 4
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  لمقابلةا-3
 مدديم  طددنح مجميلددي لددا دلا دد مي لمدد  دلا ددخ ص  درددذي( در   دد  دم لددا  ةددي  لةدده)م ددك رمدد    دد  درةددخت دنم  ددع            

 .دنع جي   مجه  ريجه ،م ميم در     لم دنم  ع   عجيع دلإج     لم  دلا  م سد  
م  دال  دذد د ديدس بخمدق لاقدي مجمد م ( دنعد جيب)مدرةدخت دردذي تد ض لم  م ده ( دنم  دع)لم  ك ل  سو لا  يدس  دامس  د  در   د  

ض دننكم دد  درعدد لم  لمدد  دلى  عددم دنم  مددي   دراسد ددي دلا دد طاليي ، لددا خددال تيجيدده  عددض دلا دد مي مقددا تم د دد خاد،1 يةهمدد  
، ملعنهي لاى ق  ميي تط يق دنيضيا ، كم    لاتة  لمد  تيجيهةد  دلى  عدض دنؤ دند  م عدض درةمد   متم درعهن   تفعيع درنقمةي 

 .تيظيفه  متحميمه  ر عض در ي و   

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة تحديد : رابعا 
 :تحديد مجتمع البحث-1

لددا دلأهددند  لم درعة صددن درددتي  دد  خ صدديي لةددتركي مد دداو لم لكثددن منثددع د دديس  ومجميلددي ك دد و ممحددا  دده  مصددا                    
 يدد  لفددن د  ،كمدد   عددن  مج مدد  دراسد ددي 2 درنجميعددك رم حدد  درعممددك  يدد   عددع  در   دد  رمحصدديل لمدد  دنعنهددي مدنعميلدد   

 .در   نو درتي  اس ه  در      م ذرك هإن مج م  دراسد ي  ض  ي  دلأهند  درذ ا  نيوين ليضيا دراسد ي 
تم  صدددن مج مددد  در حددد    دنددديظف  م عدددا دراسد دددي دلا ددد طاليي مدجدددند  دنم  مدددي لددد  دننددديو  مكدددذد لددد  سجمددديس لصدددمحي دري ددد جمع 

 .م ض ليزل  لم  لف ةي   ت  عي رمما ن ي  61مدن ع قا ا 216  درادجمم  
 :تحديد عينة الدراسة -2

تعا لن مي تحا ا مض لم درعيةي لا ل ض لند ع در ح  ،  ي    يقن لميه  تصميض در ح  مكف  و و  جمجه ، رذرك               
م مصدا  ده إ خد ل كدع   بالمسـ  الاـامل  طمب دلالن تنكيدز لدا در   د  مدخ يد س دهدند  درعيةدي  اقدي م دذد لاجدند  دراسد دي مدرميد م 

مدردتي د د  ع   لي هدن  لةده ،تعد عمع غ ر د    دل معد   دلإ صد جميي مجهيردي دنعد لم  لفن د  دل م  دلإ ص جمك دنعد    راسد دي  من
،  دذد 3 ت طمب     ي و     لمي لا كع هن  لا لهند  دل م  قيا دراسد ي  تى  د منا لدا تحا دا خص جمصده ملع نده  ندع  قدي 

 .ليظن م ذد لا مجهي دننيو  مهملم   درنقمةي61مدخترو   لاوة  دل ماو  لم  درعيةي درمصا ي رنينه  لاجممي نيضيا دراسد ي 
 : مجالا  الدراسة:خامسا

ت محدديس  سد دد ة  دنيادويددي  دديل لعنهددي  مس درنقمةددي   تحعدد  آ د  دندديظف   دخددع دنؤ عددي بما ن ددي للدداك درامرددي ، إذ لنهدد          
 .ح إ دسو درنترمويي بمعنى درنممي تعع  دلى د ندز درنقمةي  دخع دنؤ عي متص 

                                                           
1
 دلاس ن، ي  دلاهن س درامريي ،دنؤتما رم يز   ،ج لعي در مم   در ط يميي ، امن ط عي ،م امن  ةي ،البحث العلمي ،اسسه ،مناهجه واساليبه وإجراءاته :سبحك لصطف  لمي ن - 
 .214،ص لم ن،

 https://w w w .manaraa.com  21.11لم  درع لي  19/16/1116ل  يي ليةي ممج م  در ح  درعممك ،دنة سو رلإ  ة سد  دلأك  نيي دنيق  دلإرنترمت  يم - 2
3
جيدن 14دنم س    درةفعيي مدرتر ي ي ج لعي دلجزدجمن ،لا   ، سد    وفعيي متن ي ي ،مخبر تطي ن" دور الااصاء والحاسوب في التحليل المتعدد المتغيرا ":جي او لم و - 

 .186،ص، 1122
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مد  لا ن دي مت.2998 دةي و ممد  إلى ودزل دن ريدي مد  2986دوةد    دذا دنا ن دي  عدا در معديض دلإ دسي  دةي:المجال المكاني-1
درامردي  مت ندين لا ن دي للداك1. لك ي ن  ةع ي درفد س ملمن د  ودزل دن ريدي دن يدجدا  دذد  دنيقد  درطد  ق درث رد 21للاك درامري بحك 

 :درامري ، لا خمس لص    ك  دريلا ي ، تح   مطي دنا ن دريلاجمك لالا
،جددن  لصدمحي لمميد   للداك درامردي مدردتي  د  وةد ط   كثد و لددا خدال ل   عدي لمميدي تحصديع  مديق ملدادخيع للداك درامردي -

ندق  ه  ، م   دس   لن تب لن ب تعي  دلاك دنم من   مضم ن تعي  دنم من   مدر حمق   لوةطي لف ةي   للاك درامري مل
 درامري ، لن ب دلجامل درع م رمعم سد  مغ    

 :لصمحي د برد  متمييم   للاك درامري م   لن    -
 .لن ب تمييم   للاك درامري ،ملن ب  سد ي درعيق درعم سي مدر مخيت 

 :لن تب لصمحي درعمي  ملة زل   للاك درامري ملة مي   دس عي -
لن ب درعمي  رعممي   دلاك درامري ملن ب درعمي  مدرميدو  دلا   يي رممط ا دلاق ص  ي درعميلك ،ملن ب درعندجمض مدنذكند  

 .درمب جميي ملن ب ل   عي دلاجند د  درمب جميي 
در ي ودد   درنقميددي مصددي وي لصددمحي درنقمةددي مدلاتصدد ل مدلاس ددين متمدديم لمدد  سقمةددي لوةددطي دلدداك درامرددي متةفيددذ درددبردلج مدلدداد  -

 .تجهيزد  دلالام دللي مدرعهن لم  تحع  د الي درعميليي 
 تميم لم  تعي  ليزدويي دنا ن ي متزم ا درا ن ي   ر جهيزد  مغ    لصمحي دري  جمع درع لي -

 :مرمما ن ي    لف ةي   ت  عي    
درامرددي    ددن ق صددا لمددك ملف ةدديي دلدداك درامرددي   نةصدديسو ملف ةدديي دلدداك لف ةدديي للدداك درامرددي  ددبرج  دديلن ن ج ،لف ةدديي دلدداك -

درامري  برج درغا ن ملف ةيي دلاك درامري بمج وي،ملف ةيي دلاك درامري  ندس دريد ي مكع لف ةيي تح   مطي سجمديس لف ةديي م دك 
 : امس   خمعي دقع م 

مردي مقعدض دلالدترد     رعمد سد  در   عدي رالداك مقعدض در حصديا  قعض تعي  دلاك درامري مقعض د برد  متمييمد   دلداك درا
 2.مقعض لنمن  نقمةي دوةطي لف ةيي دلاك درامري 

مدلاندد م   نعميلدد   دنيادويددي لددا  ددهن  1111  مثددع دلاطدد س درزلدد ت راسد دد ة  لةددذ دخ ي سودد  رمميضدديا ودديهمبر:المجــال النمنــي _1
دلى غ  ي دلا  يا درث ت بحي  تم  عه  لا دنا ن ي مكذد  1116لا  هن لهن ع 21م24م22م 26دلا   ي و    يم ل سس متيز  

 .دنف ةي   در   عي رمما ن ي 
 214 مدر دد رع لددا  ض  دندديظف  لنددين لددا مجميلددي لددا م مصددا   لدد ل در ةددني تحا ددا مج مدد  در حدد :  المجــال الباــر -3 

  درنقمةي م ك لنين ليظن  61 ، م عا إجند  دنع  ةي هةجا لا  دننيو 3 61لا  دن ع قا ا  216درادجممين   ي  لن لا 
 .درعيةي درنميي راسد  ة  

                                                           
1
  . نو ص     لم  درع لي درع 1116لهن ع  21، لنمن   عي  لن ب دلاس ين،لم  مي  يموثائقي أمين محفوظا  رئيسي : ج  سي ل ا درف  ح- 

 .28-26: ص–،قندسد  لمنسد  مآسد  ،ص 8/9/1111،   س خ 29درعا  /دلجن او درن يي رمجمهيس ي دلجزدجمن ي - 2
3
 .لم  درع لي د    ي لةن ص      24/6/1116مح  ةي  في ي ل   سجميس لن ب دنع خال ، يم - 
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 :وعرض خصائص العينةبعض القياسا  والاساليب الااصائية :سا ساد
تع ددبر لمميددي در حميددع لددا ل ددض مد ددنز لند ددع در حدد  درعممددك ،   ل  دد سا خطدديو لهمددي مخطدديو لمميددي  قيمددي  مدديم  دد               

در     دوطاق  لدا تفن دع در ي ود   دردتي تيصدع دريهد  لدا طن دق دلا مد  دنعد خالي   بحثده ، م عدا دلاو هد   لدا دراسد دي دنيادويدي 
 .مة ه  دلا  م سو مدنم  مي مدنا  ي متأم مه     مي  كمك مكيفكوع خنج دنعطي   درتي تب

مرما تم دلال م   لم  د ميبي در حميع درنمك مدرنيفك ر حميع متفع  در ي و   مدنعميلد   دن حصدع لميهد  ، لدا خدال دراسد دي 
هد    جددادمل  د ض تحي مهدد  دلى وعددب ذد  دنيادويدي م نددين  دذد در حميددع  طن مدي لمميددي ليضديليي ،  يدد  تم لدنض در ي ودد   متنتي 

دردذي  دي spss لالا  ، ننا قند ته   ي دييريجي  مذردك لدا خدال  عد   در ندندسد  مدرةعدب دن ي دي م دذد    د عم ل  نود لج 
  درتي ل  سو لا ل ا در ط يم   دلا ص جميي درتي تعمع لا طن ق مجميلي لا درميدجمض مدلا مد  درتي ننا لا طن مه  د خ ل در ي و 

لمدد  دنعميلدد    spssيجمعهدد  در   دد  لددا طن ددق دلا دد  ي و   لم دلإخ  دد سد  ملددا ثم درميدد م   حميمهدد  د صدد جمي  ، م ع مددا درة دد م 
 1.درنقميي ، م  ميز  ماسته درن  و لم  لع لجي در ي و   درتي   ض لاا    ، مننا د  خادله    ي  لة  ج در ح  درعممك 

 :   لم  ل ض دنم  يس دلإ ص جميي دن عممي   لإست    مدرذي   مثع   م  بحثة  تم دلإل م
 ع عمع  ذد دنمي س لا لجع دخ   س درفنضي   درتي تميم لم  مجميلي لا در ندندسد  ":2كا"إختبار الإستقلالية كا  تربيع -1

 ي ظ  ني ق جمض لم  درصاهي لم لوه  ميمك لةا  درة ن ي ل  مجميلي لا در نندسد  درفعميي مدر مييض مدرفنق  يةهم  ملعنهي  ع درفنق
 2.لع يى ةمي 
لل  دلا مي  درنيفك هي بح د  خادله   تحميع متفع  مقدند و دلاسقد م مدر ي ود   دلا صد جميي ، قدند و  ي ديي تة يميدي             

 .مس لم ذرك بم  مس  لا و ن    م سد       مي ل لج  دنيضيا 

 :عرض خصائص العينة
  ةح مل    ذد درعةصن لنض در ي و   درةخصيي رمعيةي در حثيي 

 توزيع أفراد عينة الدراسة اسب متغير الجنس( : 11)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارا  الجنس
 %22,5 9 ذكر
 %77,5 31 أنثى

 %100,0 40 المجموع
 
 

                                                           
،ج لعي دبى  نن  صت لمض درةفس درعمع متعي  دنيدس  در ةن ي ،،درعةي درث ويي ل  تر محاضرا  في مقياس ت بيق البرامج الااصائية في الحاسوب:لة  نو ل    - 1

 .2درم  ا،،تممع ن ،ص
 .166لنج     ق ،ص :لةني  ع   - 2
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  .   الدراسة اسب متغير الجنسيوض  توزيع نسب أفراد عينة مدرج بياني ( 11)الاكل رقم 

 

 
،للد   (%7...)وا ظ لن لغمب لهند  ليةي دراسد ي ، لن ه دي دلإود ث  ( 2)مدرةنع سقض ( 2)لا دلجامل سقض                 

 بم ذد وفعن ذرك؟.(%22.7)لةا درذكيس  جم  
تددؤةن  ددذا درة دد جمج ذد   لالا  درعي ددييريجيي مدرددتي تددال لمدد  لن غ ر يددي لهددند  درعيةددي  ددض إودد ث ، ل  ةدد  دلى لن                

دلإو ث نجا ا ليزل     درعمع دلإ دسي لكثن لا درعمع درفد  در ةفيدذي ، منندا إسج لده إلى مجميلدي لدا د صد جمت مدلأ د    
 يدد  دصدد ح  دنؤ عددي دلجزدجمن ددي د دد ص  دد ل م  ،مكددين لع ددض دريظدد جمن دلا دس ددي تةددغمه  درةعدد   ،لةهدد  درةعددق درميمددك مدرثمدد   

 .تع مطب درةع   لكثن لا درنج ل كم  لكاته درةعب درتي   دلجامل 
 .توزيع أفراد عينة الدراسة اسب متغير السن(  12)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارا  السن
 %10,0 4 ]سنة  22_ 11]
 %00 1 ]سنة 21_22 ]
 %17,5 7 ]سنة 32_21 ]
 %25,0 10 ]سنة 31 _ 32 ]
 %25,0 10 ]سنة 22 _ 31 ]
 %7,5 3 ]سنة 21 _ 22 ]
 %15,0 6 ]سنة 72 _ 21 ]

 %100,0 40 المجموع
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 .توزيع نسب أفراد عينة الدراسة اسب متغير السن دائرة بيانية توض  ( 12)الاكل رقم   

             
وا ظ لغمب لهند  ليةي دراسد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي تم  للم س ض   درف ي درعمن ي   11مدرةنع سقض ( 11)لا خال دلجامل               

لل  لا تم  للم س ض % 7..1 ةع ي  32-31تميهض لا تم  للم س ض   درف ي  %12 ةع ي  22-21م درف ي  31-37لا 
ريميهد    دلأخد  لهددند  درعيةدي درددتي تمد  للمدد س ض   %11ك ود  وعدد  ه    22-21، يةمد  ه ددي  %17ك ود   دددد  72-71  ه دي 

 .%7.. ةعي  21-27درف ي 
ين دلأغم يي لا خال در حميع دلإ ص جمك رمجامل للاا      لن دنا ن ي تميم   يظين درنث  لا درة    ، بحي  نثم           

م ددذد ل  ؤكددا لن لا ن ددي للدداك درامرددي تنغددب   دلإل مدد   لمدد  درط قدد   در ةددن ي ملمدد   ،%27لددا مجمدديا لهددند  درعيةددي  ةعدد ي  
درذ ةي   مدلأهن س دلجا داو بحيد  تندين  دذا درف دي ردا ه  درنغ دي درمي دي   درعمدع مدلإ دادا ند  تحممده لدا حمد س متفد كل   نعد م ع 

ا لعد يد   ،  لإضد هي إلى درمداسو لمد  د د يع   دلأمدلدن متةفيدذ   م  نهةي ،م ذد ل تص ي دريه دنؤ عدي  دتى تحمدق ل دادهه  متنهد  لد
مط يعددي درعمددع  عددهيري درددذي   طمددب  ددا ل لمددي و ضددجي مقي ددي ت م دد    رعددنلي مدرادهعيددي دلأكددبر ل د  درعمددع ، لي لن  ددذا درف ددي 

 .    يي 
 . العائليةتوزيع أفراد عينة الدراسة اسب متغير الحالة (  13)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارا  العائليةالحالة 

 %22,5 9 (عنباء )اعنب 

 %5,0 2 (ة)م لق 

 %70,0 28 (ة)متنوج 

 %2,5 1 (ة)ارمل 
 %,100 40 المجموع

 التكرارات

 ذكر
 أنثى
 المجموع
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  .العائليةتوزيع نسبة أفراد عينة الدراسة اسب متغير الحالة منحنى بياني يوض  (  13)الاكل رقم       
 

 
م  رة ن دلى ظنم  دلإ  مندس درتي  عنهه  درعم ل   دنؤ عي هإن لغمب  ،(1)مدرةنع سقض(1)لا خال دلجامل سقض         

د هإن تحميق دلإ   ا دن  ي مدلإق ص  ي  ذا درف ي جعمهض يحعين ويل  ل   %1.دن حية   ض لا ه ي ل زمج  مذرك  ةع ي 
ه نا ظ لن درع لع دن زمج  نين لكثن در زدل  متم ا رممه م ،  رنض  تج ا مظيف هض ، ملا  ة  تحميق د  مندس جزجمك    ي تهض 

لا تعاد  درعيةي ، ثم تميه  وع ي درطاق %11.2دنيكمي دريه   ل   س لن درعمع لصاس سزق لل  لا وع ي درعزد  تماس  ةع ي
 .لا دلأسدلع %1.2متم  مه  وع ي 2%

 .توزيع أفراد عينة الدراسة اسب متغير سنوا  الخبرة(  12)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارا  ةسنوا  الخبر 

 %37,5 15 سنوا  10إلى  11من 
 %22,5 9 سنة 12إلى  .1من 
 %20,0 8 سنة 11إلى  13من 
 %7,5 3 سنة 22إلى  11من 

 %7,5 3 31إلى  27من 
 %5,0 2 سنة 31اكثر من 

 %100,0 40 المجموع
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 .يوض  توزيع نسب أفراد عينة الدراسة اسب متغير سنوا   الخبرة( 12)الاكل رقم 

 
 10إلى 11من )خبرتهم   لا خال دلجامل مدرةنع للاا وا ظ لن دن حية  درذ ا تتردمح  ةيد                   

قاس  وع  هض  د  (سنة 12إلى  .1) يةم  لا تندم    ةيد  خبرتهض     ،% 7..3قا  جم  وع ي ( سنوا 
إلى  11)     ه تي   ،%21هما  مغ  وع  هض  د   (سنة 11إلى  13)لل  لا تندم    ةيد  خبرتهض      ،22.7%
م ذد ل  ال  %7قاس  وع  ه    د   (سنة  فأكثر 31)، يةم  ه ي   %7.. جم   وع يد   ( 31إلى  27من )م  (سنة 22

لم  لقاليي  ذا درف ي   درعمع مغ ر   ل تنين محصيسو   ه ي دلاط سد  مدنع  ا ملصح   له سو ملا ننا رممؤ عي 
 .دلا  غة   لةهض 

 .توزيع أفراد عينة الدراسة اسب متغير المؤهل العلمي (  17)دول رقم لجا
 النسبة المئوية التكرارا  المؤهل العلمي

 %27,5 11 ثانو 
 %57,5 23 جامعي
 %15,0 6 هدامعخريجي ال

 %100,0 40 المجموع
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 .المؤهل العلمي  وض  توزيع نسب أفراد عينة الدراسة اسب متغيردائرة بيانية ت( 17)الاكل رقم 

 

 
هن د، وا ظ لن ( 21)لا خال دلجامل للاا م  رة ن إلى تنندسد  لهند  ليةي دراسد ي مدر  رع  جمهض إ  لا              

لا ( 22)لي لن لهند  درعيةي لصح    ه  د  ملؤ ا  لمميي ، م %  7..7هن  لا لؤ ع ج لعك  ةع ي  مغ  ( 11)
 .22 ةع ي قاس   د فردا من خريجي المعاهد التكوينية   ( 10)، م %11.2قاس   د  دنع يى درث ويي    ةع ي

 ض درعم ل درذ ا يحممين  ه  د  ج لعيي مذرك سدج  رممة صب  %  7..7لا خال در حميع دلإ ص جمك هإن           
يي  دخع دنؤ عي ،كم  لن درذ ا دنيجي و  دخع دنؤ عي لي لن دنؤ عي تع ما لم  لصح   درنف  د  م ذد ر حميق درفع ر

 نمنين دنع يى دلج لعك   ع طيعين ليدك ي مخ من در طيسد  درع نيي د ا ثي   ل   س دنيس  در ةني هع ل  دخع دنؤ عي
م  ل   س لن در ني ا دلج لعك  عع  دلى تط يم   درنقمةي   لع ي    لعيةي لةة   دراسد ي ،مرا هض تعهع تط يق درنقمةي 

 . حنض هيه  مدر
 
 
 
 
 
 
 
 

 التكرارات

 ذكر

 أنثى

 المجموع
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 :يبين العلاقة بين السن و المؤهل العلمي  ( : 10)جدول رقم 
 المؤهل العلمي      
 السن

كا   معهد جامعي ثانو 
 المحسوبة 

درجة 
 الحرية 

 12 ]سنة  22_ 11]
71% 

0 
0% 

02 
50% 

 
 
 
 
201172a 

 
 
 
 

10 

 0% ]سنة 21_22] 
0 

0% 
0 

0% 
0 

 01 ]سنة 32_21] 
14.3% 

05 
71.5% 

01 
14.3% 

 02 ]سنة 31 _ 32 ]
20% 

05 
50% 

03 
30% 

 0 ]سنة 22 _ 31 ]
0% 

10 
100% 

0 
0% 

 01 ]سنة 21 _ 22 ]
33.3% 

02 
66.7% 

0 
0% 

 17 ]سنة 72 _ 21 ]
13.7% 

01 
16.7% 

0 
0% 

 المجموع
 

11 
27.5% 

23 
57.5% 

06 
15% 

 دأكبر لا خدال دلجدامل للداا  يضدح درعاقدي  د  درعدا مدنؤ دع درعممدك وعد خمت لن دلإتجد ا درعد م دنعدجع                 
 22الـى  21مـن لةا صةن دن حية  لصح   دنؤ ع دلج لعك  ي   دجع لكدبر وعد ي لةدا درف دي درعمن دي  %7.17 وع ي
 %1.7. ةي تندم   وع  ه   16دلى 11م ك وع ي تحا  دصح   درنف  د  مدنه سد  مكذد ه ي لا %111 ةع ي  سنة

نجددا  ددةي  26دلى 21درف ددي درعمن ددي دلدد  %..00 ةعدد ي  21الــى 27مــن م ددك ه ددي  دد   يي قي ددي ذد  لزنددي مدسد و  م  مهدد  ه ددي 
 .دي  ا ثك د برو سنة 22الى 21متةعام تم ل  لةا ه ي  %..10

لي لةدا دردذ ا   دةي 72الـى 71من م جم  لكبر وع ي لةا ه ي درعمن %7..2 حية  لةا دنؤ ع درعممك ة ويي دنلل  -
دلى ج وب  سنة 21الى 27من لةا ه ي %33.3لم  ع  سنة 22الى 21لةا ه ي %71را هض د برو   درعمع م جم  

متةعددام تم لد  لددا درف دي درعمن ددي   دةي 22الــى  21متةعدام لةددا ه دي   %1213قداس   ةعدد ي  ســنة32الـى 31ذردك ه دي لددا 
 . ةي    ي  دنع ي    19دلى 12لا

 21لةدددا ه دددي %71 يددد   دددجم  هيهددد  دكدددبر وعددد ي %17للددد  لدددا تعدددجيمة   نيجدددك دنع  دددا ه وةددد   دددجمة    دلاتجددد ا درعددد م 
 .%12.3 ةع ي  سنة32الى 31من م  دلاخ  ه ي %31 ةع ي  سنة31الى  37من ل  م  ع درف ي درعمن ي  سنة21الى
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 1 يةم  ك  201172د عي ي 1صمة  لم  قيمي ك تح  SPSS لبر دربرو لج دلا ص جمك 1ملةا  ع  ة  رن ي               
د عدددي ي لكدددبر لدددا  1ملميددده ه مددد  لن كددد .11.31تعددد مي  1.17م ددد لط خطدددأ 11دلامردددي لةدددا  سجدددي  ن دددي تمددداس  دددددددددددددددددددددد

 ي  لاقي    درعا مدنؤ ع درعممك هم  تحميع ذرك؟دلامري مج1ك 
لددا خددال درةدده  و دن حصددع لميهدد   تمعددب درف ددي درعمن ددي  مسد   لدد  لددا درة  يددي درعمميددي مدنؤ ددع درعممددك  ددبرز ذرددك            

م ك درةه  و دلج لعيي لي لن دنؤ عي دل ما  لم  دريا دنؤ مي رمعمع لا لجع درع  د عا رمنقمةي متفعيمهد   دخدع دلإ دسو  
 .كم  ك ن لأصح   د برو  مس   ذرك 
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 :خلاصة الفصل 

ل ددض د طدديد  دنةهجيددي درددتي تم د دد خادله    دراسد ددي لدد  تطنقةدد  لددا خددال  ددذد درفصددع   مرةدد  تيضدديح                
نةهج دراسد ي ملص  س    دن  و درعمميي درة ن ي مدنيادويي مكذد دلأ مد  درتي تم دلال م   لميه  لجم  در ي و   لا دنيدادن 

ل  عددهع رةدد  در حميددع ي در ي ودد   إ صدد جمي  مصدديلا دلى لددنض ليةددي دراسد ددي ، مكيفيددي دخ ي س دد    لإضدد هي دلى ل دد ريب لع لجدد
 .رم ي و   ملة قةي درة  جمج دن حصع لميه    د يس ا

 

 

 



 

 

 

 

 

  الثالث الفصل
 



 الثــــــــــــــــــــــل الثـــــــــــــالفص

 عرض وتحليل البيانات الميدانية 

 تمهيد

 .عرض وتحليل البيانات الميدانية: أولا

 عرض تحليل بيانات المحور الثاني-1

 عرض وتحليل بيانات المحور الثالث-2
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 :تمهيد
بعددم  ددر نا الىددر را رت دد رجرة رللىراسدد، يأم رذدد، ف لددنا شددور ري اددط للىرالدد، جمعأسددط رلعاسددرة ريدد     عرددر  دد   مل لدد،            

ريم رذددد، جم ب ددداب ريبدددرب  أ دددال ريمجميددد، جمرااتدددر  ريبربعددد، ردددر بدددلال بدددجمل ل ل  ف  ددد  تدددا  وددد    أددد،  ددد  رلتدددر ط رلبعأ ددد،  جم دددجم  
.رلآدرج ريددددددددجمكس ص جم يددددددددي بادددددددد ، عأسأسددددددددد، داس دددددددد، ل ددددددددمجم  ر ددددددددمرجم  جم ددددددددر نلددددددددمأ   دددددددد   بدددددددددر  ري املىدددددددد، جمعتدددددددد  :جمرلتددددددددب ط
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 .شبكة الاتصال في تحفيز كفاءة الموظفين داخل المؤسسة دور :لمحور الثاني ا
 .البدايات الأولى للتعامل الرقمي الإداري ضمن المصلحة تقييم ( 70)الجدول رقم              

للتعامل البدايات الأولى تقييم 
 الرقمي الإداري ضمن المصلحة

 النسبة المئوية التكرار المشاهد

 %5,0 2 جيدة
 %47,5 19 حسنة
 %42,5 17 مقبولة
 %5,0 2 ضعيفة

 100% 40 الإجمالي
   رلبحجمث  ريول  را جمر لأى أ  ريبدمرلرة راجما يأبعر دط %50.4   تب،   تا  ر مجم  ألاب  احظ أ               

 لأددى أ ددر  سددما  رل ربأرددر %70و  رلبحددجمث  ريددول  لدد جم  أ  ريبعر ددط ري امددص   بددجم   دد%5,24ري امددص رتدر ح حتددلى، جم 
 كسف   ت   يي؟  .أ ر  عس ،   ريول  اريجمر  4%

حتدلى، جمرلعدلا للىردر بدنكلا  تدب، جمشدور شدص ريبمرلرة راجما يأ املى، ن سسم تا  ريبحأسط رتحار ص لأى أ                   
 ر   إا دجم  رلكجم   جم مى ح صرم لأى نكجمل  رلجمك      تا  رذدب ا  ريلايسدرة جمكدور ريبلىتدسق ري در م بد  رلجمكدف 

 .ري امص يمى رلؤذت، جمشور  رلم  لأى أ  كط ل جم لكمط رلآت  فجمشور ريبكر ط ألاى  بسا، حتلى، في ريبعر ط جمرلكجم  ف

 صعوبات اجرائية أثناء بداية تطبيق الرقمنة وتحويلها من ورقية الى الكترونية مواجهة  (70)الجدول رقم         

مواجهة صعوبات اجرائية اثناء بداية تطبيق 
 ها من ورقية الى الكترونيةالرقمنة وتحويل

 

 النسبة المئوية التكرار المشاهد

 %70,0 28 نعم
 %30,0 12 لا

 %100,0 40 المجموع
لأددى  جم ددجمد صددعجمبرة ر  ر سدد، رثلىددرج  دد  تددا  ر ددمجم  ألدداب  احددظ أ  را دد رد ريددول   حددجم ة إ ربددر م                

ري ئ، ريثر س،  بمحجم ة إ ربر م بعم  جم جمد صعجمبرة ر  ر س، أثلىرج أ ر  ،%07 جمام بأ ت  تببرم  بمرل، نابسق ري املى، 
 %.07  تببرمبمرل، نابسق ري املى، جمعجملأرر    جم اس، را ريكترجم س،جمام بأغ 
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جم   تا  ريبحأسط رتحار ص  إ لىر  احظ    إ رب، رلبحجمث  أ م جمر رجمر صعجمبرة ر  ر س، أثلىدرج بمرلد،                
بحددد در ددت ثاثدد، ألددر  ف برلببددر  أ  ريجماددت فإ  ل  دد  را  ددما ريبكددجمل  ، جمعجملأرددر  دد  جم اسدد، را ريكترجم سدد، نابسددق ري املىدد

ريبكدجمل  لأعدد دجم ر شر ددر في  يدي فجمنعددمد رااتدر   ألاددى صدعجمب، في رلبربعد، جمشددص لبدر ا لدد    رحدط  دد   در رلجمكددف في 
ريبل ل، جمشور  ر رج في ريلىظ ل، رلحبمس، ريبكلىجميجم س، فكمدر   إثبدرة  نابسق ري املى،  ثأرر  ثط رلح برة ري     لأسرر نر لخ

  .شوب رياعجمبرة    تا  رل ربأ،     ؤذرج رلارلح  جمشور حتد  ألرم بتبد لم   ع  ، ريلار   بما، 
 تحكم في استخدام الاعلام الآلي ال يمثل :(9)دول رقم الج         

 النسبة المئوية التكرار المشاهد التحكم في استخدام الاعلام الآلي

 %80,0 32 نعم
 %20,0 8 لا

 %100,0 40 المجموع
     أ ددر  ،%07 تدب،  ئجملد، بأ دت "  نعـم " بددددددريدول   حددجم ة إ ربدر م أ  تدا  ر دمجم  ألداب  احدظ مـن               

 .%7,بلىتب،  ئجمل، ام ة بد " لا "بددددددرا  رد ريول  كر ت إ رببرم لأى 

   تا  ريبحأسط رلاحار ص يأامجم  ألاب  ساحظ أ  أكث ل، رلبحجمث  لبحكمدجم  في رتلدا  رلآب برلببدر            
جم سدد  رتدر رة نتددبعمط ( 3)جمرددم  تددبجمى  ددر عص حتددد ر ددمجم   اددم(  2)ري ئدد، ريعم لدد، يددبربس، حتددد ر ددمجم   اددم 

 .   ام  ريباجم  رتلا  رلآب جملا  ك  اح إدر ا رتذب لىرج للى  ا 

نقص الامكانيات والتجهيزات الالكترونية سلبا على آداء  يمثل انعكاسات :(77)الجدول رقم 
 الموظفين 

نقص الامكانيات والتجهيزات سلبا  انعكاس
 على آداء الموظفين

 النسبة المئوية التكرار المشاهد

 %97,5 39 نعم
 %2,5 1 لا

 %100,0 40 الإجمالي
را دد رد ريددول  كر ددت أ ددر  ،%90.4"  نعــم " تددب، ريددول  أ ددربجمر بدددددد دد  تددا  ر ددمجم  ألدداب  احددظ                       

لظرددد   ددد  تدددا  ريلىتدددب، رل ن عددد، ر    دددؤ رلا كر سدددرة  دددم  رلؤذتدددرة  .%4.,بلىتدددب،  ئجملددد، ادددم ة بدددد " لا" إ دددرببرم 
 .جم ا م، لجمركب، ريباجم رة ر زر  ل،  كلىرم    نتخا ر كر سرة  باجم ا 
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 .الموظفين وضوح عملية الرقمنة لجميع:  ( 77)الجدول رقم                

لجميع  وضوح عملية الرقمنة
 الموظفين

 %النسبة المئوية التكرار المشاهد

 %40,0 16 نعم
 %60,0 24 لا

 %100,0 40 الإجمالي
   %57جم" نعم"أ ربجمر ب   رلبحجمث  ريول   %60 احظ  تب،  (11) ام    تا  ر مجم  ألاب              

 ".لا"رلبحجمث  ريول  أ ربجم بدددددددددددد
   تا  ريبحأسط رتحار ص يأامجم  ألاب لبب  يلىر أ  راكث ل، رلبحجمث  لم نك  لمأس، ري املى، جمر ح،               

جمشور  رلجم ح  ر مجم  جمرذبرال شوب ريب ارة في آدرج جمكر  رم فجم  رجم ، جمشور  ر   يأاعجمبرة ري  جمر ررر رلبحجمث  
 .ر زر  ل، لر ، جماار  رلريس، ترص، جم ر أ ر في بمرلر ر ر اجما درتط رلؤذترة  ريتربق

 .د مشرفين على الرقمنة الادارية و جيمثل و  (:,7)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المشاهد مشرفين على الرقمنة الإدارية وجود

 %90,0 36 نعم
 %10,0 4 لا

 %100,0 40 المجموع
 احدظ  د در ( 04)جمريبدريغ لدمدشم إ درلا    تا  ر مجم  ألاب  احظ أ  إ ربرة أ د رد لسلىد، ريم رذد،                   

جمريبريغ لمدشم " لا"  ر ريول  أ ربجمرأ ،%97  در بلىتب،  ئجمل، بأ ت ( 33)جمام بأغ لمدشم "  نعم " أ  راغأبس، أ ربجمربدددددددددددددددد
 .%77بلىتب،  ئجمل، ام ة بد ( 40)

 م   تا  ري  رجا رتحار س، يأامجم  ألاب  نب  أ  راغأبس، أكمجمر لأى جم جمد  ل    لأى ري املىد، جمشدور                 
لددمى أتسبرددر درتددط رلؤذتدد، جم ددر ذددبح     دد  أشددمر  ب سدد، ريجمصددجم  را ريتدد ل، في ريعمددط يبح سددق ريلىاددر  جمريب ددم  فجمشددوب 

ر ريلىظ ل، ريبلىر س، ريجمكس س،    تا  ريبكر ط جمع سق راشمر  جم يي ب  ط ريبلىتسق إحمى رلبردئ راذرذس، ري   كزة لأسر
     .ري ر م درتط رلؤذت، 
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 على توفير جو من التفاعل بين الموظفين تعمل الإدارة المرقمنة يمثل ان  : (70)الجدول رقم  

على المرقمنة تعمل الإدارة 
توفير جو من التفاعل بين 

 الموظفين

 النسبة المئوية التكرار المشاهد

 %95,0 38 نعم
 %5,0 2 لا

 %100,0 40 المجموع
 د در بلىتدب،  ئجملد، ( 33)ادم بأدغ لدمدشم "  نعـم "ريول  أ ربجمر بددددددددددددددددددددددد   تا  ر مجم  ألاب  احظ أ                      

  .%4بلىتب،  ئجمل، ام ة بد ( 42)جمريبريغ لمدشم " لا" بدددددددددددددددددددددددددددريول  أ ربجمر أ ر  ،%94بأ ت 
فيأامجم  ألاب  إ  غريبس، أ  رد ريعسلى، أا جمر لأى أ  رتد را رل املى، نجم    جم جم   تا  ر مجم  رتحار ص                   

ريتدربق ريدوك  لا  رللد    لأدى ري املىدد، لتدعجم  را شدور رردم   د  تددا  جمشدور  رلؤكددمب ر دمجم   د  ريب رلدط بد  رلدجمك   
 .ريبلىتسق رلتبق يأمعأجم رة ب   س  رلكرند ممر تأق  جم     ريبكر ط جمرت تار  

 .تمتلك حساب في منصة التعليم الإلكتروني  :(75)الجدول رقم                               

 تمتلك حساب في منصة التعليم
 الالكتروني

 النسبة المئوية التكرارات

 55,0 22 منصة العقار
 45,0 18 منصة التنسيق

 100,0 40 المجموع
   دد درف  احددظ أ( 04) دد  تددا  ر ددمجم  ألدداب جمبددريلىظ  إا نكدد ر رة أ دد رد لسلىدد، ريم رذدد، جمريبددريغ حامرددم إ ددرلا              

جمنتددرسط  BR4PISجمشددور يأحر دد، في رذددبخ رل  تددبخ  رة ريع ددم  % 44 لىادد، ريع ددر  بلىتددب، حتددرب في ريددول   بأكددجم  
 بربعد،  د  أ دط نتدرسط لمأسد،   % 54بدد   ادم ة بلىتدب، لىاد، ريبلىتدسق  حترب في ف أ ر ريول   أكجم  لمأس، رلايرر  يأع جمد 

 .يكرجمح رلجمرولى  بسلىرم جمب  جمذسط ر مرجم ل،  جمشور  ريح ق ريب رلط 
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 صعوبات للولوج إلى منصة التعليم الإلكتروني يمثل اعتراض المبحوثين بال: (74)الجدول رقم    

للولوج  اعتراض المبحوثين بالصعوبات
 لمنصة التعليم الالكتروني

 النسبة المئوية التكرار المشاهد

 %30,0 12 نعم
 %70,0 28 لا

 %100,0 40 المجموع
 .."  عم  "   ريول  أ ربجمر بددددددددددددددد%07و" لا"ريول  أ ربجمر     %07ب  احظ  تب،    تا  ر مجم  ألا           

  ك  ري جم  أ   جمب  ط رتي ر  لأى لمأس، ري املى، جمكور ري م ا لأى ريبحكمحار ص رلا    تا  شور ريبحأسط 
 . في رتلا  رلآب حتد  ر رج في ر مرجم  ريترب ، ريوك  ذرط لمأس، ريجميجمل را رللىا، رلايكترجم س، 

 .من خلال  يمكن تفسير تأخر الجزائر في تبني الرقمنة داخل المؤسسة  :(71)الجدول رقم                   

تفسير تأخر الجزائر في تبيني الرقمنة داخل 
 المؤسسة

 %النسبة المئوية  المشاهدالتكرار 

 %44 ,, الفعال_الرقمي_النظام_غياب
 %04 07 والتجهيزات_المادية_الامكانيات_نقص

 %4, 77 عاملة_يد_توفير_على_الدولة_قدرة_عدم
 ددد  ريدددول  أ دددربجمر   دددؤ رت كر سدددرة رلردلددد، جمريبارسدددزرة  %04   ددد  تدددا  ر دددمجم  ألددداب  احدددظ                   

لأدى لدم  ادم ا ريمجميد، لأدى ندجم ا لدم  %4,رلبحجمث  أ ربجمر لأدى أ  شلىدرل غسدرب في ريلىظدر  ري امدص ري عدر  جم   44%
 .لر أ، 

 دد  تددا  ريبحأسددط رتحاددر ص يأاددمجم  ألدداب حددجم  ن تددا نددنت  ر زر دد  في نبدد  ري املىدد، درتددط رلؤذتدد،  ددويي           
لد، جمريبارسدزرة أح أ  رلحجمرذدسد ام د، غدا  بادجم ا يأدلار   ر ملدما   ر   حتد  أح رلبحجمث  را   ؤ رت كر سرة رلرد

   غسرب ريلىظر  ري امص ري عر  جملم  ام ا ريمجمي، لأى ندجم ا لدم لر أد،  ؤشأد، رلا بلىتدب، اأسأد، ف جم د  تدا  رل ربأد، ريد    
بابسددق في رلؤذتددرة ر زر  لدد،  إ   رؤشددر درتددط رلؤذتدد،  دد   ؤذددرج رلاددرلح جمبعددب رلددجمك   حسددد أبددمجم  رلرددم لأددى ذددجمج ري

 . ر عط ر زر   نبنت  في نبلىسرر 
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 .يوضح العلاقة بين التحكم في استخدام الإعلام الآلي ومواجهة الصعوبات بداية تطبيق الرقمنة(:70)جدول رقم 

لبدد  ر ددمجم  ألدداب أ  رلاعددرب ريعددر   تدداط للىددم رلبحددجمث  ريددول  صدد حجمر أ ددم بإ كددر م ريددبحكم في رتلددا                     
 يدي   ربدط جمر رجمر صعجمبرة في نابسدق ري املىد، بحجمث  ريول     رل %100 بحسد ذاألىر  سرر أكلا  تب، %07رلآب بلىتب، 

 ددد  %00بحسدددد ذددداألىر  لىردددر   %07ريعكدددد ندددم  تدددب، فأ دددر  ددد  لددد جم   لم لجمر ردددجمر صدددعجمبرة في نابس ردددر ددد  ريدددول  32%
 .رلبحجمث  ريول  لم لجمر رجمر صعجمبرة في بمرل، نابس رر 

سلىمر  ب  4.268رلمحتجمب، نترجمح  2عاألىر لأى اسم، كر Spssللا ريلا ر   رتحار ص 2جمللىم حتربلىر يبجمزل  كر                  
جملأسددد   بمدددر أ  اسمددد،   3.841نتدددرجمح  05. 0جمشدددر ط تادددن ادددم ب 7رلح لددد، ن دددم  بدددددددددددددددددددددرلمجمجميددد، للىدددم د  ددد،  2كر دددت اسمددد، كدددر

جم دجمد لااد، بد   ب دا ريدبحكم في رلالدا  رلآب جمكدور في بدمرلرة نابسدق   رلدم  لأدىرلمجمجمي، ف 2رلمحتجمب، أكلا    اسم، كر 2كر
 ري املى، ف بمر   ت   يي ؟

   تا  شور ريبحأسط  إ  ري املى، درتط رلؤذت، صعب، ريبابسق في بمرلر ر راجما فيويي لعبدلا نكدجمل  رلدجمك                   
را ردزا   دؤ في في ري املى،  رم كمر أ  عكمرم في رتلا  رلآب لا لى     أ  نكجم  ري املى، صعب، جم در أ  رلؤذتد، نعدرن  د  

 . ريعمط رلردل،  إ  روب ريجمذر ط ننثا لأى 
 
 
 
 
 
 

 صعوبات بداية تطبيق الرقمنة         
 التحكم في الإعلام الآلي

 درجة الحرية كاي المحسوبة لا نعم

 نعم
 

,7 
1,% 

12 
37% 

 
 

5،,01a 
 

 
 

 لا            1
 

8 
100% 

0                    
              0%    

 
 المجموع

,0 
07% 

12 
30% 



 ــــــــ الدراسة الميدانية وعرض نتائج الدراسةالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــ
 

00 
 

 . وو ضوح عملية الرقمنةالمشرفين على الرقمنة الادارية (: 70)جدول رقم

 عملية الرقمنة  وضوح             
 المشرفين على الرقمنة

 درجة الحرية كاي المحسوبة لا نعم

 نعم
 

71 
5،55% 

,7 
1،44% 

 
 

910،0a 
 

 
 

 لا            1
 

7 
7،7% 

5 
  777% 

 
 المجموع

71 
57% 

,5 
17% 

  تا  ر مجم  ريوح لجم ح رلل    لأى ري املى، جملمأس، ري املى، إ  كر ت جمر ح، جم  رجم ، يدمى رلدجمك   ف  دلىاحظ                
جمي دددم ذددداألىر  سردددر %57أ  رتعدددرب ريعدددر  ادددم ذددداط للىدددم صدددلىف رلبحدددجمث  ريدددول  لددد جم  أ  لمأسددد، ري املىددد، جمر دددح، جم  رجم ددد، بلىتدددب، 

حسدد ذداأت %17بلىتدب، جم  رجم د، أ در  د  لد جم  أ  ري املىد، غدا جمر دح،    ريول  أ ربجمر أ  شلىرل  ل    لأى ري املى،  %55ف5
 .ر  ري املى، جمر ح، جمشلىر ل  ل    لأسرر  %1،44ور غا جمر ح، لأى أ  777%

بسلىمددر   0.910رلمحتددجمب، نتددرجمح  2فعاددألىر لأددى اسمدد، كددر SPSSلددلا ريلا ددر   رتحاددر ص   2جمللىددم حتددرب نجمزلدد  كددر              
 د   أاطرلمجمجمي، 2جملأس   بمر أ  اسم،كر 0.057نترجمح  7.74جمشر ط رلخان  7بـــــــــــــرلمجمجمي، للىم د  ، ح ل، ن م   2كر ت اسم، كر

  بمر   ت   يي ؟. اجمل،ب  رلب سال  جمريعاا، لاا، جم جمد  رلم  رلمحتجمب، ف  2م، كراس
ف كأمر كر   ر  ري املى، جمر زر   ترص، شلىرل ااجم  يملم في ي"ر ر د ريلىظ ح    ريم رذ، لأى أ   لاحظ أ  ي م  رج في            

ري املىدد، جمر ددح، جمشددور  ددر أكددم لأسدد  أغأبسدد، رلبحددجمث   دد  تددا  رل ددرباة ريدد  ر  لددت  عرددم  كأمددر كر ددتشلىددرل  لدد    لأددى ري املىدد،  
 .صعب،   ريبمرلرة راجما اح ناجم  نكلىجميجم ص نكجم ف

  .داخل المؤسسة تعمل الرقمنة على تحفيز الموظفين  (: 79)الجدول رقم 
الرقمنة على تحفيز تعمل 

 الموظفين داخل المؤسسة 
 النسبة المئوية التكرار المشاهد

 %87.5 04 نعم
 %12.5 4 لا

 %100,0 40 المجموع
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أ ر ريول   ،%87.5بلىتب،  ئجمل، بأ ت "  نعم "أ ربجمر بددددددددددددددددددددددريول     تا  ر مجم  ألاب  احظ أ                      
  .%4.,7بلىتب،  ئجمل، ام ة بد " لا" أ ربجمر بددددددددددددددددددددددددددد

بحجمث  ر ربجمر لأدى أ  رلالبمدرد لأدى ري املىد، يح دز يأامجم  رلاب  ر أ  رلجم   تا  ر مجم  رتحار ص ف                  
رلجمك   لأى ريعمط    تا  عت  بسئ، ريعمط جمزلردا ريك رجا جمرلا بر س، لد  و لدق ريبدم لد جمريبادجمل  جملا  رللىاد، ري امسد، 

ط ري عدر  يبببد  نبسح يأمجمك   نعأم  رر رة  ملما في رح جمات  ر لعزز    يعجم شم بري  ر جمريدبمك  جمكدويي ع سدق ريبجمرصد
جمشور جم  ر يألايسرة ري    آدرج رلجمك      تا  الىجمرة ريبجمرصط  ر لترم في عت  ريبلىتسق جمنبرد  رلا كر  ب  رلجمك   

ريبركمجم  جمب  ر   رللىر ا ريوح لعمط لأى أ ي ، رلأ رة جمذرجمي، رذبعمررر في آ ر    رلالبمرد لأسرر درتط رلؤذت، كلا ر 
جمغاشر    ريلايسرة جمحتد نا لح رلبحجمث  أ  شوب ريلايسرة ذدرأت ردم جم لىا، رلمحاجمزرة  ب  ر   ريبلىتسق  أت ى جمكور

لمأس، رلآدرج  رح زشم أكث  لأى  جمرصأ، شوب رت  رجرة  رلم  لأى أ  رلؤذت، نتدر  لأدى نابسدق شدوب ريلايسدرة ريد  ردر 
رلبحجمث  لأى أ  رلالبمرد لأى ري املىد، لايح دز رلدجمك   شدور  ر د  يعدم   فأ ر ن تا  رأ اح لأس  براصدجم  في  س  رلارلح

 كلىرم في رذبخمر  يبكرة رلانار  جملم  ري م ا لأى ريبحكم  سرر  ر  عأرم ل جم  أ  ري املى، لاتخم  يعجم شم بري  ر ل  
 .جم  ؤ  ؤشا م ريعمط 

 .الموظفين داخل المؤسسة  للوسائل الإلكترونية دور في تخفيض تغيب  :لمحور الثالث ر 

 .الوسائل المعتمدة داخل المؤسسة  :(7,)الجدول رقم               

 النسبة المئوية  التكرار المشاهد الوسائل المعتمدة داخل المؤسسة 

 %57 71 مادية
 %04 07 بشرية
 %57 71 تقنية
 . ردل، جمن لىس، في كط    %57وبل ل،  %04أ   تب،     تا  ر مجم  ألاب  احظ

   تا  ريبحأسط رتحادر ص في ر دمجم  ألداب نبد  أ  أغأبسد، رلبحدجمث  أ دربجمر لأدى أ  ريجمذدر ط رلعبمدما درتدط رلؤذتد، 
 جمأ  كط رلخم رة ري   بم  ر رللىظم، عبرل را رلجم د ريبل ح ،  شص بل ل، برلببر ب شور راتا للىا   عر  درتط رلؤذت،

 رضا الموظفين على الأساليب الرقمية التي تقدم من خلالها المؤسسة  :(7,)لجدول رقم ا

رضا الموظفين على الأساليب 
 الرقمية

 النسبة المئوية التكرار المشاهد

 %25,0 10 جيدة
 %75,0 30 متوسطة
 %100,0 40 المجموع
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أ    ر رلجمك   لأى راذريسد  أ ربجمربحجمث  ريول     رل%75 تب،    تا  ر مجم  ألاب  احظ                  
 .   ريول  أ ربجمر أ    ر رلجمك    سم %4,وري امس، ري  ن م     تارر رلؤذت،  بجمذط 

   تا  شور ريبحأسط  ك  ري جم  في ت م ريم رذرة جمكور ر مرجم  أ    ر رلجمك   لأى راذريسد ري امس، ري               
 .جمشجم  ر   ي أ، رت كر سرة رلردل، جمريبارسزرة ن م رر رلؤذت،  بجمذط 

 ..عدم توفر الوسائل الإلكترونية قد يسبب :(,,)الجدول رقم              

 النسبة المئوية التكرار المشاهد عدم توفر الوسائل الإلكترونية سببه

 %35,0 14 خلل النظام الرقمي
 %15,0 6 عدم كفاءة الموظف في بعض الاحيان

 %50,0 20 تمكن المواطن من التعاملات الالكترونيةعدم 
يجمذر ط رتيكترجم س، لعجمد را لم   ك  رلجمرو  رول  أ ربجمر أ  لم  ريبجم   ي   ر%47   تا  ر مجم  ألاب  احظ          

ل  لم      ريول  أ ربجمر %74جم   رلبحجمث  ريول  أ ربجمر تأط في ريلىظر  ري امص جم  %04و   ريبعر اة رتيكترجم س،  
 .ك رجا رلجمكف في بعب راحسر  

 .يمكنكم أن تشاركو في تحسين الآداء :(0,)الجدول رقم    
 النسبة المئوية التكرار المشاهد إمكانية المشاركة في تحسين الآداء

 %30,0 12 من خلال سرعة تقديم الانترنت
 %70,0 28 التحكم في التقنيات التكنولوجية الحديثة

 %100,0 40 مجموعال
   ريول  رلبحجمث  ريول  أ ربجمر أ م بإ كر م رللر ك، في عت  رلآدرج جم يي   %07 تب،    تا  ر مجم  ألاب  احظ  

 .   تا  ذ ل، ن ميم رلا تر ست  %07و   تا  ريبحكم في ريب لىسرة ريبكلىجميجم س، رلحملث، 

 ددإ  أغأبسدد، رلبحددجمث  أكددمجمر لأددى أ  ريددبحكم في ريب لىسددرة ريبكلىجميجم سدد، رلحملثدد، ذددرشم في  سدد   دد  تددا  ريبحأسددط رتحاددر ص أجمل
 . 43جمشور حتد ر مجم   ام رللر ك، في عت  رلآدرج 
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 .تلقوا برنامجا تكوينيا إذ فئة العمال الموظفين المسؤولين على الرقمنة :(5,)الجدول رقم         

على الرقمنة فئة العمال الموظفين المسؤولين 
 إذ تلقوا تكوينا

 النسبة المئوية التكرار المشاهد

 %55,0 22 نعم
 %45,0 18 لا

 %100,0 40 المجموع
   رلبحجمث  ريول  أ ربجمر بلىعم  لأى أ   ئ، ريعمدر  رلدجمك   رلتدؤجمي  لأدى ري املىد،  %,,   تا  ر مجم  ألاب  احظ  

 .لأى أ م لم لبأ جمر نكجمللىر "لا"أ ربجمر ب   ريول  %54نأ جمر ب  رير نكجمللىسر جم 

 .في تحسين الخدمة داخل المؤسسة الآداءعن رضا ال :(4,)الجدول رقم                       

الرضا عن الآداء في تحسين الخدمة 
 العمومية

 النسبة المئوية التكرار المشاهد

 %95,0 38 نعم
 %5,0 2 لا

 %100,0 40 المجموع
أح أ م غا  ر جم  ل  " لا"أ ربجمر بدددددددد %74و   ريول  أ ربجمر  بلىعم %95   تا  ر مجم  ألاب  احظ                

 .آدر رم في عت  رلخم ، رل م ، درتط رلؤذت،  

رلخم د، درتدط رلؤذتد،    تا  ريبحأسط رتحار ص  إ لىر   ت  أ  أغأبس، رلجمك    ر جم  ل  آدر ردم في عتد                
 .  جمشور  ر   يك رجا رلجمك   جمري        تبجمرشم جمريباجم  ريبكلىجميجم ص  بح يرلا جمرذعر يب ميم إذرر ر م

 .الجوانب التي يمكن أن تستفيدوا منها في مجال تطبيق  الرقمنة :(1,)الجدول رقم  
الجوانب التي يمكن أن تستفيدوا منها في مجال 

 تطبيق الرقمنة
 النسبة المئوية رارـــــــــــــــــــــالتك

 %20,0 8 الرقابة
 %60,0 24 تقليل التعاملات البيروقراطية

 %20,0 8 اتخاذ القرارات
 %100 40 المجموع
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   رلبحجمث  ريول  أ ربجمر لأى أ م  ك  أ  لتب سمجمر    ير  نابسق %17   تا  ر مجم  ألاب  احظ                 
 .يأ ارب، جمرتخر  ري  ر رة يأول  أثببجمر %7,ري املى،    تا  ريب أسط    رلعر اة ريباجما روس، جم 

ب سمجمر  لىرر    تا   إ  غريبس، رلبحجمث  أكمجمر أ  يأ املى،  جمر د  ك  أ  لت    تا  ريبحأسط رتحار ص                 
 نابس رددددرن أسددددط رلعددددر اة ريباجما روسدددد، أح رددددم ح لدددد، ريعمددددط  رلتددددرط لمأسدددد، رلآدرج جمريتدددد ل، في نابسددددق ري املىدددد، جمرلحدددد   لأددددى 

 .ركث ذب ردا  لىرر يلإ

 حسب الجنسالتحكم في الاعلام الآلي علاقة يوضح (:0,)جدول رقم 

 التحكم في الإعلام      
 الجنس

كاي  لا نعم 
 المحسوبة 

 درجة الحرية

 
 ذكر

00.0% 
7 

22.2% 
2 

 
 
 
 

701، 

 
 
 
 

7 

 
 ثىأن

80.6% 
25 

19.4% 
6 

 %80 المجموع
32 

20% 
8 

 د  تدا  ر ددمجم  ألداب  احدظ أ  رلاعددرب ريعدر  ادم ذدداط للىدم صدلىف رلبحددجمث  ريدول  لبحكمدجم  في رلالددا  رلآب             
للىدم ريدوكجم  ف أ در  د  لد جم  لكدد رتعدرب راجم  %00.0يمى رت در    ربدط %07.1حسد ذاألىر  سرر  تب، %07بلىتب، 

 %,.,,وللىم رت ر  %79.5جمنجمزلت لأى ريلىتد ريبريس، %7,بن  رلبحجمث  ريول  لالبحكمجم  في رتلا  رلآب بلىتب، 
    ريوكجم   كسف   ت   يي ؟

ف 701رلمحتدجمب، نتددرجمح  2عادألىر لأددى اسمد، كدر SPSSحادر ص لددلا ريلا در   رت 2للىدم ريم رذد،   حتدرب كدر                
جملأس  اسم، رلمجمجمي، أكلا    رلمحتجمب،  بريبرحث،  057،0نترجمح  0.05جمشر ط تان 7جمي، للىم د  ، رلح ل، رلمجم 2بسلىمر اسم، كر

  بنكما أ  يسد شلىرل أح لاا، ب  رلب ال   ر   ت   يي ؟
ادددم ج في ر ر دددد ريلىظددد ح  ددد  ريم رذددد، أ  ريم رذدددرة حدددجم  لااددد، ر دددلىد بدددريبحكم في رلالدددا  رلآب رحتدددد  ر ددد              

  غريبسد، رت در  لبحكمدجم  في رتلدا  رلآب أح أ  ردم ري ربأسد، في ريعمدط لكدد ريدوكجم  جمترصد، كبدر  رتبأ ت  بر ارر برلببر  أ
تط رتدر ا أصبح  كسزا درتدط أح  ؤذتد، جمفي  سد  ري ارلدرة ف جملأدى ريت   رم برل ربط أاط اربأس، يأبعأم ف جمريبحجم  ري امص در

فإلا أ  د رذدبلىر رثببدت أ د  لالجم دم لااد، بد  شور راذرس  رت ر  رم ري غبد، رلأحد، في آدرج ريعمدط جم عرللد، ريبادجم  ريبكلىجميدجم ص 
شدص ريد  عدمد  يدي بدن  رغأبسد، رلبحدجمث   تدب،يلىعمدط لدبحكم جميدسد يد  لااد، بدر لىد  ررلب ال  جم كد  ننجملدط شدور بدن  كدط  د  ل

 .  بمكلىجم  في ريلىحكم في رلالا  رلآب 
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 أهم العراقيل التي تواجهكم لتطبيق الرقمنة :(0,)الجدول رقم 

العراقيل التي تواجهكم لتطلبق 
 الرقمنة

 النسبة المئوية التكرار المشاهد

 %4, 77 تنظيمية_عراقيل
 %04 07 تقنية_عراقيل
 %77 5 بشرية_عراقيل
 %7, 0 اخرى_عراقيل

   رلبحجمث  ريول  أ ربجمر أ  ريع راسط ري  ندجمر ررم يبابسدق %75   تا  ر مجم  ألاب  احظ             
 ,ل راسط بل ل، %77ل راسط أت ى جم%7,ول راسط نلىظسمس،  %4,ري املى، شص ل راسط ن لىس، جم 

اسددط ريب لىسدد، نعددجمد يددلى ؤ ريبارسددزرة جمريجمذددر ط جمشددور  رأثبببدد  ر ددإ  ريع   دد  تددا  ريبحأسددط رتحاددر ص             
 .   بر   ريم رذرة ريترب ، يأاريب، صمجماص  جمزل،

 .تساهم الرقمنة في إلغاء والقضاء على الشبابيك بشكل نهائي :(9,)الجدول رقم 
تساهم الرقمنة في إلغاء والقضاء على 

 الشبابيك بشكل نهائي
 النسبة المئوية التكرار المشاهد

 %65,0 26 نعم
 %35,0 14 لا

 %100,0 40 المجموع
بلىتدب، "   نعـم " بدددددددددددددد   تا  ر مجم  ألاب  احظ أ  إ ربرة أ  رد لسلى، ريم رذ،  ريول   حدجم ة إ ربدر م         

 .%04بلىتب،  ئجمل، ام ة بد " لا" بددددددددددددددددأ ر  را  رد ريول  كر ت إ رببرم  ،%14 ئجمل، بأ ت 

                 للرقمنة آثار سلبية من خلال اختراق نظام الأمان المعلومات واستهداف سرية الملفات الإدارية  :(07)الجدول رقم          

 . للقرصنة وتعرضها            

 %النسبة المئوية التكرار المشاهد للرقمنة آثار سلبية من اختراق نظام الامان المعلومات

 %95,0 38 نعم
 %5,0 2 لا

 %100,0 40 المجموع
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ب،  ئجمل، بأ دت بلىت"  نعم " بددددددددددددددددددددددددد   تا  ر مجم  ألاب  احظ أ  إ ربرة أ  رد لسلى، ريم رذ،  ريول   حجم ة إ ربر م  
  .%5بد   تببرم بأ ت " لا "أ ر ريول   حجم ة ر ربر م بدددددددددددددد ،95%

  .ي تم توفيرها على مستوى مؤسستكم الأجهزة الت:(07)لجدول رقما
 النسبة المئوية التكرار المشاهد الاجهزة التي تم توفيرها بالمؤسسة

 %14 1, الضوئي_الماسح
 %54 70 البرمجيات
 %04 05 الحواسيب

 %4, 77 التخزين_اجهزة
 ددد  ريدددول  أ دددربجمر أ  أكث لددد، را ردددزا رلبدددجم  ا شدددص رلحجمرذدددسد %85 ددد  تدددا  ر دددمجم  ألددداب  احدددظ           

 .أ رزا ريبخزل   %4,ريلايسرة جم% 54ورلرذح ري جم ص  %14جم

 دددد  تددددا  ريبحأسددددط رتحاددددر ص  ددددإ  رلؤذتدددد، نبددددجم   لأددددى يمجملدددد، كبدددداا  دددد  رلحجمرذددددسد ا ددددر راجما في        
 .جمشور  ر نثبب  رلاحق ري جم ص   رلاذبعمر  جمكط  جمكف ي  حرذجمب لتبخم   جمنجم   رلرذح

 :هذه الأجهزة متوفرة بعدد  (:,0)الجدول رقم          

 النسبة المئوية التكرار المشاهد هذه الاجهزة متوفرة بعدد

 %25,0 10 كافي
 %50,0 20 غير كافي
 %25,0 10 متوسط

 100% 40 المجموع
 " أى ر  لمد رلا رزا   تا  ر مجم  ألاب  احظ أ  إ ربرة أ  رد لسلى، ريم رذ، ريول   حجم ة إ ربر م ل             

 ،%47لد، ادم ة بدد بلىتدب،  ئجم " سد، غدا كر"أ در رلا د رد ريدول  ر درلجمر بدر  لدمد رلا ردزا  ،%4,بلىتدب،  ئجملد، بأ دت "  كرفي
 .4,% ئجمل، بأ ت  جملمد رلا رزا  بجمذط  كر  بلىتب،
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 .الجنس واء في تحسين الخدمة داخل المؤسسة الرضا عن الآدالعلاقة بين يوضح  (:00)الجدول رقم 

          تحسين  في الرضا عن الآداء    
 الخدمة                  

 الجنس

كاي  لا نعم
 المحسوبة

 درجة الحرية

 ذكر
 

,0.0% 
9 

76.3% 
29 

 
 

177، 

 
 
 أنثى 7

 
%0 
0 

100% 
02 

 المجموع
 

23.7% 
9 

77.5% 
31 

 دد  تددا  ر ددمجم  ألدداب  احددظ أ  رلاعددرب ريعددر  اددم ذدداط للىددم صددلىف رلبحددجمث  ريددول  شددم  ر ددجم  لدد  رلآدرج في             
جمشددص أكدلا  تددب، جمللىعدم  ري  ددر يددمى ريدوكجم  %0.0,حسدد ذدداألىر  سردر  تدب، %0.0,عتد  رلخم د، درتددط رلؤذتد،  بلىتددب، 

 غددا  ر دد  لدد  رلآدرج في عتدد  رلخم دد، درتددط رلؤذتدد، ف أ ددر  دد  لدد جم  لكددد رتعددرب راجم  بددن  رلبحددجمث  ريددول  للىددم رت ددر  
  كسف   ت   يي ؟ %01.0 رل ربأرر  ئ، ريوكجم  %777جمذاأت أكلا  تب، للىم رت ر   %00.4بلىتب، 

ف بسلىمر اسم، 611رلمحتجمب، نترجمح  2ى اسم، كرعاألىر لأ SPSSللا ريلا ر   رتحار ص  2للىم ريم رذ،   حترب كر        
جملأس  اسم، رلمجمجمي، أكلا    رلمحتجمب،  بريبرحث،  بنكما  0.057نترجمح  0.05 جمشر ط تان  7رلمجمجمي، للىم د  ، رلح ل،  2كر

 أ  يسد شلىرل أح لاا، ب  رلب ال   ر   ت   يي ؟

    %94 ك  ننجملط ريلىبر   ريترب ، إا أ  ري  ر ل  رلآدرج في عت  رلخم ، درتط رلؤذت، ف يور  ريبرحث،  بنكما          
لددم  جم ددجمد  دد جمي  جمش لدد، في وبسعدد، رلآدرج ريدد  ل ددم جم ر يأمؤذتدد، فا  غريبسدد، رلبحددجمث  بدد  كددط  دد  ري ئبدد  ب ددب ريلىظدد  لدد  

يعددم  جم ددجمد شسركددط تاادد، يب ددميم رلخددم رة جمكددور كثدد ا رت دد رجرة    شددور رلآدرج جمشددجم  ر دد وبسعدد،  لىتددرم  رددم غددا  ر ددجم  لدد
 .رتدر ل، جمنمرتأرر بلكط  بتر   يبربم بريكم دجم  ريلىجم  جمغسرب ريبخاؤ رلادر ح يأمجمك   ريول  ل م جم  رلخم رة 
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والجوانب التي يمكن رضا الموظفين على الأساليب الرقمية التي تقدمها المؤسسة علاقة يوضح ( 05)جدول رقم
 .الإستفادة منها في مجال الرقمنة 

       تفيدوا يسالجوانب التي يمكن ان           
 نها في مجال الرقمنةم                       

 رضا الموظفين على الاساليب الرقمية

تقليل التعاملات  الرقابة
 البيروقراطية

كاي  اتخاذ القرارات
 المحسوبة

 درجة الحرية

 جيدة
 

7% 
77 

15% 
6 

10% 
4 

 
5.999% 

 
 
 متوسطة 2

 
20% 

8 
45% 
18 

1O% 
4 

 المجموع
 

20% 
8 

60% 
24 

20% 
8 

لااد،   در رلدجمك   لأدى راذدريسد ري امسد، ريد  ن دم رر رلؤذتد، جمر جمر دد ريد   كد     تا  ر مجم  ريوح لجم ح                  
أ د   كد  رلاذدب ردا  د  يدر  ري املىد،  د  تدا  ف  لىاحظ أ  رتعرب ريعر  ام ذاط للىم صدلىف رلبحدجمث  ريدول  لد جم  رلاذب ردا  لىرر 

 .أ ر  بجمذا، جمنلىعم  للىم ريول  اريجم أ ر  سما  لأى   ريول  أ ربجمر  %7, تب، جمي م ذاألىر  %7,بلىتب، ري ارب، 
 تب، أ ر بريلىتب، يأمبحجمث  ريول  ل جم  أ م لتب سمجم   لىرر     ر د ن أسط رلعر اة ريباجما روس،  رلاعرب ريعر  ذاط                
جمأ  ريب أسدط  %54أكلا  تب، للىم ريول  رلبدلاجمر أ  ريب أسدط  د  رلعدر اة ريباجما روسد، لأدى أ در  بجمذدا، بلىتدب،  حسد ذاأت17%

 .%74ة ريباجما روس،  سم ذاط  تب،    رلعرلا
حسد ذاأت نترجمح ب  ري رل  %7,أ ر    ل جم  أ م لتب سمجم   لىرر    تا  رتخر  ري  ر   رلاعرب ريعر  ذاط  تب،              

 . %77لأى أ  شلىرل    رلبلاشر  سما جمشلىرل    رلبلاشر  بجمذا، بلىتب، 
بسلىمدر كر دت  5.999رلمحتدجمب، نتدرجمح  2فعادألىر لأدى اسمد، كدر SPSSلدلا ريلا در   رتحادر ص   2جمللىم حترب نجمزل  كر          

رلمجمجميد، أادط  د  اسمد،   2جملأسد   بمدر أ  اسمد،كر 0.057نتدرجمح  7.74جمشدر ط رلخادن  ,رلمجمجمي، للىم د  ، ح ل، ن م  بددددددددددددد 2اسم، كر
  بمر   ت   يي ؟.   جم جمد لاا، ب  رلب سال  جمريعاا، اجمل،  %94رلمحتجمب، ف  ريبرحث،  بنكما بلىتب،  2كر

في ريجماددت رلحر دد  أصددبحت نددم ل أتسدد، ري املىدد، را رلببددر  رلؤذتددرة رلحملثدد، جمرلعرصدد ا  كدد  ننجملددط شددوب ريلىبددر   رلاحاددر س،            
رلؤذتد، بك درجا لريسد، فجملأسد   جم رذب م       بر   نتعى إيسرر رلؤذتد، يبح س ردر  در  عدط رلجمكدف لكد س كدط ورارند  لخم د، أشدمر 

 املىد، ف جم د  شلىدر  تدبخأؤ    ر رلجمك   لأى رلاذريسد ري امس، ري  ن م رر رلؤذت،  بجمذا،  ر ر بري د جم ا ندؤث  لأدى  در ذدبح    ري
   .أ  شلىرل لاا، ننثا جمننث  ب  رلب سال  
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المسؤولين على الرقمنة إذ تلقوا  الموظفينروني وفئة وبات الولوج لمنصة التعليم الإلكتيوضح صع( 04)جدول رقم 
 .برنامجا تكوينيا 

    المسؤولين على الرقمنة الموظفين       
 إذ تلقوا تكوينا              

 صعوبات الولوج                
 لمنصة التعليم الإلكتروني

كاي  لا نعم
 المحسوبة

 درجة الحرية

 نعم
 

,4% 
10 

5% 
2 

 
 
560.4a 

 
 
 لا 7

 
30  % 

12 
40% 
16 

 المجموع
 

55% 
22 

45% 
18 

 رلدددجمك  بددد  صدددعجمبرة ريجميدددجمل للىاددد، ريبعأدددسم رلايكدددترجمن جم ئددد،  عااددد،ري ددد  تدددا  ر دددمجم  ريدددوح لجم دددح                  
بلىتدب، نأ دجمر نكجمللىدر ف  لىاحظ أ  رتعرب ريعر  ام ذاط للىم صلىف رلبحدجمث  ريدول   رلتؤجمي  ل  ري املى، إ  نأ جمر نكجمللىر

رلايكترجم سدددد، لددددم  جم ددددجمد صددددعجمب، يأجميددددجمل را  رللىادددد،  دددد  ريددددول  أ ددددربجمر لأددددى  %07 تددددب، ذدددداأت أكددددلا جمي ددددم 44%
 .   ريول  اريجمر أ  شلىرل صعجمبرة %4,جم

جمذدداأت ركددلا  %54 تدداألىر في رلاعددرب ريعددر   تددب، في حدد   دد  لدد جم  ريعكددد رح ر ددم لم لبأ ددجمر ريبكددجمل               
 .   ريول  أ ربجمر ر  شلىرل صعجمبرة  %74لأى ر م لم لجمر رجمر صعجمبرة يأجميجمل را رللىا، رلايكترجم س، جم%71 تب، 

رلمحتددجمب، نتددرجمح  2فعاددألىر لأددى اسمدد، كددر SPSSلددلا ريلا ددر   رتحاددر ص   2جمللىددم حتددرب نجمزلدد  كددر               
جملأس   بمر  0.057نترجمح  7.74جمشر ط رلخان 41رلمجمجمي، للىم د  ، ح ل، ن م  بددددددددددددد 2بسلىمر كر ت اسم، كر 4.417

 د  جم دجمد لااد، بد  رلب سدال  جمريعااد،  %94رلمحتجمب، ف  ريبرحث،  بنكما بلىتب،  2رلمجمجمي، أاط    اسم، كر 2أ  اسم،كر
  بمر   ت   يي ؟.اجمل، 

   تا  ريلىبر   رلاحار س،  لىام أ  رغأبس، رلتؤجمي  ل  ري املى، أ م نأ جمر نكجمللىر  ر ذرط رم ريجميجمل را رللىا،  
 . بري غم     لكأ، نم ق رلا تر ست جمكور كث ا ر  ار  ريبسر  ريكر بر ص جمكور جم جمد  لركط في رلا رزارلايكترجم س، 
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 :العمل المكثف داخل المؤسسة يحعلك تتغيب(:01)الجدول رقم           

 النسبة المئوية التكرار المشاهد العمل المكثف داخل المؤسسة يجعلك تتغيب

 %4, 77 نعم
 %04 07 لا

 100% 40 المجموع
 د  ريدول  %57   تا  ر مجم  ألاب  احظ أ  إ ربرة أ  رد لسلى، ريم رذ، ريول   حجم ة إ ربر م بلىتب،              

ـــلاأ ددربجمر  أح أ  ريعمددط  بــنعم دد  أ ددربجمر %27أح أ  ريعمددط رلكثددف يددسد لري دد جم ا أ   عددط رلجمكددف لب سددد أ ددر  تددب،  بـــ
 .رلكثف لظا  رلجمكف إا ريب سد 

لأددى أ  ريعمددط رلكثددف لا لددؤدح بري دد جم ا را ريب سددد  أ اددحجمر دد  تددا  شددور ريبحأسددط رتحاددر ص  نغأبسدد، رلبحددجمث        
أكمدط جم د    رلؤذت، بحم  ر ر ن م يمجمل،    رالمر  رلكث ، جمكط في  رر   جملا  كد  ند ل لمأد  إلا بإندرزب جمأ ر د  لأدى

 .حتى جمإ  كر  لأى حترب صحب  

 :اعتماد الرقمنة في المؤسسة يحفزكم على عدم التغيب عن العمل(:00)الجدول رقم      

اعتماد الرقمنة يحفزكم على عدم التغيب عن 
   العمل

 النسبة المئوية التكرار المشاهد

 %62.5 4, نعم
 %25 77 لا

 %12.5 4 أحيانا
 %100 40 المجموع

   تا  ر مجم  ألاب  إ   رتلبمرد لأى ري املى، ذرشم في ع سز رلدجمك   لأدى لدم  ريب سدد لد  ريعمدط بلىتدب،            
لأددى  يح ددزلأددى أ  إلبمددرد ري املىدد، في رلؤذتدد، لا  بـــــــلا دد  ريددول  أ ددربجمر  %27جم تددب،  بــنعمكددركلا  تددب، أ ددربجمر  62.5%

 .رلبمرد ري املى، ام يح ز أحسر ر لأى لم  ريب سد ل  ريعمط     ريول  رلبلاجمر ر %12.5لم  ريب سد جم
جم د  تدا  ريبحأسدط رلاحاددر ص  دإ  رلؤذتد، رلبمدمة ري املىدد، لدر ردر  د   عريسدد، درتدط رتدر ا إ  نعبدلا للىاد   دد ل          

 . يح ز رلجمكف لأى ريعمط دجم  أ  ل ك  في ريب سد جمعت  ريك رجا جمن أسط ريبكريسف جمنجم ا ريجمات
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 :تتغيب عن العمل  (:00)الجدول رقم              

 النسبة المئوية التكرار المشاهد التغيب عن العمل  

 %00 77 نعم
 %87.5 04 لا

 %12.5 5 أحيانا
 %100 40 المجموع

ريدول   أجمر أ دم    د  %12ف7   ريول  أ ربجمر أ م لالب سبجم  ل  ريعمط جم تب، %35ف7   تا  ر مجم  ألاب  إ   تب، 
 .في بعب راحسر  لب سبجم  

 دد  تددا  ر ددمجم  رلاحاددر ص  ددإ  رلاغأبسدد، أادد جمر لأددى أ ددم لا لب سبددجم  لدد  ريعمددط شددور  ر دد  يأ ددما رلردد  ريددوح لبمبدد  بدد  
 .رلجمكف جمكور ريبح سزرة ري  ن م رر رلؤذت، يأمجمكف   ربط لمأ  

 :تغيب اللى الاسباب التي تؤدي ا (:09)الجدول رقم       

 النسبة المئوية التكرار المشاهد الاسباب التي تؤدي الى تغيبك

 5% 2 ظروف العمل
 %4, 77 ظروف عائلية
 %,4،1 4, ظروف صحية
 %4،0 3 انعدام الرقابة

 100% 40 المجموع
ريدددول  أ دددربجمر أ دددم نعدددجمد كددد جم  ن سدددبرم يظددد جم  صدددحس، جم   ددد %62.5 ددد  تدددا  ر دددمجم  ألددداب  دددإ   تدددب،              

 .يظ جم  ريعمط ريسجم س،  %7لا عمر  ري ارب، جم%7.5يظ جم  لر أس، جم27%
 د   )ر ر جر في ريبحأسط رلاحار ص  ك  ن تاب لأى أ  أكث ل، رلجمك   لب سبجم  يظد جم  صدحس،   تا    جم             

ظد جم  ريعر أسد،  دد   رحدم أ د رد ريعر أسد، برلببددر ب ريرلؤذتد، ن رلدص شدوب ريظدد جم  أ در  ( أجم غاشددر  أجم لدم  ري دم ا لأدى رللدص
 تؤجم  رلاذ ا فجمر عمر  ري ارب،   ص بعب رلحرلاة نترل رلح ل، يأمجمكف ف أ ر ل  ك جم  ريعمط لم   رح، رلجمكف في لمأد  

 .ف ل سد ل  لمأ كأجم لم  نجم   رلحرذجمب أجم نعاأ   عط رلجم 
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 .عملك في مجال تخصصك يخفف من التغيب  (:57)لجدول رقما        

 النسبة المئوية التكرار المشاهد العمل في مجال التخصص يخفف من التغيب 

 %47 7, نعم
 %12.5 4 لا

 %37.5 74 أحيانا
 %100 40 المجموع

عمدددط لأدددى تخ سدددف ريب سدددد  ل ددد  ريدددول  أ دددربجمر  أ   ريعمدددط في يدددر  ريبخادددؤ %74 ددد  تدددا  ر دددمجم  ألددداب  دددإ   تدددب، 
 .لأى أ  ريبخاؤ يسد ي  لاا، ببخ سف ريب سد %12ف7ل جم  لأى أ   في بعب راحسر  فجمفي راتا  تب،  %35ف7

 سددف في ريب سددد ف جمشددور تخ  دد  تددا  ر ددمجم  رلاحاددر ص  ددإ  أغأبسدد، رلبحددجمث  لدد جم  أ  ريعمددط في يددر  ريبخاددؤ يح ددق
  ط رللىرذد في رلكر  رللىرذد حتى لاللدع  رلجمكدف لأدى أ د  بعسدم لد  يدر  لمأد   رنعمط لأس  رلؤذت،    أ ط  عط ري

أ   س  رلجمك   أصحرب يرردرة لريس، تخم  ير   47جمللع ب بري رح، ريلى تس، ف جمكمر ذبق ريوك     تا  ر مجم   ام 
 .رلخلاا  أصحرب تخاارم ف أ ر براص را جمب،  رم رلجمك   

 .تغيب عن العمل المجالات الاستفادة من تطبيق الرقمنة و  (:57)الجدول رقم        

 العمل تغيب عن ال                 
 مجالات

 الاستفادة من تطبيق الرقمنة   

 النسبة المئوية أحيانا لا نعم 

 الرقابة
00% 

00 
17%             

07 
7.5%          

03 

25%                
10 

 تقليل التعاملات البيروقراطية 
00% 

00 
50%          

20 
10%          

04 

60%                   
24 

 %00 اتخاذ القرارات
00 

10%           
04 

5%           
02 

15%                   
   

06 
 %00 المجموع

00 
77.5%         

31 
22.5%          

09 
100%                 
    

40 
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 حسدد ذداألىر فيلد  ريعمدط  جمريب سدد   تا  ر مجم  ألاب ريدوح لجم دح يدرلاة رلاذدب ردا  د  نابسدق ري املىد،               
رذدب ردجمر  د  نابسدق ري املىد، بحسدد ذداأت لا ل سبدجم  لد  ريعمدط لا دم    ريول  أ دربجمر لأدى أ دم  %55.7 تب، رلاعرب ريعر  

أ دددم   ددد  ريدددول  أ دددربجمر %15في حددد  %74ري املىددد، ن أدددط  ددد  ريبعدددر اة ريباجما روسددد، بلىتدددب، أكدددلا  تدددب، للىدددم ريدددول  لددد جمر أ  
 ففي رتخر  ري  ر رة %14لتب سمجم   لىرر في ري ارب، أ ر  تب، 

رحسر در  رلتدب سمجمر  د  شدور رلمجدر  جمشجمن أسدط لأدى أ دم   %14جمكر دت  سردر أكدلا  تدب،  %22.7أ در رلاعدرب رلعدركد ذداألىر -
جمنلىعددم   ر دددر  %7 ددد  ريددول  أ ددربجمر ري اربدد، جمفي رلاتدددا  دد   رحسدد، رتخددر  ري ددد ر  بلىتددب، %5.7ريباجما روسدد،  رل ربأرددر ريبعددر اة 

  مر ن تا  يي ؟.غسربرة رلجمكف ل  ريعمط 
   دد  تددا  ر ددمجم  رلاحاددر ص  ددر  أغأبسدد، رلبحددجمث  أ ددربجمر ر ددم لتددب سمجم   دد  يددر  ري املىدد،  دد  جم ردد، ريب أسددط  دد           

ريك درجا  د  تدا  رذدبخمر  رلا ظمد، رلايكترجم سد، ريد  ريبعر اة ريباجما روس، ري   م  را نبتسط رلا د رجرة رلادر لد، جمعتد  
نتعى ريسرر  مل ل، ر ال ريمجمي،    تا  جم   ر  رجرة ار جم س، جمردر ل، ن جم  بجم   يدجمر ح جمادجمر   جمإلدردا عدملثرر حدتى لانعسدق 

سد،  د  ن دجملب رياداحسرة يأمدجمك   في رلتدبجملرة راد  لاتخدر  ري د ر رة بتد ل، جم عريسد، جمشدور  رلتدرم في ريعمأسرة ريباجما رو
عتدد  رلخم دد، جمنعزلددز ك ددرجا ريعمددط أ ددر لدد  رلاذددب ردا  دد  يددر  ري اربدد،  دد  تددا  ري صددم رلتددبم  يكددط رلا ظمدد، ري امسدد، بلددكط 

 دد  جم دد  ن ددر ل  دجم لدد، جمشددور بلىددرجر لأددى بسر ددرة يمعدد، لبربعدد، رلادرج  تددبم  جمنأ ددر ص  رلتددمح بريكلددف رلبكدد  لدد  رلخري ددرة 
 . رلم  لأى أ  أغأبس، رلبحجمث  لالب سبجم  ل  لمأرم جمريكلف ل  رح رنح ر  ل  شوب رلعرلا رلمحمدا ري  جم عبرر رلادر ا 

 تددبجملرة رلأدى  دد  ريك درجا جمريلدد ر س، في برذدبخمر  يدرلاة ري املىدد، درتدط رلؤذتدد،  دسمك   مسدد  شدوب ر رددرة ع سدق        
 .لمأرر  رلترم في تخ سف ريب سد درحط رلؤذت، 
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 :هيد تم

تعتبر مرحلة مناقشة النتائج آخر مرحلة في البحث  الوسيثلسلس ، و ذاثبا  عث  لثي البلااثاط ذا عنلثاط مث  ا لث ا  
ذذلك مث  خث و ذ ثي   ثلة الباحث  ذ  ثرات ق خاتثه ذخبراتثه ا عرالثة  عيبثاط ذاقعلثة ذمس ثسالة  و ذاثبا الر ث  

 .ا ل ا  البي ا ريت اله ال خاية يعتل  الى مناقشة ذتحلل  البلاااط التي لعت م  
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–مثث  خثثث و ال خايثثثة الثثثتي تناذلنااثثثا حثثثسو مس ثثستح الرقلنثثثة ذينذخاثثثا في تحوثثث  آينات ا ثثثس ر  يناخثثث  ا  يوثثثة      
 :ذتسصلنا الى النتائج التاللة –ينخاية مل االة بم يرية أم ك ال ذلة  برج  ساريريج 

 .نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى :أولا
تحفيـــل المـــوافي   اؤـــل الم سلاـــة قومـــ  ؤـــ   مناقشـــتنا  فـــيشـــ اة الاتصـــا    ورالفرضـــية التـــي مفا  ـــا 

 :لم شرات  ذه الفرضية توصلنا الى النتائج التالية 
اثثثثغ  أةلبلثثثثة ا بحثثثثسي  يثثثثرذ  أ  البثثثث اياط اسذلى للتعامثثثث  الرقلثثثث، حوثثثثنة  نوثثثثبة  70الجثثثث ذو خقثثثث   مثثثث  خثثثث و-

 .وذابا ينلل  الى يع، ا  يوة الى مساكبة الع ر   50.4%
مثثث  الثثثبي  ذا وثثثسا صثثثعس اط ا رائلثثثة اينثثثات تنبلثثث  الرقلنثثثة %07اثثثا  اوثثثبة  70خثثث و الجثثث ذو خقثثث ذمثثث  -       

ذتحسيلوثثا مثث  ذخقلثثة الى ال وذالثثة ذذلثثك  اليثثات الشثثبا لك ذت ريثثط اعيناخ  مثث  ا ثثساع  ذذ ثثي  ر لثثاط توثثو  الللثثة 
محثاذل  في ذلثك اليثات اثب  لرقلنثة حوط ما ات في ا  ا لة مي موث ذ  ا الإيتلزاماط نحس تساير ك  الآينات ذالوع،

مقابلة مع اللايد رئيس ماتـ  الرقمنـة واصتصـا  ) س   في الله ح  تنبل  الرقلنةال عس اط التي يسا ووا ا 
مقابلـة ) (يلـى اللاـاية النانيـة لاوالا  0202أفريـل  81والارشيف بمديرية أمـ   الدولـة ب ـرو بـويريريج يـو  

يلـى اللاـاية  82.2.0202لدولـة بـراا الـوا لا ولايـة بـرو بـويريريج يـو  مع اللاـيد رئـيس مفتشـية أمـ   ا
وكلثثا اللثثسا الثثى خ ثث  اس وثثز   شثثب ة اساوالثثت كثث  حوثثط خقلثثه الوثثري للسلثثسج الى الثثبرامج ( صــ ا ا30: 10
 .ذابا ماتثبته  عض ا  ح  ذا ن اط 

اثثثب  ال ثثثعس اط مثثث  خثثث و  اثثثاين   كلثثثا ر  ر ثثثة خر ثثثة مل االثثثة مثثث  عثثثرن ا شثثثرا  الثثثى الرقلنثثثة لل  ثثثات الثثثى-
 .تركلط الإ وز  ذكبلك تسزيي البر لاط التي يلت  الإاتلاين اللوا لرقلنة ا لراط 

ذاب  الخر اط ذا ا لتعلللاط اسمااة العامثة ذا  يريثة الجوسيثة  سعيثة يثنل  للوثير اموث  لعلللثة الرقلنثة و كلثا -
 .عتب ى مبولة ل ى ا س ر   ال  ا و ذو الى حرصه الش ي  لهب  العلللة حتى

وع  امايثثثثس  اثثثثس %07اثثثثغ  أةلبلثثثثة ا بحثثثثسي  يتح لثثثثس  في اعاثثثث   الآ   نوثثثثبة  70ذالجثثثث ذو خقثثثث  -      
توثو  الللثة التساصث   ث  ا ثس ر  مث  اغنهثا ذمث  خث و كثب ة اعاوالثت يناخ  ا  يوثة والسيللة اسذلى ا تنسخ  

يورتح في الللة الخ مة ذح  ا ش  ط اظرا للوراة التي يمتثاز اثا اثبا الجوثاز و ذ كلا خ و التنول     أالاله   
 .يوو  اللو  ا عام ط الإيناخية ذكوط ي ة ا سع  
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سي في ااوا ثثه الثثى ا ثثا اعم االثثاط ذالتلاولثثزاط اعل وذالثثة يثثنع   يثثلبا الثثى تثثالثثبي ح 07ذالجثث ذو خقثث  -
اعاللثة  ذالزيثاين  فيز لثتحر ثرذخية في و ذاثبا ينللث  الثى أ  اثب  اس وثز  %00.4الآينات ااسةلبلة يرذ  ذلك  نوبة 

 .الى الآينات يني يلبا ذالله ان ا اعم االاط ذالتلاولزاط اعل وذالة يوالآينات 

و ذاثثبا  %07اثثغ  أةلبلثثة ا بحثثسي  اكثث ذا الثثى ذ ثثسين مشثثرا  الثثى الرقلنثثة اعيناخيثثة  نوثثبة  01ذالجثث ذو خقثث  -
ينلل  الى أ  ا  يوة توثعى الى تس لثه اث ذعت ا شثرا  الثى الوثور لخ مثة ا  يوثة لتوثلير الرقلنثة ذاينات موثامو  
الى احو  صسخ  م  خ و تعريرو  الثى البر لثاط ذاع وثز  ذا ن ثاط اعل وذالثة اث  عريث  كثب اط اعت ثاو 

 .   اب  ا  يوة الللة الرقلنة يناخمايثبت ال ذخ الباخز لللشرا  الى 
الثثى ا  اعيناخ  ا رقلنثثة تعلثث  الثثى تثثساير  ثثس مثث  الترااثث   ثث   أا ثثحسااثثا  اةلبلثثة ا بحثثسي   01ذالجثث ذو خقثث  -

ذاثثثبا خا ثثثي الى أ  اعاوالثثثت تحرثثثز ا س ثثث  الثثثى توثثثول  الللثثثة التساصثثث  يناخثثث  ا  يوثثثة %04ا ثثثس ر   نوثثثبة 
 .  ماذارط له  ذلك الجس ا  ئ  امذخاخ وا ذانجاز موامو   ش   ينقل  ذمنو  ذمت 

الثثثبي ي ثثثر  ثثث   أةلبلثثثة ا بحثثثسي  عتعو ثثو  صثثثعس اط للسلثثثسج الى ا ن ثثثة الإل وذالثثثة ذاثثثبا  نوثثثبة  04ذالجثث ذو -
 ذا واخاط ذا  ا ط العلللة أانتو  ال رات  في العل  التح   في الإا   الآ   في  وذذلك يعسين ل  خته 10%
ذاثبا الع قة    التح   في اعا   الآ  ذمسا وة ال عس اط في   اية تنبل  الرقلنة ويس ح  00ذالج ذو خق  -

نجث  أ  انثاك  خا ي  واخاط ا س ر  يناخ  ا  يوة في تح لو  في امايس  ذايتي و كثب اط الإت ثاووذالله 
 .ذا، ا قة قسية ا قة    ا تييري  

ا شرا  الى الرقلنة ذالللة الرقلنة    كاات ذا حة ذمروسمة ذم  خث و يس ح الع قة     00ذالج ذو خق  -
 .تحلل  للبلاااط ذ  اا أ  اناك ا قة قسية 

الثثى العلثث  حلثث  قثث خط أالثثى اوثثبة في تحرلثثز ا ثثس ر  يناخثث  ا  يوثثة يس ثثح الثث  الرقلنثثة  00ذالجثث ذو خقثث  -
زيثاين  ال رثثات  ذاعاتا لثة اث  عريثث  التث خيط ذالتنثثسير خث و تحوث   ل ثثة العلث  ذ  مثث  بـنم مث  الثبي  أا ثثحسا 5%. 87 

ذع  ا ن ثثة الرقللثثة تتثثلح لللثثس ر  تعلثث  موثثاخاط   يثث   في اي ذقثثت مثثا يعثثزز مثث  كثثعسخا   الر ثثا للعلثث  ذبمثثا أ   يناخ  أمثث ك 
 .مي  اق، السعياط ال ذلة تعل  الى توول  الظرذن الإيناخية م  خ و يعلوا الى تشلالي ا س ر  م  أ   تح ل  ا نااوة 

ذم  خث و النتثائج ا تسصث  اللوثا  عث  الللثة ترريث  ذتحللث  البلااثاط ا تعل ثة  ثا سخ الثثا  في اعيثتلاخ  واوثتنتج  -
 .ا  الرر لة اعذلى تح  ت الى ح  كبير بحل  أ  كب ة اعت او تعل  الى تحرلز ا س ر  يناخ  ا  يوة 

 .تحرلز ا س ر  يناخ  ا  يوة  ينذخ فيشب ة اعت او ل: النتللاة الجزئلة 
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 .نتائج الدراسة في ضوء الفرضية النانية :ثالنا 

 .الفرضية التي مفا  ا للوسائل اصلاترونية  ور في تخفيض تغي  الموافي   اؤل الم سلاة 

يناخثث   اثث، أكثثثر ااتلثثاينا السيثثائ  البشثثرية  الثثبي  أ ثثا سا أ   مثث %04 اوثثبةنجثث   17مثث  خثث و الجثث ذو خقثث  -
 . ذ ير ي ذلك الى ح سخ  ذذ سين  ال سي يناخ  ا  يوة   يناخ  أم ك ال ذلة 

مثث  الثثبي  أقثثرذا أ  خ ثثاا  الثثى اعيثثاللط الرقللثثة الثثتي ت ثث موا   %04اوثثلالت أكثثبر اوثثبة  10أمثثا الجثث ذو -
ا  يوثة متسيثنة مايثث و الثى أ  السيثثائ  اعل وذالثة لهثثا ينذخ في ا  يوثة  ذ أ  اثثب  اس وثز  تعلثث  الثى ت لثثلا 

 .و ذابا ماي و الى أ  ا  يوة توعى الى مواير  الرقلنة يناخ  اعيناخ  الجو  
اثب  السيثائ  اعل وذالثة قث  يوثبط  نبلعثة امثاو ا ثا في التعثام ط اعل وذالثة ا   تسار  حسو 11ذالج ذو -

 .ك   ا بحسي  أذابا ما %47ذيلالت  نوبة 
ااةلبلثثة ا بحثثسي  يثثرذا أ  ا شثثاخكة في تحوثث  الآينات وقثث  للثث  اثثستح مثث  الثثتح   في الت نلثثاط  11ذالجثث ذو خقثث  -

 .%07الت نسلس لة ام يثة  نوبة 
مث  الثبي  ت ساثسا في الرقلنثة ذاث  موث ذل  اللوثا وس  ا  يوثة توثعى لتثساير كث  %44انوثبة  15أمثا الجث ذو -

 .السيائ  لتلبلة متنلباط اعيناخ  
مايثث و %04انلاثث  أةلبلثثة ا بحثثسي  خا ثثس  اثث  آينائوثث  لتحوثث  الخ مثثة يناخثث  ا  يوثثة  نوثثبة  14ذالجثث ذو -

 .ئ  لتوول  الخ مة لللس   ذتشلالعه الى الآينات الى أ  ا  يوة ذارط مااللوا م  ذيا
ذ ع    رات ا  ا لة مي ا ت سا  في الرقلنثة ا ثرحسا الثى مث ى خ ثاا  لهثب  العلللثة الرقللثة عنهثا ير ثي لهثا الر ث  

 .في توريي الخ مة ذتوول  ا وا  يناخ  ا  يوة 
اا  اةلبلة ا بحسي  أ ا سا الى أنهث  يم ث  أ  يوثترل ذا مث   ثاعط الرقلنثة مث  خث و الت للث  مث   10ذالج ذو-

موامو  و م  خ و تثساير للثي الإيثتلزاماط الثتي تث اي  ثا س   التعام ط البيرذقراعلة ذااناا  امرية في مماخية 
   .با احواس ا س   بحط العل  ذاع تواين اله الى امرص الى تنسير موامه وذمواير  الت نسلس لا ام يثة و ذك

البي يس ثي ا قثة الثتح   في الإاث   الآ   ثالجن  والث  خث و ال خايثة ا ل االثة عحظنثا أاثه ع  10ذالج ذو -
اثثثغ  أةلبلثثثة ا بحثثثسي  يتح لثثثس  في الإاثثث   احوثثثط اعح ثثثائلاط ذالتحللثث  ا لثثث ا  ويس ثث  ا قثثثة  ثثث  ا تيثثثيري  

ذكثثر أذ أاثثثى و ثث  خا ثثي الى ال رثثات  ا ونلثثة ذمعايشثثة التنثثسخ الت نسلثثس ، واحوثثط ال خايثثاط النظريثثة  الآ  يثثساتا
نجثث اا توثثعى لتح لثث  التنثثسخ ذموثثاير  الظثثرذن الساقعثثة ا ثث   يناخ  أذ م ثثلحة أذ م يوثثة يثثساتا كااثثت السملثثة أذ 



مناقشة نتائج الدراسة ــــــــــــــــــــــــــــ  الرابع الفصل  

 

85 
 

ت نسلس لثثثا ذالثثثتي  ثثث ذخاا اثثثب  خاصثثثة تعلثثث   ثثث  وز  الإاثثث   الآ   ذ أاثثثه  ثثثرذخي في كثثث  م يوثثثة تتعثثثاي  مثثثي ال
 .اسخير  ح ي  الوااة 

كث كبر اوثبة مث  العراقلث  الت نلثة الثثتي %04يس ثح تلثك العراقلث  الثتي تسا ثه لتنبلث  الرقلنثة انوثبة  10ذالجث ذو -
أ  أكبر السيائ  ا عتلث   اث، ذيثائ   شثرية أمثا  00يم   أ  يسا ووا ا بحسي  أينات العل  احوط الج ذو خق  

الت نلة اع   تساراا   ثر  لل  اثستح مث  العرقلثة لث ى ا س ث  واحوثط النظريثة البنائلثة الس لرلثة الثتي ت ثسو الثى أ  
المجتلي ا س مت ام  ذأ  ا  يوة اباخ  أاواق ت ل   ع وا البعض اعلله العن ر البشري عي رث، ذحث   لتوثلير 

 .سخين البشري ذجععله حري ا اللوا ذحا را لتنسيراا ا  يوة    يجط تساير تلك الت نلاط التي ي   اللوا ا 
اثثا  اةلبلثثة ا بحثثسي  ي كثث ذ  الثثى أ  الرقلنثثة يثثابت في اليثثات الشثثبا لك ذال  ثثات اللوثثا  شثث    10ذالجثث ذو -

 .وذابا ينلل  الى أ  ا  يوة  اا   لبلك  %04نهائ،  نوبة 
اسمثا  ا علسمثاط ذايثتو ان يثرية ا لرثاط اعيناخيثة للرقلنثة آيثاخ يثلبلة مث  خث و اخثواق اظثا   17أما الجث ذو -

ذل ثث  مثث  خثث و ا  ا لثثة الثثتي .%04ذتعر ثثوا لل رصثثنة ذاللثثه ااةلبلثثة ا بحثثسي  أكثث ذا الثثى يثثلبلة الرقلنثثة  نوثثبة 
ا رتشثلاط حلث  أقثر الثى ا  اثب  ا علسمثاط يثت  تشثريراا في  وثاز ا ريثت مثي احث  ا وث ذل  اعيناخيث   غحث ى 

 .ب  ذ ي البراامج ذع يم   ايتو ان اب  ا علسماط التخزي  ق
مثث  أ وثثز  امسايثثلط أي  ثث   %04يبثث  أاثث  السيثثائ  ا تثثسار  الثثى موثثتسى ا  يوثثة اوثثبة  10ذالجثث ذو خقثث  -

للي ا س ر  وكلثا أ  الرقلنثة تتنلثط  ذ ثسين أ وثز  أخثرى مثث  البر لثاط ذا ايثح ال ثسئ، ذكثبا أ وثز  التخثزي  
يعتبر  وثاز ذذ قث خاط متنثسخ  في التخثزي  ذالوثراة ذتتلس ثي الثه تنبل ثاط كتنبلث  التاكث ذ   تا عثة  ذالخاين  البي

ملرثثثاط تح ثثثثل  ح ثثثثسق ال ذلثثثة ذتنبلثثثث  التنوثثثثل   تا عثثثثة كثثث اذي ا ثثثثساعن   لننثثثثا ذ ثثث  ذيثثثثل  الجلوسخيثثثثة ذتنبلثثثث  
ا اعتث ن أذ البلثي  ثا زاين  ذ توثتخ   ا لاسزاط  تا عة الللثة البلثي ةثير الشثرا،  ختلث  الوثلي ذالت ثرن الوثا  مث

 1.ابر الشب ة ذقاا   البلاااط عيتخ اموا ابر الشب ة ا للة و ذابا الجواز اس ا و ذو ا  التح   

تس ح ا  كاات اب  اس وز  ا تسار  الثى موثتسى ا  يوثة كاالثة أذ ا ث  ذلثك الث  خث و  11أما الج ذو - 
ل ثث  اثثبا عيمنثثي مثث  مساصثثلة الللثثة . %47ا  اثثب  اع وثثز  ةثثير كاالثثة  نوثثبة التحللثث  اةلبلثثة ا بحثثسي  يثثرذ  

 .الرقلنة في ا  يوة    تعل  اب  اعخير  الى  تساير اع وز  لتح ل  مات بسا الله م  أا ان 

                                                           
1
د صباحا ،بمديرية أملاك الدولة ببرج بوعريريج 85.00على الساعة  81/50/0502،مقابلة يوم  مهندسة دولة في الاعلام الآلي:سميرة بوفليح - 

. 
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الثثبي يبثث  لنثثا    كااثثت انثثاك ا قثثة  ثث  الر ثثا اثث  الآينات في تحوثث  الخ مثثة يناخثث  ا  يوثثة  11أمثثا الجثث ذو -
أي أ  الجن  عا قة لثه  الر ثا اث  الآينات ن  و ال  خ و البلاااط عحظنا ا   ذ سين ا قة    ا تيليري  ذالج

 .اوبا يعسين لنبلعة العل  
خ ا ا س ر  الى اسياللط الرقللة التي ت  موا ا  يوة ذالجسااط الثتي يم ث  الإيثتراين  منوثا  س ح الع قة ي 15ذالج ذو -

 .ذم  خ و ذلك اغ  الع قة قسية    ا ييري  وفي  او الرقلنة 
الع قة    صعس اط السلسج  ن ة التعلل  اعل وذ  ذا ة العلثاو ا وث ذل  اث  الرقلنثة يس ح  14ذالج ذو خق  -

 .وال  خ و التحلل  تب  أ  اناك ا قة قسية    ا تييري    ذ تل سا ت سينا 
ث  يناخ  ا  يوة يجعلثك تتيلثط اث  العلث  و الث  خث و ذلثك اثغ  أةلبلثة يس ح أ  العل  ا   10ذالج ذو -

  عيتيلبثس   وثبط ت ثلث  العلث  وس  تنبلث  الرقلنثة يناخث  ا  يوثة الث  م  الثبي  صثرحسا أنهث%04ا بحسي  
الثثى خقا ثثة ا ثثس ر  مثث  خثث و ذ ثثي خقثث  يثثري خثثاص   ثث  مس ثث  م ثثس  في الرقلنثثة مثثايلز  ا س ثث   ام ثثسخ 

 .و ذللته لتحل  م
يمثثث  ااتلثثاين الرقلنثثة يناخثث  ا  يوثثة يشثثلاي ا س ثث  الثثى اثث   التيلثثط ذاثثبا مثثا أكثث   أةلبلثثة  10الجثث ذو خقثث  -

كلثثا تعلثث  الثثى اقت ثثاين السقثثت يناخثث  ا  يوثثة وأي أ  تنبلثث  الرقلنثثة يوثثو  الخ مثثة  %4و01ا بحثسي   نوثثبة 
يناخث  الإيناخ  لتعلث  اثب  اسخثير  الثى توثول  موثا  ذالجو  ذابا  ر ث  السيثائ  الإل وذالثة الثتي تساراثا ا  يوثة 

 .ا س   ذتم نه م  الراحة في العل  مايواا   الى ا   التيلط 
مثث  الثثبي  أ ثثا سا الثثى أنهثث  ع يتيلبثثس  اثث  العلثث  % 4و00يس ثثح التيلثثط اثث  العلثث  انوثثبة  10الجثث ذو خقثث  -

وة مث  توثول ط حثتى ذ   كثا  النظثا  الرقثا  ةثير ذحبه للعل  ذما ت  مه ا  يذابا خا ي لإخاين  ا س   ذازيمته 
منبث    ثرامة س  الللثة توثلال  ام ثسخ تثت    ثرة ت لل يثة ذخقلثة ذل ث  اثبا عيمنثي مث  أ  ا  ثلحة ا عنلثة ذاث، 

يتنلثثط منثثه امثثرص الثثى م ثثلحة ا وثثتخ م  تظثث  مراقبثثة الثثى الللثثة ام ثثسخ و ذال ثثلير ا وثث  للعامثث  الجزائثثري 
 . في اماعط ا وتع لة ا   التيلط  ع

 م  يرذ  تيلبو  ا  العل  ير ي للظرذن  % 14يس ح اعيبا  التي ت يني الى التيلط انوبة  10ذالج ذو -

 .ال حلة أذ العائللة و ااتباخ ا س ر  في ا  يوة ا ةلبلتو  متزذ س  ذموت رذ  اائللا 
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 ااتبثثثاخ أ  ا  يوثثثثة  %47ذاثثثثبا  نوثثثبة يس ثثثح العلثثثث  في  ثثثاو التخ ثثثا لرثثثث  مثثث  التيلثثثط  57ذالجثثث ذو -
تس   أصحا  الشواينط ذا  ا ط ذ ع  الر   ا نايط في ا  ا  ا نايثط حثتى حث  ا س ث   الراحثة ذت بث  

 .الس لرة ما حرز  الى ت  يم ك  مواخاته ذ وسيناته لخ مة ا  يوة 

اث  العلث  ذحث ين كث كبر اوثبة حوثط  البي يس ح الإيثتراين  مث   ثاعط تنبلث  الرقلنثة ذالتيلثط 50ذالج ذو -
ت  مثثثه الرقلنثثثة يناخثثث  الإيناخ  مثثث   ثثثاعط  ذذلثثثك خا ثثثي ل يثثثتراين   ثثثا اعجعثثثا  العثثثا  الثثثى أ  ا س رثثثس  ع يتيلبثثثس  

يثثساتا مثثا ت  مثثه لللثثساعن  أذ  ثثا ت  مثثه لللس ثث  يناخثث  ا  يوثثة و ابالنوثثبة لللثثساعن  ذاثثبا التعامثث  ي ثثس  مثثي 
اسخثير  أكثثر ايثت باع لللثساعن  ذ تنبلث  الرقلنثة مث  خث و ت للث  التعثام ط البيرذقراعلثة  ا رتشلاط  ذ تعتبر اب  

كلثثا حثث ين  الجثث ذو ا لثث ا  اوثثس يثثو  الللثثة التساصثث   لثثنو  ذ ثث  ا ثثساعن  مثثا حرثثزا  أكثثثر  ايثثتي و الرقلنثثة 
 ..اولاا  ا اكثر تنبل ا و ذتراا  ا س ر  اللا  لنو  لل  استح م  الت ام  ذاعذ علو

ذاللثثه االنتثثائج ا تسصثث  اللوثثا  عثث  الللثثة ترريثث  ذتحللثث  البلااثثاط ا تعل ثثة  ثثا سخ الثثثا  في اعيثثتلاخ  واوثثتنتج أ  -
الرر ثثثلة الثاالثثثة قثثث  تح  ثثثت الى حثثث كبير وحلثثث  أ  للسيثثثائ  اعل وذالثثثة ينذخ في  رثثثلض تيلثثثط ا ثثثس ر   يناخثثث  

 .ا  يوة 
 .ترونية  ور في تخفيض تغي  الموافي   اؤل الم سلاة للوسائل الالا:النتيجة الجلئية 

ر  يناخث   تسصلنا الى النتللاة العامة التي مرايناا أاه للرقلنثة ينذخ في تحوث  آينات ا ثس  النتللاة الجزئلة اسذلى ذالثاالة 
 :ا  يوة بم يرية أم ك ال ذلة  برج  ساريريج و ذابا ماح  ته الرر لاط الجزئلة 

تحرلثثثز ا ثثثس ر  يناخثثث  ا  يوثثثة وذقثثث  تح  ثثثت ملثثث االا مثثث  خثثث و أ  مثثثس ر، ا  يوثثثة  ينذخ فيشثثثب ة الإت ثثثاو ل-
ا  ثثسا  في الرقلنثثة يتح لثثس  في اعاثث   الآ  مثثا ذاثثر  ثثس مثث  الترااثث  مثثي ا ثثس ر  ذحرثثز ا ثثس ر  الثثى الآينات 

رقلنثثة لثثن ا تثث ا  اعاوالثثت  ثثالرة  مثث  ال ثثعس اط الثثتي ذا وساثثا في   ايثثة تنبلثث  الذيثثراة اعت ثثاو اللثثا  لثثنو  
 .يناخ  ا  يوة 

للسيائ  اعل وذالة ينذخ في  رلض تيلط ا س ر  يناخث  ا  يوثة ذقث  تح  ثت : ومفا  ا أما الفرضية النانية-
ملث االا مث  خث و ا وثابة الثثى تثساير للثي السيثائ  ذاع وثز  ذتنثثسير البر لثاط ذلتوثو  ا وثا  الإيناخي لللس ثث  

زين  يثرية ا لرثاط   ذكبا يور ا شرا  الى خ   أ وز  التساص  ذالتح   الوا ا   عث  مثي تشثريراا للحرثاى الثى
الثثثى ذلثثثك اعاتلثثثاين الثثثى تنبلثثث  الرقلنثثثة خرثثث    ثثثسخ  كبثثثير  تيلثثثط ا ثثثس ر  اثثث  العلثثث   يثثثض النظثثثر الى تللثثثك 
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الظرذن التي يسا ووا ا س   ابغم ااه التعام  مي ينخاية ا لراط اث   عث  ذا  يوثة يثعت  لى تس لث  أصثحا  
  .التنسخاط ما لر  انو  التيلط يناخ  ا  يوة   لتل لنو  م  التعام  ذ    يوسلة  سكبة ك التخ ا 

 :نتائج الدراسة في ضوء الدراسات اللاابقة -

ل ثث  تعثث ينط اتثثائج ال خايثثاط الوثثا  ة ذاختلرثثت اللثثا  لنوثثا ذتنرقنثثا اللوثثا  ثثل  الر ثث  ا نولاثث، ذاثثبا  ثثاخت ن 
اعاثثث ان ا تسصثثث  اللوثثثا مثثث  عثثثرن ذالتح ثثث  منوثثثا و ذكثثثبا  ثثثاخت ن اع عثثثاين ذا  كثثثراط ا ل االثثثة ا ثثثراين ينخايثثثتوا 

 .ا بحسي  ذالله اوب  ال خاياط ارات  لساة م  النتائج ت ك   اتائج ال خاية اماللة 

 : راسة سويقات ي د الرلااق  يث توصل في نتائجه الى -0

تثثثساير البنلثثثة اعل وذالثثثة في الجزائثثثر ذاعخين  ذ اثثث   تثثثساير اععثثثاخاط ا  الثثثة اينى الى اثثث   نجثثثا   نثثث  ام سمثثثة -
كلثثا  ثثات في اتائلاثثه يتسقثث  مشثثرذتح خقلنثثة اعيناخ  ا للثثة ذت ثث يم الخثث ماط اعل وذالثثة .التحتلثثة لثث يناخ  اعل وذالثثة 

 . تحو  المجتلي ا ل، وذتتنا   اب  ال خاية م  ااحلة الزياين  في تساير اععاخط ا  الة 

الرقلنثثة توثثاا  في ت لثثلا السقثثت ذالجوثث  ذالت للثث  مثث   أمثثا اثث  اتثثائج ينخايثثة اائشثثة ةثثزاو ا ثث  تسصثثلت الى أ -1
ذكثثثبلك اظظثثثا  الرقلنثثثة يجثثثط ا  ي ثثثس  البيرذقراعلثثثة و كلثثثا تسصثثثلت الى ا  انثثثاك ا ثثثا الت ثثثسي  في  ثثثاو الرقلنثثثة 

 .مت ام     للي م سااط اع وز  وذاب  ال خاية تتنا   مي ينخايتنا م  خ و النتائج ا تسص  اللوا 
 :صاينق، اسزية تسصلت اتائلاوا الى أما ينخاية -1
يثث يني ةلثثا  الرقلنثثثة الى صثثعس ة ام ثثسو الثثثى الخثث ماط ذكثثبا  ثثثرذخ  تنثثسير اظثثا  اعمثثثا  للحرثثاى الثثى يثثثرية -

ا لرثثاط ذموثثابة التعثثام ط الرقللثثة في تحوثث  الخ مثثة العلسملثثة مثث  خثث و الرقا ثثة ذا ثثاذ ال ثثراخاط وذاثثب   النتثثائج 
خايثثتنا ا لثث  ر التسصثث  اللوثثا بحلثث  اثثرى أ  كثث  ينخايثثة ت لثث  ال خايثثة الثثتي تللوثثا ذتعتثثبر الجزئلثثة الثثتي خ ننااثثا مثثي ين

 .اب  ال خاياط يلولة ذل   حوط السقت ذا ل ا  
 :مناقشة النتائج في ضوء الا داف -
كثثر ح السقثثت ذاقت ثثاين الجوثث  ذتوثثريي توثثعى ا  يوثثة مثث  خثث و تنبلثث  الرقلنثثة الى تح لثث   لساثثة مثث  اعاثث ان  -
 . مة اعيناخية ذتحسيلوا م  ذخقلة الى ال وذالة وذابا اس اله ن م  معراة اعيواتللالة الوائ   يناخ  ا  يوة الخ
أمثثا اثث  معراثثة اعيثثواتللالة الب يلثثة و ذاثث، السصثثسو  ا  يوثثة الى اخقثثى التنثثسخاط ام يثثثة  اعاتلثثاين الثثى ذيثثائ  -

وذ  ثثثلا ملزاالثثثة خاصثثثة لل  ثثثات الثثثى العراقلثثث  الت نلثثثة  اكثثثثر  اازيثثثة ذتنثثثسخ ومثثثي اانثثثات الثثث ا  لل ثثثسى العاملثثثة
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ذ علوثثا اكثثثر اتوثثااا ذعسللثثة الثثى موثثتسى اعيناخ  ك ثث  ذا ثثراز الثث ذخ ام ل ثث، للتحثثسو الرقلثث، نحثثس تحوثث  الآينات 
واالتح   في اعاث   الآ  ذمسا وثة ال ثعس اط ذتثساير السيثائ  ح ث  لنثا ايثواتللالة   يلثة يناخث  ا  يوثة و ذمث  

الثثى أنهثثا في  و ايثث لة اعيثثتلاخ  ا رتسحثثة ذمعراثثة خاي ا بحثثسي  حثثسو موثثتسى الرقلنثثة يناخثث  ا  يوثثة ا ثثا ساخثث 
وثث  مثثا ينامثثت في  ثث اياتها اسذلى ااتلثثاين الرقلنثثة يناخثث  ا  يوثثة أانثثى حثثاازا لللس ثث  وذاثثبا  حثث ى اساثث ان  تح

 .كلا أ  اعاتلاين الى الرقلنة ياا  في  رلض التيلط 
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 :الإقتراحات
مننخلالنناالامنتجننه هن نرلامننخلاحوتجننه نلاوننعالاقنن تلات علاننعحلات ننلتلاصينن لاتعملتوننن لا ت هع نن ن لا  ي نن لا نننلا

لا:حتل لات ؤجسةلا
ت ي نن لاى ننزلازيالننالات ل  ننةلات هئه ننةلات ا  ننةلا ه ل ننرلات وم  ننةلاتيرحتولننةلا ا ننتلاصهننعة لا  نن لاتيرم نت ننن لات نحلننةلا-

لا. ت لشولةلا
لا.لاالاتجوتءلاح وت لاز عل  ةلازشنيهملاى زلاص الامجهعحت لاأكثوتحف الات عظفينلاى زلات ي  لامخلا-
لا.تعجهينتةلاصأ ئنبلاتلخبرةلا زأق  لات  للات ينم ةلا-
لا.تيرقه نتلاأكثولاصن وم  ةلا نلالهنلامخلاأهم ةلا تح  رلات فين  ةلا-
لا.زعى ةلا   لاتعحتولينلاص ظنتلات وم  ةلا ك تلاإشوتكهملافيلاز ل  هنلا ق رلامخلامه  لن لاتيرحتوةلاتير  ل ت ةلا-
لا.ل رلام صن لاإ  ل ت ةلاجلللةلاتخلتلات صنلحلات ينتلا تلخنصلالخ رلامهنوت لاألوىلا-
لا.تخص صلام اتت ةلا هص  ملا ز علولاصومج ن لا ز ل  ن لاتلحنجبلاتلآليلاحتل لاأيلاإحتوةلا-
لا. لا لاو عالا   يعمن لات ه   ةلا لن ةلاتظنتلاتلأمخلات ي عمنتيلا-
لا.وة لات  فنءةلا جعحةلاتلآحتءلا-
لا.إحوتجلاصوتمجلازلولل ةلا-
ت لئثلاىخلاأجن  بلاجلللةلازي  لاى زلاميوةةلا معتجهنةلات صنيعصن لا ت شننك لاملن لاونل اهنلالن نةلاة  ننلا-

لهي ننرلالانننع لات ه ننتلات ننلالازصنن بلاتعجهنناةلا ت ننبرتمجلا ت ه ل  ننن لا زيننوالات ل نتننن لا ت ي عمننن لا  لننلت لا
لا. ت  و  ةلا  تلايجبلات  نعءلاإلىلاأتظ ةلامه عوةلامنحوةلاى زلاإ احلاتفسهنلا زشف قن

لا.ظنتلامي عمنتيلالشن لاى زلاتجه ينبلات وم  ةلا لا لات-
ى ننزلات شننوةينلاى ننزلات وم  ننةلاتير هنناتتلاصيننو وةلات هف نن لا زننعة لاكنةننةلات سننل لا ت عجننن  لات ا مننةلا ه ل ننرلات وم  ننةلا-

لا. ي ننلاتجه وتولةلات ي  لا تلآحتءلاتلج للا
لا
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بح  ارين الآتن رتتين س  صتانطلقت  ذت ا اراسا تن محتت  اتفس ذتلكش   رلدوتتا رت  ك س ارين الآتن    وتق اأكا     رقتتا              

تصتتتلكأن    اامحل اتتتن    محتتتل  لربتتت  محتتت  ك س ذتتتلل   تتلتتتا التتتلت     تتت  ارتطتتتفسا   ارتحتتتفت  الإ  محلزمحتتتن    اتتتس ا   وتتتل 

  اأ نن الأاير  مح  الال ارتقلآال  الحاأثن رف لئ  ارين الآن   صبح إرزامحال ت محفتين محلآت    راادلآلآتل ارتدلآفرفجان اروينأرن    محل رينفت  

محتت  ارتيلتتر  تتاس ال رتت  الإكاس  ارتقلااأتتن  جرللتتل إكاس  إردم ناتتن    صتت  محتتلذف  س تتر أصتتبح س اتتر اردتتم   رتوتتينأس   تتير  ا   وتتن 

 .  ارا  ارتدلآفرفجال ا رلفمحل ان إلى محرظم ا   ول    ولذم   اس قلئلل   طفسذل  زألك  اأكا      قاق ارتطفس ا  ذ  ارتي  صل

  الص  كسا تلآل   ارف   اريناذ  إلى  ن ارين الآن رلآصين بلسز    ل ر  كاا  ا   ون الخامحل ان       

 .وق آكا  ا ف فق  بود  صبير      ا ن إلى  ن ارين الآن  لهم  رلا   فصل  اراس                            
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 .4001عمان ، ،، الطبعة الاولى  والتوزيع  المعرفة للنشر،، دار كنوز  التكنولوجيا الالكترونية: مد محمود اخاالدي مح -10
 ،4012،،بدون ببعة ،بدون ذكر دار النشر  مبادئ علم الإدارة الحديثة:محمود حسني الهواسي،حيدر شاكر الرزنجي-11
 .4014،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،الطبعة الأولى  التسويق الإلكتروني: محمود جاسم الصميدعي ،ردينة عثمان يوسف  -14
 .،دار الكتاب الحديث ،الطبعة الاولى ،القاهرة ،بدون سنةمنهجية العلوم الاجتماعية والبحث الاجتماعي: معتوق جمال -13
 .4002،ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون ،الطبعة الثانية ،الجزائر ،دار القصبة للنشر ، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية:موريس انجرس  -12

 4012عمان ،–منشورات دار الدجلة ،المملكة الاردنية الهاشمية ،الطبعة الاولى ،الاردن تنمية الآداء الوظيفي والاداري ،:نزار عوني اللبدي -15

 المذكرات والأطرو ات 
،مددركرة ماسددتر ،تصدير تسدديير المنشدديت الريا ددية ،معهددد علددور  دور قمنةةة الإدارة الرياةةةية فةةي رفةةع مسةةتو  الآداء فةةي المن ةة ت الرياةةةية:بلبصدير عيسددى  -1

 4044-4041وتقنيات النشابات البدنية والريا ية ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،
مديريدة التنظديم والشدؤون العامدة لبلديدة النزلددة –،دراسدة حالدة  الرقمنةة ودورهةا فةي تحسةيآ الاآداء الةةوظيفي للهيعةات العموميةة:بدن جلدول سدارة ،غدزال عائشدة  -2

الجزائددر –ورصلددة –مددركرة لنيددل شددهادة الماسددتر ، تصددير اتصددال جمدداهيري والوسددائا الجيدددة ، ،كليددة العلددور الانسددانية والاجتماعيددة ، جامعددة صاصدددي مربدداح -تددوصرت
،4044-4043. 

نيدل شدهادة مدركرة ل،دراسة حالة لموظفي كلية العلور الاصتصدادية والعلدور التراريدة وعلدور التسديير  التحفيز وأثره على الآداء الوظيفي:مريم مزياني حدي حمايدية،  -3
 .4011-4016 تبسدة ،–وعلور التسيير ،جامعة العربي التبسدي  علور الاصتصادية،العلور التراريةكلية ال ،، تصير ادارة أعمال المؤسسات (ل ر د)ماستر اكاديمي 

، دراسة ميدانية بفرع مطاحن الهامل بادرار،مركرة لنيدل شدهادة الماسدتر علدم الاجتمداع التغيب العمالي وأثره على انتاج المؤسسة :حليمة حيفظي ،أمينة حنين  -4

- 4011أدرار،-والاسلامية ،جامعة أحمد دراية،تصير تنظيم وعمل ،كلية العلور الانسانية والاجتماعية 

مدركرة لنيدل شدهادة الماسدتر ( امتيداز لتوزيدع الكهربداء والغداز )، دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز تأثير الرقمنة على الآداء الوظيفي : مهديبراهمية و كريم  جدي -5 
LMD 4043-4044الشيخ العربي التبسي ،تبسة،، تصير تنظيم وعمل ، كلية العلور الانسانية والاجتماعية ،جامعة. 
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،مدركرة تدرل لنيدل شدهادة الماسدتر ، ،  (دراسة  الة مديرية التربية لولاية المغير نموذجا)دور الارةية الرقمية في تفعيل آداء القطاع التربوي :خالدي اسماء  -6
 .،4044-4041ورصلة ،–ورصلة جامعة صاصدي مرباح –تنظيم سياسي واداري ، كلية الحقوق والعلور السياسية ، جامعة صاصدي مرباح :تصير 

،تصدير علدور تجتماعيدة ،كليدة الدراسدات العليدا ،رسدالة ماجسدتير الامآ النفسةي وعلاقتةه بةالآداء الةوظيفي لةد  ةةباط ال ةرطة اليمنيةة :زايد راجع المنتصر  -7
 4040،اليمن ،

،مدركرة ماسدتر ،تصدير صدانون تداري ،كليدة الحقدوق والعلدور السياسدية ،جامعدة العدربي  ت فةي الجزائةرامنةة والا اةائيقالنظام القانوني لةواارة الر :عواشرية الزبير- 8
 4041-4040التبسي ،تبسة ،

، دراسددة مقارنددة بددين الجزائددر والاردن ،رسددالة دكتددوراا ،في العلددور السياسددية ، دور رقمنةةة الادارة المحليةةة فةةي تجسةةيد الحكةةم الرا ةةد : سددويقات عبددد الددرزاق  -9
 . 4019-4018بسكرة ،–تصير الديمقرابية والرشادة ، كلية الحقوق والعلور السياسية ، جامعة محمد خيضر 

،دراسدة ميدانيدة علدى تبدارات مديريدة اخاددمات الجامعيدة جيردل ولواحقهدا  وعلاقتهةا بة داء المةوارد الب ةرية فةي المؤسسةةالكفاءة التنظيميةة :سهيلة جبار   -11

 .4019-4018،مركرة ماستر ، كلية العلور الانسانية والاجتماعية ، صسم العلور الاجتماعية ،تصير تنظيم وعمل ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة،
الددكتوراا ، الطدور الثالددث  ،جامعدة صسددنطينة   رسددالة، دراسدة تحليليدة للرماعددات ا ليدة ، رقمنةةة فةي تحسةةيآ الادمةة العموميةةة الجزائةةر دور ال:فوزيدة صدادصي  -11

 .4041-4040صالح بوبنيدر ، كلية علور الاعلار والاتصال والسمعي البصري،صسم الاتصال والعلاصات العامة ،
بدد ل بوعريرير،رسددالة دكتددوراا في علددم الاجتمدداع تصددير -كوندددور–دراسددة ميدانيددة بمؤسسددة فةةي تحقيةةق المسةةؤولية ،دور الالتةةزام التنظيمةةي :مشددري سددعاد -12

 .4011-4016،الجزائر ،(4)تصير التنظيم والموارد البشرية ،كلية العلور الاجتماعية والانسانية ،جامعة البليدة لونيسي علي
شدهادة  ا،مدركرة،دراسدة حالدة المؤسسدة الاستشدفائية عشعاشدة  وذجتحسةيآ الآداء الةوظيفي داخةل المؤسسةة  فعالية الرقمنة فةي:موسى نوال وسباعي سناء  -13

ل تنظيمدي ،تحدت اشدرا  الماستر في علور الاعلار والاتصال ،جامعة عبد الحميد ابن بداديس ،مسدتغاك،كلية العلدور الاجتماعيدة ،صسدم العلدور الانسدانية ،تصدير اتصدا
 ،4044،4043بوشفرة سليمة 

 .4012، عمان– الاردنمنشورات دار الدجلة ،المملكة الاردنية الهاشمية ،الطبعة الاولى ،تنمية الآداء الوظيفي والاداري ،:نزار عوني اللبدي -14
الدكتوراا العلور في علور التربيدة ،  رسالةفي إثارة الدافعية للإنجاا وفي رفع مآ درجة التحايل الدراسي للطالب الثانوي ،  دور الرقمنة: نصر الله بوحميدة  -15

 .4018-4011كلية العلور الاجتماعية ،صسم علور التربية ،-لبو القاسم سعد الله-4جامعة الجزائر 
 :الجريدة الرسمية 

 .،صرارات مقررات وآراء8/9/4044،بتاريخ 29العدد /الجريدة الرسمية للرمهورية الجزائرية  -1
 :لمجلات ا
 .4010-4009مجلة الباحث،العدد السابع ،جامعة الجزائر ،،"تحليل الأسس النظرية لمفهوم الآداء :"الشيخ الداوي -1
،مجلة العلور الانسدانية واججتماعيدة ،جامعدة محمدد الصدديق بدن "(LMD)الأداء الوظيفي والإجتماعي للأستاذ الجامعي في نظام الالمدي ":بواب ر وان  -2

 .4012 ديسم 41، العدد( الجزائر)يحي جيرل 
،جامعدة 4044، 3، العددد 10، المجلدد "ا كالية ثقافة المؤسسة في المؤسسة الجزائرية بيآ الثقافة التقليدية والتانيع ،أفكار وآفاق " :دلال جابري - -3

 .31.1.4044:تاريخ النشر ,سوق اهراس
،دراسدات نفسدية وتربويدة ،تد  تطدوير الممارسدات النفسدية والتربويدة جامعدة الجزائدر  "دور الا ااء والحاسوب فةي التحليةل المتعةدد المتغيةرات":جويدة عمديرة  -4

 .4011جوان 06،عدد 
 . 4044تركيا ،–،اسطنبول 1،مجلة العلور الانسانية والاجتماعية ،العدد الرابع ،رصم "مقاربة مفاهيمية ...............الرقمنة العملية والتعليمية :"سمية عبد زعبوط  -2
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 ،4016مصر،-، دار المنظومة للنشر والتوزيع ،اجدارة 2،العدد 26،مجلد  "فعالية المنظمة وتنمية الموارد الب رية":عادل حسن علي السيد-6 
مجلددة التغددير اججتمدداعي ، تدد  التغددير الاجتمدداعي والعلاصددات العامددة في الجزائددر ،العدددد –" دراسةةة نظريةةة–الآداء الةةوظيفي للعةةامليآ فةةي المنظمةةة ":مددريم أرفدديس  -7

 .بسكرة-جامعة محمد خيضر،السادس 
واجداريدة ،المجلدد الثالددث ،دراسدة تطبيقيدة ،المجلدة العلميدة للدراسدات والبحدوث الماليدة " دور إدارة المةوارد الب ةرية الإلكترونيةة فةي دعةم الرقمنةة:"د عيدد المطديريمفدرل تراحيدب خالد -8

 .4044عشر ،العدد الثالث ،جامعة السادات ،كلية الترارة ،مارس 
،لكبدار السدن بحدث ميدداني " فاعليةة نظريةة التسةريع الاجتمةاعي لهةارتموت رواا فةي تفسةير أثةر الرقمنةة علةى العلاقةات الاجتماعيةة":منى حسني أحمد زيدادة  -9

،وحددة النشدر العلمدي ، جامعدة عدين  1،العددد 49القداهرة ،مجلدة كليدة التربيدة والعلدور اجنسدانية والأدبيدة ،مجلدة علميدة محكمدة ،المجلدد على عينة من كبار السن بمحافظدة 
 .شمس ،القاهرة

 :المحاةرات 7
،صالمدة  1922مداي8ل ر د ، جامعدة  ،موجهة لطلبدة السدنة الثانيدة علدم اجتمداعمطبوعة بيداغوجية في مقياس نظريات علم الاجتماع الحديثة :زينةبن حسان  -1

 ،4041-4040كلية العلور الانسانية والاجتماعية ، صسم علم اجتماع ،السنة الدراسية 
،السنة الثانية ماستر تصير علم الدنفس العمدل وتسديير المدوارد البشدرية ،جامعدة محاةرات في مقياس تطبيق البرامج الا اائية في الحاسوب:عشاشرة أسماء  -2

 .القايد،،تلمسانابى بكر 
 :الموقع

 على الساعة  49/02/4042ماهية عينة ومجتمع البحث العلمي ،المنارة للإستشارات الأكاديمية الموصع اجلكتروني يور 
14.30  https://w w w .manaraa.com 



 

 

 

 

 

 الملاحق
 



 

 جامعة محمد البشير الابراهيمي 

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية 

 قسم العلوم الاجتماعية 

 

 

 :استمارة بحث بعنوان 

 

 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع 

– تخصص تنظيم وعمل -

 :تحت إشراف الاستاذة  :إعداد الطالبة 

 .مفتاح نادية * دبيش الزهرة *

 

 

غراض البحث العلمي لأومات الواردة في الاستمارة سرية ولا تستعمل إلا معلإن ال:  ملاحظة

أمام الاجابة المناسبة أو ( X)عن رأي صاحبها ، وضع علامة والرجاء أن تكون الاجابة دقيقة ومعبرة 

 .إبداء راي 

 

 -ولنا خالص الشكر على تعاونكم معنا - 

 

 

  .0202/0202السنة الجامعية  

 

 

 

 المؤسسةدور الرقمنة في تحسين آداء الموظفين داخل 

 -من وجهة نظر المكونين في الرقمنة–

 دراسة ميدانية بمديرية أملاك الدولة ببرج بوعريريج 

 



 

 :البيانات الشخصية: المحور الأول

 ذكر                           انثى                      :الجنس -20

   سنة 02سنة الى  02من               سنة 02سنة الى  02من : السن-20

 سنة 02سنة الى  02سنة              من  02سنة الى  02من               

 سنة  22سنة الى  22سنة              من  22سنة الى  22من                

         فما فوق سنة 22من سنة              22سنة الى  22من                 

 :   لحالة العائليةا-22

 (ة)أرمل (                       ة)متزوج (                       ة)مطلق (                  ة)أعزب

 :   سنوات الخبرة-22

 سنة  20سنوات الى  20سنوات                        من  20من سنة الى 

 سنة  02سنة الى  22سنة                       من  21سنة الى  20من 

 سنة فما فوق 02سنة                       من  02سنة الى  02من 

 معهد                   متوسط                    ثانوي                      جامعي         : المؤهل العلمي-20

 . شبكة الاتصال في تحفيز كفاءة الموظفين داخل المؤسسة دور: الثاني المحور 

     كيف تقيمون البدايات الاولى للتعامل الرقمي الاداري ضمن المصلحة ؟-20

  جيدة                                  حسنة                            مقبولة                          ضعيفة 

 أثناء بداية تطبيق الرقمنة وتحويلها من ورقية الى الكترونية ؟عوبات اجرائية هل واجهتم ص-20

 نعم                                                   لا 

 إذا كانت الاجابة بنعم ، فكيف ذلك ؟-

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................  

 هل تميزت المراحل الاولى لاستخدام رقمنة الوثائق الادارية في مواجهة صعوبة كبيرة من خلال ؟-21

، كيف ذلك ؟   نقص الانترنيت -
...........................................................................................................................

........................................................................................................................... 

 هل تتحكم في استخدام الاعلام الآلي ؟-22

 نعم                                                   لا 

 لا ما المخرج ؟:في حالة الاجابة بـــــ-



...........................................................................................................................

........................................................................................................................... 

 لا          ينعكس نقص الامكانيات والتجهيزات الالكترونية سلبا على آداء الموظفين ؟ نعم        هل  -22

 كان الاجابة بنعم بين ذلك ؟ إذا-

........................................................................................................................... 

 .عملية الرقمنة واضحة ومفهومة لجميع الموظفين؟هل  -22

 نعم                         لا 

 هل يوجد مشرفين على الرقمنة الادارية ؟-20

 نعم                         لا 

 هل تعمل الإدارة المرقمنة على توفير جو من التفاعل بين الموظفين ؟-20

 نعم                         لا 

 كيف تساهم الرقمنة في سهولة الحصول على الخدمة بشكل ملموس ؟-22

........................................................................................................................... 

  كيف تساهم الرقمنة في التقليل من الملفات الورقية والزيادة في الآداء ؟-22

...........................................................................................................................
 هل ساهمت الرقمنة في تحسين الخدمات الإدارية وتقريب الإدارة من المواطن ؟-20

...........................................................................................................................
 هل تمتلك حساب في منصة التعليم الإلكتروني ؟-20

 منصة العقار                                 منصة التنسيق 

 هل تعترضك صعوبات للولوج إلى منصة التعليم الإلكتروني ؟-21

 لا    نعم                      

 :إذا كان الإجابة بنعم بسبب-

 نقص الانترنيت              عدم وجود تحيين مسبق للملفات                   وجود معطيات خاطئة -

 كيف يمكن تفسير تأخر الجزائر في تبني الرقمنة داخل المؤسسة ؟-22

 غياب النظام الرقمي  الفعال -

 نقص الإمكانيات المادية والتجهيزات -

 نقص أو عدم قدرة الدولة على توفير يد عاملة متخصصة -

 .تعمل الرقمنة على تحفيز الموظفين داخل المؤسسة  -02

 نعم                                لا

 



 . داخل المؤسسة للوسائل الإلكترونية دور في تخفيض تغيب الموظفين : الثالث المحور 

 ماهي الوسائل المعتمدة داخل المؤسسة ؟-02

 مادية                          بشرية                            تقنية     

 كيف ترون رضا الموظفين على الأساليب الرقمية التي تقدم من خلالها المؤسسة ؟-00

 جيدة                                متوسطة                              ضعيفة    

 في رأيكم عدم توفر الوسائل الإلكترونية قد يسبب؟-00

 خلل النظام الرقمي -

 عدم كفاءة الموظف في بعض الأحيان -

 عدم تمكن المواطن من التعاملات الإلكترونية -

 تشاركو في تحسين الآداء؟كيف يمكنكم أن -02

 من خلال سرعة تقديم الخدمات -

 التحكم في التقنيات التكنولوجية الحديثة -

 هل فئة العمال الموظفين المسؤولين على الرقمنة تلقوا برنامجا تكوينيا ؟-02

 نعم                         لا 

 في تحسين الخدمة داخل المؤسسة؟ هل أنتم راضون عن آدائكم-00

 نعم                         لا 

 إذا كان الإجابة ب لا فما هي هذه الأسباب ؟-

 عدم وجود هياكل مخصصة لتقديم الخدمات -

 كثرة الإجراءات الإدارية وتداخلها بشكل متسارع لتهتم بالكم دون النوع -

 .دمون الخدمات غياب التخصص الإداري للموظفين الذين يق-

 ماهي الجوانب التي يمكن أن تستفيدوا منها في مجال تطبيق  الرقمنة ؟-00

 الرقابة                  تقليل التعاملات البيروقراطية                               اتخاذ القرارات

 ماهي أهم العراقيل التي تواجهكم لتطبيق الرقمنة ؟-01

 تقنية                  بشرية                        اخرى                              عراقيل تنظيمية  

 هل تساهم الرقمنة في إلغاء والقضاء على الشبابيك بشكل نهائي ؟-02

 نعم                         لا  

ة الملفات الإدارية وتعرضها للرقمنة آثار سلبية من خلال اختراق نظام الأمان المعلومات واستهداف سري-02

 للقرصنة، كيف ترى ذلك ؟

 نعم                         لا 



في كلتا الحالتين علل ذلك؟ 
...........................................................................................................................

.......................................................................................................................... 

 ماهي البرمجيات المعتمدة من طرفكم في مختلف مراحل الرقمنة ؟-02

 .tacdomبرنامج تاكدوم -

 conficبرنامج كونفيس -

 توفيرها على مستوى مؤسستكم ؟من بين الأجهزة التالية ماهي الأجهزة التي تم -00

 الماسح الضوئي -

 البرمجيات -

 الحواسيب -

 أجهزة التخزين -

 هل هذه الأجهزة متوفرة بعدد ؟-00

 كافي -

 غير كافي -

 متوسط –

 كيف ترى مستوى تطبيق الرقمنة في المؤسسة التي تعمل بها ؟-02

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

  .العمل المكثف داخل المؤسسة يحعلك تتغيبهل  -02

 نعم                                          لا

 .اعتماد الرقمنة في المؤسسة يحفزكم على عدم التغيب عن العملهل  -00

                  نعم                        لا                     احيانا

  .تتغيب عن العمل هل-00

 نعم                        لا                     احيانا

 .تغيبالالاسباب التي تؤدي الى  ماهي-01

 ظروف العمل                      ظروف عائلية                    ظروف صحية                انعدام الرقابة

 . ف من التغيبيخفيؤدي الى التعملك في مجال تخصصك هل – 93

 نعم                                لا
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Valide 22,5 9 ذكر 

 77,5 31 انثى

Total 40 100,0 

 

 
 

  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Valide  سنة 02إلى  02من  4 10,0 

سنة 02إلى  02من   7 17,5 

سنة 03إلى  03من   10 25,0 

سنة 22إلى  22من   10 25,0 

سنة 23إلى  23من   3 7,5 

سنة 32إلى  32من   6 15,0 

Total 40 100,0 

 



 
 

 

 الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Valide  ة)اعزب ) 9 22,5 

ة)مطلق  ) 2 5,0 

ة)متزوج  ) 28 70,0 

ة)ارمل  ) 1 2,5 

Total 40 100,0 

 

 

 

 

 

 



 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Valide  سنوات 20إلى  20من  15 37,5 

سنة 00إلى  20من   9 22,5 

سنة 01إلى  00من   8 20,0 

سنة 02إلى  03من   3 7,5 

02إلى  03من   3 7,5 

سنة 00اكثر من   2 5,0 

Total 40 100,0 

 

 

 

 

 

 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Valide 27,5 11 ثانوي 

 57,5 23 جامعي

 15,0 6 معهد

Total 40 100,0 

 



 

7س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 70,0 28 نعم 

 30,0 12 لا

Total 40 100,0 

 

9س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 80,0 32 نعم 

 20,0 8 لا

Total 40 100,0 

 

 

 

01س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 97,5 39 نعم 

 2,5 1 لا

Total 40 100,0 

 

00س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 40,0 16 نعم 

 60,0 24 لا

Total 40 100,0 

 



01س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 90,0 36 نعم 

 10,0 4 لا

Total 40 100,0 

 

01س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 95,0 38 نعم 

 5,0 2 لا

Total 40 100,0 

 

07س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 55,0 22 منصة العقار 

 45,0 18 منصة التنسيق

Total 40 100,0 

 

01س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 30,0 12 نعم 

 70,0 28 لا

Total 40 100,0 

 

الفعال_الرقمي_النظام_غياب  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 45,0 18 لا 

 55,0 22 نعم

Total 40 100,0 

 

والتجهيزات_المادية_الامكانيات_نقص  

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Valide 25,0 10 لا 

 75,0 30 نعم

Total 40 100,0 

 



            عاملة_يد_توفير_على_الدولة_قدرة_عدم

 Fréquence Pourcentage 

Valide 75,0 30 لا 

 25,0 10 نعم

Total 40 100,0 

 

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 30,0 12 من خلال سرعة تقديم الانترنت 

 70,0 28 التحكم في التقنيات التكنولوجية الحديثة

Total 40 100,0 

12س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 55,0 22 نعم 

 45,0 18 لا

Total 40 100,0 

 

12س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 95,0 38 نعم 

 5,0 2 لا

Total 40 100,0 

12س  

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Valide الرقابة 
8 20,0 

 60,0 24 تقليل التعاملات البيروقراطية

 20,0 8 اتخاذ القرارات

Total 40 100,0 

 

 
 

 20,0 8 نعم

Total 40 100,0 



 

 

 

 

 

19س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 95,0 38 نعم 

 5,0 2 لا

Total 40 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الضوئي_الماسح  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 لا 

 100,0 65,0 65,0 26 نعم

Total 40 100,0 100,0  

 

 

مجياتالبر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,0 55,0 55,0 22 لا 

 100,0 45,0 45,0 18 نعم

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 65,0 26 نعم 

 35,0 14 لا

Total 40 100,0 



Total 40 100,0 100,0  

 

 

اسيبالحو  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 لا 

 100,0 85,0 85,0 34 نعم

Total 40 100,0 100,0  

 

 

التخزين_ةاجهز  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 30 لا 

 100,0 25,0 25,0 10 نعم

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Valide 25,0 10 كافي 

 50,0 20 غير كافي

 25,0 10 متوسط

Total 40 100,0 

 

Tableau croisé  المؤهل* السن  

 

 المؤهل

Total معهد جامعي ثانوي 

سنة 02إلى  02من  السن  Effectif 2 0 2 4 

% dans 100,0 %50,0 %0,0 %50,0 السن% 

سنة 02إلى  02من   Effectif 1 5 1 7 

% dans 100,0 %14,3 %71,4 %14,3 السن% 



سنة 03إلى  03من   Effectif 2 5 3 10 

% dans 100,0 %30,0 %50,0 %20,0 السن% 

سنة 22إلى  22من   Effectif 0 10 0 10 

% dans 100,0 %0,0 %100,0 %0,0 السن% 

سنة 23إلى  23من   Effectif 1 2 0 3 

% dans 100,0 %0,0 %66,7 %33,3 السن% 

سنة 32إلى  32من   Effectif 5 1 0 6 

% dans 100,0 %0,0 %16,7 %83,3 السن% 

Total Effectif 11 23 6 40 

% dans 100,0 %15,0 %57,5 %27,5 السن% 

 

 

Tableau croisé  7س* المؤهل  

 

0س  

Total لا نعم 

 Effectif 6 5 11 ثانوي المؤهل

% dans 100,0 %45,5 %54,5 المؤهل% 

 Effectif 17 6 23 جامعي

% dans 100,0 %26,1 %73,9 المؤهل% 

 Effectif 5 1 6 معهد

% dans 100,0 %16,7 %83,3 المؤهل% 

Total Effectif 28 12 40 

% dans 100,0 %30,0 %70,0 المؤهل% 

 

Tableau croisé الجنس*  9س  

 

 

Tableau croisé 9س * الجنس 

 

 9س

Total لا نعم 

 Effectif 7 2 9 ذكر الجنس

% dans 100,0 %22,2 %77,8 الجنس% 

 Effectif 25 6 31 انثى

% dans 100,0 %19,4 %80,6 الجنس% 

Total Effectif 32 8 40 

% dans 100,0 %20,0 %80,0 الجنس% 

 

 



Tableau croisé الجنس * 9س 

 

 الجنس

Total انثى ذكر 

 Effectif 7 25 32 نعم 9س

% dans 100,0 %78,1 %21,9 9س% 

 Effectif 2 6 8 لا

% dans 100,0 %75,0 %25,0 9س% 

Total Effectif 9 31 40 

% dans 100,0 %77,5 %22,5 9س% 

 

 

 

 

Tableau croisé 7س * 9س 

 

 7س

Total لا نعم 

 Effectif 20 12 32 نعم 9س

% dans 100,0 %37,5 %62,5 9س% 

 Effectif 8 0 8 لا

% dans 100,0 %0,0 %100,0 9س% 

Total Effectif 28 12 40 

% dans 100,0 %30,0 %70,0 9س% 

 

  

 

Tableau croisé 11س * 12س 

 

 11س

Total لا نعم 

 Effectif 16 20 36 نعم 12س

% dans 100,0 %55,6 %44,4 12س% 

 Effectif 0 4 4 لا

% dans 100,0 %100,0 %0,0 12س% 

Total Effectif 16 24 40 

% dans 100,0 %60,0 %40,0 12س% 

 

 

Tableau croisé 25س * 13س 

 Total 25س 



 لا نعم

 Effectif 36 2 38 نعم 13س

% dans 100,0 %5,3 %94,7 13س% 

 Effectif 2 0 2 لا

% dans 100,0 %0,0 %100,0 13س% 

Total Effectif 38 2 40 

% dans 100,0 %5,0 %95,0 13س% 

 

Tableau croisé الجنس * 25س 

 

 الجنس

Total انثى ذكر 

 Effectif 9 29 38 نعم 25س

% dans 100,0 %76,3 %23,7 25س% 

 Effectif 0 2 2 لا

% dans 100,0 %100,0 %0,0 25س% 

Total Effectif 9 31 40 

% dans 100,0 %77,5 %22,5 25س% 

 

 

 

 

 


