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Abstract

The current study aimed to investigate the relationship between the incentive
system and the quality of work life among employees of the National Social
Insurance Fund Agency (CNAS), using the descriptive-analytical approach and
applying data collection tools such as interview guides and questionnaires.
Khadija Nasser (2020) prepared the questionnaire for quality of work life, while
the incentive system questionnaire was based on Ghazi Hassan Oudah Al-
Halabiya (2013), with a sample size of 80 employees of the CNAS agency in
Bordj Bou Arreridj during the period from January 28, 2024, to May 2, 2024.

The following results were obtained:

« There is a statistically significant correlation between the scores of the
incentive system and the scores of the quality of work life among CNAS
employees.

« There is no statistically significant correlation between material incentive
scores and quality of work life scores among CNAS employees.

« There is a statistically significant correlation between moral incentive
scores and quality of work life scores among CNAS employees.

« There is a statistically significant correlation between social incentive
scores and quality of work life scores among CNAS employees.

o There are no statistically significant differences at the (0.05) level
between the means of quality of work life scores among the sample
individuals according to gender.

« There are no statistically significant differences at the (0.05) level
between the means of quality of work life scores among the sample

individuals according to seniority.

Keywords: Incentives, Material Incentives, Moral Incentives, Social
Incentives, Quality of Life, Quality of Work Life.
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Alany) Jalail) i £(02) 48 Galal

Moyenne erreur

e ganall N Moyenne  Ecart type standard
8 ) Laal) 8 19,7500 1,16496 ,41188
Llall 8 27,8750 1,35620 ,47949

Test des échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Différence  Intervalle de confiance
Sig. Différence erreur de la différence a 95 %
F Sig. T Dd| (bilatéral) moyenne standard Inférieur  Supérieur
Sl Hypothése de variances égales 1,266 279 -12,854 14 ,000 -8,12500 ,63210 -9,48073  -6,76927
Hypothese de variances inégales -12,854 13,689 ,000 -8,12500 ,63210 -9,48362 -6,76638
saga shadl Aila ) Lsall 8 22,1250 2,23207 , 78916
L=l 8 33,5000 1,51186 ,53452

Test des échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance
de la différence a 95
Sig. Différenc %
(bilaté  Différence e erreur Supérieu
F Sig. T Ddl ral) moyenne  standard Inférieur r
s dall 4l Hypothésede 1,766 ,205 -11,934 14 ,000 -11,37500 ,95314  -13,41929 -9,33071
variances
égales
Hypothese de -11,934 12,306 ,000 -11,37500 ,95314  -13,44601 -9,30399
variances
inégales

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,790 11




Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,823 13

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
FOSISHIPN 22,96 3,004 80
35 Aadils i) 27,89 4,661 80

Corrélations
plad dlsall i dadids dliBLal)

ok

pllai al all Corrélation de Pearson 1 ,429
Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80
s3;a dublilall  Corrélation de Pearson 429" 1
Sig. (bilatérale)dx ,000
N 80 80

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
2l J5Y) 10,53 1,147 80
335 Lila sllslall 27,89 4,661 80

Corrélations
awll JSV i dals glislal)

2l JsY) Corrélation de Pearson 1 ,151

Sig. (bilatérale) ,182

N 80 80

s, Ak diilall  Corrélation de Pearson ,151 1
Sig. (bilatérale) ,182

N 80 80

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
RO g 5,70 1,163 80
835 Aokl i) 27,89 4,661 80




Corrélations

2l Sl 53 5a Al gllLal)

) AUl

Sasn sl Ll

Corrélation de Pearson 1 ,440
Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80
Corrélation de Pearson 440" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
el Ul 6,74 1,541 80
B3 ga Al dlleladl 27,89 4,661 80

Corrélations

2l Gl 53 5a Aaduls gllLal)

Sl )

sa5n dila Ll

ok

Corrélation de Pearson 1 ,393
Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80
Corrélation de Pearson ,393" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

aiall N Moyenne Ecart type standard

Ja¥laadl S 37 10,70 2,093 344

<l 43 10,72 2,640 ,403

(Sl B 37 12,41 1,641 ,270

<l 43 12,09 2,202 ,336

Ellillaxyl) B 37 4,97 1,384 ,228

Sl 43 4,91 1,324 ,202

535 Auida loall £ 37 28,08 4,023 661
o 43 27,72 5,188 791




Test des échantillons indépendants
Test de
Levene sur

I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes

Sig. Différence
F Sig. t ddl  (bilatéral) moyenne

Différence
erreur

standard

Intervalle de
confiance de la
différence a 95 %

Inférieur Supérieur

Js¥laxdl Hypothese 3,333 ,072 - 78 ,973 -,018
de ,034
variances
égales
Hypothese - 77,518 ,973 -,018
de ,034
variances
inégales
Sl Hypothese 7,361 ,008 ,710 78 ,480 ,312
de
variances
égales
Hypothése , 725 76,521 470 ,312
de
variances
inégales
il ax ) Hypothese ,092 ,763 ,218 78 ,828 ,066
de
variances
égales
Hypothése ,217 75,100 ,829 ,066
de
variances
inégales
ssa 4wl sl Hypothése 4,650 ,034 ,343 78 ,733 ,360
de
variances
égales
Hypothése ,349 77,218 , 728 ,360
de
variances

inégales

,539

,530

/440

,431

,303

,304

1,051

1,031

-1,091

-1,073

-,564

-,545

-,538

-,540

-1,732

-1,693

1,055

1,036

1,189

1,170

,670

,672

2,452

2,414




[ l
ANOVA
saga shall Agda sl
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes 54,962 4 13,741 ,620 ,649
Intragroupes 1661,025 75 22,147
Total 1715,987 79

[ ||







——— u‘:l *‘h‘)‘ﬁ&‘ ‘)}]‘ *UJM \‘.f

,,-\h.ﬂ iy oad! sl 5 HT)
TEAF B ) At Ay
AL g Ao laaay) p gt it aig
kil e 3
T . e ¢
L IR .,(e Aaass i ) JJ\ 2023{. . & d""(‘ -Xid 1

-

Al AT e A gt Ll £

“&"""‘ NS .-—-Li.u.l \...u]\ )4& Uil .—.-A ;...- W)y J_‘,L;__‘ [l _11-"!' i |

-

A&—)«.l u_xu' 'MM' ._x.a,.'.‘.qr._;.ul.g.“]tg.*_,l '—‘-"—A-h. u—*—- ‘_w“

....... \‘\{s\ ;....4. N2, ..f\tl:\ todd,, '~-__,:’:A,...e'...f..-':‘..'}-.;.. pmealls

...... wrer YT ] ..‘}.\’.‘n'..'u..-(l:?._n._o
‘. I.‘ ) . i
............. D L P Rl 4 .!'L‘.x.[...« L L . LR PYSUN =N S SR S b D
~’ -
rease

plAaNly il 3 U (plas

1 g5asall Ldh) poAhd eled




