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  كلمة شكر وتقدير 
لحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة ا

 وأعاننا على أداء هذا الواجب 

 ووفقنا في إنجاز هذا العمل 

كل من ساعدنا  ىنتوجه بجزيل الشكر الامتنان إل

 من قريب أو بعيد 

 على إنجاز هذا العمل 

من صعوبات ونخص  هوفي تذليل ما وجهنا

 بالذكر الأستاذ 

المشرف: سمير عباس الذي لم يبخل علينا  

 بتوجيهاته ونصائحه

القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام هذا البحث    

الكرام بالكلية. كما نشكر كل الأساتذة  
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لله الفضل وحده على عونه وتوفيقه في إعادة بعث مشواري العلمي الذي لطالما 

 الطويل.كان حلما لمواصلته رغم الانقطاع 

فهم الشعلة  والثناء عليهماوبعده للولدين الذين لن اوفي حقهما بمجرد الشكر  

للأم الغالية والأب  ألف شكرالتي أضاءت طريقي في كل مراحل حياتي فألف 

 الكريم 

 الأخرى لإعادةوبعدهما شكر خاص لزوجة التي ساهمت بالقسط الكبير هي 

المحاولة من اجل الحصول على اعلى الدرجات العلمية التي يسعى اليها كل طالب 

 علم.

بالإضافة الى كل أساتذة كلية العلوم الاجتماعية وبالخصوص اشكر أساتذة  

تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية في جامعة محمد 

 البشير الإبراهيمي 

 " وأخص بالذكر الأستاذ المشرف " سمير عباس

 

 

 

 

 

 فيصل ناصري

 



 

 
 ت

 

 

 

 بسم الله الرحمان الرحيم

 أما بعد

دربي. اأهديها لأمي وأبي وإخوتي الذين أنارو   

ولأصدقائي أمين وعز الدين ويسري، وفيصل الذي شاركني العمل.   

وبالأخص أستاذ شيخاوي صلاح الدين والأستاذ الفضيل عباس سمير.   

محمد البشير الإبراهيمي.وجميع أساتذة جامعة   

من موقفي هذا أقول:   

شكرا على كل قطرة عرق سالت تعبا وحبا من أجلي، شكرا على الأيام التي   

مضت وشكرا عل السنوات التي لا تنسى، شكرا على الوفاء، شكرا على 

 الكثير والكثير

 شكرا...................... شكرا.......................

 

 

 

 

 

طواهريةثامر   
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 الدراسة باللغة العربية: خصلم -
المناخ الىنظيمي و لاقىه بجودة الحياة الوظيفية  مسةةةةةةةىو   هدفت الدراسةةةةةةةة علف الى ر    ف      

  ريريج.ج او ار  لد  أسةاذةة الى  ي  ال الي بل ية اددا  وال اا  بجام ة محمد الشية ر اراراميمي
قيادة أب اد المناخ الىنظيمي )ال ةالمناخ الىنظيمي، و لاق ومسىو   ومسىو  جودة الحياة الوظيفية

الىنظيمية، ارجراءا  الىنظيمية، اذخاذ القرارا  ال لاقا  ارنسةةةةةةةةةةةةةةةانية، النمو الم ني، الىح     
لجمع  ىبيانالاسةةةةةوأداة  ،لىح  ل البيانا  الوصةةةةة يالمن ج  اسةةةةةىخدا وقد ذ  بجودة الحياة الوظيفية 

وذوصةةةة ت الدراسةةةةة علف  .أسةةةةىاذ وأسةةةةىاذة06 دده    نة من الأسةةةةاذةة والةي ا      ف ،البيانا 
 .من ا ن ا نىائج
ذوجد  لاقة ا ن المناخ الىنظيمي وجودة الحياة الوظيفية لد  أسةةةاذةة الى  ي  ال الي بل ية  -

 اددا  وال اا  بجام ة محمد الشي ر اراراميمي.
جامعة ب بكلية الآ اب واللغات التعليم العاليأسااااااات   ل ى  ماهو المناخ التنظيمي السااااااا   -

 . عالي أنه مستوى جبرج بوعريري
 غاتبكلية الآ اب والل مساااتوى جو   الةيا  الوظي ية ل ى عينة مس أساااات   التعليم العالي -

 .  مرت ع أنه مستوى جبجامعة برج بوعريري
 

 .المناخ الىنظيمي. جودة الحياة الوظيفية الكلمات المفتاحية:
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- Abstract: 

The study aimed to identify the level of organizational climate and its 
relationship to the quality of work life among higher education professors at 
the Faculty of Arts and Languages at Mohamed Bachir El Ibrahimi 
University, Bordj Bou Arreridj. The level of quality of work life and the level 
of organizational climate, and the relationship of the dimensions of the 
organizational climate (organizational leadership, organizational procedures, 
decision-making, human relations, professional growth, motivation) to the 
quality of work life. The descriptive approach was used to analyze the data, 
and the questionnaire tool was used to collect data, on a sample of 
professors, which numbered 60 male and female professors. The study 
reached results, including: 
- There is a relationship between organizational climate and quality of work 
life among higher education professors at the Faculty of Arts and 
Languages of Muhammad Al-Bashir Al-Ibrahimi University. 
The level of organizational climate among a sample of higher education 
professors at the Faculty of Arts and Languages of Bordj Bou Arreridj 
University is high. 
The level of quality of work life among a sample of higher education 
professors at the Faculty of Arts and Languages of Bordj Bou Arreridj 
University is high. 
Keywords: organizational climate. Quality of work life. Organizational 
leadership, organizational procedures, decision making, human relations, 
professional development, 
motivatio 
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 خ الأشلال قائمة -
 87..00 الملاحق قائمة -
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   :مقدمة
ي د الأسةةةةىاذ الركن الأسةةةةاسةةةةي في ال م ية الى  يمية، وأه   ناصةةةةرها ال  الة في نجاح أي        

ث ر قوي   ف ال م يةةة الى  يميةةة وذ  ي  ال لا ، وبهسةةةةةةةةةةةةةةةةاا   الم ةةامي  ارنةةامج ذربوي، لمةةا لةةه ذةة 
والم ارا  وذيةةةةل ل شةةةةخصةةةةياذ     ف الم رفة ال  مية والشح  ال  مي. عذ يصةةةة ب ذحق ق أسةةةةس 
الجودة وم ةةايري ةةا دون الم    الكوء، ولا يملن لذسةةةةةةةةةةةةةةةىةةاذ الجةةام ي أن يجود من أداء  بل ةةاءة 

الملائ  المح     ف ال مل والااداع، خاصةةةةةةةةةةةةةةةة في ظل الثورة  واقىدار دون أن يىوفر له المناخ
 لل  ي د الأسةةةةةةةىاذ الجام ي المصةةةةةةةدر الوح د ل م ر ، ا  الم رفية والىكنولوجيا الم اصةةةةةةةرة، ح 

ذ دد مصةةةةةادر الم رفة، وطرص الحصةةةةةول     ا، وأصةةةةةشح دور الأسةةةةةىاذ موج ا ل لا ، ومسةةةةة را 
 كان فقط م قنا ومصدرا ل ا. ال م رفة، ب دم

وذ ذي أهمية الأسةةةةةةةةةةةةةةةىاذ من اذسةةةةةةةةةةةةةةةاع ذ ث ر  لي ذ دد أدوار  ف و يقو  ادو الشاح  والخب ر       
والمسةةةةىيةةةةار بما يقدمه من عنىاج   مي مبىكر لحل ميةةةةللا  المجىمع، ودفع  ج ة الىنمية، كما 
ذ دد أدوار  داخل المؤسةةةةسةةةةة الى  يمية، ليةةةةارر في وضةةةةع القرارا  والمناهج الدراسةةةةة، والاشةةةةرا  

الأنيةةةةةةةة ة ال لااية، وأ مال الامىحانا  وال م يا  اردارية، كما يقو  ادور القدوة الحسةةةةةةةةنة    ف
من هنا يملن القول أن الأسةةةةةةىاذ الجام ي   .181ص2619)ال نجري.مصةةةةةة  ف،الحربي،ل لابه

يشقف محور ال م ية الى  يمية والركن الأسةةاسةةي والأه  في نجاح ا، وهو صةةاحب الشصةةمة الأهبر 
  شة.في مسار ال 

ومع هةا فالأسةةةةىاذ الجام ي من أهثر ال تا  ذ رضةةةةا ل تةةةةاوط بمخى و أنوا  ا، نظرا ل دور     
ة، منه المجىمع في ذحق ق الأهدا  الى  يمة والىربوي هالم   الةي يسةةةةةةةةةند  له المجىمع، وما يىوق 

طلا   عوبيصةةال رسةةالىه بلل عذقان وأمانة، وذ يد هة  التةةاوط لد  الأسةةاذةة كون   يى ام ون م
 هثر واخىلا  ا ن ال لا  وذ دد م ا  الأسىاذ الواحد.

ومع ذا ر أدوار الوظيفية لذسةةةةةةةىاذ الجام ي ومد  ك ايىه الأدائية ب د أن كان ي ىمد   ف       
 وماذية المىلاحقة، والم  ةالأسال ب الىق  دية ل ى  ي ، جاء هةا الىا ر ان لاسا ل ى ورا  الىكنولوجي

لمى    كلاهما محوري  م ية الى   ، وبا  دور الأسىاذ يملن في عرشاد ال الب ف صشح الم    وا
) بةةةةةد  لملىن الوصةةةةةةةةةةةةةةةول علف الم  ومةةةةةا  وذق يم ةةةةةا، اةةةةةدلا من أن يلون مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر الم رفةةةةةة

  .21،ص2621ال  ي ،
 خوذ رض هة  الى ورا  السةةةةةةةةةةةةةةري ة في ظل  صةةةةةةةةةةةةةةر الرقمنة والم  وماذية الاهىما  بالمنا      

مصةةةدرا من مصةةةادر قوة نجاح أي ذنظي . فملونا  ا تة المناخ الىنظيمي م  تة  الىنظيمي وج  ة
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بالىحديا  الىي ي رضةةةةةةةةةةةةةة ا الواقع. فىوف ر مناخ ذنظيمي مناسةةةةةةةةةةةةةةب له ارذشاط ب سةةةةةةةةةةةةةةس منظوميه 
 اجىماعية وسما  شخصية وموارد اقىصادية واسىراذيجيا  عدارية. 

ي  لنجاح المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةا ، لما له ذ ث ر كب ر وي د المناخ الىنظيمي أحد أه  المىا را  الىنظ     
  ف كب ر في ذحق ق الأهدا  المخ ط بل اية  الة با ىشار أن أي مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة يلون دورها في 
المقا  الأول ذوف ر مناخ مناسةةةةةةةةةةةةةةةب ل  م ية الى  يمية، يسةةةةةةةةةةةةةةةى يع الأفراد من خلال ذحق ق الىقد  

 والرقي.
ويحدد المناخ الىنظيمي درجة نجاح المؤسسة الى  يمية بيلل كب ر، فإن ا عذا  اشت مناخا      

ضعي ا ذكون أهثر  رضة للإخ اص في الأمد ال ويل، حىف وبن نجحت مرح يا في أداء وظائ  ا 
 اردارية الأخر .

ائق ، وبزالةةة ال و ذسةةةةةةةةةةةةةةة  ةةل ال م يةةا  ارداريةةة وال نيةةة فكمةةا ي مةةل المنةةاخ الىنظيمي الج ةةد       
لاقا  ذوث ق ال  والميةةةةةةةةةللا  الىي ذواجه ال ام  ن في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الى  يمية، وكةل  ي مل   ف

  .11ص2616داخل ا تة ال مل )بحر،أاو سوريح،
ويىتةةةةح مما سةةةةبق أهمية المناخ الىنظيمي، وذوف ر جو يسةةةةا د   ف حل الميةةةةللا ، وميةةةةاركة 

لف ذحسةةةةةةةةة ن ال مل في الجام ة، وزيادة انىمامه  وولاءه  الموظ  ن بالأفكار البناءة، الىي ذؤدي ع
وزيادة الرضةةةةا الوظي ي، والمسةةةةاهمة في ذ  ي  الجودة واراداع، ومن ث  اسةةةةىثمار أفتةةةةل الموارد 

 الشيرية وزيادة الك اءة وال  الة الىنظيمية.
ت علف انىق ةة يوفي هةةةا السةةةةةةةةةةةةةةةيةةاص ي ةةد م  و  جودة الحيةةاة الوظيفيةةة من الم ةةامي  الحةةديثةةة، الى  

المؤسةةةةةسةةةةةا  الىربوية و الى  يمية، وذيةةةةة ر جودة الحياة الوظيفية علف الممارسةةةةةا  وال م يا  الىي 
عيجابا   ف  ين لس اذشادر ا ا المؤسسا  لىوف ر مظاهر وأب اد لحياة وظي ة أفتل ل  ام  ن، بم

اء، وذوف ر در ا تة  مل صةةةةةةةةةةةةةةةحية و منة ودا مة لذأداء المنظمة، وذىتةةةةةةةةةةةةةةةمن هة  الأب اد ذوف 
مى  شا  الأمن والاسةةةةةىقرار الوظي ي، وبعشارة أخر  عشةةةةةشاع احىياجا  ال ام  ن المىنو ة، ا د  

شحت هما أصةةةةةة ذحسةةةةةة ن أداء ال ام  ن ورضةةةةةةاه ، وبالى ف زيادة ف الية المنظمة، وذحق ق أهداف ا.
ساذةة ، و  ف لأالوظيفية بالمؤسسا  الى  يمية أهمية كبر  ، لى ث رها الواضح   ف اجودة الحياة 

نيةةةر المناخ المدرسةةةي الواضةةةح والج د ، وبشةةةا ة جو من الاطمتنان والرضةةةا  ن الحياة ول ىوافق 
مع المجىمع، وي د الم    ركنا أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةيا في ال م ية الى  يمية ، وحجر ال اوية ، وم ىاح النجاح 

ذوفر المن ج  يىوقو   ف ل  ديد من البرامج الى  يمية الىربوية ، ورغ  ان نجاح ال م ية الى  يمية
 ذي ، ومن هنا ذ الج د والمبنف النموذجي ، الف ان ذل  ي ذي في الأهمية ب د الأسةةةةةةةةةةةةةةةىاذ المىم 
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أهمية ذنمية الم    وضةةةةرورذ ا وذيةةةةجي ه، وشةةةة ور  بالاسةةةةىقرار والأمان الوظي ي ، حىف يقو في 
يىحقق ومح  ة له ، و  المسةةةةةةةةةةةةةةةىجدا  الىربوية في  م ه ، لةل  ينشاي ان ذىوفر ا تة  مل دا مة

  .211،ص2618)الس د،ة الوظيفية لهذل  من خلال ذوف ر جودة الحيا
وربما ذرجع أهمية عدرار جودة الحياة الوظيفية لذسةةةةةةةةةةةةةةةاذةة في مجال الى  يمي الف وجود       

دة الوظيفيةةة، وذوف ر مى  شةةا  الجو  ة لاقةةة ذشةةادليةةة في اذجةةاه ن، ا ن كةةل من اب ةةاد جودة الحيةةا
، وذ جر الم  م ن ة الوظيفية ا ا، ح   ذرقي بآداءا ماد المؤسةسةي، الىي ذد   جودة الحياالا ى

طاقاذ  ، وذد    لبةل كث ر من الج د، لصةةةةةةةةةةةةةةةالح ذحق ق الأهدا  الى  يمية، ذقوي شةةةةةةةةةةةةةةة وره  
 بالانىماء والس ادة.

 ةذةلذسةةةةةةةةةا وبذا كانت جودة الحياة الوظيفية م مة ل م  م ن بصةةةةةةةةة ة  امة ف ي أهثر أهمية      
الجام   ن، ح   ذقع       مسةةةةةةةةؤوليا  مخى  ة ومىنو ة  ن ال ديد من الم  م ن، عضةةةةةةةةافة الف 
ان الوظي ة هة  ذحىاج الف اةل ج د أهبر وصةةةةةةةةةةةبر أهثر، والف الى اون مع مخى و الأ تةةةةةةةةةةةاء 

ثارة الاهىما  بال لا . فجودة الحياة ل ةا الأسةةةةةةةةةةةةةةةىاذ ذ د والقنا ة الةاذية، والقدرة   ف ع وال ملاء
 ضرورة من ضروريا  ا داد ا تة ذ  يمية مناسشة. 
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 :الشكالية

 تمثل والتي أجلها مس قامت التي الرسالة وتةقيق رؤيتها صياغة إلى المنظمات تسعى    
 والتكتيكات السياسات ،راتيجياتالاست اتباع على تعمل فإنها ل ا إنشا ها، مس الأساسي الغرض
 الموار  في تتمثل الم اخلات مس مجموعة توفر تتطلب ةيث  لك، تةقيق سبيل في المختل ة
 .والمعلومات الموا  ،الأموال الآلات البشرية،

 المناخ وطبيعة ماهية على التعرف أهمية والبةوث ال راسات مس الع ي  تؤك  المجال ه ا وفي
 ال ريجات ةمو  كاظم خضير ال كتور قول منها ن كر منظمة، أية في بأبعا ه السا   التنظيمي
 م اهيم التنظيمي السلوك" كتابهم في الشيهابي أنعام وال كتور سلامة موسى وال كتور
 فرا للأ والوظي ي الأخلاقي السلوك ترصيس في يركب ورا  التنظيمي المناخ يلعب" :"معاصر 
 كاظم رخضي (والسلوك والاتجاهات والعا ات القيم وتغيير وتع يل تشكيل ناةية مس العامليس

 (25 ص  2009 وآخروس،

 السلبية النواةي وتصويب الإيجابية النواةي تعزيز شأنها مس سياسات تبني أجل مس ه ا
 فرا الأ وأه اف المنظمة أه اف مع يتماشى وجعله وال رجة المستوى ةيث مس به والارتقاء

 انتاجهم وزيا   أ ا هم تةسيس به ف ورغباتهم ميولتهم مع متكيف يكوس ةيث سواء، ة  على
 هو التنظيمي المناخ فإس المنطلق ه ا مس .أخرى جهة مس وولا هم رضاهم وتةقيق جهة مس

 ي سرونها وكما ،را هاأف يعيها كما للمنظمة ال اخلية والأجواء يراتوالمتغ الظروف ةوصلة
 تة   التيرات والمسا واتجاهاتهم مواق هم منها ليستخلصوا  راكيةالإ عملياتهم عبر ويةللونها

 الوظي ي وأ اءهم للمنظمة ولا هم و رجة وأ ا هم سلوكهم

مثل )القيا    أبعا ها بكل المنظمة شخصية يمثل التنظيمي المناخ بأس القول يمكننا وعليه
الا ارية، العلاقات الإنسانية، واتخا  القرارات، الإجراءات التنظيمية، النمو المهني، التة يز. 

 تع  جو   الةيا كما تتعتبر ه ه الأبعا  همز  وصل بينها وبيس جو   الةيا  الوظي ية ومنه.
ططة تشمل أنشطة مخ الإ ارات كماالوظي ية مس العمليات المتكاملة تتشارك في تنشيطها جميع 

في الأجل القصير و الطويل وأنشطة مستمر  تمثل جزءا مس ثقافة المنظمة وأخلاقيات التعامل 
بيس أفرا ها ويلزم مراعا  العوامل المؤثر  لتةقيق جو   ةيا  العمل ، ويتمثل أهمها في 

م مل  تتسالمشاركة الجماعية وتةقيق الرضا عس العمل والمكافآت والمزايا وتوفير بي ة ع
بالأمس و الصةة ومس هنا تظهر أهمية جو   الةيا  الوظي ية في خلق بي ة عمل يتوفر فيها  عم 

ومشاركة الموظ يس في عمليا اتخا  القرارات وةل المشكلات ،مما يضمس لهم ةيا  وظي ية 
)أمل أفضل تساهم في الرفع مس المعنويات و الأ اء وتةقيق الإشباع لةاجاتهم ورغباتهم 

 . (20ص0202عوض،م

وتعلب جامعة مةم  البشير الإبراهيمي  ورا كبيرا مس خلال ق رتها على توفير وتق يم 
الخ مات الازمة لل ر  والمجتمع بال رجة الأولى وللأسات   والطلبة وغيرها كم الموظ وس 

وموار  بشرية مؤهلة و ات ك اء   رفيه أس ه ا يتطلب توافرك وا  كالعاملوس بها ومما لا ش
للقيام ب لك وه ا ما ي فع للاهتمام والتركيز على الموار  البشرية مس طاقم ا اري وأكا يمي 
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وخ ماتي وتوفير بي ة عمل مناسبة وجو   ةيا  وظي ية ملاءمة لهم تمكنهم مس تطوير أ اءهم 
 وتوجيه سلوكهم نةو تةقيق اله ف المطلوب. 

 

 

 ة:تساؤلات الدراس

 خلال التوط ة سابقة ال كر ونظرا لأهمية الموضوع جاءت ه ه ال كر  لتعالج ال راسة سم 
 .التالية

بين المناخ التنظيمي وجودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة التعليم  ةارتباطيعلاقة توجد هل -
 بوعريريج؟.رج جامعة بالعالي بجامعة محمد البشير الإبراهيمي بكلية الآداب واللغات ب

  الفرعية: تالتساؤلا   

ةم  بجامعة م بكلية الآ اب واللغات أسات   التعليم العالي ل ى المناخ التنظيمي السا   هو ما-
 ؟.  البشير الابراهيمي برج بوعريريج

ةم  م بكلية الآ اب واللغات بجامعة جو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم العالي ىما مستو-
 ؟. البشير الابراهيمي برج بوعريريج

وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم التنظيمية  القيا  علاقة ارتباطية بيس هل توج  -
 ؟. بجامعة برج بوعريريج العالي بكلية الآ اب واللغات

 ية الوظيعلاقة ارتباطية  ات  لالة اةصا ية بيس العلاقات الإنسانية وجو   الةيا   توج هل -
 بجامعة برج بوعريريج؟.بكلية الآ اب واللغات ل ى أسات   التعليم العالي 

بيس اتخا  القرار وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم العالي  علاقة ارتباطية توج هل 
 بجامعة برج بوعريريج؟. بكلية الآ اب واللغات 

علاقة ارتباطية  ات  لالة إةصا ية بيس الإجراءات التنظيمية وجو   الةيا   توج هل -
 بجامعة برج بوعريريج؟. بكلية الآ اب واللغات الوظي ية ل ى أسات   التعليم العالي 

علاقة ارتباطية  ات  لالة إةصا ية بيس النمو المهني وجو   الةيا  الوظي ية ل ى  توج هل -
 بجامعة برج بوعريريج؟.بكلية الآ اب واللغات  أسات   التعليم العالي

بيس التة يز وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم  علاقة ارتباطية  ات  لالة توج هل -
 بجامعة برج بوعريريج؟.بكلية الآ اب واللغات 

 :الفرضيات-0
ة الحياة الوظيفيلا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي وجودة -

لة عند مستوى الدلا  لدى أساتذة التعليم العالي بكلية الآداب واللغات بجامعة برج بوعريريج
2،20. 
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امعة مةم  بج واللغات بكلية الآ اب أسات   التعليم العاليل ى لمناخ التنظيمي السا   ستوى ام-
 ير الابراهيمي منخ ض البش

مةم   بجامعة بكلية الآ اب واللغات جو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم العالي ىمستو-
 ير الابراهيمي برج بوعريريج متوسط البش

لا توج  علاقة ارتباطية  ات  لالة إةصا ية بيس القيا   التنظيمية وجو   الةيا  الوظي ية ل ى -

 .2020عن  مستوى ال لالة  عة برج بوعريريجأسات   التعليم العالي بكلية الآ اب واللغات بجام

لا توج  علاقة ارتباطية  ات  لالة إةصا ية بيس العلاقات الإنسانية وجو   الةيا  الوظي ية -
لة عن  مستوى ال لا ل ى أسات   التعليم العالي بكلية الآ اب واللغات بجامعة برج بوعريريج

2020. 

إةصا ية بيس اتخا  القرارات وجو   الةيا  الوظي ية ل ى لا توج  علاقة ارتباطية  ات  لالة -

 .2020عن  مستوى ال لالة  أسات   التعليم العالي بكلية الآ اب واللغات بجامعة برج بوعريريج

علاقة ارتباطية  ات  لالة إةصا ية بيس إجراءات التنظيمية وجو   الةيا  الوظي ية   لا توج-
لة عن  مستوى ال لا ة الآ اب واللغات بجامعة برج بوعريريجل ى أسات   التعليم العالي بكلي

2020. 

علاقة ارتباطية  ات  لالة إةصا ية بيس النمو المهني وجو   الةيا  الوظي ية ل ى   لا توج-

 .2020عن  مستوى ال لالة  أسات   التعليم العالي بكلية الآ اب واللغات بجامعة برج بوعريريج

   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   ات  لالة إةصا ية بيس التة يز وجو  علاقة ارتباطية  لا توج-

 .2020عن  مستوى ال لالة  التعليم العالي بكلية الآ اب واللغات بجامعة برج بوعريريج

 الدراسة:  أهمية-2
 الأهمية النظرية: -0
الجزا رية ةيث أهمية موضوع ال راسة  اته، فهو مس الموضوعات الأكثر أهمية في الجامعة -

انه يتناول م هوميس  ي أهمية كبير ، وهما المناخ التنظيمي، جو   الةيا  الوظي ية، وتةقيقهما 
 يؤ ي الى ارت اع مستوى الأ اء.

ـ تع  ه ه ال راسة في ة و  علمنا مس ال راسات القليلة التي تناولت العلاقة بيس المناخ 
 الجامعات الجزا رية.التنظيمي وجو   الةيا  الوظي ية في 

ترسيخ م هوم جو   الةيا  الوظي ية في الجامعة الجزا رية، و ور المناخ التنظيمي في تةقيقها -
 وتسليط الضوء على العلاقة بيس الم هوميس.

ـ ال راسة تناولت اهم ف ة في المجتمع وهي النخبة، ال يس لهم الأثر الكبير في تطور ال ولة 
 اري والتطور في مختلف المجالات.وتق مها نةو الرقي الةض

ـ نأمل مس ه ه ال راسة اس تثري ال راسات والبةوث العلمية على مستوى علم الن س، واضافة 
الأ لة العلمية على م ى ارتباط المناخ التنظيمي، بتةسيس جو   الةيا  الوظي ية بالنسبة للأستا  

 الجامعي.



 طار العام للدراسةال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 
16 

رار في الجامعة الجزا رية وك ا على مستوى ق  يساع  التصور المقترح ل راسة، متخ ي الق-
وزار  التعليم العالي والبةث العلمي، في التعرف على متطلبات المناخ التنظيمي لتةقيق جو   

 الةيا  الوظي ية للأستا  الجامعي، واليات تةقيقها وك ا معرفة المعوقات المةتملة.

 الأهمية التطبيقية:-0
 جميع خدمة في نتائجها من الاستفادةب تتمثل أن فيمكن سةللدرا العملية التطبيقية الأهمية

خلال التعرف على طبيعة  منالأساتذة وغيرهم من الموظفين   المتصلة بالدراسة الأطراف

عي ، مما يوفر لصانساتذة المدرسون المناخ التنظيمي السائد بأبعاده المختلفة من وجهة نظر الأ

تبني سياسات وإجراءات من شأنها تعزيز الأبعاد الإيجابية القرارات بيانات واقعية تساعدهم في 

وتصويب الأبعاد السلبية، الأمر الذي يحسن من سوية المناخ التنظيمي السائد لما له من أثر 

عن أعمالهم وفي رفع مستوى أدائهم ومعنوياتهم ويمنحهم الفرصة ساتذة واضح في رضا الأ

 في يسهم المتغيرات مما ببعض التنظيمي المناخ قةعلا التعرف إلى، وللإبداع والتطور الذاتي

 التعرف إلى في منها الاستفادة يمكن أداة تقديمو .المناخ هذا وتحسين إجراءات السياسات رسم

 خلال من مستقبلية أخرى دراسات لإجراء الباحثين أمام الآفاق وفتحها المناخ التنظيمي، واقع

 .الجانب هذا في اقتراحات من تقدمه ما

 أهداف الدراسة:-2
ات   ل ى أس م رفة طبي ة ال لاقة الموجودة ا ن المناخ الىنظيمي وجودة الحياة الوظيفية -

 .العالي بجامعة مةم  البشير الإبراهيمي بكلية الآ اب واللغات برج بوعريريج التعليم
قد ذس   الدراسة الحالية في وضع ب ض المقىرحا  الىي يملن الاسى ادة من ا لىحس ن  -

 المناخ الىنظيمي السائد بالك ية.
-العلاقات الإنسانية-القيا   الإ ارية)م رفة ال لاقة الموجودة ا ن أب اد المناخ الىنظيمي  -

 التة يز( وجو   الةيا  الوظي ية.-النمو المهني–الإجراءات التنظيمية -اتخا  القرارات

امعة ي بكلية الآ اب واللغات بجمعرفة مستوى جو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم العال -
 مةم  البشير الابراهيمي 

ل ى أسات   التعليم العالي بكلية الآ اب واللغات السا   في المناخ التنظيمي ة البع  فمعر -

 .برج بوعريريجبجامعة مةم  البشير الابراهيمي 
 وهناك أهداف جزئية تتمثل في:

ذس   الدراسة الحالية في وضع ب ض المقىرحا  والىوصيا  الىي يملن الاسى ادة من ا  قد -
 لىحس ن المناخ الىنظيمي السائد بالك ية اددا  وال اا .

أهمية المناخ الىنظيمي لذساذةة ومساهمىه في النجاح والىقد  وذحس ن جودة الحياة  -
 الوظيفية.

-  
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 الأساسية للدراسة: المفاهيم-0
 التنظيمي:لمناخ ا

  أي حالة الجو السائد في ملان CIimatل ك مة ال رنسية ) ترجمة لمناخلغة: ا المناخ: -
 م  ن ل ىرة زمنية طوي ة.

م  و  جارافي يى  ق )يي ر "محمد قاس  القريوذي" علف أن المناخ عشارة  ن صطلاحا: ا -
 ى  ة .السنة المخبالب تة وب بي ة المناخ ال ا  من ح   البرودة والد ء في أوقا  فصول 

  ي ر  "زاهد محمد دري" المناخ ب نه )مص  ح يسىخد   ادة ل دل   ف الأحوال ال بيعية و
  السائدة في من قة جارافية من درجا  الحرارة أو الأم ار أو س وع اليمس علف ما هنال

 من مص  حا  ذى  ق بالأحوال الجوية السائدة في من قة ما من ال ال  الةي نعيش فيه .
: ك مة "منظمة" و "ذنظي " ذرجمة ل مص  ح ال رنسي والانج   ي لغة التنظيم: -

"Organisation" وذكىب  ادة في أمريلا "Organization أما في الاص لاح ال ربي ف و"
من "نظ " "ينظ " "ذنظيما" ومن ا ك مة "الىنظي " ويقصد به ذرذ ب الأمور ووض  ا في صورة 

ال وذوزي  ا   ف الأفراد في سب ل الوصول علف من قية م قولة وذحديد الأ م
  .22-21ص2610-2611الأهدا )حنان،

ال م ية الىي ذ رص ا ن ج ء و خر من الناحية الوظيفية والىي ذني  في ن س  اصطلاحا: -
  .298الوقت مركب مىكامل من ال لاقا  الوظيفية داخل الكيان الك ي )ادوي،دس ص

 ى   ن ف ي الم نف الأول يي ر الاص لاح علف  م ية مص  ح الىنظي  يي ر علف م ن ن مخ
الىنظي  أو وظيفية الىنظي  أما في الم نف الثاني فإن الاص لاح ي ني ميلل ال لاقا  

  .277ص2611 ف هة  ال م ية)محمود،القاءمة أو المرذشة  
 إطار في تبلورت التي لم اهيما هو أة  التنظيمي المناخ مصطلح إس :المناخ التنظيمي -

 عبر الموضوعه ا  تناولواالمعاصر، وتباينت مواقف الكتاب ال يس  الإ اري ال كر تطور
 مس فمنهم ال كرية اختصاصاتهم، وم اهبهم لتبايس و لك ماضيال القرس مس يريسالأخ العق يس
ه، ومص ر ه ا التبايس ص ت على وليس الشيء على هيطلق أو هيضيق مس ومنهم قهنطا يوسع

 يشمل أنو أم للمنظمة ال اخلية البي ة على يقتصرأنه  هلوالمناخ  بمصطلح يرتبطوالاختلاف 
 (.71،ص 9002،نقبيل)أيضا  الخارجية بي تها

 على أنه البي ة الاجتماعية او النظام الاجتماعي الكلي لمجموعة العامليس في  يعرفو

ه ا يعني الثقافة، العا ات، القيم الأعراف، الأنماط السلوكية، المعتق ات ، التنظيم الواة 
الأنشطة الإنسانية، ختل ة التي تؤثر على ال عاليات وطرق العمل المالاجتماعية، و

 والاقتصا ية  اخل التنظيم. 
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وطرق يركز ه ا التعريف على ضرور  مراعات أهمية الت اعل والعلاقات بيس الافرا ، 
نه اهتم العام   للأ اء في المنضمة، أي أ اخل المنضمة التي تؤثر على المستوى  العمل

 (.00 ص9002، بالجانب الاجتماعي والإنساني )العمياس

 وسنيدر  شنيدر" من كل ويرىSchneder and Snyder ملخصيعني  التنظيمي المناخ 
 الأفرا  هينسب ما تعكسها التي التنظيم خصا صتمثل  ةيث.الافرا  لشخصية التنظيم إ راك

 ) ت، والظروف التي تكشف بي ة العملللقا ميس صنع السياسات والممارسا ص ات مس

 (. 22ص 9000،الرسمي

س المناخ التنظيمي هو مةصلة لإ راك ال ر  لخصا ص ومميزات ويركز التعريف على أ
التي  القا  و المنضمة، والتي تمثل وتعكس ما ينسبه هؤلاء الافرا  مس ص ات للمسيريس ا

 تكشف بي ة العمل.

  و التي تتمتع ،الخصا ص البي ية ال اخلية العمل مجموعة مسعلى أنه عرفه القريوتي 
ينعكس على قيمهم و اتجاهاتهم  الثبات النسبي ي همها العاملوس وي ركونها ، مما ب رجة مس

 (.  762ص 9002القريوتي، )بالتالي سلوكهم و 

 عن تميز التيالداخلية لبيئة العمل  والصفات الخصائص من مجمو ة هو :اإجرائي ونعرفها -

قياسه في  ويتمالجامعة  داخل وتفاعلهم العاملينيات الأساتذة سلوك وتؤثر على .غيرها

الإجراءات التنظيمية،  ،العلاقات الإنسانيةالقيادة التنظيمية،  :التالية الدراسة الحالية بالإبعاد
 .التة يزالقرارات، في اتخاذ المشاركة  ،النمو المهني

على الع ي  مس الأبعا  والعناصر وق  يركز المناخ التنظيمي المناخ التنظيمي:  أبعاد-5-7

على الأبعا   ومس خلال  راستنا الةالية اعتم نا اختل ت أراء الباةثيس ةول ه ه الأبعا 
 التالية:

بينما ظهرت الإ ار  في العقو  يع  ظهور القيا   ق يم ق م التاريخ،  :القيادة التنظيمية 
الأخير  أي في ب اية القرس الماضي ورغم كل ه ا تع  القيا   فرع مس فروع علم الإ ار ، 

هما م هوماس مختل اس لكنهما مرتبطاس لأس كليهما يه ف لتأثير  سكما اس ه اس الم هوما
ت الخاصة التي الأخريس لتةقي أه اف ما وإس كانت القيا   تأثر عس طريق المواص ا ىعل

 سلطات الرسمية أو ليتمتع بها أو عس طريق العلاقات الت اعلية مع المجموعة أو باستعما
غير رسمية وبخلاف  لك تأثر الإ ار  عس طريق الاستنا  الى السلطة وما تخوله المناصب 

 الإ ار  عس القيا   في ع   جوانب. فالإ ارية. وتختل

 بينما القا   يستم ها مس قو  التأثير في الآخريس.الا اري يةتل مركز السلطة مخولة  -

تركز الإ ار  على أربع عمليات ر يسية هي: التخطيط، التنظيم، التوجيه والاشراف،  -
 الرقابة، بينما القيا   على ثلاثة عمليات ر يسية هي:

 تة ي الاتجاه والرؤية ةش  القوى تةت ه ه الرؤية التة يز وشة  الهمم. -

 ى عاط ة بينما الإ ار  تركز على المنطق.لقيا   تركز علا -

 رتهتم القيا   بالكليات اختيار العمل الصةيح بينما تهتم بالجز يات والت اصيل، اختيا -
 الطريقة الصةيةة للعمل 
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كما أنها في ظل التة يات الكثير  التي تواجه المنظمات، فق  أصبح مس الضروري أس  -

 (.062ص  سبخلخال، )يتمتع الم ير بمهار  القيا   

 هي عملية تأثير يمارسها شخص معيس أو الم ير على جماعة مس الناس إجرائيا:  ونعرفها
 الأسات   في موقف معيس بغية تةقيق ه ف معيس.

العلاقات الإنسانية عرف 'سـكوت ' العلاقات الإنسانية على أنها: عمليات  العلاقات الإنسانية: 
ة ز الأفرا  في موقف معيس بشكل فعـال يـؤ ي إلـى الوصول إلى توازس في الأه اف مما 

 .أي تؤ ي العلاقات الإنسانية إلى ارت ـاع فـي الإنتاجية الإنساني،يعطي المزي  مس الرضا 

مل بيس الأفرا  في مةيط العمل بالشكل ال ي ية زهم إلى العمل  لك التكا عرفت أيضا:    
بإنتاجية وبتعـاوس مـع ةصولهم على إشباع ةاجاتهم الن سية 

ه ا التعريف م ى تأثير العلاقات الإنسانية على  (. يبيس62ص0220والاجتماعية)جميلة،

 .والاجتماعيةغبـات والةاجات الن سية ربالإضافة لإشـباع ال الأفرا ،أجواء العمل وأ اء 

 العلاقات الإنسانية هي الرابطة التي تة ث نتيجة الاتصال والت اعل بيس  إجرائيا: ونعرفها
شخصيس أو أكثر لإشباع رغباتهم واةتياجاتهم في مناخ يسو ه الت اهم المتبا ل، ما يةقق 

لى المظهر الخارجي الاستقرار الن سي والاجتماعي، وتنشأ نتيجة انج اب الشخص إ
لشخص آخر أو الرغبة في تةقيق فا    مس علاقته به، وق  تكوس بسبب التشابه بيس فر يس 

 ما. في المعتق ات أو التقارب بيس الأفرا  في المكاس
مس الب ا ل المتاةة وتةسب تكل ة  الع ي  في تبةث قرارالاتخا   يةلعم سإاتخاذ القرارات:  

تبةث  فهي وبالتاليفي الوقت المناسب، لتختار الب يل الأنسب وكل منها عا   كل ب يل و
عس ةلول ابتكارية بعي   عس الأساليب التقلي ية لواجهة مشاكل المنظمة، وفقا لرقابة في 

ةمل وتالعمل التي تة  مس ت كير ال ر ، وفتح باب المشاركة والمساهمة في ةل المشاكل 

 9070 ،الصيدلاني)المنظمة والعامليس فيها  ر شؤوسالمخاطر التي يتم عس طريقها تقري

 (.44ص 

 عملية اتخا  القرار هي ق ر  الشخص على اتخا  قرار صا ب أو هي إجرائيا:  ونعرفها
كل  عمله، وتةملغير صا ب في ظرف ما مس الظروف، لةل مشكلة متعلقة بي مةيط 

بل يم مقترح لتسهيل سالمسؤولية اتجاه ه ا القرار الصا ر منه ب لك يكوس ق  شارك في تق 
 إيجا  الةلول.

تعرف بأنها الإجراءات الرسمية العا لة أي الإجراءات التي جرى  الإجراءات التنظيمية: 
إجراءات معينة تصميمها لزيا   المشاركة في اتخا  القرارات أو السعي مس خلال تبني 

 (.22ص0202الأخطاء العمل)الزيباري،لتقليل الانةياز و

 بأنها مجموعة مس العمليات والخطوات الضرورية لإنجاز العمل ةيث  إجرائيا: ونعرفها
يتوجب على إ ار  الكلية أس يكوس ل يها إجراءات مكتوبة وموزعة على الأسات   ونظرا 

اء مس أخط ثلأس الجامعة تسعى إلى الانتقال إلى بي ة أةسس وأفضل و لك لتجنب ما ية 
 في العمل.

أس نظم التعليم على  (2ص 0220وآخروس ، عثماس)أشار لمهني لنمو ا النمو المهني: 

 بالمستوى المهني للمعلم أهمية وعناية فا قة، الارتقاءفلس تها وأه افها تولى عملية  اختلاف
ً منها بأس زيا   فعالية المعلم وارتقاء أ ا ه في مهنته ينعكساس على فعالية النظام  إ راكا

 تطوير مستوى خلالمس  لإزاأس تةسيس نوعية التعليم في الم ارس لس يتم والتربوي. 



 طار العام للدراسةال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 
20 

وظروف العمل  الإ اريةبالقيا    الاهتمامالم رسيس ال يس يعملوس في تلك الم ارس، وأس 
الم رسي باعتبارها عوامل لها أهميتها في التأثير في مستوى التعليم، يرتبط تأثيرها ب عل 

 لتعليميةالم رس و وره في العملية ا

التي تةيط بمعظم ةيا  ال ر  والتي تب أ مس مرةلة الط ولة وتتضمس  ةالعملي» كما أنه    
 جالاتبمالمعرفة تكسبه المواهب، القيم، الرغبات وغير الرسمية التي التجارب الرسمية و

 .العمل

 خطيطمساع تهم على اكتساب مهارات الت خلالالنمو المهني هو تةسيس أ اء معلمي مس      
السليم لل روس، وإ ار  الصف ال راسي، واختيار طرا ق الت ريس المناسبة واستخ امها، 

و لك  تلامي  .......الالمناسبة لتقويم  والأساليبوتوظيف تقنيات التعليم في العملية التعليمية، 

 .)085ص 0222وآخروس، )ال جاملكي يقوموا بأ اء واجبهم المهنية ب عالية وك اء  عالية 

  هو عملية مستمر  ترتبط بأسات   التعليم وق رتهم على تطوير ك اءتهم  إجرائيا:وعرفها
ومهاراتهم مس خلال الاةتكاك بزملا هم واجتها اتهم في تةصيل كم ها ل مس المعرفة 

والخبر  في مكاس عملهم وتوظي ها في مجال العمل مس خلال التخطيط والتنظيم للموسم 
 تأ ية عملهم بطريقة سهلة وسلسة.الجامعي و لك يمكنهم مس 

تعريف التة يز بأنه إثار  سلوك ال ر  به ف إشباع ةاجات معينة. كما  سيمك التحفيز: 
 اف أه تةقيقةنو  الجهو ب ل مستوى أعلي مس في كس تعري ه على أنه تنمية الرغبة مي

أي أس . الأفرا عن   الاةتياجاتإشباع بعض  إلى الجهو ، على أس تؤ ي ه ه المنظمة
والقيام بسلوك معني لتةقيق ه ف  للاستجابة الإنساسةرك ت يالت المثيراتهي  الةوافز

اليت  والةاجاتأ اء معني. أما ال وافع فهي الرغبات  إنجازعلى  المؤسسةمعني ومساع   

يقول العامل الن سي وليم جيمس: "مس  .ةنو أه اف معينة الإنسانيتسري وتوجه السلوك 

س تق ير م ر ا مًا على أس يكوس مُق َّرًا خي صةري: أس الإنساسل ى  الإنسانيةأعمق الص ِّ ات 
 شيء ينبع مس ن س ال ر  ويثري الدافع للعمل: والحافزالفرق بني الدافع  "الآخريس. قبل

ت فعه و الإنساسن س  يالعمل أي هو  فعة مس ال اخل أو قو   اخلية تكتمل ف يفيه الرغبة ف
. اله فوبالتالي توجه تصرفاته وسلوكه باجتاه  لك الشيء أو ، مة  للبةث عس شيء 

 الإنساستنبع مس شعور  تيأنواعها ال باختلاف الإنسانية الةاجاتوأهم تلك ال وافع هي 
على  لك الشيء  الةصول يف مة   رغبة  الةاجةشيء معني فتخلق تلك  لىإ بالةاجة

ي فالعمل: هو شيء خارجي يوج   على الةافز .الةاجةالبةث عما يشبع تلك  إلىفيسعى 

 تياته الةاج إشباعإليه ال ر  باعتباره وسيلة  يج ببالشخص  الخارجيةجتمع أو البي ة لما

 (.2)عب  الها ي العمري، س ص يشعر بها

 هي وسا ل وفرص ما ية ومعنوية إيجابية وسلبية، توفرها إ ار  الجامعة  إجرائيا: رفهاونع
عس طريق تةسيس مستوى  أشبعهاأمام الأسات   العامليس لتةريك الرغبة فيهم مس أجل 

 أ اءهم واستقامتهم وةبهم لمهنتهم.

 

 

 

 



 طار العام للدراسةال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 
21 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح أبعاد المناخ التنظيمي.( 01الشكل رقم)

 .المص ر مس إع ا  الطالباس

 

 :جودة الحياة الوظيفية

، وجود أص  ا من ف ل جاد، جود، جودة أي صار ج دا، وهو ضد الرداالجودة: لغة:  -
وب ةا يرذشط م  و  الجودة .  117الييء: أي حسنه وج  ه ج دا ) ائية ايه،دس ص

ومسىويا  criteriوالحصول   ف محاها  ConsistencyوالاذساصExcellenceبالىم   
standards،21ص2610محددة مسشقا ) بد الحفيظي.  

اتخاذ 

 القرارات

بعاد المناخ التنظيميأ  

العلاقات 

 الإنسانية

 النمو المهني

الإجراءات 

 التنظيمية
 التحفيز

ادة القي

 التنظيمية
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 رأس المال الشيري مجمو ة الأنظمة والبرامج المرذش ة اىحس ن مخى و جوانب اصطلاحا:  -
والىي ذؤثر   ف الأفراد وب تى   والةي ادور  ين لس   ف الحياة الوظيفية والأداء الوظي ي 

وبالىالي يس   ي ي ذحق ق أهدا  المنظمة وال رد وكل الأطرا  ذا  الص ة بالمنظمة 
  .01، ص2611)ماضي 

من خلال الى ري ا  الو سبق ذكرها نسىنىج أن م  و  جودة الحياة لوظيفية  إجرائيا: نعرفهاو  -
هي: عشارة  ن مجمو ة من ارجراءا  والأسال ب والىقنيا  الو ذقو  مشا المؤسسة في عطار 
ع ادة ذصمي  وذ وير وذحس ن حياة ال مل الخاصة بال ام  ن، ومن ث  ذحسن القدرا  والرغشة 

 ر وذحس ن الأداءفي ال مل وبالىالي ذ وي
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 الخلفية النظرية للدراسة:

  بينها:عدة أبعاد من ومن جهة أخرى قسم الباحثون -5-9

الىنس ق  و يى  ذشادل البيانا  و الم  وما  الاذصالا  هي الوس  ة الىي من خلال ا الاتصالات:
و بال ريقة الىي ذؤدي الف  ال مل،ا ن اردارا  و الأقسا  و باليلل اذي يتمن حسن س ر 

انه من الواضح موضوع الاذصالا  من الموضو ا  ال امة الىي  المنظمة،ذحق ق اهدا  
ي ىمد نجاح المنظمة   ف ششلة الاذصالا   المنتما ، ويجب ان ي ى  ا ا المسؤولون في 

 .(01ص0226 ،الوزان  ا ا )الموجودة 
الم ا  المخى  ة  ذن  ة ذنظ  الىي الدائمة والى  يما  والاوامر القرارا  :  نظم و إجراءات العمل

الىي ذقع   ف  اذق المنظمة ، و   ف سب ل المثال فان نت  ال مل و اجراءاذه ذب ن كيفية 
ذس   و ذس ي  الم املا  و كيفية مراج ى ا و بحث ا و ان ائ ا ، كما ذب ن الىس سل الوظي ي 

تمة و ادارذ ا المخى  ة ، وذب ن ادء الدوا  و ان ائه ، وكيفية انىقال الم املا  ا ن اقسا  المن
و الاجازا  الأسبوعية و شؤون الموظ  ن و ال ام  ن ، و الى امل مع المراج  ن كما ذب ن 

الس س ة او الح قا  او المراحل الىي ذمر ا ا الم املا  و كيفية مراج ة المنتمة من قبل 
ظمة الىي ذب ن س ر ال مل بصورة ذسا د المنتمة الجم ور ، وغ ر ذل  من ارجراءا  و الأن

ويي ر ال ديد من الشاحث ن في مجال اردارة الف ان نت  ال مل و اجراءاذه    ف ذن  ة م ام ا ،
في الب تة اردارية ال ربية بيلل  ا  ذىحول الف هد  المناخ الىنظيمي قبل ان ذىحول الف وس  ة 

ا ذىحول من من ج مثالي ي د  الف ذن  ة المنتمة اناء، م ظ  ال مل و عجراءاذه غالشا م
لأهداف ا   ف الوجه الأمثل الو وس  ة لى ق د س ر ال مل  ووضع ال قشا  اما  ذحق ق المنتمة 

 لأهدف ا و ذن  ةها لم ام ا . 
ال ديد من البدائل المىاحة وذحسب ذك  ة  في ذشح  القرار صنع  م ية ان طرق صنع القرار:

كل من ا لىخىار البديل الأنسب وفي الوقت المناسب، وبالىالي ف ي ذشح   ن هل اديل و ائد 
ح ول ااىكارية ب  دة  ن الأسال ب الىق  دية لواج ة مياهل المنظمة، وفقا لرقابة في ال مل الىي 
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ذحد من ذ ك ر ال رد، وفىح با  المياركة والمساهمة في حل المياهل وذحمل المخاطر الىي يى  
 (.22ص  0202 ،الصيدلاني) وال ام  ن ف  ارير شؤون المنظمة  ن طريق ا ذق

 ذىكون ال لاقا  والى ا لا  الداخ ية في المنظمة من  دة  ناصر من ا الداخلية:العلاقات 
ال لاقة ا ن الرمساء المرموس ن، ال لاقة ا ن المرموس ن ب ت   الش ض، ال لاقة ا ن الرمساء  

أن س  ، و لاقة الجميع مع الرئيس الأ  ف ل منتمة اما ان ذكون صا دة أو هاب ة، عيجااية 
وذ ذي أهمية دراسة النمط  أو س بية،  لاقة مرنة ومىوازية أو  لاقة ذس  ية من قبل الرمساء

لقيادي من من ق أهمية دراسة ال لاقا  المىشادلة ا ن الرئيس والمرموس ن، ح   ان كل واحد ا
 من أطرا  هة  ال لاقة يؤثر في ذحق ق حاجا  ورغشا  واهدا  ال ر  الاخر

 (.00ص 0200،النباهية)
  ذؤكد الكث ر من الدراسا  والشحوث ان ذبني المنتمة ذتا  الحواف  او ملافتا نظام الحوافز:

 ادلة ييجع الافراد المؤه  ن   ف الالىحاص ا ا، كما يدف    الف الأداء الج د ويرغب   
 وييج      ف الاسىمرار في المنظمة.

الحواف  عشارة  ن مجمو ة من القي  المادية  و  ف هةا ف ر  أغ ب الشاحث ن والم كرين أن
احىل موضوع حواف  ال مل ملانا بارزا ولةا لذفراد ال ام  ن في ق اع م  ن  والم نوية الممنوحة

مري الشمنة ادء اهىما  الافراد   ف ال مل بل اءة بما يل ل ارنجاز ال  ال لأهدا  المنظمة )

 (.00ص0220،

  التنظيمي: المناخ خصائص-0-2
المنظمة، الىي ي م ون ا ا   ن الافراد يلون ا ذهنية صورة  ن عشارة الىنظيمي المناخ- -

الةهنية يؤدي الف اخىلا  المناخا  الىنظيمية، وذىمثل خصائص المناخ واخىلا  الصور 
 الىنظيمي فيما ي ي:

ل  بما في ذ {،أنه ذ ب ر  ن خصائص الب تة الداخ ية ل منتمة }المادية، الا ر مادية- -
 رار،القفي صنا ة  الاذصالا ، والميركةطبي ة ال يلل الىنظيمي، ونمط القيادة ونمط 

 لىكنولوجيا وا ال مل،وطبي ة 
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أن المناخ الىنظيمي لا ي ني ثقافة المنظمة كما انه ليس اديلا  ن ا، فثقافة المنتمة ذىسع - -
لىيمل جانب الش د ارنساني الممثل بالىصرفا  ارنسانية المخى  ة وذانب الش د المادي 

، أو ةالمىمثل بالناذج المادي ل  مل ارنساني في المنتمة، ما يىتمن ذل  الأانية المخىص
 ذنظي  الوحدة، أو أحد اقسام ا كما يىتمن الموضو ا  الح وية المىنو ة وغ ر ذل . 

لا ي ني المناخ الىنظيمي الب تة، اذ ذى  ق الب تة بما ادور خارج المنتمة وداخ  ا   ف  -
 مسىو  واسع، ا نما يى  ق المناخ الىنظيمي بما يدور داخل المنتمة   ف مسىو  ض ق. 

 حد المحددا أاري، ا نما ي د المناخ الىنظيمي الىنظيمي  ن المناخ ارد يخى و المناخ- -
حد المحددا  الأساسية ل مناخ نساني، فان المناخ ارداري ي د أالأساسية لس ور ار

 (.20ص0990المغربي ،الىنظيمي )
  ى عن المناخ التنظيمي والتي نذكرمنها:كما أشار الفهيدي إلى بعض الخصائص الأخر  

المناخ الىنظيمي الى ا ل ا ن المم  ا  اليخصية والىنظيمية وي بر  ن خصائص ي لس  -
 المنتمة، كما يى  ادراه ا من طر  ال ام  ن داخل المنتمة.

ن المناخ الىنظيمي نسبي وليس م  ق، بسبب ذدخل الواقع الموضو ي والادرار الةاذي أ -
 المدرر. والوصول الف دمج ما ا ن الموضو ي والةاذي ل خروج ل واقع

يؤثر المناخ الىنظيمي في ال ام  ن والمنتمة عيجابا وس شا لأنه وسيط ا ن مى  شا  الوظي ة  -
وحاجا  ال رد وليس باي حال هو الرضا الوظي ي لان هةا الخ ر ج ء من المناخ الىنظيمي 

  . 01ص 0229،)ال   دي
 المناخ التنظيمي من وجهة نظر المدارس الدارية:-6

المناخ الىنظيمي طريق ا الف الت ور في م  ع السى نيا  ومنة ذل  الح ن وهي أخة  فكرة 
ذحظف بالاهىما  ال ديد من الشاحث ن خاصة نظرية الىنظي  والس ور الىنظيمي، وفيما ي ي س ى  

 الى رص الف نترة كل مدارسة من المدارس اردارية الف المناخ الىنظيمي:
: ذقىرن هة  النظرية بالكاذب الأمريلي فريدري  ذاي ور بيلل أساسي نظرية الدارة العلمية 

لكن هنار كىا  اخرون قبل و ب د ذاي ور قد اس موا كةل  في هة  النظرية، من اهم   
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 ، وي د ذاي ور المنظر   rebert owe، و روبر  اوين  James Wattجيمس ولىر)
   .51 ص 5112 حس ن،(الأساسي ل ة  النظرية 

 ال مل من أختع أول ي ىبر اردارة، عذ     ذاريخ م ما في ملانا الأخ ر هةا حىلا ح  
 من ذجريبية، وان  قت ابحاثه ان لاقا   مية بمن جية ل دراسة والشح  المصنع في

الأدوا  المسىخدمة في ارنىاج،  ملائمة ارنىاجية،  د  اىدني أقر  الىي الافىراضا ،
 ادلا    ف خ وط ارنىاج. لىاةية وم رو  ثاات نظا  وجود و د 

 ح   النظرية لهذه رئدا ا( hanery fayol (فايول  هنري  ي ىبر :الدارية المبادئ نظرية 
 الأ مال   ف رك   ذ  م ا، ح   ل يخص يملن هنظرية اردارة ذدور حول أفكار  هانت

ذ بيق ا   أن ا ىبر مبدأ،  ير أرب ة فايول المخى  ة ،وحدد اردارة اوظائو اردارية المى  قة
 :هي المبادئ وهذه النتاج لزيادة مهما أساسا

 ارنىاج  ل يادة لازمة  لية ذل  وا ىشار الىخصص أساس   ف ال مل ذقسي  -
 ا ن ما. الىساوي  خلال من وذل  والمسؤولية، الس  ة-
 طرفي الميروع  ا ن ذبر  الالى اما  بالاذ اقا  الىي خلال من والالى ا  وذل  الانتشاط-
حىف يسىمر  م     وذوج     مرموسيه بإرشاد المسؤول قيا  خلال من وذل  الأمر وحدة -

 بانىظا  
 لخدمة مص حىه اليخصية يتع ب ن وذل  ال امة، ل مص حة ال ردية المص حة ذشعية-

 .ال امة المص حة
 .ال مل في والملافآ  الأجور ع  اء في ال دالة -
 .واللامرك ية المرك ية من مناسشة درجة عذشاع - 
 ذحدد ال يلل الف اس  ه، وبةل  أ  ف من الس  ة ذس سل يلون  بح   الرئاسي، الىس سل -

 المؤسسة  في الاذصال طريقة
 فرد لكل ملان هنار ب ن اةل  وي ني النظا ، -
  .وظائ    في الأفراداسىقرار -
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 ذن  ة ث  في الى ك ر بالى مق المرموس ن ذيجيع خلال من وذل  ال ردية المشادرة ذيجيع -
  .161 ص2668 هامل، (ال مل خ ة

من  ذوجيه الج ود هي الجماعية الروح قا دة أن فايول لاحظ ح   الجماعية، الروح -
الكىابة  وليست والاذصالا  الي  ية القيادة وحدة خلال من وذل  المصالح ا ن الىآلو جراء

  .168ص 2668)هامل،
  max weberويبر ) ماهس الاجىماع ل ال  النظرية هة  ذنسب :البيروقراطية النظرية 

من  ال ديد وذواجه الك اءة ب د  ذىصو والىي الحج ، هب رة ح   اهى  ادراسة المنظما 
 "النموذج الب روقراطي"   يه أط ق ل ىنظي  مثاليا نموذجا اقىرح الىنظيمية، وقد الميللا 

 ه اءة  الىنظي  أنواع أهثر ج  ه ص ا  ب دة اذس  الةي
  :هي السمات وهذه تحقيق الأهداف في

 فرد اوضوح.  هل ومسؤولية الس  ة ذحديد يى  ح   ،والىخصص ال مل ذقسي  -
ذل  س س ة   ن ينىج مما ل س  ة هرمي س   شلل في الوظائو الملاذب، ذنظي  يى  -

 الأوامر. 
 أو الامىحانا  الرسمية طريق  ن ال نية المؤهلا  أساس   ف ال ام  ن جميع اخىيار -

 .والىدريب ل ى  ي  اسىنادا
 ثااىة رواذب مقاال ي م ون  ارداريون  الموظ ون  -
 يديرها الىي الوحدة يم   لا ارداري  الموظو -
بس وكه اثناء ذ دية  يى  ق فيما شديدة، ورقابة وضوابط لقوان ن يختع أن ارداري    ف -

 م امه الرسمية 
 ينىخبون  ولا ي  نون  الموظ ون  -
  :الس وكية المدرسة -

 ل حركة الأساسي  الرائدElton mayoمايو ) الىون  ي ىبر النسانية العلاقات نظرية 
 فريقا قاد واردارة ، ح   الىنظي  مجال في الس وكي للاذجا  أول د اة ،وهو ارنسانية
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    بمصنعwestern Electric Campanعلكىري  ) وسىرن  شركة ل شح  و الدراسة في
الىي  الن سية والردود الاذجاها  ذق ي  ا د  الأمريلية ، وذل  المىحدة في الولايا  هاوثورن 

 ادور ال لاقا  اهىمت هما ال مل، أثناء المواقو مخى و في ال مال   ف يلاحظون ا
 . 88 ص  2660 ، ال اشمي لوكيا(الىنظيمي  الس ور في ارنسانية

  بالأجور، والظرو  ذى  ق الىي وال بيعية المادية ال وامل   ف البداية دراسىه في رك   
 الن سية والاجىماعية. ال وامل   ف ارنىاج وليس   ف وأثرها ال مل بملان المحي ة

 وهي مايو التون  مكملة لتجارب أخرى  نظريات جاءت النظرية هذه بعد :الأخرى  النظريات 
 :يلي ما

 ذرك  ها من أهثر الجما ة اهىمت ادراسة  الىي ( :Parker Folletفوليت ) باركر نظرية 
 مياركة علف بارضافة الىنس ق، والاذصال والى اون،   ف المياركة رك   ح   ال رد   ف

   20ص 2661)حس ن ،  .الس  ة الأفراد 
 النظا  انظرية النظرية هة  وذد ف (:Chester Barnardبرنار ) شيستر نظرية 

 هنظا  المنظمة ا ىبر ح   رسمية، الا ر والىنظيما الس  ة  قبول انظرية أو الى اوني
 وذكر ال ام  ن، مع اردارية القيادا  قبل من الى اون  من درجا   الية يى  ب اجىما ي

ضرورة  علف أشار هما الم نوية، بالحواف  مقارنة الىح    في ثانوي  دور ل  وامل المادية ب ن
   . 90ص 2660ال اشمي، ) بالمنظمة الارذشاط الي ور ذنمية

 في يجور ماهر دوجلاس حدد (:Douglas McGregorيجو  ماكر دوجلاس نظرية 
 س بية فرضية أحدهما ال امل ارنسان من الافىراضا  السائدة حول نم  ن النظرية هة 
 عل  ا رم 

       (x     وم مل المسؤولية يىحمل لا ل  مل، محب غ ر ال رد كسول أنرأ  ح 
 الأخر   ال رضية أما .طموح ل   وليس قاسية، رقااية       أسال ب ذ ب ق      ويجب

 رم   عيجااية ف ي
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       (y  الةاذية، يىحم ون  الرقابة أس و        ذ بق ل  مل، محب ال رد أن رأ    ح 
 قدرا  عاداعية. لدي   ،المسؤولية

  ف الافىراضا   عدارذ   ونمط المديرين س ور يسىند أن الأفتل من أن ير   ف و ول ةا
 . 77ص2660محمد، ارنسان ) حول اريجااية

 نظرية في م حوظ ليلل ساه  : قد( Abraham Maslow)ابراهام ماسلو نظرية 
 الحجا  بإششاع ولا أ ي ى  الحاجا ، فارنسان س   خلال ،من ارنسانية الدافعية

الافراد  دافعية شحن هيفية من جانشا أ  انا وهلةا وبالىالي الأمان حاجا  ث  ال   يولوجية،
 . 29 27ص 2661ورفع ارنىاجية )حس ن ،  ال مل أجل من

 إلى العمل عوامل قسم حيث لماصلوا الدافعية ثم جاء فريدريك هيزنبرغ وأكمل نظرية 
 وعوامل الدافعية.الصيانة،  عوامل :مجموعتين

 والمنظور الكلاسيلي المنظور من هل لدمج المدرسة هة  جاء  :النظم مدرسة -       
 المجىمع في خة في الأخر   الوحدا  مع يى ا ل م ىوحا نظاما المنظمة الس وكي، ا ىبر 

 ذ خيص الشيرية، ويملن والقو   والموارد وال اقة الم  وما  م  ا ويىشادل وي    ا من ا
 :ي ي هما النظ  لنظرية وفقا المنظمة  ناصر

 - من المنظمة ذدخل الىي وال اقا  ارملانا  دراسة كافة وذيمل المدخلات: -      
 الخارجية  والسياسية الاجىماعية الب تة

وذن  ة واذخاذ  ذخ يط من المنظمة داخل ذى  الىي النياطا  جميع ذيمل :العمليات -      
 القرارا .

 جودة الحياة الوظيفية:-7
  مفهوم جودة الحياة الوظيفية: -

الوظيفية مع اداية الثورة الصناعية نىيجة طالب نقابا  ال مال ظ ر م  و  جودة الحياة     
ال ادفة لىحس ن ظرو  ال مل واسىخدا  مص  ح جودة الحياة الوظيفية لأول مرة في أواخر 

  .Ashwini &varma,p93,2016السى نا  كوصو لمسىو  الرضا الوظي ي )
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 ofwork Lifeاخى و الشاحثون وذ دد  أراءه  حول م  و  جودة الحياة الوظيفية لأول 
 QWL وي  ق     ا اخىصار

 وفيما يلي عرض لبعض التعاريف الخاصة بمصطلح جودة الحياة الوظيفية 
  رف ا Kumar.Shani2013  أن ا :)درجة الىم   وشروط ال مل الىي ذ مل المؤسسة   ف

اه  في ذحق ق الرضا ال ا  مما يؤدي علف ذحس ن أداء ال رد وبالىالي أداء ذوف رها، والىي ذس
 . Kumar. &Shani, 2013, p2المؤسسة كلل  )

  لم نوية اال وامل المادية و  )ا تة ال مل الىي ذىوفر ف  ا بأنها: 0206عرفها البربري
مان ، مما ين لس ذل    ف الموظو فيي ر بالرضا والأبمخى و أب ادها بيلل ج د

  .19ص2610)البربري، ف بدل أقصف ج د مملن في حدمة المِؤسسة  الوظي ي،
  ال م يا  المىكام ة المخ  ة المسىمرة، والىي ذسى د  بأنها: 0221كما عرفها جاد الرب

فىحس ن مخى و الجوانب الىي ذؤثر   ف الحياة الوظيفية ل  ام  ن وحياذ   اليخصية، 
دة الحياة الوظيفية ب ن ا جم ة الج ود المبةولة من طر  والةي يساه  ادور  في ذحق ق جو 

المؤسسة بارض ذحس ن مخى و الجوانب الىي ذؤثر   ف الحياة الوظيفية واليخصية 
ذحق ق أهداف ا وبالىالي  ل  ام  ن والةي ين لس ادور    ف أداء المؤسسة بما يتمن

 .انجاح ا
 أبعاد جودة الحياة الوظيفية:-1
الحياة الوظيفية   ف ال ديد من الأب اد وال ناصر وقد اخى  ت أراء الشاحث ن ذرذك  جودة     

 حول هة  الأب اد ومن خلال دراسىنا الحالية سن ىمد   ف الأب اد الىالية:
ي ةد الاسةىقرار الةوظي ي مةن المواضةيع الم مة في اردارة، وذة داد  الأمن الاسـتقرار الـوظيفي: 

أهم ةة هةةا الش ةد بازدياد أهمية الدور الشيري الةي ي  ب دورا محوريا في المنظمةة 
فارحسةاس بالأمةان مةن ال وامةل الم مةة الىي ذةؤدي علف الية ور بالراحةة والاسىقرار والانىماء 

لاطمتنان، وهةو مةن الحاجةا  الىي ذقةو وراء اسةىمرار السة ور الشيةري لب تةة ال مةل وا
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واسةىقرار  وذسةاه  في رفةع الةروح الم نوية، وذحسة ن مسةىو  الأداء، وزيةادة ارنىاج ةة، 
 وذحسة ن نو  ةة الخدمةة المقدمة.

حقةق ة الأسةال ب الىي ذ: يركة  هةةا الش ةد   ف ماه ةالتوازن بـين الحيـاة الشخصـية والوظيفيـة 
الموازنة اة ن المحةورين ال ةام ن في الحياة وهما ال مةل والح ةاة شةكل أسةاسي، حىف ذةن   بسة ادة 
مةن خةلال عشةشاع حاجةا  ال ةام  ن ورغشاذ  . فتلا  ن عششاع حاجا  المنظمة من خلال زيادة 

  .21ص2619ارنىاجية ف  ا)مص  ف،فيسة،
ذ ىبر أنظمةة الأجةور والى ويتا  أداة مةن أدوا  الىح    الىي ذسىخدم ا  والتعويضات:لأجـور ا 

منظمةا  الأ مةال في ذحسة ن الأداء وذ ىبر  امل ها  في دفع ال ام  ن ل ىم   والىماي ، وذوف ر 
مادية  ةالب تة الىنافسةية الىي ذةدفع ال ةام  ن. لبةةل أقصف ج د لن ل الملافآ  ب شلال ا المخى  

  .20-21)المرجع السااق،صص هانت أو م نوية
 
ذ ىبر عذاحة ال رصة ل  ام  ن ل مياركة في اذخاذ القرارا  من  المشاركة في اتخاذ القرارات: 

ال وامل الم مة الىي ذؤدي علف رفع الروح الم نوية لدي   وذ  ي  انىمائ   ل مؤسسة، من خلال 
 مل لقرار، مما يج     يبةلون ك ما في وس   ، لى وير الش وره  ب ن   شركاء حقيق ون فيصنع ا

الارذقاء بالمؤسسة علف أفتل مسىو  مملن، كما ذؤدي المياركة في اذخاذ القرارا  علف ذق يص 
 الصراع داخل المؤسسة، والةي يني  نىيجة ذتار  القرارا ، والمرك ية في اذخاذها. 

قيمة و  م مة،علف ش ور  ب نه م مش ومياركىه غ ر عن ب د الموظو  ن اذخاذ القرار يؤدي       
رأيه في المسائل والأحداث الىي ذرذشط اوظي ىه، مما يت ي   يه الي ور بالاغىرا  والصراع 
الداخ ي ل د  اقىنا ه بالقرارا  المىخةة، مما ين لس س شا   ف ردود أف اله وبهماله و د  اهىمامه 

ا ورفته ل ى اون مع اردارة. لةل  يجب   ف المديرين بالقرارا  المىخةة وق ة ذحمسه لىن  ةه
والرأساء أن يحرصوا   ف ذ   ل نظ  المياركة في اذخاذ القرارا  من خلال ال جان. وبرامج 
اليلاو  وبرامج المياركة وذ ويض ج ء من س  اذ   فةل  يي ر المرموس ن بقيمى   وأهم ى   

  .26-19صص دس )البياري،
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 : يقصد بالىرقية هي "ع ادة ذ   ن ال رد في وظي ة ذا  رذشةوالتقدم الوظيفيفرص الترقية  
ذ ىبر  و دة ذحديد واجشا  ومستوليا  ال رد،أ  ف من وظي ىه الحالية، وبالىالي يسى    ع ا

الىرقية نوع من الحواف  المادية والم نوية في  ن واحد مما يىرذب   ف ذل  زيادة راذب ال رد 
 .ي ة الجديدةبسبب شا ه ل وظ

ذ ر  ال لاقا  الاجىماعية ب ن ا ذيمل ذنمية وبناء  لاقا  مىراب ة  العلاقات الاجتماعية: 
داخل ال مل لبناء منظمة مىكام ة يم   ال ام ون فيجا الحرية بال مل وسط  لاقا  ذىمثل 

س د )   بالى اون والثقة المىشادلة فيجا ذسا ده    ف انجاز أ مال   والي ور بما   انجازاذ
  .11ص2619أحمد  ي، ،  ي

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

التوازن بـين 

الحيـاة الشخصـية 

 والوظيفيـة

فرص الترقية 

 والتقدم الوظيفي

المشاركة في 

العلاقات  اتخاذ القرارات

 الاجتماعية

الأجور 

 والتعويضات

بعاد جودة الحياة أ

 الوظيفية

الأمن 

 والاستقرار
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 ( يوضح أبعاد جودة الحياة الوظيفية.02الشكل رقم)

 المص ر مس إع ا  الطالباس

 

 

 الوظيفية:اتجاهات دراسة جودة الحياة -2

تركز اول أس على أساس م رستيس كل منهما تة QWL رتكز م هوم جو   الةيا  الوظي يةي  

      :للموضوعمعينة أثناء تناولها  على جوانب  

 : الموارد البشريةاتجاه مدرسة  

على ضرور  إشباع الةاجات ال اخلية والخارجية لل ر  ويؤك  على   الاتجاهيرتكز ه ا      
ية... إلخ( على نةو يجعل لالستق ور ال ر  في  المنظمة )المشاركة في  اتخا    القرار،  الا

إلى  الجماعة    الانتماءتؤك  على الرغبة في   الإ ار الشخص أكثر  ارتياةا  وأس فلس ة  
إليها عس طريق تبا ل المعلومات بيس مختلف المستويات وةرية التعبير ل ى   والانضمام

العمال والتعرف على الصراعات وةلها بشكل سريع وب ل المجهو  ل لك  للتأكي   على  لك  
  والن سي مس أجل زيا  الاجتماعيعس طريق  المعلومات الغير رسمية،  والتي تمثل الجانب 

ض كما تؤك  بع الأفرا ل ى   بالانتماءال هنية والم ي   للشعور   تالتمثيلاال هم لتثميس 
  الانتماءبوتنش ة ال ر  ةيث تسمح لل ر     للان ماجال راسات على  أس  الوسط  المهني فضاء  

 (.202 ص 0220)مةم ، اجتماعية  قاتلاومجتمعها ويةقق ع  إلى  المؤسسة 

 المقاربة التقنية الاجتماعية:  

 العمل: العمال في الوظي ية الةيا  مس الواجب اس تراعي جو   أنه المقاربة ه ه ترى   
 مهملاً  كاس أس الإنساني أيضا الجانب وك لك العمل لمنظمات أهمية إعطاء مع العام ومةيطهم

 ه امراعات  الضروري مس أنه يروس الباةثيس وبعض القيمي الاجتماعي بالنسق يسمى وال ي
 .العمل وطرق نمو ج بناء الم هوم إعا  

 في للعمال الواسعة المشاركة التنظيمي ومراعات أيضا النسق تع يل التكنولوجي، التكيف   
 كبرى.  مسؤوليات لهم حمما يتي المهني الوسط

 له ف والمنظمةالعمل  تنظيم إعا   إلى العمل في الوظي ية الةيا  جو   معايير ك لك وتستن    
 جوانب ع   وتجربة استعمال تقتضي ال عالية المنظمة، ةيث أس  اخل التعايش تةسيس عملية

 المهني الوسط الع الة وال يمقراطية في إلى تؤ ي الأبعا  متشعبة بالمنظمة لأه اف خاصة
 همبي ت في يتةكموس العمال وجعل العمل في المشاكل وتسيير وا ار  التشاور على والتشجيع

  .(022ص0228، ةرارية، بوساق) المهنية

 البشري وعلى المور  على ركز البشرية الموار  م رسة اتجاه أس لنا يتضح  كره سبق مما   
 الجماعة الانتماء إلى في رغبته تنمي بالراةة التي شعوره على والةرص إشباع ةاجاته أهمية
 واستقلالية.  واتصال القرار    اتخا في مشاركة مس المنظمة مهم في  ور وله منها جزء كونه
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أهمية  العمال واعطاء مراعات مةيط على اهتمت وأك ت الاجتماعية التقنية المقاربة أما    
 إ ار  وةسس الع الة تةقيق أجل المنظمة مس  اخل التعايش عملية ولتةسيس العمل لمنظمات

 (.206ص0228الوافي، العمل ) بومجاس، بي ة في المشاكل والتةكم

 

 

 
 :العربية والأجنبية  المتعلقة بالمتغير المناخ التنظيمي السابقة الدراسات-

 الدراسة الأولى:

 الإجهادلمناخ التنظيمي: الدور التنظيمي بعنواس اShroff,Thakre  (0226 ) دراسة

 لأ وارا، وتبةث ال راسة عس  ور المناخ التنظيمي في تنظيم الوظيفي و الرضا بين الموظفين

موظف  202في ال راسة  الوظي ية وتةقيق الرضا الوظي ي بيس موظ ي المنظمة، وق  شارك

ية عمار والجنس والمهام الوظي الأ اختلافتن ي ي يعملوس في مؤسسات مختل ة في بومباي مع 
باستخ ام التةليل التة يزي للمنظمات ومقياس  الاستبانةلهم، وتم تطبيق أ ا  البةث وهي 

 إلى: لنتاج ااسة رالرضا، وتوصلت ال  واستطلاعل ور التنظيمي ضغط ا

ال يس يعملوس تةت ظروف مناخية تنظيمية مواتية سجلوا نتا ج أقل في ضغوط  سالموظ ي-
في نتا ج الرضا الوظي ي مس الموظ يس  وي المناخ التنظيمي غير وأعلى ال ور التنظيمي 

 المواتية

 الدراسة الثانية:
علاقة المناخ التنظيمي بالرضى الوظيفي والأداء   ( بعنواس 0226الوناس)مزياني   راسة

لأساتذة التعليم الجامعي، دراسة ميدانية لعينة من أساتذة كليات العلوم الانسانية الاجتماعية 
ه ه ال راسة    لجامعات: الجزائر، وهران، ورقلة، قسنطينة، دراسة نفسية تربوية. هدفت

ة بيس عناصر المناخ التنظيمي الاتصال، اتخا  القرار، والعق  الن سي التعرف على وجو  علاق
بيس ال ر  والتنظيم، الالتزام الوظي ي. والرضا والأ اء الوظي ي لأسات   الكليات مخل ال راسة 

 : ىوق  استخ مت ا ا  الاستبانة لجمع البيانات وفق المنهج   الوص ي، وق  توصلت ال راسة إل
مرت ع، ومستوى المناخ مقبول ومستوى الأ اء مرت ع ةسب تق يرات عينة مستوى الرضا -

ال راسة إلا أس العلاقة بيس المتغيرات الثلاثة ور ت غير  الة اةصا يا وعليه فالأ اء مرتبط 
 بالمتغيرات أخرى غير المناخ والرضا.

  ة:لثالدراسة الثا

، ةيث ه فت إعادة نظر والابتكارالمناخ التنظيمي بعنواس Sethibe,Steyn (0226 )  راسة

ف التنظيمي عس طريق  مج وتولي والأ اء والابتكارقة بيس المناخ التنظيمي لاإلى استكشاف الع
قة، ةيث تم  راسة ع   نما ج مس  راسات لاونق  ال راسات التجريبية التي  رست ن س الع

لتةليل كهيكل لالم اهيم  طاروالإسابقة بطريقة البةث النوعي، و تم استخ ام الم اهيم والبياس 
 إليه:ما تم التوصل  وكانت أهموتق يم تقرير عس النتا ج. 
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قة لافي المنظمة بشكل ايجابي، غير أس الع الابتكارأس المناخ التنظيمي يؤثر على مستوى -
 أخرى.بينهما تتخللها عوامل 

 التنظيمي بشكل إيجابي يمكس الأ اءكما توصلت ال راسة إلى أس المناخ التنظيمي يؤثر على -
تعزيز مزيج مس أسلوب القيا   التةويلية والمناخ التنظيمي  خلالللمؤسسات خلق قيمة مس 

 .ال ر ي والجماعي الأ اءلزيا    والابتكار
  :لدراسة الرابعةا

بعنوان مساهمة المناخ التنظيمي في ولاء عمال الحماية المدنية ( 0222سمير غول ) راسة 

ه فت  نضرهم دراسة ميدانية على عينة من أعوان الحماية المدنية بمدينة ورقلة،في وجهة 
الولاء عمال الةماية الم نية، ومستوى ه ه ال راسة ال تقصي العلاقة بيس المناخ التنظيمي 

المعلومات وفق المنهج الوص ي  عوس واستخ مت أ ا  الاستبانة لجمع 202وتمثلت عينتها في 

 الى:وق  توصلت 
 .ناك تأثيرا إيجابي   للمناخ التنظيمي على مستوى ولاء عمال الةماية الم نية بم ينة ورقلةه-

 الدراسة الخامسة:
 

بعنوان المناخ التنظيمي وعلاقته بارضا الوظيفي لدى  Adenike (2011) أدينيكيدراسة

تحديد العلاقة بين المناخ هذه الدراسة على  هدفتأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة، 

التنظيمي والرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الخاصة بجنوب غرب 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام أكاديمياً. ( 392نيجيريا، تكونت عينة الدراسة من )

 إلى:الدراسة  وتوصلت نتائجالمنهج الوصفي. للدراسة، وفق والاستبانة كأداة 
وجود علاقة ايجابية بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي بين الأكاديميين في جنوب غرب -

 .نيجيريا
 :الدراسة السادسة

 الأكاديميبعنوان الرضا الوظيفي وعلاقته بالمناخ الجامعي ( 3009العمري وآخرون )  راسة 

إلى الكشف عن مستوى رضا أعضاء هيئة الدراسة هدفت  هيئة التدريس. والتطبيقي لدى

التدريس عن المناخ الجامعي الأكاديمي والتطبيقي المهني في الجامعة الهاشمية وجامعة البلقاء 

( عضو هيئة تدريس. وتم استخدام الاستبانة كأداة 370التطبيقية. تكونت عينة الدراسة من )

  توصلت نتائج الدراسة إلى: قداعتماد المنهج الوصفي التحليلي. و لجمع البيانات، وتم
 المناخ أعلى من كان المهني التطبيقي الجامعي المناخ عن التدريس هيئةمستوى رضا أعضاء -

 .الأكاديمي الجامعي

  وجود فروق دالة احصائياً لمتغير الرتبة الأكاديمية وسنوات الخبرة.-
:الدراسة السابعة  

المناخ التنظيمي والنتاجية العلمية في جامعة بعنوان العلاقة بين   2661السماوي ) راسة 
أجريت الدراسة في اليمن وهدفت الف م رفة ال لاقة ا ن المناخ الىنظيمي السائد في  .تعز

جام ة ذ   والانىاجية ال  مية لد  ا تاء ه تة الىدريس ن بالجام ة وذكون مجىمع الشح  من 



 طار العام للدراسةال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 
36 

وتم    مدرس ومدرسة،79ا    دده )الىي  ا تاء ال  تة الىدريسية في جميع ك يا  ذ  

  :لنىائجاالوص ي الىح   ي، وذوص ت  وفق المن ج لجمع البيانات،استخدام الاستبانة كأداة 
  الىدريس  ه تة  في ذصور أ تاء 6،61 ند مسىو  دلالة ) عحصائيا د  وجود فروص دالة - 

 لمناخ الىنظيمي.
 

  :ةالدراسة الثامن

بعنوان قوة العلاقة بين ابعاد المناخ التنظيمي وبين الالتزام   (Turan 1998وران ذ  راسة
هدفت الدراسة الف ذحديد قوة ال لاقة ا ن اب اد المناخ الىنظيمي وب ن  .التنظيمي للمعلمين

ذ  اخىياره  ب ريقة  م  ما ومديرا (372)الالى ا  الىنظيمي ل م  م ن وذكونت   نة الدراسة من 
بانة وتم استخدام الاست، ارب ة اب اد وب د ذح  ل البيانا ح    ف  يوائية واشىم ت اداة الش

 :لفعالنىائج  ذوص تو  المن ج الوص ي الىح   ي.وفق  لجمع البيانات،كأداة 
هنار فروص دالة احصائية ا ن المناخ الىنظيمي والالى ا  الىنظيمي ل م  م ن ح   اهد  -

 ن س ور الادارة وف  ا  ان شا ا واضحاالدراسة   ف ان المناخ الىنظيمي ل مدرسة لش ض 
  .وس ور الم  م ن

  :العربية والأجنبية المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية السابقة الدراسات
  الدراسة الأولى:

سلوك القيادة الخادمة في جودة الحياة الوظيفية لدي  تأثير( بعنواس 0200عو   )  راسة

ه فت ه ه ال راسة للتعرف  غزة،الوطني الفلسطينية بقطاع  والأمنموظفي وزارة الداخلية 
 الأمسوعلى تأثير سلوك القيا   الخا مة في جو   الةيا  الوظي ية ل ي موظ ي وزار  ال اخلية 

لموظ ي الشق الم ني في الوازر   شمالالوطني ال لسطينية بقطاع غز . ةيث أجرت مسةا 

استخ ام الاستبانة لجمع المعلومات  مموظف. وت( 002)وع  هم  الإشرافيةمس  وي المرقع 

 :وتوصلت ال راسة إلى التةليلي،واتبعت ال راسة المنهج الوص ي 
 ةب لالترتبط  مجالاتهأس سلوك القيا   الخا مة كاس سا  ا في الوزار ، كما تبيس أس جميع -

اس مجال إةصا ية مع جو   الةيا  الوظي ية التي كنت بمستوى متوسط، رغم  لك، فق  ك
المعالجة العاط ية وة ه المؤثر في جو ه الةيا  الوظي ية في ةيس لم يسجل تأثير  ال إةصا يا 

 .الأخرى للمجالات
 الدراسة الثانية:

بعنوان دور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية  (0200)العتيبي   راسة 

ظة بمحاف الأطفالفي مستشفى  الإداريبالمستشفيات الحكومية دراسة ميدانية على الكادر 
ه فت ه ه ال راسة إلى معرفة  ور الرشاقة التنظيمية في تةسيس جو   الةيا   ،الطائف

الرشاقة  أبعا  خلالمس -بمةافظة الطا ف  الأط الالوظي ية بالمستش يات الةكومية مستش ى 
جو    اقة التطبيق وتةسيس، رشاقة اتخا  القرار، رشالاستشعارالتنظيمية المتمثلة في رشاقة 
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م ر   مسح شامل  (222)كأ ا  لجمع البيانات، وأخ ت  الاستبانةالةيا  الوظي ية، واستخ مت 

 توصلتاستبانة واعتم ت المنهج الوص ي التةليلي، ، و 220وتم تةليل  الإ ارييسلجميع 

 إلى: النتا ج

بيس الرشاقة ( α≥2020 ) له راروجو  ارتباط إيجابي طر ي وقوي، وأس بع  اتخا  الق-

على تةسيس جو   الةيا   الأكبر الأثر  الةالتنظيمية وجو   الةيا  الوظي ية عن  مستوى 
 الوظي ية.

 كرت توصيات منها ضرور  وضع خطط مرنة سريعة واستباقية تلبي ةاجات الموظ يس -

 .لمواجهة التغيرات البي ي

 الدراسة الثالثة:
التنظيمي والالتزام مستوى جودة الحياة العملية  (بعنواس0202)  al et Chanvibol دراسة

والعالقة بيس جو   الةيا   .والمالية، كمبوديا الاقتصادلموظفي الخدمة المدنية في وزارة 
بةث  ال اتي كأ ا  الاستبياسالتنظيمي لموظ ي الخ مة الم نية. وتم استخ ام  والالتزامالعملية 

مقسم ةكومي موظف إلى ف ة العمل. اتبعت ال راسة المنهج الوص ي،  (002على)وتم توزيعه 

 :النتا ج إلىوتوصلت 
خ مة البيس موظ ي مس الرضا عال التنظيمي كانا على مستوى والالتزام جو   الةيا  العملية -

 الم نية. 
موظ ي ل التنظيمي والالتزامبيس جو   الةيا  العملية  الإيجابيةأوضةت النتيجة ك لك العالقة -

 .والمالية، كمبو يا الاقتصا الخ مة الم نية الكمبو ييس في وزار  

 :الدراسة الرابعة
كاس الغرض مس ه ه ال راسة المقطعية هو فةص جو   الةيا  Boonnak (0225 ) دراسة

ى في مستش  التايلان يوالعوامل  ات الصلة بيس مساع ي الطب التقلي ي ( QOWLالعملية )

 مساع  التايلان يللطب التقلي ي  62. كانت العينات التايلان يالطب التقلي ي والمتكامل 
TTMA))  هي: إلى توصيات راسةال  وتوصلت نتا ج الاستبياس لجمع البيانات،وتم استخ ام 

أس المسؤوليس يجب أس يكوس ل يهم سياسة لتة ي  وقت استراةة لمساع ي الطب التقلي ي -

 . قا ق بيس المرضى 22 0-ةوالي  ايلان يالت
 ة:الدراسة الخامس

(بعنواس أثر جو   الةيا  الوظي ية 0228)  musadieqو afriantyو   Andayanدراسة 

الموظف مع استخ ام الرضا الوظي ي كمتغير وسيط ه فت ال راسة إلى معرفة  ىوالتة يز عل
الموظف مع استخ ام الرضا الوظي ي كمتغير وسيط  ىأثر جو   الةيا  الوظي ية والتة يز عل

( موظف وتم استخ ام أ ا  الاستبانة لجمع البيانات وفق المنهج 22،تكونت عينة ال راسة مس )

 الوص ي وتوصلت النتا ج إلى:
 .اة براوايجايا الان نوسية كاس مرت عأس مستوى جو   الةيا  الوظي ية في جامع-
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 :الدراسة السادسة
مستوى جو   الةيا  الوظي ية ل ى أعضاء هي ة ( بعنواس 0226) nanghiniوAarthy دراسة

 الت ريس العامليس بكلية الهن سة جامعة كاربا غام                                             
ه فت ال راسة إلى قياس مستوى جو   الةيا  الوظي ية ل ى أعضاء هي ة الت ريس العامليس 

( عضو واستخ مت المنهج 82الهن سة جامعة كاربا غام، تكونت عينة ال راسة مس )بكلية 

 الوص ي واعتم ت على الاستبياس كأ ا  لجمع البيانات وتوصلت النتا ج إلى:

 مستوى جو   الةيا  الوظي ية متوسط.-
توج  فروق بيس متوسطات تق يرات عينة ال راسة ةول مستوى جو   الةيا  الوظي ية تعزى -

 لمتغير الجنس.
توج  فروق بيس متوسطات تق يرات عينة ال راسة ةول مستوى جو   الةيا  الوظي ية تعزى -

 لمتغير المؤهل العلمي.

 الدراسة السابعة:
بعنوان جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالبداع البداع الداري لدى   2611محمود ) دراسة 

، هدفت الدراسة علف الى ر    ف الواقع المصريةمسؤولي النشطة الترويجية بالجامعات 
ي ة الىرويجية ، والااداع ارداري لد  مسؤولي الأن  ي لكل من جودة الحياة الوظيفيةال 

وكةل  الى ر    ف ال لاقة، والى ر    ف الىصور المقىرح لجودة الحياة  بالجام ا  المصرية
  فرد، وقد 10راسة   ف   نة قوام ا )الوظيفية في ضوء اراداع ارداري، وذ  اجراء الد

 اسىخدمت المن ج الوص ي الىح   ي، وذ  اسىخدا  الاسىشانة لجمع الم  وما ، وذوص ت علف:
وجود  لاقة ارذشاطية ا ن جودة الحياة الوظيفية و لاقى ا باراداع اراداع ارداري لد  -

 مسؤولي الني ة الىرويجية بالجام ا  المصرية

 نة:الدراسة الثام
جودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى لأداء الوظيفي    ب نوان2611ماضي ) دراسة 

هدفت الدراسة علف الى ر    ف جودة الحياة الوظيفية وأثرها   ف مسىو  الأداء، وذ  للعاملين. 
  موظو وموظ ة، وفق المن ج الوص ي الىح   ي، 111عجراء الدراسة   ف   نة قوام ا )

 النىائج علف:وذوص ت 
وجود  لاقة دالة ا ن أداء ال ام  ن، ووجود ذ ث ر م   ذي دلالة عحصائيا لأب اد جودة الحياة -

 الوظيفية.
 :المتعلقة بالمتغيرين معا الدراسات السابقة
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جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي لدى معلمي ذوي   2621ال جرسي)  راسة
. هدفت الدراسة علف وضع ذصور مقىرح الخاصة. دراسة تحليلية العاقة بمدارس التربية

لخاصة دارس الىربية الىحديد مى  شا  ذحق ق جودة الحياة الوظيفية لد  م  مي ذوي ار اقة بم
ذوي ار اقة بمدارس الىربية الخاصة وذمت الوقو    ف جانب جودة الحياة الوظيفية لم  مي 

الاسىشانة ك داة لجمع البيانا ، وفق  ت، واسىخدمم  ما  26اسة   ف   نة ذكونت من)الدر 
 وذوص ت النىائج علف: الوص ي،المن ج 

ال لاقة الوط دة ا ن جودة الحياة الوظيفية و لاقى ا بالمناخ الىنظيمي لد  م  مي ذوي -
 ار اقة بمدارس الىربية الخاصة.

اصة وظيفية بمدارس الىربية الخبالنسشة لوقع المناخ الىنظيمي الاز  لىحق ق جودة الحياة ال-
 اذتح:

 ض و المناخ الىنظيمي بمدارس الىربية الخاصة وس ب ىه.-

 ض و مسىو  الرضا الوظي ي لم  مي ذوي ار اقة بمدارس الىربية الخاصة.-

 ض و ذ ه ل الكوادر الشيرية وذدريب ا بالمدارس الىربية الخاصة.-
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 تعليق على الدراسات السابقة:

 
 المتعلقة بالمناخ التنظيمي. السابقة (والأجنبية العربية) الدراساتتعليق عام على 

 
ركزت بعض الدراسات السابقة على دراسة المناخ التنظيمي بالمؤسسات التعليمية الجامعات 

 :وعلاقته ببعض المتغيرات مثل
( بعنواس علاقة المناخ التنظيمي بالرضى الوظي ي والأ اء   0226)  راسة مزياني الوناس

لأسات   التعليم الجامعي،  راسة مي انية لعينة مس أسات   كليات العلوم الانسانية الاجتماعية 
 لجامعات: الجزا ر، وهراس، ورقلة، قسنطينة،  راسة ن سية تربوية.

اخ الجامعي الأكاديمي الوظيفي وعلاقته بالمنبعنوان الرضا ( 3009العمري وآخرون ) راسة و

 لدى هيئة التدريس.والتطبيقي 

ب نوان قوة ال لاقة ا ن اب اد المناخ الىنظيمي وب ن الالى ا    (Turan 1998دراسة ذوران و 
 .الىنظيمي ل م  م ن

بعنوان المناخ التنظيمي وعلاقته بارضا الوظيفي لدى  Adenike (2011) أدينيكيدراسة و

 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة.

  ب نوان ال لاقة ا ن المناخ الىنظيمي وارنىاجية ال  مية في جام ة 2661دراسة السماوي )و 
 .ذ  

كما ركزت بعض الدراسات السابقة على العلاقة بين المناخ التنظيمي وعلاقته برضا الوظيفي 

 والأداء.

ب نوان قوة ال لاقة ا ن اب اد المناخ الىنظيمي وب ن الالى ا    (Turan 1998دراسة ذوران و 
 .الىنظيمي ل م  م ن

 . والابتكاربعنواس المناخ التنظيمي Sethibe,Steyn (0226 ) راسة 

 .المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية السابقة (والأجنبية العربية) تعليق عام على الدراسات
 ركزت بعض ال راسات السابقة على  راسة جو   الةيا  الوظي ية بالمؤسسات  
 مثل:التعليمية   

   جودة الحياة الوظيفية و لاقى ا بالمناخ الىنظيمي لد  م  مي ذوي  2621دراسة ال جرسي)       
 بمدارس الىربية الخاصة                   
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قياس مستوى جو   الةيا  الوظي ية ل ى ( بعنواس 0226)nanghini و aarthy راسة 

 أعضاء هي ة الت ريس العامليس بكلية الهن سة جامعة كاربا غام.

 

ركزت بعض الدراسات السابقة على دراسة جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الأداء 
 :الوظيفي الرضا الوظيفي مثل

  ب نوان جودة الحياة الوظيفية وأثرها   ف مسىو  لأداء الوظي ي 2611دراسة ماضي )
 ل  ام  ن. 

علاقتها بالإبداع الإداري ركزت بعض الدراسات السابقة على دراسة جودة الحياة الوظيفية و
 :مثل

د  ل   ب نوان جودة الحياة الوظيفية و لاقى ا باراداع اراداع ارداري 2611دراسة محمود )
 مسؤولي الني ة الىرويجية بالجام ا  المصرية.

ركزت بعض الدراسات السابقة على دراسة تأثير سلوك القيادة في جودة الحياة الوظيفية 
 :ودور الرشاقة التنظيمية في تحسينها مثل

سلوك القيا   الخا مة في جو   الةيا  الوظي ية ل ي  ( بعنواس تأثير0200عو   )  راسة

 .غز الوطني ال لسطينية بقطاع  والأمسموظ ي وزار  ال اخلية 

بعنواس  ور الرشاقة التنظيمية في تةسيس جو   الةيا  الوظي ية  (0200) راسة العتيبي 

افظة بمة الالأط في مستش ى  الإ اريبالمستش يات الةكومية  راسة مي انية على الكا ر 
 .الطا ف

 أس معظم الباةثيس استخ موا في  راساتهم المنهج الوص ي. يتضح مما سبق:
 

تركيز بعض ال راسات السابقة العربية والأجنبية على  راسة متغير كما يتضح مما سبق: 
المناخ التنظيمي بالمؤسسات التعليمية والإ ارية وعلاقته ببعض المتغيرات الأخرى مثل: 

  ة.المختل التنظيمي، الأ اء، الرضا الوظي ي، الولاء، الأب اع الإ اري وك لك أبعا هالالتزام 
ومس وجهة أخرى ركزت بعض ال راسات السابقة العربية والأجنبية على  راسة جو   الةيا  
الوظي ية بالمؤسسات التعليمية والإ ارية وعلاقته برشاقة التنظيمية والقيا   والاب اع والرضا 

 .الوظي ي
 

 راسة عربية ركزت   ة و  علم الباةثاس أنه لا يوج ي: فوالملاحظ من الدراسات السابقة
في متغيراتها على  راسة العلاقة بيس المناخ التنظيمي وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   

 الجامعة بكلية الآ اب واللغات بجامعة مةم  البشير الإبراهيمي ببرج بوعريريج.
دراسة الحالية بالتركيز على الأساتذة الدائمين بكلية الآداب واللغات وأيضا انفردت ال

ما يميز ال راسة الةالية ما إس كاس  ا. وه بجامعة محمد البشير الابراهيمي ببرج بوعريريج
هناك علاقة بيس المناخ التنظيمي وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   الجامعة بكلية الآ اب 

 واللغات.
مع ال راسات السابقة في أهمية المناخ التنظيمي وتةسينه وتأثيره  الدراسة الحاليةوتتفق 

الوضح على جوانب ع  . الاب اع التنظيمي، الرضا الوظي ي للعامليس بالمؤسسات التعليمية. 
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البةثي  المنهج يجو   الةيا  الوظي ية وتأثيرها الرضا الوظي ي و افعيتهم للعمل. وف كوك ل
 هو المنهج الوص ي في معظم ال راسات السابقة.المستخ م، و

 
ال راسات السابقة في  راسة العلاقة بيس المناخ التنظيمي  سعبينما تختلف الدراسة الحالية: 

وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   جامعة مةم  البشير الابراهيمي بكلية الآ اب واللغات برج 
لسابقة وهو الجمع بيس المتغيريس و راسة به عس ال راسات ا  بوعريريج. وهو ما تن ر

 العلاقة بينهما إضافة إلى التركيز على الأسات   بكلية الآ اب واللغات.
واست ا ت مس ال راسة الةالية مس ال راسات السابقة في التعرف على المناخ التنظيمي في 

 ارات الإ ارات والمؤسسات التعليمية وك لك جو   الةيا  الوظي ية وواقعها في الإ
 والمؤسسات التعليمية وفي التصور المقترح.
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 تالفصل الثاني: الجراءا
 المنهجية لدراسة

 أدوات الدراسة 
o تمهيد 

o مجالات الدراسة 
o منهج الدراسة 
o مجتمع وعينة الدراسة 
o أدوات جمع البيانات 
o الأساليب الحصائية المستخدمة 
o خلاصة 

                   
          



 

 44 

 
تمهيد -  

مية، وال راسات السابقة سنةاول في ه ا ال صل ا في ال صل الأول إلى قراء  م اهبع ما تطرقن
الثاني تبياس علاقة المناخ التنظيمي بجو   الةيا  الوظي ية مس خلال  راستنا في جامعة مةم  

بكلية الآ اب واللغات، و لك مس اجل التعرف على الواقع الةقيقي له يس البشير الإبراهيمي 
المتغيريس )المناخ التنظيمي، جو   الةيا  الوظي ية( و لك في الجامعة مةل ال راسة )كلية 

 الآ اب واللغات(.

مجتمع وعينة  ،منهج ال راسة ،مجالات ال راسة) الـــ راســة الأســاسيــةسيتم التطرق إلى 
(.الأساليب الإةصا ية المستخ مة ،أ وات جمع البيانات ،ال راسة  
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 الدراسة.   مجالات-7

ع  ت يالت الآ اب واللغات، برج بوعريريج.ال راسة بكلية  ه ه تم إجراء المجال الجغرافي: -
واة   مس مجموع الكليات السبع التابعة لجامعة مةم  البشير الابراهيمي، ةيث أنشأت 

المتضمس إنشاء  0220جواس 22المؤرخ في 20/022بموجب المرسوم التن ي ي رقم 

 جامعة مةم  البشير الإبراهيمي.
ي برج الابراهيمأسات   التعليم العالي بجامعة مةم  البشير شملت  راستنا : لمجال البشريا

س مبكلية الآ اب واللغات  ال ا موسعينة مس الأسات   وتم تسليط الضوء على  بوعريريج.
 مختلف اللغات. الانجليزية وال رنسية والعربية.

  .وينقسم إلى مرةلتيسالمجال الزماني:  -

وتتمثل في وضع الجانب النظري والإلمام بجميع متغيرات الموضوع  المرحلة الأولى:
وصياغة الإشكالية وطرح التساؤلات وتصميم الاستبياس في صورته الأولية وإرسالها 

 مارس إلى 2للأستا  المشرف مس أجل تصةيةها وامت ت ه ه العملية مس ال تر  

 اجراء بعض التع يلات الأخير  عليها. ثم ،0202أفريل05

وخلال ه ه المرةلة تم النزول إلى مي اس ال راسة وجمع البيانات مس  المرحلة الثانية:

و امت العملية بضبط خمسة عشر يوم إلى  0202 ماي 0:مبةوثيس وق  تم  لك ابت اء مسال

 .0202ماي 22غاية 

الدراسة. منهج-9  

طريق جمع يعرف المنهج بأنه طريقة لوصف الظاهر  الم روسة وتصويرها كميا عس  -

-0202)شلابي،المعلومات مقننة عس المشكلة وتصني ها وتةليلها وإخضاعها ل راسة ال قيقة

  (.250ص0202

كما يعرف بأنه جملة المبا ئ و القواع  التي يجب اتباعها مس الب اية البةث إلى نهايته   -
سة ) بغية الكشف عس العلاقات العامة و الجوهرية التي تخضع لها ظواهر موضوع ال را

 (.22ص0222سلاطنية،

لمنهج ا هوتماشيا مع طبيعة وأه اف ه ه ال راسة، فق  تم استخ ام المنهج الوص ي باعتبار   -
ال ي يسعى إلى جمع المعلومات مس بي تها ومس واقعها الم روس ثم تنظيمها وتةليلها 

 ت ي  في فهم ةقيقتها. للخروج بوصف الظاهر  وت سيرها للوصول إلى نتا ج

عرف المنهج الوص ي بأنه المنهج ال ي يعتم  على  راسة الظاهر  كما هي في الواقع كما ي -
ويهتم بوص ها وص ا  قيقا ويعبر عنها تعبيرا كي يا بوص ها وتوضيح خصا صها إ  لا 

إلى وصف الظواهر أو وصف الواقع كما هو فقط بل يتع اه للوصول إلى استنتاجات  فيه 

 (.52ص0228تسهم في فهم الواقع)العزاوي،
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 مجتمع وعينة الدراسة:-0
 

الممكس  الملاةظاتبأنه المجال العام لكل  الإةصا ييعرف مجتمع ال راسة أو المجتمع  -
الم روسة مهما  الخصا صشروط مة    ويمثل كل وة   تتوفر فيها  وفقالتعرف عليها 

 (.0220)بوة ص، كاس ع  ها كبيرا

مةم  البشير الإبراهيمي ببرج  العامليس بجامعة ويتكوس مجتمع  راستنا مس جميع الأسات  
بشكل  التي تم اختيارهم واللغاتالآ اب  كلية والمتمثلة فيفي عينتنا البةثية  بوعريريج

 ( كليات بالجامعة.2بيس)مس مقصو  

وأستا    ا موس مس العامليس في التعليم بكلية الآ اب   ( أستا52تكونت عينة  راستنا مس )

 الإةصا يات المستلمة مس إ ار  الكلية. الكلي. ةسبواللغات وهو التع ا  

( 52استخ م الباةث أسلوب الةصر الشامل لجميع م ر ات العينة المسته فة إ  تم تسليم )

على مشارف إنهاء السنة و ةلكس بسب الامتةانات التقييمي الأسات  ،استبياس أي بع   
 التعاوسوأس الأسات   لم يلبوا طلب قبول الاستبياس  للأسات  ، كماال راسية وضيف الوقت 

في الكلية تم وضع   ا ممعنا على الاجابة و لك راجع لعملهم، وبع  التشاور مع أستا  

ياس بالايجابي مع الاست في مكتب مصلةة الت ريس مع توصية منه بت اعل س( استبيا22)

 ال ي استغرق في المرةلة الأولى. الضا عوأخ  الأمر بج ية بغية است راك الوقت 

( 22فقط تستوفي الشروط العلمية و) ة( استجاب62تبيس أس ) الاستبياس وبع  استرجاعومنه 

( 62ق رت ع   الاستجابات الصالةة لعملية الت ريغ ) الشروط. ومنه يلا تستوفاستبانة 

  . ةاستجاب

 خصائص عينة الدراسة:-2

 الجنس  كر أنثى

 الرتبة أستا  مةاضر أستا  مساع   أستا  التعليم العالي 

أكثر مس 

02سنة  
إلى 20مس  

سنة02  

سنة20إلى 20مس  سنوات0أقل مس   الخبرة  

 

 الخبرة الرتبة. توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس( شكل يوضح 00الشكل رقم )

جمع البيانات. أدوات-5  

  مقنس وجاهز باستبياسبه ف جمع المعلومات المتعلقة بمتغيرات ال راسة تم الاستعانة 

 استبياس المناخ التنظيمي واستبياس لجو   الةيا  الوظي ية.
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ويع  الاستبياس مس أكثر الأ وات استخ اما في البةث العلمي بشكل عام في تع  أ ا  
 تةتوي على مجموعة مس الأس لة أو العبارات تة   بطريقة معينة ،لجمع المعلومات

  اف البةث.وفقا لأه

نور  بنت عب  الله بس عب   صمم ه ا الاستبياس مس طرف :ستبيان المناخ التنظيميا -
وق  صممت ه ه الأ ا  مس خلال ستة أبعا  ر يسية ويةتوي ه ا العصيمي. الرةماس 

بيس  س(. م2إلى) (2للإجابة عليها ةسب السلم الرباعي مس)عبار   (02الاستبياس على )

 (.0225نور  بنت عب  الله بس عب  الرةماس العصيمي)ال راسات التي استخ متها  راسة 

طرف مةرز نجا  وقميش سي  استبياس جو   الةيا  الوظي ية: صمم ه ا الاستبياس مس    

( 02ية ويةتوي ه ا الاستبياس على )وق  صممت ه ه الأ ا  مس خلال ستة أبعا  ر يس علي.

وهي أ ا  يشيع  ت(  رجا0) ىإل (2عبار  للإجابة ةسب السلم الخماسي ال ي يت رج مس)

 استخ امها ل ى الكثير مس الباةثيس في  راساتهم.

اةتوى الاستبياس على مق مة مس اجل تق يم الموضوع المستقصي  الاستبيان:محتوى  -
 منهم،

( سؤال 20)ص ةات تتضمس  (5فيه اةتوى الاستبياس على) وتشجيعهم على المشاركة

 ( سؤال.02( سؤال. جو   الةيا  الوظي ية)51التنظيمي ) المناخ جزأيس.مقسمة 

 المناخ التنظيمي. استبيان محتوى الجزء الأول:    

 : يوضح المتغيرات الدراسة (07)الجدول رقم

 الجنس  كر أنثى

 الرتبة أستا  مةاضر أستا  مساع   أستا  التعليم العالي 

أكثر مس 

02سنة  
إلى 20مس  

سنة02  

سنة20إلى 20مس  سنوات0أقل مس   الخبرة  

 

 .دأبعا (6)على مقسم  عبارة  (51)تضمن استبيان المناخ التنظيمي -

 .( عبار 5لقيا   الإ ارية ويتضمس )ا لويتناولبعد الأول: ا

 .( عبار 5العلاقات الإنسانية والاتصال ويتضمس ) لويتناو البعد الثاني:

 .( عبار 5اتخا  القرارات ويتضمس ) لويتناو البعد الثالث:

 .( عبار 5راءات التنظيمية ويتضمس )الاج لويتناو البعد الرابع:

 .( عبار 22النمو المهني ويتضمس ) لويتناو البعد الخامس:
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 عبار .( 2ويتناول التة يز ويتضمس) البعد السادس:

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة: -

على  ( وتةصلةالتي تعبر عس الروح المعنوية والة ز )الإيجابي ةال قرات الإيجابي -
ا قل وكلم ،( فإنها تشير إلى المناخ الم توح، أةيانا)كثيرامتوسط ةسابي مرت ع 

ول يتة ةأس ال قرات الإيجابي ي، أابي لها اتجهت نةو المناخ المغلقالمتوسط الةس
 م لولها إلى السلبية إ ا ةصلت استجابات )أب ا، نا را(.

 ق مرتأما ال قرات السلبية التي تعبر عس الإعاقة وتةصل على متوسط ةسابي  -
 وا واضةا فيه التركيز فإنها تشير إلى المناخ المغلق ال ي يب (وأةياناكثيرا )

اخ الم توح ال ي تمتاز قل المتوسط الةسابي لها اتجهت نةو المن ا، وكمالإنتاجية
صورته ب رجة عالية مس الروح المعنوية والة ز وت ني نسبة الإعاقة أي أس 

)نا را ولا  إ  ةصلت على إجابات ةال قرات السلبية يتةول م لولها إلى إيجابي
 ية ث(.

 ( يوضح  الفقرات الايجابية والسلبية في أبعاد الدراسة: 09والجدول رقم )  -

 الفقرات السلبية  ةالفقرات الإيجابي البعد  رقم 

الإداريةالقيادة  7  7-9-0-4-5-6-1-2-2   

-75-74-70-79-77-70 العلاقات الإنسانية والاتصال 9

76-72-  

 

91-95-90-97-90-72 اتخاذ القرارات 0  97-99-96  

06-05-04-00-09-92 الإجراءات التنظيمية 4  92-00-07  

-49-47-40-02-02-01 النمو المهني 5

40-54-46-41  

 

57-50-42-42 التحفيز 6   

 

 ةرسصدق الاتساق الداخلي لأداة الدا -

 .معامل الثبات لكل بعد من الأبعادقيمة  يوضح(00الجدول رقم )   

.قيم معاملات الثبات لكل بعد من أبعاد الإستبيان  

 م المحور معامل الثبات
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الإداريةالقيادة  062160  7 

 9 العلاقات الإنسانية والاتصال 062250

 0 اتخاذ القرارات 066420

 4 الإجراءات التنظيمية 065715

 5 النمو المهني 062920

 6 التحفيز 062454

مقترحات لتحسين مستوى المناخ التنظيمي  062995
 ليكون أكثر كفاءة وفعالية

1 

 2 الدرجة الكلية لجميع المحاور 062426

 

( 208262   الإ ارية بلغت )القيا ( أس قيم معامل الثبات لبع  22قم )ويتضح مس الج ول ر

( 206252اتخا  القرارات بلغت)(ولبع  208802نية والاتصال بلغت)العلاقات الإنسا ولبع 

( ولمةور 205082النمو المهني بلغت )( ولبع  200220التنظيمية بلغت ) ولمةور الإجراءات

لية مقترةات لتةسيس مستوى المناخ التنظيمي وجعله أكثر فعاال بع ( ول208202التة يز بلغت )

( وهي قيم مرت عة مما ي ل على أس الاستبانة 205256بلغت ) ( ولجميع الابعا 205000بلغت )

 تتمتع ب رجة عالية مس الثبات.

الاستبانة.معيار الحكم على فقرات  (04جدول رقم)  

 

التنظيميدرجة شيوع حدوث السلوك بالنسبة للمناخ    

 المتوسط الحسابي

 م

درجة  مستوى الاستجابة نمط المناخ
 الاستجابة

ثلا يحد منخفضة جدا مغلق  7  7615أقل من 

9650إلى أقل من7615من يحدث نادرا منخفضة يميل للانغلاق  9 

0690إلى أقل من9650من يحدث أحيانا حالية يميل للانفتاح  0 

4إلى أقل من0690من يحدث كثيرا عاليا جدا مفتوح  4 

 

 .( عبارة97( أبعاد و)6تصمن) : محتوى استبيان جودة الحياة الوظيفيةيالجزء الثان -
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 .( عبار 2)الأمس والاستقرار ويتضمس  لويتناولبعد الأول: ا

 .( عبار 2جور والتعويضات ويتضمس )الأ لويتناو البعد الثاني:

 .( عبار 2اتخا  القرارات ويتضمس ) المشاركة في لويتناو البعد الثالث:

 .( عبار 2والتق م الوظي ي ويتضمس )فرص الترقية  لويتناو البعد الرابع:

 .( عبار 2الةيا  الوظي ية ويتضمس )توازس  لويتناو البعد الخامس:

 .( عبار 2لاقات الاجتماعية ويتضمس)ويتناول الع البعد السادس:

الخماسي  ( :نموذج ليكارت05جدول رقم  )  

 0 2 2 0 2 ال رجة 

غير موافق  الإجابات
 بش  

موافق  موافق مةاي  غير موافق
 بش  

 

به ف الوصول إلى المتوسط المرجح ةسب مقياس ليكارت الخماسي، تم تة ي  أصغر قيمة 

( وبع   لك قسمة الم ى على  رجة القياس 0-2=2وأكبر قيمة و لك مس أجل ةساب الم ى )

 ( والشكل التالي يبيس  لك.2بع ها يتم إضافة ال رجة ال نيا لمقياس ) / 5) 2=208)

 ميزاس تق يري وفقا لمقياس ليكارت الخماسي. ( :06جدول رقم )

 المستوى المتوسط المرجح بالأوزاس الاستجابة

2082إلى2022مس غير موافق بش    منخ ض ج ا 

0005إلى2082مس غير موافق  منخ ض 

2025إلى0062مس مةاي   متوسط 

2025إلى2022مس موافق  مرت ع 

0022إلى2002مس موافق بش    مرت ع ج ا 
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.صدق وثبات الاستبيان  

 باخ .تائج ألفا كرون( ن01جدول رقم )

 المتغير معامل ألفا كرومباخ

 جودة الحياة الوظيفية 0620

 

على مص اقية وثبات  لبالم ة وه ا ما ي  62 فاق نلاةظ مس خلال الج ول أس معامل ثبات  

على التةليل.  النتا ج وهو ما يساع  

r للمةور و تةصل على النتا ج التالية.   

الاستبيان لجودة الحياة الوظيفية. ( معامل الارتباط لمتغير20جول رقم )  

 القرار مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط المتغير

0607عنددالة إحصائيا  0.000 64. 0** جودة الحياة الوظيفية  

 

الكلية تراوةت بقيمة  وال رجةبيس متغير rمس خلال الج ول نج  أس قيمة معمل الارتباط 

وهي ت ل على وجو  علاقة طر ية قوية بيس المةور وال رجة الكلية للاستبياس ومستوى  2062

إ ا هي  الة إةصا يا وعلية نقول إس  2022وهي أقل مستوى المعنوية  2تساوي  Sigال لالة 

 الاستبياس صا ق.

الإحصائية المستخدمة.     الاساليب  

لمعالجة البيانات المتةصل عليا مس خلال تطبيق ال راسة الأساسية تم اعتما  الأساليب 
 الإةصا ية التالية:

 .التكرارات والنسب الم وية 

 ةسابي.المتوسط ال 

 .الانةراف المعياري 

 .معامل الارتباط بارسوس 
 برامج الةزمة الإةصا ية للعلوم الاجتماعية لولق  تمت المعالجة الإةصا ية باستعما

 (spss) 
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 الخلاصة :   

يع  المناخ التنظيمي و جو   الةيا  الوظي ية مس المواضيع الهامة التي استةو ت على اهتمام الباةثيس في 
ه ا الموضوع بتبايس اختصاصهم و اتجاهاتهم  االإ ار  و رغم التبايس بيس مواقف الكتاب ال يس تناولومجال 

 الى ضرور  الاهتمام بهما لكونهما اة  اهم مة  ات العملية الإنتاجية . اأشاروال كرية الا انهم 

ولق  ةاولنا في ه ا ال صل إعطاء صور  عامة ةول ماهية المناخ التنظيمي و جو   الةيا  الوظي ية مس 
 خلال استعراضنا لمختلف م اهيمه و تبايس أهميته ، عناصره ، ابعا ه . 
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 نتائج الدراسة
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 تمهيد. -

 نظيميىالىي صةممت ا د  الكيةو  ن وجود  لاقة ا ن المناخ ال سةاسةيةب د عجراء الدراسةة الأ
  لاقىه بجودة الحياة الوظيفية لد  أسةةةةةاذةة الى  ي  ال الي بجام ة محمد الشيةةةةة ر اراراميمي وقدو 

الى  ي  ال الي بجام ة محمد الشيةةةةةةةةةةة ر  أسةةةةةةةةةةةاذةة من أجريت هة  الدراسةةةةةةةةةةةة   ف   نة  يةةةةةةةةةةةوائية
من ولايةةةة ارج او ريريج وب ةةةد ذ بيقنةةةا لأدوا  الشحةةة  المىمث ةةةة في مقةةةايس المنةةةاخ  اراراميمي

ح   أن ب د جمع البيانا  وذ ريا ا وهةا باسةةةةةةةةةةةةةىخدا   مقياس جودة الحياة الوظيفية.و  ىنظيميال
 الىالية:ف النىائج ذوص ت دراسىنا الحالية عل ةالأسال ب ارحصائية المناسش
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 والخلفية النظرية. ضوء الفرضيات الدراسة في تتفسير بياناعرض و

 الأولى.الفرضية  فسير بياناتعرض وت-7

 الفرضية الأولى: تفسير بياناتعرض و-7-7

بكلية  اسات   التعليم العاليل ى  السا   مستوى المناخ التنظيمي على اسالأولى نصت ال رضية 
ةة ، لاختبار ص منخ ض بجامعة مةم  البشير الابراهيمي ببرج بوعريريج  تاللغاو  الآ اب

لاستعانة االمتوسط ال رضي و المتوسط الةسابي للمناخ التنظيمي ال رضية الأولى قمنا بةساب 

 (SPSSببرنامج الةزم الإةصا ية للعلوم الاجتماعية ) 

 

T      
 

مستوى 
المعنوية 

sig 

مستوى 
 ال لالة 

المتوسط 
 ال رضي 

المتوسط 
 الةسابي 

الانةراف 
 المعياري 

 رجة 
 الةرية

2206- 
 

22222 2220 0025 3.10 0.56 05 

ل ى أسات   جامعة مةم  البشير الابراهيمي  ( يوضح مستوى المناخ التنظيمي25ج و ل رقم )

 بوعريريج. ببرج

قبول ومنه رفض ال رضية الص رية و 2220أصغر مس مستوى ال لالة  sigمستوى المعنوية 

لية الا اب و بك اسات   التعليم العاليمستوى المناخ التنظيمي ل ى  أس القا لةال رضية الب يلة 
 عالية بجامعة مةم  البشير الابراهيمي ببرج بوعريريج  تاللغا

 :ة الثانيالفرضية تفسير بيانات و عرض-7-9

   ل ى اساتس مستوى جو   الةيا  الوظي ية أعلى  الثانية  نصت ال رضية نصت على أنه:
 توسط م بجامعة مةم  البشير الابراهيمي ببرج بوعريريج واللغات  الآ اببكلية التعليم العالي 

المتوسط ال رضي و المتوسط الةسابي للمناخ قمنا بةساب الثانية ، لاختبار صةة ال رضية 

 .(SPSSالإةصا ية للعلوم الاجتماعية ) الاستعانة ببرنامج الةزم التنظيمي 

 

T       مستوى
المعنوية 

sig 

مستوى 
 ال لالة 

المتوسط 
 ال رضي 

المتوسط 
 الةسابي 

الانةراف 
 المعياري 

 رجة 
 الةرية

2202- 22222 2220 2 2222 2225 05 

التعليم العالي بكلية الآ اب و ل ى أسات    ( يوضح مستوى المناخ التنظيمي22ج و ل رقم )

 بوعريريج. جامعة مةم  البشير الابراهيمي ببرجاللغات ب
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قبول رضية الص رية وومنه رفض ال  2220أصغر مس مستوى ال لالة  sigمستوى المعنوية 

كلية الآ اب بل ى اسات   التعليم العالي س مستوى جو   الةيا  الوظي ية القا لة أال رضية الب يلة 
أس المتوسط ونلاةظ   مرت ع  بجامعة مةم  البشير الابراهيمي ببرج بوعريريجواللغات 

   التعليم ل ى أسات مرت عة مس المتوسط ال رضي فله ا فاس جو   الةيا  الوظي ية الةسابي أكبر
 بجامعة بمةم  البشير الابراهيمي ببرج بوعريريج. بكلية الآ اب و اللغات   العالي

 الثالثة:الفرضية وتفسير بيانات عرض -7-0

بيس القيا   التنظيمية  2020علاقة  ات  لالة إةصاااا ية عن  مساااتوى   نصااات على أنه: لا توج 

وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسااااااات   التعليم العالي بجامعة مةم  البشااااااير الابراهيمي ولاختبار 
والاستعانة ببرنامج الةزم الإةصا ية للعلوم  صةة ه ه ال رضية قمنا بةساب اختبار بارسوس

 لتة ي  وجهة العلاقة. spssالاجتماعية 

  ال رجة الكلية لجو   الةيا  الوظي ية

 ال رجة الكلية معامل الارتباط بيرسوس 0.097-

 (sigال لالة الإةصا ية) 0.46 للقيا   التنظيمية

 ةجم العينة 62

 )2220اةصا يا عن  مستوى ) ةالارتباط غير  ال

 

فرا  العينة أ  رجات بيس بيرسوس الارتباط معامل سأ نلاةظ علاهأ( 22 (رقم الج ول خلال مس

وهي  (0.097- رجاتهم على استبياس جو   الةيا  الوظي ية بلغ )نظيمية وعلى بع  القيا   الت

 وى الة اةصا يا عن  مستقيمة سالبة منخ ضة ج ا كما اس نتا ج ه ا الارتباط جاءت غير 

  علاقة القا لة بع م وجو H0س نقول بقبول ال رضية الص رية ( ومنه نستطيع أ2220الا لالة )

 جو   الةيا  الوظي ية.بيس القيا   التنظيمية و

 :الرابعةالفرضية وتفسير بيانات عرض -7-4

بيس  2020علاقة  ات  لالة إةصا ية عن  مستوى   نصت ال رضية الرابعة على أنه: لا توج 

العلاقات الإنسانية وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم العالي بجامعة مةم  البشير 
الابراهيمي ولاختبار صةة ه ه ال رضية قمنا بةساب اختبار بارسوس والاستعانة ببرنامج 

 وجهة العلاقة.لتة ي   spssللعلوم الاجتماعية  ةالةزم الإةصا ي

  ال رجة الكلية لجو   الةيا  الوظي ية

ال رجة الكلية  بيرسوسمعامل الارتباط  - 0.209
 الإنسانيةللعلاقات 

 (sigال لالة الإةصا ية) 0.109

 ةجم العينة 62
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نة على أفرا  العي  رجات بيس بيرسوس الارتباط معامل اس ةظنلا( 20(رقم الج ول خلال مس

 ( وهي قيمة0.209- رجاتهم على استبياس جو   الةيا  الوظي ية بلغ )بع  العلاقات الإنسانية و

 س نتا ج ه ا الارتباط جاءت غير  الة اةصا يا عن  مستوى الا لالة سالبة منخ ضة ج ا كما أ

القا لة بع م وجو  علاقة بيس بع   H0( ومنه نستطيع اس نقول بقبول ال رضية الص رية 2220)

 الوظي ية.العلاقات الإنسانية جو   الةيا  

 :الخامسةالفرضية  توتفسير بياناعرض -7-5

بيس  2020علاقة  ات  لالة إةصا ية عن  مستوى   توج لانصت ال رضية الخامسة على أنه: 

اتخا  القرارات وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم العالي بجامعة مةم  البشير 
الابراهيمي ولاختبار صةة ه ه ال رضية قمنا بةساب اختبار بارسوس والاستعانة ببرنامج 

 ي  وجهة العلاقة.لتة  spssالةزم الإةصا ية للعلوم الاجتماعية 

  ال رجة الكلية لجو   الةيا  الوظي ية

ال رجة الكلية لتخا   معامل الارتباط بيرسوس - 0.168
 القرار

 (sigال لالة الإةصا ية) 0.201

 ةجم العينة 62

 )2220 ال اةصا يا عن  مستوى ) رالارتباط غي

 

افرا  العينة على   رجات بيس بيرسوس الارتباط معامل اس نلاةظ( 22(رقم الج ول خلال مس

 قيمة هي (-0.168بع  اتخا  القرارات و  رجاتهم على استبياس جو   الةيا  الوظي ية بلغ )
توى ال لالة منخ ضة ج ا سالبة كما اس نتا ج ه ا الارتباط جاءت غير  ال اةصا يا عن  مس

لة بع م وجو  علاقة بيس بع  القا  H0س نقول بقبول ال رضية الص رية ( ومنه نستطيع أ2220)

 اتخا  القرار جو   الةيا  الوظي ية 

 :السادسةالفرضية فسير بيانات عرض وت-7-6

بيس  2020علاقة  ات  لالة إةصا ية عن  مستوى   أنه: لا توج ىنصت ال رضية السا سة عل

الإجراءات التنظيمية وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم العالي بجامعة مةم  البشير 
الابراهيمي ولاختبار صةة ه ه ال رضية قمنا بةساب اختبار بارسوس والاستعانة ببرنامج 

 وجهة العلاقة. لتة ي  spssالةزم الإةصا ية للعلوم الاجتماعية 

  ال رجة الكلية لجو   الةيا  الوظي ية

 )2220اةصا يا عن  مستوى ) لالارتباط غير  ا
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ال رجة الكلية الإجراءات  معامل الارتباط بيرسوس - 0.312
 التنظيمية

 (sigال لالة الإةصا ية) 015. 0

 ةجم العينة 62

 )2220الارتباط  ال اةصا يا عن  مستوى )

 

فرا  العينة على أ  رجات بيس بيرسوس الارتباط معامل سأ نلاةظ( 22(رقم الج ول خلال مس

 و(  -0.312بع  الإجراءات التنظيمية  و  رجاتهم على استبياس جو   الةيا  الوظي ية بلغ )
( 2220منخ ضة كما اس نتا ج ه ا الارتباط جاءت  الة اةصا يا عن  مستوى ال لالة ) قيمة هي

ا لة بع م وجو  علاقة ،و بالتالي الق H0القول بانه تم رفض ال رضية الص رية  ع، ومنه نستطي

بع  الإجراءات  سالبة بيس  القا لة بوجو  علاقة ارتباطية H1نتوصل الى قبول ال رضية 

ل ى أسات   التعليم العالي بكلية اللغات و الآ اب بجامعة التنظيمية و جو   الةيا  الوظي ية 
 مةم  البشير الابراهيمي ببرج بوعريريج 

 :السابعة الفرضيةفسير بيانات عرض وت-7-1

بيس النمو  2020علاقة  ات  لالة إةصا ية عن  مستوى   نصت ال رضية على أنه لا توج

المهني وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم العالي بجامعة مةم  البشير الابراهيمي 

امج الةزم ولاختبار صةة ه ه ال رضية قمنا بةساب اختبار بارسوس والاستعانة ببرن

 لتة ي  وجهة العلاقة. spssالإةصا ية للعلوم الاجتماعية 

افرا  العينة   رجات بيس بيرسوس الارتباط معامل سأ نلاةظ علاهأ( 20(رقم الج ول خلال مس

( وهي قيمة -3.10 رجاتهم على استبياس جو   الةيا  الوظي ية بلغ ) يعلى بع  النمو المهن

( 2220سالبة منخ ضة كما اس نتا ج ه ا الارتباط جاءت  الة اةصا يا عن  مستوى الا لالة )

 ، وبالتالي القا لة بع م وجو  علاقة H0القول بانه تم رفض ال رضية الص رية  عومنه نستطي

القا لة بوجو  علاقة ارتباطية بيس بع  النمو المهني و جو    H1نتوصل الى قبول ال رضية 

 .الةيا  الوظي ية

 :الثامنة الفرضية توتفسير بياناعرض -2-2

  ال رجة الكلية لجو   الةيا  الوظي ية

ال رجة الكلية النمو  معامل الارتباط بيرسوس - 0.310
 المهني

 (sigال لالة الإةصا ية) 0.016

 ةجم العينة 62

 )2220الارتباط  ال اةصا يا عن  مستوى )
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بيس  2020علاقة  ات  لالة إةصا ية عن  مستوى   على أنه لا توج الثامنة نصت ال رضية

مةم   ةواللغات بجامع الآ اببكلية  التة يز وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم العالي
يرسوس بال رضية قمنا بةساب اختبار صةة ه ه  ولاختباربوعريريج ببرج  البشير الابراهيمي

 لتة ي  وجهة العلاقة. spssالاجتماعية  ببرنامج الةزم الإةصا ية للعلوم والاستعانة

  ال رجة الكلية لجو   الةيا  الوظي ية

 ال رجة الكلية التة يز معامل الارتباط بيرسوس -0.387

 (sigال لالة الإةصا ية) 0.02

 ةجم العينة 62

 )2220الارتباط  الة اةصا يا عن  مستوى )

 

فرا  العينة على أ  رجات بيس بيرسوس الارتباط معامل سأ نلاةظ(  26(رقم الج ول خلال مس

منخ ضة  قيمة هي (-0.387بع  التة يز و  رجاتهم على استبياس جو   الةيا  الوظي ية بلغ )

( ومنه 2220س نتا ج ه ا الارتباط جاءت  الة اةصا يا عن  مستوى ال لالة )ج ا سالبة كما أ

قا لة بع م وجو  علاقة و بالتالي نتوصل ال H0القول بانه تم رفض ال رضية الص رية  عنستطي

بيس بع  التة يز و جو   الةيا   سالبة  القا لة بوجو  علاقة ارتباطية H1الى قبول ال رضية 

برج البشير الابراهيمي ب أسات   التعليم العالي بكلية الآ اب و اللغات  بجامعة مةم الوظي ية 
 بوعريريج . 

 (:ة)العامالفرضية فسير بيانات عرض وت-7-2

علاقة ارتباطية  الة إةصا يا عن  مستوى  لالة   نصت ال رضية العامة على أنه لا توج

 ( بيس المناخ التنظيمي وجو   الةيا  الوظي ية.2020)

لاختبار صةة ه ه ال رضية قمنا بةساب اختبار بارسوس والاستعانة ببرنامج الةزم الإةصا ية 

لتة ي  وجهة العلاقة بيس المناخ التنظيمي وجو   الةيا  الوظي ية ل ى  spssللعلوم الاجتماعية 

 أسات   التعليم العالي بجامعة مةم  البشير الابراهيمي.

  ال رجة الكلية لجو   الةيا  الوظي ية

ال رجة الكلية للمناخ  معامل الارتباط بيرسوس 0.294-
 التنظيمي

 (sigال لالة الإةصا ية) 0.022

 العينةةجم  62

 )2220الارتباط  ال اةصا يا عن  مستوى )
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فرا  العينة أ  رجات بيس بيرسوس الارتباط معامل اس نلاةظ علاه( أ28(رقم الج ول خلال مس

 و(  0.294-على استبياس المناخ التنظيمي و  رجاتهم على استبياس جو   الةيا  الوظي ية بلغ )
( 2220الارتباط جاءت  الة اةصا يا عن  مستوى ال لالة )س نتا ج ه ا كما أسالبة ج ا  قيمة هي

القا لة بع م وجو  علاقة ،و بالتالي  H0القول بانه تم رفض ال رضية الص رية  ع، ومنه نستطي

التنظيمي و جو   القا لة بوجو  علاقة ارتباطية بيس المناخ  H1نتوصل الى قبول ال رضية 

 الةيا  الوظي ية.

 

 ومناقــــــــــــــــــــــــــــــــشة النتاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئجيل ــــــــــــــــــــــتحل -

 

 ياسات   التعليم العالل ى  السا   مستوى المناخ التنظيميس أ على الأولىنصت الفرضية  -
سات   أبيس  منخ ض ببرج بوعريريجبجامعة مةم  البشير الابراهيمي واللغات  الآ اببكلية 

 .بجامعة مةم  البشير الابراهيمي ببرج بوعريريجالآ اب واللغات التعليم العالي 

ليها فيما يخص مستوى المناخ التنظيمي ل ى عينة مس أسات   إ لس الملاةظ للنتا ج المتواصأ
ج ا، فملاةظتنا في الجانب المي اني  أنه مستوى عال جالتعليم العالي بجامعة برج بوعريري

 .ة جي  نوعا مال راسة وباةتكاكنا بأفرا  العينة، فاس ةقيقة المناخ السا   وسط الكلي

الاجتماعي الكلي لمجموعة  مالنظا على أنه البي ة الاجتماعية أويعرف المناخ التنظيمي و 
ية، سلوكقيم الأعراف، الأنماط اله ا يعني الثقافة، العا ات، ال، العامليس في التنظيم الواة 
 طرق العمل المختل ة التي تؤثر على ال عاليات و المعتق ات الاجتماعية، و

 الأنشطة الإنسانية، والاقتصا ية  اخل التنظيم. 

يركز ه ا التعريف على ضرور  مراعات أهمية الت اعل والعلاقات بيس الافرا ، وطرق العمل 
لمستوى العام   للأ اء في المنظمة، أي انه اهتم بالجانب  اخل المنضمة التي تؤثر على ا

 (.00 ص، 9002)العميان ،الاجتماعي والإنساني 

خ التنظيمي الجي  لتةقيق المنال ه ه المتغيرات الم كور  المتوفر  س كومنه نستنتج أ 
 رىوية،  اخل الكليعينة م ركوس له ا المناخ السا   فرا  الأس أ اوق  لا ةضنوالمناسب للعمل.

 . (Schneder and Snyderوسنيدر  شنيدر) من كل

 التيالتنظي خصا صتمثل  ةيث الافرا  لشخصية التنظيم إ راك ملخصيعني  التنظيمي المناخ
للقا ميس صنع السياسات والممارسات، والظروف التي  ص ات مس الأفرا  هينسب ما تعكسها

 (22، ص9000) الرسمي , تكشف بي ة العمل

وسط مختلف العلاقات التي تربطهم مع  هاستجابات افرا  العينة معبر  عما ي ركون وق  جاءت
وق  اظهرت نتا ج التةليل  ،وك ا السياسات والممارسات السا    مختلف افرا  التنظيم

بالمتوسط  مقارنة (0.70)  المرت ع للمناخ التنظيمي وال ي بلغ الاةصا ي المستوى

 . ( 9602)ال رضي



 تفسير ومناقشة النتائج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث 
 

 61 

كلية بل ى اسات   التعليم العالي مستوى جو   الةيا  الوظي ية  ى أسعل الثانية نصت الفرضية-
 متوسط بجامعة مةم  البشير الابراهيمي ببرج بوعريريجالآ اب واللغات 

العوامل  ابي ة العمل التي تتوفر فيه بأنها: 9076جودة الحياة الوظيفية عرفها البربري 

ا ظف فيشعر بالرض، مما ينعكس  لك على الموبمختلف أبعا ها بشكل جي  المعنويةالما ية و

ؤسسة والأماس الوظي ي  (.72ص9076)البربري،، فيب ل أقصى جه  ممكس في خ مة المِّ

 spssفرا  العينة والتي عبرت عنه نتا ج المتةصل عليها في جليا وسط أبعا  تظهر إس ه ه الأ

ةتكاك بالإضافة إلى الإ (0) بالمتوسط ال رضي ةمقارن (4177)بةيث بلغ المتوسط الةسابي 

 يشعروس بالراةةنهم مس سلوكياتهم أالةاصل مع افرا  العينة كاس مس الملاةظ 

 إشباع ةاجاته أهمية البشري وعلى المور  على ركز البشرية الموار  م رسة اتجاه أس
 وله منها جزء كونه الجماعة الانتماء إلى في رغبته تنمي بالراةة التي شعوره على والةرص

 واستقلالية.  واتصال القرار    اتخا في مشاركة مس المنظمة مهم في  ور

أهمية  عطاءالعمال وإ مراعات مةيط على هتمت وأك تا الاجتماعية التقنية المقاربة أما
 إ ار  وةسس الع الة تةقيق أجل المنظمة مس  اخل التعايش عملية ولتةسيس العمل لمنظمات

استنا ا لما .( 206،ص0228) بومجاس، اقطي و الوافي، العمل  بي ة في مشاكل والتةكمال

جاءت به النظريات الم سر  لجو   الةيا  الوظي ية فالجامعة الجزا رية  ات الطابع العمومي 
ق  ةاولت جاه   على إعطاء تلك الأهمية القصوى للمور  البشري بةيث يعتبر ، رفي التسيي
الجامعي الةجر الأساس لتكويس مختلف الإطارات المكوس الر يسي للنخبة في الجزا ر الأستا  

فق  ةاولت ال ولة الجزا رية توفير مختلف الاةتياجات الما ية والن سية والاجتماعية لكي تك ل 
الأستا  الجامعي جو   ةيا  وظي ية مثلى فالنتا ج التي توصلنا إليها كانت معبر  عس ارت اع 

 لةيا  الوظي ية  اخل الكلية.جو   ا

نه لا توج  علاقة  ات  لالة إةصا ية بيس القيا   التنظيمية أ ىعل نصت الفرضية الثالثة-
ير بجامعة مةم  البشي ية ل ى اسات   التعليم العالي بكلية الآ اب واللغات وجو   الةيا  الوظ

  (.spss)الابراهيمي ببرج بوعريريج 

ة  الة رتباطيل عليها في  راستنا والتي بينت أنه لا توج  علاقة امس خلال النتا ج المتةصو
و  ي ية ل ى اسات   التعليم العالي بكلية الآ ابجو   الةيا  الوظاةصا يا بيس القيا   التنظيمية و

ا و س القيا   التنظيمية تختلف جوهربشير الابراهيمي ببرج بوعريريج. أبجامعة مةم  الاللغات 
العام للكلية لا يعتبر قا   او ا اري  رلية الإ ارية فالمسؤول الأول عس التسييمضمونا عس العم

الا انه أستا  تةصل على منصب ا اري بةكم الاق مية او بمتغيرات أخرى ليس لها علاقة 
بالق رات و المؤهلات التنظيمية و بةكم الزيار  المي انية التي قمنا بها  اخل الكلية و باةتكاكنا 

ح ية بيس الأسات   وه ا توضؤوليس صرح لنا اس المسؤولية الإ ارية تنتقل بص ة  وربأة  المس
هي  "  ية المعبر  عنها إ ارية وليست تلك العملية القيا القيا   التنظيمية هي مجر  عمليةلنا أس 

ق ر  ال ر  على التأثير على شخص او مجموعة مس الأشخاص و توجيههم و ارشا هم مس 
على  رجة مس الك اية في سبيل تةقيق الأه اف تة يزهم على العمل بأهم و اجل كسب تعاون

س الاختلاف ومس منطلق أ .(222ص0222)السي ، الويشيس،" "ةسب  ليكرت  الموضوعة

ثير على القا   التأ تالقا م بيس العملية الإ ارية و العملية القيا ية باعتبار الأولى هي  استطاع
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و افعالهم لتةقيق اه اف المنظمة اما الم ير هو الشخص ال ي  سلوك مرؤوسيه و اتجاهاتهم
يكلف بمهمة الاشراف على وة   او جماعة عمل ، ةيث عليه القيام بالعمليات الإ ارية مثل 

س ولي س اريييؤك  اس المؤسسة الجامعية تملك إ )التخطيط، التنظيم ، التوجيه الرقابة( ه ا
في  ءالع الة التنظيمية بيس افرا  التنظيم و ه ا ما جاغير قا ريس على تةقيق ةتى   قيا يس

بالم ة( مس  20لغ نسبة ) العبار  "يتةرى العمي  الع الة في التعامل مع الأسات   " وق  ب

فرا  العينة يقروس بع م وجو  ع الة تنظيمية، وله ا ليس الإجابات أنه لا ية ث أي اس نصف أ
فرزته   راستنا بع م وجو  علاقة ارتباطية بيس القيا   أأي ممارسة للقيا     ه ا ما ق   هناك

  .الإ ارية و جو   الةيا  الوظي ة

علاقة  ات  لالة إةصا ية بيس العلاقات الإنسانية وجو     لا توج هأن نصت الفرضية الرابعة-
الةيا  الوظي ية. وق  توصلت نتا ج ال راسة بع م وجو  علاقة  الة إةصا ية بيس العلاقات 

 الإنسانية وجو   الةيا  الوظي ية.

 لك التكامل بيس الأفرا  في مةيط العمل بالشكل ال ي ية زهم إلى  تعتبر العلاقات الإنسانية "
و الاجتماعية العمل بإنتاجية وبتعـاوس مـع ةصولهم على إشباع ةاجاتهم الن سية 

(.وبالعو   لنظريات التي اهتمت بالعلاقات الإنسانية  اخل التنظيم مثل 62ص0220)جميلة،

 تركيزها مس أكثر الجماعة اهتمت ب راسة  لتيا( " Parker Follet بارك فويلت )نظرية 
 مشاركة إلى بالإضافة التنسيق، والاتصال والتعاوس، المشاركة على ركزت ةيث ال ر  على

( فعن ما نتة ث عس العلاقات الإنسانية فنةس نتة ث 06ص 0222"  )ةسيس ، السلطة الأفرا  

الا أس   طها وضا ف مت اخلة،بالضرور  على الجماعات العاملة  اخل التنظيم والتي ترب
الأستا  الجامعي بالطبيعة المهنة التي تجعله في اةتكاك كبير مع الطلبة اكثر مس زملا ه في 

العمل أو مرؤوسيه  أي هناك نسبة قليلة مس العلاقات الإنسانية التي تتكوس في أغلب الأةياس 
لجانب م قو   اخل الجامعة ب عل الزامية التعامل مع الزملاء  اخل المنضمة إلا أس ه ا ا

الجزا رية و لك ما فرضته طريقة العمل ال ر ية الموكلة للأستا  بالتةظير ل روس وتق يم 
الما   العلمية لطالب .ه ا ما أقرته  راستنا بع م وجو  علاقة  الة اةصا يا بيس العلاقات 

ا ات ستا  مس ترقية وشهالإنسانية وجو   الةيا  الوظي ية كما أس الرتب التي يتةصل عليها الأ
ة علاقات إنساني  ، تكوس بعمل فر ي تخصه على سا ر الزملاء الآخريس ل لك نج  أنه لا توج

 ت فع لي تكويس علاقات وطي   بينهم .

على انه لا توج  علاقة  ات  لالة إةصا ية بيس اتخا  القرار وجو    نصت الفرضية الخامسة-
الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم العالي بكلية الآ اب واللغات بجامعة مةم  البشير 

الابراهيمي ببرج بوعريريج. وق  خلصت نتا ج ال راسة على قبول ال رضية الص رية القا لة 
 بيس اتخا  القرار وجو   الةيا  الوظي ية بع م وجو  علاقة  الة إةصا ية 

إس التنظيم بالجامعة الجزا رية ال ي يعتبر تقلي ي و لك بمركزية القرار التي تص ر مس السلطة 
 الإ ارية ال ر ية، ولا تعطي مجالا للمشاركة لمختلف ال  ات ال اعلة  اخل التنظيم. 

لمتاةة وتةسب تكل ة كل ب يل وعا   كل مس الب ا ل ا الع ي  في تبةث قرارالاتخا   يةلعمأس 
منها لتختار الب يل الأنسب وفي الوقت المناسب، وبالتالي فهي تبةث عس ةلول ابتكارية بعي   

عس الأساليب التقلي ية لواجهة مشاكل المنظمة، وفقا لرقابة في العمل التي تة  مس ت كير ال ر ، 
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ةمل المخاطر التي يتم عس طريقها تقرير وفتح باب المشاركة والمساهمة في ةل المشاكل وت

وبملاةظتنا لمختلف القرارات  (.44ص  9070الصيدلاني، شؤوس المنظمة والعامليس فيها )

الصا ر  مس عمي  الكلية والتي جاءت في اغلبها كتابية والتي تعتبر كمراسيم تن ي ي سارية 
ي  ب وس اخ  أي اعتبار للمشاركة انطلاقا مس الموافقة الضمنية للعم  الم عول على كل للأسات 

في اتخا  القرارات التي تعتبر مؤثر  غالبا على الأسات   وله ا فاس  راستنا لم تصل الى تلك 
 العلاقة الارتباطية بيس المتغيريس.

على أنه لا توج  علاقة  ات  لالة إةصا ية بيس الإجراءات  نصت الفرضية السادسة-
التنظيمية وجو   الةيا  الوظي ية ومس خلال النتا ج المتةصل عليها في  راستنا والتي بينت انه 

توج  علاقة سالبة  الة اةصا يا بيس المتغيريس. مس خلال النتا ج المتةصل عليها بةيث تم 
رضية الب يلة. التي نصت على وجو  علاقة سالبة  الة رفض ال رضية الص رية وقبول ال 

إةصا يا بيس الإجراءات التنظيمية وجو   الةيا  الوظي ية. ومس خلال ملاةظتنا لي بعض 
الإجراءات الخاصة بالتنظيم العام للكلية كتنت غير واضةة وه ا بةكم كوس وجو  ع   أقسام 

ية. وبالعو   لتعريف)بأنها مجموعة مس في مبنى واة ، ال رنسة مع العربية مع الإنجليز
العمليات والخطوات الضرورية لإنجاز العمل ةيث يتوجب على إ ار  الكلية أس يكوس ل يها 

إجراءات مكتوبة وموزعة على الأسات   ونظرا لأس الجامعة تسعى إلى الانتقال إلى بي ة أةسس 
الإجراءات لم نلاةظها في  مس أخطاء في العمل( إلا أس ه ه ثوأفضل و لك لتجنب ما ية 

المي اس وه ا ما اثر على السير الةسس للإجراءات التنظيمية وكاس بمثابة الأثر العكسي لم هوم 
التنظيم الإ اري  اخل الكلية وه ا راجع الى ال وضى في القرارات العشوا ية المتخ   مس 

ظيمات السارية عليهم طرف المسؤوليس وع م اشراك الأسات   في مختلف القرارات وك ا التن
 وق  اثبتت نتا ج ال راسة الاتجاه العكسي لكل مس الإجراءات التنظيمية وجو   الةيا  الوظي ية

جو   و  يعلى أنه لا توج  علاقة  ات  لالة إةصا ية بيس النمو المهن نصت الفرضية السابعة-
قة بينت انه توج  علا الةيا  الوظي ية ومس خلال النتا ج المتةصل عليها في  راستنا والتي

سالبة  الة اةصا يا بيس المتغيريس. فطبيعة ال ر  الجزا ري ال ي يتسم بع م الرغبة في إضافة 
 مسؤوليات ج ي  على عاتقه.

بينما النمو الوظي ي يترتب عليه زيا   مستمر  في تطوير الق رات و لك مس خلال الاةتكاك  
  ل مس المعرفة والخبر .بإفرا  التنظيم واجتها هم في تةصيل كم ها

النمو المهني هو تةسيس أ اء المعلميس مس خلال مساع تهم على اكتساب مهارات التخطيط 
السليم لل روس وإ ار  الصف ال راسي واختيار طرا ق الت ريس المناسبة واستخ امها 

 ا لك ليقوموو وتوظيف تقنيات التعليم في العمليات التعليمية والأساليب المناسبة لتقويم التلامي 

(. وله ا فق  توصلت 085ص0222بأ اء واجبهم المهنية ب عالية وك اء  عالية)ال جاموآخروس،

  راستنا إلى النتيجة التي م ا ها أنه هناك علاقة عكسية بيس المتغيريس.

نه لا توج  علاقة  ات  لالة إةصا ية بيس التة يز وجو   الةيا  على أ نصت الفرضية الثامنة-
الوظي ية ل ى أسات   التعليم العالي بكلية الآ اب واللغات بجامعة مةم  البشير الابراهيمي ببرج 

بوعريريج. وق  تلخصت النتا ج المتةصل عليها برفض ال رضية الص رية وقبول ال رضية 
 الب يلة القا لة. بوجو  علاقة سالبة  الة إةصا يا.
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ية التي لا تك ل لهى في تق يم  لك الجانب الما ي إس التة يزات الجارية في المؤسسات العموم
لكل أفرا  التنظيم فهي تكت ي بتلك الةوافز المعنوية مثل: تق يم الشها ات وعبارات شكر 

مسؤوليات أخرى على عاتق الأستا  الجامعي وه ا ما صرح لنا به أة  الأسات   أس  ةوإضاف
س  ات إضافة ما ية. وبالعو   إلى تعريف ر يس القسم هو أستا  مةاضر وه ه المسؤولية لم تك

كس متعريف التة يز بأنه إثار  سلوك ال ر  به ف إشباع ةاجات معينة. كما ي سيمكالتة يز
، ةالمنظمأه اف  تةقيقةنو  الجهو ب ل مستوى أعلي مس في تعري ه على أنه تنمية الرغبة 

هي  الةوافز. أي أس را الأفعن   الاةتياجاتإشباع بعض  إلى الجهو على أس تؤ ي ه ه 
والقيام بسلوك معني لتةقيق ه ف معني ومساع    للاستجابة الإنساسةرك ت يالت المثيرات
 .أ اء معني إنجازعلى  المؤسسة

الأستا  الجامعي هو  لك الةافز الما ي ال ي يك ل جو   ةيا  وظي ية ومستوى  هإس ما يةتاج
معيش واجتماعي راقي وه ا غ  لم يتوفر فهو يعو  بسلب وبأثر العكسي للةافز كم هوم لتق م 

 والنمو وه ا ما أك ته نتا ج  راستنا بإجا  علاقة عكسية بيس التة يز وجو   الةيا  الوظي ية.

نه لا توج  علاقة  ات  لالة إةصا ية بيس المناخ التنظيمي على أ العامةنصت الفرضية -
بجامعة مةم  البشير ي ية ل ى أسات   التعليم العالي الآ اب واللغات وجو   الةيا  الوظ

 الابراهيمي ببرج بوعريريج. 

 ةنه توج  علاقة ارتباطية  الل عليها في  راستنا والتي بينت أمس خلال النتا ج المتةصو
لمتغيريس اسالبة ضعي ة بيس فهناك علاقة جو   الةيا  الوظي ية اةصا يا بيس المناخ التنظيمي و

تنا ات قت  راس  وق يمي وجو   الةيا  الوظي ية. وق  جاءت العلاقة  الة اةصا يا،المناخ التنظ

س هناك علاقة وطي   بيس جو   والتي توصلت الى أ 0202الهجرسي  مل معوضأمع  راسة 

افت ضعاقة بم ارس التربية الخاصة ق  أل ى معلمي  وي الإالةيا  الوظي ية والمناخ التنظيمي 
 :ي. وق  أوضةت ال راسة ما يله ه ال راسة ملاةظة  ات أهمية بالنسبة للعلاقة بيس المتغيريس

تضح ، وما االاستطلاعية راسة على ما سبق مس نتا ج ال راسات السابقة ونتا ج ال تأسيسا"  
مناخ  إ ا توفرلية أنها لل راسة الةا بيست ،الثلاثة بأجزا هاالإطار النظري لل راسة  يل تةل مس

و   ج يضمس تةقيقالخاصة؛ فإس  لك  التربيةبكافة أبعا ه بم ارس جي  و إيجابي  تنظيمي
إس  ث ي؛ ةها ب العامليس ، وكافةبم ارس التربية الخاصة  لمعلمي  وي الإعاقة الوظي ية يا  الة

لسلبي  التنظيميأما المناخ  يا  الوظي يةأبعا  جو   الةكافة  ضمسيت الإيجابي التنظيميالمناخ 
لمعلمي  يةيا  الوظي أبعا  جو   الة يقفي تةق ضع ا وقصورًاتعقبها  الخاصة؛  التربيةبم ارس 

عاقة لمعلمي   وي الإيا  الوظي ية جو   الة سبي الوطي  العلاقة  يتضح، وبالتالي الاعاقة   وي
 ."الخاصة التربيةالسا   بم ارس  التنظيميالخاصة، والمناخ  التربيةبم ارس 

فله ا فاس  راستنا ق مت نمو جا معبرا عس تلك العلاقة الوطي   بيس المناخ التنظيمي وجو    
جو   لتنظيمي وستوى المناخ ام الوظي ية والتي كانت عالية فه ا التقارب في ارت اع الةيا 

كلما ارت ع مستوى أة  نه شيء فانه يعبر عس معا لة م ا ها أس عبر عس الةيا  الوظي ية أ
 نخ ض فالمتغير الثاني يتأثر به مباشر .المتغيريس أو ا
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 عام:  جاستنتا

 ى الوظي ية لجو   الةيا  التنظيمي و بع  اجراء ال راسة المي انية واستخ ام استبياس المناخ
 ف معرف مستوى المناخ التنظيمي ال ي صمم بهو تأسات   التعليم العالي بكلية الآ اب واللغا

ينهما وبيس مجموعة مة    لأبعا  المناخ مستوى جو   الةيا  الوظي ية وك ا معرف العلاقة بو
  ق  توصلنا الى النتا ج التالية:قتها بالجو   الةيا  الوظي ية وعلاالتنظيمي و

مستوى المناخ التنظيمي ل ى أسات   التعليم العالي بكلية الآ اب بجامعة مةم  البشير  -
 الابراهيمي عالي ج ا 

مستوى جو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم العالي بكلية الآ اب بجامعة مةم  البشير  -
 الابراهيمي مرت ع

لا توج  علاقة ارتباطية  الة اةصا يا بيس بع  القيا   التنظيمية و جو   الةيا  الوظي ية ل ى  -
 أسات   التعليم العالي بكلية الآ اب بجامعة مةم  البشير الابراهيمي

علاقة  الة اةصا يا بيس بع  العلاقات الإنسانية وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات     لا توج  -
 عالي بكلية الآ اب بجامعة مةم  البشير الابراهيميالتعليم ال

لا توج  علاقة  الة اةصا يا بيس بع  اتخا  القرار وجو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   التعليم  -
 العالي بكلية الآ اب بجامعة مةم  البشير الابراهيمي

 ى الةيا  الوظي ية لتوج  علاقة سالبة  الة اةصا يا بيس بع  الإجراءات التنظيمية و جو    -
 أسات   التعليم العالي بكلية الآ اب بجامعة مةم  البشير الابراهيمي

توج  علاقة سالبة  الة اةصا يا بيس بع  النمو المهني و جو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات    -
 التعليم العالي بكلية الآ اب بجامعة مةم  البشير الابراهيمي

ةصا يا بيس بع  التة يز المهني و جو   الةيا  الوظي ية ل ى أسات   توج  علاقة سالبة   الة ا -
 التعليم العالي بكلية الآ اب بجامعة مةم  البشير الابراهيمي    

الا انه توصلنا الى وجو  علاقة ارتباطية  الة اةصا يا بيس المناخ التنظيمي و جو   الةيا   -
لآ اب بجامعة مةم  البشير الابراهيمي رغم كوس الوظي ية ل ى أسات   التعليم العالي بكلية ا

الابعا  التي  كرناها في  راستنا اغلبها لا تربطها علاقة مع جو   الةيا  الوظي ية واس وج ت 
العلاقة فهي سالبة ه ا يعو  وجو  ابعا  أخرى للمناخ التنظيمي لم نتطرق اليها في  راستنا 

يمي و نظبيس المناخ الت لنا اليها في ال رضية العامةتوص ربما هي التي أة ثت تلك العلاقة التي
 جو   الةيا  الوظي ي

 مقترحات الدراسة:

يجابيا او سلبيا هومس مة  ات كاس إ مي العام ال ي يسو  الجامعة سواءباعتبار المناخ التنظي
ات بمواك عالعملية التعليمية وما له ه الأخير  مس أهمية كبير  في خلق ي  عاملة تستطي نجاح

التطورات التكنولوجيا المتسارعة لكونها تمتلك تلك المعرفة التي تؤهلها للأ اء الجي  وله ا 
 فكاس ويجب:
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 العمل على توفير مرافق مساع   للبةث العلمي والتي تسهل للأستا  العملية التعليمية  -  

توفير التكنولوجيا المتطور  وجعلها في خ مة الأسات   مثل )سرعة ت فق الانترنت،  -  
 (.الةواسب المتطور  ........

الن سي له مس طرف و لك مس خلال ال عم المعنوي و إعطاء تلك الأهمية الكبرى للأستا  -  
 الوزار  الوصية 

وك ا م يريس  وي ك اء  في  سييتنظيم الإ اري  اخل الجامعة بتكويس مختصيس إ ارال - 
 السهر على السير الةسس لمختلف العمليات الإ ارية لتسهيل الإجراءات التنظيمية و رالتسيي

ما ية للأستا  في ةالة تق يمه أي إضافة للبةث العلمي والتي تعتبر اهم مة ز  مكافآت تق يم - 
 للعمل في أي تنظيم 

 قار الاةتو لا يشعر الأستا  بالإهمالعة الجزا رية لكييمية  اخل الجامتةقيق الع الة التنظ -

الإطارات ال اعلة تق يم الاجر العا ل للأستا  الجامعي كونه هو ال ي يسهر على تكويس اهم  -
ال ولة في
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 الخاتمة:

 ،التنظيميال راسات السابقة ةول المناخ  نتا جمس  قما سبعلى  وبناءافي خاتمة  راستنا 
الجهو  ه على الرغم مس الطالباس يتضح أنال راسة التي قاما بها  واقع نتا جوك لك 

امعة   للج الواقع الةاليالتربوية التي تسعى الوزارات المعنية بتوفيرها إلا أس  والاهتمامات
 راستنا يبيس أنه هناك الع ي  مس جوانب الضعف والقصور والمعوقات في  نتا جوكما أك ته 

المناخ التنظيمي وبي ة العمل التي يمكس أس توفر مناخا تنظيميا  اعما ومةققا لجو   الةيا  
 سات   الجامعييس وتوفير بي ة عمل مناسبة، الوظي ية للأ

ي  اس يجب  على أي تنظيم يرظيمي و جو   الةيا  الوظي ية عنصرس نعتبر المناخ التنيمكس أو
الارتقاء في سلم التطور في العملية الإنتاجية اس يق  لهما النصيب الأكبر مس الاهتمام، ورغم 

يق تلك العلاقة التي كانت منتظر  منها ، و لك اس الابعا  التي طرقنا اليها لم تصل الى تةق
ناخ بعا  المكل ألى ةصر يرات لم نتطرق اليها في  راستنا أو لكوننا لم نتطرق إربما لمتغ

ة ، و راستهما يستوجب الإةاطاس  قيقيس للغاية مالتنظيمي و جو   الةيا  الوظي ية لانهما م هو
الى معرفة كيف يؤثر المناخ التنظيمي على بعا هما و عناصرهما الت صيلية للوصول بكل أ

جو   الةيا  الوظي ية في ظل بعض المتغيرات ال خيلة التي ق  تؤثر على العلاقة المت اخلة 
 بينهما للاتجاه العكسي .

 ل نغ سالنظرية والتطبيقية التي تطرقنا إليها إننا لا يمكس أومس الملاةظ في كامل الخطوات 
هملتها الوزار  الوصية على القطاع في الاهتمام بالمتغيريس التي أعس تلك الأهمية الكبير  

في ظل التطور وتق م بةث العلمي وه ا الأخير لكونهما ةلقة الربط بيس التسيير ولأ اء الجي . 
يا  الوظي ية على أبعا  أخرى مس و جو   الة يالتنظيميجب تسليط الضوء على  راسة المناخ 

الإةاطة بكامل أبعا ه لتةسيس المناخ التنظيمي ومعرفته معرفة أجل إثراء ه ا الموضوع و 
شاملا وك ا معرفة  جو   الةيا  الوظي ية و مختلف متغيراتها لكونها هي بالأةرى موضوع 

خاصة كونه متغير يستةق تسليط الضوء عليه في ضل تق م  و بجميع أبعا ه يجب الاهتمام به
جي ال ي هو بالأساس ي رض علينا إجراء التكنولوالبةث العلمي و تطوره و في ظل التق م 

   المزي  م الأبةاث. 
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 قائمة المراجع:

 
 بالجامعات الا اري التمكيس تةقيق في التشاركية القيا    ور (0202).مةم  سها ،شمالة ابو -

  .غز  الأقصى جامعة رسالة ماجستير(. ةالة  راسة. )ال لسطينية

 المؤسسي التميز تةقيق في الوظي ية الةيا  جو   أثر(0228إسماعيل.) مةمو ، أبوعو   -

 التجار  كلية ،(.رسال ماجستير غز  قطاع في الم ني المجتمع منظمات على تطبيقية  راسة.)
  .فلسطيس الاسلامية الجامعة.

 المع ل الآ اء الاستراتيجي ال ور في وأثرها التةويلية القيا   (.0225.)،الهبارنة ،كريم أةم  -
 الأر س.. .   ط. ، ار عماسالعمل ةيا  لجو  

 في للعامليس الوظي ي الأ اء على وأثرها الوظي ية الةيا  جو   (.0220البلبيسي. ) ،زي  أسامة -
 إ ار  قسم غز  الأعمال إ ار  في ماجستير . رسالةغز  قطاع في غير الةكومية المنظمات

 . س. فلسطيالإسلاميةالجامعة  .التجار  كلية .الأعمال

 الوظي ي الاةتراق مس الة  في الوظي ية الةيا  جو   ر و (.0226). ةسس مرواس ،البربري -

 والا ار  القيا   برنامج رماجستي م كر . ال ني والانتاج للأعلام الأقصى شبكة في العامليس ل ى
  .فلسطيسالأقصى  جامعة .العليا لل راسات والسياسة الا ار  ةأكا يمي .غز 

 بالأب اعفي المناف  الجمركية وعلاقته  التنظيمي خالمنا (.0222). عياضبس   فه الشمري، -

كة الممل ضالريا معة نايف العربية للعلوم الأمنية.جا رسالة ماجستير غير منشور . الإ اري.
        .السعو ية

 الةكومية المؤسسات في الوظي ية الةيا  جو   عواق (.0226). الرةمس عب  ،نها  الشنطي -

 .فلسطيس .غز  جامعة. ماجستير رسالة. العمل بأخلاقيات وعلاقته

المناخ التنظيمي وعلاقته بالأب اع الإ اري في  (.0222)صالح اةم .  سالصي لاني خال ، ب -

   . الرياض المملكة السعو ية.نايف للعلوم العربية  ةجامع . رسالة ماجستير.اتخا  القرار

عماس: ار  .  ط.ضمات الاعمالالسلوك التنظيمي في من (.0228.)سلماس مةمو  ،العمياس -

 الوا ل.

 منظمات في ال كري المال رأس إ ار  (.0225.)صالح، علي اةم .علي سع  ،العنزي -

 ..الأر سالعلمية اليازوري  ار  ط. .الأعمال

أنماط السلوك القيا ي ل ى م يري إ ار  التربية و  (.0225.)عب  الله عب ه مةم  ،ال هي ي -

لأوسط  عة الشرق اجام .رسالة ماجستير  .التعليم في مةافظة تعز وعلاقتها بالمناخ التنضيمي 
 عماس. الأر س .
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السلوك التنظيمي،  راسة السلوك الإنساني ال ر ي و (.2552القريوتي .) ،مةم  قاسم -

 . عماس  ط. .الجماعي في المنضمات الإ ارية

السلوك التنظيمي م اهيم واسس سلوك ال ر  والجماعة في التنظيم   (.2550)المغربي.،كامل  -

 :الأر س. ار ال كر ناشروس و موزعوس، عماس 

اعة في التنظيم م اهيم و أسس ال ر  و الجم (.السلوك التنظيمي2552.)كمال مةم المغربي، -

 . ال كر  ار . عماس:0. ط

م اهيم و أسس ال ر  و الجماعة في  السلوك التنظيمي (.0222)مال مةم ك ،المغربي -

 .عماس : ار ال كر.2ط .التنظيم

علاقة المناخ التنظيمي بأسلوب إ ار  الصراع  في الم ارس  (.0225.)نقبيل ،بوجمعة -

  .الجزا ر .رسالة ماجستير غير منشور  ، جامعة الةاج لخضر باتنة  .الثانوية الجزا رية

 في التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز في الوظي ية الةيا  جو    ور.)  س(. سلطاني،   ة -
 شها   لنيل مق مة كتور   أطروةة .قالمة الخطاب بس عمر ةالة مؤسسة  راسة.المؤسسة

مهي ي.أم  بس العربي جامعة الاقتصا ية العلوم قسم .المؤسسة وتسيير اقتصا  في ر ال كتو

 لبواقي. الجزا ر.

رسالة يمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي.المناخ التنظ (.0226) .اةم  الوزاس ،خال  مةم  -

 المملكة السعو ية.معة نايف العربية للعلوم الأمنية.جا .ماجستير

 ور الرشاقة التنظيمية في تةسيس جو   الةيا  الوظي ية  .(0200)، العتيبي.سار  عزيز -

افظة بمة الأط الفي مستش ى  الإ اري راسة مي انية على الكا ر  .بالمستش يات الةكومية
 الملك عب  العزيز، المملكة العربية ةجامع .والإ ارية والقانونيةمجلة العلوم الاقتصا ية الطا ف 

 .22 ، ع 6 السعو ية، مجل

 .  ط.العصرية الأعمال منظمات في الوظي ية الةيا  جو   (.0228.)الرب جا  ،مةم  سي  -
 مصر.   لنشر:القاهر . ة العشريمطبع

المناخ التنظيمي و علاقته بالأ اء الوظي ي في الم يريات  (.0220.)النبهانية،شيخة بنت سالم -

 . عماس جامعة نزوى .رسالة ماجستير.العامة لتربية و التعليم في سلطنة عماس

 على وأثرها وظي يةال الةيا  جو  (.0228.)الوافي خال  و أقطي، جوهر  بومجاس، عا ل -
 مجلة المةرر .خيضر مةم  جامعة .والتكنولوجيا العلوم كلية .ةالة الوظيف. راسة الأ اء
 . 20،ع  0مجل  .الإنسانية العلوم

(.اتجاهات معلمي التربية الخاصة أثناء وقبل الخ مة نةو 0202عب  العزيز،أسماء فتةي) -

 .2.ع  2العلمية للترية الخاصة .المجل   المجلةالتعلم الرقمي ل وي الإةتياجات الخاصة،

الاستغراق  تنمية في وأثرها العمل ةيا  جو   (.0222).المغربي ال تاح عب  ،الةمي  عب  -

  . 6،ع  3مجلة البةوث التجاري.جامعة الزقازيق  .الوظي ي
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الوظي ي،  الأ اء ترقية في الوظي ية الةيا  جو   أثر(.0225طيب.)ال ،الخالق عب  الله عب  -

 .28ع  0. مجل  الان لس ةمجل . جامعة افريقيا العالمية. راسة ةالة

جو   الةيا  الوظي ية و  ورها في الاستغراق  (.0228.)زوينة بوساق،عتيقة ةرارية  -

 .مجلة هيرو وت.الوظي ي

 ي(. واقع إ ار  الإب اع كم خل لتةقيق الميز  التنافسية ف0220),عب المجي  ،مةمو  عساف -

 جامعة الق س ةمجل .مقترةة لتمكينه ةمؤسسات التعليم العالي بمةافظة غز  واستراتيجي
 .5الع   2مجل  .فلسطيس .والن سية وال راسات التربويةالم توةة للأبةاث 

 ار الص ا لنشرو  .الطبعة الثانية .إ ار  الموار  البشرية (.0226)الربابعة ،علي مةم  -

 الأر س.  :عماس .التوزيع

 جو   أبعا  علاقة تةليل (.0202.)عسول،الأميس مةم  و .ز ير  ،ال يس شرف .ة ا  ،عمار -
 للصةة العمومية المؤسسة ةالة الصةية المؤسسة مشروع بمستوى تطبيق الوظي ية الةيا 

 .0،مجل 22ع  مجلة الاقتصا  الصناعي.. خنشلة. قليس الجوارية

 المسير  ر.  االتعليميةالسلوك التنظيمي في إ ار  المؤسسات  (.0222). فلية هعب  فاروق، -

 اليمس.     .عوالتوزيلطباعة والنشر 

،  ار الأيام للنشر و الوظي يو علاقته بالرضا  التنظيميلوكيا الهاشمي،المناخ  -

 . 0222التوزيع،

الأ اء  مستوى على وأثرها الوظي ية الةيا  ،جو   (.0222إبراهيم.) اسماعيل خليل ،ماضي -

 مصر.  السويس. قنا  ةجامع .ال لسطينية الجامعات على تطبيقية  راسة .للعامليس يالوظي 

، الطبعة الثانية،  ار وا ل ة يثة وم اىيم أساسيات" التنظيمي التطوير، اللوزي موسى -

 .0222لنشر،عماس الأر س،

 والسلوك الوظي ي بالاستغراق وعلاقتها العمل ةيا  جو   (.0200.)الشميمري ،صالح ه ى -
 .المةرر العلمي والنشر البةوث  إ ار ,السعو ية بالجامعة الت ريس أعضاء هي ة ل ى الإب اعي

 .8مجل 2ع  . العلمية المجلة

  الإنسانية. العلوم ةمجل .ال ر ية العمل علاقة في الأجر أهمية م ى (0225ر.)الطاه ،قريس.-

 مصر. :الإسكن رية .ةورس للنشر  . ط. التنظيميالسلوك  (.0225.)مةم ،لصيرفي  -

العلمية ل ى  وعلاقته بالإنتاجيةالمناخ التنظيمي  (. 0220)السماوي، عب  الرقيب علي قاسم-

 .اليمس .رسالة ماجستير غير منشور  .اعضاء الهي ة الت ريس بجامعة تعز

رضا أعضاء هي ة (. مستوى 0225).سامر أبو تينه، عب  الله  .العمري، أيمس خصاونة-

الت ريس عس المناخ الجامعي الأكا يمي والتطبيقي المهني في الجامعات الأر نية:  راسة 

  .2، الع  00. المجل  مجلة جامعة  مشقمقارنة. 
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(.العلاقات الإنسانية وأثرها على أ اء العامل بالمؤسسة . راسة 0220بس زفاف جميلة )-

 .الجزا ر.ورقلة.جامعة قاص ي مرباح .تماعيةمجلة العلوم الإنسانية والاجمي انية 

رسالة ماجيستير  كلية  0228 راسة تطبقيه على منظمات المجتمع الم ني في قطاع غز  -

 التجار  في الجامعة الإسلامية فلسطيس

(.جو   الةيا  الوظي ية كم خل لتةسيس الأ اء 0225).فيسة ،عمرروجي .مصط ى،سةنوس 

مجلة المنهل . راسة ةالة شركة سونلغاز فرع ولاية الم ية .في المؤسسة الاقتصا ية 
 .0.الع  0المجل   .الاقتصا ي

 الإ ار  . ليل آلية التة يز بإ ار  التخطيط والتطوير ) س(..بنت عب  الها ي العمري،سلطانة -
 . المملكة العربية السعو ية،الطا ف إ ار  التخطيط والتطوير مةافظةالعامة للتعليم 

) س(جو   الةيا  الوظي ية وأثرها على الالتزام التنظيمي لموظ ي .البياري ،ي سمير سع
 .تخصص إ ار  الاعمال.وزارتي العمل و التنمية الاجتماعية في قطاع غز  .م كر  ماجيستير 

 الجامعة الإسلامية .غز ..كلية الاقتصا  والعلوم الإ ارية

.  ور م يري الم ارس الةكومية الثانوية في التنمية (0220 ) .عثماس، عالس مةم  وآخورس-

 .2الع   25المجل  ، . راسات العلوم التربويةالمهنية للمعلميس في شمال الض ة الغربية. 

ت ظماإ ار  راس المال ال كري في المن.(0225) .أةم علي ،صالح.سع علي،العنزي 

 الأر س.،  ط.  ار اليازوري .الاعمال

 .مةم  زي اس،أشرف .خليل إبراهيم مشمش ،علاء ال يس  .السي  ،الغ ارعب  .عو  ، وسيم -

سلوك القيا   الخا مة في جو   الةيا  الوظي ية ل ي موظ ي وزار  ال اخلية  تأثير .(0200)

 مجلة الجامعة الإسلامية لل راسات الاقتصا ية الإ ارية .غز الوطني ال لسطينية بقطاع  والأمس

 .22،ع  22مجل   .

. واقع النمو المهني لمعلمي العلوم والرياضيات (0222) .مةم ، آخورسال جام، ةسس 

 .الأولالجزء  226، الع   الأزهر، جامعة مجلة كلية التربيةبم ارس المرةلة الثانوية. 

(.جو   الةيا  الوظي ية وأثرها على مستوى الأ اء الوظي ي 0222ماضي،خليل إسماعيل.)

 .قية على الجامعات ال لسطينية ،رسالة  كتور  غير منشور للعامليس ،  راسة تطبي
 مصر.جامعة قنا  السويس. .الإسماعيلية

 ي(. جو   ةيا  العمل ومسار الوظي ي رسالة ماجيستير ف0225) .جمال ،مةم  عاطف

 .ب(-الصةة الن سية ) 

(.موقع 0225مشاغل س اح) ال نجري ،ةسس عب  ال تاح،ومصط ى ،وةي  كمال،والةربي

الخ مات التعليمية المق مة لطلاب  وي الإعاقة السمعية في جامعة الكويت مس وجهة  نظر 
 ،مجلة كلية التربية  النوعية لل راسات التربوية  والنوعية.أعضاء هي ة الت ريس 

،مجلة كلسة التربية  (تةسيس جو   الةيا  الوظي ية0222السي ،سماح السي )
 .2.مجل 2منوفية,الع  ،جامعةال
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 ملاحق الدراسة
o استبيان المناخ التنظيمي. 0ملحق 
o استبيان جودة الحياة الوظيفية. 0ملحق 
o  مخرجات 2ملحقspss. 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي    

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج.

 

كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية.الكلية:   

علم الن س. قسم:   

علم الن س العمل والتنظيم وتسير الموار  البشرية. تخصص:  

 استبيان

 بعد واجب التحية والتقدير......

إيمانا بقيمة البةث العلمي فإننا نضع بيس أي يكم ه ه الاستمار ، والتي نرجو مس سيا تكم 
المةترمة التكرم بالإجابة على فقراتها مس وجهة نظركم. ةيث أس استكمال الإجابة على كافة 

 عبارات الاستبياس وال قة في الإجابة ستنعكس على  قة النتا ج التي سيتم التوصل.

كما نؤك  بأس كل المعلومات التي تق مونها لس تستخ م إلا لأغراض البةث العلمي ولكم منا 
 جزيل الشكر على ةسس تعاونكم.

 

 في المكاس ال ي يعبر عس اجابتكم. (X)يرجى وضع إشار   ملاحظة:
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9094-9090 

 (:أدوات جمع البيانات:20ملحق رقم )

 مقياس: المناخ التنظيمي 

 

 معلومات عامة:

  كر                                أنثى           الجنس:

  

 سنة20إلى 20سنوات              مس 0: أقل مسالخبرة

 

  02سنة             أكثر مس02إلى 20مس         

 

 :      أستا   مةاضر            أستا  مساع               أستا  تعليم العالي لاالرتبة

لا 
ثيحد  

يحدث 
 نادرا 

يحدث 
 أحيانا 

يحدث 
 كثيرا

 

 العبارات
 

 
 الرقم

                                                                                             
 القيادة الإدارية

 
الأساليب المناسبة  متقوم إ ار  الجامعة ممثلة بعمي ها باستخ ا    

 لمعرفة م ى ك اء  الأسات   في الت ريس.
7 
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تستخ م ا ار  الجامعة الإجراءات الإ ارية المناسبة لمعرفة م ى     

 التزام الأسات   بقواع  الت ريس الجامعي المعتم  .
9 

تعاملها مع الأسات  .يتةرى عمي  الكلية الع الة في       

 
0 

 يع  عمي  الكلية مس الشخصيات التي تطابق القول بال عل.    

 
4 

 يةافظ عمي  الكلية على الةضور إلى مكتبه قبل ةضور الأسات  .    

  
5 

 تمارس القيا ات في الكلية النق  البناء لمعالجة سلوك الأسات  .    

 
6 

الزيارات ال نية التي يقوم بها المشرف يتم إطلاع الأسات   بنتا ج     
 الأكا يمي والخبير التربوي.

1 

تناقش القيا ات في الكلية مع الأسات   الآراء ال كرية الخلافية في     
 جو مس المناخ النق ي البناء. 

2 

 تهتم إ ار  الكلية بتةسيس ظروف العمل في الكلية.    
 

2 

 

 العلاقات الإنسانية
 

عمي  الكلية باهتمام إلى المشكلات الأسات   مس أجل ةلها.يصغي       
 

70 

 يعق  عمي  الكلية لقاءات م توةة بشكل  وري مع الأسات  .     
 

77 

يب ئ عمي  الكلية اهتماما خاصا بالمشكلات الشخصية للأسات       
 ويساع  في ةلها.

79 

 يتمتع عمي  الكلية بةسس الخلق والأخلاق.    
 

70 

 يشعر الأستا   بالسعا   والأنس أثناء لقاءه بالعمي .    
 

74 

يتمتع الأسات   بالق ر  على تنمية علاقات مهنية مميز  مع الأفرا      
 والمؤسسات المهنية المماثلة خارج الكلية.

75 

 للأسات   ةرية الاتصال مباشر  بالعمي .    
 

76 

يةرص العمي  على رعاية مناخ مس الص اقة والصراةة بينه     
 وبيس أسات   الكلية 

71 

 72 يتميز الأسات   بتسامح مع الأخطاء الع وية التي ق  تة ث بينهم.    
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 اتخاذ القرارات
 

 يصغي عمي  الكلية باهتمام إلى المشكلات الأسات   مس أجل ةلها.    
 

72 

 يعق  عمي  الكلية لقاءات م توةة بشكل  وري مع الأسات  .     
 

90 

يب ئ عمي  الكلية اهتماما خاصا بالمشكلات الشخصية للأسات       
 ويساع  في ةلها.

97 

 يوج  معوقات ع ي   لعملية اتخا  القرارات في الكلية.     
 

99 

اتخا  خطوات الاتصالات في الكلية طويلة ومعرقلة لعملية     
 القرارات.

90 

تتناسب  رجة ت ويض الصلاةيات الإ ارية في الكلية مع مستوى     
 المسؤوليات التي تتةملها القيا ات في الكلية.

94 

 تتمتع القيا ات في الكلية بق رات جي   لاتخا  القرارات.    
 

95 

أةيانا يلاةظ ة وث تضارب في القرارات التي يتخ ها     
الأقسام المختل ة.المسؤولوس في   

96 

يراعي متخ يس القرار في الكلية النظر  المستقبلية لتطوير الأقسام     
 والجهاز الإ اري بالكلية.

91 

 

 الإجراءات التنظيمية                                                                                      
 

لمناقشة ج اول الأعمال في المواعي  تعق  اجتماعات مجلس القسم     
 الزمنية المة   .

92 

يتطلب إنجاز الأعمال ال صلية وقتا طويلا مس الأسات   بسبب     
 الإجراءات البيروقراطية المعق  .

92 

يكلف الأسات   بالمشاركة في كثير مس اللجاس على ةساب الوقت     
 المخصص للبةث والت ريس.

00 

القيا ات في الكلية أوقاتهم في متابعة الأعمال تقضي معظم     
 البيروقراطية على ةساب التطوير ال ني.

07 

 يعلم الأسات   ب قة ووضوح ال ور المطلوب منهم أ اءه في الكلية.    
 

09 

تسهل تأ ية العمل في  ةيلاةظ أس أساليب وإجراءات العمل المتبع    
 الكلية. 

00 
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 قيقا لمهام جميع منسوباتها والشروط الواجب تملك الكلية توصي ا     
 توفرها في شاغلات وظا  ها.

04 

باللوا ح التنظيمية عن  تأ ية الأعمال  متةرص الكلية على الالتزا    
 الوظي ية.

05 

هناك ةاجة ملةة للتنظيم  اخل الكليات وتنسيق الجهو  بيس     
 الأقسام  اخل الكليات.

06 

 

 النمو المهني
 

تةرص الكلية على تة ي  الاةتياجات الت ريبية للأسات   لتةسيس     
 مستوى أ اءهم.

01 

 يتم التخطيط ب قة للاةتياج مس القوى العاملة في الكلية.     
 

02 

 02 يتم التخطيط والتنظيم الجي  للبرامج الت ريبية التي تعق  في الكلية     

 
علميا ومهنيا للمناصب التي يلاةظ أس القيا ات في الكلية مؤهليس     

 يشغلونها.
44 

تمنح للأسات   الع ي  مس ال رص لةضور  ورات ت ريبية مختل ة     
 لتطوير ق راتهم العلمية.

47 

تةرص الكلية على مساع   الأسات   لتةقيق رغباتهم في النمو     
 المهني بالأساليب ال اتية.

49 

تعمل إ ار  الكلية في إطار سياسة واضةة ته ف إلى تشجيع     
 الأسات   لتةسيس مهارتهم وإكسابهس مهارات ج ي  . 

40 

تة   الكلية الاةتياجات الت ريبية ال علية للأسات   قبل الترشح     
 لةضور ال ورات المختل ة.

44 

التي است  ت است ا   عظيمة في فهم عملي مس ال ورات الت ريبية     
 تزو ت بها في الكلية.

45 

إس كليتنا تتطور بشكل مستمر مما يتطلب عق   ورات  ورية     
 لمنسوباتها.

46 

أعتق  اس طريقة الت ريب المتبعة مس طرف كليتنا تتلاءم مع     
 الموظ وس بالكلية.

41 

 
 

 

 التحفيز
 

ةاجات  أعتق  أس طريقة الت ريب المتبعة مس قبل الكلية تتلاءم مع    
 الموظ يس المهنييس.

42 
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هناك اهتمام مس قبل الكلية لةصول الأسات   على امتيازات     
 وظي ية  ات ارتباط بمستوى الإنتاجية والجو   في الأ اء.

42 

الأسات   في بعثات علمية   هناك توجه مس قبل الكلية لإفا     
 تخصصية.

50 

هناك  عم وتشجيع مس قبل الكلية لإتاةة فرص للأسات   لتةقيق     
 إنجازات علمية. 

57 

 
 

 

 

 

 (:أدوات جمع البيانات:20ملحق رقم )

 مقياس: جودة الحياة الوظيفية.

 
 الرقم
 

           
 العبارات                    

غير 
موافق 

 تماما

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بش  

 
 والاستقرارالأمن 

 

7 

 

      يولي مسؤولي أهمية بالغة في تطبيق نظام الوقاية الأمس.

 والثقة المتبا لة بيس سأعمل في مناخ تنظيمي يتسم بالأم 9  
 جميع الأطراف.

     

0 

 

      الوظي ي ولا أبةث عس فرص عمل أخرى. اأشعر بارض

جاه بالتزاماتها تتتوفر ل ى الجامعة الموار  المالية للإي اء  4
 أسات تها.

     

 
 الأجور والتعويضات

 

5 

 

      .ليعتم  أجري على العمل المنجز والجه  المب و
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6 

 

      يتم منح التعويضات المناسبة نظير العمل الإضافي 

تك ي الأجور المة   مس طرف الجامعة لس  اةتياجات  1
 الأسات  .

     

2 

 

      والمكاف ات بالع الة والمساوا .يتسم نظام الأجور 

 
 المشاركة في اتخاذ القرارات

 

2 

 

      أب ي رأيي للمساع   في ةل المشكلات وتطوير العمل.

 اأستطيع اتخا  القرارات في الوظي ة وأتةمل مسؤوليته 70
 كطرف فعال في المؤسسة.

     

الةوار بيقوم عي  الكلية بعق  اجتماعات م توةة يسمح لنا  77
 والتشاور معا بلا قيو .

     

 
 فرص الترقية والتقدم الوظيفي

 

79 

 

      يتميز نظام الترقية والتق م الوظي ي في الجامعة بالع الة.

يوج  توافق بيس مؤهلاتي وق راتي العلمية و رجتي  70
 الوظي ية.

     

74 

 

      تتم ترقية الموظ يس بناءا على جهو هم المب ولة.

75 

 

      توج  فرص مستقبلية للرقي والتق م الوظي ي للأسات  .

 
 توازن الحياة الوظيفية والشخصية

 

العمل بالجامعة يضمس لي تةقيق التوازس بيس الةيا   76
 الوظي ية والشخصية.

     

تراعي إ ار  الجامعة الظروف المتعلقة بالمناسبات العا لية  71
 وال راسية والظروف الطار ة التي توجهني. 

     

يمكنني مغا ر  مكاس العمل في ظل الظروف الطار ة التي  72
 تواجهي.

     

 
 العلاقات الاجتماعية
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تتميز علاقات العمل بالتق ير والاةترام المتبا ل بيس  72
 الأسات  .

     

بيس الأسات   والعامليس في  ليسمح هيكل الكلية بالاتصا 90
 مختلف المستويات.

     

97 

 

      يسعى عمي  الكلية الى تعزيز مبا ئ الإخاء والتعاوس.
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Corrélations 

 الةو   المناخ 

 *Corrélation de Pearson 1 -,294 المناخ

Sig. (bilatérale)  ,022 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson -,294* 1 الةو  

Sig. (bilatérale) ,022  

N 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 علاقات الةو   

 Corrélation de Pearson 1 -,209 الةو  

Sig. (bilatérale)  ,109 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson -,209 1 علاقات

Sig. (bilatérale) ,109  

N 60 60 

 

 

Corrélations 

 قرار الةو   

 Corrélation de Pearson 1 -,168 الةو  

Sig. (bilatérale)  ,201 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson -,168 1 قرار

Sig. (bilatérale) ,201  

N 60 60 

 

 

Corrélations 

 إجراءات الةو   

 *Corrélation de Pearson 1 -,312 الةو  

Sig. (bilatérale)  ,015 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson -,312* 1 اجراءات

Sig. (bilatérale) ,015  

N 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 مع لنمو الةو   

 *Corrélation de Pearson 1 -,310 الةو  

Sig. (bilatérale)  ,016 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson -,310* 1 مع لنمو

Sig. (bilatérale) ,016  

N 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 تة يز الةو   

 **Corrélation de Pearson 1 -,387 الةو  

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson -,387** 1 تة يز

Sig. (bilatérale) ,002  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 28,807 158,25 201 79 60 المناخ

N valide (liste) 60     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 3,928 86,62 60 الةو  

N valide (liste) 60   

 

 
Test T 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 3,719 28,807 158,25 60 المناخ



 الملاحق  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائــــمة 
 

 84 

 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 165,69 150,81 158,250 000, 59 42,553 المناخ

 

 
Test T 
 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 507, 3,928 86,62 60 الةو  

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 87,63 85,60 86,617 000, 59 170,820 الةو  
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