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 إىداء
 من قال أنا ليا... ناليا

ن أبت رغما عنيا أتيت بيا.  وأنا ليا وا 

 لم تكن الرحمة قصيرة ولا ينبغي ليا أن تكون.

 لم يكن الحمم قريبا ولا الطريق كان محفوفا بالتسييلات.

 ونمتيا.   لكنني وصمت

الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا. الحمد لله الذي بفضمو ىا أنا اليوم أنظر إلى حمم طال 
 انتظاره وقد أصبح واقعا أفتخر بو.

إلى أعظم أشخاص وأعز الناس عمى روحي، داعمي الأول سندي وملاذي بعد الله... 
 فخري واعتزازي... إلى أمي وأبي أطال الله في عمرىم.

 ي سماح، ريمة، حميدة، حنان، مسعودة، أنفال، رشا.إلى أخوات

 إلى الكتكوتة جييان.

 إلى صديقة دربي أميرة.

التي كان ليا الفضل في إتمام ىذا  ” ججيق زكية“إلى أستاذتي الفاضمة الدكتورة 
 العمل.

 إخلاص محمادي 

 



 

 إىداء

طف ثمارها ما ضاع بعد مسٌرة دراسٌة حملت فً طٌاتها الكثٌر من الصعوبات الٌوم أق
همة   جهد الأمس فً ٌوم وسدى والله ٌجزي الحسن بالإحسان ظللت أسعى خلفها فً

حتى عانقت غاٌاتً ونلتها تلك التً ابتدأت بطموح وانتهت بنجاح فالحمد لله حبا وشكرا 
وامتنانا على البدء والختام الذي ٌسر البداٌات وبلغنً النهاٌات، بفضله أدركت أسمى 

الذي أنعم وأكرم وأتم علً لتثمٌن هذه الخطوة فً مسٌرتً الدراسٌة  الحمدالله الغاٌات،
،إلى الحلم الذي أرهقنً وشق الطرٌق متأرجحا بٌن الصعب والمستحٌل لٌجد سبٌله إلى 

إلى الطموح والشغف الذي رافقنً طوال اللٌالً والفرحة التً تنتظرنً فً نهاٌة  ،رالنو
ت الطرٌق فجاءت لذة الوصول لتمحً مشقة السنٌن المراد فهان الطرٌق عظمهذه 

 .لتصبح واقعا أفتخر به

ت من مشاعر أهدي ثمار جهدي وبحث تخرجً إلى من أحمل اسمه بكل عز ٌبكل ما أت
وافتخار، من كلل العرق جبٌنه ومن علمنً أن الدنٌا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة وأن 

من دعمنً بلا حدود وأعطانً بلا مقابل، لمن  النجاح لا ٌأتً إلا بالصبر والإصرار، إلى
 ."الطرٌق داعمً الأول وفخري واعتزازي وسندي بعد الله " أبً الغالً ً مهد ل

إلى من جعل الجنة تحت أقدامها واحتضنتنً بقلبها قبل ٌدٌها وسهلت لً الشدائد 
حنون التً ها إلى الٌد الخفٌة التً أزالت من طرٌقً أشواك الفشل، إلى القلب الئبدعا

 ."الله الغالٌة حفظهارؤٌتً فً ٌوم كهذا" أمً للطالما تمنت أن تقر عٌنها 

إلى الذٌن ٌبهجهم نجاحً، من كانوا لً عونا وسندا، الأعمدة لثابتة فً حٌاتً ممهدٌن 
دي بهم فكانوا ٌنابٌع ضلً الطرٌق زارعٌن الثقة والإصرار بداخلً، من شددت ع

 ."أخواتً رٌمة وسارة وزوجة أخً أمانً فاتح وٌوسأرتوي منها إخوتً " نبٌل، ف

إلى الدكتورة التً ألهمتنً وحببتنً فً التخصص كلمة الشكر لا توفٌها، كانت بصمة 
جمٌلة فً حٌاتً الجامعٌة بأخلاقها وتعاونها ومحبتها، من علمتنً الأخلاق قبل 

 .ججٌق زكٌة"الحروف، أسأل الله كل التوفٌق لها جعلك الله ذخرا لطلبة العلم "

إلى من كاتفتنً ونحن نشق الطرٌق معا نحو النجاح فً مسٌرتنا العلمٌة رفٌقة دربً 
 "إخلاص".

إلى من كانت لً عونا وملجأ وٌدا حنونة بتحفٌزاتها ومساندتها التً دائما تذكرنً 
بمدى قوتً واستطاعتً مصدر الدعم والعطاء الذي هون علً بمثابة أمً الثانٌة 

 سلٌمة عبدلً".حفظها الله "

فً كل  تكاءالإإلى من غمرونً بالحب والتوجٌه وأمدونً دائما بالقوة وكانوا موضع 
 منار". ا،ٌند سماح، ،ءالعثرات أدام الله محبتنا "فادٌة، سنا

 أميرة شريف

 

 



 

 
 

 شكر وعرفان

 الحمد لله الذي جعل مفتاحا لشكره وخمق الأشياء ناطقة بحمده وشكره والصلاة والسلام 

 مى نبيو محمد.ع

وبعد أن أتم الله عمينا إذ أتممنا ىذا العمل الذي نسأل الله أن يكتب لنا أجره، أن ينفعنا 
بو، فإنو ليشرفنا ويسعدنا أن نتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى الدكتورة 

رشاداتيا  حاطتيا لنا برعايتيا وا  "ججيق زكية" التي أشرفت عمينا عمى ىذه المذكرة وا 
مة التي كمما قصدناىا في معرفة زودتنا بيا، نسأل الله أن يفتح عمييا بمزيد من القي

 العمم وأن يمدىا بالصحة والعافية.

كما نتقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير إلى جميع أساتذة كمية العموم الاقتصادية 
ميع والتجارية وعموم التسيير، الذين أشرفوا عمى تدريسنا طيمة مشوارنا الجامعي وج

طارات الكمية، ولا ننسى أن نتقدم بوافر الشكر والعرفان إلى كل من ساىم  موظفي وا 
خراجيا عمى حيز الوجود وذلك من باب العرفان بالجميل لما  في إنجاز ىذه الدراسة وا 

 يبذلوه من جيود ولو حتى بالكممة الطبية.

 شكرا لكم 

 



 

 الممخص:
معرفة دور تشارؾ المعرفة في تنمية ميارات التفكير الإبداعي في مديرية المصالح ىدفت ىذه الدراسة إلى     

واستخدمت استبانة مكونة   تحميميبأسموب الفلبحية لولاية برج بوعريريج، اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 
لمعرفة بأنواعيا الضمنية والصريحة وحوؿ التفكير الإبداعي بمياراتو الأصالة، حوؿ تشارؾ ا عبارة 28مف 

عمى عينة الطلبقة، إضافة إلى البيانات العامة لممبحوثيف، تـ توزيع الاستبانة ، الحساسية لممشكلبت، المرونة
لحزمة الإحصائية بعد المعالجة الإحصائية لمبيانات المجمعة باستخداـ برنامج اعامؿ، و  39عددىا عشوائية 

Spss توصمت الدراسة إلى وجودة أثر ذو دلالة إحصائية لتشارؾ المعرفة ككؿ ولتشارؾ   واستخراج النتائج
 المعرفة الصريحة عمى التفكير الإبداعي.

  الكممات المفتاحية:
ت التفكير تشارؾ المعرفة، تشارؾ المعرفة الضمنية، تشارؾ المعرفة الصريحة، التفكير الإبداعي، ميارا   

 مديرية المصالح الفلبحية.الإبداعي، 

Abstract: 

    This study aimed to understand the role of knowledge sharing in developing 

creative thinking skills in the Directorate of Agricultural Services of the Wilaya of 

Bordj Bou Arreridj. The study relied on a descriptive-analytical approach and used a 

questionnaire consisting of 28 statements about knowledge sharing, both tacit and 

explicit, and about creative thinking skills such as originality, problem sensitivity, 

flexibility, and fluency, in addition to general data about the respondents. 

    The questionnaire was distributed to a random sample of 39 employees. After 

collecting the data, it was statistically processed using the SPSS statistical package.  

The results showed a statistically significant effect of overall knowledge sharing, as 

well as explicit knowledge sharing, on the development of creative thinking skills 

among the employees of the directorate.  

Key words: 

Knowledge sharing, implicit knowledge sharing, explicit knowledge sharing, creative 

thinking, creative thinking skill, the Directorate of Agricultural Services. 
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 مقدمة



  مقدمة

 ب 

 

 

 أولا: طرح الإشكالية 

ؿ التي قد تكوف حاسمة ممف العواو  لمتميز والحداثة ووسيمة ايأصبح الاستثمار في المعرفة توجيا استراتيج     
 ،مف طرؼ المدراء والباحثيف عمى حد سواءمسبوؽ حظى باىتماـ متزايد وغير فإنيا تليذا و  المؤسساتفي نجاح 

توزيعيا  ،تخزينيا ،تجميعيا، يقوـ عمى توليد المعرفةمعاصر ومف ثـ برزت إدارة المعرفة كمدخؿ استراتيجي 
ت  يـ تنافسية مستدامة مصدرىا استثمار الموجودات الفكرية.قخمؽ  مف أجؿ لمعامميف احتياوا 

نشاطا محوريا يرتكز أساسا عمى رصيد  العامميف في المؤسسات يعتبر وتشاركيا بيفتاحة المعرفة إف إ    
في  عب دورا ميماموتعمميات إدارة المعرفة  يعتبر عممية أساسية مفالمعرفة  ف تشارؾأ، كما المعرفة المتاحة

 ةفعالال الأساليب مف ف تشارؾ المعرفة يعتبرأكما فييا.  والاستثمارتنميتيا والحفاظ عمييا تثميف المعارؼ و 
عف طريؽ استخداـ مختمؼ الوسائؿ والطرؽ  بأنواعيا الضمنية والصريحة فةالمعر     لاكتساببالنسبة للؤفراد 

 ومياراتيـ بما في ذلؾ الميارات الفكرية تنمية كفاءاتيـ مف أجؿ فعاؿفيما بينيـ بشكؿ  ايتشارك لىإ التي تؤدي
 الإبداعي. رالتفكيوىي ميارات  ىميةأوأكثرىا 

مف خلبؿ  لـ تكف معروفة سابقا أفكار مبتكرةإلى عمى التفكير لموصوؿ  القدرةلى إ التفكير الإبداعييشير      
 صالة والطلبقة والمرونة والحساسية لممشكلبتتمخص في الأف يمتمكيا الفرد تأمجموعة مف الميارات التي يجب 

ني أساليب تسمح بالتفتح عمى ببت تنميتيامف عمى اختلبؼ مجالاتيا  وىي مف الميارات التي يمكف لممؤسسات
   .نمو الطاقات الإبداعيةب بيئة تشاركية تسمح ثراء المعرفي وتوفيرالإ زأفكار الاخريف وتدعـ المبادرات وتحف

 وبناءا عمى ما سبؽ نطرح التساؤؿ التالي:      

  الفلاحية؟ىل يوجد أثر لتشارك المعرفة عمى ميارات التفكير الإبداعي لدى العاممين في مديرية المصالح      

 وتـ تجزئة ىذا التساؤؿ إلى التساؤلات الفرعية التالي:       

 الفلبحية؟المصالح  ىؿ يوجد أثر لتشارؾ المعرفة عمى الأصالة في مؤسسة مديرية 

  الفلبحية؟ىؿ يوجد أثر لتشارؾ المعرفة عمى الحساسية لممشكلبت في مؤسسة مديرية المصالح 

  الفلبحية؟ىؿ يوجد أثر لتشارؾ المعرفة عمى المرونة في مؤسسة مديرية المصالح 

  الفلبحية؟ىؿ يوجد أثر لتشارؾ المعرفة عمى الطلبقة في مؤسسة مديرية المصالح 



  مقدمة

 ج 

 

 

 فرضيات الدراسة  ثانيا:

 للئجابة عف التساؤؿ الرئيسي نطرح الفرضية الرئيسية التالية:     

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشارك المعرفة عمى ميارات التفكير الإبداعي في
 . 0.5.مؤسسة مديرية المصالح الفلاحية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 

 الفرعية التالية:  يندرج تحت الفرضية الرئيسية الفرضيات    

 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشارؾ المعرفة عمى الأصالة في مؤسسة  الفرضية الأولى
 .0.0.مديرية المصالح الفلبحية عند مستوى دلالة أقؿ أو يساوي 

  :لممشكلبت فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشارؾ المعرفة عمى الحساسية الفرضية الثانية 
 .0.0.الح الفلبحية عند مستوى دلالة أقؿ أو يساوي مؤسسة مديرية المص

  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشارؾ المعرفة عمى المرونة في مؤسسة الفرضية الثالثة
 .0.0.مديرية المصالح الفلبحية عند مستوى دلالة أقؿ أو يساوي 

  :مؤسسة  فيالطلبقة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتشارؾ المعرفة عمى الفرضية الرابعة
 .0.0.مديرية المصالح الفلبحية عند مستوى دلالة أقؿ أو يساوي 

 ثالثا: نموذج الدراسة 

 تـ اختبار الفرضيات وفؽ النموذج التالي:    

 

 

 

 

 

 



  مقدمة

 د 

 

 

 نموذج الدراسة :11الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Spssعمى مخرجات  بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالبتين                        

المتمثمة في أثر تشارؾ المعرفة عمى  الرئيسيةالفرضية  اختباروىي يظير الشكؿ تمثيؿ فرضيات الدراسة    
الفرضيات الفرعية  المتعدد واختباربطريقتيف ىما الاختبار الخطي البسيط والاختبار الخطي  بداعيالتفكير الإ

العامميف  الإبداعي لدىالتفكير  مياراتمف كؿ  تشارؾ المعرفة عمى ثرأوىي  بنموذج الانحدار الخطي البسيط
 في مديرية المصالح الفلبحية.

 الموضوع:  اختياررابعا: مبررات 

 الموضوع:  لاختيارمف بيف الأسباب التي دفعتنا    

 ك المعرفةتشار 

 

 

 

 الإبداعي التفكير  

 المتغير المستقؿ المتغير التابع

الفرضٌة الرئٌسٌة 

 بالانحدار البسٌط

      

  

     

الفرضٌة الفرعٌة 

4 

الفرضٌة الفرعٌة 

3 

الفرضٌة الفرعٌة 

2 

الفرضٌة الفرعٌة 

1 

الفرضٌة الرئٌسٌة 

 بالانحدار المتعدد

 الطلبقة

 ةالمرون

الحساسية 
 لممشكلبت

 الأصالة



  مقدمة

 ه 

 

  .تعتبر إدارة المعرفة مف المواضيع المعاصرة والحيوية لممنظمات 

 .تماشي الموضوع مع طبيعة تخصصنا 

  في موضوع تشارؾ المعرفة ودوره في تنمية ميارات التفكير الإبداعي. ستطلبعوالاالرغبة في البحث 

 خامسا: أىمية الدراسة 

 الإبداعً والتفكٌرثراء الجانب العلمً بالمزٌد من المعلومات حول موضوع التشارك المعرفً إ. 

 .إبراز أىمية تشارؾ المعرفة في تشجيع التفكير الإبداعي 

 وع تشارؾ المعرفة والتفكير الإبداعي.مرجع إضافي لمطمبة حوؿ موض 

 أىداف الدراسة  سادسا:
 أثر تشارؾ المعرفة عمى التفكير الإبداعي في مديرية المصالح الفلبحية. معرفة 

   في مديرية المصالح الفلبحية تفكٌر الإبداعً لدى العاملٌنالمعرفة درجة تنمٌة مهارات. 

 بعملٌة تشارك المعرفة. تأثرا الأكثرالإبداعً  هً مهارات التفكٌر معرفة ما 

  و تقدٌم توصٌات إستنادا لها الاقتراحاتالتوصل إلى نتائج ٌمكن من خلالها صٌاغة بعض. 

 الدراسة  منيجسابعا: 

صدؽ الفرضيات تـ  واختبارمف أجؿ معالجة موضوع الدراسة ومحاولة الإجابة عف الإشكالية المطروحة     
خلبؿ الاعتماد عمى أداة البحث المكتبي في الفصؿ  التحميؿ مفسموب أ استخداـباختيار المنيج الوصفي 

، المجلبت، المذكرات، المقالات، الأطروحات( لجمع المعمومات المتعمقة بتشارؾ المعرفة )الكتبالنظري 
 ة.لجمع البيانات الضرورية لمدراس الاستبانةوالتفكير الإبداعي، أما في الفصؿ التطبيقي فقد تـ استخداـ أداة 

 ثامنا: حدود الدراسة 

 تتمثؿ حدود ىذه الدراسة في: 

 :ضمنية  )معرفة نواع تشارؾ المعرفةتناولت الدراسة موضوع تشارؾ المعرفة مف خلبؿ أ حدود الموضوع
 .ومعرفة صريحة( والتفكير الإبداعي مف خلبؿ مياراتو

  ية برج بوعريريج.تمت الدراسة في مؤسسة مديرية المصالح الفلبحية لولا المكانية:الحدود 

  0.02 تـ إجراء ىذه الدراسة خلبؿ شيري مارس وأفريؿ مف السنة الدراسية لزمنية:االحدود. 

 



  مقدمة

 و 

 

 

 تاسعا: ىيكمة الدراسة

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وكذلؾ معرفة مدى صحة أو خطأ الفرضيات التي انطمقنا منيا، قسمنا ىذه الدراسة    
ر النظري والدراسات السابقة، أما الفصؿ الثاني فيو متعمؽ بالجانب تعمؽ بالإطام الفصؿ الأوؿ ،إلى فصميف

تـ فييا  حيث مقدمةإلى وتـ تقسيـ الدراسة  التطبيقي مف خلبؿ دراسة حالة مؤسسة مديرية المصالح الفلبحية.
 طرد الإشكالية والتساؤؿ الرئيسي والتساؤلات الفرعية، فرضيات الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، أىداؼ

يضـ ثلبث مباحث  الفصؿ الأوؿأما  ىيكمة الدراسة. الدراسة، أىمية الدراسة، حدود الدراسة، منيج الدراسة،
المبحث الأوؿ خصص للؤدبيات النظرية حوؿ تشارؾ المعرفة، والمبحث الثاني خصص للؤدبيات النظرية 

. أما ستفادةلاومجاؿ ا اسة الحاليةلمتفكير الإبداعي والمبحث الثالث خصص لمدراسات السابقة ومقارنتيا بالدر 
الإطار المنيجي لمدراسة خصص لمجانب التطبيقي ويضـ أيضا ثلبث مباحث، المبحث الأوؿ  الفصؿ الثاني

كما تـ في ، المبحث الثالث تقدير الفروقات واختبار الفرضيات.الاستبانةالميدانية، المبحث الثاني تحميؿ محاور 
متبوعة بجممة مف  الفرضياتصحة  مع توضيح اختبارف يالتي تضمنت نتائج الفصم الدراسةخاتمة النياية إعداد 

ة.الدراسآفاؽ تـ صياغة  االمستنتجة وأخير الاقتراحات 



 
 

 

 الفصل الأول 

الإطار النظري والدراسات 

 السابقة.
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 تمييد:

يعد موضوع تشارؾ المعرفة مف المفاىيـ الإدارية الحديثة التي تمقى اىتماما متزايدا مف قبؿ الباحثيف     
ى المسؤوليف في المؤسسات، ويأتي ذلؾ نتيجة التطور الحاصؿ في مجاؿ المعرفة والدراسيف والمؤلفيف، وحت

والاتصالات وفي ظؿ التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسة المتسارعة والتحوؿ مف مجتمع المعمومات إلى 
سات اليوـ إلى عمى المورد البشري، حيث تسعى المؤس ومف الاعتماد عمى التقنية إلى الاعتماد مجتمع المعرفة

، لذا فإف تطبيؽ تشارؾ المعرفة ةالاىتماـ بالمعرفة وكيفية الحصوؿ عمييا ومشاركتيا بيف الأفراد داخؿ المؤسس
 في المؤسسات قد يفتح ليا آفاؽ واسعة نحو تعزيز مكانتيا وقدراتيا.

فضؿ في الكثير مف الحموؿ فإليو يعود المتفكير الإبداعي دور كبير في عالمنا المعاصر لومف المسمـ بو أف    
الجديدة والنافعة لممشكلبت التي يواجييا الفرد والمجتمع لأف التقدـ الذي أصبح يشيده العالـ اليوـ يتطمب أفراد 
ذوي خبرات وقدرات إبداعية، فالمؤسسات اليوـ تركز بشكؿ كبير عمى الإبداع والتفكير الإبداعي مف أجؿ 

 تحسيف ظروفيا. 
خلبؿ ىذا الفصؿ تسميط الضوء عمى موضوع تشارؾ المعرفة والتفكير الإبداعي وأيضا  لذلؾ سنحاوؿ مف   

 التطرؽ إلى الدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع وقد قسمنا ىذا الفصؿ إلى:

 أدبيات نظرية حول تشارك المعرفة.المبحث الأول: 
 أدبيات نظرية حول التفكير الإبداعي.المبحث الثاني: 

 منيا.  الاستفادةث: الدراسات السابقة ومقارنتيا بالدراسة الحالية ومجال المبحث الثال
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 المعرفة تشاركحول  أدبيات نظرية المبحث الأول:

 المؤسسات التي تيدؼ إلى الإبداع والتميز ـاىتما طبيقيا مف أولوياتوت اكيفية الحصوؿ عميية و المعرف تعد    
يمة في إدارة المعرفة تسعى المؤسسات مف خلبليا إلى جعؿ معارفيا متاحة المعرفة عممية مويعتبر تشارؾ 

لجميع العامميف، كما تسعى للبستفادة مف أفكارىـ وتجاربيـ ومعارفيـ وحثيـ عمى مشاركتيا فيما بينيـ. نحاوؿ 
 مف خلبؿ ىذا المبحث تقديـ مجموعة مف المفاىيـ لممعرفة وتشارؾ المعرفة.

 المعرفةماىية  الأول:المطمب 
 أولا: تعريف المعرفة

المعرفة بأنيا "الميارات الإبداعية الناتجة عف التفكير والتفسير المختمؼ والمتميز لكؿ الموارد  تعرؼ    
 .1"ةالتنظيمية المتاحة وكؿ الظروؼ والعوامؿ البيئية والتنافسية المحيطة بالمنظم

يا وتحميميا حتى تصبح مفيومة وقابمة لمتطبيؽ في حؿ : أنيا تمؾ المعمومات التي تـ تنظيمتوربانيعرفيا     
 .2القرارات اتخاذالمشاكؿ أو 

المعرفة ىي: النتيجة المحصؿ عمييا مف تنظيـ وتحميؿ المعمومات، حيث في تعريفو  عبود نجم يعرؼ    
فيومة، محممة في حؿ مشكمة معينة وىي معمومات م ستخداـللبومات المنظمة القابمة منيا المعبأعرفيا لممعرفة 

 .3ومطبقة، كما أنيا عبارة عما يبقى في رأس الفرد

الفيـ، التعمـ، كؿ ما  المؤكد للؤشياء،" ىي الفيـ الواضح و  المعرفة كما يمي تعريؼ ويبتسرقاموس جاء في     
دراؾ معمومات منظمة تطبؽ عم ختصاصايدركو أو يستوعبو العقؿ، خبرة عممية، ميارة، اعتياد أو تعود،  ى وا 

 1".حؿ مشكمة ما

                                                             
المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف،  دار ،5بعةط ، نظم المعمومات الإدارية،مجي، علبء الديف عبد القادر الجنابييعامر إبراىيـ قند 1

 .10ص، 2102الأردف،
دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية  -ين جودة التعميم العاليمساىمة إدارة المعرفة في تحسبف شيخ يعقوب، بومعيزة سامي، 2

-2019، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة برج بوعريريج، والتجارية وعموم التسيير بجامعة البشير الابراىيمي برج بوعريريج
 .4، ص2020

 .39، ص2004المممكة العربية السعودية، " دار المريخ لمنشر الإدارة الالكترونية، الإستراتيجية، الوظائف والمشكلاتنجـ عبود، 3
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عمى أنيا "الفيـ مف خلبؿ الممارسة والخبرة والملبحظة أو مف  اوكسفورد ورد تعريؼ المعرفة في قاموس    

 .2خلبؿ الدراسة
 لعمـ يتكوف مف المعمومة المؤلفة مف معمومات والمعمومات تأتي مف المعطياتانتيجة العمـ و  إف المعرفة ىي     

كاف نتيجة تمقي معمومات عف الأحرؼ والأحداث في أبسط صورىا ىي معطيات أعطاىا الله فمعرفة القراءة مثلب 
 .3خدميا وطورىااستالإنساف في نفسو و  كتشفيااو تعالى لمبشر لمتعبير عف شيء معيف 

 : مستوياتياو يقدـ صورة مختصرة لطبيعة المعرفة التالي لشكؿ ا     

 عرفةم: ىرم ال(01)الشكل 

 
Source: Marquardt; Michael J, Building the learning Organization: Mastering 

the 5 Elements for corporate learning, U.S.A Davis –B lack. Publiching company,2002, p 23. 

 
 

                                                                                                                                                                                                          
 .30، ص2007، الوراؽ لمنشر والتوزيع، الأردف1طبعة إدارة المعرفة الممارسات والمفاىيم، ممكاوي ابراىيـ، 1
، اطروحة دكتوراه، تسويؽ ، مساىمة تطبيقات إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك الجزائريةبف عمر اسيا2

 .4، ص2019/2020ت المالية والمصرفية، جامعة الجزائرالعمميا
دراسة حالة المجمع الصناعي  -التسيير الحديث لمكفاءات في المؤسسة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيةحسف بوزناؽ، 3

دارة المنظمات، جامعة باتنة -صيدال  .62، ص2019/2020أطروحة دكتوراه، الاقتصاد التطبيقي وا 

لقدرةا  

 الخبرة 

 المعرفة

 المعلومات 

 البٌانات 
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، وتعرؼ ت الخاـ التي تشكؿ قاعدة ايتضح لنا مف خلبؿ الشكؿ أف ىرـ المعرفة يبنى مف البيان     اليرـ
انات عمى أنيا مواد خاـ وحقائؽ مجردة ليس ليا معنى ما لـ تتحوؿ إلى معمومات مفيومة ومفيدة بعد البي

إجراء عممية المعالجة عمييا وبالتالي تصبح البيانات معمومات وينظر لممعمومات بأنيا مجموعة منظمة مف 
لة والفيـ، والوعي المكتسب مف البيانات المعالجة، أما المعرفة فيتـ إدراكيا عمى أنيا المعمومات ذات دلا

والقدرة ىي المحصمة الناتجة عف الفيـ  خلبؿ الدراسة والتفسير والملبحظة والخبرة التي تكتسبيا عبر الزمف.
 والتحميؿ الجيد لمبيانات التي تترجـ إلى معمومات.

 

 ص المعرفة ئخصاثانيا: 
 خصائص المعرفة تتمخص في:أىـ     
 والاستقراء  ستنباطالاالبحث العممي التي تتضمف  توليد المعرفة يتطمب عمميات :إمكانية توليد المعرفة

القدرة عمى التحميؿ الذيف يمتمكوف الخصوبة الفكرية و المبتكروف شخاص والتحميؿ والتركيب، وىنا يقوـ الأ
 . 1النتائج بتوليد معارؼ جديدة ستخلبصاو والتركيب 

  إلى المعمومات الساكنة أو الراكدة الموجودة في طيات : تشير ىذه الخاصية موت المعرفة مكانيةإ
الموضوعة عمى رفوؼ المكتبات أو الموجودة في رؤوس مف يمتمكونيا ولـ يعمموىا لغيرىـ فتموت  الكتب

 الآخر يموت بإحلبؿ معارؼ جديدة محؿ القديمة لتتقاعد عف الاستخداـ. بعضالبموتيـ و 

  ظ عمى المعرفة المكتسبة مف أجؿ استخداميا في الوقت المناسب، : إمكانية الحفامكانية تخزين المعرفةإ
 أو إعادة استخداميا في الوقت المناسب.

   يمكف تحويميا إلى طرؽ عممية ثر شيوعا لاكتسابيا ىي التعمـ، و : الطريقة الأكالمعرفة متلاكاإمكانية
 2مالكييا(.) الأفراد أو أسرار تجارية تدر دخلب عمى المؤسسات أو ختراعابراءة  أو

                                                             
دراسة حالة بعض المؤسسات -إدارة المعرفة في تعزيز القدرات الإبداعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور سمية بروبي، 1

 .39، ص2019/2020اطروحة دكتوراه، العموـ الاقتصادية، جامعة سطيؼ -الصغيرة والمتوسطة في ولاية سطيف
 .5، ص، مرجع سبق ذكرهبف عمر آسيا2
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  تعني نقميا مف فرد إلى فرد آخر أو مؤسسة إلى أخرى عف طريؽ تعميميا إمكانية تقاسم المعرفة :
 وتمقينيا.

 

  حتى لو ستعماؿبالاتشير ىذه الخاصية إلى أف المعرفة لا تنقص  :عدم قابمية نفاذ المعرفة بالاستيلاك ،
  طورىا.تو  تساعياا معرفة يسيـ فيالكثيؼ لم ستعماؿالابؿ إف  ،كبيركاف عدد المستعمميف 

 أىمية المعرفةثالثا: 
نما فيما تشكمو مف قيمة مضافة لممنظمة نأىمية المعرفة لم تبرز     ظمات الأعماؿ ليس في المعرفة ذاتيا وا 

 1ويمكف أف نبرز أىمية المعرفة في النقاط التالية:
 ف فرص الاستثمار وظروؼ السوؽ يعتمد قرار إنشاء المنظمة ذاتيا عمى حجـ المعرفة المتاحة م

   .المنافسيف وقدراتيـطبيعة وتوقعات الطمب عمى منتجاتيا و 
 تحقيؽ التفوؽ عمى المنافسيفمكف لممنظمة المنافسة في السوؽ و مف خلبؿ المعرفة ي. 
  المتواصؿ تكاربوالاأتاحت المعرفة المجاؿ لممنظمة لمتركيز عمى الأقساـ الأكثر إبداعا، وحفزت الإبداع 

 لأفرادىا وجماعاتيا.
  ،أسيمت المعرفة في تحويؿ المنظمات إلى مجتمعات معرفية تحدث التغيير الجذري في المنظمة

 يد فييا.اتواجو التعقيد المتز للتتكيؼ مع التغيير المتسارع في بيئة الأعماؿ، و 
 أو استخداميا  يابالمتاجرة لممنظمات أف تستفيد مف المعرفة ذاتيا كسمعة نيائية عبر بيعيا و مكف ي

 جاد منتجات جديدة.يلإو لتعديؿ منتج معيف أ
  تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي لمقيمة حيث أصبحت المعرفة الأساس لخمؽ الميزة التنافسية

دامتيا.   وا 

 المطمب الثاني: ماىية تشارك المعرفة

 المعرفة  تعريفات حول تشاركأولا: 

 ختمفة لتشارؾ المعرفة منيا:قدـ العديد مف الباحثيف تعاريؼ م  

                                                             
1
، 2007، دار الْراق، عجواى، الإهاراث العربٍت الوتحذة،1، طبعتمعرفت، الممارست والمفاهيمإدارة البراٍُن الخلْف الولكاّي، ا

 260ص
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عالمتمثؿ في نقؿ، استيعاب و  ب " السموؾ الطوعي الاجتماعي عرفو :Harderىاردر تعريؼ      ادة استخداـ ا 
 1المعرفة المتاحة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة. 

تشكيؿ  "العممية التي تكوف بيف طرفيف أو أكثر والتي تسمح بإعادةتشارؾ المعرفة ىي  :Willemتعريؼ   
نتاج معارؼ جديدة.      2وا 

ىو: فعؿ تبادؿ المعرفة بيف وحدات المنظمة مف أجؿ الوصوؿ إلى  ةفيرى أف تشارؾ المعرف :Linkتعريؼ     
 3ستقبمية. ممنافع حالية و 

التشارؾ في المعرفة بأنو العممية التي مف خلبليا تؤثر بيا منظمة ما بخبراتيا  :Linda argote تعريؼ    
 فيا في منظمة أخرى. عار مو 

 ىناؾ تعاريؼ أخرى منيا:     

العممية التي يتـ مف خلبليا إيصاؿ المعرفة الضمنية أو الصريحة إلى الآخريف، إذ يقصد تعرؼ بأنيا " -
بالمعرفة الضمنية المعرفة الموجودة في عقوؿ الأفراد والتي يصعب نقميا، أما المعرفة الصريحة فيي المعرفة 

 ".4يا في أرشيؼ المؤسسةالتي يمكف حفظ

عممية تحويؿ ونقؿ الميارات والخبرات والمفاىيـ مف فرد إلى آخر في المؤسسة كما تشارؾ المعرفة ىي " -
 ".5تعرؼ بأنيا عممية تفاعمية بيف الأفراد يتـ مف خلبليا تبادؿ ونقؿ المعرفة سواء داخؿ المؤسسة أو خارجيا 

 ".6موؿ والخبرات مف شخص لآخرالحرؤى و الؿ للؤفكار و تطبيؽ معتمد ونقتشارؾ المعرفة ىي "  -

                                                             
، التشارك المعرفي ودوره في بناء العلاقات بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة المصرية ىاني فوزي محمد أبوالخير1

 . 248، ص 2023، 6، العدد 17سية، المجمد مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفدراسة تحميمية، 
 . 248ىاني فوزي أبوالخير، مرجع سبؽ ذكره، ص  2

، مجمة أثر التشارك المعرفي عمى الولاء التنظيمي دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيمةفراحتية العيد، زلاقي وىيبة،  3
 .209، ص2020، 01، العدد20العموـ الانسانية، المجمد

قنغاز،  -دراسة ميدانية بمؤسسة إنجاز القنوات-أثر التشارك المعرفي في تعزيز التعمم التنظيميبف عمارة، أحمد درباف،  عادؿ4
 .  44، ص2020، 3، عدد6مجمة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، جامعة حسيبة بف بوعمي الشمؼ، مجمد  بيوفرداس،

، 8، مجمة الباحث الاقتصادي/مجكنولوجيا المعمومات في مشاركة المعرفةأثر ت باديس بوخموه، بف عمارة الطاىر، رجـ خالد،5
 .376، ص2عدد

 .209فراحتية العيد، زالقي وىيبة مرجع سبؽ ذكره، ص6
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عممية تعمـ مف خلبؿ تبادؿ للؤفكار،  بأنيا مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف تقديـ تعريؼ لتشارؾ المعرفة    
ويعد التشارؾ  ترتبط بقدرة الفرد عمى نقؿ معارفو الظاىرة والضمنية للآخريف،و  والمعمومات الخبرات، المعارؼ،

 ة لإتقاف إدارة المعرفة.آلي

 ة أىمية تشارك المعرفثانيا:  

 برز أىمية تشارؾ المعرفة عمى مستوييف:ت   

  :1:تو عمى المستوى الفردي فيأىميتتجمى المستوى الفردي 
 .مساعدة الأفراد عمى أداء وظائفيـ عمى نحو أكثر فعالية 
  التنمية الشخصية والتقدـ الوظيفي.  ةتشارؾ المعرفيعزز 
 لمزيد مف التقدير الشخصي.االمكافآت و  جمب 
  ةتشارؾ المعرفالجماعية مف خلبؿ دعـ تحقيؽ الأىداؼ الفردية و. 
  نتيجة مساىمتيـ بمعارفيـ الشخصية. بالارتياحشعور الموظفيف 

  :2تتجمى أىمية تشارؾ المعرفة عمى المستوى التنظيمي فيما يمي:المستوى التنظيمي 
 ة مف تحسيف الكفاءة.يمكف التشارؾ المعرفي المؤسس 
 د.تأكتخفيض تكاليؼ التدريب والحد مف المخاطر الناتجة عف عدـ ال 
  لتنظيمي.ايسيـ تشارؾ المعرفة وتبادليا بيف الأفراد في تحقيؽ التعمـ الفردي و 
  الفكرة.يقمؿ مف زمف دورة تطوير إنتاج الأفكار المبدعة يساىـ في تزايد 
  رار الأخطاء وتقميؿ الوقت اللبزـ لتحقيؽ كفاءة الموظؼ. الجيد أو تك زدواجيةايجنب المؤسسة 
 3 يمي: فيماأىمية تشارؾ المعرفة  Gurteenحدد في حيف       

  ميزة تنافسية. تساباكوليد معارؼ جديدة يؤدي إلى تخمؽ و 

                                                             
، أثر التشارك المعرفي عمى أداء الأستاذ الجامعي دراسة حالة لعينة من أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقمة، خمقاني عنترة1

 .9، ص2017/2018مي إدارة الموارد البشرية مذكرة ماستر أكادي
، واقع ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء ىيئة التدريس دراسة تطبيقية عمى كميات التربية ثروت عبد الحميد وياسر فتحي2

 .487، ص2015، 4، عدد16، مجمدفي بعض الجامعات العربية
في تطوير الكفاءات الجماعية دراسة ميدانية في شركة ميديترام  تأثير التشارك المعرفيسارة عبيدات:   ،عبد المالؾ ججيؽ3

 .129، ص 06،201، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، عددبالجزائر العاصمة
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 حالة بقائيا في المؤسسة، وبالتالي عدـ فقدانيا في و جميع الأفراد يضمف استمراريتيا  دوراف المعرفة بيف
 تسرب بعض الكفاءات.

 المعرفة المتاحة لمتشارك ثالثا:

تسعى المؤسسة  يعمييا والت اتفاقا ـ أنواع المعرفةأف أى، غير صنيفات عديدة لممعرفةتىنالؾ أنواع و     
 لمتشارؾ فييا ىي المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية. 

 المعرفة الضمنية: -1
يات الشػاممة وقد تكوف غير مكتوبة وتنعكس عمى السػموؾ، فيي ىي المعرفة المخفية، وتتضػمف العمم

يس مف لحصػيمة الميارات الموجودة في عقؿ كؿ فرد، والتي مف الصػعب نقميا أو تحويميا للآخريف، و 
كف يمكف السػيطرة عمييا مف لالسػيؿ فيميا كعممية التعبير عنيا بكممات لا نسػتطيع الاسػتيلبء عمييا، و 

لثقافة، فيي حصػػيمة العمميات العقمية اوتمثؿ المعرفة الضػػمنية العادات والتقاليد و  .ت العقميةخلبؿ العمميا
لتحكـ فييا لأنيا موجودة في رؤوس االتي تتـ داخؿ عقؿ الإنساف، لذلؾ مف الصعب إدارة مثؿ ىذه المعرفة و 

 .  1مالكييا فقط

 الظاىرة:  )الصريحة( المعرفة -2
 واستطاعةالأشرطة المضغوطة، و المخزنة بالأرشيؼ مثؿ الكتب ظاىرة الموجودة و تتعمؽ ىذه بالمعمومات ال
 المقاءات...إلخا ويمكف تقاسميا مف خلبؿ الندوات والمؤتمرات و استخداميالجميع الوصوؿ إلييا و 

مف الميـ التفرقة بيف المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية، حيث تشير الأولى إلى أفكار واضحة ومحددة  
كف نقميا وترميزىا ويتعامؿ معيا الجميع، بينما المعرفة الضمنية حدسية وتقنية مف الصعب التعبير عنيا يم

لفظيا، وىي أيضا فردية يمتمكيا المختصوف والخبراء وبالغالب يصعب إيصاليا للآخريف وىي أيضا مف 
 .2الممتمكات التي تحافظ عمييا المؤسسة لكسب الميزة التنافسية

 لضمنية مف مصدريف رئيسييف ىما:اؤسسة عمى المعرفة الصريحة و حصؿ المتو   

                                                             
دراسة حالة برنامج الأغذية العالمي والمجنة الدولية لمصميب -دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري ، ندى صارـ1

 170.ص2019، السورية الافتراضية الجامعة ،يؿ درجة ماجستير إدارة الأعماؿ التخصصيبحث مقدـ لن -الأحمر

لنيؿ شيادة  مذكرة – جيجل –تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة الشركة الإفريقية لمزجاج : حمػودة نسيػـ2
 )29-28 (ص ،2009/2010.جػػامعة جػيجؿ، التسييػػر الماجستير في عموـ



 الإطار النظري والدراسات السابقة                                                  الأولالفصل 

13 
 

العلبقة  تمؾ المصادر التي تظير في بيئة المؤسسة المحيطة، والتي تتوقؼ عمى نوع وىي الخارجية المصادر -
 ستنساخا مع المؤسسات الأخرى الرائدة في الميداف، أو الانتساب إلى التجمعات التي تسيؿ عمييا عممية

 منافسوف لياوال ترنت، والقطاع الذي تعمؿ فيو المؤسسةنلأاف أمثمة ىذه المصادر المكتبات و م، و المعرفة
 . 1الخارجية ختراعالا براءاتو  مراكز البحث العممي الجامعات، لزبائف،ا والموردوف،

تتمثؿ المصادر الداخمية في خبرات أفراد المؤسسة التراكمية حوؿ مختمؼ و  الداخمية رالمصاد -
مؤسسة ككؿ وعممياتيا والتكنولوجيا المعتمدة المف تعمـ الأفراد والجماعات و  ستفادةالاوقدرتيا عمى  وضوعاتالم
 ـ، الحوار،التعم لكترونية،الإالأمثمة عمى المصادر الداخمية الاستراتيجية والمؤتمرات الداخمية، المكتبات  مف

راءات بلميارة أو مف خلبؿ التعمـ بالعمؿ و او خبرة اللعقؿ و افراد عبر الذكاء و العمميات الداخمية للؤ
 .2الداخمية، بالإضافة إلى مصادر أخرى لاختراعا

تأتي مف مصادر مختمفة، قد تكوف مصادر داخمية مثؿ مستودعات  ف المعرفة التي يتـ تشاركياإفإذف     
ة مف خلبؿ لممارسات، أو قد تكوف مف مصادر خارجياالمعرفة أو مف خلبؿ المشاركة في الخبرات و 

العامميف الجدد وخاصة  قطاباستو التسويقية وتحميميا وخبرات المختصيف في مجاؿ الصناعة  تخباراتلاسا
 .3بيا واستخداميا والاحتفاظالمعرفة ىي مجموعة منطقية لكيفية إيجاد المعرفة  تساباكالمتميزيف منيـ، فنظرية 

 وعوامل تشارك المعرفةأشكال  :الثالثالمطمب 
 تشارك المعرفةكال أشأولا: 
( عدة طرؽ Diwonحدد ) ،المعرفة أف تتحوؿ إلى معرفة عمومية يتشارؾ فييا الجميعإدارة الأصؿ في     

 4المعرفة عمى النحو التالي: لتشارؾ

إلى جاربو مف موقع تنقؿ المعرفة بواسطة نفس الفريؽ الذي ينتقؿ بخبراتو و إلى تشير  المتسمسل: التشارك -
ف ميزات ىذا النوع الميارة، السرعة مو الأسموب قد تكوف صريحة أو ضمنية ة المنقولة في ىذا معرفالو ، موقع

 والإتقاف.
                                                             

 .45، ص2008محمد عواد الزيادات، اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف،1
، دار وائؿ، عماف، طبعة إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتيا بالمداخل الإدارية الحديثةعبد الرحماف الجاموس، 2
 بتصرؼ. 47) ،(46 ، ص1،2013
 .41، ص2006لمنشر والتوزيع والطباعة، عمافة ، دار المسير 1، طبعة ، مدخل لإدارة المعرفةفعبد الستار عمي وآخرو 3
دراسة ميدانية في مؤسسات الصناعات الالكترونية : دور التشارك المعارفي والتمكين في تطوير الكفاءات البشريةججيؽ زكية، 4

 .( بتصرؼ38، 37/ ص )2016/2017، 3لتسيير، جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه، إدارة الاعماؿ، عموـ ابولاية برج بوعريريج
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يتضمف نقؿ المعرفة مف الفريؽ الذي ىو مصدر المعرفة إلى فريؽ آخر مستمـ ومتمقي  القريب: التشارك -
 . لممعرفػػػػػة

اييرىا ومواصفاتيا الموحدة والمعرفة المنقولة بيذا تكوف المعرفة المنقولة بيذه الطريقة ىي نفس الخبرات بمع
 الصريحة.الأسموب ىي المعرفة 

الضمنية الموجودة في أذىاف فريؽ خبراء يعتبر ىو  ةيعتمد ىذا الأسموب عمى نقؿ المعرف البعيد: التشارك -
ف خلبؿ علبقة سير معمومات ليا علبقة بخبرة معرفية متفو ة لمساعدة فريؽ آخر يحاوؿ قراءة مصدر المعرف

 .تكاممية مع معموماتو

يعتبر ىذا النوع مف نقؿ المعرفة عمى درجة عالية مف التداخؿ والتعقيد نظرا لمتبايف الإستراتيجي:  التشارك -
 المعرفة وفريؽ متمقي المعرفة. فريؽ مصدرلزماني بيف االمكاني و  ختلبؼالاو 

منية المرتبطة بمياـ تتكرر بشكؿ متباعد، يقوـ بو عادة يشير ىذا النوع إلى نقؿ المعرفة الضالخبير:  تشارك -
 .خبير واحد ويمكف أف يؤدي تكرار المياـ إلى تحوؿ المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة

 مف خلبؿ تشارؾالمستويات الإدارية يتـ  مختمؼ المعرفة بيف مختمؼ الأفراد في تشارؾنقؿ و  إفعموما ف    
الوثائؽ  مف خلبؿ نشرىابالمعرفة الصريحة شارؾ تو فة كالتدريب والحوار، المعرفة الضمنية بأساليب مختم

لتكنولوجيا دورا ميـ في توزيع والتشارؾ بالمعرفة عبر شبكة اكوف لمدعـ الإداري و ينشرات الداخمية والتعمـ، و الو 
الملبئمة إلى ىو ضماف وصوؿ المعرفة  التشارؾكتروني، والميـ في عممية لالداخمية والبريد الإ تتصالاالا
 . 1ص الباحث عنيا في الوقت الملبئـخالش

 ثانيا: العوامل التنظيمية لتشارك المعرفة

طبيؽ تلممارسات السائدة داخؿ المؤسسة ونظرة الأفراد لتشارؾ المعرفة و امعايير و الالقيـ و الثقافة التنظيمية:  -
 مبدأ المنفعة المتبادلة.

                                                             
، إدارة المعرفة مفيوميا وأىميتيا وواقع تطبيقيا في المكتبات العامة في دولة جاسـ محمد جرجيس وخالد عتيؽ سعيد عبد الله1

 . بتصرؼ.5، ص 2014، الدوحة، قطر،الإمارات العربية المتحدة من وجية نظر مديرىا
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ممخص مف الطرائؽ التي يتـ بموجبيا إنجاز الأنشطة، فضلب و  ج" عمى أنيا مزي Richoredوصفيا "      
، وتحتاج عممية تشارؾ 1ي تشمؿ المناخ الذي يحيط بالمؤسسةىيـ التي يتـ تبنييا، و القزنيا تمثؿ المعايير و خعف 

د الأفر شاركتيا بيف امدؿ المعرفة و تباو  فية التي تقوـ لدعـ عممية تداوؿالمعرفة إلى تبني ثقافة الصداقة المعر 
 سرعة قياسية.بوصوؿ إلى الأىداؼ المنشودة بدقة و الحسيف العمؿ و تجماعات مف أجؿ تحسيف أداء العامميف و الو 
لممؤسسة مف خلبؿ  المستقبميةؤى الر : بما تمكنو للؤفراد مف فرص المشاركة في وضع الأىداؼ و القيادة -
جية مف خلبؿ تشارؾ نتالتحقيؽ أعمى مستوى مف الإوالثقة المتبادلة مع العامميف والتواصؿ مع الآخريف  احانفت

 . المعرفة وتبني ثقافة توظيؼ ما يممكو العامموف مف رصيد معرفي ضمني

لثقة في معارؼ الآخريف اتتمثؿ في الثقة في المعرفة التي يمتمكيا الأفراد مف ناحية و الثقة بين الأفراد:  -
كمما مؤثر لممعرفة فالف عممية التبادؿ المفتوح والحقيقي و يمكف أف تسيؿ الثقة م، ياراتيـ مف ناحية أخرىمو 

البيانات، مما يزيد مف حصيمة  ديـتقو التواصؿ بسيولة لتبادؿ الأفكار والمعمومات و  الاتصاؿتوفرت الثقة أمكف 
 . 2عيـ عممية تشارؾ المعرفة بيف الأفرادتدالمعرفة و 

ديدة لممعرفة تشجع عمى مشاركة المعرفة بصورة رسمية : لكونيا تعمؿ عمى خمؽ بيئة جتكنولوجيا المعمومات -
حسيف تشارؾ المعرفة و تتعمؿ عمى تسريع وتيرة توليد و المختمفة و  الاتصاؿف خلبؿ وسائط ير رسمية مغو 
توليد المعرفة المشاركيف في عمميات تداوؿ و لتقارب التقني بيف أفراد المؤسسة مما يزيد مف عدد او  تصاؿالا
 . 3قاعدة المعرفة لممنظمةعميـ جزء مف الجو 

 ثالثا: العوامل السموكية لتشارك المعرفة.
 4تشارؾ المعرفة يتـ عمى مستوييف الفردي والجماعي كما يمي:

                                                             
، 2015، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف،1طبعة ، الذكاء الثقافي في المنظمات، ب، سحر عناوي رىيواحساف دىش جلب1

 .53ص
 .254، صمرجع سبق ذكرهىاني محمد أبوالخير، 2
، دور التشارك المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية بجامعة سوىاجعماد عبد المطيؼ، محمود عبد المطيؼ، 3

 .274، ص2021، 3ني سويؼ مجمة كمية التربية، جزء جامعة ب
، المعرفة التشاركية ودورىا في تحقيق التميز التنظيمي الدور الوسيط لتكنولوجيا المعمومات بختاوي فاطمة وسماطا الزىرة 4

حمد ، مذكرة ماستر أكاديمي في إدارة الأعماؿ، جامعة أوالاتصال دراسة ميدانية في جامعة أحمد دراية بأدرار
 بتصرؼ.  4، ص2020/2021دراية،
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ميمة جدا لممنظمة، ويتطمب مف المنظمة ىنا فيـ احتياجات ورغبات أفرادىا  تعدالفردي:  السموك مستوى -
 رفيـ ومشاركتيا مع زملبئيـ.كي تتمكف مف دعـ مياميـ في مجاؿ تطوير معا

عمى يدرس وييتـ بمشاركة المعرفة عمى مستوى الجماعات داخؿ المنظمة، و  الجماعي: مستوى السموك -
التي تتطمع مف خلبلو المنظمة إلى مشاركة المعرفة في مجالات تحقؽ المنافع الاستراتيجية مستوى المنظمة و 

 المنظمة.  الجماعات و بيف الأفراد و التي تضمف ليا الترابط  والمستقبميةالحالية 

كؿ مف "ىيوزماف"  ىاالمعوقات حصر  الأفراد والجماعات قد تحدىا بعض عممية تشارؾ المعرفة بيفإلا أف 
 1:فيوكيكيز وغودماف" 

 المعرفة وعدـ مشاركتيا مف أجؿ تحقيؽ التميز وكسب مكاسب مادية. حتكارا -
 يعني فقداف القوة والسمطة، وخاصة المعرفة الضمنية منيا.المعرفة مصدر قوة وبالتالي فقدانيا اعتبار  -
 معوقات مرتبطة بالنواحي الفردية والتنافسية. -
 مشاركة المعرفة مع الأطراؼ الأخرى يعرض المعارؼ لمتسرب خارج المؤسسة، وىذا يضر بمصمحتيا. -
الذيف ىـ عمى استعداد  مشاركة المعرفة بدوف مقابؿ يشعر الفرد بالغبف ويضر مصمحتو الشخصية، فالأفراد -

وبالتالي قد يحجموا عف المشاركة إذ لـ تكف  لمشاركة معارفيـ فيـ يرغبوف بالحصوؿ عمى فائدة مقابؿ المشاركة،
 ىناؾ فائدة أو تعويضا مناسبا.

 
 .التفكير الإبداعيالثاني: أدبيات نظرية حول المبحث 

ر إلييا والتي يتطمع إلييا بيدؼ نقميا مف التقميدية إلى يزود التفكير الإبداعي المؤسسة بالأفكار التي تفتق    
المعاصرة، ويتميز الإنتاج في التفكير الإبداعي بخصائص فريدة تجعمو يتميز بالجدة المبتكرة " الأصالة" أو 

" الحساسية وبالتنوع الثري للؤفكار " المرونة"، أو بالتعدد الشامؿ للؤفكار المتصمة بالموقؼ "الطلبقة"، 
  .بداعيالإ عناصر التفكيرو التطرؽ إلى ماىية التفكير والإبداع  المبحث شكلبت". لذا حاولنا في ىذالمم

 التفكير الإبداعي ةماىي :الأولالمطمب 

 التفكير الإبداعي  أولا: مفيوم  

                                                             
، أثر الثقة بين الشركاء عمى مشاركة المعرفة في المشاريع المشتركة من وجية نظر عمال إسماعيؿ شويخي، خالد رواسكي1

 .401، ص2018، مجمة الباحث، المشروع المشترك دراسة حالة مؤسسة لافارج بسكرة
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 :التالييمكف إيضاحيا عمى النحو تعريفات التفكير الإبداعي و تعددت     
الرؤى الجديدة أو التي تؤدي إلى الدمج أو التأليؼ نستخدميا لموصوؿ إلى الأفكار و ي ىو العممية الذىنية الت   

  1بيف الأفكار أو الأشياء التي كانت تعتبر سابقا أنيا غير مترابطة.

ديدة إلى أفكار جتحويميا ـ فيو جمع الأفكار والمعمومات و ىو عممية معرفية عقمية ينشط فييا الدماغ بحيث يت   
 2.غير مألوؼو  مبدعو إلى شيء جديد  بيدؼ الوصوؿ

المألوؼ يعرؼ التفكير الإبداعي بأنو نشاط عقمي يتصؿ بعدـ النمطية والخروج عف مسار التفكير المعتاد و     
 3.والتوسع ،والأصالة ،والمرونة ،الطلبقةالإبداع يتكوف مف الجدة و و  بالابتكاريؤدي إلى إنتاج يتصؼ و 

مف القدرات والمواىب والميارات المعرفية وىذه القدرات موجودة لدى جميع الأفراد  بأنو مجموعة وليامزيعرفو     
قدرات الأفراد فالجميع لدييـ ميارات و ولا تقتصر عمى فئة دوف أخرى إلا أنيا تختمؼ في درجة الكـ والنوع بيف 

أف بعضيـ يمتمكيا بقدر  (، إلاالحساسية لممشكلبتالتطوير، و ، الأصالة، المرونة، التحسيف و )الطلبقةإبداعية 
ودرجة أكبر مف البعض الأخر كما أف المبدع يكوف مبدعا في مجاؿ ما وليس بالضرورة يكوف مبدعا في مجاؿ 

 4.آخر

في المعمومات والعناصر  والاختلبؼبأنو عممية تجعؿ الفرد حساسا ومدركا لمتغيرات  (Torrance) يعرفو    
في الموقؼ وجمع المعمومات في وضع الفروض حوؿ ىذه الثغرات  المفقودة ثـ البحث عف دلائؿ ومؤشرات

عادة و  جراء التعديلبت وا   5.الفروضفحص الفروض والربط بيف النتائج وا 

                                                             
، ص 2009، 1الطبعة عماف، لمنشر والتوزيع،سيرة المدار  ،الأطفالة لدى ىبالمو ورعاية  لإبداعا. تنمية حجازي سناء نصر1
(48-49.) 
ساتذة دراسة الأميذ أقسام التربية التحضيرية من وجية نظر لابداعي لدى تالإأساليب تنمية التفكير شيماء فرناف، نياد مرابطي، 2

 .21، ص2021/2022لمدرسي، في عمـ النفس ا سترالممذكرة لنيؿ شيادة ا، لمةدينة قالم بتدائيةالمدارس الاميدانية ب
ير كزمة لتنمية التفلا داء معممي المغة العربية في تدريس القراءة في ضوء الميارات الأتقويم  بازرعة، للهصاـ بف عبد اع3
 قرى،لأـ ا تدريس، جامعةلمناىج وطرؽ الة ماجستير في ال، رساول الثانوي بالعاصمة المقدسةلأ ب الصف الالدى ط بتكاريلاا
 .18ص، 2000سعودية، لعربية الة اكممملا
 داعي من المراىقات،بلإير افكداعي لدى الموىوبات ذوات التبلإير افكوالت نتماءالا قة بين لاالعحسف صباف، نتصار بنت سالـ ا4

 .1301، ص30/08/2006-26سعودية، لعربية الة اكمممالموىبة، مل قميميلإعممي المؤتمر االى لإمداخمة مقدمة 
 بتكاريالار كينحو التف اتجاىاتيملمعممي ومعممات التعميم العام وطبيعة  بتكاريةالاأىم السمات فرجي، الله الممحمد عبد  لـسا5

  .23سعودية، صلعربية الا كةممملا، ماجستير لةرسا مة،مكة المكر بمدينة 
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 الطلبقة(،و والمرونة  )الأصالةأيضا يعرؼ عمى أنو عممية عقمية تعتمد عمى مجموعة الميارات العقمية     
 1.لمتحدياتإنتاج الأفكار الجديدة أو إيجاد الحموؿ الجديدة  يعرؼ التفكير الإبداعي عمى أنو توليد أوو 

ىو عبارة عف نشاط عقمي يعتمد و مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف إعطاء مفيوـ شامؿ لمتفكير الإبداعي     
 .لممشكلبتالحساسية الأصالة و وىي الطلبقة والمرونة و  الاستعداديةعمى مجموعة مف العوامؿ العقمية والسيمات 

 الإبداعي:خصائص التفكير ثانيا: 

يتفاعؿ الأخرى، وذلؾ بسبب أف الفرد  ينفذ التفكير الإبداعي بعدة خصائص تميزه عف غيره مف أنواع التفكير    
يوظؼ قدراتو العقمية في حؿ ىذه المشكمة، وىو مع الموقؼ، أو المشكمة، وذلؾ مف لحظة الإحساس بالمشكمة، و 

 يمكف لالا يتميز في آخر، و لكف بدرجات متفاوتة، فمنيـ مف يتميز في مجاؿ معيف و و  ،الأفرادموجود عند جميع 
الإتياف بأفكار جديدة الطاقات الإبداعية للؤفراد و  لبؽلانطأف يأتي التفكير الإبداعي دوف وجود المناخ الإبداعي، 
صائص التي تنمي الإبداع خعميو لا بد مف معرفة الو  متنوعة لمتوصؿ إلى حؿ المشكلبت التي تواجو الأفراد.

 2.السمبيات التي تعيؽ تقدمووترعاه وتحد مف العوامؿ و 

 3: أىـ خصائص التفكير الإبداعي فيما يمي (rincaid)و (reece)أوضح كؿ مف    
  المجتمعأنو عممية عقمية ىادفة إلى تحقيؽ صالح الفرد أو صالح. 
 زة، وبالتالي تكوف فريدة بالنسبة لمشخص أنو عممية تؤدي إلى إنتاج أشياء جديدة مختمفة ومتماي

المبدع سواء كانت في صورة لفظية أو غير لفظية حسية أو عينية ، أي إنتاج الجيد مف 
 .الأفكار والأشياء المألوفة

  التباعدييأتي التفكير الإبداعي مف التفكير المنطمؽ (divergent)  الذي يبعث أكثر مف
 (convergentالمشكلبت العادية مف التفكير المحدد )، ولكف تطمؽ القدرة عمى حؿ استجابة

 .صحيحةالذي يعتمد عمى إجابة واحدة 
  ىو أحد الطرؽ التفكير الإنساني وليس مرادفا لمذكاء الذي يتضمف قدرات عقمية بالإضافة إلى

 .التفكير

                                                             
التربية  كمية قسام العممية فيلأى طمبة المعممين في الد الإبداعير كيمستوى ميارات التف، وآخروفدابي لحممؾ االداود عبد 1

 .33، ص2011، 3، عدد2جمدالمتفوؽ، لطوير الت عربيةلمجمة ال، اوالعموم التطبيقية
 .25 ذكره، صسبؽ  مرجع شيماء فرناف، نياد مرابطي، 2
3

 .28 ص ، ٍواء فرًاى، ًِاد هرابطً، هرجع سبك ركرٍش
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 فادة لا يأتي التفكير الإبداعي دوف وجود المناخ الإبداعي، لانطلبؽ الطاقات الإبداعية للئ
 .الأفرادوالإتياف بأفكار جديدة متنوعة لمتوصؿ إلى حؿ المشكلبت التي تواجو 

  لى  بالمشكمة(حساس الإنادر وجديد ، يحتاج إلى التأمؿ )مرحمة  شيءييدؼ إلى إنتاج وا 
  .الناقد لمحكـ عمى جودة ما أنتجو )مرحمة التقييـ( ميارات التفكير

  بيف الأفكار أو الأشياءعممية ذىنية تؤدي إلى الدمج والتأليؼ. 
  الإبداعيالتفكير  ةأىمي ثالثا:

 1:تتجمى أىمية التفكير الإبداعي في  
 في تعمّـ قبوؿ  -وبسبب تنوعيا وشموليا –: تُساىـ الأفكار الإبداعية قبول أفكار الآخرين واختلافيم

 .آراء الآخريف وأفكارىـ عمى اختلبفيا
 ي في مجاؿ الأعماؿ عمى مواكبة كؿ ما ىو حديث في نشاط : يشتمؿ التفكير الإبداعالدائم التقدم

تجاري معيف، إضافةً إلى الرغبة الدائمة في التقدـ عمى المنافسيف بخطوة، ليُصبح بالإمكاف الحصوؿ 
في مجاؿ العمؿ قبؿ الجميع، إلى جانب ذلؾ، مف خلبؿ التفكير الإبداعي يُمكف عمى الفرصة الأكبر 

يزة مف شأنيا إبقاء المنتج في المقدمة، وتسويقو بالطريقة التي تضمف ذلؾ الوصوؿ إلى طرؽ جديدة ومم
 أيضًا.

 شأف التفكير الإبداعي أيضًا أف يصؿ بالموظفيف إلى مراحؿ جديدة في العمؿ لـ تكف الإنتاجية زيادة :
فّ زيادة إنتاجية الموظفيف يعني زيادة إنتاجية كامؿ المنظمة.  معروفة مسبقًا، وا 

 يتطمّب التفكير الإبداعي معرفة وجيات النظر المختمفة، وبالتالي سيُصبح العملاء رنظ وجية فيم :
 الشخص قادرًا عمى فيـ وجية نظر العملبء والاستفادة منيا.

 بينما يُفكر العديد مف رواد العمؿ في طرؽ لممنافسة في السوؽ، يُفكّر الشخص السوق في التفرّد :
ء منتجاتو الخاصة، وتزويد المستيمؾ بأشياء يحتاجيا ويريدىا لكنّيا بطريقةٍ يتمكّف مف خلبليا مف إنشا

غير متوفرة في السوؽ، أو منتجات متعددة الاستخدامات ومثيرة للبىتماـ وجديدة، ىذا الأمر يتطمّب 
 تفكيرًا إبداعيًا خارج الصندوؽ، وخيالًا يتجاوز ما ىو معتاد ومتوفّر.

                                                             

 
1 The Importance of Creative Thinking in Business icanbecreative, Retrieve Edited 28/2/2021. », 
from the site Https://sotor.com  

 000: 01على ساعت  2024 هارس 20ٌْم طلع علٍَ ا
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 ؿ عف طريؽ التفكير الإبداعي مف التفكير في الأشياء المتاحة : يتمكّف رائد الأعماالابتكار تشجيع
أمامو، والأشياء العادية، بطريقةٍ مختمفة، ورؤيتيا مف منظور مختمؼ، والبدء مف ىذه النقطة تحديدًا مع 

 العمؿ المستمر ليصؿ إلى الابتكار. 
 اثناف فقط، في المقابؿ، : عادةً ما يكوف لممشاكؿ حؿ واضح واحد أو المشكلات حل عمى القدرة تعزيز

بإمكاف الشخص المبدع النظر إلى المشكمة مف جوانب مختمفة متعددة، والوصوؿ إلى حموؿ جديدة، 
 ومختمفة ومثيرة للبىتماـ في الوقت ذاتو.

 إفّ التفكير الإبداعي في بيئة العمؿ يُساعد عمى جذب اىتماـ العملبء بالاستقلالية الشعور زيادة :
يمنح الموظفيف في الوقت ذاتو شعورًا بالإنجاز والاستقلبلية، نظرًا لقدرة كؿ منيـ عمى و الحفاظ عمييـ، و 

 إبداء وجية نظره أيًا كانت بحرية.
 وجود التفكير الإبداعي في بيئة العمؿ، مف شأنو تشجيع كامؿ الموظفيف عمى ابتكار الأفكار تنوّع :

 ة ومختمفة.، وبالنياية الحصوؿ عمى أفكار كثير رالمزيد مف الأفكا
 مف شأف التفكير الإبداعي في حؿ المشكلبت تعزيز ميارات الشخص في الشخصية الميارات تعزيز :

 .ىذا المجاؿ، وىو الأمر الذي يُمكف الاستفادة منو عمى نطاؽ واسع في العمؿ وخارجو

 لمطمب الثاني: ميارات ومستويات التفكير الإبداعيا
 أولا: ميارات التفكير الإبداعي 

 .1تعرؼ بأنيا " مجموعة مف الميارات العقمية التي يستخدميا الفرد لإنتاج أفكار جديدة وىادفة "    

 وفيما يمي عرض موجز حوؿ ىذه الميارات.    

 فالمبدع بيذا لا يكرر أفكار المحيطيف بو، ولا يمجأ الجديدة،يقصد بيا القدرة عمى إنتاج الحموؿ  صالة:الأ-1
يقوؿ الصيرفي الأصالة أف يبتعد الإنساف عف طرؽ التفكير التقميدية كي و ممشكلبت إلى الحموؿ التقميدية ل

وتشير أيضا إلى الأمر الواقع والرغبة  الرضا،فالأصالة ىي نتيجة لمتخيؿ وعدـ  -يستكشؼ الأفكار الأصيمة 
بالمفيوـ  أي قميمة التكرار أصيمة، استجاباتفي خمؽ شيء جديد أو مختمؼ. وىي قدرة الفرد عمى إنتاج 

 .2الإحصائي داخؿ المجموعة التي ينتمي إلييا الفرد ليذا كمما قمت درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصالتيا

                                                             
 .33وآخروف، مرجع سبؽ ذكره، صحدابي لممؾ االداود عبد 1
مية لاسلااديمية في الجامعة اكلأ قسام الأداري لدى رؤساء الإبداع الإقة القيادة التحويمية بالاع ريـ، حسف سعيد خمؼ،ك محمد2

 .40، ص2010عماؿ، فمسطيف،لأة ماجستير في إدارة الرسا بغزة،
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يمتاز الشخص المبدع بأنو يستطيع أف يدرؾ الأزمات والمشكلبت في المواقؼ  الحساسية لممشكلات: -2
الباحث إيجاد حؿ ليا ويتطمب الإحساس المختمفة أكثر مف غيره ويمتمس أكثر مف أزمة أو مشكمة تمح عمى 

آثارىا المترتبة عنيا  واستيعاببالمشكمة مف المبدع القدرة عمى التحديد الدقيؽ لكافة أبعاد المشكمة أو الأزمة 
برؤية واضحة يعي مف خلبليا لنواحي القصور والأخطاء وتمقييا وتدعيـ الإيجابيات مف خلبؿ الفيـ العميؽ 

 1.البحثشكمة مدار لطبيعة الأزمة أو الم

تفكيره أو أسموبو في علبج المشكمة مف وضع إلى آخر  اتجاهيقصد بيا قدرة الشخص عمى تحويؿ المرونة: -3
وتنوع  اختلبؼحيث يقصد بالمرونة  الجديدة.والذي يعني قدرة الفرد عمى التكيؼ السريع لمتطورات والمواقؼ 

يي إشارة إلى درجة السيولة التي يغير بيا الفرد وجية نظر عقمية بالتالي فو كار التي يأتي بيا الفرد المبدع الأف
لا يجعؿ نفسو أسيرا لنيج أو قالب معيف حيث يمتمؾ القدرة  معينة أو موقؼ معيف، وبالتالي فالمبدع يحاوؿ أف

اط بطريقة تتصؼ بالتحرر مف أنم واستيعابوعمى التكيؼ مع كافة الظروؼ والمواقؼ ومعطيات التغيير المستجد 
تباع طرؽ عديدة مف إنجاز الأعماؿ ولو نظرة مختمفة  التفكير التقميدي فيو يمجأ إلى تحديث أساليب العمؿ وا 
للؤشياء مف خلبؿ النظر مف عدة زوايا ومف رؤى جديدة يستطيع مف خلبليا الربط بيف الأشياء المتباعدة والتي 

علبقات وترابطات  اكتشاؼيما مما يساعد عمى يعتقد الكثيروف أنو لا يمكف إيجاد علبقة أو ربط فيما بين
 2ومكونات جديدة وطرؽ حديثة لـ تكف مألوفة أو موجودة مف قبؿ .

. فالشخص المبدع متفوؽ مف الأفكار في وحدة زمنية معينةيقصد القدرة عمى إنتاج عدد كبير وقيـ  الطلاقة:-4
زمنية محددة عف موضوع معيف، أي أف عنصر بالمقارنة بغيره مف حيث كمية الأفكار التي يقترحيا في فترة 

 زديادباو أكبر عدد ممكف مف الأفكار في فترة زمنية معينة  استدعاءالطلبقة يتوفر في الفرد كمما كاف قادرا عمى 
 3ويتكوف عنصر الطلبقة مف العناصر التالية وىي: درجة نموه. تمؾ القدرة يزداد الإبداع وترتفع

 الأفكار.عدد كبير مف  وبمورةا سرعة إنتاج بي ديقص :الفكريةالطلاقة  -

 التفكير. بصورة تدعـ باستحضارىاإنتاج الكممات والوحدات التعبيرية  ةسرع :الكمماتطلاقة  -

                                                             
، اطق الجافةأثر إدارة المعرفة في التفكير الإبداعي لدى الأفراد دراسة حالة مركز البحث العممي والتقني لممن، يكاميميا مشراو 1

 .80، ص2013/2014مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، بسكرة
 . ( بتصرؼ80،81ص ) ،كاميميا مشراوي، مرجع سبؽ ذكره 2

مذكرة  ،حصة التربية البدنية والرياضيةلال خلإبداعي قة استراتيجية حل المشكلات بتنمية التفكير الاع، سيمة محبوبين3
 بتصرؼ. 41ص  2012لحاج لخضر، باتنة  ماجيستير، جامعة
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.ىي سيولة التعبير عف الأفكار وصياغتيا في قالب  التعبير:طلاقة  -  مفيوـ

 

 

 

 الإبداعيمستويات التفكير  :ثانيا
 : 1كير الإبداعي ىيمستويات لمتف يوجد خمسة   

ىو تفكير يعتمد أساسا عمى التفكير التمقائي والحرية أي أنو تفكير إبداعي غير مفيد ،  التعبيري:التفكير  1-
نشاىد مثؿ ىذا الإبداع التعبيري لدى و ، ووىذا النوع مف التفكير يمتقي مع الإبداع التمقائي الذي حدده ماسم

المعروفة ب " معاناتيـ عف طريؽ رسوميـ عندما يعبروف عػف ميػوليـ و  اميفالفنانيف التشكيمييف وخاصة الرس
، فيـ أيضا يعبروف عف دوافعيـ ورغباتيـ  كػذلؾ تشػترؾ رسػوـ الأطفاؿ في ىذا النوع مف الإبداعالرسـ الحر " و 
 .توجيوبصورة حرة بعيدة عف أي قيود أو ضغوط أو بعفوية وتمقائية و 

في عمػؿ يتصؼ بالإنتاج  واستثمارىابو التفكير الذي يعتمد عمى قدرات المبدع يقصد و  الإنتاجي:التفكير  2-
 .الآخريفالمتميز قياسا بإنتاج 

ات جديدة مف خلبؿ مد الإنساف المبدع إلػى تكػويف إنتاجػتفي ىذا النوع مف التفكير يع الابتكاري:التفكير  3-
براتو السػائحة لإنتاج عمؿ منفرد ومتميز بصياغات معروفة سابقا بمعنى آخر، المبدع يستمد خعناصر مألوفة و 

الذىني ، لكي يػتمكف الإنساف المبدع مف طرح إنتاجات تتسـ بالأصالة  الاستعدادمطورة فائقة مف حيث 
 .والابتكار

مراتب الإبداع ، فالمبدع الذي التفكير عمى أنو أعمى مستويات و  ينظر ليذا النوع مفو  الفجائي:التفكير  4-
يذا النوع مف التفكير غالبا ما يتعامؿ مع المعاني والمفػاىيـ والرمػوز المجردة ، والمبادئ والفرضيات قد يتسـ ب

 .مختمفة اختصاصاتتصمح أف تكوف فيما بعد نظريات وقوانيف جديػدة فػي مجاؿ مف مجالات العمـ في 
المبادئ التي يقوـ را ىاما للؤسس و دا حيث يتضمف تغيالتفكير يتميز بالمستوى الواقي ج :التجديديالإبداع 5-

« أينشتايف » توصؿ العالـ تفكير تحميمػي نافذ ، و و  راجحةعمييا ميداف أو مجاؿ ما، يحتاج إلى قدرة عقمية 
                                                             

 .11، ص 2007.المتحدة: بيروتالفكػر الجديػد  . دارالإبداعي آليـات التفكيـر، عػزالػديف الثمفو أب1
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لمنظرية النسبية العامة خير مثػاؿ عمػى خصػائص التفكير التجديدي فيذا العالـ المبدع عندما دخؿ في دائرة ىذا 
الذي مر بو في ىذه الفترة التكاممية تحرر أينشتايف مف الدلالات القديمة للؤشػياء ، وذلػؾ التفكير لخفض التوتر 
 .بإكسػابيا دلالات جديدة

 

 

 الإبداع داخل المؤسسةالإبداعي إلى ميارات التفكير  من ثالثا:

يرات التكنولوجية ظيرت الحاجة إلى الإبداع نتيجة الظروؼ التي فرضتيا التغيرات في بيئة المؤسسة مثؿ التغ   
لذلؾ تحاوؿ  ،وتغيرات أذواؽ المستيمكيف أو نتيجة التفاوت بيف أداء المؤسسة الفعمي والأداء المرغوب فيو

 عمى كفاءتيا وقدرة أفرادىا في التفكير الاعتمادبوالبحث عف الأسباب المؤدية ليا  الفجوةالمؤسسة تقميص ىذه 
يعرؼ عمى " كما و 2.عممية خمؽ أفكار جديدة خلبقة لمشكمة معينة"و عرؼ الإبداع عمى أنوي1.التخطيط والتحميؿو 

النتيجة الناجمة عف إنشاء طريقة أو أسموب جديد في الإنتاج وكذلؾ التغيير في جميع مكونات المنتوج أو " أنو 
 3.كيفية تصميمو

 
 : 4يتميز الإبداع بالخصائص التالية

 مؼ عف الآخريف مف المنافسيف المباشريف الإبداع يعني التمايز وىو الإتياف بما ىو مخت
المتفردة بحاجاتيا عف طريؽ  الاستجابةشريحة سوقية مف خلبؿ  ينشئ  وغيرىـ حيث 

 .الإبداع
  الجديد الإبداع يمثؿ(Novelty)  وىو الإتياف بالجديد كميا أو جزئيا في مقابؿ الحالة القائمة

 .ركة السوقية وتطويرىاكما يمثؿ مصدر التجدد مف أجؿ المحافظة عمى حصة الش
 ىذا تمييز لصاحب الإبداع بأنو الأوؿ في  وفي الإبداع ىو أف يكوف المحرؾ الأوؿ في السوؽ

التوصؿ إلى الفكرة والمنتج والسوؽ عف الآخريف وىـ المقمدوف وحتى في حالة التحسيف 

                                                             
1

 60سبك ركرٍ، ص جع ره، ٍا هشراّيلهٍاك
2Thomopson.L, Seokchoi.H, Creativity, and innovation in organizational trems, lawrence erbium 
associates, Publishers, New jersey, USA, 2006, p5. 

3 ، بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  بتكاروالاع لإبداانولوجية ودورىا في تطوير تكلاعمال لأحاضنات اشريؼ غياط، محمد بوقوـ
 .بتصرؼ (66-43)  ، ص2009، 6دارية، عددا  و  قتصاديةامجمة أبحاث 

 (.48،49)، ص 2008دار الميسرة لمنشر والتوزيع، عماف، الاردف، ، الريادة وادارة منظمات الاعمالبلبؿ خمؼ سكارنة، 4
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ت وىذه فإف صاحب التحسيف يكوف الأوؿ بما أدخؿ عمى المنتج مف تعديلب الجزئي( )الإبداع
ىي سمة السبؽ في الإبداع أي أف يكوف صاحب الإبداع أسرع مف منافسيو ، في التوصؿ 

 .والإدخاؿ إلى ما ىو جديد
  ىو التوليفة الجديدة وىو أف تكوف بمثابة وضع أشياء معروفة وقديمة في توليفة جديدة في

 .ف قبؿأو نقميا إلى مجاؿ آخر لـ تستخدـ فيو م الأشياء( )توليفةنفس المجاؿ 
  الفرص وىو يمثؿ نمطا مف أنماط الإبداع الذي يستند عمى قراءة  اكتشاؼىو القدرة عمى

قدرات المنتج الجديد في خمؽ طمب فعاؿ  لاكتشاؼرؤية خلبقة و جديدة لمحاجات والتوقعات 
السوؽ الجديد الذي ىو غير موجود حتى الآف ولا دلائؿ عمى حجمو وخصائصو  ولاكتشاؼ

 .ةالفرص ما لا تراه الشركات الأخرى المنافس اكتشاؼكات المبدعة في وليذا ترى الشر 
 الابداعي.تنمية ميارات التفكير  : أساليبالثالثالمطمب 

وتدريبيا عمى توليد الأفكار غير  الابتكاريةو إلى تنمية الميارات الإبداعية  تسعى أساليب التفكير الإبداعي     
ومف أىـ  الإبداع،تنشيط العمميات المعرفية المختمفة التي تقوـ عمييا عممية وتركز ىذه الأساليب عمى  المألوفة،

 يمي:الأساليب التي تساعد عمى تنمية ميارات التفكير الإبداعي لمعامميف بالمؤسسات ما 

 .التدريب الذاتي أولا:

مع مستعدا لمتفاعؿ ذىني متميز، و  استعدادفي ىذه الحالة يفترض أف يكوف الفرد لديو إرادة قوية وصاحب     
مطبقا التعميمات التي تعينو  فقط،كما يحتاج الفرد لأف يكوف صافي الذىف متفرغا لمشكمة واحدة  المشكلبت،

 : 1والتي مف ضمنيا بيا، والارتقاءعمى تدريب نفسو 
ديد تعويد الذىف وتدريبو عمى أسموب متميز في مواجية المواقؼ والمشكلبت مف خلبؿ تحديد المشكمة، وتح- 

 .التي تقوـ بتقديـ الحموؿ الممكنةالأشياء 
التعمـ عمى التمييز بيف أسباب المشكمة وظواىرىا، وعدـ الإسراع في مواجية الظواىر وترؾ جذور المشكمة  - 

واجيوا  ممكنة مع التشاور مع أولئؾ الذيفوالتوجو إلى جمع المعمومات المتعمقة بالمشكمة بكؿ الوسائؿ ال
جوىر  مع الممثمة النقاط التفاعؿ يتـ ثـ عرفيا في صورة فروض أو نقاط محددة فيمامشكلبت مشابية، 

 .المشكمة

                                                             

 داري لدى مديري مدارس المرحمة الثانويةلإبداع الإ، ممارسة إدارة الوقت وأثرىا في تنمية ميارات اسمميل اللهفيد عوض ا1
، ص 2008المممكة العربية السعودية، رسالة ماجيستر في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أـ القرى، بتعميم العاصمة المقدسة، 

 .( بتصرؼ78-80ص )
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 المناسبة.الفكرة  اختيارالإقباؿ عمى  - 
 .ى توليد الأفكار الجديدة الخلبقةالتحدث عف المشكمة : فالكلبـ يمكف أف يساعد عم- 
الفرد لنفسو أسبوعا لحؿ المشكمة فإنو سيستغرؽ ما وضع  المشاكؿ فإذاالمجوء إلى نوع مف الضغط عند حؿ - 

ذا وضع ساعة فسيستغرؽ ساعة، فمف الميـ وضع وقت   كاؼ لمتقييـ.أسبوعا وا 
 طرقيـ.و بتكريف وتعمـ أفكارىـ مصاحبة الأشخاص المبدعيف والم -
 وأخرى.فترة  فما بيإعطاء فرصة لمعقؿ أف يستريح مف أي شيء  -

 (Brain Storming)أسموب العصف الذىني  ثانيا:

في أساليب لمتدريب الجماعي المتعمقة بتنمية التفكير الإبداعي لدى الأفراد يعتبر أسموب العصؼ الذىني مف     
وتدفقيا لأنو  والابتكاريةالدعائـ الأساسية لخمؽ الأفكار الإبداعية أحد أىـ النشاطات و  ، كما يعتبر مفالمؤسسات

 أو  ؿستقبااة بيف مجموعة مف الأفراد عف طريؽ طرح مشكمة معينة والبدء بيعتمد عمى أسموب الإشارة والمحاكا
ستعراض الحموؿ المقترحة مف قبؿ تمؾ الجماعة لحؿ ىذه المشكمة شريطة أف تتصؼ حمقة النقاش بيف ا

 1يمي: المجموعة بما
 اجتماعف ىدؼ أف يطرح كؿ واحد في المجموعة ما لديو مف أفكار ومقترحات وحموؿ دوف تحفظ أو خجؿ، لأ -

 المجموعة ىو إيجاد وتدفؽ العديد مف الأفكار بغض النظر عف قيمتيا أو ما تحققو مف حموؿ لممشكمة.

يسمح لأي عضو في المجموعة أف ينتقد الآخر، بؿ يجب أف يضيؼ ويأتي بمعمومات أخرى إلى جانب  ألا -
 الأطراؼ.لأي طرؼ مف  الانتقادالمعمومات التي يقدميا الآخروف دوف توجيو 

 الموضوع.تشجيع أي فكرة حتى ولو كانت خيالية أو تتعارض مع  -

بحيث  الاقتراحاتأف يتـ تشجيع أعضاء المجموعة عمى ضخ أكبر قدر ممكف مف المعمومات أو الأفكار أو  -
 فقط.عمى الجانب النوعي  الاقتراحاتلا يقتصر عرض 

                                                             
ردف، لأا عماف، توزيع،لشر وانمل دار حامد ،01بعة ، طعماللأفي منظمات ا الابتكاربداع و لإإدارة اة، نطفي خصاو ل ؼكعا1

  104) ،(103، ص2011
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بحيث يتـ ربط بعض الأفكار التي  عمييا.ت أو تحسينات عمى نتيجة الأفكار المطروحة وعمؿ توليفا التركيز -
تتشابو مع بعضيا البعض والعمؿ عمى تطويرىا مف خلبؿ أفكار الآخريف التي يمكف الحصوؿ عمييا عف طريؽ 

 .المستيدفةطرح أسئمة إضافية بأسموب آخر لموصوؿ إلى المعمومة 
( الذي يعتبر أوؿ مف Alex Osbornف )يعود أسموب العصؼ الذىني إلى صاحب الفكر الأمريكي أوسبر 

استخدـ ىذا الأسموب لمحصوؿ عمى أفكار إبداعية في حؿ المشاكؿ والخروج عف أحادية الجانب في الرأي 
 مرونةلموصوؿ إلى أفكار أكثر حداثة وأكثر 

 تآلف الأشتاتثالثا: 

تآلؼ الأشتات( أشكاؿ  )أو يستخدـ أسموب التأليؼ بيف الأشتاتيب التدريب الجماعي و اليعتبر مف أس     
والمجاز والتمثيؿ بصورة منظمة لموصوؿ إلى حموؿ مبدعة لممشكلبت المختمفة، حيث يقوـ ىذا  الاستعارة

 1وىي:الأسموب عمى ثلبث مسممات أساسية 

 فعاليتيا.زيادة يؿ مما يؤدي إلى إمكاف تنشيطيا و قابمة لموصؼ والتحم والابتكاريةالعممية الإبداعية  - 
 ظواىر الإبداع في العمـ والفف أو غيرىا مف الصور الحضارية لمنشاط المبدع ىي متشابية. - 
 الجماعي. كؿ الحيؿ المختمفة لحؿ المشكلبت ليا نفس العائد، سواء بالنسبة لمنشاط الإبداعي الفردي أو - 

بدو بينيا وبيف بعضيا صمة أو يقوـ ىذا الأسموب عمى التنسيؽ وجمع بيف الأفكار والأشياء المختمفة التي لا ي   
ىي في الأصؿ نشاط عقمي يمارسو الفرد في تحديد  والابتكاريةرابط ما، فيو يعتمد عمى أف العممية الإبداعية 

، ثـ في حؿ المشكمة بعد ذلؾ. وتتضمف عممية الربط بيف العناصر المختمفة عمى روفيـ المشكمة في بادئ الأم
 النشاط:نوعيف رئيسييف مف 

يسعى إلى جعؿ ما ىو غريب مألوفا، ويتحقؽ ذلؾ عف طريؽ التحميؿ والتعميـ، ويكوف بالبحث  شاط الأوؿالن -
 عف تطور عقمي يضـ ىذا الشيء الغريب، بحيث يوضح طبيعتو ويعيف عمى تحميؿ عناصره.

نما يستيدؼ جعؿ ما ىو مألوؼ غريبا، وليس المقصود بيذا السعي فقط إلى الغرابة واالنشاط الثاني  - لشذوذ، وا 
ىو محاولة واعية وىذا الأسموب يحتاج إلى مجيود كبير في تدريبو والعمؿ بو، فيو يستمزـ معايشة وتفاعلب 

 نفسيا كبيرا.

                                                             

 (87-86ذكره، ص )مرجع سبؽ ، سمميل اللهفيد عوض ا1
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 يوجد أساليب أخرى تعد ضمف أساليب التدريب الجماعي أىميا:    

جميع الجوانب الرئيسية  وىو أكثر الأساليب تنظيما وشمولا، ويقوـ عمى فحص أسموب التحميل المورفولوجي:-
نتاج تكوينات فكرية جديدة، ثـ تقييـ  لممشكمة وتحميؿ أبعادىا اليامة في الوصوؿ إلى المتغيرات الجزئية، وا 

 1الأنسب. الحؿالحموؿ، واختيار 

 لتيطريقة مبسطة لتوليد الأفكار يقوـ أساسا عمى ما يشبو القائمة المعدة مسبقا وا وىوالأفكار: أسموب قوائم  -
تأخذ أو التعديؿ لمشيء محؿ التفكير، و يمثؿ كؿ بند منيا نوعا معيف مف التغيير و  مف البنود،يتضمف مجموعة 

 وبعبارة أخرى يتعيف  .تطبيقيا عممياالبنود طابع الأسئمة المحفزة عمى التفكير في إجاباتيا أو النظر في إمكانية 
د معيف مف الأسئمة حوؿ المنتج مثلب الذي يرغب في عمى الفرد الذي يستخدـ ىذا الأسموب أف يسأؿ نفسو عد

 :2تعديمو أو تحسينو، وىذه الأسئمة مثؿ 
 ىؿ يمكف تعديؿ بعض مواصفاتو؟ وما ىي؟ -
 جديد؟حتى يناسب مجاؿ  تطوير المنتجىؿ يمكف  -
 ىؿ يمكف إضافة عنصر جديد لممنتج الحالي؟  -

ثـ جمع الآراء في قائمة  معينة،طمب رأييـ في مشكمة و  تمد عمى مخاطبة عدد مف الخبراءيعو  أسموب دلفاي: -
رساليا مجددا إلييـ وأخذ آرائيـ بناء  ولا يخضع الأفراد فييا  مادية، وىي لا تحتاج إلى تكاليؼ عمييا.واحدة وا 

 3السابقة.لسموؾ الجماعة، إلا أنيا تحتاج إلى وقت أطوؿ مف الأساليب 

 رنتيا بالدراسة الحالية ومقاالمبحث الثالث: الدراسات السابقة 

تعتبر الدراسات السابقة مف أىـ المراجع التي يجب أف يطمع عمييا الباحث عند إعداد بحثو وفي ىذا     
المبحث سيتـ عرض بعض مف الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تشارؾ المعرفة، ودراسات تناولت موضوع 

 يا وبيف الدراسة الحالية.التفكير الإبداعي ثـ سنتطرؽ إلى المقارنة بين

                                                             

ومية بمنطقة بريدة من وجية نظر كالح الابتدائيةداري لدى مديري المدارس لإابداع لإات ابدراني، معوقلذغار بف غضباف ا1
 .21ص.2011سعودية، لعربية الة اكممملا قرى،لتخطيط، جامعة أـ التربوية والدارة الإة ماجستير في ال، رسائياكلا مديرىا وو 

ة كبمدينة م الابتدائيةتغيير لدى مديرات ومساعدات المدارس قتو بإدارة اللاداري وعلإبداع الإاقرشي، ل اللهت عبد ابنعديمة 2
 39) ،38 (ص، 2008سعودية،لعربية الة اكممملقرى، التخطيط، جامعة أـ التربوية والة ماجستير في إدارة ال، رسارمةكالم

 .2مرجع سبؽ ذكره، ص بدراني،لذغار بف غضباف ا3
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 المطمب الأول: الدراسات السابقة المتعمقة بتشارك المعرفة 

أثر تشارك المعرفة عمى أداء الموارد »بعنوان  أولا: دراسة )حسين الطيب بورغدة وناريمان بشير دريس(
بالجزائر" مقال،  البشرية حالة وحدة إنتاج التمفاز والمستقبل الرقمي التابع لمؤسسة كوندور للإلكترونيك

 : 2115سنة  4العدد ،11المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، المجمد

ىدفت إلى دراسة أثر تشارؾ المعرفة عمى أداء الموارد البشرية، ولتحقيؽ ىدؼ البحث تـ القياـ بدراسة حالة     
ي البحث والتي تـ توزيعيا عمى وحدة إنتاج التمفاز والمستقبؿ الرقمي حيث تـ اعتماد الاستمارة كأداة أساسية ف

مستجوبا مف خلبؿ عينة عشوائية طبقت ضمف كؿ مف الإطارات، أعواف التحكـ، أعواف التنفيذ.  تـ  117
 الاعتماد عمى نموذج الانحدار الخطي المتعدد لاختبار فرضيات البحث.

متمثمة في تبادؿ، نقؿ وتحويؿ توصمت الدراسة إلى وجود أثر ايجابي لمعمميات الفرعية لتشارؾ المعرفة ال    
 المعرفة عمى إنتاجية الموارد البشرية ونوعية العمؿ وعمى سموكيـ. 

بعنوان "تأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية  سارة عبيدات( دراسة عبد المالك ججيق،: )ثانيا
 : 2114، 6المؤسسات الجزائرية، العدد دراسة ميدانية في شركة ميديترام بالجزائر العاصمة، مقال، مجمة أداء

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التشارؾ المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية، حيث تمت     
الدراسة عمى شركة الأشغاؿ البحرية واشتمؿ مجتمع الدراسة عمى جميع الموظفيف في الشركة البالغ عددىـ 

 استمارة. 373، وتـ توزيع 932

صمت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتشارؾ المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية، وبناءا تو    
عمى ذلؾ توصي بضرورة تدعيـ المشاركة في المعرفة مف خلبؿ خمؽ بيئة تعاونية تسمح بنقؿ الكفاءات الفردية 

 إلى كفاءات جماعية. 

دوعان بعنوان )أثر التشارك المعرفي في تحقيق التنمية حامد محمد ابراىيم الثالثا: رحمة محمد اليامي و 
المجمة العالمية للاقتصاد الأعمال، المينية دراسة ميدانية عمى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة نجران( 

 : 12،2121، العدد11المجمد

ضاء ىيئة ية لأعىدفت الدراسة إلى توضيح تأثير سموكيات التشارؾ المعرفي في تحقيؽ التنمية المين    
قد تـ التركيز بالأساس عمى مجموعة مف الأبعاد لمتشارؾ المعرفي والمتمثمة في )السموؾ التدريس بجامعة و 

الثقافة التنظيمية تكنولوجيا المعمومات( وأبعاد التنمية المينية وىي  )إدارة فريؽ العمؿ التدريب والتطوير المستمر 
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يدؼ تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي وذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ أداة ولتحقيؽ ىذا الإدارة الاجتماعات التفويض( 
عضو مف أعضاء ىيئة التدريس مف الذكور والإناث البالغ  317الدراسة )الاستبانة( عمى عينة عشوائية مف 

 لتحميؿ بيانات الدراسة.   Spssحصائي وتـ اعتماد عمى البرنامج الإ 1464جمالي  عددىـ الإ

 مجموعة مف النتائج أىميا: تـ التوصؿ إلى ل    

الثقافة التنظيمية تكنولوجيا وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتشارؾ المعرفي بأبعاده المتمثمة في )السموؾ    
( عمى التنمية المينية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة نجراف وفي ضوء النتائج المعمومات

ف التوصيات مف أىميا ضرورة التواصؿ بيف أفراد العمؿ لتبادؿ الآراء المتحصؿ عمييا أوصت الدراسة بالعديد م
 والأفكار، عقد الندوات والمؤتمرات العممية لممشاركة في تبادؿ المعرفة بيف أعضاء ىيئة التدريس...

بعنوان تقاسم المعرفة في    (Noorminshah, A & Mazleena Salleh & Oye,N. D)ا: دراسة رابع
 International Journal of Managing Information Technologyمحفزات والدوافع مكان العمل: ال

Vol3.No4. Novembre 2011.:  

 دراسة أجنبية نظرية ىدفت إلى إعطاء لمحة عف تشارؾ المعرفة في مكاف العمؿ.   

 توصمت ىذه الدراسة إلى:    

والدوافع، ومف الميـ أف تكوف أنشطة تشارؾ أف تشارؾ المعرفة في مكاف العمؿ يمكف أف يتأثر بالمحفزات 
المعرفة في المنظمات عمى المستوى الفردي والمؤسساتي، كما تبيف أف العمر والثقافة والصناعة متغيرات تؤثر 

 عمى تشارؾ المعرفة بيف العامميف وتمعب التكنولوجيا دورا ميما في زيادة إنتاجية تشارؾ المعرفة.

 ابقة المتعمقة بالتفكير الإبداعي المطمب الثاني: دراسات الس

عنوان مستوى ميارات التفكير الإبداعي لدى الطمبة المعممين بدراسة داود عبد الممك الحدابي وآخرون أولا: 
 2111في الأقسام العممية في كمية التربية والعموم التطبيقية. 

بػة المعممػيف فػي الأقساـ العممية بكمية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى ميارات التفكير لدى الطم    
( طالبا وطالبة ، مف الطمبة المعمميف في 111التربية والعموـ التطبيقية مدينة حجة ،وقد تكونت عينػة البحػث مػف)

ولتحقيؽ ىدؼ البحث تـ استخداـ اختبار تورانس الصورة المفظية "أ"  احيػاء"–فيزيػاء  -الأقساـ العممية "كيميػاء
أف : الأصالة "وقد توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية  –المرونة  –الإبداعي " الطلبقة  ميارات التفكيػر لقياس
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وجود فروؽ ذات دلالة مع مستوى ميارات التفكير الإبداعي لدى الطمبة المعمميف في الأقساـ العممية ضعيؼ 
فكير الإبداعي تبعا لمتغير الجنس "ذكور ، الت إحصائية بيف متوسط درجات الطمبة المعمميف في مستوى ميػارات

 .دلالة إحصائية في مستوى ميارات التفكير الإبداعي إناث " لصالح الإناث وعدـ وجود فػروؽ ذات

أثر التفكير الإبداعي لممديرين عمى جودة الخدمة في التعميم  ثانيا: دراسة باديس بوخموه وفريدة بمة بعنوان
 : 2118ة قاصدي مرباح ورقمة مجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية،العالي دراسة ميداني في جامع

لى معرفة أثر التفكير الإبداعي عمى جودة الخدمة في التعميـ العالي بجامعة ورقمة مف ىدفت ىذه الدراسة إ    
اه(. حيث حساسية لممشكلبت، الطلبقة الفكرية، الأصالة، المرونة، مواصمة الاتج)خلبؿ أبعاد التفكير الإبداعي 

استبانة، وتـ تحميؿ  97عمى عينة مف المديريف في جامعة قاصدي مرباح ورقمة توزيع  تـ استخداـ أداة الاستبانة
 .Spssالبيانات الواردة في الاستبانات عف طريؽ استخداـ الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

عي لممديريف لو أثر إيجابي عمى جودة الخدمة في تـ التوصؿ إلى العديد مف النتائج أىميا: التفكير الإبدا    
 جامعة ورقمة وأف مستوى التفكير الإبداعي في الجامعة يتصؼ بالمرتفع مف وجية نظر المديريف. 

ثالثا: أمينة بن قويدر صمد وخوجة الصوافي وقاسم العجمي بعنوان دور التعميم عن بعد في تنمية التفكير 
، 2العدد ،14مجمد قية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، مجمة المعيار،الإبداعي لدى طلاب جامعة الشر 

2123 : 

ىدفت الدراسة لمكشؼ عف دور التعميـ عف بعد في تنمية ميارات التفكير الإبداعي بمختمؼ أبعاده     
ى طلبب جامعة الشرقية مف وجية نظر أعضاء ىيئة لبقة، المرونة، إدراؾ التفاصيؿ( لد)الأصالة، الط

ذا ما كاف ا  لتدريس، وا 

ىناؾ فرقا داؿ إحصائيا، بعد التعميـ عف بعد والتعميـ المباشر في تنمية ىذه الأبعاد، بالإضافة إلى معرفة 
عضو وتـ اختيار عينة  48الصعوبات التي تحد مف ميارات التفكير الإبداعي، وقد تكونت عينة الدراسة مف 

 نيج الوصفي والاستبانة. الدراسة بالطريقة العشوائية وباستخداـ الم

 تـ التوصؿ إلى النتائج التالية:   

يرى أعضاء ىيئة التدريس أنو لا يسيـ التعميـ عف بعد في تطوير ميارات التفكير الإبداعي بمختمؼ أبعاده    
 لدى الطلبب.
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ير الإبداعي لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف التعميـ المباشر والتعميـ عف بعد في تطوير ميارات التفك   
 الأربعة. 

 : 1985ين وريتشارد نرابعا: دراسة فرانك

ىدفت الدراسة إلى تتبع أثر أساليب التدريس المبدعة ببرنامج تشجيع التفكير المتشعب المتمثؿ بالتفكير    
 .الإبداعي في تنمية قدرات التفكير الإبداعي لدى الأطفاؿ

مجموعة تجريبية الأولى تعرضت لأسموب غير ضابطة و  طفؿ قسموا إلى مجموعة 119تكونت العينة مف    
سموب مدعـ ببرنامج تدريب عمى ميارات لأالتالية تعرضت يب عمى ميارات التفكير المتشعب و مدعـ ببرنامج تدر 
 التفكير المتشعب.

ت وأظيرت النتائج وجود أثر لطرائؽ التدريس المصممة لتحسيف التفكير الإبداعي وتنميتو في تحسيف القدرا
 الإبداعية وذلؾ لصالح المجموعة التجريبية. 

 :(Bross 1979)خامسا: دراسة بروس 

التي كانت تيدؼ لبحث العلبقة بيف مفيوـ الذات وقدرات التفكير الإبداعي والتحصيؿ المدرسي وقد طبقت    
 طالب مف الصؼ السابع في مدارس كانساس الأمريكية وبينت النتائج ما يمي: 75الدراسة عمى 

 وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مفيوـ الذات والتحصيؿ المدرسي.

 وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف قدرات التفكير الإبداعي والتحصيؿ المدرسي. 

 عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مفيوـ الذات وقدرات التفكير الإبداعي.

 ومجال الاستفادةاسة الحالية المطمب الثالث: مقارنة الدراسات السابقة بالدر 

 أولا: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات التي تناولت تشارك المعرفة 

أثر تشارك المعرفة عمى أداء الموارد »بالنسبة لدراسة )حسين الطيب بورغدة وناريمان بشير دريس( بعنوان  -1
 ندور للإلكترونيك بالجزائر": البشرية حالة وحدة إنتاج التمفاز والمستقبل الرقمي التابع لمؤسسة كو 

  :اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث 
 متغير تشارؾ المعرفة في كمتا الدراستيف السابقة والحالية ىو متغير مستقؿ. -
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 مجتمع البحث في الدراسة الحالية والسابقة متشابو شممت الإطارات، أعواف التحكـ، أعواف التنفيذ.  -
 لتحميؿ النتائج وتفسيرىا. Spssاستخدمت البرنامج الاحصائي  كمتا الدراستيف -
 كمتا الدراستيف سحبتا عينة عشوائية.  -

  الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة من حيث تختمفاو: 
القياس المعتمد في الدراسة ففي الدراسة السابقة تـ الاعتماد عمى أبعاد تشارؾ المعرفة وىي التبادؿ والنقؿ  

ي حيف تـ قياس دراستنا الحالية مف خلبؿ التشارؾ في المعرفة الضمنية والتشارؾ في المعرفة والتحويؿ ف
 الصريحة.

سارة عبيدات( بعنوان "تأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية  دراسة عبد المالك ججيق،)   -2
 دراسة ميدانية في شركة ميديترام بالجزائر العاصمة:

 الية مع السابقة من حيث: اتفقت الدراسة الح 
 متغير تشارؾ المعرفة في كمتا الدراستيف السابقة والحالية ىو متغير مستقؿ. -
 وكمتا الدراستيف استخدمت أداة جمع البيانات وىي الاستبانة.  -
 لتحميؿ النتائج وتفسيرىا. Spssكمتا الدراستيف استخدمت برنامج  -

 من حيث: واختمفت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة 
الثقة بيف الأفراد الثقافة التنظيمية تكنولوجيا )ف الدراسة السابقة تـ قياسيا مف خلبؿ أبعاد التشارؾ المعرفي أ

المعمومات القيادة( أما في دراستنا تـ قياسيا مف خلبؿ التشارؾ في المعرفة الضمنية، التشارؾ في المعرفة 
 الصريحة. 

ىيم الدوعان بعنوان )أثر التشارك المعرفي في تحقيق التنمية رحمة محمد اليامي وحامد محمد ابرا -3
المينية دراسة ميدانية عمى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة نجران( المجمة العالمية للاقتصاد 

 :2،2.21.العدد ،.1المجمد الأعمال،
  :اتفقت الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية من حيث 

 معرفة كمتغير مستقؿ.كمتا الدراستيف تناولت تشارؾ ال -
 كمتا الدراستيف استخدمت أداة جمع البيانات وىي الاستبانة.  -
 لتحميؿ النتائج وتفسيرىا. Spssكمتا الدراستيف استخدمت برنامج  -
 كمتا الدراستيف سحبتا عينة عشوائية. -

 :واختمفت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة من حيث 
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تـ اعتماد أبعاد التشارؾ المعرفي والمتمثمة في السموؾ الثقافة التنظيمية قياس الأبعاد ففي الدراسة السابقة 
تكنولوجيا المعمومات في حيف الدراسة الحالية اعتمدنا عمى التشارؾ في المعرفة الصريحة، التشارؾ في المعرفة 

 الضمنية. 

ة في بعنوان تقاسم المعرف (Noorminshah, A & Mazleena Salleh & Oye,N. D)دراسة  -4
 مكان العمل: المحفزات والدوافع: 

 اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة فيما يخص قياس تشارك المعرفة 
القيادة، تكنولوجيا المعمومات  الأفراد، ففي الدراسة السابقة تـ قياس مف خلبؿ الأبعاد والمتمثمة في )الثقة بيف

نا تـ قياسيا مف خلبؿ التشارؾ في المعرفة الضمنية والتشارؾ في والاتصالات، الثقافة التنظيمية( أما في دراست
 المعرفة الصريحة. 

 الدراسة الحالية بالدراسات التي تناولت التفكير الإبداعي   ثانيا: مقارنة

عنوان مستوى ميارات التفكير الإبداعي لدى الطمبة المعممين بدراسة داود عبد الممك الحدابي وآخرون  -1
 2.11ممية في كمية التربية والعموم التطبيقية. في الأقسام الع

  :اتفقت الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية 

 كمتا الدراستيف اعتمدت الاستبانة. -

 كمتا الدراستيف اعتمدت المنيج الوصفي. -

  من حيث :واختمفت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة 

 ،الحساسية لممشكلبت ،وىي الأصالةات لمتفكير الإبداعي ميار قياس ميارات التفكير الإبداعي مف خلبؿ أربع 
 ،اعي وىي الأصالةالطلبقة والمرونة بينما في الدراسة السابقة تـ الاعتماد عمى ثلبث ميارات لمتفكير الإبد

 المرونة. ،الطلبقة

 في الدراسة الحالية التفكير الإبداعي ىو متغير تابع.  

أثر التفكير الإبداعي لممديرين عمى جودة الخدمة وان دراسة باديس بوخموه وفريدة بمة بعن -2
في التعميم العالي دراسة ميداني في جامعة قاصدي مرباح ورقمة مجمة الجزائرية لمتنمية 

 : 2.12الاقتصادية،
 من خلال اتفقت الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية: 
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 كمتا الدراستيف سحبت عينة عشوائية. -

 .لاستبانةكمتا الدراستيف اعتمدت ا -

 لتحميؿ النتائج والتفسير. Spssكمتا الدراستيف استخدمت برنامج  -

 :واختمفت الدراسة الحالية عن الدراسة من حيث 

عمى الأصالة، المرونة، الحساسية لممشكلبت،  تمادالاعأبعاد التفكير الإبداعي في الدراسة السابقة تـ 
ميارات التفكير الإبداعي لحالية تـ الاعتماد عمى الطلبقة الفكرية ومواصمة الاتجاه أما في الدراسة ا

 المذكورة في الجانب النظري.

 التفكير الإبداعي في الدراسة السابقة متغير مستقؿ أما في الدراسة الحالية ىو متغير تابع.     

أمينة بن قويدر صمد وخوجة الصوافي وقاسم العجمي بعنوان دور التعميم عن بعد في تنمية التفكير  -3
 ،14مجمد بداعي لدى طلاب جامعة الشرقية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، مجمة المعيار،الإ

 :2.23، 2العدد

  :اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة 

 كمتا الدراستيف استخدمت أداة جمع البيانات وىي الاستبانة. -
 لتحميؿ النتائج وتفسيرىا. spssكمتا الدراستيف استخدمت برنامج  -
 كمتا الدراستيف سحبتا عينة عشوائية. -
 كمتا الدراستيف استخدمت المنيج الوصفي. -

 كمتا الدراستيف تناولت متغير التفكير الإبداعي كمتغير تابع.  -
 

 : واختمفت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة في 
أما في دراستنا اعتمدنا  ؾ التفاصيؿالأبعاد في الدراسة السابقة تـ الاعتماد عمى الأصالة، المرونة، الطلبقة، إدرا

 الطلبقة، المرونة، الحساسية لممشكلبت. عمى الأصالة،

: ىدفت الدراسة إلى تتبع أثر أساليب التدريس المبدعة ببرنامج تشجيع 1825دراسة فرانكنين وريتشارد   -2
 الأطفالالتفكير المتشعب المتمثل بالتفكير الإبداعي في تنمية قدرات التفكير الإبداعي لدى 

  :اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة 
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 كمتا الدراستيف استخدمت أداة جمع البيانات وىي الاستبانة. -
 لتحميؿ النتائج وتفسيرىا. spssكمتا الدراستيف استخدمت برنامج  -
 كمتا الدراستيف تناولت متغير التفكير الإبداعي كمتغير تابع.  -

 راسة السابقة:واختمفت الدراسة الحالية عن الد  
في قياس ميارات التفكير الإبداعي فالدراسة السابقة تـ قياسيا مف خلبؿ الأساليب أما الدراسة الحالية تـ قياسيا 

 مف خلبؿ الميارات.

التي كانت تيدف لبحث العلاقة بين مفيوم الذات وقدرات التفكير الإبداعي  (Bross 1979)دراسة بروس  -5
طالب من الصف السابع في مدارس كانساس الأمريكية  75بقت الدراسة عمى والتحصيل المدرسي وقد ط

 وبينت النتائج ما يمي:

  :اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة 

 كمتا الدراستيف استخدمت أداة جمع البيانات وىي الاستبانة. -
 لتحميؿ النتائج وتفسيرىا spssكمتا الدراستيف استخدمت برنامج  -

 من الدراسات السابقة. الاستفادة مجالثالثا: 

 مف خلبؿ الدراسات السابقة توصمنا الى:   

 .إثراء الجانب النظري لكؿ مف موضوعي تشارؾ المعرفة والتفكير الإبداعي 
  التأكيد عمى تشارؾ المعرفة التي ىي عممية مف عمميات إدارة المعرفة وأىـ أنواعيا والمؤشرات التي

 تقيس كؿ نوع. 
 ت التفكير الإبداعي الأكثر تناولا.تحديد ميارا 
 .التعرؼ عمى مختمؼ التداخلبت والاختلبفات بيف أراء الباحثيف وتوارد أفكارىـ 
 حصائية المناسبة والطريقة المناسبة في جمع وتحميؿ البيانات اللبزمة في المؤسسة.اختيار الأداة الإ 
  البيانات بطريقة تسيؿ الحصوؿ عمى الاستفادة في كيفية بناء الاستبانة الخاصة بالدراسة لجمع

 المعمومات المراد الوصوؿ إلييا.
 .جراء مقارنة بيف النتائج  إتباع الخطوات المنيجية اللبزمة لمتحميؿ وا 
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 الفصل:خلاصة    
ػتـ يػث لا معنػى ومغػزى مػف المعرفػة إذا لػـ يح المعرفية في المؤسسةػات يالمعرفة مف أىـ العممتشارؾ إف     
في أبرز الأسباب  إف أحد، بؿ ػسة الأذىافيأف تظػؿ حب والمعرفة لا يجبالمؤسػسة،  ف أفػرادييػا بػفيشارؾ التػ

تـ نقميا إلى يالمعرفة ىو أف المعرفة بحد ذاتيا لا تؤدي إلى أداء متفوؽ لممؤسسة إذا لـ  تشارؾز عمى يالترك
لبشري، لأف الإنساف مؤسسة قائمة عمى العنصر امؤسسات اليوـ قائمة عمى المعرفة وكؿ معارؼ الإف  .فيالآخر 

الفرد لمعمومات كثيرة لا يعني أنو صاحب معرفة إلا  فامتلبؾيشاركيا، مف يكتشفيا ويطورىا وىو مف يستثمرىا و 
عممية تشارؾ المعرفة مرتبط بمدى جدية ، كما أف نجاح توظيفياو  استغلبلياإذا كاف واعيا ليا وقادرا عمى 

 بتوفير متطمبات وعوامؿ تشارؾ المعرفة الصريحة والضمنية. لتزاـوالاقيا المؤسسة في تطبي
حيث  والابتكاريتميػزوف بالإبػداع و  فراد يتسموفلدوره في جعؿ الأوأساسيا يعد التفكير الإبداعي عنصرا ميما    
ما لو مف أىمية متزايدا بو سواء عمى مستوى الأفراد أو عمى مستوى المؤسسات ككؿ، نظرا ل اىتماماىناؾ  فأ

 كبيرة لدى المؤسسات لمتكيؼ مع المتغيرات المتسارعة التي يمتاز بيا المحيط الذي تنشط فيو. 
إف تشارؾ المعرفة بيف الأفراد في المؤسسة مف شأنو أف ينمي ميارات التفكير الإبداعي مف خلبؿ التفتح    

 تفكير المختمؼ.الذىني وكسب معارؼ جديدة وتطبيقات جديدة تشجع الفرد عمى ال
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

  
 

 الفصل الثاني
دراسة ميدانية في مديرية المصالح 

 الفلاحية لولاية برج بوعريريج.
 برج بوعريريج 
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  تمييد:
يتضمف ىذا الفصؿ دراسة تطبيقية لأثر تشارؾ المعرفة عمى التفكير الإبداعي في مديرية المصالح الفلبحية     

عمى الاستبانة لجمع البيانات التي تقيس تشارؾ المعرفة مف خلبؿ أنواع تشارؾ  بالاعتمادلولاية برج بوعريريج 
برنامج الحزمة  وباستخداـالإبداعي مف خلبؿ مياراتو التي تـ التطرؽ إلييا في الجانب النظري،  التفكيرالمعرفة و 

 ( والأدوات الإحصائية الملبئمة ثـ معالجة البيانات واستخراج النتائج.Spss)الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 ومف أجؿ ذلؾ قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى:      

  :لإطار المنيجي لمدراسة الميدانيةاالمبحث الأول. 

  :الاستبانةتحميؿ محاور المبحث الثاني. 

  :تقدير الفروقات واختبار الفرضيات.المبحث الثالث  
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 المبحث الأول: الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية

، ليذا كاف لا بد مف تقديـ ىذا باحثي ة التطبيقية أمر ضروري بالنسبة لأاتباع منيجية معينة لإتماـ الدراس    
لتوضيح إجراءات البحث والتقصي وأدوات جمع البيانات  الإطار المنيجي لمدراسة الميدانيةالمبحث الخاص ب

 والتحميؿ وصولا إلى النتائج والمناقشة.

 مديرية المصالح الفلاحيةتقديم عام حول المطمب الأول: 

 أولا: تعريف مديرية المصالح الفلاحية

في  المؤرخ 90/195نشأت مديرية المصالح الفلبحية لولاية برج بوعريريج بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ     
تمقى تالمحدد لتنظيـ وتسيير المصالح الفلبحية حيث  1990جواف  23الموافؽ لي  1410ذي الحجة  01

ر ىذه المديرية مف أىـ المؤسسات تعتبو قراراتيا وبعض البرامج الخاصة مف وزارة الفلبحة والتنمية الريفية. 
 .  1الاقتصادية التي تساىـ في نمو الاقتصاد مف ناحية نشاط الفلبحية وغيرىا مف النشاطات الأخرى

 : 2تقوـ مديرية المصالح الفلبحية بمجموعة مف المياـ أىميا    

 السير عمى تطبيؽ التنظيـ في جميع مياديف النشاط الفلبحي. -
 طرية والصحة النباتية ومراقبتيا.يالب ضماف تفتيش النشاطات -
 تقديـ المساعدات التقنية لممؤسسات المحمية التابعة لقطاع الفلبحة. -
 استعماؿ الأدوات والتدابير التي تطمبيا سياسة الحفاظ عمى الأراضي الفلبحية والزراعة. -
 ظيـ التدابير المقررة.اقتراح جميع التدابير والأعماؿ الضرورية لإعداد أدوات التنظيـ والسير عمى تن -
 تنشيط جميع أعماؿ المؤسسات الفلبحية الريفية عمى المستوى المحمي ومساعدتيا تقنيا. -
 تحديد أىداؼ التنمية الفلبحية في الولاية والوسائؿ التي ينبغي تجنيبيا لتحقيؽ ذلؾ. -
 الفلبحي. الحث عمى ترقية الاستثمار  -
 مدعـ الفلبحي.الفلبحيف عف طريؽ الصندوؽ الوطني ل ةمساعد -

 

                                                             
1

 19900جْاى  27الوْافك ل  1410رّ الحجت  05بتارٌخ  26رلن  الجريدة الرسميت
2

 ّثائك همذهت هي طرف هذٌرٌت الوصالح الفلاحٍت0



 دراسة ميدانية مديرية المصالح الفلاحية    فصل الثاني                                            ال

40 
 

 ثانيا: الييكل التنظيمي لممديرية
يوجد لدى كؿ مؤسسة ىيكؿ تنظيمي بمثابة صورة عف المؤسسة مف حيث مستوياتيا ووحداتيا التنظيمية       

 ومصالحيا، والييكؿ التنظيمي لمديرية المصالح الفلبحية كما ىو مبيف في الشكؿ الاتي:
 ة المصالح الفلاحية لولاية برج بوعريريجالييكل التنظيمي لمديري (:01الشكل )
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 المدير
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التنظيـ والانتاج 
 دعـ لوا

 الإحصائيات
 باتوالحسا 

التفتيش البيطري 
 ووقاية النباتات 

 رؤساء المكتب 

 مكتب الإحصائيات مكتب الدعـ الانتاجي 
 والتحقيقات الفلبحية  

المرشديف والمندوبيف 
 لفلبحييف ا

 رؤساء المكاتب

الاستصلبح  مكتب تسيير المستخدميف 
 والتنظيـ 

الانتاج 
 الفلبحي 

ترقية الاستثمارات 
 ومتابعة المشاريع 

مكتب الري 
 الفلبحي 

 مكتب تسيير الميزانية 

الخبير 
 الفلبحي

التنظيـ 
 والمعايير 

التكويف 
 والتحسيف 

الإحصائيات 
والتحقيقات 

 ة  الفلبحي

الحسابات 
 الاقتصادية 

مفتشية وقاية 
 النباتات 

التفتيش 
 البيطري 
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 لمصدر: الوثائق الداخمية لممؤسسة ا                       

 خدمات مديرية المصالح الفلاحية لولاية برج بوعريريجثالثا: 

 :( ىما02صائيات والتحقيقات الفلاحية يحتوي عمى مكتبين )مصمحة الإح -1

 مكتب الإحصائيات والحسابات الاقتصادية. -

 .مكتب الإحصائيات والتحقيقات الفلبحية - 

 : مصمحة المفتشيات البيطرية والصحة النباتية وتحتوي عمى أربعة مكاتب وىي -2

 مكتب المراقبة الوبائية والنظافة الغذائية. -

 ب المراقبة الصيدلانية.مكت -

 مكتب المفتشة البيطرية الولائية. -

 مكتب حماية النباتات.  -

 ثلاث مكاتب وىي:  ىمصمحة التييئة الريفية وترقية الاستثمارات وتحتوي عم -3

 والتنظيـ العقاري. ستصلبحالامكتب  -

 مكتب ترقية الاستثمارات ومتابعة المشاريع. -

 .ييزات الريفيةمكتب الري الفلبحي والتج -

 ىذه المصمحة عمى ثلاث مكاتب وىي:  تحتويو مصمحة تنظيم الإنتاج والدعم التقني  -4

 الريفية. تائوالمنشمكتب الإنتاج الفلبحي  -

 مكتب التكويف التحسيس والتشغيؿ. -

 مكتب التنظيـ والمقاييس. -
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 مصمحة إدارة الوسائل العامة وتحتوي عمى مكتبين ىما:    -5

 تسيير المستخدميف. مكتب -

 مكتب تسيير الميزانية. -

 المطمب الثاني: الطريقة والإجراءات 

 وعينة البحث : مجتمعولاأ

عمى أنو " مجموعة مف العناصر ليا خاصية مشتركة أو عدة خصائص مشتركة  البحثيعرؼ مجتمع     
 .1تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرى والتي يجري عمييا البحث

عمى أنيا مجموعة جزئية مف مجتمع الدراسة أو مجموعة جزئية مف أحد مفردات أو  عينة البحث وتعرؼ    
 .2مشاىدات مجتمع الدراسة الأصمي

مراكزىـ الوظيفية المتمثمة في  باختلبؼصب إدارية امف الأفراد الذيف يشغموف من البحث ىذامجتمع يتكوف     
 80مديرية المصالح الفلبحية لولاية برج بوعريريج والبالغ عددىـ الإطارات وأعواف التحكـ وأعواف التنفيذ في 

 فرد.

العينة  ف حجـأاستبانة كميا قابمة لمتحميؿ أي 39استرجاع  وتـبطريقة العينة العشوائية استبانة  50توزيع تـ     
 مف حجـ المجتمع وىو حجـ مقبوؿ جدا لمثؿ ىذا النوع مف الدراسات. % 48.75ة فرد بنسب 39ىو

 : أداة جمع البيانات ثانيا

التي شممت متغيريف تـ استخداـ الاستبانة مف أجؿ جمع البيانات المطموبة مف مديرية المصالح الفلبحية     
نوعيف رئيسييف مف المعرفة ىما تشارؾ المعرفة والذي قيس مف خلبؿ تشارؾ رئيسييف ىما المتغير المستقؿ 

المتمثؿ في ميارات التفكير . والمتغير التابع المعرفة الصريحة في تشارؾالالضمنية و  لمعرفةلتشارؾ في اا
 الأصالة، الحساسية لممشكلبت، المرونة والطلبقة. بعاده المتمثمة فيأ الإبداعي والذي قيس مف خلبؿ

                                                             
، ترجمة بوزيد صحراوي وآخروف، دار القصبة منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية تدريبات عمميةموريس انجرس، 1

 .298، ص2006لمنشر، الجزائر، 
، دار وائؿ لمنشر 2، طبعة-القواعد والمراحل والتطبيقات-حث العمميمنيجية البمحمد عبيدات، محمد أو ناصر، عقمة مبيضيف، 2

 .84.ص1999والتوزيع، 
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معينة تحتوي عمى  استمارةتعرؼ الاستبانة بأنيا " أداة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عف طريؽ    
. أو ىي وسيمة 1دد مف الأسئمة المرتبة بأسموب منطقي مناسب، يجرى توزيعيا عمى أشخاص معينيف لتعبئتياع

لتجميع البيانات الأولية وذلؾ بتوجيو الأسئمة المحددة بأسموب معيف تجعؿ الفرد في موقؼ يشجعو عمى إبداء 
ـ الاختيار المناسب منيا بحيث تناسب رأيو والإجابة عما يوجو إليو، وتكوف الإجابة وفؽ أجوبة متعددة يت

 .2البحث

 استبانة تتألؼ مف ثلبث محاور ىي: وبناء بتصميـقمنا فيما يخص دراستنا     

الوظيفي، ، العمر، المستوى التعميمي، المستوى الاجتماعييتناوؿ المعمومات الشخصية النوع المحور الأول: 
 .العمؿ في المؤسسة مدة

المعرفة الضمنية  تشارؾ)بعديف عبارة موزعة عمى  12بارات تشارؾ المعرفة وعددىا يتضمف عالمحور الثاني: 
 المعرفة الصريحة(. وتشارؾ

ميارات لمتفكير  أربععبارة موزعة عمى  16: تتضمف عبارات ميارات التفكير الإبداعي وعددىا المحور الثالث
 (.المرونة، الطلبقةالإبداعي )الأصالة، الحساسية لممشكلبت، 

 ما ىو موضح في الجدوؿ: ك

 لممتغيرات الاستبانة(: عدد العبارات المستخدمة في 01الجدول )

الحساسية  المرونة  الطلاقة 
 لممشكلات 

 الأصالة 

 

تشارك 
المعرفة 

 الصريحة 

تشارك 
المعرفة 
 الضمنية 

 المتغير

 

 العدد 07 05 04 04 04 04

                                                             
، دار الصفاء، 1طبعة  مناىج وأساليب البحث العممي: النظرية والتطبيق،ربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ، 1

 .81، ص2000الأردف،
 196، ص2001لحامد لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،، دار مكتبة ا1، طبعة بحوث التسويقبي يعيد الديوه جي، أ2
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 العبارات  1-7 8-12 13-16 17-20 21-24 25-28

 .الاستبانةعمى استمارة  بالاعتمادمصدر: من إعداد الطالبتين ال

عبارات خاصة  07 ، منياعبارة 12يبيف الجدوؿ أف عدد العبارات التي صيغت لقياس تشارؾ المعرفة ىي     
ميارات التفكير لقياس عبارة  16بينما صيغت  ،عبارات لتشارؾ المعرفة الصريحة 05بتشارؾ المعرفة الضمنية و

عبارات لكؿ ميارة مف ميارات التفكير الإبداعي. وبالتالي عدد العبارات المستخدمة  4 ، خصصتداعيالإب
 عبارة.  28لقياس المتغيريف ىي 

 أدوات القياس والتحميل: ثالثا

رت لمتدرج الخماسي اباستخداـ مقياس ليك الاستبانةتصميـ درجة الاستجابة عمى  تـ ليكارت:مقياس  -

 : الآتي الموضح في الجدوؿ

 تر اليك(: درجات مقياس 02)رقم الجدول 

  الاستجابة أبدا نادرا  أحيانا  غالبا  دائما 

 المقياس  1 2 3 4 5

 .عمى الدراسات السابقة بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

الإحصائية لمعالجة البيانات  Spss حصائي لمعموـ الاجتماعيةتـ استخداـ البرنامج الإ: (Spss)برنامج  -
 المجمعة مف عينة الدراسة.

 لقياس ثبات أداة الدراسة. :كرونباخألفا  -

 لقياس الصدؽ البنائي. :الارتباطمعامل  -

 لمعرفة خصائص أفراد عينة الدراسة. :التكرارات المئوية -

 ة.لقياس مستوى تشارؾ المعرفة والتفكير الإبداعي في المؤسسة محؿ الدراس :المتوسطات الحسابية -

 لمعرفة وجود أو عدـ وجود فروقات في إجابات المبحوثيف تبعا لخصائصيـ. :(ANOVA)التباين الأحادي -

 لمعرفة أثر تشارؾ المعرفة عمى التفكير الإبداعي. :البسيط والمتعدد الانحدار-
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 المجالات وبإتباع الخطوات التالية: استخراجعمما أف تفسير قيمة المتوسط الحسابي تـ بعد 

 

 (.4=1-5اب المدى: يتـ حسابو )حس

 (.0.8=4/5حساب طوؿ الفئة: مف خلبؿ التقسيـ عمى عدد الفئات والخيارات )

( وكذلؾ يتـ استخراج باقي الفئات 0.8+1( إلى )1تكوف الفئة الأولى لقيـ المتوسط الحسابي ىي مف )    
 والمجالات كما في الجدوؿ التالي: 

 ةع متغيرات الدراس(: مقياس التحميل لواق03الجدول )

 [4.2-5[ [3.4-4.2[ [2.6-3.4[ [1.8-2.6[ [1-1.8[ مقياس التحميل 

 مرتفع جدا مرتفع  متوسط منخفض منخفضة جدا  الدرجة 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى ما سبق.

ذا إذا كانت المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثيف محصورة في المجاؿ الأوؿ فنقو      ؿ أنيا منخفضة جدا وا 
ذا كانت في  ذا كانت في المجاؿ الثالث فنقوؿ أنيا متوسطة، وا  كانت في المجاؿ الثاني نقوؿ أنيا منخفضة، وا 

 جدا.  المجاؿ الرابع فنقوؿ أنيا مرتفعة وفي المجاؿ الخامس نقوؿ أنيا مرتفعة

 وصدق الاتساق الداخميالثبات  اختبارالمطمب الثالث: 

 ثبات أداة الدراسة  راختباأولا: 

( أف تعطي ىذه الأداة نفس النتيجة لو تـ توزيعيا عمى نفس الأشخاص )الاستبانةيقصد بثبات أداة الدراسة     
طريقة ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات  باستخداـ الاستبانةأكثر مف مرة في نفس الظروؼ، وتـ التحقؽ مف ثبات 

 الجدوؿ التالي: ككؿ والنتائج موضحة في  الاستبانةفقرات 

 (: معاملات ثبات متغيرات الدراسة04الجدول رقم )

 معامل الثبات  عدد العبارات  متغيرات الدراسة 

 0.892 عبارة  12 تشارك المعرفة
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 0.840 عبارة  16 التفكير الإبداعي

 0.888 عبارة  28 الثبات العام 

 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

ككؿ بمغت  الاستبانةيبيف الجدوؿ أف قيمة معامؿ الثبات ألفا كرونباخ لإجابات المبحوثيف حوؿ عبارات     
مف الناحية الإحصائية عندما يكوف ىذا المعامؿ أكبر أو و  ،( وىذا يعني أف معامؿ الثبات قوي جدا0.888)

 يكوف مقبولا إحصائيا.  0.6يساوي 

( وأف قيمتو عند التفكير الإبداعي 0.892لممتغير المستقؿ تشارؾ المعرفة بمغ )ف معامؿ الثبات أكما تبيف     
 عمى نتائج التحميؿ. الاطمئناف( ومنو يمكننا 0.840بمغت )

 تغير المستقل ملم صدق الاتساق الداخمي اختبارثانيا: 

 بعادهأالاتساق الداخمي بين المتغير المستقل و  صدق اختبار -1

والنتائج  بعادهأو بيف المتغير  الارتباطمعامؿ  احتساببنائي لممتغير المستقؿ مف خلبؿ الصدؽ ال اختباريتـ     
 موضحة في الجدوؿ التالي: بعادىاأبيف تشارؾ المعرفة و  الارتباطالتي تبيف درجة 

 ومستوى الدلالة بين المتغير المستقل وأبعاده. الارتباط(: معامل 05الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  Rرتباطمعامل الا  ارك المعرفةبعاد تشأ لالمتغير المستق

  
 تشارك المعرفة

 0.000 0.957 تشارك المعرفة الضمنية

 0.000 0.956 المعرفة الصريحة تشارك

 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

حيث بمغت  أبعادىاو تشارؾ المعرفة بدلالة معنوية قوية جدا بيف عالي جدا و الجدوؿ نلبحظ وجود ارتباط  مف    
 بقيمة( بيف تشارؾ المعرفة وتشارؾ المعرفة الضمنية و 0.957) الارتباطمعامؿ ب( 0.000القيمة المعنوية )

لأبعاد المتغير المستقؿ  بيف تشارؾ المعرفة وتشارؾ المعرفة الصريحة، مما يؤكد الصدؽ البنائي (0.956)
 تشارؾ المعرفة.في قياس  الأبعادويثبت أىمية ىذه 
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 :المتغير المستقل وعباراتو أبعادبين  الداخمي الاتساقصدق اختبار -2

بيف البعد وعباراتو والنتائج المتحصؿ عمييا  الارتباطمعامؿ  احتسابالداخمي مف خلبؿ  الاتساؽ اختباريتـ     
  موضحة في الجدوؿ التالي:

 ياوعبارات نوع تشارك المعرفةين ومستوى الدلالة ب الارتباط(: معامل 06الجدول رقم )

 مستوى الدلالة   الارتباطمعامل  الضمنية عبارات تشارك المعرفة

 

 

 تشارك

المعرفة 
 الضمنية 

تدعم المؤسسة تشارك المعرفة بين الأفراد العاممين 
 من خلال التدريب 

0.747 0.000 

تشجع المؤسسة عمى تشارك الحر )دون قيود( 
 رادلممعرفة بين جميع الأف

0.650 0.000 

أثناء أدائي  يقدم لي المدير فرصة لممشاركة بأفكاري
 لمميام

0.724 0.000 

يشجع المدير العاممين معو عمى مشاركة المعرفة 
 ونقميا فيما بينيم

0.774 0.000 

 0.000 0.582 سةسأثق في المعرفة التي يمتمكيا الأفراد في المؤ 

يشاركني بيا زملائي أستفيد من الأفكار والخبرة التي 
 في العمل

0.636 0.000 

يوجد انسجام/ تعاون بين الأفراد في المؤسسة 
  يساعدنا عمى الحوار والإصغاء لبعضنا

0.767 0.000 

 مستوى الدلالة معامل للارتباط عبارات تشارك المعرفة الصريحة

 0.000 0.754مني في ثقتي في إجراءات/ قواعد/ نظام المؤسسة تدع 
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 تشارك

المعرفة 
 الصريحة 

 تشارك المعرفة

تدعم المؤسسة تشارك المعرفة بين الأفراد العاممين 
 من خلال الاتصالات المرنة

0.543 0.000 

تنشر المؤسسة المعرفة عمى الشبكة الالكترونية 
 الداخمية المتاحة في المؤسسة

0.806 0.000 

تعتمد المؤسسة تكنولوجيا متقدمة تسمح بتدفق 
  ة بحرية بين وحداتياالمعرف

0.769 0.000 

 

نستخدم الاتصالات التكنولوجيا التفاعمية في تشارك 
 الممارسات المعرفية أفضل

0.692 0.000 

 Spssعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات إالمصدر: من 

جميع القيـ المعنوية  بيف كؿ بعد وعباراتو، إذ بمغتجدا قوية  بدلالة ارتباطيتبيف مف الجدوؿ وجود علبقة     
 يمي:كما  الاستبانةلقياس الأبعاد وبناء  استخداميا( وىذا يثبت أىمية العبارات التي تـ 0.000) قيمة

 مرتفعةبيف ال ارتباط( بمعاملبت 0.000لى تشارؾ المعرفة الضمنية قيـ الدلالة لكؿ عبارة ىو )إبالنسبة  -
 (.0.582و 0.774محصورة بيف ) والمتوسطة وىي

مرتفعة بيف ال ارتباط( بمعاملبت 0.000بالنسبة لتشارؾ المعرفة الصريحة قيـ الدلالة لكؿ عبارة ىو ) -
 (.0.543و 0.806محصورة بيف )والمتوسطة وىي 

 لممتغير التابع الاتساق الداخمي صدق  اختبارثالثا: 

 التابع وأبعادهاختبار صدق الاتساق الداخمي بين المتغير  -1

 بعادهأو بيف المتغير  الارتباطمعامؿ  حسابمف خلبؿ  بعادهأالتابع و صدؽ البنائي لممتغير ال اختباريتـ     
 موضحة في الجدوؿ التالي: الارتباطوالنتائج التي تبيف درجة 
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 .بعادهأو  التابعومستوى الدلالة بين المتغير  الارتباط(: معامل 07الجدول رقم )

 Spssعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات إالمصدر: من 

حيث بمغت القيمة  الإبداعي ومياراتوالتفكير جود ارتباط بدلالة معنوية قوية بيف الجدوؿ نلبحظ و  مف    
أما قيمتو بيف  (،0.563)تفكير الإبداعي والأصالة وبمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف ال 0.000)المعنوية )

(، وقيمتو بيف التفكير الإبداعي والمرونة، في حيف بمغت 0.750التفكير الإبداعي والحساسية لممشكلبت )
س التفكير كد الصدؽ البياني للبستبانة ويثبت أىمية ىذه العمميات في قيا( بالنسبة لمطلبقة، مما يؤ 0.797)

 الإبداعي.

 :بعاد المتغير التابع وعباراتوأبين  الداخمي الاتساق صدق اختبار -2

 موضحة في الجدوؿ التالي:  لممتغير التابع الداخمي تساؽالاالتي تبيف  الارتباطنتائج حساب معاملبت   

 ياوعبارات بداعيميارات التفكير الإومستوى الدلالة بين  الارتباطمل (: معا08الجدول رقم )

ميارات 
التفكير 

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  عبارات ميارات التفكير الإبداعي

ميارات التفكير    
 الإبداعي

معامل الارتباط 
R 

 Sigمستوى الدلالة 

 

 

 التفكير الإبداعي

 0.000 0.563 الأصالة

الحساسية 
 ممشكلبتل

0.750 0.000 

 0.000 0.736 المرونة

 0.000 0.797 الطلبقة
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 الإبداعي

 

 

 

 الأصالة

لدي القدرة في إنتاج أفكار جديدة لمواجية مشكمة 
  في عممي

0.685 0.000 

ذات جودة( لمعالجة يمكنني إنتاج أفكار جديدة )
 مشكمة في عممي

0.792 0.000 

أستطيع تحويل فكرة موجودة بطريقة إبداعية إلى 
 فكرة غير مقمدة

0.809 0.000 

أتجنب تكرار الأفكار التي يقدميا المحطين بي 
 ة(يروتينبحث عن حمول غير أ)

0.722 0.000 

 

 

 

الحساسية 
 لممشكلات

 0.000 0.658 ي بالعملأشعر بالمشكمة قبل حدوثيا عند قيام

يمكنني تحديد الدقيق لكافة أبعاد المشكمة التي قد 
 تحدث أثناء العمل

0.860 0.000 

 0.000 0.753 يمكنني التنبؤ بالآثار الناجمة عن المشكمة

 0.000 0.696 أستوعب الاخطاء بسرعة

 

 

 المرونة

 0.000 0.863 يمكنني تقديم أفكار كثيرة حول مشكمة /موضوع ما

 0.000 0.831 يمكنني تقديم أفكار متنوعة حول مشكمة/موضوع ما

يمكنني التكيف بسرعة مع التطورات أو المواقف 
 التي تحصل في العمل

0.799 0.000 

أقوم بتحديد طرق العمل أو إتباع أساليب عديدة 
 لإنجاز الأعمال

0.791 0.000 

 0.000 0.648زمني وقت  يمكنني تقديم عدد كبير من الأفكار في 
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 الطلاقة

 قصير

 0.000 0.845 أعبر عن أفكاري بسيولة

يمكنني أن أربط بين الأفكار الموجودة في وقت 
 زمني قصير

0.847 0.000 

و تقديم أيمكنني تقديم عدة استخدامات لشيء واحد 
 عدة نتائج لحدث واحد

0.674 0.000 

 .Spssعمى مخرجات  بالاعتماد الطالبتينإعداد  المصدر: من                                   

بيف كؿ بعد وعباراتو  جدا معنوية قوية بدلالةو بيف المرتفع والمتوسط  ارتباطيتبيف مف الجدوؿ وجود علبقة     
 يمي:( كما 0.01بالنسبة لمتغير التفكير الإبداعي حيث بمغت جميع قيـ الدلالة أقؿ مف )

 0.809بيف ) محصورومتوسط  مرتفع ارتباط( بمعامؿ 0.000توى دلالة )كؿ عبارات الأصالة تقع عند مس -
 (.0.685و
محصور ومتوسط مرتفع  ارتباط( بمعامؿ 0.000تقع عند مستوى دلالة ) الحساسية لممشكلبتكؿ عبارات  -

 (.0.658و 0.860بيف )
 0.863)مرتفع محصور بيف  ارتباط( بمعامؿ 0.000تقع عند مستوى دلالة ) عبارات المرونةكؿ  -
 (.0.791و

 0.847محصور بيف )ومتوسط مرتفع  ارتباط( بمعامؿ 0.000كؿ عبارات الطلبقة تقع عند مستوى دلالة ) -
 .(0.648و

 ةتحميل وتفسير نتائج إجابات المبحوثين حول محاور الاستبانالمبحث الثاني: 

لنسب المئوية لكؿ خاصية يتناوؿ ىذا المبحث عرض عاـ لخصائص العينة مف خلبؿ حساب التكرارات وا   
واقع التفكير  تقييـوأيضا الصريحة والضمنية وتشارؾ كؿ نوع مف أنواعيا  واقع تشارؾ المعرفة تقييـ كما يتضمف

 الإبداعي ومياراتو في مديرية المصالح الفلبحية مف خلبؿ المتوسطات الحسابية.
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 المطمب الأول: تحميل خصائص العينة 

 يمغرافية لمعينةالدخصائص الأولا: تحميل 

الاجتماعي  )النوعنتائج حساب التكرارات ونسبيا المئوية المتعمقة بالخصائص الديمغرافية لأفراد عينة البحث     
 ( موضحة في الجدوؿ الآتي: والمستوى التعميمي والعمر

 (: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة09) الجدول رقم

 %بة النس التكرارات  الخصائص الاجتماعية

 

 النوع الاجتماعي

 46.2 18 ذكر 

 53.8 21 أنثى

 100 39 المجموع                                 

 

 

 العمر

 12.8 05 30أقل من 

 41 16 40إلى  30من 

 23.1 09  50إلى  40أكثر من 

 23.1 09 50أكثر من 

 100 39 المجموع                                   

 

 وى التعميميالمست

 %7.7 3 ثانوي أو أقل

 30.8% 12 تكوين ميني

 %61.5 24 جامعي

 100 39 المجموع                                 

 .Spssعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات إالمصدر: من 

 يمي:يتضح ما  مف خلبؿ الجدوؿ  
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وكانت نسبة  ،%53.8عاممة أي ما يقابؿ نسبة  21الأغمبية في العينة تمثمت في الإناث حيث بمغ عددىـ  -
أف فئة الإناث ىي الغالبة في عينة  استنتاجذكر ومما سبؽ يمكف  18أي ما يقابؿ  %46.2الذكور في العينة 

 .الدراسة

عامؿ ثـ  16وبمغ عددىـ  %41سنة أي بنسبة  40إلى  30النسبة الكبيرة في العينة أعمارىـ تتراوح مف  -
حيف  عماؿ. في 09ىو  ونفس العدد % 23.1بنفس النسبة  50وفئة أكثر مف  50إلى  40ر مف تأتي فئة أكث

وىي أصغر نسبة، وىذا يدؿ عمى أف أغمب فئة أفراد العينة  %12.8سنة بنسبة صغيرة  30تأتي فئة أقؿ مف 
 الشباب.ىـ 

ىي فئة المستوى الجامعي بنسبة بالنسبة لممستوى التعميمي نجد أف النسبة الكبيرة مف أفراد عينة الدراسة  -
ثـ تأتي في الأخير فئة المستوى ثانوي أو أقؿ  %30.8ثـ تأتي فئة مستوى التكويف الميني بنسبة  61.5%
 .ةالجامعي وبالأخص الشيادات حاممي. ومنو تبيف أف المؤسسة تعتمد بشكؿ كبير عمى %7.7بنسبة 

 ثانيا: تحميل الخصائص الوظيفية لمعينة 

موضحة وسنوات العمؿ المستوى التعميمي والمستوى الوظيفي  ةخاصيكؿ مف التكرارات ونسبيا المئوية لنتائج    
 : في الجدوؿ التالي

 (: الخصائص الوظيفية لمعينة10)رقم الجدول 

 %النسبة  التكرارات  الخصائص الوظيفية 

 

 المستوى الوظيفي

 %71.8 28 إطار

 %15.4 6 عون تحكم 

 %12.8 5 عون تنفيذ 

 100 39 المجموع                               

 

 سنوات العمل

 %28.2 11 5أقل من 

 %23.1 09 10إلى  5من 
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 %10.3 04  15إلى  10أكثر من 

 %38.5 15 سنوات  10أكثر من 

 100 39 المجموع                               

 .Spssمخرجات عداد الطالبتين بالاعتماد عمى إالمصدر: من 

 مف خلبؿ الجدوؿ يتضح أف:   

ثـ تأتي  %71.8إطار بنسبة برتبة بالنسبة لممستوى الوظيفي نجد أف النسبة الكبيرة مف أفراد عينة الدراسة ىـ  -
وىي نسب مقبولة بالنسبة لمجتمع  %12.8ثـ تأتي فئة عوف تنفيذ بنسبة  %15.4فئة عوف تحكـ بنسبة 

 الدراسة.

وتمييا  %38.5سنوات ىي الفئة الأكبر بنسبة  10مدة العمؿ بالسنوات، كانت فئة أكثر مف  يرلمتغبالنسبة  -
وفي الأخير تأتي فئة  %23.1سنوات بنسبة  10إلى  5ثـ تأتي فئة مف  %28.2سنوات بنسبة  5فئة أقؿ مف 
 وىذا ما يدؿ عمى تنوع الخبرات في المؤسسة. %10.3سنة بنسبة  15إلى  10أكثر مف 

 المعرفة في مديرية المصالح الفلاحية  تشاركواقع  مب الثاني:المط

 المعرفة الضمنية  واقع تشارك وتفسيرتحميل  أولا:

 : حوؿ تشارؾ المعرفة الضمنية مبينة في الجدوؿ الآتي والانحرافاتنتائج حساب المتوسطات الحسابية     

 ية لتشارك المعرفة الضمنية المعيار  والانحرافات(: المتوسطات الحسابية 11)رقم الجدول 

 المتوسط  عبارات تشارك المعرفة الضمنية  الرقم 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

مستوى 
 القبول 

تشارك المعرفة بين الأفراد العاممين من خلال  تدعم المؤسسة 01
 التدريب

 متوسط 1.35 2.89

 متوسط 1.21 2.82تشجع المؤسسة عمى تشارك الحر )دون قيود( لممعرفة بين  02
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 يع الأفرادجم

 متوسط 1.47 2.92 أثناء أدائي لمميام يقدم لي المدير فرصة لممشاركة بأفكاري 03

يشجع المدير العاممين معو عمى مشاركة المعرفة ونقميا فيما  04
 بينيم

 متوسط 1.34 3.30

 مرتفع 1.16 3.71 أثق في المعرفة التي يمتمكيا الأفراد في المؤسسة 05

أستفيد من الأفكار والخبرة التي يشاركني بيا زملائي في  06
 العمل

 مرتفع 1.23 3.94

يوجد انسجام/ تعاون بين الأفراد في المؤسسة يساعدنا عمى  07
  الحوار والإصغاء لبعضنا

 متوسط 1.41 3.10

 متوسط 0.92 3.24 تشارك المعرفة الضمنية 

 .Spssت خرجامعداد الطالبتين بالاعتماد عمى إالمصدر: من 

والتي تقع ضمف  3.24نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف مستوى تشارؾ المعرفة الضمنية متوسط إذ بمغت قيمتو    
، كما نلبحظ أف المتوسطات الحسابية لعبارات تشارؾ المعرفة الضمنية محصورة بيف  [2.6-3.4[المجاؿ 
غير ميتمة بالمستوى المطموب المؤسسة وتقع ضمف المجاليف المتوسط والمرتفع مما يعني أف  3.94و 2.82

نوعا ما في تشتت  وجود  مما يدؿ عمى 0.92بمغت قيمتو  الانحراؼ، أما فيما يخص الضمنية بتشارؾ المعرفة
ف القيمة اقتربت مف الواحد الصحيح، بينما يتضح وجود تشتت في إجابات المبحوثيف لأ إجابات المبحوثيف

 رؾ المعرفة الضمنية حيث تجاوزت كميا قيمة الواحد الصحيح.بالنسبة لكؿ عبارة مف عبارتا تشا

 واقع تشارك المعرفة الصريحة  تحميل وتفسير ثانيا:

المعيارية لإجابات المبحوثيف حوؿ تشارؾ المعرفة الضمنية  والانحرافاتنتائج حساب المتوسطات الحسابية     
 مبينة في الجدوؿ التالي: 

 المعيارية لتشارك المعرفة الصريحة والانحرافاتلحسابية (: المتوسطات ا12)رقم الجدول 

مستوى   الانحراف المتوسط  عبارات تشارك المعرفة الصريحة الرقم 
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 القبول  المعياري الحسابي 

ثقتي في إجراءات/ قواعد/ نظام المؤسسة تدعمني  08
 في تشارك المعرفة

 متوسط 1.35 2.89

الأفراد العاممين تدعم المؤسسة تشارك المعرفة بين  09
 المرنة تصالاتلا امن خلال 

 مرتفع 1.22 3.41

لكترونية عمى الشبكة الإ المؤسسة المعرفة نشر ت 10
 الداخمية المتاحة في المؤسسة

 متوسط 1.33 2.94

تعتمد المؤسسة تكنولوجيا متقدمة تسمح بتدفق  11
  المعرفة بحرية بين وحداتيا

 متوسط 1.29 2.82

التكنولوجيا التفاعمية في  لاتصاتالا نستخدم  12
 الممارسات المعرفية تشارك أفضل

 مرتفع 1.16 3.48

 متوسط 0.91 3.11 تشارك المعرفة الصريحة                     

 متوسط 0.87 3.17 تشارك المعرفة                    

 Spssعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات إالمصدر: من 

التي تقع  3.11أف مستوى تشارؾ المعرفة الصريحة متوسط إذ بمغت قيمتيا السابؽ ؿ نلبحظمف خلبؿ الجدو    
مرتفع، أما المتوسط الحسابي المتوسط و الكما أف المتوسط لكؿ عبارة كاف بيف  [2.6-3.4[ضمف المجاؿ 

وىو أيضا يقع ضمف المجاؿ المتوسط مما يعني أف المؤسسة محؿ الدراسة  3.17لتشارؾ المعرفة فكاف بقيمة 
  اىتماميا

 0.87و 0.91المعياري لتشارؾ المعرفة الصريحة بمغت قيمتو  الانحراؼوبينما  متوسط، بتشارؾ المعرفة
جاباتيـ حوؿ إنوعا ما، بينما يوجد تشتت في  إجابات المبحوثيف في تشتت وجودلتشارؾ المعرفة مما يدؿ عمى 

 ف كؿ قيميا تجاوزت الواحد.أذ إكؿ عبارة مف عبارات تشارؾ المعرفة الصريحة 

 ميارات التفكير الإبداعي في مديرية المصالح الفلاحية  واقع الثالث:المطمب 
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 الأصالة ميارة واقع تحميل وتفسير أولا: 

المبحوثيف حوؿ الأصالة مبينة في الجدوؿ  المعيارية لإجابات والانحرافاتنتائج حساب المتوسطات الحسابية    
 التالي: 

 المعيارية لميارة الأصالة والانحرافات(: المتوسطات الحسابية 13)رقم الجدول 

الر
 قم 

المتوسط  عبارات الأصالة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى

 القبول

 مرتفع 1.01 3.74  لدي القدرة في إنتاج أفكار جديدة لمواجية مشكمة في عممي 13

يمكنني إنتاج أفكار جديدة )ذات جودة( لمعالجة مشكمة في  14
 عممي

 مرتفع 1.14 3.82

أستطيع تحويل فكرة موجودة بطريقة إبداعية إلى فكرة غير  15
 مقمدة

 متوسط 1.09 3.28

بحث عن أأتجنب تكرار الأفكار التي يقدميا المحطين بي ) 16
 ة(يروتينحمول غير 

 متوسط 1.34 3.33

 مرتفع 0.86 3.54 الأصالة

 .Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

تقع ضمف  التي 3.54المتوسط الحسابي العاـ نلبحظ أف مستوى ميارة الأصالة مرتفع إذ بمغ مف خلبؿ الجدوؿ
المتوسط لكؿ عبارة كما أف  ،ىذه المؤسسة يمتمكوف ىذه الميارة العامميف ما يعني أفم [3.4 - 4.2[المجاؿ 
يدؿ عمى عدـ تشتت إجابات  مام 0.86المعياري فقد بمغت قيمتو  الانحراؼبينما  ،مرتفعالمتوسط و الكاف بيف 
 .المبحوثيف

 الحساسية لممشكلات  ميارة واقع تحميل وتفسير ثانيا:

لحساسية لممشكلبت المعيارية لإجابات المبحوثيف حوؿ ا والانحرافاتنتائج حساب المتوسطات الحسابية     
 مبينة في الجدوؿ التالي:
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 المعيارية لميارة الحساسية لممشكلات والانحرافاتالحسابية  (: المتوسطات14الجدول رقم )

المتوسط  عبارات الحساسية لممشكلات  الرقم
 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

 مستوى

 القبول 

 مرتفع 1.11 3.56 أشعر بالمشكمة قبل حدوثيا عند قيامي بالعمل. 17

يمكنني تحديد الدقيق لكافة أبعاد المشكمة التي قد  18
 تحدث أثناء العمل.

 مرتفع 0.99 3.58

 مرتفع 1.11 3.61 يمكنني التنبؤ بالآثار الناجمة عن المشكمة. 19

 مرتفع  1.07 4.05 أستوعب الاخطاء بسرعة. 20

 مرتفع 0.79 3.70 الحساسية لممشكلات             

 .Spssصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات الم

التي تقع ضمف  3.70قيمتو مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف مستوى ميارة الحساسية لممشكلبت مرتفع إذ بمغت    
 الانحراؼفيما يخص .كما نلبحظ أف المتوسط العاـ لعبارات الحساسية لممشكلبت مرتفع [3.4-4.2[المجاؿ 

ت بنفس تفي حيف يوجد تش مما يدؿ عمى عدـ وجود تشتت في إجابات المبحوثيف. 0.79متو المعياري بمغت قي
 .20و 18ؿ بالنسبة لمعبارة أقمستوى تشتت  19و 17القيمة في إجابات المبحوثيف بالنسبة لمعبارات 

 المرونة ميارة واقع تحميل وتفسير ثالثا: 

المرونة  امتلبكيـ لميارة عيارية لإجابات المبحوثيف حوؿالم والانحرافاتنتائج حساب المتوسطات الحسابية    
 مبينة في الجدوؿ التالي:

 المعيارية لميارة المرونة والانحرافاتالحسابية  (: المتوسطات15الجدول رقم )

المتوسط  عبارات المرونة الرقم
 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 مستوى

 القبول 
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 مرتفع 1.14 3.56 ة /موضوع ما.يمكنني تقديم أفكار كثيرة حول مشكم 21

 مرتفع 0.94 3.71 يمكنني تقديم أفكار متنوعة حول مشكمة/موضوع ما. 22

يمكنني التكيف بسرعة مع التطورات أو المواقف التي  23
 تحصل في العمل.

 مرتفع 1.03 3.84

أقوم بتحديد طرق العمل أو إتباع أساليب عديدة  24
 لإنجاز الأعمال.

 عمرتف 1.09 3.46

 مرتفع 0.86 3.64 المرونة

 .Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

 التي تقع ضمف المجاؿ  3.64مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف مستوى ميارة المرونة مرتفع إذ بمغت قيمتيا    

المعياري بمغت  ؼالانحراكما نلبحظ أف المتوسط العاـ لعبارات المرونة مرتفع، أما فيما يخص  [4.2-3.4[
 الطلاقة ميارة واقع تحميل وتفسير رابعا: مما يدؿ عمى عدـ وجود تشتت في إجابات المبحوثيف. 0.86قيمتو 

المعيارية لإجابات المبحوثيف حوؿ الطلبقة مبينة في الجدوؿ  والانحرافاتنتائج حساب المتوسطات الحسابية    
 التالي:

 المعيارية لميارة الطلاقة والانحرافاتة (: المتوسطات الحسابي16الجدول رقم )

المتوسط  عبارات الطلاقة الرقم
 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 مستوى

 القبول

  يمكنني تقديم عدد كبير من الأفكار في وقت زمني 25

 قصير. 

 متوسط 1.02 3.30

 مرتفع 1.14 3.74 أعبر عن أفكاري بسيولة. 26

 مرتفع 1.13 3.61 موجودة في وقت يمكنني أن أربط بين الأفكار ال 27
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 زمني قصير.

و تقديم أيمكنني تقديم عدة استخدامات لشيء واحد  28
 عدة نتائج لحدث واحد.

 مرتفع 1.09 3.53

 مرتفع 0.83 3.55 الطلاقة           

 مرتفع 0.59 3.61 ميارات التفكير الإبداعي          

 .Spssى مخرجات المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم

التي تقع ضمف المجاؿ  3.55مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف مستوى ميارة الطلبقة مرتفع إذ بمغت قيمتو     
أما المتوسط الحسابي  متوسط، 25كما نلبحظ أف المتوسط العاـ لعبارات الطلبقة مرتفع إلا العبارة  [4.2-3.4[

 الانحراؼأما فيما يخص  المرتفع،ا يقع ضمف المجاؿ أيض وىو 3.61بقيمة الإبداعي فكافلميارات التفكير 
لميارات التفكير الإبداعي مما يدؿ عمى عدـ وجود تشتت في  0.59و 0.83المعياري لمطلبقة بمغت قيمتو 

 المبحوثيف. إجابات

 الفرضيات واختبار تقدير الفروقات  تحميل ومناقشة نتائج المبحث الثالث:

لتبايف لمعرفة مدى وجود فروقات في إجابات المبحوثيف حوؿ متغيرات الدراسة يتضمف ىذا المبحث اختبار ا    
 حسب خصائصيـ، واختبار العلبقة بيف المتغيرات واختبار الفرضيات التي يسمح بقبوليا أو رفضيا.

  حول متغيرات الدراسة.الفروقات في تقديرات المبحوثين  اختبارالمطمب الأول: 

 الديموغرافية لمخصائص ات تبعا الفروق اختبارأولا: نتائج 

 لمنوعقصد معرفة تقديرات أفراد عينة الدراسة حوؿ تشارؾ المعرفة وميارات التفكير الإبداعي تبعا    
 تـ استخداـ التبايف الأحادي والنتائج المتحصؿ عمييا كانت كالتالي: الاجتماعي، العمر، المستوى التعميمي

 المتحصؿ عمييا مبينة في الجدوؿ التالي: النتائج بالنسبة لمنوع الاجتماعي: -1

 (: التباين الأحادي حسب النوع الاجتماعي17)رقم الجدول 

مستوى دلالة  المتغيرات
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Sig 

 بين المجموعات  تشارك المعرفة  

 داخل المجموعات 

0.828 

 بين المجموعات  تشارك المعرفة الضمنية

 داخل المجموعات

0.402 

 المجموعات  بين تشارك المعرفة الصريحة

 داخل المجموعات

0.671 

 بين المجموعات  التفكير الإبداعي 

 داخل المجموعات

0.800 

 بين المجموعات  الأصالة 

 داخل المجموعات

0.664 

 بين المجموعات  الحساسية لممشكلات 

 داخل المجموعات

0.307 

 بين المجموعات  المرونة 

 داخل المجموعات

0.972 

 عات بين المجمو  الطلاقة 

 داخل المجموعات

0.466 

 

 .Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

فروقات في  وجود عدـ بينت السابؽ الواردة في الجدوؿ الأحادي لمتحميؿ المعنوية الدلالة مستوى نتائج    
ت بمغ إذ المتغيرات، ؿلك 0.05 مف أكثر قيمتيا بمغت حيث جتماعيالا لخاصية النوع تبعا المبحوثيف إجابات
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لتشارؾ المعرفة و  0.402ولتشارؾ المعرفة الضمنية بمغت 0.828لممتغير تشارؾ المعرفة  بالنسبة يمتوق
 فروؽ، يوجد لا أي 0.800 الدلالة قيمة بالنسبة لمتغير التفكير الإبداعي بمغت أما .0.671 الصريحة بمغت

، 0.664لممشكلبت، المرونة، الطلبقة عمى التوالي ) الأصالة، الحساسية عند بمغت الدلالة قيمة أف كما
في  تشارؾ المعرفة مستوى في التقدير نفس ليـ( ومنو فإف العامميف الإناث والذكور 0.466، 0.972، 0.307

 المؤسسة محؿ الدراسة كما ليـ نفس التقدير في امتلبكيـ لميارات التفكير الإبداعي. 

 ييا مبينة في الجدوؿ التاليالنتائج المتحصؿ عمبالنسبة لمعمر:  -2

 (: التباين الأحادي حسب العمر18الجدول رقم )                          

مستوى دلالة  المتغيرات
Sig 

 بين المجموعات  تشارك المعرفة  

 داخل المجموعات 

0.1666 

 بين المجموعات  تشارك المعرفة الضمنية

 داخل المجموعات

0.257 

 بين المجموعات  حةتشارك المعرفة الصري

 داخل المجموعات

0.138 

 بين المجموعات  التفكير الإبداعي 

 داخل المجموعات

0.925 

 بين المجموعات  الأصالة 

 داخل المجموعات

0.595 

 0.831 بين المجموعات  الحساسية لممشكلات 
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 داخل المجموعات

 بين المجموعات  المرونة 

 داخل المجموعات

0.987 

 المجموعات بين  الطلاقة 

 داخل المجموعات

0.960 

 

 .Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

 بمغت إذ العمر خاصية حسب المبحوثيف فروقات في تقدير يوجد لا أنو السابؽ الجدوؿ خلبؿ نلبحظ مف    
 وبالنسبة 0.166 ؾ المعرفةتشار  لمتغير الدلالة قيمة وبمغت 0.05 مف أكثر لجميع المتغيرات المعنوية القيـ

 فروؽ عدـ وجود عمى يدؿ مما 0.138وبالنسبة لتشارؾ المعرفة الصريحة  ،0.257لتشارؾ المعرفة الضمنية 
 حوؿ واقع تشارؾ المعرفة في المؤسسة تبعا لمتغير العمر. المبحوثيف إجابات في

 كما فروؽ وجود عدـ عمى يدؿ مما 0.925 الدلالة قيمة كانت التفكير الإبداعي فقد لمتغير بالنسبة أما    
، 0.831، 0.559التوالي ) المرونة، الطلبقة عمىالأصالة، الحساسية لممشكلبت،  مف كؿ الدلالة عند قيـ بمغت

0.987 ،0.960.) 

 النتائج المتحصؿ عمييا مبينة في الجدوؿ التاليالنسبة لممستوى التعميمي: ب -3

 المستوى التعميمي(: التباين الأحادي حسب 19الجدول رقم )

مستوى دلالة  المتغيرات
Sig 

 بين المجموعات  تشارك المعرفة  

 داخل المجموعات 

0.441 

 0.399 بين المجموعات  تشارك المعرفة الضمنية
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 داخل المجموعات

 بين المجموعات  المعرفة الصريحة تشارك

 داخل المجموعات

0.469 

 بين المجموعات  التفكير الإبداعي 

 مجموعاتداخل ال

0.243 

 بين المجموعات  الأصالة 

 داخل المجموعات

0.064 

 بين المجموعات  الحساسية لممشكلات 

 داخل المجموعات

0.421 

 بين المجموعات  المرونة 

 داخل المجموعات

0.68 

 بين المجموعات  الطلاقة 

 داخل المجموعات

0.617 

 

 .Spss المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات

 المستوى التعميمي خاصية حسب المبحوثيف تقدير في فروقات يوجد لا أنو يتضح السابؽ الجدوؿ مف خلبؿ    
 لمتغير الدلالة قيمة وبمغت ،0.05مف  أكثر لجميع المتغيرات المعنوية القيـ بمغت إذ لواقع تشارؾ المعرفة

 0.469الصريحة ، وبالنسبة لتشارؾ المعرفة 0.399لتشارؾ المعرفة الضمنية  وبالنسبة 0.441 تشارؾ المعرفة
 المبحوثيف. إجابات في فروؽ عدـ وجود عمى يدؿ مما

في  فروؽ وجود عدـ عمى يدؿ مما 0.243 الدلالة قيمة كانت التفكير الإبداعي فقد لمتغير بالنسبة أما    
الأصالة، الحساسية لممشكلبت،  مف ؿك عندالمعنوية الدلالة  قيـ بمغت الابداعي، كما التفكيرتقديراتيـ لواقع 
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مما يدؿ عمى عدـ وجود فروقات في  .(0.617، 0.068، 0.421، 0.064عمى التوالي ) الطلبقة المرونة،
 جاباتيـ حوؿ ىذه الميارات.إ

 الفروقات في تقدير المبحوثين تبعا لخصائصيم الوظيفية  اختبارثانيا: نتائج 

لدراسة حوؿ تشارؾ المعرفة وميارات التفكير الإبداعي تبعا لخصائصيـ قصد معرفة تقديرات أفراد عينة ا    
الوظيفية )المستوى الوظيفي، مدة العمؿ بالسنوات( تـ استخداـ التبايف الأحادي والنتائج المتحصؿ عمييا كانت 

 كالتالي:

 النتائج المتحصؿ عمييا مبينة في الجدوؿ التالي:بالنسبة لممستوى الوظيفي: -1

 (: التباين الأحادي حسب المستوى الوظيفي20الجدول رقم )                   

مستوى دلالة  المتغيرات
Sig 

 بين المجموعات  تشارك المعرفة  
 داخل المجموعات 

0.193 

 بين المجموعات  تشارك المعرفة الضمنية
 داخل المجموعات

0.213 

 بين المجموعات  تشارك المعرفة الصريحة
 داخل المجموعات

0.231 

 بين المجموعات  التفكير الإبداعي 
 داخل المجموعات

0.496 

 بين المجموعات  الأصالة 
 داخل المجموعات

0.430 

 بين المجموعات  الحساسية لممشكلات 
 داخل المجموعات

0.072 

 بين المجموعات  المرونة 
 داخل المجموعات

0.776 



 دراسة ميدانية مديرية المصالح الفلاحية    فصل الثاني                                            ال

66 
 

 بين المجموعات  الطلاقة 
 داخل المجموعات

0.936 
 

 .Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

لواقع التشارؾ المعرفي ولمستوى  المبحوثيف في تقدير فروقات يوجد لا أنو يتضح السابؽ الجدوؿ مف خلبؿ    
في المؤسسة محؿ الدراسة المتمثمة في الوظيفي حسب خاصية المستوى امتلبكيـ لميارات التفكير الإبداعي 

 . 0.05مف  أكثر لجميع المتغيرات المعنوية القيـ بمغت إذالمصالح الفلبحية مديرية 

نحو واقع  ـف المستوى الوظيفي لمعامميف في المؤسسة لا يصنع الفارؽ في شدة اتجاىاتيأومنو يمكننا القوؿ     
متكافئ بيف ف تشارؾ المعرفة يكوف أكؿ مف المعرفة الصريحة والضمنية أي  وتشارؾتشارؾ المعرفة عموما 

 الإبداعي بغضيمتمكوف ميارات التفكير  أف العامميفمختمؼ العامميف ميما كاف مستواىـ الوظيفي، وأيضا يعني 
 النظر عف مستواىـ الوظيفي.

 النتائج المتحصؿ عمييا مبينة في الجدوؿ التالي:بالنسبة لمدة العمل بالسنوات: -2 

 العمل بالسنوات(: التباين الأحادي حسب مدة 21الجدول رقم )

مستوى دلالة  المتغيرات
Sig 

 بين المجموعات  تشارك المعرفة  
 داخل المجموعات 

0.499 

 بين المجموعات  تشارك المعرفة الضمنية
 داخل المجموعات

0.526 

 بين المجموعات  تشارك المعرفة الصريحة
 داخل المجموعات

0.528 

 بين المجموعات  التفكير الإبداعي 
 موعاتداخل المج

0.788 

 بين المجموعات  الأصالة 
 داخل المجموعات

0.814 
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 بين المجموعات  الحساسية لممشكلات 
 داخل المجموعات

0.914 

 بين المجموعات  المرونة 
 داخل المجموعات

0.914 

 بين المجموعات  الطلاقة 
 داخل المجموعات

0.798 
 

 .Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

تشارؾ  لكؿ مف المؤسسة في العمؿ مدة خاصية حسب المبحوثيف تقدير في فروقات وجود عدـ الجدوؿ يبيف    
 أف القوؿ يمكف ومنو 0.05 مف أكثر منيـ لكؿ الدلالة مستوى لأف وأنواعيا والتفكير الإبداعي ومياراتو المعرفة
 .ة في المؤسسةباختلبؼ خصائصيـ متفقوف عمى واقع تشارؾ المعرف الأفراد

امتلبكيـ لميارات التفكير الإبداعي لا يختمؼ فيما بينيـ رغـ اختلبؼ خصائصيـ وىذا  ف مستوىأكما      
 فراد عينة البحث. أحسب إجابات 

 المطمب الثاني: اختبار العلاقة بين تشارك المعرفة وميارات التفكير الإبداعي

 وميارات التفكير الإبداعي مجتمعة اعيابأنو أولا: اختبار العلاقة بين تشارك المعرفة 

نتائج اختبار العلبقة بيف تشارؾ المعرفة بأنواعيا وميارات التفكير الإبداعي مجتمعة مبينة في الجدوؿ    
 التالي:

 (: اختبار العلاقة بين تشارك المعرفة بأنواعيا وميارات التفكير الإبداعي مجتمعة22الجدول رقم )

 Sigوى الدلالة مست معامل الارتباط   

 ميارات

 التفكير

 الإبداعي

 0.064 0.299 تشارك المعرفة الضمنية

 0.006 0.430 تشارك المعرفة الصريحة

 0.017 0.381 تشارك المعرفة

 .Spssعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر: 
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وميارات التفكير  المعرفة تشارؾ بيفلمعامؿ الارتباط  أف مستوى الدلالةنلبحظ  مف خلبؿ الجدوؿ      
بيف تشارؾ المعرفة وميارات حصائيا إ علبقة دالةمما يبيف وجود  0.05وىي أقؿ مف  0.017بمغ  بداعيالإ

والتفكير الإبداعي لتشارؾ المعرفة الصريحة  لمعامؿ الارتباط بيف مستوى الدلالة فأ، كما بيف التفكير الإبداعي
لعلبقة  أما مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية بينيما،جود علبقة مما يبيف و  0.05أقؿ مف  وىي 0.006بمغت 
أما معامؿ  حصائيا.ة إدال ومنو لا يوجد علبقة 0.05فيو أكبر مف  بداعيالضمنية بالتفكير الإ المعرفة تشارؾ

، 0.299لتوالي )المعرفة بمغ عمى ا الصريحة وتشارؾالارتباط لكؿ مف تشارؾ المعرفة الضمنية وتشارؾ المعرفة 
 ( مما يدؿ عمى وجود علبقة ارتباط ضعيفة.0.381، 0.430

 حدى.ثانيا: اختبار العلاقة بين أنواع تشارك المعرفة وميارات التفكير الإبداعي عمى 

 مبينة في الجدوؿ التالي:  نتائج اختبار العلبقة بيف أنواع تشارؾ المعرفة وميارات التفكير الإبداعي عمى حدى   

 اختبار العلاقة بين أنواع تشارك المعرفة وميارات التفكير الإبداعي عمى حدى :(23ول رقم )الجد

ميارات التفكير 
 الإبداعي

 صرٌحةتشارك المعرفة ال تشارك المعرفة الضمنٌة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.002 0.479 0.010 0.410 الأصالة 

 الحساسية
 لممشكلات 

0.230 0.159 0.330 0.040 

 0.293 0.173 0.641 0.077 المرونة

 0.142 0.239 0.426 0.131 الطلاقة

 .Spssعمى مخرجات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين                    

 أف: نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ    

ر يعند متغ 0.010رفة الصريحة وبمغ عند متغير تشارؾ المع 0.002للؤصالة بمغ مستوى الدلالة  -
 مما يبيف وجود أثر ذو دلالة إحصائية. 0.05وىي أقؿ مف تشارؾ المعرفة الضمنية 
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وىي أقؿ مف عند متغير تشارؾ المعرفة الصريحة  0.040 بمغ لمحساسية لممشكلبتمستوى الدلالة  -
 مما يبيف وجود أثر ذو دلالة إحصائية. 0.05

أي عدـ وجود أثر ذو  0.05مرونة والطلبقة لكؿ مف المتغيريف كاف أكبر مف ستوى الدلالة لكؿ مف الم -
 0.05ر تشارؾ المعرفة الضمنية كاف أكبر مف يدلالة إحصائية وكذلؾ الحساسية لممشكلبت عند متغ

 وبالتالي عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية.
أكبر قيمة لمعامؿ الارتباط  معامؿ الارتباط لميارات التفكير الإبداعي كاف مف متوسط إلى ضعيؼ -

 كانت لميارة الأصالة.
 .ثالثا: اختبار العلاقة بين تشارك المعرفة وميارات التفكير الإبداعي عمى حدى

 تشارؾ المعرفة وميارات التفكير الإبداعي عمى حدى مبينة في الجدوؿ التالي: نتائج اختبار العلبقة بيف    

 ن تشارك المعرفة وميارات التفكير الإبداعي عمى حدىاختبار العلاقة بي :(24الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط 

 

 

 تشارك المعرفة

 0.003 0.465 الأصالة

 0.071 0.292 الحساسية لممشكلات

 0.429 0.130 المرونة

 0.238 0.193 الطلاقة 

 .Spssعمى مخرجات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

وىي  0.003 الأصالةلمعامؿ الارتباط بيف تشارؾ المعرفة و  مستوى الدلالةقيمة ؿ الجدوؿ نلبحظ أف مف خلب   
الدلالة لكؿ مف الحساسية  بالنسبة لمستوىأما  بينيما، حصائياإمعنوية دالة  علبقةمما يبف وجود  0.05أقؿ مف 

بعاد حصائيا بيف ىذه الأإدالة  لبقةمما يبيف عدـ وجود ع 0.05لممشكلبت، المرونة، الطلبقة فيي أكبر مف 
 وتشارؾ المعرفة.

 الارتباطفي حيف بمغ معامؿ  .علبقة ارتباط متوسطةوىي  0.465فبمغ عند الأصالة  أما معامؿ الارتباط     
 (. 0.193، 0.130، 0.292والمرونة والطلبقة عمى التوالي ) لممشكلبتو  لمحساسيةغير الداؿ 
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 الإبداعي ميارات التفكيرتشارك المعرفة عمى  أثرالمطمب الثالث: اختبار 

 أولا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية

أثر ذو دلالة إحصائية لتشارك المعرفة  " يوجد التالي:النحو  صيغت عمى التيالرئيسية الفرضية  اختبارتـ     
الدراسة". محل ( في المؤسسة 0.05عمى ميارات التفكير الإبداعي عند مستوى دلالة أقل أو يساوي )

 المتعدد.الانحدار الخطي الخطي البسيط و  الانحدار ىمابطريقتيف 

 بطريقة الانحدار الخطي البسيطإختبار الفرضية الرئيسية -1

تشارؾ المعرفة مجمعة  أثرنموذج الانحدار الخطي البسيط يعني اختبار  باستخداـالرئيسية  اختبار الفرضية    
 الجدوؿ التالي يبيف نتائج المتحصؿ عمييابراز كؿ بعد عمى حدى، و إ دوف ي مجمعةعمى ميارات التفكير الإبداع

 .باستخداـ نموذج الخطي البسيط

 بالانحدار البسيط التفكير الإبداعي مياراتعمى أثر تشارك المعرفة  (:25)الجدول رقم 

مستوى  البيان
 الدلالة

R R²  معامل
  الانحدار

 T الثابت

 2.507 2.789 0.259 0.145 0.381 0.017 القيمة

 .Spssعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

( 0.017) المعنوية لمعامؿ الانحدار بمغت قيمة مف خلبؿ الجدوؿ المبيف أعلبه يظير أف مستوى الدلالة    
تشارؾ المعرفة  ممتغير المستقؿ وىولإحصائية  وجود أثر ذو دلالة يدؿ عمىمما  (0.05)القيمة  وىي أقؿ مف

 .عمى المتغير التابع والذي يمثؿ التفكير الإبداعي
لذي يفسر قوة العلبقة بيف المتغير المستقؿ والتابع بمغت ا R رتباطكما يبيف الجدوؿ أف قيمة معامؿ الا     

شارؾ أف ت أي 0.145بمغت قيمتو R2 معامؿ التحديدو  ،لكنيا دالة معنويا ضعيفة ارتباطقوة أي  38.1%قيمتو 
والباقي راجع لعوامؿ أخرى  مف التغيرات الحاصمة في التفكير الإبداعي %14.5مسؤولة فقط عف  المعرفة

 إضافة الى الأخطاء العشوائية
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أي أف زيادة تشارؾ لمعرفة بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة التفكير  0.259 ت قيمتوبمغ الانحدارمعامؿ ما أ     
 0.000 بدلالة معنوية 2.507قد بمغت  Tكما نلبحظ أف قيمة  .لوحدة مف ىذه ا % 25.9الإبداعي بنسبة

 . مما يسمح بقبوؿ الفرضية الرئيسية0.05الدلالة وىي أدنى مف مستوى 
 :التاليةالنموذج الإحصائي المقدر بالعلبقة  استخراجومنو يمكف 

 

 يمثؿ التفكير الإبداعي.Y =المعرفة، تشارؾ يمثؿ  X= حيث

 الخطي المتعدد  بالانحدار الفرضية الرئيسية نتائج اختبار -2

بعدييا تشارؾ المعرفة مف خلبؿ  أثربراز إاختبار الفرضية الرئيسية بنموذج الانحدار الخطي المتعدد يعني  
النتائج المتحصؿ عمييا  ميارات التفكير الإبداعي مجتمعة، الضمنية عمىفي المعرفة الصريحة والمعرفة  المتمثؿ

 دوؿ التالي: مبينة في الج

 بالانحدار المتعدد (: أثر تشارك المعرفة عمى التفكير الإبداعي26الجدول رقم )

 

مستوى  البيان
 الدلالة

R R²  معامل
 الانحدار

 T الثابت

 المعرفة تشارك

 الضمنية

0.499  

0.442 

 

0.195 

0.118-  

2.815 

-0.682 

 تشارك المعرفة

 الصريحة

0.036 0.379 2.177  

 .Spssعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

وىي قيمة أكبر  0.499 ة بمغتالمعرفة الضمني لتشارؾالدلالة مستوى  قيمة نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف    
داؿ معنويا لتشارؾ المعرفة الضمنية عمى ميارات التفكير  أثرمما يدؿ عمى عدـ وجود  0.05مف مستوى الدلالة

Y=0.259x+2.789 
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ىذا ما يؤكده اختبار العلبقة بيف تشارؾ المعرفة الضمنية و  0.682- قد بمغت Tحظ أف قيمةكما نلب، الإبداعي
 د علبقة يعني لا يوجد أثر.جحيث لا تو  22رقـ وميارات التفكير الإبداعي التي تمت سابقا والمبينة في الجدوؿ 

 0.05وىي أقؿ مف  0.036 بمغت الدلالة لتشارؾ المعرفة الصريحة ف قيمة مستوىأ يضاأ يبيف الجدوؿ    
 انحدارمعامؿ بوجود أثر ذو دلالة إحصائية لتشارؾ المعرفة الصريحة عمى التفكير الإبداعي  يدؿ عمىوىنا 
 بنسبةبوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة التفكير الإبداعي  ف زيادة التشارؾ في المعرفة الصريحةأأي  0.379قيمتو 

الدلالة وىي أدنى مف مستوى  0.000 معنويةبدلالة  2.177بمغت قد  Tكما أف قيمة مف ىذه الوحدة %37.9
0.05 

لتشارؾ المعرفة مف خلبؿ تشارؾ المعرفة الصريحة عمى  أثرد جيو  ذإالرئيسية مما يؤدي إلى قبوؿ الفرضية  
 ميارات التفكير الإبداعي. 

اعي وتشارؾ المعرفة الصريحة دالة بيف ميارات التفكير الإبد ضعيفة لكنيا كما يوضح الجدوؿ وجود علبقة   
رؾ المعرفة الصريحة مسؤولة اف تشأوالذي يعني  0.195ومعامؿ تحديد بقيمة    0.442بمعامؿ ارتباط قيمتو 

لى الأخطاء إأخرى إضافة بالمئة والباقي يرجع لعوامؿ  19.5ت التفكير الإبداعي افي ميار  اصؿحال تغيرالعف 
     العشوائية.

 :حصائي المقدر بالعلبقة التاليةالنموذج الإ ويتمثؿ 

 

 ث:حي

X      يمثؿ تشارؾ المعرفة الصريحة= 

    = Y.يمثؿ التفكير الإبداعي 

 الفرضيات الفرعية اختبارنتائج  :ثانيا

بينت نتائج اختبار العلبقة بيف تشارؾ المعرفة ميارات التفكير الإبداعي وجود علبقة بيف تشارؾ المعرفة     
وعدـ وجود علبقة بيف تشارؾ المعرفة وكؿ مف ميارة الحساسية لممشكلبت وميارة المرونة صالة وميارة الأ

 .وميارة الطلبقة

 الفرضية الفرعية الأولى: -1

Y=0.397x+ 2.815 
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لتشارؾ  "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية تـ اختبار الفرضية الفرعية الأولى التي صيغت عمى النحو التالي    
بطريقة  مديرية المصالح الفلبحية." ( في0.05ؿ أو يساوي )مستوى دلالة أق الأصالة عندالمعرفة عمى 

صالة حسب الانحدار البسيط والانحدار المتعدد لوجود علبقة بيف كؿ تشارؾ المعرفة ونوعييا وبيف ميارة الأ
  .24نتائج اختبار العلبقة المبينة في الجدوؿ رقـ 

 ار البسٌط مبٌنة فً الجدول الاتً:من اختبار الانحد وكانت النتائج المتحصل علٌها كما ٌلً    

 بالانحدار البسيط (: أثر تشارك المعرفة عمى الأصالة27الجدول رقم )                  

مستوى  البيان
 الدلالة

R R²  الثابت  الانحدارمعامل T 

 3.192  2.088 0.458 0.216 0.465 0.03 القيمة

 .Spssات عمى مخرج بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

يبيف وجود أثر  مما (0.05)( وىي أقؿ مف 0.03مف خلبؿ الجدوؿ المبيف أعلبه يظير أف مستوى الدلالة )    
الذي يفسر  Rإحصائية لمتغير تشارؾ المعرفة عمى الأصالة، كما يبيف الجدوؿ أف قيمة معامؿ الإرتباط ذو دلالة

    معامؿ التحديد متوسطة، أما رتباطادرجة  أي 46.5%و قوة العلبقة بيف المتغير المستقؿ والتابع بمغت قيمت
R2 الأصالة.مف التغيرات الحاصمة في  % 21.6عف مسؤولة أف تشارؾ المعرفة فيعني 0.216بمغت قيمتو 

الأصالة  ميارةزيادة لمعرفة بوحدة واحدة يؤدي إلى اأي أف زيادة تشارؾ  0.458بمغ ف الانحدارمعامؿ ل بالنسبة
  الأولى.الفرعية  بقبوؿ الفرضيةىذه الوحدة مما يسمح  مف % 45.8بنسبة

 : النموذج الإحصائي المقدر بالعلبقة التالية استخراجومنو يمكف 

 

 
 .يمثؿ الأصالةY = المعرفة،يمثؿ تشارؾ  X= حيث

 في الجدوؿ الاتي: ىي مبينةتائج اختبار الفرضية بنموذج الانحدار المتعدد كما نوكانت 

 بالانحدار المتعدد الأصالة عمى (: أثر تشارك المعرفة28الجدول رقم )

Y=0.458x+2.088 
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 T الثابت الانحدارمعامل  R R² مستوى الدلالة البيان

 0.159 2.107 0.039 0.230 0.480 0.875 تشارك المعرفة الضمنية

 1.703 0.421 0.097 تشارك المعرفة الصريحة

 .Spssعمى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

( 07875( و )0.097مف خلبؿ الجدوؿ المبيف أعلبه يظير أف مستوى الدلالة لتشارؾ المعرفة الضمنية )    
لتشارؾ كؿ نوع  أثر ذو دلالة إحصائية عدـ وجودمما يبيف  (0.05)لتشارؾ المعرفة الصريحة وىي أكبر مف 

مف تشارؾ المعرفة الصريحة وتشارؾ  صالة وكؿحصائيا بيف الأإعلبقة دالة  رغـ وجودمف المعرفة عمى حدى 
 عمى التوالي. (0.479و 0.410المعرفة الضمنية بقيمة )

ى قبوؿ الفرضية إلصالة. مما يؤدي بنا ميارة الأ عمىأثر ف تشارؾ المعرفة مجمعة يكوف ليا أيمكننا القوؿ ومنو 
 باختبار الانحدار البسيط.

 :الفرضية الفرعية الثانية -2

 ساسية لممشكلبتحالعلبقة بيف تشارؾ المعرفة وميارة ال ف نتائج اختبارضية الفرعية الثانية لأتـ رفض الفر       
، وبالتالي عدـ 0.071( بينت وجود علبقة غير دالة معنويا حيث بمغت مستوى الدلالة24)انظر الجدوؿ رقـ 
 الحساسية لممشكلبت.حصائيا يعني عدـ وجود أثر معنوي لتشارؾ المعرفة عمى ميارة إوجود علبقة دالة 

 :الثالثةالفرضية الفرعية  -3

المرونة بينت وجود العلبقة بيف تشارؾ المعرفة وميارة  ف نتائج اختبارتـ رفض الفرضية الفرعية الثالثة لأ     
 0.05( وىي قيمة تجاوزت 24)انظر الجدوؿ رقـ  0.429علبقة غير دالة معنويا حيث بمغت مستوى الدلالة

حصائيا بيف تشارؾ المعرفة والمرونة يعني عدـ وجود أثر إفرضية وبالتالي عدـ وجود علبقة دالة المحددة في ال
 معنوي لتشارؾ المعرفة عمى ميارة المرونة.

 :الرابعةالفرضية الفرعية  -4
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وجود الطلبقة بينت العلبقة بيف تشارؾ المعرفة وميارة  ف نتائج اختبارتـ رفض الفرضية الفرعية الرابعة لأ      
( وبالتالي عدـ وجود 24 )انظر الجدوؿ رقـ 0.05ف مستوى الدلالة تجاوز قيمة أذ إحصائيا إعلبقة غير دالة 

 حصائيا يعني عدـ وجود أثر معنوي لتشارؾ المعرفة عمى ميارة الطلبقة.إعلبقة دالة 

تـ رفض الفرضيات ة الرئيسية والفرضية الفرعية الأولى و مف خلبؿ ما سبؽ وبعد إثبات صحة الفرضي    
ميارات  ليا أثر معنوي عمى  الصريحة والضمنية مجمعة تبيف أف تشارؾ المعرفة الفرعية الثانية والثالثة والرابعة،

عمى التفكير الإبداعي مف تشارؾ كؿ   تأثيراكثر أتشارؾ المعرفة مجمعة  أفمجمعة كما تبيف  التفكير الإبداعي
كما  ، نتو نتائج اختبار الفرضية الرئيسية بنموذج الانحدار البسيط والمتعددنوع مف المعرفة عمى حدى وىذا ما بي

ف تشارؾ المعرفة الضمنية في ظؿ وجود تشارؾ المعرفة الصريحة يصبح غير أبينت نتائج الانحدار المتعدد 
  معنويا أي يختفي تأثيرىا في ظؿ وجود التشارؾ في المعرفة الصريحة.

عمى ميارة  أثرف تشارؾ المعرفة الصريحة والضمنية مجمعة ليا أرضية الفرعية اختبار الف جكما بينت نتائ
المعنوي في النموذج المتعدد حيث تصبح كؿ نوع مف المعرفة كمتغير ومنو  أثرىاصالة في حيف يختفي الأ

 تتجمى أىمية تشارؾ المعرفة بنوعييا مجمعة في المؤسسة.
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 الفصل لاصةخ

الفصؿ إلى الدراسة الميدانية التي تمت بمديرية المصالح الفلبحية لولاية برج بوعريريج  ىذا خلبؿ مف تعرفنا     
 بحث، وتحميؿ بياناتيا باستخداـ أساليب إحصائية عديدة: استبانةوىذا مف خلبؿ إعداد 

فع مستوى التفكير مرت بينما جاء جاء متوسط، مصالح الفلبحيةمديرية  فيالمعرفة مستوى ممارسة تشارؾ  -
 لدى العامميف.

 حصائية لتشارؾ المعرفة عمى التفكير الإبداعي لدى العامميف.اتوصمنا كذلؾ إلى أف ىناؾ أثر ذو دلالة  -
أثر ذو دلالة إحصائية  بيف وجودالبحث عف أثر كؿ نوع مف أنواع تشارؾ المعرفة عمى التفكير الإبداعي  -

 .لمتغير تشارؾ المعرفة الصريحة 0.05عند مستوى أقؿ مف 



 
 

 الخاتمة 



 الخاتمة 

78 
 

 خاتمةال

تضمنت الدراسة فصميف نظري مف أجؿ إبراز أىـ المفاىيـ المتعمقة بتشارؾ المعرفة والتفكير الإبداعي   
تشارؾ المستقؿ المتمثؿ في والدراسات ذات العلبقة أما الفصؿ الثاني فخصص لمتطبيقي لدراسة أثر المتغير 

 . بوعريريجداعي بمديرية المصالح الفلبحية ببرج التفكير الإبالتابع المتمثؿ في المتغير  المعرفة عمى

مف خلبليا  المعرفة التيإدارة  تمف خلبؿ الفصميف تبيف أف تشارؾ المعرفة ىي عممية ميمة مف عمميا    
فييا والتي بدورىا  جديدة يتشاركوفيتبادؿ الأفراد المعرفة الضمنية والصريحة وينشؤوف مع بعضيـ البعض معرفة 

يا أف تخدـ مصالح أننتاج أفكار إبداعية جديدة مف شإؽ أىداؼ المؤسسة والتي تمكنيـ مف تؤدي إلى تحقي
 .المؤسسة

 إلى مجموعة مف النتائج عمى المستوى النظري والتطبيقي نوردىا فيما يمي: ىذا البحثتوصمنا مف خلبؿ     

 النتائج النظريةأولا:  

 سات مف خلبؿ تطوير معارؼ الأفراد.تشارؾ المعرفة عممية ميمة لدعـ الإبداع في المؤس -
 تتبنى المؤسسة عممية تشارؾ المعرفة لتحقيؽ أداء جيد مف أجؿ تعزيز ميزتيا التنافسية. -
 التشارؾ المعرفي عممية تسمح للؤفراد العامميف باكتساب وامتلبؾ معارؼ ضمنية وصريحة جديدة. -
ة في عممياتيا، تزداد أىميتيا أكثر في تشارؾ المعرفة مكونا أساسيا في إدارة المعرفة وعممية محوري -

المؤسسات القائمة عمى إنتاج ونشر وتوزيع المعرفة، وىو ما يجعؿ ىذه المؤسسات أماـ تحدي بضرورة إقناع 
كذلؾ المحافظة عمى المعارؼ  ولضماف زملبئيـأفرادىا لتشارؾ معارفيـ، لزيادة استفادتيـ مف معارفيـ ومعارؼ 

 ظمة حتى في حالة مغادرتيـ.التي يمتمكيا أفراد المن
لمتفكير الإبداعي دور كبير في عالمنا المعاصر فإليو يعود الفضؿ في الكثير مف الحموؿ الجديدة والنافعة   -

 لممشكلبت التي يواجييا العامموف، والتي تعبر عف الطرؽ والأساليب المختمفة التي يستخدميا العامموف.
 الطلبقة،وىي  استعداديةمد عمى مجموعة مف العوامؿ العقمية وسمات يعتبر التفكير الإبداعي نشاط عقمي يعت -

 الأصالة، والحساسية لممشكلبت. المرونة،
الإبداعي التفكير أما  جديدا، إنتاجا ينتج أف تفكيره استخداـ طريؽ عف الفرد فييا يحاوؿ عممية ىو الإبداع -

 فيو العممية الذىنية التي ينتج عنيا حموؿ وأفكار جديدة.
 قؽ الإبداع لممؤسسة الأداء المتميز، وميزة تنافسية.يح -
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 النتائج التطبيقيةثانيا: 

  النتائج العامة -1

 :يمكف حصر أىميا في    

حسب رأي المبحوثيف، حيث كانت قيمة المتوسط متوسط المعرفة  بتشارؾمحؿ الدراسة  المؤسسة اىتماـ -
 ط. المجاؿ المتوس يقع ضمف وىو 0.87معياري نحراؼا 3.17تشارؾ المعرفة  الحسابي لمتغير

مرتفع إذ بمغت قيمة المتوسط الحسابي  مديرية المصالح الفلبحيةفي لدى العامميف الإبداعي واقع التفكير  -
3.61. 

 النوع)الخصائص لا يوجد فروقات في إجابات المبحوثيف حوؿ تشارؾ المعرفة والتفكير الإبداعي حسب جميع  -
 حسب إجابات المبحوثيف. التعميمي ومدة العمؿ في المؤسسة( الوظيفي، المستوىستوى الم والعمر، جتماعيالا

 :الفرضيات اختبارنتائج  -2

يوجد أثر لتشارؾ المعرفة عمى التفكير الإبداعي في مؤسسة محؿ الدراسة عند دلالة معنوية أقؿ أو يساوي  -
  الرئيسية.وىذا ما يثبت صحة الفرضية  0.05

لمعرفة الصريحة عمى التفكير الإبداعي في مؤسسة محؿ الدراسة عند دلالة معنوية أقؿ أو يوجد أثر لتشارؾ ا -
لتشارؾ المعرفة عمى ميارات التفكير الإبداعي مف خلبؿ تشارؾ  أثروجود  وىذا ما يثبت 0.05  يساوي 

 المعرفة الصريحة.
ثر لتشارؾ المعرفة عمى الأصالة في أ وجودالنتائج إذ بينت  صحتيا،تـ قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى لثبوت  -

 (.0.05المؤسسة محؿ الدراسة عند مستوى الدلالة )
 بيفحصائيا إعلبقة دالة تـ رفض الفرضية الفرعية الثانية لعدـ ثبوت صحتيا، إذ بينت النتائج عدـ وجود  -

 و يساويأقؿ أ لممشكلبت في المؤسسة محؿ الدراسة عند مستوى الدلالة الحساسيةوميارة تشارؾ المعرفة 
 حصائيا.إوبالتالي لا يوجد أثر داؿ  (0.05)
 بيف حصائياإعلبقة دالة  تـ رفض الفرضية الفرعية الثالثة لعدـ ثبوت صحتيا، إذ بينت النتائج عدـ وجود -

 وبالتالي لا يوجد أثر معنوي. (.0.05في المؤسسة محؿ الدراسة عند مستوى الدلالة ) والمرونةالمعرفة تشارؾ 
تشارؾ المعرفة  يفب علبقةلعدـ ثبوت صحتيا، إذ بينت النتائج عدـ وجود  الفرعية الرابعةالفرضية تـ رفض  -

 وبالتالي لا يوجد أثر داؿ معنوي. (.0.05في المؤسسة محؿ الدراسة عند مستوى الدلالة ) الطلبقةوميارة 
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 قتراحاتالا ثالثا:

 منيا:  لاقتراحاتابناء عمى ما توصمنا إليو مف نتائج يمكننا تقديـ بعض  

 و المستوى ألى المستوى المرتفع عمى الأقؿ إبيا  والانتقاؿ إعطاء أىمية لتشارؾ المعرفة في العمؿ
  .آراء العامميف الاعتباروالأخذ بعيف  المرتفع جدا

 العمؿ عمى خمؽ ثقافة محفزة ومشجعة وداعمة لخمؽ المعرفة ومشاركتيا. 
 مؤسسة بما يسمح بتحقيؽ أىدافيامعارؼ وخبرات العامميف في ال استغلبؿ. 
  المعرفةضرورة تطبيؽ أنظمة في المنظمة لتبادؿ. 
 التركيز عمى التفكير الإبداعي مف أجؿ تعزيز تنافسية المؤسسات. 
  دخاؿ تقنيات جديدة مبنية عمى التكنولوجيا المتطورة. وتشجيعيـحث العماؿ  عمى الأفكار الجديدة وا 
  وفعاليتيا  كفاءتياية لتشارؾ المعرفة كونيا عممية إدارية ميمة أثبتت المؤسسات الجزائر  عتماداضرورة

بدلا مف العمميات التقميدية وتحديد الصلبحيات وتقديـ المزايا والحوافز كأدوات لترسيخ عممية تشارؾ 
 المعرفة. 

  التدريبية عمى رفع كفاءة الأفراد العامميف في المؤسسة وتأىيميـ عف طريؽ إلحاقيـ بالمزيد مف الدورات
 والبرامج التعميمية التي تنمي ميارات التفكير الإبداعي والرفع مف مستوى الإبداع.

  مكان ستقلبليةالامنح الأفراد مزيدا مف ات إبداعية في حؿ يوالمرونة لاستخداـ ما لدييـ مف معرفة وا 
والحموؿ  قتراحاتالاالمشكلبت التي تواجييـ في العمؿ، وتأميف مساحة كافية ليـ مف الحرية لتقديـ 

 الإبداعية بعيدا عف الإجراءات الروتينية المعقدة.
 ة يات الإبداعو العمؿ عمى تطوير ميارات التفكير الإبداعي في المؤسسات لتساىـ في استكشاؼ الفج

 لدى الأفراد العامميف في المؤسسة.

 رابعا: آفاق الدراسة

 منيا: كامتداد ليذه الدراسةمواضيع ال بعض مف خلبؿ دراستنا ليذا الموضوع تباردت إلى أذىاننا    
  تكنولوجيا المعمومات في دعـ تشارؾ المعرفة في المؤسسات.دور 
 لدى العامميف في المؤسسات.الإبداعي  دراسة العلبقة بيف تشارؾ المعرفة الضمنية وميارات التفكير 
 الإبداعي. التكامؿ بيف المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية لتنمية ميارات التفكير 
 ليات تحفيز التشارؾ المعارفي في المنظمات.أ 
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 .دور الثقافة التنظيمية في العلبقة بيف تشارؾ المعرفة وتطوير ميارات التفكير الإبداعي 
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 أولا: المراجع بالمغة العربية:   

 الكتب:   .أ 
الإهاراث  عجواى، الْراق،، دار 1ط إدارة الوعرفت: الووارست ّالوفاٍُن، براٍُن الخلْف الولكاّي،إ -

 20070 العربٍت الوتحذة،

 2..0.بيروت المتحدة:الفكػر الجديػد  . دارالإبداعي آليػات التفكيػر عػزالػديف ،أبو الثمف -

 .2001،فعماف، الأرد والتوزيع،دار هكتبت الحاهذ للٌشر  ،01بعتطال بً ٌعٍذ الذٌٍْ جً، بحْث التسٌْك،أ -

، دار صفاء لمنشر 1بعةط ر عناوي رىيو: الذكاء الثقافي في المنظمات،حساف دىش جلبب، سحإ -
 .0.10عماف، والتوزيع،

 .2008ردف، التوزيع، عماف، الأعماؿ، دار الميسرة لمنشر و دارة منظمات الأا  الريادة و  بلبؿ خمؼ سكارنة، -

 عماف، ،والتوزيع سيرة لمنشرالمدار  الأطفاؿ،ىبة لدى المو ورعاية  لإبداعاحجازي سناء نصر. تنمية  -
 .2009، 1الطبعة

، 01بعةطالعثماف محمد غنيـ، مناىج وأساليب البحث العممي: النظرية والتطبيؽ،  ربحي مصطفى عمياف، -
 .2000،فالصفاء، الأرد دار

شر نمل دار حامد ،01بعة عماؿ، طلأفي منظمات ا والابتكاربداع لإة، إدارة انطفي خصاو ل ؼكعا -
 .2011 ردف،لأعماف، ا توزيع،لوا

دار المسيرة  5عامر إبراىيـ قندليجي، علبء الديف عبد القادر الجنابي، نظـ المعمومات الإدارية، ط ، -
 .2102لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ،

 ،والتطبيقاتالقواعد والمراحؿ -منيجية البحث العمميمحمد أو ناصر، عقمة مبيضيف،  محمد عبيدات، -
 .1999توزيع،دار وائؿ لمنشر وال ،02بعة طال

 .2..0معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، تجاىاتامحمد عواد الزيادات:  -

 .2..0الأردف، الوراؽ لمنشر والتوزيع، ،01بعة طال إدارة المعرفة الممارسات والمفاىيـ، ممكاوي ابراىيـ، -

بات عممية، ترجمة بوزيد صحراوي نجرس، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية تدريأموريس  -
 .2009وآخروف، دار القصبة لمنشر، الجزائر،

المممكة العربية  نجـ عبود: "الإدارة الالكترونية، الإستراتيجية، الوظائؼ والمشكلبت " دار المريخ لمنشر -
 .2004السعودية،
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 المذكرات والأطروحات:  - ب
تحسيف جودة التعميـ العالي دراسة حالة كمية  بف شيخ يعقوب، بومعزة سامي، مساىمة إدارة المعرفة في -

العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص إدارة أعماؿ، جامعة 
 . 2، ص.0.0-0.12برج بوعريريج،

وحة مساىمة تطبيقات إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية في البنوؾ الجزائرية، أطر  ،سياأبف عمر  -
 . .0.12/0.0، 3دكتوراه تسويؽ العمميات المالية والمصرفية، جامعة الجزاىر

ججيؽ زكية، دور التشارؾ المعارفي والتمكيف في تطوير الكفاءات البشرية: دراسة ميدانية في مؤسسات  -
عة جامر، ييعماؿ، عموـ التسالصناعات الالكترونية بولاية برج بوعريريج، أطروحة دكتوراه، إدارة الأ

 .0.12/0.12، 3الجزائر

دراسة حالة  -حسف بوزناؽ، التسيير الحديث لمكفاءات في المؤسسة كمدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية -
دارة ال قتصادالا أطروحة دكتوراه،-المجمع الصناعي صيداؿ جامعة باتنة  منظمات،التطبيقي وا 

1،0.12/0.0.. 

 –لاقتصادية دراسة حالة الشركة الإفريقية لمزجاج تطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسة ا: حمػودة نسيػـ -
 ..2/0.1..0.جػػامعة جػيجؿ، التسييػػر شيادة الماجستير في عموـ مذكرة جيجؿ

خمقاني عنترة: أثر التشارؾ المعرفي عمى أداء الأستاذ الجامعي دراسة حالة لعينة مف أساتذة جامعة  -
 .0.12/0.12الموارد البشرية مذكرة ماستر أكاديمي إدارة  قاصدي مرباح بورقمة،

ومية بمنطقة كالح بتدائيةلااداري لدى مديري المدارس لإبداع الإبدراني، معوقات الذغار بف غضباف ا -
 قرى،لتخطيط، جامعة أـ التربوية والدارة الإة ماجستير في الئيا، رساكلببريدة مف وجية نظر مديرىا وو 

 .2011سعودية، لعربية الة اكممملا

 اتجاىاتيـلمعممي ومعممات التعميـ العاـ وطبيعة  اريةبتكالافرجي، أىـ السمات الله المعبد محمد  لـسا -
 .سعوديةلعربية الا كةممملا، ماجستير لةمة، رسامكة المكر بمدينة  بتكاريالار كينحو التف

دراسة -دور إدارة المعرفة في تعزيز القدرات الإبداعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سمية بروبي، -
 قتصادية،العموـ الا طروحة دكتوراه،أ-حالة بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية سطيؼ

 ..1،0.12/0.0جامعة سطيؼ 
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ميذ أقساـ التربية التحضيرية مف لببداعي لدى تالإأساليب تنمية التفكير  نياد مرابطي، شيماء فرناف، -
في عمـ النفس  سترلمامذكرة المة، دينة قالم ائيةبتدالمدارس الاساتذة دراسة ميدانية بالأوجية نظر 

 .2021/2022لمدرسي، ا

دار  عبد الرحماف الجاموس: إدارة المعرفة في منظمات الأعماؿ وعلبقتيا بالمداخؿ الإدارية الحديثة، -
 .01،0.13بعة طال وائؿ، عماف،

نشر والتوزيع والطباعة، لم ةالمسير  دار ،01بعة طال عبد الستار عمي وآخروف، مدخؿ لإدارة المعرفة، -
 .2..0عماف

قتو بإدارة التغيير لدى مديرات ومساعدات المدارس لبداري وعلإبداع الإقرشي، ال اللهت عبد ابنعديمة  -
ة كممملقرى، التخطيط، جامعة أـ التربوية والة ماجستير في إدارة الرمة، رساكة المكبمدينة م الابتدائية

 .2008سعودية،لعربية الا

زمة لبداء معممي المغة العربية في تدريس القراءة في ضوء الميارات الأ بازرعة، تقويـ للهبد اعصاـ بف ع -
ة ماجستير في لوؿ الثانوي بالعاصمة المقدسة، رسالأب الصؼ البلدى ط بتكاريلااير كلتنمية التف

 .2000سعودية،لعربية الا ةالقرى، المممكتدريس، جامعة أـ لا وطرؽمناىج لا

داري لدى مديري لإبداع الإسممي، ممارسة إدارة الوقت وأثرىا في تنمية ميارات ال اللهفيد عوض ا -
تخطيط، جامعة لوادارة التربوية لإاماجستير في  ةالمدارس المرحمة الثانوية بتعميـ العاصمة المقدسة، رس

 .2008سعودية، لعربية الة اكممملا، قرىلأـ ا
تفكير الإبداعي لدى الأفراد دراسة حالة مركز البحث العممي أثر إدارة المعرفة في الكاميميا مشراوي،  -

 .2013/2014 والتقني لممناطؽ الجافة، مذكرة الماستر، بسكرة

اديمية كلأقساـ الأداري لدى رؤساء الإبداع الإقة القيادة التحويمية بالبريـ، حسف سعيد خمؼ، عك محمد -
 .2010عماؿ، فمسطيف،لأا ة ماجستير في إدارةلمية بغزة، رسالبسلافي الجامعة ا

دراسة حالة برنامج الأغذية العالمي والمجنة -دور إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع الإداري ، ندى صارـ -
 الجامعة ،بحث مقدـ لنيؿ درجة ماجستير إدارة الأعماؿ التخصصي -الدولية لمصميب الأحمر

 .0.12، السورية الافتراضية

حصة التربية البدنية لبؿ خلإبداعي حؿ المشكلبت بتنمية التفكير ا استراتيجية ةمحبوبي، علبقسيمة ن -
 .2012لحاج لخضر، باتنة  ماجيستير، جامعة، مذكرة والرياضية
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 والمقالات:المجلات العممية  .ب 

الثقة بيف الشركاء عمى مشاركة المعرفة في المشاريع المشتركة  رأث ،إسماعيؿ شويخي، خالد رواسكي -
 .2018الباحث،  ة، مجمشروع المشترؾ دراسة حالة مؤسسة لافارج بسكرةمف وجية نظر عماؿ الم

أثر تكنولوجيا المعمومات في مشاركة المعرفة، مجمة  ،باديس بوخموه، بف عمارة الطاىر ورجـ خالد -
 .0، ع2الباحث الاقتصادي/مج

دراسة  واقع ممارسة التشارؾ المعرفي لدى أعضاء ىيئة التدريس ،ثروت عبد الحميد وياسر فتحي -
 .2،0.10، عدد12تطبيقية عمى كميات التربية في بعض الجامعات العربية، مجمد

إدارة المعرفة مفيوميا وأىميتيا وواقع تطبيقيا في  ،جاسـ محمد جرجيس وخالد عتيؽ سعيد عبد الله -
 .2014،رالمكتبات العامة في دولة الإمارات العربية المتحدة مف وجية نظر مديرىا، الدوحة، قط

أثر تشارؾ المعرفة عمى أداء الموارد البشرية حالة وحدة  ،يف الطيب بورغدة وناريماف بشير دريسحس -
مقاؿ، المجمة الأردنية في  إنتاج التمفاز والمستقبؿ الرقمي التابع لمؤسسة كوندور للئلكترونيؾ بالجزائر

 .2015سنة  4د، العد11إدارة الأعماؿ، المجمد

قساـ لألدى طمبة المعمميف في ا لإبداعيار كي، مستوى ميارات التفوفوآخر دابي لحممؾ االداود عبد  -
 .2011، 3، ع2جمدالمتفوؽ، لطوير الت عربيةلمجمة الالتربية والعموـ التطبيقية، ا كمية العممية في

أثر التشارؾ المعرفي في تحقيؽ التنمية المينية ، رحمة محمد اليامي وحامد محمد ابراىيـ الدوعاف -
المجمة العالمية للبقتصاد الأعماؿ، ، ية عمى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة نجرافدراسة ميدان

 02،2021د، العد10دالمجم

، حاضنات ا -  بتكاروالاع لإبداافي تطوير  ودورىانولوجية تكلاعماؿ لأشريؼ غياط، محمد بوقوـ
 .2009، 6عدارية، ا  و  قتصاديةابالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مجمة أبحاث 

دراسة ميدانية بمؤسسة -أثر التشارؾ المعرفي في تعزيز التعمـ التنظيمي ،بف عمارة وأحمد دربافعادؿ  -
بيوفرداس، مجمة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، جامعة حسيبة بف بوعمي  قنغاز، -إنجاز القنوات
 ..3،0.0، ع2الشمؼ، مج

الكفاءات الجماعية دراسة ميدانية تأثير التشارؾ المعرفي في تطوير ، عبد المالؾ ججيؽ وسارة عبيدات -
 .2،0.12.في شركة ميديتراـ بالجزائر العاصمة، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، ع

سارة عبيدات "تأثير التشارؾ المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية دراسة ميدانية  عبد المالؾ ججيؽ، -
 2014، 6سات الجزائرية، العددالعاصمة، مقاؿ، مجمة أداء المؤس في شركة ميديتراـ بالجزائر
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دور التشارؾ المعرفي في تحقيؽ الميزة التنافسية دراسة ، محمود عبد المطيؼ عماد عبد المطيؼ، -
 .2021، 3ميدانية بجامعة سوىاج، جامعة بني سويؼ مجمة كمية التربية، جزء 

ة ميدانية بجامعة محمد أثر التشارؾ المعرفي عمى الولاء التنظيمي دراس، فراحتية العيد وزالقي وىيبة -
 ..1،0.0، ع 0ة العموـ الإنسانية، مجبوضياؼ بالمسيمة، مجم

التشارؾ المعرفي ودوره في بناء العلبقات بيف الطلبب وأعضاء ىيئة  ،ىاني فوزي محمد أبوالخير -
، 12تحميمية" مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية، المجمد  التدريس بالجامعة المصرية دراسة

 .2،0.03العدد 

 المداخلات:   .ج 

ير فكداعي لدى الموىوبات ذوات التبلإير افكوالت نتماءالاقة بيف لبحسف صباف، العبنت سالـ  نتصارا
عربية لا لمموىبة، المممكة قميميلإعممي المؤتمر االى لإداعي مف المراىقات، مداخمة مقدمة بلإا
 .30/08/2006-26سعودية، لا
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 : الاستبانة01 الممحق                                     

 جامعة محمد البشٌر الابراهٌمً برج بوعرٌرٌج

 ٌة وعلوم التسٌٌركلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجار

 

  اسخبانة

دور تشارك المعرفة فً تنمٌة مهارات التفكٌر الإبداعً لدى »فً إطار إعداد مذكرة التخرج حول موضوع        

عمال نتقدم إلى سٌادتكم المحترمة أالعاملٌن فً المؤسسة " ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر فً إدارة 

جابة على ( فً المكان الذي ترونه مناسبا راجٌن منكم الإXى منكم وضع الاشارة )بطلب ملئ هذه الاستبانة، وٌرج

ن هذه الاستبانة تستخدم فقط لأغراض أن دقة البٌانات تنعكس على دقة النتائج. ونعلمكم كل العبارات بدقة، لأ

 البحث المذكور.

 تقبلوا منا فائق التقدٌر والاحترام.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  البٌانات العامة الجزء الاول: 

  نثىأ                      ذكر           :  الاجتماعًالنوع 

             50أكثر من           50الى 40أكثر من          40الى 30سنة            من 30ل من أق لعمر:ا 

 ثانوي أو أقل               تكوٌن مهنً                      جامعً  التعلٌمً:المستوى 

 عون تنفٌذ                   إطار                  عون تحكم             المستوى الوظٌفً:

 15ثر من أك 15لىإ10أكثر من            10ى إل 5من           5أقل من    مدة العمل بالسنوات:

 محاور الدراسة الجزء الثانً:

 جشارك المعرفة: هي عملية ثبادل الأفكار، الخبرات، ونقل المعلومات وايصالها الى الاخرين.

 بداأ نادرا أحيانا غالبا ادائم جشارك المعرفة الضمنية 

ب  العاملين مًفراد جدعم المؤسست حشارن المعرفت بين ال  1       خلال الخدرٍ

      فراد حشجع المؤسست على الدشارن الحر )دون كيىد( للمعرفت بين حميع ال  2

      دائي للمهام أًلدم لي المدًر فرصت للمشارهت بأفكاري أزىاء  3

      عاملين معه على مشارهت المعرفت وهللها فيما بينهم  ٌشجع المدًر ال 4

      أزم في المعرفت التي ًمخلكها الافراد في المؤسست 5

      سخفيد مً الفكار والخبرة التي ٌشارهني بها زملائي في العملأ 6
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 بداعًالجزء الثانً: مهارات التفكٌر الإ

 

صغاء الافراد في المؤسست ٌساعدها على الحىار وال  حعاون بينًىحد اوسجام/  7

 لبعضىا

     

 بداأ نادرا حياناأ غالبا دائما جشارك المعرفة الصريحة

      زلتي في إحراءاث/ كىاعد/ هظام المؤسست... جدعمني في حشارن المعرفت 8

      خلال الاجصالاث المرهت  العاملين مًفراد جدعم المؤسست حشارن المعرفت بين ال  9

      وهيت الداخليت المخاحت في المؤسست جيشر المؤسست المعرفت على الشبكت الالكتر 10

ت بين وحداتها  11       حعخمد المؤسست جكىىلىحيا مخلدمت حسمح بخدفم المعرفت بحرٍ

      الممارساث المعرفيت  فضلأحشارن وسخخدم الاجصالاث الخكىىلىحيا الخفاعليت في  12

 نحاج محنوع وجديد مبدع وغير مألوف إلى إهو القدرة على الحفكير للوصول الحفكير الإبداعي 

 بداأ نادرا أحيانا غالبا دائما صالةالأ   

      هخاج أفكار حدًدة لمىاحهت مشكلت في عمليإلدي اللدرة في   13

      ًمكىني إهخاج أفكار حيدة )ذاث حىدة( لمعالجت مشكلت في عملي  14

لت إبداعيت الى فكرة غير مللدةأسخطيع جحىٍ  15       ل فكرة مىحىدة بطرٍ

      بحث عً حلىل غير روجيييت( أججىب جكرار الفكار التي ًلدمها المحطين بي )أ 16

 بداأ نادرا حياناأ غالبا دائما الحساسية للمشكلات 

      شعر بالمشكلت كبل حدوثها عىد كيامي بالعملأ  17

      زىاء العمل     أبعاد المشكلت التي كد جحدر أدكيم لكافت ًمكىني الخحدًد ال 18

      ًمكىني الخيبؤ بالأزار الىاحمت عً المشكلت    19

       سخىعب الخطاء بسرعت.أ   20

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما المرونة  

      فكار هثيرة حىل مشكلت/ مىضىع ماأًمكىني جلدًم   21

      دًم أفكار مخىىعت حىل مشكلت/ مىضىع ماًكىني جل  22

      و المىاكف التي جحصل في العملأًمكىني الخكيف بسرعت مع الخطىراث   23

      عمال   ال  عدًدة لإهجاز جباع أساليب إ العمل أوأكىم بخحدًث طرق    24

 أبدا نادرا حياناأ غالبا دائما الطلاقة  

      الفكار في وكذ زمني كصير ًمكىني جلدًم عدد هبير مً 25

      فكاري بسهىلتأأعبر عً   26

      ربط بين الفكار المىحىدة في وكذ زمني كصيرأن أًمكىني  27

      و جلدًم عدة هخائج لحدر واحدأًمكىني جلدًم عدة اسخخداماث لش يء واحد   28
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 ألفا كرونباخ  : نتائج02 الممحق
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,888 28 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,892 12 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,840 16 

 

 : نتائج معاملات الارتباط بيرسون لممتغير المستقل 03الممحق
Correlations 

 تشارؾ_معرفة تشارؾ_معرفة_صريحة نيةتشارؾ_معرفة_ضم 

 **Pearson Correlation 1 ,828** ,957 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,828** 1 ,956 تشارؾ_معرفة_صريحة

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

 شكرا جزيلا لكم
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N 39 39 39 

 Pearson Correlation ,957** ,956** 1 تشارؾ_معرفة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 39 39 39 

Correlations 

 5ضمنيةع 4ضمنيةع 3ضمنيةع 2ضمنيةع 1ضمنيةع 

 Pearson Correlation 1 ,502** ,549** ,467** ,314 1ضمنيةع

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 ,003 ,052 

N 39 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,502** 1 ,625** ,472** ,093 2ضمنيةع

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,002 ,572 

N 39 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,549** ,625** 1 ,611** ,185 3ضمنيةع

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,258 

N 39 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,467** ,472** ,611** 1 ,309 4ضمنيةع

Sig. (2-tailed) ,003 ,002 ,000  ,056 

N 39 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,314 ,093 ,185 ,309 1 5ضمنيةع

Sig. (2-tailed) ,052 ,572 ,258 ,056  

N 39 39 39 39 39 
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Correlations 

 تشارؾ_معرفة_ضمنية 7ةضمني 6ضمنيةع 

 **Pearson Correlation ,375* ,419** ,747 1ضمنيةع

Sig. (2-tailed) ,019 ,008 ,000 

N 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,205 ,273 ,650 2ضمنيةع

Sig. (2-tailed) ,211 ,093 ,000 

N 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,041 ,434** ,724 3ضمنيةع

Sig. (2-tailed) ,804 ,006 ,000 

N 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,360* ,526** ,774 4نة عضم

Sig. (2-tailed) ,025 ,001 ,000 

N 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,592** ,449** ,582 5ضمنيةع

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000 

 **Pearson Correlation ,375* ,205 ,041 ,360* ,592 6ضمنيةع

Sig. (2-tailed) ,019 ,211 ,804 ,025 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,419** ,273 ,434** ,526** ,449 7ة عضمني

Sig. (2-tailed) ,008 ,093 ,006 ,001 ,004 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,747** ,650** ,724** ,774** ,582 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 
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N 39 39 39 

 **Pearson Correlation 1 ,623** ,636 6ضمنيةع

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,623** 1 ,767 7ةضمني

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 39 39 39 

 Pearson Correlation ,636** ,767** 1 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 39 39 39 

 
Correlations 

 11صريحة 10ةصريح 9ةيحر ص 8ةصريح 

 **Pearson Correlation 1 ,295 ,535** ,470 8ةصريح

Sig. (2-tailed)  ,068 ,000 ,003 

N 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,295 1 ,317* ,213 9حةير ص

Sig. (2-tailed) ,068  ,049 ,194 

N 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,535** ,317* 1 ,511 10ةصريح

Sig. (2-tailed) ,000 ,049  ,001 

N 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,470** ,213 ,511** 1 11صريحة

Sig. (2-tailed) ,003 ,194 ,001  
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N 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,349* ,132 ,489** ,547 12صريحة

Sig. (2-tailed) ,029 ,423 ,002 ,000 

N 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,754** ,543** ,806** ,769 تشارؾ_معرفة_صريحة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 

 
Correlations 

 تشارؾ_معرفة_صريحة 12صريحة 

 **Pearson Correlation ,349* ,754 8ةصريح

Sig. (2-tailed) ,029 ,000 

N 39 39 

 **Pearson Correlation ,132 ,543 9ةيحر ص

Sig. (2-tailed) ,423 ,000 

N 39 39 

 **Pearson Correlation ,489** ,806 10ةصريح

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 

N 39 39 

 **Pearson Correlation ,547** ,769 11صريحة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 39 39 

 **Pearson Correlation 1 ,692 12صريحة

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 39 39 
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 Pearson Correlation ,692** 1 تشارؾ_معرفة_صريحة

Sig. (2-tailed) ,000  

N 39 39 
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 معاملات الارتباط بيرسون لممتغير التابع  نتائج: 04الممحق

Correlations 

 التفكير طلبقة مرونة حساسية صالةأ 

 **Pearson Correlation 1 ,206 -,018 ,393* ,563 صالةأ

Sig. (2-tailed)  ,208 ,914 ,013 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,206 1 ,599** ,354* ,750 حساسية

Sig. (2-tailed) ,208  ,000 ,027 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation -,018 ,599** 1 ,513** ,736 مرونة

Sig. (2-tailed) ,914 ,000  ,001 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,393* ,354* ,513** 1 ,797 طلبقة

Sig. (2-tailed) ,013 ,027 ,001  ,000 

N 39 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,563** ,750** ,736** ,797** 1 التفكير

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 39 39 39 39 39 

 
 

Correlations 

 صالةأ 16ع 15ع 14ع 13ع 

 **Pearson Correlation 1 ,614** ,348* ,199 ,685 13ع
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Sig. (2-tailed)  ,000 ,030 ,226 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,614** 1 ,523** ,297 ,792 14ع

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,067 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,348* ,523** 1 ,558** ,809 15ع

Sig. (2-tailed) ,030 ,001  ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,199 ,297 ,558** 1 ,722 16ع

Sig. (2-tailed) ,226 ,067 ,000  ,000 

N 39 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,685** ,792** ,809** ,722** 1 صالةأ

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 39 39 39 39 39 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Correlations 

 

 

 

 حساسية 20ع 19ع 18ع 17ع 

 **Pearson Correlation 1 ,427** ,305 ,194 ,658 17ع

Sig. (2-tailed)  ,007 ,059 ,236 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,427** 1 ,591** ,563** ,860 18ع

Sig. (2-tailed) ,007  ,000 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,305 ,591** 1 ,324* ,753 19ع

Sig. (2-tailed) ,059 ,000  ,044 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,194 ,563** ,324* 1 ,696 20ع

Sig. (2-tailed) ,236 ,000 ,044  ,000 

N 39 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,658** ,860** ,753** ,696** 1 حساسية

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 39 39 39 39 39 

Correlations 

 مرونة 24ع 23ع 22ع 21ع 

 **Pearson Correlation 1 ,712** ,496** ,606** ,863 21ع

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,000 ,000 
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Correlations 

 طلبقة 28ع 27ع 26ع 25ع 

 **Pearson Correlation 1 ,427** ,418** ,152 ,648 25ع

Sig. (2-tailed)  ,007 ,008 ,354 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,427** 1 ,672** ,429** ,845 26ع

Sig. (2-tailed) ,007  ,000 ,006 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,418** ,672** 1 ,444** ,847 27ع

Sig. (2-tailed) ,008 ,000  ,005 ,000 

N 39 39 39 39 39 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,712** 1 ,625** ,434** ,831 22ع

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,006 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,496** ,625** 1 ,526** ,799 23ع

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,001 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,606** ,434** ,526** 1 ,791 24ع

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,001  ,000 

N 39 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,863** ,831** ,799** ,791** 1 مرونة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 39 39 39 39 39 
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 **Pearson Correlation ,152 ,429** ,444** 1 ,674 28ع

Sig. (2-tailed) ,354 ,006 ,005  ,000 

N 39 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,648** ,845** ,847** ,674** 1 طلبقة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 39 39 39 39 39 

 
 
 
 

 : نتائج خصائص المبحوثين 05الممحق
Statistics 

 مدة العمؿ المستوي الوظيفي المستوى التعميمي العمر نوع اجتماعي 

N Valid 39 39 39 39 39 

Missing 0 0 0 0 0 

 نوع اجتماعي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 46,2 46,2 46,2 18 ذكر 

 100,0 53,8 53,8 21 نثىأ

Total 39 100,0 100,0  

 
 

 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 
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Valid 12,8 12,8 12,8 5 30قؿ مف أ 

 53,8 41,0 41,0 16 40لى إ 30مف 

 76,9 23,1 23,1 9 50لى إ 40كثر مف أ

 100,0 23,1 23,1 9 50كثر مف أ

Total 39 100,0 100,0  

 
 

 

 

 المستوى التعلٌمً

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  7,7 7,7 7,7 3 قلأوأثانوي 

 38,5 30,8 30,8 12 تكوٌن مهنً

 100,0 61,5 61,5 24 جامعً

Total 39 100,0 100,0  

 

 الوظيفي المستوي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 71,8 71,8 71,8 28 طارإ 

 87,2 15,4 15,4 6 عوف تحكـ

 100,0 12,8 12,8 5 عوف تنفيذ

Total 39 100,0 100,0  

 
 العمل مدة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 28,2 28,2 28,2 11 5قؿ مف أ 
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 51,3 23,1 23,1 9 10الى  5مف 

 61,5 10,3 10,3 4 15الى  10مف 

 100,0 38,5 38,5 15 15كثر مف أ

Total 39 100,0 100,0  

 
 
 

 : نتائج المتوسطات والانحرافات المعيارية06الممحق
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,35326 2,8974 5,00 1,00 39 1ضمنيةع

 1,21117 2,8205 5,00 1,00 39 2ضمنيةع

 1,47585 2,9231 5,00 1,00 39 3ضمنيةع

 1,34074 3,3077 5,00 1,00 39 4ضمنيةع

 1,16864 3,7179 5,00 1,00 39 5ضمنيةع

 1,23435 3,9487 5,00 1,00 39 6ضمنيةع

 1,41039 3,1026 5,00 1,00 39 7عةضمني

 92172, 3,2454 5,00 1,14 39 تشارؾ_معرفة_ضمنية

 1,35326 2,8974 5,00 1,00 39 8عةصريح

 1,22942 3,4103 5,00 1,00 39 9عةيحر ص

 1,33670 2,9487 5,00 1,00 39 10عةحصري

 1,29517 2,8205 5,00 1,00 39 11عصريحة

 1,16691 3,4872 5,00 1,00 39 12عصريحة

 91398, 3,1128 5,00 1,60 39 تشارؾ_معرفة_صريحة

 87760, 3,1791 5,00 1,57 39 تشارؾ_معرفة

Valid N (listwise) 39     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,01872 3,7436 5,00 1,00 39 13ع

 1,14413 3,8205 5,00 1,00 39 14ع

 1,09901 3,2821 5,00 1,00 39 15ع

 1,34425 3,3333 5,00 1,00 39 16ع

 86578, 3,5449 5,00 1,50 39 صالةأ

 1,11909 3,5641 5,00 1,00 39 17ع

 99255, 3,5897 5,00 2,00 39 18ع

 1,11486 3,6154 5,00 1,00 39 19ع

 1,07480 4,0513 5,00 1,00 39 20ع

 79445, 3,7051 5,00 2,25 39 حساسية

 1,14236 3,5641 5,00 1,00 39 21ع

 94448, 3,7179 5,00 1,00 39 22ع

 1,03970 3,8462 5,00 1,00 39 23ع

 1,09655 3,4615 5,00 1,00 39 24ع

 86739, 3,6474 5,00 1,00 39 مرونة

 1,02992 3,3077 5,00 1,00 39 25ع

 1,14059 3,7436 5,00 1,00 39 26ع

 1,13822 3,6154 5,00 1,00 39 27ع

 1,09655 3,5385 5,00 1,00 39 28ع

 83347, 3,5513 5,00 1,25 39 طلبقة

 59624, 3,6122 4,81 2,50 39 التفكير

Valid N (listwise) 39     
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 : نتائج التباين الأحادي بالنسبة لنوع الاجتماعي07الممحق

ANOVA 

 

 Sum of Squares df Mean Square 

 Between Groups ,614 1 ,614 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Within Groups 31,670 37 ,856 

Total 32,284 38  

 Between Groups ,156 1 ,156 تشارؾ_معرفة_صريحة

Within Groups 31,587 37 ,854 

Total 31,744 38  

 Between Groups ,038 1 ,038 تشارؾ_معرفة

Within Groups 29,229 37 ,790 

Total 29,267 38  

 Between Groups ,147 1 ,147 صالةأ

Within Groups 28,337 37 ,766 

Total 28,484 38  

 Between Groups ,675 1 ,675 حساسية

Within Groups 23,309 37 ,630 

Total 23,984 38  

 Between Groups ,001 1 ,001 مرونة

Within Groups 28,589 37 ,773 

Total 28,590 38  

 Between Groups ,382 1 ,382 طلبقة
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Within Groups 26,016 37 ,703 

Total 26,397 38  

 Between Groups ,045 1 ,045 التشارؾ

Within Groups 28,807 37 ,779 

Total 28,852 38  

 Between Groups ,024 1 ,024 التفكير

Within Groups 13,485 37 ,364 

Total 13,509 38  

ANOVA 

 F Sig. 

 Between Groups ,717 ,402 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,183 ,671 تشارؾ_معرفة_صريحة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,048 ,828 تشارؾ_معرفة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,192 ,664 صالةأ

Within Groups   

Total   

 Between Groups 1,071 ,307 حساسية
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Within Groups   

Total   

 Between Groups ,001 ,972 مرونة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,543 ,466 طلبقة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,058 ,811 التشارؾ

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,065 ,800 التفكير

Within Groups   

Total   

 بالنسبة لمعمر 
ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square 

 Between Groups 3,478 3 1,159 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Within Groups 28,806 35 ,823 

Total 32,284 38  

 Between Groups 4,568 3 1,523 تشارؾ_معرفة_صريحة

Within Groups 27,176 35 ,776 
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Total 31,744 38  

 Between Groups 3,900 3 1,300 تشارؾ_معرفة

Within Groups 25,367 35 ,725 

Total 29,267 38  

 Between Groups 1,609 3 ,536 صالةأ

Within Groups 26,875 35 ,768 

Total 28,484 38  

 Between Groups ,585 3 ,195 حساسية

Within Groups 23,399 35 ,669 

Total 23,984 38  

 Between Groups ,108 3 ,036 مرونة

Within Groups 28,482 35 ,814 

Total 28,590 38  

 Between Groups ,223 3 ,074 طلبقة

Within Groups 26,175 35 ,748 

Total 26,397 38  

 Between Groups 3,617 3 1,206 التشارؾ

Within Groups 25,235 35 ,721 

Total 28,852 38  

 Between Groups ,178 3 ,059 التفكير

Within Groups 13,331 35 ,381 

Total 13,509 38  

ANOVA 



 قائمة الملاحق

105 

 

 F Sig. 

 Between Groups 1,408 ,257 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Within Groups   

Total   

 Between Groups 1,961 ,138 تشارؾ_معرفة_صريحة

Within Groups   

Total   

 Between Groups 1,794 ,166 تشارؾ_معرفة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,699 ,559 صالةأ

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,292 ,831 حساسية

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,044 ,987 مرونة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,099 ,960 لبقةط

Within Groups   

Total   
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 Between Groups 1,672 ,191 التشارؾ

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,156 ,925 التفكير

Within Groups   

Total   

 بالنسبة لممستوى التعميمي 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square 

 Between Groups 2,579 3 ,860 معرفة_ضمنيةتشارؾ_

Within Groups 29,704 35 ,849 

Total 32,284 38  

 Between Groups 2,190 3 ,730 تشارؾ_معرفة_صريحة

Within Groups 29,553 35 ,844 

Total 31,744 38  

 Between Groups 2,139 3 ,713 تشارؾ_معرفة

Within Groups 27,127 35 ,775 

Total 29,267 38  

 Between Groups 5,280 3 1,760 صالةأ

Within Groups 23,204 35 ,663 

Total 28,484 38  

 Between Groups 1,829 3 ,610 حساسية

Within Groups 22,155 35 ,633 
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Total 23,984 38  

 Between Groups 5,197 3 1,732 مرونة

Within Groups 23,393 35 ,668 

Total 28,590 38  

 Between Groups 1,299 3 ,433 طلبقة

Within Groups 25,098 35 ,717 

Total 26,397 38  

 Between Groups 1,564 3 ,521 التشارؾ

Within Groups 27,289 35 ,780 

Total 28,852 38  

 Between Groups 1,500 3 ,500 التفكير

Within Groups 12,009 35 ,343 

Total 13,509 38  

ANOVA 

 F Sig. 

 Between Groups 1,013 ,399 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,865 ,469 تشارؾ_معرفة_صريحة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,920 ,441 تشارؾ_معرفة

Within Groups   
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Total   

 Between Groups 2,655 ,064 صالةأ

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,963 ,421 حساسية

Within Groups   

Total   

 Between Groups 2,592 ,068 مرونة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,604 ,617 طلبقة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,668 ,577 التشارؾ

Within Groups   

Total   

 Between Groups 1,457 ,243 التفكير

Within Groups   

Total   

 
 بالنسبة لممستوى الوظيفي 

ANOVA 
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 Sum of Squares df Mean Square 

 Between Groups 2,657 2 1,328 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Within Groups 29,627 36 ,823 

Total 32,284 38  

 Between Groups 2,485 2 1,243 تشارؾ_معرفة_صريحة

Within Groups 29,258 36 ,813 

Total 31,744 38  

 Between Groups 2,558 2 1,279 تشارؾ_معرفة

Within Groups 26,709 36 ,742 

Total 29,267 38  

 Between Groups 1,303 2 ,652 صالةأ

Within Groups 27,181 36 ,755 

Total 28,484 38  

 Between Groups 3,265 2 1,633 حساسية

Within Groups 20,719 36 ,576 

Total 23,984 38  

 Between Groups ,399 2 ,200 مرونة

Within Groups 28,190 36 ,783 

Total 28,590 38  

 Between Groups ,097 2 ,048 طلبقة

Within Groups 26,301 36 ,731 

Total 26,397 38  

 Between Groups 2,414 2 1,207 التشارؾ

Within Groups 26,438 36 ,734 
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Total 28,852 38  

 Between Groups ,516 2 ,258 التفكير

Within Groups 12,993 36 ,361 

Total 13,509 38  

 
ANOVA 

 F Sig. 

 Between Groups 1,614 ,213 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Within Groups   

Total   

 Between Groups 1,529 ,231 تشارؾ_معرفة_صريحة

Within Groups   

Total   

 Between Groups 1,724 ,193 تشارؾ_معرفة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,863 ,430 صالةأ

Within Groups   

Total   

 Between Groups 2,837 ,072 حساسية

Within Groups   

Total   
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 Between Groups ,255 ,776 مرونة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,066 ,936 طلبقة

Within Groups   

Total   

 Between Groups 1,643 ,207 التشارؾ

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,715 ,496 التفكير

Within Groups   

Total   

 بالنسبة لمدة العمل  
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square 

 Between Groups 1,968 3 ,656 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Within Groups 30,316 35 ,866 

Total 32,284 38  

 Between Groups 1,927 3 ,642 تشارؾ_معرفة_صريحة

Within Groups 29,817 35 ,852 

Total 31,744 38  

 Between Groups 1,891 3 ,630 تشارؾ_معرفة

Within Groups 27,376 35 ,782 



 قائمة الملاحق

112 

 

Total 29,267 38  

 Between Groups ,751 3 ,250 صالةأ

Within Groups 27,733 35 ,792 

Total 28,484 38  

 Between Groups ,350 3 ,117 حساسية

Within Groups 23,634 35 ,675 

Total 23,984 38  

 Between Groups ,417 3 ,139 مرونة

Within Groups 28,173 35 ,805 

Total 28,590 38  

 Between Groups ,743 3 ,248 طلبقة

Within Groups 25,654 35 ,733 

Total 26,397 38  

 Between Groups 1,924 3 ,641 التشارؾ

Within Groups 26,929 35 ,769 

Total 28,852 38  

 Between Groups ,396 3 ,132 التفكير

Within Groups 13,114 35 ,375 

Total 13,509 38  

ANOVA 

 F Sig. 

 Between Groups ,757 ,526 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Within Groups   
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Total   

 Between Groups ,754 ,528 تشارؾ_معرفة_صريحة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,806 ,499 تشارؾ_معرفة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,316 ,814 صالةأ

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,173 ,914 حساسية

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,173 ,914 مرونة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,338 ,798 طلبقة

Within Groups   

Total   

 Between Groups ,833 ,485 التشارؾ

Within Groups   

Total   
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 Between Groups ,352 ,788 التفكير

Within Groups   

Total   

 : نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط 08الممحق 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,381a ,145 ,122 ,55866 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,962 1 1,962 6,285 ,017a 

Residual 11,548 37 ,312   

Total 13,509 38    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,789 ,340  8,197 ,000 

 017, 2,507 381, 103, 259, تشارؾ_معرفة
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,465a ,216 ,195 ,77695 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,149 1 6,149 10,187 ,003a 

Residual 22,335 37 ,604   

Total 28,484 38    

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,088 ,473  4,412 ,000 

 003, 3,192 465, 144, 458, تشارؾ_معرفة

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,292a ,085 ,061 ,76994 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,050 1 2,050 3,458 ,071a 

Residual 21,934 37 ,593   

Total 23,984 38    

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,864 ,469  6,107 ,000 

 071, 1,860 292, 142, 265, تشارؾ_معرفة

 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,130a ,017 -,010 ,87153 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,486 1 ,486 ,639 ,429a 
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Residual 28,104 37 ,760   

Total 28,590 38    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,238 ,531  6,100 ,000 

 429, 800, 130, 161, 129, تشارؾ_معرفة

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,193a ,037 ,011 ,82870 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,988 1 ,988 1,439 ,238a 

Residual 25,409 37 ,687   

Total 26,397 38    

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,967 ,505  5,879 ,000 

 238, 1,199 193, 153, 184, تشارؾ_معرفة

  
 : نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد 09الممحق

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,442a ,195 ,151 ,54949 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,639 2 1,320 4,371 ,020a 

Residual 10,870 36 ,302   

Total 13,509 38    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 2,815 ,335  8,399 ,000 

 499, 682,- 182,- 173, 118,- تشارؾ_معرفة_ضمنية

 036, 2,177 581, 174, 379, تشارؾ_معرفة_صريحة

 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,480a ,230 ,187 ,78056 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,550 2 3,275 5,375 ,009a 

Residual 21,934 36 ,609   

Total 28,484 38    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,107 ,476  4,427 ,000 

 875, 159, 042, 245, 039, تشارؾ_معرفة_ضمنية

 097, 1,703 445, 247, 421, تشارؾ_معرفة_صريحة

 

Model Summary 
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Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,339a ,115 ,066 ,76799 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,751 2 1,376 2,332 ,112a 

Residual 21,233 36 ,590   

Total 23,984 38    

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,890 ,468  6,170 ,000 

 624, 494,- 138,- 241, 119,- تشارؾ_معرفة_ضمنية

 121, 1,587 444, 243, 386, ةتشارؾ_معرفة_صريح

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,209a ,044 -,009 ,87146 

 

ANOVAb 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,250 2 ,625 ,823 ,447a 

Residual 27,340 36 ,759   

Total 28,590 38    

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,265 ,531  6,144 ,000 

 474, 724,- 211,- 274, 198,- تشارؾ_معرفة_ضمنية

 241, 1,193 347, 276, 329, رؾ_معرفة_صريحةتشا

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,267a ,072 ,020 ,82512 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,888 2 ,944 1,386 ,263a 

Residual 24,510 36 ,681   

Total 26,397 38    
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,997 ,503  5,955 ,000 

 462, 744,- 213,- 259, 193,- تشارؾ_معرفة_ضمنية

 155, 1,451 416, 261, 379, تشارؾ_معرفة_صريحة

   
 وميارات التفكير الإبداعي مجتمعة بأنواعيا: نتائج اختبار العلاقة بين تشارك المعرفة 10المحمق

Correlations 

 التفكير تشارؾ_معرفة تشارؾ_معرفة_صريحة تشارؾ_معرفة_ضمنية 

 Pearson Correlation 1 ,828** ,957** ,299 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,064 

N 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,828** 1 ,956** ,430 تشارؾ_معرفة_صريحة

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,006 

N 39 39 39 39 

 *Pearson Correlation ,957** ,956** 1 ,381 تشارؾ_معرفة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,017 

N 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,299 ,430** ,381* 1 رالتفكي

Sig. (2-tailed) ,064 ,006 ,017  

N 39 39 39 39 
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 : نتائج اختبار العلاقة بين أنواع تشارك المعرفة وميارات التفكير الإبداعي عمى حدى.11الممحق

Correlations 

 
 طلبقة مرونة حساسية صالةأ

تشارؾ_معرفة_
 ضمنية

تشارؾ_معرفة_
 تشارؾ_معرفة حةصري

 **Pearson Correlation 1 ,206 -,018 ,393* ,410** ,479** ,465 صالةأ

Sig. (2-tailed)  ,208 ,914 ,013 ,010 ,002 ,003 

N 39 39 39 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,206 1 ,599** ,354* ,230 ,330* ,292 حساسية

Sig. (2-tailed) ,208  ,000 ,027 ,159 ,040 ,071 

N 39 39 39 39 39 39 39 

 Pearson Correlation -,018 ,599** 1 ,513** ,077 ,173 ,130 مرونة

Sig. (2-tailed) ,914 ,000  ,001 ,641 ,293 ,429 

N 39 39 39 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,393* ,354* ,513** 1 ,131 ,239 ,193 طلبقة

Sig. (2-tailed) ,013 ,027 ,001  ,426 ,142 ,238 

N 39 39 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,410** ,230 ,077 ,131 1 ,828** ,957 تشارؾ_معرفة_ضمنية

Sig. (2-tailed) ,010 ,159 ,641 ,426  ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

 **Pearson Correlation ,479** ,330* ,173 ,239 ,828** 1 ,956 تشارؾ_معرفة_صريحة

Sig. (2-tailed) ,002 ,040 ,293 ,142 ,000  ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

 Pearson Correlation ,465** ,292 ,130 ,193 ,957** ,956** 1 تشارؾ_معرفة



 قائمة الملاحق

124 

 

 
 اختبار العلاقة بين تشارك المعرفة وميارات التفكير الإبداعي عمى حدى : نتائج  12حقالمم 

Correlations 

 تشارؾ_معرفة التفكير 

 **Pearson Correlation ,563** ,465 صالةأ

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 

N 39 39 

 Pearson Correlation ,750** ,292 حساسية

Sig. (2-tailed) ,000 ,071 

N 39 39 

 Pearson Correlation ,736** ,130 مرونة

Sig. (2-tailed) ,000 ,429 

N 39 39 

 Pearson Correlation ,797** ,193 طلبقة

Sig. (2-tailed) ,000 ,238 

N 39 39 

 *Pearson Correlation 1 ,381 التفكير

Sig. (2-tailed)  ,017 

N 39 39 

 Pearson Correlation ,381* 1 تشارؾ_معرفة

Sig. (2-tailed) ,017  

N 39 39 

 

Sig. (2-tailed) ,003 ,071 ,429 ,238 ,000 ,000  

N 39 39 39 39 39 39 39 


