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 سثحاَّ ٔذٕفٛقّ فثعَّٕ ْزِ َعًرّ عهٗ ٔحذِ لله ٔانشكش انحًذ

 يٍ َشكش أٌا عهُٛ ٔجة الله ٔتشكش الإَجاص ْزا إذًاوإنٗ  ٔصهُا

 ْٕ انز٘ انًرٕاضع انعًم ْزا إَجاص فٙ ٔانًساعذج انعٌٕ تٛذ أيذَا

نهذكرٕس  خاصان شكشانت َرقذو يرضافش ٔجٓذ دؤٔب عًم عصاسج

عهٙ" "نفقٛش



 

 ب

 ذاءـهإ
 

ٔانفشح، ْا أَا انٕٛو أقف عهٗ تعذ يسٛشج دساسٛح حًهد فٙ طٛاذٓا انرعة 
 عرثد ذخشجٙ فانحًذ لله عهٗ فشصح انثذاٚاخ ٔتهٕغ انُٓاٚاخ.

 تكم حة اْذ٘ ثًشج َجاحٙ ٔذخشجٙ

إنٗ انز٘ صٍٚ اسًٙ تأجًم الأنقاب، يٍ دعًُٙ تلا حذٔد ٔأعطاَٙ تلا 
يٍ عهًُٙ أٌ انذَٛا كفاح ٔسلاحٓا انعهى ٔانًعشفح، سُذ٘ إنٗ  يقاتم

ذ الله فخش٘ ٔاعرضاص٘. "ٔانذ٘"ٔقٕذٙ ٔيلار٘ تع  

 إنٗ انرٙ ساَذذُٙ ٔأنًٓرُٙ نًٕاصهح يسٛشذٙ ٔاحرضُُٙ قهثٓا قثم ٚذٚٓا،
انرٙ كاٌ دعاؤْا سش َجاحٙ، ٔحُآَا تهسى جشاحٙ قذٔذٙ ٔيعهًرٙ إنٗ 

 الأٔنٗ "ٔانذذٙ"

إنٗ  إنٗ يٍ تٓى أفرخش ٔعهٛٓى أعرًذ ٔيٍ ٔجٕدْى أكرسة قٕج ٔيحثح
انظم نٓزا انُجاح "إخٕذٙ" انزٍٚ نطانًا كإَا  

 إنٗ انصذٚقاخ انًًٛضاخ سرضهٌٕ أجًم ٔسد فٙ تسراٌ انعًش

حيزية   

  أهال
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Abstract  :  

 

This study leads to identify the application of digitization and its relation with the quality of 

the employers in the University of Mohamd Elibachir Elibrahimi (BB. A) Through using the 

descriptive curriculum.   

       When we apply the gathering of some information differently (digitization/the quality of 

career) upon to the inversitigation of : Miss : DHoYO Fadila Chakma Basma (2022) and the 

adoption of « the imvstigation of caeer ś qality» which is planned by Nasser Khdidja (2020). 

This two drafts areappropriately close to gether.   

      This monograph contains  (431)  :85 officiating this university meanw hile the lvgining of 

the 2
nd

 term (2024), and we depend on the inventorying in the social science. [V 26(spss] to 

analize these data, and the results as the following :   
  1-Ther is a relevrans between the implementing of the digitization and the career ś quality of 
the offials the University.   

2- The levl of this application the workers is medial.   

3-the levl of qality of career of workers is also medial.   

4-there is not any differences between them in the levl of statistic indication upn to the sex/the 

age/the diploma (echelon).  

 

Keywords: Digitization Work life quality Administrative employee 
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 مقدمة:
تقكـ بشكؿ ،في ظؿ التحديات التي تشيدىا المؤسسات  تـ تبني تكجيات جديدة في المجاؿ الإدارم

إلكتركنية، لذلؾ إلى  كرقيةالأساسي عمى تطبيؽ التقنيات الحديثة للاتصاؿ، بداية مف تحكيؿ التعاملات 
بيف كافة أصبح مف الضركرم كجكد منظكمة لمتعامؿ الرقمي المتكامؿ يتـ مف خلاليا التكاصؿ 

الاكتشاؼ البيئة الاتصالية المحيطة بو انطلاقا  الإنسافكعمى امتداد عدة عقكد زمنية سعى  ،المؤسسات
شبكة إلى  مف تطكير كسائؿ الاتصاؿ، بداية مف الياتؼ اللاسمكي كشبكات الحاسب الآلي كصكلا

 ،كفي مناطؽ متباعدةمختمؼ الأطراؼ مما أتاح ىذا الاكتشاؼ فرص التعامؿ السريع بيف  ،الانترنت
ت الحاسكب كالاتصالات كأصبح مف غير الممكف تصكر كجكد أم نشاط كظيفي مف دكف تكفير تقنيا

ميـ مكاكبة التطكر ف الجانب الإدارم كالمؤسساتي يؤثر كيتأثر بالبيئة المحيطة أصبح مف اللأك  ،المختمفة
ة كثكرة المعمكمات كأكلكية تطكير الأساليب الذم حتـ ضركرة الاستثمار في التقنيات الحديث التقني اليائؿ

 .الاتصالية
العمكمية  دارةإحداث تغيرات ىائمة في الإإلى  كلقد أدت تقنيات المعمكمات كالاتصالات الحديثة

عمى مستكل المؤسسات أك  سكاء عمى مستكل الأفراد كرغبتيـ في الحصكؿ عمى خدمات أكثر تقدما،
الخدمات، كقد صار إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات في الأعماؿ الحككمية كالييئات القائمة عمى تقديـ تمؾ 

إدارتيا تكمف ف معظـ الدكؿ ترل أ ف، لأكالرقيكافة ىك ىدؼ العديد مف الدكؿ التي تسعى نحك التقدـ 
كالخكض في مختمؼ أنماط نظـ المعمكمات كتبني استراتيجيات  تكنكلكجيا الإداريةفي التكجو نحك ال

 تيدؼك إذ تعد الرقمنة مف ثمار الثكرة المعمكماتية ، تكنكلكجياالتساعد عمى الاستفادة القصكل مف ثكرة 
بيدؼ حؿ العديد مف المشاكؿ كدعـ  ،لكتركنيةإعصرنة الخدمات العمكمية لممكاطنيف بطريقة إلى 

، كبينيا كبيف المكاطنيف مف جية أخرل، حيث تعد كسيمة لتحسيف كفركعيا مف جيةالتكاصؿ بيف الإدارة 
كما أنيا تتيح لممكاطف الحصكؿ عمى المعمكمات مف  ،الأداء الإدارم ليصبح فعالا كذك كفاءة عالية

 مصادرىا.
 كباعتبار العمؿ ىك جزء مف حياة الإنساف كمظير مف مظاىر الحياة المينية فإف الرقمنة تساىـ

كيمبي يساىـ في رفع أداء المنظمة  ىاتكفر لأف الإدارييف تؤثر عمى جكدة الحياة المينية لدل أك 
 .كمناسبةآمنة كصحية  ؿتكفير بيئة عممف خلاؿ  كىذا ،ت العماؿكرغبا جاتياحتا

المينية مف المكاضيع الإدارية اليامة في إدارة المكارد البشرية كالسمكؾ التنظيمي، جكدة الحياة    
 ،المؤسسة أداءلما ليذا المفيكـ مف تأثير مباشر عمى الركح المعنكية لمعنصر البشرم، كبالتالي عمى 
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الذيف يتمتعكف بجكدة حياة كظيفية مميزة يككف لدييـ أداء عالي، كلدييـ القدرة عمى مساعدة  دفالأفرا
 المؤسسة

الاىتماـ بالعنصر البشرم إلى  ، كفي المقابؿ المؤسسات تسعىالاستراتيجيةفي تحقيؽ أىدافيا 
 التنافسية.ككنو يمثؿ أحد المؤشرات القكية التي تقكـ عمييا الميزة 

 :ما يميكلدراسة العلاقة بيف تطبيؽ الرقمنة كجكدة الحياة المينية، تـ تقسيـ الدراسة الي    

الأىمية، الأىداؼ تـ فيو طرح إشكالية الدراسة، الفرضيات،  الفصؿ الأكؿ: الإطار العاـ لمدارسة   
الخمفية النظرية لكؿ مف الرقمنة )تعريؼ الرقمنة، أىمية إلى  كتحديد المفاىيـ الأساسية، كما تـ التطرؽ

جكدة الحياة المينية)تعرفيا، إلى  كأىداؼ الرقمنة، متطمبات كصكر الرقمنة كأخيرا الأبعاد(، ثـ التطرؽ
الدراسات إلى  ( كفي الأخير تـ التطرؽالأبعادالأخير  أىمية كأىداؼ جكدة الحياة المينية، معكقاتيا، في

 .السابقة

أما في الفصؿ الثاني: الطريقة كالأدكات تـ التناكؿ فيو كؿ مف الدراسة الاستطلاعية )أىدافيا،    
إجراءاتيا، عينة الدراسة الاستطلاعية، الأدكات، كنتائجيا( كالدراسة الأساسية )مجالاتيا، المنيج المتبع 

الأساليب إلى  سة مجتمع كعينة الدراسة، بعدىا تـ عرض أداة الدراسة، كفي الأخير تـ الختاـ بالتطرؽلمدرا
 الإحصائية المستعممة في الدراسة

أما الفصؿ الثالث: النتائج كالمناقشة تـ تناكؿ عرض كتحميؿ نتائج الدراسة، مناقشة كتفسير   
نتائجيا العامة كعمى أساسيا تـ  دراسة كاستخلاصالتي تـ التكصؿ إلييا في ضكء فرضيات الالنتائج 

 المقترحات.ستخلاص بعض ا
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 :إشكالية الدراسة
أشارت العديد مف البحكث العممية لكجكد إشكاليات متداخمة تتعمؽ بآليات تطكير النظـ           

كىذا ما ارتبط بعصر العكلمة كما بعد الحداثة،  ،ؿ المؤسساتخالاتصالية كتحديث أساليب العمؿ دا
طرؽ جديدة لمتعامؿ  تفرضالبيئة الاتصالية كىذه الأخيرة  لتأثر المجتمعات بشكؿ مباشر بخصائص

 ،متكامؿفراد المجتمع مف جية كبيف الفرد كالمؤسسة مف جية أخرل داخؿ نسؽ اجتماعي اتصالي أبيف 
عمؿ داخؿ المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا كخمؽ صكرة ذىنية إيجابية كاختمفت تمؾ البحكث حكؿ سبؿ تفعيؿ ال

ثناء التكاصؿ أكبما يضمف التفاعؿ الآني كالفعاؿ  ،لدل جميكرىا الداخمي كالخارجي لتحافظ عمى سمعتيا
دية كالحديثة مف عدة جكانب مع متغيرات البيئية الخارجية، كاعتماد المقارنة بيف مقكمات الإدارة التقمي

مف الأنماط  اىتمت بتفعيؿ نشاطيا كتحقيؽ الفائدة المادية كالتعامؿ الكرقي كغيرىا لأكلىاف أيتضح 
، مف خلاؿ الأساليب الإدارية التقميدية نلاحظ عدة سمبيات رالاعتبا خذ بعيفؤ الاتصالية التي لـ ت

الباحثيف إشكاليات متداخمة تتعمؽ بأكلكية تشخيص العراقيؿ  لتداركيا كىذا في حد ذاتو خمؽ لد استكجب
التي تتسبب في رداءة أساليب تقديـ الخدمات العمكمية، عمى عكس نظـ الاتصاؿ العمكمي في الدكؿ 

نية ت خدماتيا بالفعالية كالسرعة كالآحيث تميز  ،التي طكرت الجكانب الاتصالية كاستخدمت التكنكلكجيا
 .الفرد الذم يتعامؿ مع المؤسسات كأراءر رغبات كأخذت بعيف الاعتبا

إف استخداـ التكنكلكجيا المتطكرة كاستخداـ شبكة الأنترنت كالكسائؿ المتعددة كغيرىا مف الكسائط  
الإدارييف يقبمكف عمييا مف أم كقت مضى سيما في جعؿ أىمية الإدارة مف يزيد الالكتركنية،كالمعمكمات 

متاحة لممستفيديف كتقديـ أفضؿ  أشكاليايا بكافة تالمعمكمات كجعمإلى  كأف الرقمنة سيمت الكصكؿ
نظاـ متكامؿ يعتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لتحكيؿ العمؿ  الرقمنةتعتبر  حيثالخدمات 

ينعكس  كىذا ما ،(58، ص 2023دندف، أعماؿ إدارية تقكـ بيا التكنكلكجيا الرقمية )إلى  الإدارم اليدكم
كمع التطكر  العكلمةك  فيما بعد عمى نكعية تقديـ الخدمات التي سكؼ تتسـ بالفاعمية في ظؿ المنافسة

 .الحضارم كالعممي كالتكنكلكجيا
تزايد الاىتماـ بالمكارد البشرية بشكؿ كاسع في القرف العشريف، حيث خصصت لو الكثير مف البحكث  

كفاءاتو كالإدارية، لمرفع مف المستكل المعرفي كالتكنكلكجي  تفعيؿبيدؼ كالدراسات في شتى المجالات 
في  ميفماأىـ أكجو الاىتماـ بالع فكم البيئية.الذم يعد القكة الأساسية لمتطكر كمسايرة المستجدات 

ليـ  المنظمات ىك الاىتماـ بجكدة حياتيـ في العمؿ كذلؾ مف خلاؿ تكفير بيئة عمؿ مناسبة تسمح
فجكدة الحياة في العمؿ تمثؿ البناء الذم يشمؿ رفاىية  تكمفة كأقصر كقت، بأقؿبالقياـ بمياميـ 

 (5، ص2022مكمف،  )بف.العمؿالمكظفيف في بيئة 
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كتككف لدييـ  ،فالأفراد الذيف يتمتعكف بجكدة حياة كظيفية مريحة كمميزة يككنكا أصحاب أداء عالي 
كاستراتيجياتيا، كفي المقابؿ فإف المنظمة التي تحاكؿ أف القدرة عمى مساعدة المنظمة في تحقيؽ أىدافيا 

تحقيؽ حاجيات  تكفر برامج جكدة حياة مينية فعالة لممعامميف فإنيا تمتمؾ الأدكات القادرة عمى
جكدة الحياة المينية السائدة في المنظمات أحد مصادر أداء العامميف، كمؤشرا  لافالمكظفيف كمتطمبات 

( حكؿ 2022)بف مكمف، كىذا ما بينتو دراسة  ،المنظمة عف غيرىا مف المنظمات بولممناخ الذم تتميز 
ة مف كغيرىا مف الدراسات التي تناكلت جكانب عد ،جكدة الحياة في العمؿ كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي

 .بعاد جكدة الحياة المينيةأ
ىمية الرقمنة في تقديـ الخدمات كتطبيقيا في المنظمات بيدؼ تقريب الإدارة مف عف أكمما سبؽ ذكره 

شباع حاجاتيـ كتحقيؽ إالمينية لدل الإدارييف مف خلاؿ  كتأثير ىذه الأخيرة عمى جكدة الحياة المكاطف،
كليذا  ،كتسييؿ الحصكؿ عمى الخدمات بطرؽ سريعة الشخصية،التكازف بيف حياتيـ المينية كحياتيـ 

 الرقمنة كجكدة الحياة تطبيؽ عف العلاقة المكجكدة بيف  لمكشؼدراستنا ت جاء
بكعريريج باعتبارىا مف ج ببر البشير الابراىيمي المينية لدل عينة مف المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد 

 plat) ، المنصات الرقميةبركقراس()المنصة مثؿ تعتمد عمى العديد مف الآليات  المؤسسات التي

formsئٕدل ،) (moodle)   ،ٙىا كميداف لتطبيؽ كىذا ما دفعنا لاختيار ٔيُصاخ أحشٖ ذسرخذو نهرسٛٛش انًان
 نطرح التساؤؿ التالي: ما المينية كمنوالرقمنة كجكدة الحياة  تطبيؽ كي نكشؼ عف العلاقة بيف دراستنا

مد حجامعة مبالرقمنة كجكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف تطبيؽ ىي طبيعية العلاقة بيف 
 ؟بكعريريج ببرج-البشير الابراىيمي 

 ل العام:ؤاستال

تطبيؽ الرقمنة كجكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة  ىؿ تكجد علاقة ارتباطية بيف   
 ؟بكعريريج برج-الابراىيميمحمد البشير 

 الجزئيةالأسئمة 

ببرج -المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير الابراىيمي  مستكل تطبيؽ الرقمنة لدل كما ى (1

 بكعريريج؟
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-الابراىيميمستكل جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير  كما ى (2

 ؟بكعريريج برج

في جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة  حصائيةإىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  (3

 الجنس؟تعزل لمتغير  بكعريريج برج-الإبراىيميمحمد البشير 

في جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة  إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  (4

 العمر؟تعزل لمتغير  بكعريريج برج-الإبراىيمير محمد البشي

في جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة  إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  (5

 التعميمي؟تعزل لمتغير المستكل  بكعريريج برج-الإبراىيميمحمد البشير 

   الفرضيات: .1

 الفرضية العامة: 0.0

تكجد علاقة ارتباطية بيف تطبيؽ الرقمنة كجكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة 
 .بكعريريج ببرج-الابراىيميمحمد البشير 

 الفرضيات الفرعية: 0.0

 بكعريريج برج-الابراىيميمستكل تطبيؽ الرقمنة لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير  .1

 منخفض.

 برج-الإبراىيميمستكل جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير  .2

 منخفض. بكعريريج

في جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة  إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة لا  .3

 تعزل لمتغير الجنس. بكعريريج برج-الإبراىيميمحمد البشير 
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في جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  .4

 تعزل لمتغير العمر. بكعريريج ببرج-الإبراىيميمحمد البشير 

في جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  .5

 تعزل لمتغير المستكل التعميمي. ريجبكعري برج-الإبراىيميمحمد البشير 

 الذراسة:    هويةأ .2
إف أىمية أم دراسة عممية ميما كاف نكعيا، تكمف فيما تكظفو مف جديد لمبحث العممي كلعؿ القيمة 

يعد مكضكع الرقمنة  اإذ ،(العممية لمدراسة تأتي مف أىمية متغيراتيا )الرقمنة، جكدة الحياة المينية
مف المكاضيع التي تكتسي أىمية كبيرة بسب التطكر التكنكلكجي الذم شيده العالـ، كمعرفة العلاقة 

ؿ اىتماـ الباحثيف في حبيف ىذه الأخيرة كجكدة الحياة المينية باعتبار جكدة الحياة المينية أصبح م
 الأخيرة.السنكات 

 يمي:  دؽ فيماأتتجمى أىمية ىذه الدراسة بصفة 

 اؽ تحسيف الخدمات العمكمية.كآفمكضكع الرقمنة في المؤسسات الجزائرية حداثة ‌.أ 

مد حبعاد جكدة الحياة المينية السائدة في جامعة مأطاء صكرة نظرية كعممية عف طبيعة إع ‌.ب 
 البشير الابراىيمي.

خاصة كأنيا يكتسب ىذا المكضكع أىمية مف أىمية التكنكلكجيا الحديثة في الإدارة الجزائرية، ‌.ج 
 الشرياف بيف المؤسسة كجميكرىا.

 جؿ تحقيؽ جكدة الحياة المينية.أرقمنة في المؤسسات الجزائرية مف عمى تطبيؽ ال التأكيد‌.د 

ضركرة تسميط الضكء عمى متغير إلى  في المؤسسات الجزائرية المسؤكليفتكجيو اىتماـ ‌.ق 
 جكدة الحياة المينية.

 هذاف الذراسة:أ .3
ننا في محاكلة أتنطمؽ مف فراغ، أم أف أم دراسة عممية ميما كاف نكعيا كمجاليا لا يمكف 

التي تككف لنا  ،مجمكعة مف الأىداؼ المحددةأك  يككف ىناؾ ىدؼأف القياـ ببحث عممي لابد 
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مف طرح المشكمة حتى مرحمة الحصكؿ  امف خلاؿ خطكات البحث العممي بدء إلييادافع لمكصكؿ 
 ، كتتمثؿ أىداؼ دراستنا فيما يمي:عمى النتائج ليذه المشكمة

معرفة ىؿ تكجد علاقة ارتباطية بيف تطبيؽ الرقمنة كجكدة الحياة المينية لدل المكظفيف  (1
 .بكعريريج ببرج-محمدبجامعة  فالإداريي

-بجامعة محمد البشير الابراىيمي  الإدارييفلدل المكظفيف تطبيؽ الرقمنة معرفة مستكل  (2
 ببرج بكعريريج.

معرفة مستكل جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير  (3
 .بكعريريج ببرج-الإبراىيمي

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف معرفة ىؿ  (4
 .لمتغير الجنس بكعريريج تعزل ببرج- يميبجامعة مجمد البشير الابراى

معرفة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف  (5
 .العمر تعزل لمتغيربكعريريج  ببرج-بجامعة محمد البشير الابراىيمي 

معرفة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف  (6
 لمتغير المستكل. بكعريريج تعزل ببرج-الابراىيميبجامعة محمد البشير 

 تحذيذ هفاهين الذراسة:.5
يعتبر تحديد المفاىيـ مف الخطكات الضركرية لنجاح أم بحث عممي كخاصة في العمكـ 

تصميـ بحث دقيؽ كبعيد عف الغمكض يتطمب الاىتماـ بجميع ف لأ ،الاجتماعية كالإنسانية
 ديد المفاىيـ الأساسية التالية:حتإلى  رتأيناالذلؾ المتغيرات 

 مفهوم الرقمنة: 0.1

كالكتابة  كالتبايفأىميا التعجيـ  ،تدؿ مادة رقـ في معاجـ المغة العربية عمى جممة مف المعاني: لغة
منظكر الرقـ كالترقيـ تعجيـ الكتاب، كرقـ الكتاب يرقمو رقما أعجمو كبينو  فابكالقمـ كالخط، كيقكؿ 

، أمككتاب  مرقكـ "كتاب مكتكب كجؿ "كتاب  ـ التنقيط كقكلو عزثبينت حركفو بعلاماتيا  قد مرقكـ
 خططو.الكشي، كرقـ الثكب يرقمو رقما كرقمو مف  ضرب مخطط ...كالمرقـ القمـ
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تكمف مف تحكيؿ الكثيقة ميما كاف نكعيا  راقية،تعرؼ الرقمنة عمى أنيا عممية استنساخ : اصطلاحا
سمسمة رقمية، كيكاكب ىذا العمؿ التقني عمؿ فكرم مكتبي لتنظيـ ما بعد المعمكمات مف إلى  ككعاؤىا

 (12، ص2022بف دادم، سعيدات، ) المرقمف.أجؿ فيرستيا كجدكلتيا كتمثيؿ محتكل النص 

شكاليا بمختمؼ ألرقمنة ىي عممية تحكيؿ مصادر المعمكمات اterry kuny)تيرم كاني(كقد عرفيا 
ة تقنيات الحاسبات بكاسط شكؿ مقركءإلى  التسجيلات الصكتية، الصكر....( )كتب كالدكريات، 

الأساسية لنظاـ معمكمات  ( كالذم يعتبر كحدة المعمكماتbitsلية عبر النظاـ الثنائي )البيانات الآ
ف يطمؽ أجمكعة مف الأرقاـ الثنائية يمكف مإلى  لية، كتحكيؿ المعمكماتلآالحاسبات اإلى  يستند

 التقنيات كالأجيزةمف مجمكعة إلى  ستنادالابفضؿ  عمييا الرقمنة كيتـ القياـ بيذه العممية
 (   39، ص2021)صادقي، المتخصصة.

جراء لتحكيؿ المحتكل الفكرم المتاح مف إأك  الرقمنة عمميةDoug Hodges (ىكدجزدكج )يعرفيا 
 شكؿ رقمي.                                              إلى  الكتب، المخطكطات، الخرائط....(كسيط تخزيف فيزيائي تقميدم مثؿ )مقالات، 

 (9، ص2020)شارؼ، كشركد،

تشكؿ بطبيعة الحاؿ المادة الصمبة مثؿ الكرؽ كالحبر  كالذرات التيبسلاسؿ مف الصفر كالكحدات 
 (11، ص2022)سفياف، فقير، المادة. ذهالمعنى كالقيمة لي لإعطاءمعا  المذاف يكضعاف

 جرائي لمرقمنة:التعريف الإ

رقمي بكاسطة تقنيات الحاسبات  شكؿإلى  ىي عممية تحكيؿ المصادر كالمعمكمات مف الشكؿ الكرقي
مكظفيف الإدارييف بجامعة محمد عمييا الكىي الدرجة الكمية التي يحصؿ  ،الإدارية لية في المؤسسةالآ

ضكيك فضيمة، كشخمة بسمة  بكعريريج عمى استبياف الرقمنة الذم صممتو ببرج-الابراىيميالبشير 
 كتبنتو الباحثتاف.
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 مفهوم جودة الحياة المهنية: 0.1

  تعريف الجودة:

 :لغة

تعني درجة الصلابة  كالتي PUALITIESاللاتينية  مةىي مشتقة مف الكم PUALITYالجكدة كمصطمح 
 ىا حسب الكممة اللاتينية يشيراثناء قياميـ بالأعماؿ فمعنأ ،الأفرادلمعماؿ التي يؤيدىا  كالإتقافكالدقة 

منو  ستفادةالاليو باختلاؼ جية إمفيكـ نسبي يختمؼ النظر  كىي ،صلاحوطبيعة الشيء كدرجة إلى 
لمصطمح الجكدة عمى اعتبارىا ركز المعنى اللاتيني ، سكاء كاف المؤسسة، المكرد، المجتمع كغيره

ف المعنى المغكم إالعمكـ ف ىصلاحيا كعمة قلمعماؿ كد كالإتقافصلابة كالدقة تتضمف درجة مف ال
 (4، ص2022)عتامنة، بكفكر،  الصلاح كالأداء الجيد كالتفكؽ فيو.إلى  لمجكدة يشير

 اصطلاحا:

المكاصفات أك  الجكدة ىي المطابقة لممتطمبات فأCROSBY) (1979:)يعرفيا
(: انيا ملائمة السمع كالخدمات لتمبية الاستعماؿ المقصكد منيا كما يطمبو 1993)MITRAكيرل

 (                                              4، ص2022  ،             )عتامنة، بكفكرالعميؿ.

 كالمشجعةالصحية جكدة الحياة في العمؿ تعبر عف الظركؼ كالبيئة  فبأ :delmas(1991)كعرفيا 
 تكفير بيئة عمؿ آمنةمف خلاؿ كالتي تدعـ كترقي كتزيد مف رضا المكظفيف، كذلؾ ، لمكاف العمؿ

يأتي كيتحقؽ مف خلاؿ الاىتماـ بالنكاحي الإنسانية في مكاف العمؿ لضماف تحسيف الإنتاجية، كىذا 
 (54، ص2022بف مكمف، ) كقدراتيـ.إمكاناتيـ  ستخداـاريؽ إتاحة الفرص للأفراد مف أجؿ عف ط

يعني أشياء مختمفة للأفراد المختمفيف كأنيا في مجاؿ ، الجكدة مفيكـ مجرد فأ (:FISHEكيعرفيا )
خصائص معينة ممتازة خصكصا عند مقارنتيا مع أك  كالصناعة تعني كـ يككف الأداء الأعماؿ
 (15، ص2019تمرابط، ) .المنظمةأك  مكضكع مف قبؿ العميؿالمعيار 

كمزايا تعني جكدة حياة العمؿ ظركؼ عمؿ جيدة إشراؼ جيد، كمرتبات  :(Werther)ك (Davisعرؼ)
كالتحدم بالكظيفة، كتتحقؽ جكدة حياة العمؿ مف خلاؿ تشجيع  ىتماـالاكمكافآت جيدة، كقدر مف 

استخداـ جكدة الحياة الكظيفية الإعطاء العامميف فرص أكبر لمتأثير عمى كظائفيـ كالمساىمة الفعالة 
 (8، ص2022بف خميفة، كآخركف، ) ككؿ.عمى مستكل المنظمة 
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متكاممة المخططة كالمستمرة كالتي "مجمكعة مف العمميات ال ( فقد عرفيا بأنيا:2009جاد الرب )
لممنظمة كالعامميف فييا كالمتعامميف  الاستراتيجيةتؤثر عمى  يالت العمؿ،جكانب تيدؼ تحسيف مختمؼ 

 (                                           7، ص2021)خميؿ، حرمة، . معيا

جكدة الحياة بأنيا مدل شعكر الفرد بالرضا كالسعادة كقدرتو  كقد عرفيا كؿ مف المنسي ككاظـ:
خلاؿ نكعية البيئة التي يعيش فييا، كالخدمات التي تقدـ لو في المجالات  حاجاتو، مفعمى إشباع 

 ، ص(2019عطا الله، ). منومع حسف إدارتو لمكقت كالاستفادة  ،الصحية كالاجتماعية كالتعميمية كالنفسية

المؤسسات  لمعماؿ داخؿمف خلاؿ ما سبؽ جكدة الحياة المينية ىي بيئة عمؿ مناسبة   
كالمساىمة في إشباع حاجياتيـ الأساسية لمحصكؿ عمى مستكيات أفضؿ للأداء، مما ينعكس إيجابا 

تسعى عمى الفرد فيشعر بالرضا كالأمف الكظيفي، فيبذؿ أقصى جيد ممكف في تحقيؽ الأىداؼ التي 
 لمنظمة.إلييا ا

 جرائي لجودة الحياة المهنية: التعريف الإ

، كىي الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا محيط عمميـ فيلمعماؿ ىي حالة عامة مف الرفاىية 
ببرج بكعريريج عمى استبياف جكدة الحياة المينية -المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير الابراىيمي

 الباحثتاف.الذم صممتو ناصر خديجة، كتبنتو 

 الخلفية النظرية:.6

 لإطار النظري للذراسة:1.6

 توهيذ:  

بما في ذلؾ تحسيف أىدافيا لتحقيؽ عدة  اتتسعى المؤسسات العمكمية للارتقاء بمستكل الخدم
المستكل الاقتصادم كالاجتماعي، كذلؾ مف خلاؿ تفعيؿ الجانب الخدماتي، كتفعيؿ الرقمنة يعد رىانا 

تمكف مف تدارؾ التأخر في عممية تبني القاعدة  تنظيمية كسياساتحقيقيا يستكجب تحقيقو عبر خطط 
 الرقمية الشاممة خاصة في ظؿ التحكؿ التقني العالمي.

منة مبادرة أصبحت ليا قيمة متزايدة في المؤسسات العمكمية عامة، كما أنيا تعتبر مف تعتبر الرق
حيث يستمزـ تأسيس بنية تحتية رقمية، كاعتماد كؿ التعاملات الإدارية  ،الأكلكيات الحقيقية لمدكؿ

ماـ بالمكرد إلكتركنيا بدؿ التعامؿ الكرقي، كمف بيف العكامؿ التي تساىـ في تحقيؽ ىذه الأخيرة ىي الاىت
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فمسفة تتبناىا العديد أك  كالاىتماـ بجكدة الحياة المينية لدييـ كالسعي لتحقيقيا، باعتبارىا مفيكـ ،البشرم
لأىمية العنصر البشرم زاد الاىتماـ بالمكارد البشرية مف  كنظرا ،كتحاكؿ تكفيرىا لعماليامف المنظمات 

ماىية الرقمنة، كجكدة الحياة إلى  بؽ سنتطرؽكآمنة. كبناء عمى ما سخلاؿ تكفير بيئة عمؿ صحية 
 المينية.

 الرقونة 1.6

 هفهىم الرقونة:    1.1.6

تتداخؿ الرقمنة كمفيكـ مع المصطمحات أخرل مشابية كالتحكؿ الرقمنة، الذكاء الاصطناعي 
 كغيرىا.

إلى  نيا منيج يسمح بتحكيؿ البيانات كالمعمكمات مف النظاـ التناظرمأعمى الرقمنةكًا ذعشف 
 (148، ص2011ماكنزم أكيف، ) الرقمي.

البيانات مف  خزيفالمختمفة كتالرقمنة ىي الطريقة المركزية لعمؿ تمثيلات رقمية لممحتكيات 
باستخداـ الأجيزة الحاسكب  كتخزينيا كنقمياؿ معالجتيا أجشكؿ رقمي كذلؾ مف إلى  شكميا التناظرم

 (250ص، 2023)فنكر، شييب،كالتقنيات الرقمية. 

تقميدم كيؿ مصادر المعمكمات مف شكميا الحىي عبارة عف تكنكلكجيا تعمؿ عمى تالرقمنة 
يمكف مف قراءتو كعرضو مف  ،شكؿ رقميإلى  الشفافاتأك  الميكركفيمـأك  الكلاسيكي سكاء المطبكع

 (56ص، 2022بف فريدة,) الحاسكب.خلاؿ شاشات 

ة قكىي تسمح بمركر ظاىرة مدركة بطري ىي الكسيمة التقنية لتحكيؿ المعمكماتكذلؾ الرقمنة 
ظاىرة مدركة إلى  بكجو مستمر كشامؿ ،الإنسافقبؿ  فالمدرؾ( م الضكء،المكف  الصكت،تناظرية )

 (28، ص27ص، 2020دريس،)رقمية بطريقة 

حجـ أك  كزفأك  كىي كؿ ما ليس لو لكف البيانات،نيا تمثؿ الفرؽ بيف أيعرفيا تايمكر الرقمنة ب
يعبر عنو  ،كيعد أصغر عنصر في الحمض النككم لممعمكمات ،السفر في سرعة الضكءكيستطيع 

بسلاسؿ مف الصفر كالكاحد كالذرات التي تشكؿ بطبيعة الحاؿ المادة الصمبة مثؿ الكرؽ كالحبر المذاف 
ف الرقمنة مف الناحية العممية ىي نظاـ إلكتركني أالمعنى كالقيمة ليذه المادة، أم يكضعاف معا لإعطاء 

 (11ص، 2020علا، فقير،) .المطبكعةالتقاط الصكر لممكاد يمكف الأجيزة مف 
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 إلكتركني،شكؿ إلى  عمى كسيط تخزيف تقميدمأك  الرقمنة ىي تحكيؿ المتاح في شكؿ كرقي
 الآلية.كبالتالي يصبح النص التقميدم نصا مرقمنا يمكف الاطلاع عميو مف خلاؿ تقنيات الحاسبات 

 (70، ص2021بكضياؼ، )

 ما كاف نكعيا ككعاؤىايمستنساخ راقية مف تحكيؿ الكثيقة كما عرفت الرقمنة "عمى أنيا عممية ا
جؿ أمف سمسمة رقمية، يكاكب ىذا العمؿ التقني عمؿ فكرم كمكتبي لتنظيـ ما بعد المعمكمات إلى 

 (183ص 2020قاسي،  الله.سعد )".فيرستيا كجدكلتيا كتمثيؿ محتكل النص المرقمف

الشكؿ الرقمي، لمعالجتيا إلى  تعرؼ الرقمنة عمى أنيا العممية التي بمقتضاىا تحكيؿ البيانات
 عادمأك  يدمالآلي، فيي عممية يتـ مف خلاليا تحكيؿ الكثيقة التي تككف في شكؿ تقم بكاسطة الحاسكب

 (2، ص2032)غدير إبراىيـ، نكير،  ممؼ صكرة مرقمنة.إلى 

 داف الرقونة:هأهوية وأ 2.1.6

 الأهمية: 

نيا تتمتع أعمى اختلاؼ أنكاعيا، كما  ممؤسساتلبحت ليا قيمة متزايدة تعتبر الرقمنة مبادرة أص
تككف رقمية  حيث يستمزـ تشييد مكتبة المعمكمات، ختصاصييفكامية كبيرة بيف أكساط المكتبييف بأى

، كىناؾ الكثير مف المبادرات التي تدكر نيلكترك إمتاحة في شكؿ المحتكياتيا مف مصادر المعمكمات 
لمعمكمات كيؿ الكثير مف مصادر احكالتي أعطت الدافع نحك ت ،حكؿ مفيكـ الطريؽ السريع لممعمكمات

 ( 151، ص2010عكنكش،) حديثة.مجمكعات متاحة رقمية إلى  مف الشكؿ التقميدم

 وتكمن أهمية الرقمنة في:  

 .إزالة الفجكة بيف الإدارة كالعامميف‌.أ 

 .إعادة بناء الأدكار كالكظائؼ بما يضمف صناعة القرار بشكؿ استشارم‌.ب 

ب عمؿ جديدة بالمرفؽ المؤسسات عمى الخدمات الالكتركنية يتيح فرصة استخداـ أسالي عتمادا‌.ج 
 .نجاز العمؿ الإدارمإبعاد عف التعقيد في للإالعمكمية 

تساىـ في تبسيط الحياة الإدارية كتمكف المكاطف مف الاتصاؿ الدائـ مف المرافؽ العمكمية، كىي ‌.د 
 كبتطبيؽ مناىجيا.تشكؿ أحسف الأدكات لتعزيز مبادئ الإدارة 
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كثرة الكثائؽ الإدارية تعيؽ ف أحيث  ،اتالخدمالتقميؿ مف الكثائؽ كمتطمبات الحصكؿ عمى ‌.ق 
كفي أسرع كقت ممكف كبأقؿ  بعد،عف  اتجراءات الحصكؿ عمى الخدملإالعممية التطكيرية 

 .تكاليؼ

 (49ص2014)بكعمامة، رقاد، مف مظاىر البيركقراطية. التقميؿ تساىـ الرقمنة في‌.ك 

 الأهداف: 

 .ماناأؿ عمى الخدمات بطرؽ سريعة كأكثر تقريب الإدارة مف المكاطف كتسييؿ الحصك  (1

مكانية مشاركتيا بيف عدد كبير ا  الإدارة ك إلى  سيكلة الكصكؿ (2 طلاع المكاطف عمى المستجدات، كا 
يف عداد المستفيدإف تستكعب الزيادة المتنامية في أر في الكقت نفسو، كبالتالي يمكف مف الجميك 

مف الخدمات الرقمية التي تتـ ضمف شبكة رقمية مجيزة، مع تسخير كفاءات بشرية قادرة عمى 
 التعامؿ مع التكنكلكجيا الحديثة.

عطاء خدمتبسيط الإجراءات كتقميؿ تكمفتي (3  تتسـ بالجكدة. اتا كا 

نجاز المعاملات الإدارية بدكف كقت تنفيذ ك  تصاراخ (4 الإدارات إلى  يضطر المكاطف لمتنقؿ أفا 
 .ىدار لمكقت كالجيدإنجاز معاملاتو مع ما يترافؽ مف شخصيا الإ

 في العمميات الإدارية المنجزة. الدقة كالمكضكعيةاعتماد  (5

 تسييؿ الاتصاؿ كالتفاعؿ بيف دكائر المؤسسات المختمفة داخؿ كخارج البمد. (6

لشبكات الداخمية كشبكة احلاؿ المكتب الالكتركني عبر ا  لاستغناء عف المعاملات الكرقية ك ا (7
الانترنت مما يؤثر إيجابيا عمى عمؿ المؤسسة، كالرقمنة تجعؿ الإدارة تعمؿ كنظاـ بالتنسيؽ مع 

 متطمبات تقنيات المعمكمات كالاتصالات الالكتركنية.

تحسيف مستكيات أداء أجيزة الحككمية كرفع كفاءتيا، كفعاليتيا في تحقيؽ إلى  تسعى الرقمنة  
 رجكة التالية:الأىداؼ الم

فييا تنكع مف الميارات  تستكفي كىذا يتطمب خمؽ بيئة عمؿ تقديم أحسن الخدمات لممواطنين: .1
 كالكفاءات المينية.
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عمؿ  أضركرة اعتماد مبدإلى  ية ترشيد الخدمة العمكمية يدفععمم ترشيد الخدمة العمومية: .2
 .مراكز خدمة المكاطف، الذم يبنى عمى كجكد مراكز قادرة عمى الاتصاؿ

تساىـ الرقمنة في تحقيؽ الدقة أثناء تقديـ الخدمات الدقة والسرعة والاستجابة لممواعيد:  .3
صادقي، ) المعمكماتيةس مضبكطة خلاؿ أنظمة المعالجة يالعمكمية مف خلاؿ الإنجاز كفؽ مقاي

 (123، ص 2021

كيكمف ذلؾ في الاتصاؿ عف بعد لمحصكؿ عمى الخدمة العمكمية مف تقميص تكاليف الخدمة:  .4
 خلاؿ الاتصاؿ دكف الانتقاؿ كاعتماد النكافذ كالشباؾ الالكتركني.

كامؿ في أداء ف تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ أ: سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة .5
 جزئيات.سبة عمى كؿ إمكانية المحاإلى  دمؤ الخدمة العمكمية، ي

تساىـ الرقمنة في تقريب الإدارة مف المكاطف كتكفير الخدمة  تقريب الإدارة من المواطن: .6
أك  مقارنة بتقديـ الخدمة كجيا لكجو كالملائمة،العمكمية كتحقيؽ درجة عالية مف الراحة 

 .الاتصاؿ المباشر

كمحدكدية نسبة  ،نجاز المياـإساىـ التقنيات الحديثة في تسريع تنجاز المهام: إالسرعة في  .7
الالكتركنية كزيادة الأخطاء في الأداء كتسميـ الخدمة، بسبب الدقة المتناىية التي تميز الأنشطة 

حسف أالبيركقراطي لتقديـ الإدارم كالقضاء عمى التعقيد  ،الكقت لصالح طالبي الخدمة ختصارا
عمى تقديـ الخدمة العمكمية كتطكير ميارات ككفاءات القائميف  ،الخدمات لممكاطف مف جية

كائـ قكتحقيؽ  ،نتائج مجسدة في ارض الكاقعإلى  ينصب عمى تحكيؿ الأفكار ىتماميـاكجعؿ 
لمجميكر تمثؿ في تخفيؼ العبء عف المكاطنيف مف حيث الجيد كالماؿ كالكقت كتكفي  خدمة 

 (127-125، ص2021)صادقي،مستمرة. 

 رى تتمثل في:خأهداف أ هناك   

 أقصى جد ممكف.إلى  التحقؽ منوأك  إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة‌.أ 

 الحد مف تأثير العلاقات الشخصية كالنفكذ في إنياء المعاملات المتعمقة بأحد العملاء.‌.ب 

 القضاء عمى البيركقراطية بمفيكميا الجامد كتسييؿ تقسيـ العمؿ كالتخصص بو.‌.ج 



للدراسةالإطار العام                                                         الفصل الأول                   

26 

 

 ( 4، ص2022)مسعكداف. رحاؿ، عمى مبدأ الجكدة الشاممة بمفيكميا الحديث.  يدالتأك‌.د 

 صور الرقمنة: 0.0.3

 تأخذ الرقمنة عدة صكر منيا: 
 الرقمنة في شكل صورة:( Mode image)  تمثؿ مساحة كبيرة مف حيث الاستعماؿ في التخزيف

كتشمؿ كؿ مف الكتب كالمخطكطات القديمة كخاصة في دراسة القيـ الفنية لا النصية، كتشمؿ 
 ا فيما بمي:ي( كىpixelعدة نقاط تدعى بيسكاؿ )

( تمثؿ ببايت كاحد بقيمتيف أبيض كأسكد Noir et imageحادم بايت لصكرة أبيض كأسكد:)أ‌- أ
ريقة جد اقتصادية مف ناحية الحفظ كسيكلة التطبيؽ عمى الكثائؽ الحديثة كشديدة كىي ط

الكضكح كصعبة في التعامؿ لمكثائؽ القديمة، التي تعرضت لمرطكبة كالتمؼ لقراءتيا مف طرؼ 
 الماسح الضكئي.

لمساحة أكبر  يتطمب عدد كبير مف البيكساؿ (Nivaeu de gris)بايت لصكر مستكل رمادم:‌8- ب
 حادم بايت.أىي تحفظ الكثائؽ القيمة جدا عكس عمى مستكل الذاكرة ك 

( يتطمب عدد كبير مف البيكساؿ لمساحة كبيرة En couleurأكثر لصكرة ممكنة )أك  بايت 24
بيكساؿ يقابمو في الترميز ثلاثة ألكاف أساسية  1ف كؿ أالذاكرة، الا أنو يختمؼ عنو ككف في 

كبيرة جدا  وممفاتلنكع حجـ اؽ( ككؿ لكف يرمز بعدد معيف مف البايتات، كىذا زر  ،)أحمر أخضر
 (189، ص2005ميرم،) السابقيف.مقارنة بالنكعيف 

 -( الرقمنة في شكل نصMode texte:)  يسمح بالبحث داخؿ النص مباشرة مع الكثائؽ
مرقمنة بداية مف كثيقة في صكرة  الحركؼ،الالكتركنية بكاسطة برمجة التعريؼ الضكئي عمى 

رمكز كعلامات كحركؼ مع إمكانية تعديؿ إلى  ـ بتحكيؿ النقاط المككنة لمصكرتقك  التي
 كتصحيح الخطأ

 - الرقمنة في شكل اتجاهي(Mode vectoriel:)  كيعتمد عمى العرض باستعماؿ الحسابات
شكؿ إلى  شكؿ كرقي بتحكيؿ مفالرياضية خاصة في مجاؿ الرسكـ بكجكد الحاسب الآلي، ك 

بيدؼ نشر كتبادؿ  لاتجاىياشكؿ مف الأشكاؿ PDF كمكمفة يعتبركىي عممية طكيمة  تجاىيا
 :التالية الجكانب كتأخذ المعمكمات المقركءة الكتركنيا. بشكؿ يحفظ المادة التي يتـ تبادليا

 -:بالنسبة لتقنية  الدقةPDF لا يمكف إعادة تنسيقيا مف قبؿ القارئ عف طريؽ برنامج التصفح 
 .يعيدهأك 

  المضغوط: الحجمPDFبسرعة عبر الانترنت. مياالحجـ يساعد عمى نق صغير 
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 :يمكف قراءة  التوافقيةPDFتشغيؿ كاحد. عمى عف طرؽ أم نظاـ تشغيؿ مجانا لأنو لا يعتمد 

 ممفات:الPDF حة دكف تأثير يحفظ لممستخدـ أعمى جكدة عند قراءتيا، كبتركيز أجزاء مف الصف
 (189، ص2005)ميرم، الصفحة.شكؿ الحركؼ كدكف تشكيو 

 متطمبات الرقمنة:6.0.3

 :الرقمنة تكفر عدة متطمبات أىميا عتمادايتطمب 

مناسب مف البنية التحتية التي تتضمف شبكة حديثة  كجكد مستكل أم البنية التحتية الرقمية:‌.أ 
للاتصالات كالمعمكمات، كبنية تحتية متطكرة للاتصالات السمكية كاللاسمكية بحيث تككف قادرة 

كبيف المؤسسات  جية،عمى تأميف التكاصؿ كنقؿ المعمكمات بيف المؤسسات الإدارية نفسيا مف 
 كالمكاطف مف جية أخرل.

كذلؾ للاستفادة مف الخدمات التي تقدميا الإدارة كالتي تمكف مف ة اللازمة: توفر الوسائل الرقمي‌.ب 
كالمحمكلة كالياتؼ الشبكي كغيرىا مف الأجيزة التي  ،التكاصؿ مع أجيزة الككمبيكتر الشخصية

 تستخدـ للاتصاؿ بالشبكات العالمية كتتيح لممكاطف فرصة الحصكؿ عمييا.

كذلؾ مف أجؿ فتح المجاؿ الأكبر عدد ممكف  للإنترنت:توفر مزودي الخدمة بالنظام الشبكي -‌.ج 
 أقؿ تكمفة ممكنة.بمف المكاطنيف لمتفاعؿ السريع مع الإدارة بأقؿ جيد ك 

يشمؿ تدريب كافة المكاطنيف عمى طرؽ التحكـ في التكنكلكجيات  التدريب وبناء القدرات:‌.د 
 كالمعمكمات. الحديثة للاتصاؿ 

د بالمعدات الرقمية، يمف أجؿ التزك  )الجانب المادي(:توفر مستوى مناسب من التمويل -‌.ق 
كمكاكبة أم تطكر يحصؿ  ،كتدريب المكاطنيف كالحفاظ عمى مستكل عالي مف تقديـ الخدمات

 في إطار التكنكلكجيا عمى مستكل العالـ.

لجنة تتكلى تطبيؽ ىذا المشركع، كتعمؿ أك  بحيث يككف ىناؾ مسؤكؿ توفر الإدارة السياسية:-‌.ك 
كتتكلى الإشراؼ الدقيؽ عمى التطبيؽ كتقييـ  ،زمة كالمناسبة لمعمؿييئة البيئة اللاعمى ت

 المستكيات التي كصمت إلييا في التنفيذ.
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التي تسيؿ عمؿ المؤسسات العمكمية كتضفي ىي  وجود التشريعات والنصوص القانونية:‌.ز 
 ة عمييا.عمييا المشركعية كالمصداقية كحماية ككافة النتائج القانكنية المترتب

كذلؾ لحماية المعمكمات الكظيفية كالشخصية  توفير الأمن الإلكتروني والسرية الإلكترونية:‌.ح 
 (165، ص2006)بكحرش،كحماية الأرشيؼ الإلكتركني. 

 أبعاد الرقمنة: 1.0.3

كؿ بعد منيا  المينية، كتفسَيرىناؾ اختلاؼ كبير بيف الباحثيف فيما يتعمؽ بأبعاد كبرامج جكدة الحياة 
جميع الكتب كالباحثيف اتفقكا عمى أف  الآفكالذم يتناسب مع اليدؼ الذم نشأت مف أجمو الدراسة. 

 .الآخر دكفجانب أك  جكدة الحياة الكظيفية لا تقتصر عمى بعد

لشبكات الإنترنت كالتي  صالياتالالكتركنية الممتدة عبر نسيج  الكصلات يى الاتصال:بكات ش0.1.3
 تمثؿ شبكة القيمة لممنظمة كلإدارتيا الإلكتركنية كشبكة الإنترنت.

مجمكعة مف البرمجيات تبعا لمكظائؼ كالتطبيقات إلى  حتاجيالرقمنة  عمشرك  البرمجيات:0.1.3
 البرمجيات التالية:إلى  المستعممة بالمشركع، كأم مشركع رقمنة ىك بحاجة

  ىميا كأكثرىا استعمالاأأنظمة التشغيؿ(Windows). 

 برمجيات التطبيقات. 

 برمجيات معالجة الصكر. 

 برمجيات ضغط الممفات مثؿ (winzip winrar). 

،‌2221صادقً،‌)‌كممحقاتو. كشبكاتولمحاسكب ف المككنات المادية يتمثؿ العتاد معتاد الحاسوب: 0.1.3

‌(122ص

مف الأنشطة التي ترفع القدرات كالميارات يعتبر تأىيؿ المكرد البشرم تأهيل المورد البشري:  6.1.3
ة فيو، أم إدارة المكارد الحالية كالمقبمة لمعامميف، كىي مسؤكلية مشتركة بيف كؿ الأطراؼ المشارك

 (321، ص2004ماىر،). يفيالتنفيذ كالمديريف البشرية

 

 مخطط أبعاد الرقمنة( يكضح 01الشكؿ رقـ)                            
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 الباحثتاف إعدادالمصدر:                                     

 المهنية:جودة الحياة  0.3

 تعريف جودة الحياة المهنية: 0.0.3

النسؽ الاجتماعي أك  إف مفيكـ الجكدة يمكف استعمالو في عدة معاني حسب الجماعة المرجعية 
الشيء أك  نيا الشيء المستحسفأفعبارة الجكدة تترجـ عمى  الآخرأما لدل البعض ، الذم يستعمؿ فيو

المطمكب  الأداء كالمشاركة، كتقديـنظمة الجكدة الممارسة في الصناعة أالمرغكب كما ىك ملاحظ في 
 التطكير المستمر.أك  لمحصكؿ عمى رضا الزبكف

 الأجكر كىي: ميمة لتحديد جكدة الحياة الكظيفية محاكرية ثمان( فيقترح 1973)waltonأما  
لإنسانية، التطكر كالسلامة المينية، االآمنة كالصحية، تنمية القدرات  ظركؼ العمؿك ة العادلك  المناسبة

 الثقة كالاطمئناف ضمف الكسط الاجتماعي العاـ.                        ،الاندماج الاجتماعي

الكصكؿ  الأعماؿيع أعضاء منظمة قصى مدل يستطأ( جكدة الحياة الكظيفية بأنيا suttleيعرؼ )
 (118، ص 2015)بف خالد،  مف خلاؿ خبراتيـ في العمؿ. ؾكذل ،الشخصيةيو في تمبية الاحتياجات إل

مف  (suttle)يتفؽ تعريؼ الجمعية الأمريكية لمتدريب كالتطكير لجكدة الحياة الكظيفية مع تعريؼ 
شباع إقصى مدل في أاخؿ السياقات التنظيمية تعبر عف خلاؿ اعتبارىما لمفيكـ جكدة الحياة د

 (19، 18 ص، 2019)تمرابط، الحاجات الشخصية. 

نيا تعبر عف تفسير الفرد أعمؿ بلا( جكدة الحياة في knutson 1990ك kiemanكحدد كؿ مف )
فجكدة الحياة في العمؿ تحدد مف خلاؿ  ،لأخريفالدكره في المؤسسة كتفاعؿ ىذا الدكر مع تكقعات 
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يتغير أف تعني شيئا مختمفا لمجميع كلكؿ فرد كمف المحتمؿ  حدة، فييعمى  فردتصميـ كتقييـ كؿ 
 (54، ص 2022)بف مكمف، مركزه في المؤسسة. أك  مساره المينيلتصكر كؿ فرد كفقا 

 أهداف جودة الحياة المهنية:  0.0.3

تحقيؽ لمعديد مف الأىداؼ الفردية كالتنظيمية كالمينية كالاجتماعية إلى  تؤدم جكدة الحياة المينية
 يمي: كما

 الأهداف الفردية:  (0

كمستكل  ،تو كرغباتوياشباع حاجإمثؿ  لشخصية لمفردىداؼ االأتحقيؽ إلى  جكدة الحياة في العمؿتؤدم 
 رضاه الكظيفي. 

 الأهداف التنظيمية:  (2

 حيث تساعد المنظمة في تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ فعالية الفرد كتتمثؿ في: 

 عداد الفرد لمتدريب كمكاكبة التغيرات السريعة في العمؿ كالمنظمة لمكاجية الحاضر كالمستقبؿ. إ 

 أداء أفضؿ لمكظيفة. إلى  نقؿ المعرفة كالميارات لممكظفيف ذكم الخبرة الذيف يحتاجكف 

 عف طريؽ المفاىيـ كالمعمكمات  ،لعمؿ بصكرة أكثر فعالية في أماكف عمميـمساعدة الفرد عمى ا
 (24، ، ص2020)ناصر، كالتقنيات كتطكير الميارات الحديثة التي يحتاجكنيا في مجاؿ عمميـ. 

 الأهداف الاجتماعية:  (0

فيي مسؤكلية أخلاقية كاجتماعية تضمنيا المنظمة لمكاجية الاحتياجات كالتحديات المتسارعة 
 (9، ص 2019)عاطؼ الجماؿ،  كالمتلاحقة.

أف أىداؼ جكدة الحياة kumar) )،( Umamaheswari)، (marimuthu )في حيف يرل كؿ مف، 
 الكظيفية ىي: 

 تحسيف الرضا الكظيفي لمعامميف. ‌.أ 

تحسيف الصحة الجسدية كالنفسية لمعامميف مما يخمؽ ليـ شعكرا إيجابيا اتجاه العمؿ. تحسيف ‌.ب 
 إنتاجية العامميف. 
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 تشجيع التعمـ في مكاف العمؿ. ‌.ج 

 التكيؼ مع التغيرات الحاصمة.  كزيادة سرعةتطكير عمميات إدارة التغيير ‌.د 

 كتحفيز العامميف.  حتفاظالاك نيا الأفضؿ في التكظيؼ العمؿ عمى بناء صكرة المؤسسة عمى أ‌.ق 

 (24، ، ص2020)ناصر، 

 أهمية جودة الحياة المهنية: 0.0.3

 ىمية جكدة الحياة المينية فيما يمي:أيمكف إبراز 

 تقميؿ معدلات التأخر كالغيابات عف العمؿ كتخفيض معدؿ دكراف العمؿ.  .1

 ةزياد ،العاطفيالانسحاب  ،الكظيفي )الانسحاب النفسي نسحابالاالتخفيض مف سمككيات  .2
شراكيـ في كضع الأىداؼ كآليات  بف شعيمة، ) .تنفيذىامشاركة العامميف في اتخاذ القرارات، كا 

 (79، 78، ص 2023

، كما أنيا تساعد في الاستراتيجيةتساىـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ المنظمات لأىدافيا كخططيا  .3
تعزيز كتحسيف أداء العامميف، كزيادة دكافعيـ في العمؿ، كجعؿ ىؤلاء العامميف أكثر صحة 

 كرضا كظيفي. 

بيئة العمؿ بما يتناسب مع تحقيؽ متطمبات العامميف، كتعزيز المركنة كالكلاء تطكير تساىـ في  .4
 الكظيفي.

كزيادة ممارسة العامميف لسمككيات  ،العاطفي زاـلتالاكيات الإبداع الإدارم، كزيادة تعزز مف مست .5
المكاطنة التنظيمية كتحقيؽ السعادة الكظيفية كتخفيض التكاليؼ، بجانب تعزيز رفاىية العامميف 

 كالحد مف الصراعات في العمؿ.                        

 ا. تسمح لممؤسسة باستقطاب الكفاءات كالاحتفاظ بيا كبناء قدراتيا لخدمة أىدافي (7

 أىداؼ المؤسسة لتحقيؽ التكازف بينيـ. مع شخصية لممكظفيف الالقدرة عمى ربط الأىداؼ  (8
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ىمية لأسباب منيا اىتماميا مما تـ عرضو في أىمية جكدة الحياة الكظيفية نرل بأنيا بالغة الأ
كارتباطيا لأنو المحرؾ الأساسي في المؤسسة  ،بالمكرد البشرم بالدرجة أكلى كمتطمباتو المادية كالمعنكية

 (24، ص2023)براىيمي، إبراىيمي، ز كالمنافسة. متميالأداء الك الرضا الكظيفي ب

 معوقات تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية:  6.0.3

إف مجمؿ الأبحاث كالدراسات السابقة أجمعت عمى مدل أىمية تطبيؽ جكدة الحياة الكظيفية 
نو لكحظ بأف ىناؾ معيقات تحكؿ دكف ذلؾ، خاصة بأف الإدارة كالمكظفيف أداخؿ منظمات الأعماؿ، إلا 

كدة ىـ معكقات جأكالنقابات العمالية ليـ كجيات نظر مختمفة حكؿ جدكل ىذا التطبيؽ، كيمكف ذكر 
 الحياة المينية في النقاط التالية: 

دارة العميا مف مشاركة المستكيات التنظيمية الدنيا في صناعة القرارات، كمعارضتيـ تخكؼ الإ‌.أ 
 ليذا الأمر.

قياس أثر تطبيؽ جكدة الحياة الكظيفية عمى نفسيات كرضا المكظفيف في فشؿ بعض الإدارات ‌.ب 
ىماليا المقترحات التي يقدم ب المكظفيف، كعدـ أخذىا ليذه المقترحات عمى  ياعمى العمؿ كا 

 (17،18، ص 2020)بف خميفة، عاشكر، شريفي،محمؿ الجد لتقكـ بدراستيا بجدية. 

نظرة إدارات المؤسسات الخاطئة لبرامج مشاركة المكظفيف ضمف برامج جكدة الحياة الكظيفية ‌.ج 
 ـ مسؤكليات المكظفيف. حجأك  إحداث تغييرات في تصميـ الكظيفةإلى  بأنيا قد لا تؤدم

بأنو لا حاجة لإجراء المزيد مف التحسيف مف خلاؿ تطبيؽ المزيد مف  الإداراتبعض  عتقادا‌.د 
دراؾ الصحيح مف جانب المكظفيف لأىداؼ ياة الكظيفية فييا، ككذلؾ عدـ الإعناصر جكدة الح

 ىمية ىذه البرامج.أك 

 ىكة بالعمؿ كالتي تعمؿ الإدارة عمقباؿ بعض المكظفيف عمى للاشتراؾ ببرامج المشار إعدـ ‌.ق 
تطبيقيا لاعتقادىـ بأف ذلؾ يمكف أف يككف مناكرة مف جانب الإدارة لحمؿ ىؤلاء المكظفيف عمى 

 القياف بأعماؿ يؤدكنيا دكف مقابؿ مادم لإنجازىا.

ف نظرة بعض الإدارات لمتكاليؼ المالية العالية لتطبيؽ برامج جكدة الحياة الكظيفية، كالتي لا يمك‌.ك 
 لممؤسسة تحمميا، خاصة بأنيـ يركف بأنو لا يجكد ضماف بنتائج كمردكدات تطبيؽ ىذه البرامج.
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اعتقادىـ بأف أك  النظرة السمبية كالخاطئة لبعض الاتحادات النقابية لبرامج جكدة الحياة الكظيفية،‌.ز 
 تنفيذ ىذه البرامج يمكف أف ييدد كجكدىـ كقكتيـ التفاكضية مع الإدارة. 

 (17،18، ص 2020ة، عاشكر، شريفي،)بف خميف

 أبعاد جودة الحياة المهنية: .1.0

   المشاركة في اتخاذ القرار: .0

في  ،دارم الذم يقكـ عمى المشاركة النظامية كالمممكسة لمعامميفنيا ذلؾ النشاط الإأعرفت عمى 
كيتطمب النمط تيا المنظمة في عمميات صنع القرارات المتعمقة بسياسة المنظمة كمياميا كمشكلا

 :يفر ما يمالتشاركي تك 
  العمميف.أك  ضافة لدل المديريفإبادلة بيف العامميف في المنظمة، تكفر درجة عالية مف الثقة المت-
   ساس تعاكني.أة التشاركية، كصناعة القرار عمى تكفر مستكل عالي مف القناعة بمفيكـ القياد-
لما القرارات الإدارية كالمشاركة في تحديد كؿ المكافآت كالمعدلات الكظيفية  تخاذامشاركة العامميف في -

  (13، ص 2022عتامة بكفكر، ) المنظمة.نتاجية إيسيـ كيساعد بشكؿ كبير في تحسيف 

  الوظيفي: منالاستقرار والأ .0

كالانتماء لبيئة الشعكر بالراحة كالاستقرار إلى  بالأماف مف العكامؿ اليامة التي تؤدم يعتبر الإحساس
مف الحاجات التي تساىـ في رفع الركح المعنكية، كتحسيف مستكل الأداء كزيادة  العمؿ كالاطمئناف، فيك

 الإنتاجية.

   الأمن والصحة المهنية: .0

صابات إلى  و مجمكعة مف الإجراءات اليادفةيعرؼ الأمف كالصحة المينية بأن منع كقكع الحكادث كا 
تكمف أىمية برامج  كتحقيؽ ظركؼ عمؿ آمنة كخالية مف المخاطر المينية. العمؿ كالأمراض المينية،

   الصحة كالسلامة المينية في:
 كالأمراض المينية. زيادة الإنتاجية نتيجة لتقميص أياـ العمؿ الضائعة بسبب الحكادث   

   تحسيف الكفاءة كالجكدة، كيتحقؽ ذلؾ بكجكد قكل عاممة كسميمة. 
 تكاليؼ لمعلاج كالتأميف. فضخ   
 لمعامميف.معدلات تعكيضات  فضخ   
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  (345، ص2013ريـ، )ح لمعمؿ. الأفضؿالاختيار  عتبارىاكاتحسيف سمعة المؤسسة  

   الترقية والتقدم الوظيفي: .6

تطكير لايجابية بيف إأف ىناؾ علاقة  ،تعتبر فرص التقدـ كالترقية مف أىـ العكامؿ الكظيفية حيث
أحد العكامؿ الداعمة لجكدة الحياة الكظيفية مما  ترقياتياة المينية، كما تعتبر ىذه الكجكدة الحالكظيفي 

   المنظمة بعاممييا. حتفاظكار المكظفيف بكلاء قكم لممنظمة، شعك إلى  يؤدم
ة، كبالتالي يستمزـ الترقية: ىي إعادة تعييف الفرد في كظيفة ذات رتبة أعمى مف الكظيفة الحالي

 ،ديد كاجبات كمسؤكليات الفرد. كتعتبر الترقية نكع مف الحكافز المادية كالمعنكية في آف كاحدجتعادة إ
كيمكف أف يرقى الفرد حسب  ديدة،الجلما يترتب عمى ذلؾ زيادة راتب الفرد بسبب شغمو لمكظيفة 

كلاىما كيعمؿ نظاـ الترقية حسب الكفاءة عمى رفع الركح المعنكية للأفراد أك  حسب الكفاءةأك  قدمية،الأ
، 2014)نصر الله، العامميف بسبب اعتقادىـ بأف الترقية تتـ عمى أساس الكفاءة بعيدا عف أم اعتبار.

 (150ص
 

 ( يكضح مخطط أبعاد جكدة الحياة المينية02الشكؿ رقـ)                        

 
 الباحثتافالمصدر: اعداد                                      

 النظريات التي تناولت جودة الحياة المهنية: 3.0.3

 Taylorمرحمة النظريات الكلاسيكية، مثؿ نظريةإلى  ف تطكر مفيكـ جكدة الحياة في العمؿ يعكدإ

Frederickٔ ،Mayo Eltonة، عمى الرغـ مف ، كالتي ترل أف الفرد ميـ في تحديد الأداء الجيد لممنظم
بالجكانب الكمية في العمؿ  ىتماماافي تحديد الجكانب الإنسانية في العمؿ، فتايمكر كاف أكثر  ختلافيماا

كالإنتاجية، بينما ركز مايك عمى الإنساف كالمحيط الذم يعمؿ فيو، فأفكاره كانت تسعى لتقدير المكظؼ 



 الفصل الأول                                                               الإطار العام لمدراسة

35 

 

كما شجعت الإدارة العماؿ في تمؾ الفترة عمى الفصؿ بيف مجاؿ العمؿ  .كاحتراـ الجكانب الإنسانية فيو
كمجاؿ الحياة العامة فيذا الطرح يقترح أف العمؿ كالحياة الفردية كظائؼ منفصمة، كبالتالي ليس ىناؾ 
صراع كمع ذلؾ، فإف التغييرات الاجتماعية كالديمكغرافية الحالية ترل أف الفرد سيعمؿ عمى نحك فعاؿ 

ظيكر دراسة جكدة الحياة في إلى  صية متكازناف، فيذا الجانب أدلالحياة الشخك  دما يككف العمؿفقط عن
في الفترة الأخيرة مف خلاؿ المقاربة  فالعمؿكتعزز تطكر مفيكـ جكدة الحياة Titmus)1968العمؿ، )

شرح إلى  (ك سنتطرؽlee & Sieagel & effraty & Sirgy 2015)النسقية لجكدة الحياة في كمقاربة 
ك كذا المقاربة النسقية لجكدة الحياة في all & Sirgy)2001لمقاربة جكدة الحياة في العمؿ التي قدميا )

 .العمؿ

 العمل:المقاربة النسقية لقياس جودة الحياة في  (0

 ؿكنظريات التكاصؿ  Bertalanffyىي نمكذج تمثيمي لمكاقع في الفكر العممي مف خلاؿ نظرية النظـ ؿ 
Bateson Gregory.  1990حاكؿ((Shye et Elizur أف يحددكا العلاقة المكجكدة بيف جكدة الحياة ،

كأبعاد جكدة الحياة  ،كجكدة الحياة في العمؿ في منظكر نسقي لمتفاعؿ المستمر بيف أبعاد جكدة الحياة
في العمؿ كلتكضيح ىذه العلاقة قامكا بتصميـ نمكذج نظرم عمى شكؿ مخركطي كنجد في ىذا 

كأخيرا جكدة  الكظيفي،نمكذج، تمركز جكدة الحياة في القاعدة، ثـ تمييا الرضا عف الحياة، كالرضا ال
الحياة في العمؿ التي تتمركز في الجزء العمكم مف المخركط. كفقأ ليذاف الباحثاف، جكدة الأداء في 

ييـ التأثير الكامؿ العمؿ تتأثر بكؿ مف جكدة الحياة كجكدة الحياة في العمؿ، كلذلؾ حتى نستطيع تق
 لمعمؿ عمى الحياة العامة لمفرد، فيجب الأخذ بعيف الاعتبار الجكانب المختمفة لمعمؿ.

 جودة الحياة في العمل: سلقيا (all and Sirgy 0110مقاربة ) (0

، عمى نظريتيف سائدتيف all et Sirgy (2001تعتمد مقاربة قياس جكدة الحياة في العمؿ التي اقترحيا )
 الأدبيات لجكدة الحياة في العمؿ كتتمثلاف في: ستعراضافي 

  الرضانظرية. satisfaction-need 

  نمكذج التأثير غير المباشرThe spillovertheory. الرضا لجكدة إلى  ة الحاجةتستند نظري
الرضا التي طكرىا كؿ مف إلى  نماذج الحاجةإلى  العمؿ يف الحياة

(1954)Maslow(1966),Herzberg McClelland,)1961 ،)Alderfer (1972). ،ٌٕ2022)تٍ ي ٌ

 (65ص
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يتمثؿ المبدأ الأساسي لنظرية الرضا لجكدة الحياة في العمؿ في أف الناس لدييـ حاجات أساسية   
أف ، Sirgy et all (2001) 2001رىذه ذكتكسيعا لكجية النظر  ،كالتي يسعكف لتحقيقيا مف خلاؿ العمؿ

بالرضا عف كظائفيـ لدرجة أف كظائفيـ تمبي ىذه الحاجة. كفيما يخص نمكذج المكظفيف يشعركف 
 التأثير غير المباشر لػجكدة الحياة في العمؿ، فيك يدؿ عمى أف الرضا عمى مجاؿ العمؿ يمكنو أف يمتد

مجالات أخرل مف الحياة. كيقترح أيضا نمكذج التأثير غير المباشر أف تجارب العامؿ في عممو إلى 
كجيات ىذيف إلى  ستناداكالحياة كتؤثر عمى حياتو الشخصية عمى الجكانب الأخرل مف اتؤثر 

تعريفا جديد لػجكدة الحياة في العمؿ كعرفكا جكدة الحياة في العمؿ  all Sirgy(2001)،المنظكريف اقترح
كالنتائج النابعة  ،عمى أنيا "رضا العامؿ عمى مجمكعة متنكعة مف الحاجات مف خلاؿ المكارد كالأنشطة

 (2001)عف المشاركة كالانخراط في العمؿ، أكد 

all & Sirgy خارج مكاف العمؿ تمبىأك  سكاء كانت داخؿ العمؿ أف العديد مف حاجات العماؿ، 
ككفقا ليـ فإف المصادر التنظيمية الأربعة التي تمبي احتياجات  ،أساسان مف أربعة مصادر تنظيمية

كفضلا عمى ذلؾ  دة،كالبرامج المساع ،كالسمكؾ الإشرافي ،متطمبات الكظيفة بيئة العمؿ : المكظفيف
مفيكـ جكدة الحياة في العمؿ مف حيث تمبية سبعة حاجات لممكظفيف أثناء أدائيـ all  Sirgy(2001)حدد

 :كىي الحاجات السبع التي تشكؿ جكدة الحياة في العمؿفي تتمثؿ  لمياميـ في العمؿ

 .كالسلامةحاجات الصحة ‌.أ 

 .كالعائمية قتصاديةالاالحاجات ‌.ب 

 .الحاجات الاجتماعية‌.ج 

 .حاجات التقدير‌.د 

 .حاجات الإنجاز‌.ق 

 .الحاجات المعرفية‌.ك 

 (70ص، 2022مكمف،)بف .الحاجات الجمالية‌.ز 
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 الدراسات السابقة:  .7

 التالي:الدراسات السابقة كالتي تناكلت متغير الرقمنة كمتغير جكدة الحياة المينية، عمى النحك 

 الدراسات المتعمقة بمتغير الرقمنة:  0.7

 ( بعنكاف: 2021دراسة صادقي) 1.1.7

التعرؼ عمى مدل تأثير إلى  ىدؼ الدراسة ،ربالجزائمية دكر الرقمنة في تحسيف الخدمات العمك 
حيث يتمثؿ   سيف الخدمة العمكمية بالجزائر،  دراسة تحميمية لمجماعات المحميةحالرقمنة عمى ت

بسكرة  مجتمع الدراسة في جميع المكاطنيف الذيف يتعاممكف مع مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة لكلية
تـ اختيار عينتيف العينة الأكؿ ىي مجمكعة  ،كيقدمكف طمبات الحصكؿ عمى الخدمات الرقمية

 147كىي   ،ية بسكرةالمكطنيف الذيف يطمبكف خدمات رقمية مف مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة لكلا
 70مفردة كالعينة الثانية ىي عينة عشكائية مف مكظفي مديرية التنظيـ كالشؤكف العامة  كعددىـ 

ائية التالية: الانحراؼ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كتـ استخداـ الأساليب الإحص تـ ،مكظؼ
 النتائج التالية:إلى  كتكصمت الدراسة النسب المئكية، التكرارات المعيارم

رقمي في تجسيد المشركع ال قابمية المكاطنيف لمتأقمـ مع التكنكلكجيات الحديثة تعتبر فاعؿ محكر‌.أ 
 .زائرالشامؿ لكؿ القطاعات في الج

أف تنتيج التحكؿ الرقمي ضمف مؤسساتيا لأف التكامؿ بيف إرساء دعائـ الرقمنة الجزائر عمى ‌.ب 
ؤية استراتيجية شاممة، كىذا يجعؿ الجماعات المحمية يساىـ في تأسيس ثقافة رقمية قكية كر 

 .خدمات أكثر كضكحا كجكدة ؽتحق

بمركنة  نجاح مشركع الرقمنة في الجزائر مرتبط بقدرة الجماعات المحمية عمى إنجاز المشركع‌.ج 
 .ة المتجددةنكالتأقمـ مع التحكلات الرقم
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ضركرة التكامؿ بيف ثلاثة الائر مف مف خلاؿ الدراسة كالتمحيص تبيف أنو لتبني الرقمنة في الجز ‌.د 
 .القانكنية لمتعامؿ الرقمي جكانب ميمة تتمثؿ في: التكنكلكجيا كتطكير فكر المكاطف كالضكابط

 .الخدمة العمكمية الرقمنة تساىـ في تقميص المسافات كالزمف، كتطكير مستكل‌.ق 

 ( بعنكاف: 2020دراسة دريس ) 2.1.7

الحياة الجامعية بيف المعيقات كالمزايا مف كجية نظر الطمبة الجامعيف، دراسة ميدانية  كاقع رقمنة
ديد ايجابياتيا كسمبياتيا حدراسة كاقع الرقمنة كتإلى  ي التبسي تبسة ىدفت ىذه الدراسةبجامعة العرب

براز إإلى  ييدؼمتعمقة بيذه التقنية ككذا كرصد كافة الاتجاىات كالرؤل ال فيبالنسبة لمطمبة الجامعي
إلى  ديد الصعكبات التي تكاجييا في الجامعات ككذلؾ تيدؼحكت ،الرقمنة أماـالعكائؽ التي تقؼ 

جؿ تحديد ايجابيات ىذه التقنية في الساحة الجامعية كسمبياتيا التي قد تضر أالاسترشاد بآراء الكمية مف 
معيف التابعيف لجامعة الشيخ العربي حيث تمثؿ مجتمع الدراسة في فئة الطمبة الجا ،بمصمحة الطالب

الأساليب  ستخداـاكتـ  ،طالب 33مف عينة الدراسة تككنت التبسي كلاية تبسة باختلاؼ مستكياتيـ 
 الإحصائية التالية ىي التكرارات كالنسب المئكية كالانحراؼ المعيارم  ككانت نتائج الدراسة ىي: 

م أائؽ عمييـ كتسييؿ التسجيلات دكف ؼ الكثاستحساف كبير مف قبؿ الطمبة الجدد نظيرة تخفي‌.أ 
 صعكبات تذكر. أك  تعقيدات

قصى درجات المحسكبية كالديمقراطية داخؿ بعض أختصار الجيد كالزمف كالقضاء عمى ا‌.ب 
 المؤسسات الجامعية. 

 تسعى كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي لضماف كتكفير الحقكؽ المشركعة لمطالب. إجراءات‌.ج 

ما أك  كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي النظاـ العالمي المدمج الذم استحدثتو الكزارة عتمدا‌.د 
 يعرؼ بالبر كغراس. 

المرفؽ العمكمي بالتالي إلى  الكلكج ،ةنيندرج ضمف إطار العصرنة كرقم (بركغراس)أف نظاـ ‌.ق 
 (2020دريس، ) كالشفافية. الإنصاؼتحقيؽ مبدأ 
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 بعنكاف:( 2010دراسة عاشكر) 3.1.7

كتركنية كمفيكـ جديد في عممية ترشيد الخدمة العمكمية مف خلاؿ نمكذج الكلايات دكر الإدارة الإل 
كمنيج تحميؿ المضمكف مف  كتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي .المتحدة الأمريكية كمقارنتيا بالجزائر

تـ عرض ، دارة الالكتركنيةالتحكؿ نحك الإ خلاؿ تحميؿ مضاميف القكانيف كالتشريعات المرتبطة بمكضكع
التجربة الأمريكية كمقارنتيا بالكاقع الجزائر كىنا تكمف أىمية اختيارنا ليذه الدراسة السابقة مف خلاؿ 

جممة مف إلى  بالخدمة العمكمية. كتكصمت الدراسة معالجتيا لنماذج التطكير كالتحديث مف أجؿ الارتقاء
 النتائج ىي:

كتجاكز  العمكمية،ت مطمبا ضركريا كممحا مف أجؿ ترشيد الخدمة الإدارة الإلكتركنية أصبح إف‌.أ 
 أخر.إلى  العراقيؿ كالإجراءات البيركقراطية مع اختلاؼ تطبيقيا مف دكلة

تؤثر الإدارة الإلكتركنية عمى شكؿ الخدمة العمكمية، مف خلاؿ عدة آليات تتمثؿ في شبكة ‌.ب 
 .الانترنيت كمختمؼ المعدات التقنية كالتكنكلكجية

التجربة الجزائرية في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية مّثمت إرىاصات أكلية تعبر عف كجكد رغبة في ‌.ج 
 .التحكؿ لمخدمات العامة الإلكتركنية

تتطمب الإدارة الإلكتركنية العمؿ عمى التخفيؼ مف شدة مقاكمة التغيير الّذم أفرزتو الثقافة ‌.د 
 .الحككميةالتقميدية للإدارات 

 :( بعنكاف2008) دراسة باشيكة 4.1.7

الرقمنة في المكتبات الجامعة الجزائرية، دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية في الجزائر، حيث 
التعرؼ عمى كاقع الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية، ككيؼ يمكف تصكر إلى  ىدفت ىذه الدارسة

المركزية لجامعة الجزائر، كتـ استخداـ منيج مستقبميا، تمثؿ مجتمع الدراسة عمى المكتبة الجامعية 
 دراسة حالة، كتـ الاعتماد عمى المقابمة كتقنية تحميؿ المحتكل في تجميع المعمكمات كتكصمت الدراسة

 النتائج التالية:إلى 

مجاؿ كاسعان أماـ دراسة  الآلي التكثيقي، فالرقمنة ستفتح بمكاضيع الإعلاـ ىتماـالاضركرة ‌.أ 
كالتعمؽ  :نساف بالآلة، مما يعني التركيز عمى النشاطات المرتبطة بالحاسكبنظرية كعلاقة الإ

 في دراسة العلاقة النظمية القائمة بيف "الكحدة التكثيقية" مف جية كالمستفيد مف جية أخرل.
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فإذا كانت المكتبات "الكرقية" تعتمد عمى ميارات الإنساف الاتصالية كالنفسية في التعامؿ مع ‌.ب 
تعامؿ مع المستفيد أكثر كقكة كصلابة تف البيئة الرقمية تتطمب تصميـ كاجيات المستفيد، فإ

 .كمركنة

بنؾ لممعمكمات حكؿ مشاريع الرقمنة في الجزائر، تدكف فيو جميع أك  العمؿ عمى خمؽ قناة‌.ج 
المعمكمات الخاصة بيذه المشاريع، حتى تككف قاعدة البيانات ىذه مصدران ىامان لممعمكمات، مف 

لممبادرات الخاصةّ التي لـ تنشط كتحاكؿ أف تنشط في ىذا المجاؿ، كمف جية ثانية تككف جية 
كؿ المبادرات كالمشاريع الكطنية المنجزة، كالتي في طكر الإنجاز، لتجنّب تكرار نفس إلى  منبيان 

 .المشترؾلمعمؿ الجماعي  خمؽ جك المشاريع كمحاكلة

 بعنكاف: (2023مبارؾ بكشعالة ) حلاسي أميمة،دراسة  5.1.7

الكقكؼ عمى إلى  الدراسةىدفت  (منصة بركغرس)دكر الرقمنة في عصرنة قطاع التعميـ العالي 
ؼ عف ش، التعرؼ عمى منصة )بركغرس( كالكالمتطمبات المادية كالبشرية اللازمة لتحقيؽ الرقمنة

عينة الدراسة متطمباتيا، حيث تككف مجتمع الدراسة مف جميع الجامعات الجزائرية عبر الكطف كتككنت 
بقالمة، تـ استخداـ  1945مام 8عينة عشكائية احتمالية كىي فئة الأساتذة بالضبط أساتذة جامعة 

 المنيج الكصفي التحميمي، كاستخداـ الأساليب الإحصائية التالية النسب المئكية، التكرارات، كتـ التكصؿ
 النتائج التالية:إلى 

 كالتفاعؿ.تساىـ الرقمنة في تعزيز التكاصؿ -

كالابتكار لدل الطلاب كالأساتذة مف استخداـ الأدكات  الإبداعتساعد التقنيات الحديثة في تحفيز -
 الرقمية.

كتكفير الكقت ، الإنتاجيةتمكف التقنية الرقمية المطكرة المستخدمة في قطاع التعميـ العالي مف تحسيف -
 في عممية تسيير الإدارة.

ع التعميـ العالي يساعد عمى تحسيف الجكدة كالكفاءة في عمميات التعمـ إف استخداـ الرقمنة في قطا-
 كالتدريس. 

 الدراسات المتعمقة بمتغير جودة الحياة المهنية:  0.7
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 ( لعنكاف: 2022دراسة بف مكمف) 1.2.7

دراسة ميدانية لدل عينة مف عماؿ مؤسسة  ،جكدة الحياة في العمؿ كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي
معرفة العلاقة المكجكدة بيف جكدة الحياة في العمؿ إلى  بالبميدة، ىدفت ىذه الدراسةس فمكت كلا

كالالتزاـ التنظيمي لدل عينة مف عماؿ مؤسسة مديريتاف فمكت كلاس بالبميدة، حيث يكمف مجتمع 
عامؿ كعاممة  160كعينة الدراسة مف  ،الدراسة مف فئة عماؿ مؤسسة مديترياف فمكت كلاس بالبميدة

كاستخداـ الأساليب الإحصائية التالية اختبار الفا كرك نباخ النسب  ،تخداـ المنيج  الكصفيكاس
ككانت نتائج  ،المئكية كالتكرارات، معامؿ الارتباط بيرسكف، المتكسط الحسابي  الانحراؼ المعيارم

الدراسة ىي كجكد علاقة طردية مكجبة بيف جكدة الحياة في العمؿ كالالتزاـ التنظيمي في المؤسسة 
كما أسفرت عف كجكد علاقة بيف جميع أبعاد جكدة الحياة في العمؿ كالالتزاـ  ،محؿ الدراسة،

جدنا أف عماؿ مؤسسات التنظيمي، بما فييا الحاجات لمرتبة في مستكل أدنى كالحاجات العميا، كما ك 
 عم التنظيميميدترياف فمكت كلاس يتمتعكف مستكيات عالية مف جكدة الحياة في العمؿ كالالتزاـ 

في مستكيات جكدة الحياة في العمؿ تبعا )لمتغير المستكل التعميمي (كعدـ كجكد  ختلافاتاتسجيؿ 
في حيف تـ إيجاد اختلاؼ في اختلافات تبعا لمتغيرات  )الاقدمية في العمؿ، كالييكؿ اليرمي(، 

 الأقدميةس بالبميدة تبعا لمتغيرات )لامستكيات الالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة ميديترياف فمكت ك
كالييكؿ اليرمي(، كعدـ كجكد اختلاؼ في مستكيات الالتزاـ التنظيمي تبعا  في العمؿ

البحث قد تحققت كبناء عمى ما لمتغير)المستكل التعميمي(،ما يمكننا مف القكؿ أف أغمب فرضيات 
 .تقدـ تتضح أىمية تطبيؽ جكدة الحياة في العمؿ

 ( بعنكاف:2019دراسة عطا الله ) 2.2.7

جكدة الحياة المينية كعلاقتيا بالكفاءة المينية لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني  
الحياة  المينية كالكفاءة المينية الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف جكدة إلى  ه الدراسةبحيث ىدفت ىذ

كيتككف مجتمع الدراسة مف مجمكعة مف مستشاريف  ،لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي
بمركز التكجيو  83مستشار كمستشارة بحيث  95التكجيو المدرسي كالميني الذم بمغ عددىـ 

مستشار  37ينة الدراسة مف كتمثمت ع ،بكلاية باتنة أريسمستشار بمقاطعة  12المدرسي كالميني ك
كاستخداـ  الارتباطيحيث استخدمت المنيج الكصفي  ، 95 أصؿمف  83.94كمستشارة بنسبة 

اختبار" ت"  ,الانحراؼ المعيارم، التجزئة النصفية ،الأساليب الإحصائية التالية: المتكسط الحسابي
 :يكالتالككانت نتائج الدراسة 
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لا تكجد علاقة بيف جكدة الحياة المينية كالكفاءة المينية لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد ‌.أ 
 المدرسي 

كذلؾ استجابات المستشاريف )كضعية ، صغر حجـ العينةإلى  ىذه النتيجة كقد ترجع، الميني‌.ب 
التطبيؽ( بحيث الاستجابات حسب نظر الطالبة لـ تكف دقيقة كجدية نظرا لارتباطات 

يا لا تكجد فركؽ ذات أنلنا  تضحالمفرضية الثانية  ينية كبالنسبةكالمالمستشاريف الشخصية 
النتيجة لكثرة المياـ  دلالة إحصائية بيف الجنسيف في جكدة الحياة المينية قد يرجع ظيكر ىذه

 المينية.الإدارية كالمينية المككمة لكلا الجنسيف مع تكفر نفس الظركؼ 

 : ف( بعنكا2017دراسة بف خالد) 3.2.7

جكدة حياة العمؿ كأثرىا في تمنية الثقافة التنظيمية لدل مكظفي القطاع الصحي، دراسة ميدانية 
الكشؼ عف مستكل جكدة الحياة إلى  ىذه الدراسةدارا، ىدفت أالعمكمية بكلاية  الاستشفائيةات بالمؤسس

في العمؿ بالقطاع الصحي محؿ الدراسة، كيتككف مجتمع الدراسة مف مجمكعة مف الإدارييف كالأطباء 
مكظفا مف العامميف 85العمكمية كتككنت عينة الدارسة مف  الاستشفائيةكشبو الطبييف بالمراكز الصحية 

تـ مف فئات المجتمع الأصمي ثـ اختيارىـ بطريقة عشكائية طبقية مف )الإدارييف الأطباء، كالشبو طبي(, 
لية: المتكسط الحسابي الانحراؼ االمنيج الكصفي كتـ استخداـ الأساليب الإحصائية التاستخداـ 

شيفيو، معامؿ الانحدار الخطي المتعدد اختبار "ت" كتكصمت  ختباراايف الأحادم، عياريف، تحميؿ التبالم
 النتائج التالية: إلى  الدراسة

امؿ الجكدة في حياة العمؿ نتيجة تكفر بعض ك د مستكل متكسط عمكما حكؿ تكفير عكجك ‌.أ 
 .الأبعاد

 أيضا.في المؤسسات الصحية فقد كاف متكسطا اـ المكظفيف بالثقافة التنظيمية بخصكص التز ‌.ب 

بف خالد، ) .الدارسةيكجد تأثير معنكم لعامؿ بيئة العمؿ في تنمية الثقافة التنظيمية لدل عينة ‌.ج 
2017) 

 ( بعنكاف: 2022دراسة بف خميفة، عاشكر، معراج، ) 6.0.7

جكدة الحياة الكظيفية كأثرىا عمى الالتزاـ الكظيفي لدل العامميف في المؤسسة الاقتصادية، دراسة 
 103عامؿ تـ تكزيع  103تمثؿ مجتمع الدراسة مف  بالكادم،حالة مؤسسة كركد لمركائح كالعطكر 
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في: استخراج المنيج الكصفي التحميمي، كتتمثؿ الأساليب الإحصائية المستخدمة تـ استخداـ استمارة، 
الانحدار الخطي  ،نباخ الانحراؼ المعيارم، اختبار بيرسكف، معامؿ الفا كرك التكرارات كالنسب المئكية
 النتائج التالية:إلى  المتعدد، كتكصمت الدراسة

ف مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية منيج كمنظكمة متكاممة مرتبطة بكافة السياسات التي يمكف مف إ‌.أ 
 .الماؿ البشرم رأس خلاليا تحسيف كتطكير

 .التنافسيةتكفر جكدة الحياة في المنظمة يعظـ قدرتيا ‌.ب 

 ( بعنكاف: 2021دراسة حرمة، خميؿ) 5.2.7

نمغاز ك ثرىا عمى تحسيف أداء المكارد البشرية دراسة ميدانية لممؤسسة السأجكدة الحياة المينية ك 
لبشرية في مؤسسة عمى أداء المكارد ابراز تأثير جكدة حياة العمؿ إإلى  دراسةدرار، ىدفت ىذه الأبكلاية 

مكظؼ، كتـ  44مكظفا كعينة الدراسة تككنت مف 401درار، كتمثؿ مجتمع الدراسة مف أسكنمغاز بكلاية 
استخداـ المنيج الكصفي كاستخداـ الأساليب الإحصائية التالية: استخداـ التكزيعات التكرارية كالنسب 

نباخ، معامؿ الارتباط بيرسكف، معامؿ الانحدار البسيط رك معامؿ الفا ك ،لمتكسط الحسابياالمئكية، 
 النتائج التالية : إلى  كتكصمت الدراسة

 (.3.387تكفر المؤسسة عمى مستكل عالي مف جكدة حياة العمؿ حيث بمغ المتكسط الحسابي )‌.أ 

يعني اف المؤسسة تكفر مناخ  ( ىذا3.40بمغ متكسط الحسابي لمحكر أداء المكارد البشرية)‌.ب 
 الصناعي في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة سكنمغاز. كالأمفلا يكجد قسـ الكقاية  ،مفآعمؿ 

 ىناؾ علاقة قكية بيف كؿ مف جكدة حياة العمؿ كأداء المكارد البشرية.‌.ج 

 :الدراسات الأجنبية

 :ٌتعُٕا ((Tabassum, 2012دراسة (1

«Interrelations between Quality of Work Life Dimensions and Job satisfaction of Faculty 
Members in the Private Universities of Bangladesh"  

بعاد جكدة حياة العمؿ كالرضا الكظيفي لدل أعضاء الكمية في الجامعات الخاصة أالعلاقة المتبادلة بيف 
بعاد جكدة الحياة أتعرؼ عمى العلاقات الداخمية بيف الإلى  الدراسة ىذهفي بنغلادش، حيث ىدفت 

عينة الدراسة  شتممتكاي الجامعات الخاصة في بنجلادش، الكظيفية كالرضا الكظيفي الأعضاء كمية ف
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 (كالتكف)مف عضكا مف أعضاء الكميات في الجامعات الخاصة في بنجلادش، كتـ الاعتماد عمى نمكذج 
جكدة الحياة الكظيفية عمى الرضا الكظيفي في الجامعات الخاصة كتكصمت  دأبعا تأثيرفي قياس مدل 

 النتائج التالية: إلى  الدراسة

بعاد جكدة الحياة الكظيفية المنفردة، كبيف الرضا الكظيفي لمعامميف في أكجكد علاقة قكية بيف ‌.أ 
 الجامعات الخاصة في بنجلادش.

حياة الكظيفية المجمعة، كبيف الرضا الكظيفي لمعامميف في بعاد جكدة الأكجكد علاقة قكية بيف ‌.ب 
 الجامعات الخاصة في بنجلادش.

ككفاءة نظما لأجكر  ةالتالي: عدالكاف ترتيب الأبعاد الخاصة بجكدة الحياة الكظيفية عمى النحك ‌.ج 
 عمؿ صحية كآمنة. كالتعكيضات ظركؼ

 العمؿ.الفرص المتاحة مستقبلا لمنمك كالأماف الكظيفي التكامؿ الاجتماعي في ‌.د 

 :بعنكاف(Poussoir ,Bedeau ,piquandet ,2011دراسة ) (2

جكدة الحياة في العمؿ مف  أفمف فرضية  انطمؽفي فرنسا، كقد  جكدة الحياة في العمؿ في المكاتب
مكتبي يمثؿ  ؿ( عام417ركزت عينة متمثمة في )ساىـ في تحقيؽ السعادة للأفراد، كقد تخلاؿ كسط 

سنة، كقد كانت طريقة الاستقصاء مركزة عمى المقابلات المباشرة في  18المجتمع الكمي الأكثر مف 
 النتائج التالية:إلى  مراكز العمؿ، حيث تكصمت الدراسة

الرضا إلى  جكدة الحياة الكظيفية كتييئة المكاتب عامؿ ميـ كغيره مف العكامؿ المؤدية إف‌.أ 
 .الكظيفي مثؿ الأجكر كالمكافآت

 .محيط العمؿ لو علاقة بالفعالية كالحركية كالراحة تييئةإف ‌.ب 

مقارنة  %84ؿ الإنساني ضمف محيط العمؿ تساىـ في جكدة الحياة الكظيفية بنسبة مأما العا‌.ج 
 . الإضاءةمع الظركؼ الفيزيقية لمعمؿ مثؿ 

 :(zare and others , 2014) دراسة (3

"Identification the components of quality of work life and measuring them in faculty 

members of Tehran University Iranian" 

أبعاد جكدة الحياة الكظيفية، كقياس العكامؿ المتعمقة بالمحتكل عمى التعرؼ إلى  حيث ىدفت الدراسة
مجتمع الدراسة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة طيراف الإيرانية الكظيفي بيف أعضاء ىيئة التدريس. كبمغ 
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( عضك، كاستخدـ 184( عضك ىيئة تدريس، أما فيما يخص حجـ عينة البحث فقد بمغت )235)
 :النتائج التاليةإلى  الباحث قائمة الاستقصاء كأداة لمدراسة، كتكصمت الدراسة

لجكدة الحياة الكظيفية المتبعة في  عدـ رضا أعضاء ىيئة التدريس عف العكامؿ الاقتصادية‌.أ 
 (.3(، كىي أقؿ مف الدرجة المتكسطة )2.7الجامعة كذلؾ بمتكسط استجابة)

أف مكافقة أعضاء ىيئة التدريس عف الفقرات الخاصة بتحقيؽ التكازف بيف العمؿ كالحياة جاءت ‌.ب 
 .(3.01بدرجة )متكسطة( محايدة بمتكسط استجابة)

 ا( ىذ3.22س عف الفقرات الخاصة بالمحتكل الكظيفي بمتكسط)أف مكافقة أعضاء ىيئة التدري‌.ج 
يعني أف ىناؾ مكافقة عمى ىذا المجاؿ، إلا أف فقرة المشاركة عمى اتخاذ القرارات حصمت عمى 

 .)2.5أدني متكسط استجابة بمغ )

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

مكازنتيا مف خلاؿ بعض الجكانب يمكف  عمييا،الدراسات السابقة كالاطلاع  ستعراضامف خلاؿ    
الميمة كالرئيسية مثؿ الأىداؼ، كالعينة، كالأساليب الإحصائية، كالأدكات التي استخدمت لجمع 

 المعمكمات، ككذلؾ النتائج التي تكصمت إلييا.

 الأهداف: - أ

التعرؼ عمى مدل تأثير الرقمنة عمى الخدمة إلى  قة بيف الدراسات التي تيدؼبتنكعت الدراسات السا 
(، كأيضا دراسة 2021)العمكمية بالجزائر بالجماعات المحمية كىي دراسة فكزية صادقي 

ديد إيجابياتيا كسمبياتيا بالنسبة لمطمبة الجامعيف حدراسة كاقع الرقمنة كتإلى  لتي ىدفتا( 2020دريس)
 في كلاية تبسة بجامعة العربي التبسي.

معرفة العلاقة بيف جكدة الحياة في العمؿ كالالتزاـ التنظيمي إلى  ( التي ىدؼ2022بف مكمف)دراسة 
 لدل عماؿ مؤسسة مديريتاف فمكت بكلاية البميدة.

إبراز تأثير جكدة حياة العمؿ عمى أداء المكارد البشرية في إلى  ( التي ىدؼ2012دراسة حرمة كخميؿ )
 مؤسسة سكنمغاز بكلاية أدرار.

 ث العينة:من حي - ب

كانت عمى عينة مف الأساتذة  (2023 حلاسي، مبارؾ بكشعالة)دراسة  مثؿالدراسة لقد تباينت عينات 
( كانت عمى عينة مف 2021( كانت عمى عينة الطمبة الجامعيف، دراسة)صادقي2020دريس )دراسة 
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فمكت كلاس،  ( فقد كانت عمى عينة مف عماؿ مؤسسة مديترياف2022بف مكف)دراسة  المكظفيف،
 ( كانت عمى عينة مف مستشارم التكجيو كالإرشاد النفسي.2019دراسة )عطا الله 

 من حيث الأدوات: - ت

تباينت الدراسات السابقة أيضا في استخداـ الأدكات المناسبة في جمع المعمكمات، فمنيا مف استخدمت 
( 2021راسة صادقي )مقاييس جاىزة كمنيا مف استخدمت استبانة تتناسب مع أىداؼ بحثو مثؿ د

( التي 2022كالتي استخدمت المقابمة كالملاحظة كالاستبياف في جمع المعمكمات، كدراسة بف مكمف)
ما البحث الحالي أخراج الخصائص السيكك مترية ليا، استخدمت مقياس جكدة الحياة في العمؿ مع است

 باستبياف الرقمنة كجكدة الحياة المينية. استعنافقد 

 الإحصائية: بالأسالي حيثمن  - ث

في تحميؿ بياناتيا عمى  عتمدتاالإحصائية فقد  ساليبالأ ستعماؿات السابقة في تباينت الدراسا
نباخ، الانحراؼ المعيارم، تباط بيرسكف، اختبارات، ألفا كرك معامؿ الار منيا: إحصائية مختمفة  أساليبك 

الحالي فقد اعتمد عمى الكسائؿ الإحصائية النسب المئكية، معامؿ الارتباط سيبرماف، أما البحث 
 ، المتكسط الحسابي.منيا معامؿ الارتباط بيرسكف المناسبة

 من حيث المنهج: - ج

(، 2022الباحثكف فييا عمى المنيج الكصفي مثؿ دراسة )بف مكف  أغمب الدراسات السابقة اعتمد
 الدراسة الحالية أيضا. ( كىك المنيج المتبع في2021(، دراسة )حرمة خميؿ1017دراسة )بف خالد

 من حيث النتائج: - ح

تباينت الدراسات السابقة التي عرضت في النتائج التي تكصمت ليا في دراستيا، كىذا التبايف يعكد 
 الاختلاؼ أىدافيا كطبيعة متغيراتيا.

 :جانب الاستفادة من الدراسات السابقة 

 التالية:لقد أفاد البحث الحالي مف الدراسات السابقة في الجكانب 
 الرقمنة كاستبياف جكدة الحياة المينية المعد لمبحث. ستبيافباالاستعانة ‌.أ 

 الكسائؿ الإحصائية الملائمة في استخراج نتائج البحث. ختيارا‌.ب 

 .ككنت لدم تصكر حكؿ الإطار النظرم لمدراسة، كبناء خطة لممذكرة‌.ج 

 بناء إشكالية الدراسة كتدعيميا مف حيث الدراسات السابقة.‌.د 
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 الجانب النظرم لمدراسة. إثراء‌.ق 
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 تمهيد

طلاعية الدراسة الاستإلى  النظرم، سكؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿالجانب مف مما سبؽ  نطلاؽا
جرائيا، كتحديد البيانات المطمكبة لمدراسة، كأساليب قياسيا كالتعرؼ عمى إلممكضكع، كأىدافيا، مكاف 

جرائيا كالعينة الخاصة بيا إالدراسة الأساسية كمنيجيا كمكاف إلى  الخصائص السيكك مترية ليا كصكلا
 .صائية المعتمدةكالأساليب الإح
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الاستطلاعية: الدراسة-0  

أهداف الدراسة الاستطلاعية:-0-0  

 كجكدة الحياة المينية. بالرقمةالخاصة تحضير أدكات الدراسة )الاستبياف(-

 التعرؼ عمى مدل ملاءمة فقرات الاستبياف مع مكضكع الدراسة.-

 التعرؼ عمى مدل كضكح العبارات.-

 السيكك مترية للأدكات الخاصة بالدراسة. تطبيؽ الخصائص-

إجراءات الدراسة الاستطلاعية:-0-0  

مارس في كميات  (29إلى  مارس 20)قمنا بإجراء الدراسة الاستطلاعية الحالية في الفترة الممتدة 
جامعة محمد البشير الابراىيمي كرئاسة الجامعة في كلاية برج بكعريريج، حيث قمنا بتطبيؽ أداة الاستبياف 

دارية مف مختمؼ30ددىا)خاص بالرقمنة كاستبياف خاص بجكدة الحياة المينية عمى عينة بمغ ع  ( إدارم كا 
سيكك مترية للاستبياف )الصدؽ كالثبات( مدل الكميات كأردنا مف ىذه الدراسة التأكد مف الخصائص ال

 ملائمة فقرات الاستبياف لتحقيؽ أىداؼ الدراسة.

عينة الدراسة الاستطلاعية:-0-0  

( 30مي ببرج بكعريريج عمى )تـ تكزيع الاستبياف عمى المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير الابراىي
 .بطريقة عشكائية ختيارىـادارم تـ إمكظؼ 

أدوات الدراسة الاستطلاعية: -6- 1 

عمى دراسة ضكيك  عتمادالابيانيف الأكؿ حكؿ الرقمنة، تـ تمثمت الدراسة الاستطلاعية في است
( دكر الرقمنة في تحسيف أداء المكارد البشرية دراسة ميدانية بمؤسسة بنؾ  2022فضيمة شخمة بسمة، )

حيث تـ إضافة بعض التعديلات لو بما يتناسب مع الدراسة الحالية،  ،ببكسعادة  BEAالجزائر الخارجي 
ما الاستبياف الثاني أفؽ سمـ التصحيح ليكارت الخماسي، ك  ستجاباتا( بند يقابمو خمس 26يتككف مف )

أثر جكدة الحياة الكظيفية  )2020(فكاف حكؿ جكدة الحياة المينية تـ الاعتماد عمى دراسة خديجة ناصر
ـ التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية سيلاس للإسمنت بسكرة، حيث تـ إضافة بعض التعديلات عمى الالتزا
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( بند يقابمو خمس استجابات كفؽ سمـ التصحيح ليكارت 35بما يتناسب مع الدراسة الحالية، يتككف مف)
 الخماسي.

 :  الدراسةلأداة  ةالسيكو متريالخصائص -1-6-0

 أولا: استبيان الرقمنة

الصدق:-أ  

بمعنى أخر صلاحية أداة البحث أك  الأداة لقياس ما ىك مراد قياسو،أك  يقصد بالصدؽ صلاحية الأسمكب
مستكل الثقة فيما تكصؿ إليو الباحث مف نتائج بحثو يمكف  رتفاعاتحقيؽ أىداؼ الدراسة، كبالتالي  في
 (،26ص، 20108، أحمد الخطيب)التعميـ. إلى  قاؿ منياالانت

تباع مجمكعة مف إىذا النكع مف الصدؽ تـ  لحساب الطرفية:حساب الصدق بطريقة المقارنة -0
 الإجراءات تمثمت فيما يمي:

إيجاد الدرجة الكمية لكؿ فرد.-  

 الأعمى.إلى  تصاعديا مف الأدنىترتيب الدرجات الكمية التي تحصؿ عمييا أفراد العينة -

بيف  يتضمف حساب اختبار ت لمعينيتيف المستقمتيف لقياس الفركؽ بيف الفئة العميا كالفئة (01)رقـ  الجدكؿ
 الفئة العميا كالفئة الدنيا الاستبياف الرقمنة. الدنيا الاستبياف الرقمنة.

 V26(SPSS)اعتماد عمى مخرجات  الباحثتاف إعدادالمصدر:                     

، حيث قدر المتكسط الدنيا كالعميا لنا أف ىناؾ فرؽ كاضح بيف الدرجاتمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح    
( في حيف بمغ المتكسط الحسابي 14.038(، كالانحراؼ المعيارم)54.25الحسابي لمدرجات الدنيا )

ت 
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 )ث.ح(
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(، كىذا ما أكدتو قيمة اختبار الدلالة 103.25)(، كالانحراؼ المعيارم 103851لمدرجات العميا )
( أم أف 0.05)كىي قيمة سالبة كدالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا ( - 8.66)غت بمالإحصائية التي 

 لو القدرة عمى التميز بيف المجمكعتيف كىك مؤشر مف مؤشرات الصدؽ.الاستبياف 

ق بطريقة الاتساق الداخمي:دحساب الص-0  

ارتباط كؿ بند مف بنكد الأداة الرقمنة كالذم يعبر عف درجة  فالاستبيا الداخميتـ حساب صدؽ الاتساؽ 
 .في الجدكؿ أدناه ةمبين يدرجة الكمية ككانت النتائج كما ىبال

 ( يمثؿ درجة ارتباط كؿ بند مف بنكد استبياف الرقمنة بالدرجة الكمية 02الجدكؿ)             

 فاستبيا بنكد
 الرقمنة

 درجة الحرية قيمة ر حجـ العينة
الدلالة الإحصائية 

 )ث.ح(

القرار الإحصائي 
 0,05عند 

 داؿ 0,000 28 **0.715 30 1

 داؿ 0,002 28 **0.548 30 2

 داؿ 0,000 28 **0.748 30 3

 داؿ 0,000 28 **0.744 30  4

 داؿ 0,000 28 **0.815 30 5

 داؿ 0,000 28 **0.674 30 6

 داؿ 0,000 28 **0.778 30 7

 داؿ 001 ,0 28 **0.539 30 8

 داؿ 0,000 28 **0.611 30 9

 داؿ 0,000 28 **0.615 30 10

 داؿ 0,000 28 **0.685 30 11

 داؿ 000 ,0 28 **0.700 30 12

 داؿ 0,009 28 **0.466 30 13

 داؿ 0,004 28 **0.509 30 14

 داؿ 0,000 28 **0.726 30 15
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 داؿ 0,000 28 **0.728 30 16

 داؿ 0,000 28 **0.728 30 17

 داؿ 0,000 28 **0.685 30 18

 داؿ 0,000 28 **0.753 30 19

 داؿ 0,000 28 **0.796 30 20

 داؿ 0,000 28 **0.723 30 21

 داؿ 0,000 28 **0.725 30 22

 داؿ 0,000 28 **0.800 30 23

 داؿ 0,000 28 **0.786 30 24

 داؿ 000 ,0 28 **0.664 30 25

 داؿ 0,015 28 *0.440 30 26

 V26(SPSS)اعتماد عمى مخرجات  الباحثتاف إعدادالمصدر:                  

أغمبيا دالة  كىيدالة،  بيف بنكد الرقمنة كالدرجة الكميةمف خلاؿ الجدكؿ نجد أف قيـ الارتباط 
إذا تعتبر بنكد  (0.44ك) (0778(، كمعاملات الارتباط أغمبيا محصكرة بيف)0.001( ك)0.000عف )

 المجاؿ صادقة كتقيس لما كضعت لقياسو.

 الصدق الذاتي الاستبيان الرقمنة:-0

 ( ككانت النتائج كالآتي:0.96كىك الجذر التربيعي لمعامؿ ثبات الأداة كالذم قدرت قيمتو بػ: )

أف لى إ ، كىذه القيمة تشير0.97كبالتالي قدرت قيمة الصدؽ الذاتي بػ:  √ 0.96الصدؽ الذاتي = 
 يتمتع بصدؽ ذاتي عالي.استبياف الرقمنة 

 

 

 

 الثبات:-ب
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 حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:-0

  يعني الاستقرار في نتائج الأداة تـ إعادة تكزيعيا عمى أفراد العينة عدة مرات خلاؿ فترات زمنيةالثبات 
 (15، ص2015بف خيرة،)

 ( يمثؿ معامؿ الثبات ألفا كركنباخ الاستبياف الرقمنة:03الجدكؿ )                   
 عدد العبارات ألفا كركنباخ

0.955 26 

 v26(spss)عمى مخرجات برنامج  ااعتمادالباحثتاف مصدر: إعداد لا                

كالقائـ عمى أساس تقدير  تـ حساب ثبات ىذا الاستبياف بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كركنباخ   
( كمنو يمكف القكؿ بأف 0.95ككؿ، كقد بمغ )للاستبياف معدلات ارتباطات العبارات فيما بينيما بالنسبة 

 يتمتع بثبات عالي كىك صالح للاستعماؿ في الدراسة.الاستبياف ىذا 

حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية:-0  

    الرقمنةالاستبياف ( يكضح معاملات ثبات التجزئة النصفية 04الجدكؿ )           

 التجزئة النصفيةطريقة 

 نباخك ألؼ كر 

 1جزء 
 0.920 القيمة

 13 عدد البنكد

 2جزء 
 0.931 القيمة

 13 عدد البنكد

 26 العدد الإجمالي لمبنكد

 0.770 الارتباط بيف قسمي الأداة

 0.870 التساكم في طكؿ الاختبارحالة  معامؿ سبيرماف براكف

 معامؿ سبيرماف براكف
 0.870 حالة التساكم في طكؿ الاختبار

 0.870 حالة اللاتساكم في طكؿ الاختبار

 0.870 معامؿ غاتماف

 v26(spss)اعتمادا عمى مخرجات برنامج  تافمصدر: إعداد الباحثلا                 

 

 .13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6 ،5، 4، 3، 2، 1بنود القسم الأول: 



الطريقة والأدوات                         ثاني                                                        الفصل ال  

54 

 

 .26، 24، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15، 14 :بنود القسم الثاني

قسميف فإننا نجد أف قيمة الارتباط بينيما ىي إلى  الرقمنةاستبياف مف خلاؿ قيامنا بتقسيـ بنكد 
كبراكف في حالة تساكم قسمي الأداة مف  كبعد تصحيح طكؿ الأداة مف خلاؿ معامؿ سبيرماف0.770

، كىي تعبر عف ارتباط قكم بيف القسميف، كعميو فإف استبياف 0.870حيث عدد البنكد فقد قدرت بػ 
 الرقمنة يتمتع بثبات عالي كفقا لطريقة التجزئة النصفية.

 ثانيا: استبيان جودة الحياة المهنية

 الصدق-أ

 الطرفية:ساب الصدق بطريقة المقارنة ح-0

حساب اختبار" ت "لمعينيتيف المستقمتيف لقياس الفركؽ بيف الفئة العميا كالفئة  ف( يتضم05)جدكؿ رقـ 
 .الدنيا عمى الاستبياف جكدة الحياة المينية

 v26(spss)عتمادا عمى مخرجات برنامج ف اامصدر: إعداد الباحثتلا           

أعلاه يتضح لنا أف ىناؾ فرؽ كاضح بيف الدرجات، حيث قدر المتكسط الحسابي مف خلاؿ الجدكؿ     
( في حيف بمغ المتكسط الحسابي لمدرجات العميا 12.56(، كالانحراؼ المعيارم)57.12لمدرجات الدنيا )

(، كىذا ما أكدتو قيمة اختبار الدلالة الإحصائية التي 11.52( كالانحراؼ المعيارم )126.75)
لو القدرة عمى الاستبياف أم أف  (0.05صائيا عند مستكل الدلالة ألفا )ح( كىي قيمة دالة إ11.557بمغت)

 التميز بيف المجمكعتيف كىك مؤشر مف مؤشرات الصدؽ. 

صدق بطريقة الاتساق الداخمي:الحساب -0  
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مف بنكد جكدة الحياة كالذم يعبر عف درجة ارتباط كؿ بند الاستبياف تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي 
 الأداة بالدرجة الكمية ككانت النتائج كما ىك مبيف في الجدكؿ أدناه:

 بالدرجة الكميةجكدة الحياة المينية كؿ بند مف بنكد استبياف  رتباط( يمثؿ درجة ا06الجدكؿ)

بنكد مقياس 
 جكدة الحياة

 درجة الحرية قيمة ر حجـ العينة
الدلالة الإحصائية 

 )ث.ح(

القرار الإحصائي 
 0,05عند 

 داؿ 0,000 28 **625 ,0 30 1

 داؿ 0,000 28 **0,663 30 2

 داؿ 0,000 28 ** 0,824 30 3

 داؿ 0,000 28 ** 0,738 30 4

 داؿ 0,000 28 ** 0,734 30 5

 داؿ 0,000 28 ** 0,766 30 6

 داؿ 0,000 28 **0.675 30 7

 داؿ 0,002 28 **0.549 30 8

 داؿ 0,001 28 ** 0.586 30 9

 داؿ 0,001 28 ** 0,587 30 10

 داؿ 0,000 28 ** 0,800 30 11

 داؿ 0,000 28 ** 0,744 30 12

 داؿ 0,003 28 **0.525 30 13

 داؿ 0,000 28 **0.785 30 14

 داؿ 0,000 28 **0.828 30 15

 داؿ 0,000 28 **0.846 30 16

 داؿ 0.000 28 **0.716 30 17

 داؿ 0,000 28 **0.653 30 18



الطريقة والأدوات                         ثاني                                                        الفصل ال  

56 

 

 داؿ 0,000 28 **0.752 30 19

 داؿ 0,000 28 **0.641 30 20

 داؿ 0,000 28 **0.68 30 21

 داؿ 0,000 28 **0.652 30 22

 داؿ 0,0 28 **0.750 30 23

24 30 .0  داؿ 0,000 28 **705 

 داؿ 0,00 28 **0.626 30 25

 داؿ 0,000 28 **0.715 30 26

 داؿ 0,000 28 **0.722 30 27

 داؿ 0,000 28 **0.645 30 28

 داؿ 0,001 28 **0.559 30 29

 داؿ 0.001 28 **0.585 30 30

 داؿ 0,000 28 **0.724 30 31

 داؿ 0,000 28 **0.630 30 32

 داؿ 0,000 28 **0.781 30 33

 داؿ 0,000 28 **0.629 30 34

 داؿ 0,000 28 **0.7432 30 35

 v26(spss)اعتمادا عمى مخرجات برنامج تاف مصدر: إعداد الباحثلا

كىي أغمبيا  الكمية،الدالة بيف بنكد استبياف جكدة الحياة كالدرجة  رتباطالامف خلاؿ الجدكؿ نجد أف قيـ    
( كذلؾ تعتبر بنكد المجاؿ 0.82)ك( 0.52(، كمعاملات الارتباط أغمبيا محصكرة بيف)0.000دالة عف )

 صادقة كتقيس ما كضعت لقياسو. 

 

 

 الصدق الذاتي الاستبيان جودة الحياة المهنية:-0
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 ككانت النتائج كالآتي:( 0.955كىك الجذر التربيعي لمعامؿ ثبات الأداة كالذم قدرت قيمتو بػ: )

أف إلى  ، كىذه القيمة تشير0.977كبالتالي قدرت قيمة الصدؽ الذاتي بػ:  √0.955الصدؽ الذاتي = 
 ذاتي عالي. جكدة الحياة يتمتع بصدؽاستبياف 

الثبات:-ب  

حساب الثبات بطريقة بألفا كرونباخ:-0  

كركنباخ الاستبياف جكدة الحياة المينية:      ألفا( يمثؿ معامؿ الثبات حسب 07الجدكؿ )         

 عدد العبارات ألفا كركنباخ

0.968 35 

 v26(spss)اعتمادا عمى مخرجات برنامج اف مصدر: إعداد الباحثتلا             

ألفا كركنباخ كالقائـ عمى أساس تقدير  ستخداـبابطريقة التناسؽ الداخمي  فالاستبيا ىذاتـ حساب ثبات    
( كمنو يمكف القكؿ بأف ىذا 0.96معدلات ارتباطات العبارات فيما بينيما بالنسبة لممقياس ككؿ، كقد بمغ )

يتمتع بثبات عالي كىك صالح للاستعماؿ في الدراسة.الاستبياف   

 

 

 

 

 

 

 

وان(حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية )معامل سيبرمان بر -0  
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جكدة الحياة المينيةالاستبياف ( يكضح معاملات ثبات التجزئة النصفية 08الجدكؿ )  

 التجزئة النصفيةطريقة 

 ألؼ كركنباخ

 1جزء 
 0.946 القيمة

 18 عدد البنكد

 2جزء 
 0.937 القيمة

 17 عدد البنكد

 35 العدد الإجمالي لمبنكد

 0.876 الارتباط بيف قسمي الأداة

 0.8 حالة التساكم في طكؿ الاختبار معامؿ سبيرماف براكف

 معامؿ سبيرماف براكف
 0.876 حالة التساكم في طكؿ الاختبار

 0.943 حالة اللاتساكم في طكؿ الاختبار

 0.933 معامؿ غاتماف

 v26(spss)اعتمادا عمى مخرجات برنامج  افإعداد الباحثتمصدر: لا                 

 .18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1بنود القسم الأول: 

 .35 34، 33، 32، 30،31، 29، 28، 27، 26، 24، 23، 22، 21، 20، 19، 18بنود القسم الثاني:

قسميف فإننا نجد أف قيمة الارتباط بينيما إلى  مف خلاؿ قيامنا بتقسيـ بنكد استبياف جكدة الحياة        
كبعد تصحيح طكؿ الأداة مف خلاؿ معامؿ سبيرماف كبراكف في حالة تساكم قسمي الأداة  0.876ىي 

قكم بيف القسميف، كعميو فإف استبياف  رتباطاكىي تعبر عف ، 0.876مف حيث عدد البنكد فقد قدرت بػ 
 جكدة الحياة يتمتع بثبات عالي كفقا لطريقة التجزئة النصفية. 

نتائج الدراسة الاستطلاعية:-0-1  

كجكدة الحياة  الرقمنة ستبيافكتطبيؽ افي الدراسة الاستطلاعية  ااستخدمناىبعد الإجراءات التي 
 تـ التكصؿ لمنتائج التالية: المينية

قدرتنا عمى تطبيقيا في الدراسة  ف، كمةالسيكك متريثبات الأدكات كتحقؽ مف الخصائص صدؽ ك -
 الأساسية.



 الطريقة والأدوات                                                     الفصل الثاني

59 

 

 التعرؼ عمى الخصائص الشخصية لمعينة.-

 الأفضؿ عمى ميداف الدراسة كصلاحية تطبيؽ الدراسة. طلاعالا-

 بثبات عالي. يتمتعاف ستبيانيفالاأنا إلى  تـ التكصؿ-

 الدراسة الأساسية:-0

بحث عممي  ملأت الدراسة عممية ضركرية كىامة إف تحديد مجالامجالات الدراسة الأساسية: -0-0
حيث أنيا تساعد الباحث عمى مكاجية مشكمة بحثو كتبعده عف الغمكض، الذم مف شأنو أف يشكؾ في 

 النتائج التي تكصؿ ألييا كلكؿ دراسة ثلاثة مجالات رئيسية كىي:

في جامعة محمد البشير الابراىيمي كذلؾ  ،اسة عمى مف المكظفيف الإدارييفأجريت الدر المجال البشري: 
دارية.431بمختمؼ كمياتيا، بحيث بمغ عدد المكظفيف الإدارييف   إدارم كا 

 أجريت الدراسة في جامعة محمد البشير الإبراىيمي كلاية برج بكعريريج. المجال المكاني:

 ىذه الدراسة خلاؿ نياية الفصؿ الأكؿ مف الدراسة. ت: طبقالمجال الزماني

 

 

 

 

 

الباحثتاف عدادإالمصدر:   

مكضكع طبيعة المكضكع يحدد المنيج، كعميو فإف المنيج المناسب لمبحث في منهج الدراسة: -0-0
تطبيق الرقمنة وعلاقتها بجودة الحياة المهنية لدى الموظفين الإداريين بجامعة محمد البشير »

يقكـ المنيج الكصفي عمى جمع الحقائؽ كالمعمكمات كمقارنتيا حيث  الكصفي،ىك المنيج  الإبراهيمي"
ىك دراسة كتحميؿ كتفسير الظاىرة مف خلاؿ تحديد أك  تعميمات مقبكلة،إلى  كتفسيرىا لمكصكؿ كتحميميا 

 جامعة‌مجمد‌البشٌر‌الابراهٌمً نهاٌة‌الفص‌الأول

 

(‌ٌوضح‌مخطط‌حدود‌الدراسة23الشكل‌رقم‌)  

 

 

 حدود‌الدراسة

 جامعة‌محمد‌البشٌر‌الإبراهٌمً بداٌة‌شهر‌أفرٌل
موظف‌إداري‌85  
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نما ا  معالـ الظاىرة ك  التعرؼ عمىخصائصيا كأبعادىا كصيؼ العلاقات بينيا، كلا يقتصر المنيج الكصفي 
، 2019المشيداني،) كنتائجيا.كصؼ دقيؽ لمظاىرة إلى  كالتكصؿ كتفسيرىا،يشمؿ تحميؿ البيانات كقياسيا 

 (126ص
 عينة ومجتمع الدارسة:-0-0

كتعرؼ عينة البحث بأنيا  ،العينة مف الأمكر الضركرية كالميمة عند إجراء البحكث راختياإيعد 
 تمثؿ المجتمع تمثيلا صحيحا كدقيقا يتـ ،عناصرأك  أفراد"مجمكعة جزئية مف المجتمع مككنة مف عدة 

بعدد زيارتنا لمجامعة فإف الجامعة بيا عدة (129، ص2011)بف مكمف، .اختيارىا في ضكء معايير عممية
كميات مع رئاسة الجامعة، تمثؿ المجتمع  7 عشكائية، كىياكميات تـ اختيار مف كؿ كمية عينة بطريقة 

دارية، تـ استخداـ 85دارم كادارية، كتمثمت عينة الدراسة الأساسية مف )إ( 431الأصمي مف ) ( إدارم كا 
 .مف مجتمع الدراسة%20كىي تمثؿ  ،طريقة العينة العشكائية الطبقية

 ( يمثؿ عينة الدراسة09لجدكؿ )ا

     431    مجتمع الدراسة

     85    عينة الدراسة

 الكمية
العمكـ 

الاجتماعية 
 كالإنسانية

عمكـ التسيير  كمية الحقكؽ
 كالاقتصاد

كمية الآداب 
 كالمغات

كمية الرياضيات 
 كالاعلاـ الالي

رئاسة  كمية التكنكلكجيا
 الجامعة

كمية العمكـ 
الطبيعة 
 كالأرض

 48 91 95 41 35 48 40 33 فالإدارييعدد 

العينة  دعدد أفرا
 مف كؿ كمية

6 8 10 7 8 19 18 9 

 استخراجطريقة 
عدد أفراد 
 العينة

    
 

  
 

 افالباحثت إعدادالمصدر:                                     

 

 

 عدد‌الإدارٌٌن‌فً‌كل‌كلٌة

 مجتمع‌الدراسة

 X حجم‌العٌنة
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 توزيع العينة حسب متغير الجنس-0-0

 ( يمثؿ تكزيع العينة حسب الجنس10الجدكؿ رقـ)

 النسبة المئكية العدد الجنس

 %30.6 26 ذكر

 %69.4 59 أنثى

 %100 85 المجمكع

 v26(spss)اعتمادا عمى مخرجات برنامج  افمصدر: إعداد الباحثتلا              

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 (spss) v26اعتماد عمى مخرجات الباحثتاف إعدادالمصدر:                    
 
 
 
 
 

 

حسب‌الجنس‌‌(‌ٌمثل‌التمثٌل‌البٌانً‌لتوزٌع‌العٌنة24(الشكل‌
حسب‌الجنس‌الجنس
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توزيع العينة حسب متغير العمر:-0-0  

( يمثؿ تكزيع العينة حسب العمر11الجدكؿ رقـ)  

 

 العمر العدد النسبة المئكية

سنة 30أقؿ مف  6 7.1%  

سنة فما أكثر 30 79 92.9%  

 المجمكع 85 100%

 v26(spss)اعتمادا عمى مخرجات برنامج  اف: إعداد الباحثتمصدرال

 

 

 

 

 

 

 

 v26(spss)اعتمادا عمى مخرجات برنامج  افمصدر: إعداد الباحثتلا             

 

 

 

 

 

‌العمر‌(‌ٌمثل‌الرسم‌البٌانً‌لتوزٌع‌العٌنة‌حسب25(الشكل‌
 العمر‌‌
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 : التعميميالعينة حسب المستوى  توزيع-3-0

 ( يمثؿ تكزيع العينة حسب المستكل التعميمي12الجدكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

                 

 v26(spss)اعتمادا عمى مخرجات برنامج اف مصدر: إعداد الباحثتلا                 

 

 

 

 

 

 

 v26(spss)اعتمادا عمى مخرجات برنامج الباحثتاف مصدر: إعداد لا           

 

 

 

 النسبة المئكية العدد المستكل التعميمي

 %16.5 14 ثانكم

 %65.9 56 جامعي

 17.6% 15 تككيف ميني

 %100 85 المجمكع

 

 
 

العٌنة‌حسب‌(‌ٌمثل‌التمثٌل‌البٌانً‌توزٌع‌26الشكل)
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 أدوات جمع البيانات:-0-6

 وصف أداة البحث في الدراسة الأساسية:-0-6-0

 الرقمنة:ب الخاصةبحث الوصف أداة -0-6-0

 محكريف ىما:أك  قسميفإلى  تنقسـ أداة البحث

 البيانات الشخصية عف المبحكثيف كىي الجنس، العمر، المستكل التعميمي.-أ

 مجمكعة مف البنكد التي يجيب عمييا المبحكث.-ب

 أربعة أبعاد كىيإلى  ( بند مقسـ26( كيتككف مف )2022الرقمنة ؿ )ضكيك، شحمة، استبياف تـ استخداـ

 .(6، البند5، البند4، البند3، البند2البند، 1البعد الأكؿ: بعد عتاد الحاسكب )البند 

 (13، البند12، البند11، البند10، البند9، البند8، ابند7البعد الثاني: بعد شبكات الاتصاؿ )البند

، 20، البند19، البند18، البند17، البند16، البند15، البند14البعد الثالث: بعد البرمجيات )البند
 .(21البند

 .(26، البند25، البند24، البند23، البند22تأىيؿ المكرد البشرم )البندالبعد الرابع: بعد 

 عمما أف بدائؿ الإجابة المستخدمة ىي: )غير مكافؽ بشدة( )غير مكافؽ( )محايد( )مكافؽ( )مكافؽ بشدة( 

 جودة الحياة المهنية:الخاص ب وصف أداة البحث-0-6-0

 محكريف ىما:أك  قسميفإلى  البحث استبيافينقسـ 

 البيانات الشخصية عف المبحكثيف كىي الجنس، العمر، المستكل التعميمي.-أ

 مجمكعة مف البنكد التي يجيب عمييا المبحكث.-ب

سبعة أبعاد إلى  ( بند ينقسـ35(، كيتككف مف )2020جكدة الحياة المينية ؿ)ناصر،استبياف تـ استخداـ 
 كىي

 .(5، البند4، ابند3البند ،2، البند1البعد الأكؿ: العدالة كالمساكاة )البند
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 .(10، البند9، البند8، البند7، البند6البعد الثاني: الصحة كالسلامة المينية )البند

 .(15، البند14، البند13، البند12، البند11البعد الثالث: التدريب كالتعمـ )البند

 .(20، البند19، البند18، البند17، البند16البعد الرابع: فرؽ العمؿ )البند 

 .(25، البند24، البند23، البند22، البند21البند)القرار بعد الخامس: المشاركة في اتخاذ ال

 .(30، البند29، البند28، البند27، البند26البعد السادس: الاستقرار كالأماف الكظيفي)البند

 .(35، البند34، البند33، البند32، البند31البعد السابع: الترقية كالتقدـ الكظيفي)البند

 عمما أف بدائؿ الإجابة المستخدمة ىي: )غير مكافؽ بشدة( )غير مكافؽ( )محايد( )مكافؽ( )مكافؽ بشدة(

الدعائـ الرئيسية التي  إحدلإف الأساليب الإحصائية المستخدمة ىي الإحصائية:  الأساليب-0-1
بتفريغ البيانات في تقكـ عمييا الطرؽ العممية في بحثنا في العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، حيث قمنا 

 الإحصائية العممية التالية: ختباراتالا ستخداـبا الاستبيانيف( كتـ تحميؿ spss) v26برنامج 

اختبار ألفا كركنباخ كطريقة التجزئة النصفية، كىذا لمعرفة ثبات مقياس الرقمنة كجكدة الحياة المينية -1
 عينة البحث. أفرادلدل 

 العلاقة بيف الرقمنة كجكدة الحياة المينية() بيرسكفمعامؿ الارتباط -2

 بيف عينتيف مستقمتيف )الجنس كالعمر( الدلالة الإحصائية "ت" الاختبار الفركؽ ختبارا-3

  (ANOVA)،.)لقياس ثبات الاستبيانيف( خنباكرك  ألفا-4

 "ت" لعينتيف لحساب صدؽ المقارنة الطرفيةختبارا-5

 عف تكزيع أفراد العينة حسب الجنس كالعمر كالمستكل التعميمي(الكشؼ ) كالتكراراتالنسب المئكية -6

 (دة الحياة المينية لدل الإدارييفمستكل الرقمنة كجك  لمعرفة) الحسابيالانحراؼ المعيارم كالمتكسط -7

 لقياس الفركؽ في المستكل التعميمي.

 تحميؿ التبايف الأحادم-8
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 خلاصة:

 تضػػػمف ىػػػذا الجػػػزء مػػػف الدراسػػػة تقػػػديـ الأىػػػـ الإجػػػراءات المنيجيػػػة بشػػػكؿ مفصػػػؿ، حيػػػث تػػػـ البػػػدء      

حسػػػاب الخصػػػائص  ككػػػذا الدراسػػػة الأساسػػػية كتقػػػديـ كصػػػؼ لعينػػػة الدراسػػػة الفعميػػػة، سػػػتطلاعيةالاالدراسػػة ب

أثنػػاء القيػػاـ بالدراسػػة المراحػػؿ المتبعػػة إلػػى  نتقػػاؿالامكػػاف كزمػػاف إجػػراء الدراسػػة ثػػـ  ثػػـ تحديػػد ةالسػػيكك متريػػ

أدكات جمػػػع  كصػػػؼ الاسػػػتطلاعية ككػػػذا الدراسػػػة الأساسػػػية كتقػػػديـ كصػػػؼ لعينػػػة الدراسػػػة الفعميػػػة، كبعػػػدىا

‌البيانات المستخدمة كمختمؼ الأساليب الإحصائية المستعممة لتحميؿ ىذه البيانات.

 



 

 

 والوناقشة النتائج
‌تمهٌد

‌عرض‌وتحلٌل‌نتائج‌الدراسة-1

‌نتائج‌الدراسة‌فً‌ضوء‌الفرضٌات‌والتراث‌النظريمناقشة‌وتفسٌر‌-2

‌استنتاج‌عام-3

‌مقترحات‌الدراسة-4

‌خاتمة-

‌قائمة‌الملاحق-

الملاحق-
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 تمهيد:

ائجيا كفؽ حصائيا، كتفسير نتا  تحميؿ البيانات تحميلا كميا ك إلى  في ىذا الجانب سكؼ نتطرؽ      

جميا، حيث قمنا بالاعتماد عمى الأسمكب الإحصائي الكصفي )المتكسطات أالأىداؼ التي كضعت مف 

المعيارية( لتفسير المؤشرات الإحصائية الخاصة بآراء عينة الدراسة حكؿ فرضيات  كالانحرافات الحسابية

 البحث.
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 الدراسة:عرض وتحميل نتائج -0

، في المعالجة الإحصائية 26إصدار  (spss)ببرنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية  ستعانةالاتـ 
 .لفرضيات الدراسة

 عرض وتحميل النتائج عمى ضوء الفرضية العامة:-0-0

بين تطبيق الرقمنة وجودة الحياة المهنية  رتباطيةا"توجد علاقة نصت الفرضية العامة ليذه الدراسة: 
 كمف أجؿ التحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجكءلدى الموظفين الإداريين بجامعة محمد البشير الابراهيمي" 

 معامؿ بيرسكف، ككانت النتائج كما في الجدكؿ التالي:إلى 

 الرقمنة كجكدة الحياة المينيةالاستبياف ( يكضح معامؿ الارتباط بيرسكف 13الجدكؿ )       

 V26(spss)اعتمادا عمى مخرجات الباحثتاف إعدادالمصدر:                    

كدة الحياة (، كج89.73( نلاحظ قيمة المتكسط الحسابي لمرقمنة)13مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)
قيمة اف (، كبما 27.26(، كجكدة الحياة المينية)10.27المعيارم لمرقمنة) نحراؼكالا(، 102.45المينية)
بيرسكف بيف درجات أفراد عينة الدراسة في )الرقمنة( كدرجاتيـ في ) جكدة الحياة المينية( الارتباط 

( كىي قيمة قكية جدا )أم علاقة طردية كمما زادت الرقمنة زادت جكدة الحياة المينية كالعكس 0.64بمغ)
(، كمنو نستطيع 0.05صحيح(، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

الذم ينفي كجكد العلاقة كبالتالي  0التي تنص عمى أف ر تساكم  ةالصفري يةالقكؿ بأنو تـ رفض الفرض

 العينة المتغيرين
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الحريةدرجة  قيمة ر

 الدلالة

 الإحصائية

 )ث.ح(

هامش 
 الخطأ

 القرار

 الإحصائي

 الرقمنة

85 

89.73 19.27 

0.64 

(n-2) 

(85-2) 
83 

جكدة الحياة  داؿ 0.05 0.00<
 27.26 102.46 المينية
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تطبيؽ الرقمنة  يمكف القكؿ بأف ىذه النتيجة تؤيد فرضية الدراسة العامة القائمة تكجد علاقة ارتباطية بيف
 ية(تحقؽ الفرض)كجكدة الحياة المينية لدل عينة الدراسة.

 الأولى: الفرعية الفرضيةعرض وتحميل النتائج عمى ضوء -0-0

الرقمنة لدى الموظفين الإداريين بجامعة محمد البشير  ىمستو » الدراسةنصت الفرضية الثانية ليذه 
 الابراهيمي منخفض "         

القيـ حسب الجدكؿ تحديد المدل كطكؿ الفئة لقياس مستكل إلى  لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء
 التالي:

 ( يمثؿ مقياس الحكـ لمستكل الرقمنة مف حلاؿ المتكسط الحسابي14الجدكؿ رقـ)              

تقسيـ المدل 
 المتكسط الحسابي

 المدل مستكل القيـ بدائؿ المقياس

 4=1-5المدل= جدا منخفض غير مكافؽ بشدة 1-1.9
 0.8=4/5طكؿ الفئة= منخفض غير مكافؽ 1.9-2.6
  متكسط محايد 2.7-3.5
  مرتفع مكافؽ 3.6-4.2
  مرتفع جدا مكافؽ بشدة 4.3-5

 الباحثتاف إعدادالمصدر:                                      

بعد تحديد المدل كطكؿ الفئة لقياس مستكل القيـ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
 الجدكؿ التالي:بعاد الأداة حسب ألبنكد ك 

 .بعاد الأداةأ( يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود و 01الجدول رقم )

 البنكد كالأبعاد
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 مرتفع داؿ 0,000 84 5,482 1,11 3,66 85 1
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 مرتفع داؿ 0,000 84 5,006 1,08 3,59 85 2

 مرتفع داؿ 0,000 84 5,164 1,07 3,60 85 3

 مرتفع داؿ 0,000 84 3,662 1,10 3,44 85 4

 مرتفع داؿ 0,000 84 4,185 1,14 3,52 85 5

 متكسط داؿ 0,001 84 3,442 1,07 3,40 85 6

 مرتفع دال 0,000 84 5,486 0,90 3,53 85 بعد عتاد الحاسوب

 مرتفع دال 0,000 84 4,952 1,07 3,58 85 7

 متوسط دال 0,020 84 2,379 1,19 3,31 85 8

 متوسط دال 0,003 84 3,106 1,19 3,40 85 9

 مرتفع غير دال 0,120 84 1,573 2,55 3,44 85 10

 متوسط دال 0,007 84 2,746 1,11 3,33 85 11

 مرتفع دال 0,000 84 5,010 1,10 3,60 85 12
 مرتفع دال 0,000 84 13,209 0,77 4,11 85 13

 مرتفع داؿ 0,000 84 5,556 0,89 3,54 85 بعد شبكة الاتصالات
 مرتفع داؿ 0,000 84 6,381 0,93 3,65 85 14
 متكسط غير داؿ 0,061 84 1,902 1,14 3,24 85 15
 متكسط غير داؿ 0,695 84 0,394 1,10 3,05 85 16
 مرتفع داؿ 0,000 84 4,638 0,96 3,48 85 17
 مرتفع داؿ 0,000 84 3,656 1,04 3,41 85 18
 متكسط داؿ 0,004 84 2,956 1,06 3,34 85 19
 مرتفع داؿ 0,000 84 4,630 1,01 3,51 85 20
 مرتفع داؿ 0,000 84 3,757 1,04 3,42 85 21

 متكسط داؿ 0,000 84 4,528 0,79 3,39 85 بعد البرمجيات
 متكسط غير داؿ 0,125 84 1,552 1,05 3,18 85 22
 متكسط داؿ 0,001 84 3,595 1,03 3,40 85 23
 متكسط غير داؿ 0,424 84 0,803 1,22 3,11 85 24
 متكسط داؿ 0,005 84 2,878 1,13 3,35 85 25
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 V26(spss)اعتمادا عمى مخرجات الباحثتاف إعدادالمصدر:                   

 الجدول يبين لنا النتائج كالتالي:

( كيتراكح المتكسط الحسابي لكؿ بند يخص ىذا البعد 3,53المتكسط الحسابي لبعد عتاد الحاسكب )
( كيتراكح المتكسط الحسابي لكؿ 3.54(، المتكسط الحسابي لبعد شبكات الاتصاؿ)3.60-0 3.4بيف )

 متكسط( كيتراكح ال3.39لبرمجيات )(، المتكسط الحسابي لبعد ا3.60-3.33ند يخص ىذا البعد بيف)ب
( 3.35(، المتكسط الحسابي لبعد تأىيؿ المكرد البشرم)3.65-3.05الحسابي لكؿ بند يخص ىذا البعد)

 (.3.72-3.11كيتراكح المتكسط الحسابي لكؿ بند يخص ىذا البعد)

بشير الإدارييف بجامعة محمد اليتضح مف خلاؿ ىذه النتائج اف مستكل تطبيؽ الرقمنة لدل 
 .تحقؽ الفرضية( عدـ) الابراىيمي متكسط.

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية الثانية:-0-0

" مستوى جودة الحياة المهنية لدى الموظفين الإداريين بجامعة محمد نصت الفرضية الثالثة
 براهيمي مرتفع"البشير الإ

تحديد المدل كطكؿ الفئة لقياس مستكل القيـ حسب إلى  لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء
 الجدكؿ التالي:

          

 

 

 مرتفع داؿ 0,000 83 6,668 1,00 3,73 84 26
بعد تأىيؿ المكرد 

 البشرم
 متكسط داؿ 0,001 84 3,610 0,86 3,34 85

المتكسط الحسابي 
 للأداة ككؿ

 متكسط داؿ 0,000 84 5,614 0,74 3,45 85
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 ( يمثؿ مقياس الحكـ لمستكل جكدة الحياة المينية مف خلاؿ المتكسط الحسابي16الجدكؿ رقـ)    

المدل المتكسط  تقسيـ
 الحسابي

 المدل مستكل القيـ بدائؿ المقياس

 4=1-5المدل= جدا منخفض غير مكافؽ بشدة 1-1.9

 0.8=4/5الفئة=طكؿ  منخفض  غير مكافؽ 1.9-2.6

  متكسط محايد 2.7-3.5

  مرتفع مكافؽ 3.6-4.2

  مرتفع جدا مكافؽ بشدة 4.3-5

 الباحثتاف إعدادالمصدر:                                      

بعد تحديد المدل كطكؿ الفئة لقياس مستكل القيـ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات  
 الأداة حسب الجدكؿ التالي: بعادأالمعيارية لبنكد ك 

 .عاد الأداةأب( يمثؿ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لبنكد ك 17الجدكؿ رقـ )        

 البنكد كالأبعاد
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 منخفض  داؿ 0,000 84 19.74 1.08 2.32 85 1

 متكسط داؿ 0,000 84 20.95 1.15 2.62 85 2

 متكسط داؿ 0,000 84 15.44 1.53 2.56 85 3

 منخفض  داؿ 0,000 84 20.90 1.07 2.44 85 4

 متكسط داؿ 0,000 84 24.98 1.21 3.28 85 5
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 منخفض  دال 0,000 84 07.13 7..1 0.31 85 بعد العدالة والمساوة

 متكسط دال 0,000 84 22.70 1.17 2.89 85 6

 متكسط دال 0.000 84 25.73 1.10 3.09 85 7

 متكسط دال 0.000 84 27.04 1.06 3.13 85 8

 متكسط غير 0.000 84 27.04 1.06 3.13 85 9

 متكسط دال 0.000 84 26.51 1.07 3.09 85 10

 متكسط داؿ 0,000 84 29.48 0.95 3.06 85 بعد التدريب والتعميم

 متكسط داؿ 0,000 84 25.75 1.09 3.06 85 11

 متكسط داؿ 0.000 84 22.55 1.13 2.76 85 12

 متكسط داؿ 0.000 84 21.42 1.21 2.81 85 13

 متكسط داؿ 0,000 84 21.54 1.21 2.84 85 14

 داؿ 0,000 84 20.04 1.18 2.56 85 15
منخفض 
 جدا

اتخاذ بعد المشاركة في 
 القرار

 متكسط   6. 0..07 0..1 1..0 1.

 متكسط داؿ 0.000 84 19.92 1.25 2.71 85 16

 متكسط داؿ 0,000 84 23.03 1.24 3.12 85 17

 متكسط داؿ 0,000 84 23.37 1.22 3.11 85 18

 متكسط داؿ 0.000 84 21.51 1.22 2.85 85 19

 متكسط داؿ 0.000 84 20.56 1.21 2.71 85 20

بعد الاستقرار والأمن 
 الوظيفي

 متكسط دال 0,000 84 3..03 ...1 ...0 85

 متكسط داؿ 0.000 84 19.83 1.27 2.74 85 21

 منخفض  داؿ 0.000 84 19.98 1.24 2.44 85 22

 متكسط داؿ 0.000 83 20.88 1.17 2.67 84 23

 متكسط داؿ 0.000 83 23.68 1.12 2.89 85 24

 متكسط داؿ 0,000 84 26.49 1.13 3.27 84 25
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بعد الترقية والتقدم 
 الوظيفي

 متكسط داؿ 0.000 84 28.64 0.90 2.79 85

 متكسط داؿ 0,000 84 22.03 1.13 2.71 85 26

 متكسط دال 1.111 6. 1..00 0.01 0.11 1. 27

 متكسط دال 1.111 6. 00.77 0.01 0.00 1. 28

 متكسط دال 1.111 6. 06.70 0.00 0.00 1. 29

 متكسط دال 1.111 6. .06.1 0.03 0.03 1. 30

 متكسط دال 1.111 6. 73..0 ...1 0.01 1. بعد فرق العمل

 متكسط دال 1.111 6. 03.13 0.03 .0.0 1. 31

 متكسط دال 1.111 6. 0..01 0.07 0.00 1. 32

 متكسط دال 1.111 6. 07.13 .0.1 .0.0 1. 33

 متكسط دال 1.111 6. 06.60 0.00 ...0 1. 34

 متكسط دال 1.111 6. 0..00 0.07 0.11 1. 35

بعد الصحة والسلامة 
 المهنية

 متكسط دال 1.111 6. 00.17 ...1 0.07 1.

المتوسط الحسابي للأداة 
 ككل

 متكسط دال 1.111 6. .06.3 1.77 0..0 1.

 V26 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات افالباحثت إعدادالمصدر:                 

 الجدول يبين النتائج التالية:

( كيتراكح المتكسط الحسابي لكؿ بند مف بنكد 2.60( المتكسط الحسابي لبعد)17يبف الجدكؿ رقـ) 
( كيتراكح المتكسط 3.06(، كالمتكسط الحسابي لبعد  التدريب كالتعمـ)3.28 -2.32ىذا البعد بيف )

(، كالمتكسط الحسابي لبعد المشاركة في اتخاذ 3.09-2.89بيف)الحسابي لكؿ بند مف بنكد ىذا البعد 
المتكسط الحسابي  ،(3.06- 2.56( كيتراكح المتكسط الحسابي لكؿ بند مف ىذا البعد بيف)2.80القرار)
( كيتراكح المتكسط الحسابي لكؿ بند مف بنكد ىذا البعد 2.89كالأمف الكظيفي ) ستقرارالالبعد 
( كيتراكح المتكسط الحسابي 2.79ط الحسابي لبعد الترقية كالتقدـ الكظيفي )(  المتكس3.12-2.72بيف)

( كيتراكح 3.10(، المتكسط الحسابي لبعد فرؽ العمؿ )3.27-2.44لكؿ بند مف بنكد ىذا البعد بيف )



 ةالنتائج والمناقش                                                                      صل الثالثالف

76 

 

(، المتكسط الحسابي لبعد الصحة 3.36-2.74المتكسط الحسابي لكؿ بند مف بنكد ىذا البعد بيف)
 (.3.31-2.98( كيتراكح المتكسط الحسابي لكؿ بند مف بنكد ىذا البعد بيف)3.17ينية)كالسلامة الم

مستكل جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد أف يتضح مف خلاؿ ىذه النتائج    
 . )عدـ تحقؽ الفرضية(البشير الإبراىيمي متكسط

 الثالثة:عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية -0-6

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة المهنية تعزى لمتغير نصت الفرضية الرابعة:" 
 )ذككر. اناث(.الجنس"

 باستخداـ اختبار ت لمعينيتيف المستقمتيف تحصمنا عمى النتائج الآتية: -

حساب اختبار ت لمعينيتيف المستقمتيف لقياس الفركؽ في مستكل جكدة  ف( يتضم18جدكؿ رقـ )ال    
 الحياة كالتي تعزل لمتغير الجنس.

 V26 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات افالباحثت إعدادالمصدر:                

لذككر أف الفارؽ بيف المتكسطيف الحسابييف لجكدة الحياة لكؿ مف عينة ا مف خلاؿ الجدكؿ نجد
التجانس  ختبارباار ت لمعينتيف المستقمتيف نقكـ اختب ستخدمناابما أننا ، درجة 8.25كالإناث يقدر بػ

كانت  F، حيث يظير لنا أف قيمة (Levene)كخطكة أكلى بينيما، كذلؾ عف طريؽ اختبار ليفني 
(، كعميو فإف 0.05(، كىي أكبر مف ىامش الخطأ )0.467كانت ) sig( في حيف قيمة 0.535)

 أم سكؼ نستخدـ اختبار ت في حالة التجانس. العينيتيف متجانستيف،

س
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ا
 

ينة
الع

 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
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0.
53
5 

0.
46
7 

تيف
انس
متج

ف 
ينتي
 الع

-1.29  

(n-2) 

(85-2) 

83 
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 26.31 104.98 59 إناث



 النتائج والمناقشة                                                                    الفصل الثالث

77 

 

)كفي حالة الفرض ثنائي الحد(  83أما بالنسبة لدلالة الفركؽ في حالة التجانس، كعند درجة حرية       
(، كبالتالي لا تكجد دلالة إحصائية 0.05أكبر مف ىامش الخطأ ) ي(، كى0.20نجد أف قيمة الدلالة )

في جكدة الحياة التي تنص عمى أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا  H0قبؿكن، H1نرفضكعميو فإننا 
 )تحقؽ الفرضية(.المينية لدل المكظفيف الإدارييف تعزل لمتغير الجنس )ذككر/إناث(. 

 عية الرابعة:عرض وتحميل نتائج الفرضية الفر -0-1

إحصائية في جودة الحياة المهنية تعزى لمتغير  دلالةذات  قفرو توجد"لا نصت الفرضية الرابعة 
 سنة فما أكثر( 30سنة.  30)أقؿ مف العمر"

يتضمف حساب اختبار ت لمعينيتيف المستقمتيف لقياس الفركؽ في مستكل جكدة ( 19)جدكؿ رقـ ال
 التي تعزل لمتغير العمر. الحياة 

 V26 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات افالباحثت إعدادالمصدر:                

 30أف الفارؽ بيف المتكسطيف الحسابييف لجكدة الحياة لكؿ مف الفئة الأقؿ مف  مف خلاؿ الجدكؿ نجد  
 درجة. 14.40بػ سنة فما أكثر تقدر  30سنة كالفئة 

بما أننا استخدمنا اختبار ت لمعينتيف المستقمتيف نقكـ باختبار التجانس كخطكة أكلى بينيما، كذلؾ       
كانت  sig( في حيف قيمة 1.695كانت ) Fحيث يظير لنا أف قيمة  (،Levene)عف طريؽ اختبار ليفني 
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79 101.44 26.504 
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أم سكؼ نستخدـ  ،العينيتيف متجانستيف(، كعميو فإف 0.05(، كىي أكبر مف ىامش الخطأ )0.197)
 اختبار ت في حالة التجانس.

)كفي حالة الفرض ثنائي الحد(  83أما بالنسبة لدلالة الفركؽ في حالة التجانس، كعند درجة حرية       
(، كبالتالي لا تكجد دلالة إحصائية 0.05( كىي أكبر مف ىامش الخطأ )0.21نجد أف قيمة الدلالة )

في مستكل جكدة التي تنص عمى أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا  H0ؿكنقب ،H1نرفضكعميو فإننا 
 .)تحقؽ الفرضية(لمتغير العمر.  الإدارييف تعزللدل المكظفيف  الحياة المينية

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية الخامسة:-0-3

ية تعزى لمتغير "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة المهن نصت الفرضية الخامسة
 ثانكم، جامعي، تككيف ميني(.) التعميميالمستوى 

 .لقياس الفركؽ بيف العينات المستقمة تحصمنا عمى النتائج ANOVAباستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم  -

 التعميمي. ستكلالم مفركؽ في جكدة الحياة المينية تعزل لمتغيرل (ANOVA) تحميؿ ( يمثؿ20الجدكؿ )

 V26 (SPSS)اعتمادا عمى مخرجات افالباحثت إعدادمصدر: ال

مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف أعمى متكسط حسابي لجكدة الحياة كاف لممستكل التككيف الميني كيقدر    
درجة، كبمدل بينيما  90.50الثانكم كيقدر بػدرجة، كأدنى متكسط الحسابي كاف لممستكل  107.07بػ

 درجة. 4.94يقدر بػ 

القرار‌
 الإحصائً

الدلالة‌
 الإحصائٌة

F 
درجة‌
 الحرٌة

المتوسط‌ التباٌن مجموع‌المربعات مربع‌المتوسط
 الحسابً

المستوى‌ العٌنة
 التعلٌمً

 2439.244 1246.62 2 1.705 0.188 غٌر‌دال
‌نما‌بٌ

 المجموعات
 ثانوي 14 92.52

 جامعً 56 124.21       

   82 732.952 59937.862 
داخل‌

 المجموعات
127.27 15 

تكوٌن‌
 مهنً

 المجموع 85 122.46 الكلً 62431.106 / 84 / / /
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( عند درجة حرية بيف 1.705) F(، كانت قيمة ANOVAكباستخدامنا لتحميؿ التبايف الأحادم )
( كىي أكبر مف 0.188(، كقيمة الدلالة الإحصائية كانت )82( كداخؿ المجمكعات )2المجمكعات )
التي تنص عمى أنو  H1كنرفضH0نقبؿ(، كعميو لا تكجد دلالة إحصائية، كبالتالي 0.05ىامش الخطأ)

المكظفيف الإدارييف تعزل لمتغير  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة المينية لدللا 
 )تحقؽ الفرضية(. المستكل التعميمي )ثانكم، جامعي، تككيف ميني(.

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات والتراث النظري:-0

 مناقشة وتفسير الفرضية العامة:-0-0

ذات ارتباطية نو تكجد علاقة أ( تبيف 13مف خلاؿ المعالجة الإحصائية كمف خلاؿ الجدكؿ )   
الرقمنة كجكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير تطبيؽ دلالة إحصائية بيف 

 الابراىيمي.

مستكل أعمى مف جكدة الحياة إلى  حسب التراث الأدبي يتضح أف زيادة تطبيؽ إدارة الرقمنة يؤدم
التالي  ،مستكل أدنى مف جكدة الحياة المينيةإلى  أدلالمينية ككمما كاف ىناؾ خمؿ في تطبيؽ الرقمنة 

تعمؿ الرقمنة بدكرىا بتحقيؽ  التيك و، تتمثؿ في رضا الفرد عف مينتو كمدل سيكلة تنفيذ ميامو ككظائف
الرقمنة فرصة تطبيؽ نظـ الإدارة الحديثة المعتمدة في كما تتيح  ،كالمسافاتمف خلاؿ تقميص الكقت ذلؾ
(، عمى دكر الرقمنة في تحسيف أداء المكرد البشرم  2023كدت دراسة نكير، غدير إبراىيـ)أبرمجيات ال

 كىذا ينعكس إيجابا عمى راحتو المينية لممكظؼ الإدارم.

إلى  غياب الرقمنة يؤدمأف إلى  تكصمت الدراسةحيث  (،2022تشابيت دراستنا مع دراسة فكزم)
الإدارة ىي عممية ذىنية كسمككية  لأفتدني خدمة الإدارة إلى  يؤدم العمكمية، كىذاتدنى مستكل الخدمة 

تسعى للاستخداـ الأمثؿ لممكرد البشرم لبمكغ أىداؼ المنظمة بأقؿ تكمفة كبجكدة عالية، كذلؾ مف خلاؿ 
ب كفعالة،تكفير بيئة عمؿ أكثر جاذبية كمرضية  شباعراز دكر كؿ فرد في المنظمة، كا  حاجياتيـ المختمفة  كا 

 كبالتالي تحقيؽ ما يسمى بجكدة الحياة المينية.
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 مناقشة وتفسير الفرضية الفرعية الأولى:-0-0

مستكل تطبيؽ الرقمنة لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة  نخفاضاعمى  الفرعية الأكلىنصت الفرضية   
مستكل تطبيؽ الرقمنة لدل  أفك  الفرضية،كلكف نتائج الدراسة بينت عدـ صحة  ،محمد البشير الابراىيمي

 المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير الابراىيمي متكسط.

ف مستكل تطبيؽ الرقمنة ككؿ متكسط لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد أذه النتائج التي تبيف كمع ى
بعاد (تميز بقيمة مرتفعة مقارنة مع الأنجد قيمة شبكات الاتصاؿ)البعد الثاني أفلا إالبشير الابراىيمي، 

( يساىـ البريد 13)البند،الأخرل حيث نجد شبكات الاتصاؿ الانترنت تساىـ بشكؿ كبير في تبني الرقمنة
( 7يتـ استخداـ الانترنت بصكرة كاسعة ) البند ،(12المعمكمات بشكؿ آمف )البند ؿالإلكتركني في تباد

تتكفر في الجامعة شبكة اتصاؿ داخمية تمكنيا مف ،(10تعمؿ الجامعة عمى تكفير شبكة اتصاؿ )البند
 .(11)البندالاتصاؿ بباقي الفركع 

مستكل تأىيؿ المكرد البشرم )البعد الرابع( منخفض مقارنة بالأبعاد الأخرل كقد يعكد  أفكشفت النتائج ب  
الحقيقي لممكظفيف الإدارييف، ككذلؾ برامج  حتياجالاتي تمبي ب التككينات الخاصة الغياإلى  السبب

(، ككذا نقص الكسائؿ 24)البندالتدريب لمتعامؿ مع مختمؼ المستجدات الخاصة بالرقمنة لرفع كفاءتيـ
 (.23مكانيات مع ضعؼ البيئة المساعدة)البندكالإ

كقد تعددت الأسباب التي جعمت مستكل تطبيؽ الرقمنة لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير     
مع الرقمنة، عدـ  الابراىيمي متكسط نذكر منيا: عدـ تكفر الظركؼ الملائمة التي تساعد عمى التعامؿ

 بمكضكع الرقمنة كحداثتو، غياب دكرات التدريب كالتككيف. ىتماـالا

ضركرة تأىيؿ المكرد البشرم في إلى  ( التي تكصمت2012الدراسة الحالية مع دراسة صادقي) تفقتا  
الرقمية تتككف مف خلاؿ المكرد البشرم  ستراتيجيةالاف مركنة الرقمنة، كمف الرىانات الميمة الآعصر 

 الذم يتصؼ بالأىمية.
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 مناقشة وتفسير الفرضية الفرعية الثانية:-0-0

مستكل جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة  نخفاضانصت الفرضية الثانية عمى 
مستكل جكدة الحياة المينية  أفك  الفرضية،محمد البشير الابراىيمي كلكف نتائج الدراسة بينت عدـ صحة 

 لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير الابراىيمي متكسط.

مستكل جكدة الحياة المينية  ككؿ متكسط  لدل المكظفيف الإدارييف  أفرغـ ىذه النتائج التي تبيف 
ييـ ظير بمستكل مستكل العدالة كالمساكاة )البعد الأكؿ( لد إلا أفة محمد البشير الإبراىيمي، بجامع

لعاممكف في نفس ما يحصؿ عميو اإلى  حصؿ عميو بالنظرأبعدالة الأجر الذم  شعرأمنخفض جدا حيث  
ككذلؾ ىؿ  الأجر الذم تحصؿ عميو  يتناسب مع طبيعة المياـ المككمة  ،(  كاف منخفض1الكظيفة )البند

دريب كالتعمـ) البعد الثاني( مستكل التأف جدا، كما بينت نتائج الدراسة  (  كاف منخفضة4إليو )البند
)البعد الخامس( كالأمف الكظيفي ) البعد الثالث( متكسط، كمستكل الترقية كالتقدـ الكظيفي   ستقراركالا

كما  ،ة جدا( كانت منخفض22منح الترقية عمى أساس الكفاءة المينية ) البند  درجة إلا أفكذلؾ متكسط 
) البعد السابع(  مستكل فرؽ العمؿ) البعد السادس (، كالصحة كالسلامة المينية أفبينت كذلؾ النتائج 
 كاف بمستكل متكسط.

كقد تعددت الأسباب التي جعمت مستكل جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة  
الجماعي، غياب العدالة  مؿمحمد البشير الإبراىيمي متكسط نذكر منيا : العمؿ الفردم بعيد عف الع

عدـ شعكره عف العمؿ مما يؤدم بالمكظؼ الإدارم بكالشفافية في منح الترقيات  كبالتالي عدـ الرضا 
بما يقكـ بو، غياب مشاركة الإدارييف بالقرارات فيذا يعمؿ عمى زيادة تقدير أك  بجكدة الحياة المينية

خارجيا كىذا بيدؼ تحفيزىـ مما أك  بيـ كفئاتيـ سكاء داخؿ الجامعةالذات، عدـ تككينيـ بمختمؼ مناص
 عدـ تكفر برامج السلامة كالأمف لمحماية مف الأخطار كالأمراض المينية. ،الحاجاتيتسبب في عدـ تمبية 

مستكل منخفض في جكدة إلى  ( التي تكصمت2018كقد اختمفت دراستنا مع دراسة صالحي)   
( التي 2022راسة بف مكمف)كذلؾ مع د ختمفتاك الحياة المينية لدل عينة اتصالات الجزائر بكرقمة، 

 كل عالي في جكدة الحياة المينية لدل عماؿ مؤسسة ميديترياف.مستإلى  تكصمت

مستكل متكسط في جكدة إلى  ( التي تكصمت2020، محجكبي )آسيةكما اتفقت مع دراسة  
، كاختمفت مع دراسة بف قميمة كآخركف شركة الكيرباء كالطاقات المتجددةالحياة المينية لدل عماؿ 

 لمعماؿ في مؤسسة سكنمغاز.مستكل منخفض في جكدة الحياة الكظيفية إلى  ( التي تكصمت2023)
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 مناقشة وتفسير الفرضية الفرعية الثالثة:-0-6

و لا تكجد فركؽ ذات دلالة أن( 18كمف خلاؿ الجدكؿ ) الإحصائية،يتضح مف خلاؿ المعالجة 
بجامعة محمد البشير  إحصائية في جكدة الحياة المينية تعزل لمتغير الجنس لدل المكظفيف الإدارييف

 الابراىيمي.

عف الشعكر بالسعادة كالرضا،  ةكحسب الإطار النظرم لمدراسة فإف جكدة الحياة المينية ىي عبار 
( إذا جكدة الحياة 2020كتفسير الفرد لدكره في المؤسسة كتفاعؿ ىذا الدكر مع تكقعاتو )بككش، محجكبي،

كالقكانيف، ككلاىـ ينالاف نفس المينية لا تتأثر بجنس المكظؼ الإدارم فكلاىما يخضعاف لنفس الضكابط 
إلا أف جكدة الحياة المينية ليا عدة مصادر مختمفة منيا: إلى  كالمكافئات، بؿ يعكد ذلؾ ستحقاقاتالا

التكفيؽ بيف العمؿ كالحياة العامة لمفرد إلى  بالإضافة المادية،محتكل العمؿ كالبيئة  الاجتماعية،العلاقات 
 إذا نستنتج اف جكدة الحياة المينية ىي إدراؾ كشعكر لدل الذكر كالأنثى.

(، كدراسة لطفي، بف خميفة 2019كمف الدراسات التي اتفقت مع نتائج دراستنا دراسة عطا الله)
 (.2021(، كما اتفقت مع دراسة بف جحنكف، زكايمية )2022معراج)

 مناقشة وتفسير الفرضية الرابعة:-0-1

دلالة نو لا تكجد فركؽ ذات أ( 19كمف خلاؿ الجدكؿ ) الإحصائية،يتضح مف خلاؿ المعالجة    
إحصائية في جكدة الحياة المينية تعزل لمتغير العمر لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير 

 الابراىيمي.

الرضا لجكدة الحياة في العمؿ يتمثؿ إلى  مف نظرية الحاجة نطلاقاايمكف تفسير ىذه النتيجة 
المبدأ الأساسي لنظرية الرضا لجكدة الحياة المينية في العمؿ أف الناس لدييـ حاجات أساسية يسعكف 

أف العديد مف حاجات العماؿ سكاء كانت داخؿ (sirgy، all)أكدلتحقيقيا مف خلاؿ العمؿ. كعمى ذلؾ 
در التنظيمية بعة مصادر تنظيمية ككفقا ليـ فإف المصاخارج مكاف العمؿ تمبى أساسا مف أر أك  العمؿ

متطمبات الكظيفة، السمكؾ الإشرافي، البرامج ك المكظفيف ىي بيئة العمؿ  حتياجاتاالأربعة التي تمبي 
 30ف جكدة الحياة المينية ليس ليا علاقة بعمر الإدارم سكاء أقؿ مف إلمساعدة.  حسب ىذه النظرية فا

فيي عبارة عف تمبية لحاجيات المكظؼ أثناء أدائو لميامو في العمؿ مثؿ  ،أكثر سنة فما 30مف أك  سنة
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الحاجات المعرفية مف خلاؿ كضع برامج تدريبية لتعزيز الكفاءات المينية، الحاجات الاقتصادية كالعائمية 
 بتكفير أجر كافي يمبي لو حاجياتو لا بعمر معيف.

 ة:مناقشة وتفسير الفرضية الفرعية الخامس-0-3

نو لا تكجد فركؽ ذات دلالة أ( 20كمف خلاؿ الجدكؿ ) ،يتضح مف خلاؿ المعالجة الإحصائية
إحصائية في جكدة الحياة المينية تعزل لمتغير المستكل التعميمي لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد 

 البشير الابراىيمي.

 ختلافاتار بالمستكل التعميمي، لعدـ كجكد يمكف تفسر ىذه النتيجة أف جكدة الحياة المينية لا تتأث
التككيف الميني للإدارم مف حيث شعكرىـ بجكدة الحياة المينية. أك  الجامعي،أك  بيف المستكل الثانكم

القكؿ أف ىذا راجع لعدـ كجكد تفاكت كبير في المستكل التعميمي حيث أف الثانكم كالجامعي  يمكف
ىيتيـ في ة عف فمسفة جكدة الحياة المينية كتأثيرىا عمى رفاكالتككيف الميني كميـ ليـ صكرة كاضح

دارم قة بالمستكل التعميمي لممكظؼ الإتككف جكدة الحياة المينية ليس ليا علا أفالعمؿ، بالإضافة يمكف 
بعد الترقية كالتقدـ الكظيفي تميز بدرجة عالية تقدر  أف، بحيث نجد ببيئة العمؿبؿ بالظركؼ المحيطة 

تشعر المكظؼ بكلاء قكم  نياتقدـ مف أىـ العكامؿ الكظيفية لأيدؿ عمى أف فرص الترقية كال ( مـ0.82ب)
كبالتالي رفع الركح المعنكية كالرضا عف  ،كتعتبر الترقية مف الحكافز المادية كالمعنكية المنظمةتجاه 
 العمؿ.

أنو لا تكجد فركؽ إلى  التي تكصمت( 2022كجاءت ىذه النتيجة متفقة مع دراسة بف مكمف )  
 ذات دلالة إحصائية في مستكيات جكدة الحياة المينية لدل العماؿ تبعا لمتغير المستكل التعميمي. 

عام: ستنتاجا  

  الرقمنة كجكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة تطبيؽ تكجد علاقة ارتباطية بيف
 محمد البشير الابراىيمي ببرج بكعريريج.

  الرقمنة لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير الإبراىيمي ببرج بكعريريج متكسط.مستكل 

 .مستكل جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة محمد البشير الإبراىيمي متكسط 

  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة
 البشير الابراىيمي تعزل لمتغير الجنس. مجمد
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  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة
 مجمد البشير الابراىيمي تعزل لمتغير العمر.

  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة المينية لدل المكظفيف الإدارييف بجامعة
 شير الابراىيمي تعزل لمتغير المستكل التعميمي.مجمد الب

 :قتراحاتا

 بناء البرامج التدريبية التي تعتمد عمى المساىمة في رفع الكفاءة المينية لدل المكظؼ الإدارم في 
 .استخداـ الرقمنة

  العمؿ بنظاـ الرقمنة كتكسيعيا عمى كافة المؤسسات. آلياتتطكير 

  نتاج برامج مناسبة إجؿ أنيا عاليا في مجاؿ البرمجيات مف تأىيلا فتفعيؿ دكر الإطارات المؤىمة
 لعمؿ المؤسسة.

 لتطكير البرامج كمكاكبة التطكر. الرقمنة،الكفاءات البشرية المتميزة في مجاؿ  ستقطابا 

 .تفعيؿ دكر الييئات المكمفة بتككيف المكظؼ الإدارم في المؤسسات كالجامعات 

 البحث أكبر مف العينة التي مثمت البحث الحالي بيدؼ التحقؽ  عداد دراسات تككف فييا عينةإ
 أكثر مف صلاحية النتائج.

  كالعمؿ عمى تحقيقيا بصكرة أفضؿ. المينية،إدارة الجامعة بتبني أبعاد جكدة الحياة  ىتماـازيادة 

 عداد دراسة حكؿ العلاقة بيف الرقمنة كجكدة الحياة المينية في المؤسسات الاقتصادية.إ 
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 خاتوة:

الرقمنة كجكدة الحياة المينية  تطبيؽ العلاقة بيفعمى لقد حاكلنا مف خلاؿ ىذا المكضكع التعرؼ 
كفي ضكء ىذه الدراسة  ،براىيمي ببرج بكعريريجد البشير الإحملدل المكظفيف الإدارييف بجامعة م

كذلؾ لما تكفره  ،لنا أىمية الرقمنة عامة كعمى الإدارة خاصة، كحاجة المؤسسات الإدارية تبنييا تضحا
مف سيكلة كسلاسة في أداء عممياتيا الإدارية كالتنظيمية، كتـ التعرؼ عمى أساسيات كمتطمبات جكدة 

ركيزة مف الركائز الأساسية التي تقكـ عمييا أم كمدل أىمية العنصر البشرم باعتباره  ،الحياة المينية
 أعماليا بكفاءة عالية. لأداءتكفير أسيؿ كأفضؿ الطرؽ إلى  مؤسسة التي بدكرىا تسعى

إف عممية الرقمنة في المؤسسات ميمة في عصرنا الحالي كيحتاج في تطبيقيا جممة مف المتطمبات   
بحيث تعمؿ الرقمنة  خدماتيا،اؼ تمؾ المؤسسة كتحسيف كذلؾ بغية تحقيؽ أىد كالبشرية،التقنية المادية 

فعالية كرفع مف إنتاجية الأداء كجكدتو مف خلاؿ العمؿ عمى تأىيؿ كتدريب الكفاءة ك التحققو عمى 
شباع ا  مية قدراتو كمياراتو الإدارية كالمينية، الذم ينعكس عمى راحتو كرفاىيتو ك نالمكظؼ الإدارم لت

 حاجياتو.
 تطبيؽ مف الجانب التطبيقي حسب النتائج الإحصائية أف ىناؾ علاقة بيف ستخلاصالاكما تـ    

الرقمنة تطبيؽ مستكل  رتفعامحمد البشير الابراىيمي، فكمما  الرقمنة كجكدة الحياة المينية في جامعة
 ةتدني مستكل جكدإلى  غياب الرقمنة أدلأك  ياة المينية، ككمما كاف ىناؾ خمؿكمما ارتفعت جكدة الح

أف مستكل الرقمنة في جامعة محمد البشير الابراىيمي لدل إلى  الحياة المينية، كما تـ التكصؿ
لممكظفيف الإدارييف لمتأقمـ مع التكنكلكجيا  ةأف ىناؾ قابيمإلى  كما تكصمنا ،ف الإدارييف متكسطالمكظفي

فعمى  ،رالجزائي الشامؿ لكؿ القطاعات في الحديثة التي تعتبر فاعؿ محكرم في تجسيد المشركع الرقم
 ستراتيجيةاساىـ في تأسيس رؤية تف الرقمنة لأج التحكؿ الرقمي ضمف مؤسساتيا الجزائر أف تنتي

 .شاممة، كىذا يساىـ في تحقيؽ الرفاىية كالراحة لممكظؼ الإدارم
برامج ذات كفاءة كفعالية الإدارة العميا إعادة النظر في أىمية تكفير أك  يستكجب عمى السمطة كما 
ة عمى الرفع مف مستكل نكعية العمؿ كمتطمب كظيفي، يمكف مف خلالو تحقيؽ أعمى درجات جكدة ادر ق

شباع حاجياتيـ كالشعكر بالانتماء ا  دارييف، كزيادة شعكرىـ بالراحة ك الحياة المينية لدل المكظفيف الإ
 .كالرضا كأحد أىـ سبؿ تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة كفعالية
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 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 البشير الابراىيميجامعة محمد 
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كتسير المكارد البشرية تخصص: عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ  

 

 استبانة دراسة ميدانية
 الأخ الفاضؿ، الأخت الفاضة

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو........
مت لجمع المعمكمات اللازمة لمدراسة التي نقكـ ىذه الأسئمة التي صم أيديكـنضع بيف  أفيسرنا     

تسير المكارد عمـ النفس ك بإعدادىا استكمالا لمحصكؿ عمى شيادة ماستر في عمـ النفس، تخصص 
 البشرية بعنكاف

الرقمنة وعلاقتها بجودة الحياة المهنية لدى الموظفين الإداريين بجامعة محمد البشير  تطبيق"     
 الابراهيمي"

التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف الرقمنة كجكدة الحياة المينية بمحؿ الدراسة إلى  كتيدؼ ىذه الدراسة 
بدقة حيث أف صحة  الاستبانةكنظرا الأىمية رأيكـ في ىذا المجاؿ، نأمؿ منكـ التكرـ بالإجابة عمى أسئمة 

اىتمامكـ فمشاركتكـ  الاستبانةه تكلكا ىذ أف، لذلؾ نرجك منكـ إجابتكـالنتائج تعتمد بدرجة كبيرة عمى 
لف تستخدـ الأغراض البحث  إجابتكـعامؿ أساسي مف عكامؿ نجاحيا، عمما أف جميع  كرأيكـضركرية 

 العممي فقط.
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     جامعي                          

  

  

  

 



 الملاحق

 

موافق‌
‌بشدة

‌موافق  محاٌد
غٌر‌
 موافق

غٌر‌
موافق‌
‌بشدة

 الرقم استبٌان‌الرقمنة

‌بعد‌عتاد‌الحاسوب       

الآلً‌‌علاممسؤول‌مؤسستك‌على‌توفٌر‌عتاد‌الإ‌ٌقوم     
 بشكل‌كاف.

21 

ٌسعى‌مسؤول‌مؤسستك‌بتوفٌر‌وسائل‌الإعلام‌الآلً‌     
 فً‌الوقت‌الذي‌ٌحتاجها‌الموظف.

22 

 23 ٌتوفر‌فً‌مكان‌عملك‌على‌أجهزة‌حاسوب‌حدٌثة.     

‌الإعلام‌      ‌عتاد ‌تحدٌث ‌على ‌مؤسستك ‌مسؤولو ٌعمل
 الآلً‌المتاح.

24 

وسائل‌الإعلام‌ٌعمل‌مسؤولو‌مؤسستك‌على‌صٌانة‌     
 الآلً‌باستمرار‌حفاظا‌على‌سٌرورة‌العمل.

25 

‌جمٌع‌      ‌بتغطٌة ‌المتوفرة ‌الحاسوب ‌ملحقات تقوم
الاحتٌاجات‌بغرض‌الاستفادة‌منها‌فً‌أعمال‌الجامعة‌

 الذي‌تعمل‌فٌه.

26 

‌بعد‌شبكات‌الاتصال  

تتوفر‌مؤسستك‌على‌شبكة‌اتصالات‌بمختلف‌     
 صٌغها.

27 

مؤسستك‌شبكات‌متاحة‌للاتصال‌بٌن‌الموظفٌن.لدى‌       28 

ٌضمن‌مسؤول‌مؤسستك‌على‌توفٌر‌شبكة‌     
 الاتصالات‌فً‌كل‌وقت.

09 

 10 تملك‌الجامعة‌شبكة‌الاتصالات‌سرٌعة‌التدفق.     

تتوفر‌الجامعة‌على‌شبكة‌اتصالات‌داخلٌة‌تمكنها‌من‌     
 الاتصال‌بباقً‌الفروع.

11 

الانترنت‌بصورة‌واسعة‌فً‌إطار‌ٌتم‌استخدام‌     
 الاتصالات‌الفعالة‌مع‌الموظفٌن.

12 
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ٌساهم‌البرٌد‌الالكترونً‌فً‌زٌادة‌القدرة‌على‌تبادل‌     
 المعلومات.

13 

  بعد‌البرمجٌات     

تستخدم‌الجامعة‌أنظمة‌وبرامج‌بسٌطة‌وسهلة‌     
 الاستخدام.

14 

 15 تتوفر‌الجامعة‌على‌برمجٌات‌متطورة.     

 16 تمتلك‌الجامعة‌أنظمة‌وبرامج‌سرٌعة‌التجاوب.     

تعتمد‌الجامعة‌على‌أنظمة‌وبرامج‌تتٌح‌التحكم‌     
 بالبٌانات‌الخاصة‌بها.

17 

تساهم‌البرامج‌المعتمدة‌على‌مستوى‌الجامعة‌فً‌     
 سرعة‌حصول‌العمٌل‌على‌الخدمة‌المطلوبة.

18 

تحدٌث‌تحرص‌الجامعة‌التً‌تعمل‌فٌها‌على‌     
 البرمجٌات‌باستمرار‌لخدمة‌أهداف‌العمل.

19 

البرمجٌات‌المستخدمة‌فً‌الجامعة‌تتناسب‌مع‌طبٌعة‌     
 العمل‌المطلوب.

20 

ٌعتبر‌النظام‌المستخدم‌فً‌مؤسستك‌لنقل‌المعلومات‌     
 آمن.

21 

  بعد‌تأهٌل‌المورد‌البشري     

المتعلقة‌ٌتم‌الأخذ‌بعٌن‌الاعتبار‌قدرات‌الافراد‌     
بالقدرة‌على‌التعامل‌مع‌البرمجٌات‌الاستقطاب‌

 المورد‌البشري.

22 

الملائمة‌‌فٌعمل‌مسؤول‌مؤسستك‌على‌توفٌر‌الظرو     
للأفراد‌تساعدهم‌على‌التعامل‌مع‌الوسائل‌الخاصة‌

 بالرقمنة.

23 

ٌتم‌تنظٌم‌برامج‌تدرٌب‌للتعامل‌مع‌مختلف‌     
لرفع‌كفاءتهم.‌المستجدات‌الخاصة‌بالرقمنة  

24 
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ٌهتم‌مسؤولك‌بمتابعة‌أداء‌العمال‌فً‌الجانب‌المرتبط‌     
 بالرقمنة.

25 

ٌتوفر‌فً‌الجامعة‌ذوي‌الكفاءات‌الفنٌة‌القادرة‌على‌     
 استخدام‌المعلومات‌والاتصالات.

26 
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موافق‌
‌بشدة

‌موافق غٌر‌ محاٌد
 موافق

غٌر‌
موافق‌
‌بشدة

‌ استبٌان‌جودة‌الحٌاة‌المهنٌة

 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌بعد‌العدالة‌والمساواة  

‌بالنظر      ‌الأجر ‌بعدالة ‌‌أشعر ‌علٌه‌إلى ‌ٌحصل ما
 العاملون‌فً‌نفس‌الوظٌفة‌فً‌مؤسسات‌أخرى..

21 

‌العاملٌن‌      ‌أداء ‌تقٌٌم ‌طرٌقة ‌فً ‌بالعدالة أشعر
 السنوٌة.

22 

عدالة‌فً‌توزٌع‌واجبات‌العمل‌بٌن‌أرى‌أن‌هناك‌     
 العاملٌن.

23 

 24 ٌتناسب‌الراتب‌مع‌طبٌعة‌المهام‌الموكلة‌للعامل.     

‌دائما      ‌ٌسعى ‌مدٌري ‌أن ‌‌أشعر ‌روح‌إلى إشاعة
 التعاون‌والمحبة‌بٌن‌الزملاء‌فً‌العمل.

25 

‌بعد‌التدرٌب‌والتعلم      ‌

تدرٌب‌وتعلم‌تعطً‌المؤسسة‌اهتماما‌كبٌرا‌لبرامج‌     
 العاملٌن.

26 

‌التدرٌب      ‌الدورات ‌المتدربٌن‌ٌتلبً ‌حاجات ة
 المستقبلٌة.

27 

‌بالنسبة‌      ‌بالوضوح ‌التدرٌبٌة ‌البرامج ‌أهداف تتمٌز
‌للمشاركٌن.

28‌

‌ة‌ونتائجه‌مع‌الغرض‌منه.ٌتشتمل‌البرامج‌التدرٌب      09 

‌الغرض‌      ‌مع ‌ونتائجه ‌التدرٌب ‌مخرجات ‌تقٌٌم ٌتم
‌.منه

10‌

‌بعد‌المشاركة‌فً‌اتخاذ‌القرار       

‌ٌشارك‌العاملون‌فً‌حل‌مشكلات‌العمل.      11‌



 الملاحق

 

‌كافة‌‌ٌوجد      ‌على ‌القرار ‌صنع ‌كٌفٌة ‌فً شفافٌة
‌للمؤسسة‌المستوٌات‌المختلفة‌

12 

‌فً‌صنع‌      ‌المشاركة ‌على ‌العاملٌن ‌لدى ‌قدرة توجد
‌القرار.

13 

     ‌ ‌المؤسسة ‌إدارة ‌تقدٌم‌تشجع ‌على العاملٌن
‌الاقتراحات‌والآراء‌لتطوٌر‌العمل.

14 

‌تصدر‌المؤسسة‌قراراتها‌بعد‌مشاورة‌العاملٌن.      15 

‌من‌الوظٌفًبعد‌الاستقرار‌والأ       

ٌشعر‌العاملون‌بالاستقرار‌الوظٌفً‌ولا‌ٌعانون‌من‌     
‌أي‌تهدٌد‌بالاستغناء‌عنه.

16 

     ‌ ‌ٌتسم ‌عمل ‌مناخ ‌فً ‌المتبادل‌أعمل ‌والأمان بالثقة
‌بٌن‌جمٌع‌الأطراف.

17 

‌لأن‌      ‌أخرى ‌عمل ‌فرص ‌عن ‌البحث ‌فً ‌أفكر لا
‌استمراري‌فً‌وظٌفتً‌الحالٌة‌مضمون.

18 

‌باب‌      ‌من ‌التدرٌب ‌سٌاسة ‌المؤسسة ‌إدارة تتبع
‌الاستثمار‌فً‌العاملٌن.

19 

‌للاحتفاظ‌      ‌تحفٌز ‌سٌاسة ‌المؤسسة ‌إدارة تتبع
‌الكفاءة.بالموظفٌن‌ذو‌

20 

‌بعد‌الترقٌة‌والتقدم‌الوظٌفً       

‌الوظٌفً‌فً‌المؤسسة‌      ‌والتقدم ‌الترقٌة ‌أنظمة تعتمد
‌على‌أسس‌ومعاٌٌر‌واضحة‌لكل‌العاملٌن.

21 

تمنح‌الترقٌات‌للموظف‌على‌أساس‌الكفاءة‌والمهنٌة‌     
‌فً‌الأداء.

22 

متاحة‌توجد‌فرص‌مستقبلٌة‌للترقٌة‌والتقدم‌الوظٌفً‌     
‌بعدالة‌لجمٌع‌العاملٌن.

23 

تركز‌سٌاسة‌الإدارة‌العلٌا‌على‌تنفٌذ‌برامج‌تدرٌبٌة‌     
‌.تؤهل‌العاملٌن‌للتقدم‌فً‌مساراتهم‌الوظٌفٌة

24 
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‌وقدراتً‌      ‌العلمً ‌مؤهلً ‌بٌن ‌إٌجابً ‌توافق ٌوجد
‌ودرجتً‌الوظٌفٌة.‌العملٌة

‌

25 

‌بعد‌فرق‌العمل      ‌

‌بتشكٌل‌فرق‌العمل‌بشكل‌دوري.تقوم‌المؤسسة‌      26 

تساعد‌فرق‌العمل‌على‌خلق‌جو‌عالً‌من‌التحفٌز‌     
‌.والمناخ‌المناسب‌للعمل

27‌

‌.ٌساهم‌العاملون‌فً‌حل‌مشكلات‌العمل      28‌

‌.هناك‌تكاتف‌وتعاون‌بٌن‌أفراد‌فرٌق‌العمل      29‌

‌.روح‌الجماعةإلى‌‌ٌمتثل‌أفراد‌الفرٌق      30 

‌الصحة‌والسلامة‌المهنٌةبعد‌       

‌.توفر‌المؤسسة‌بٌئة‌عمل‌آمنة‌وصحٌة      31 

‌محددة‌      ‌وقوانٌن ‌تشرٌعات ‌المؤسسة ‌لدى ٌوجد
‌.للصحة‌والسلامة‌المهنٌة‌للعاملٌن

32 

‌تلبً‌      ‌التً ‌تأمٌن ‌خدمات ‌للعاملٌن ‌المؤسسة تتٌح
‌.احتٌاجاتهم‌الصحٌة

33 

     ‌ ‌برامج ‌بإعداد ‌المؤسسة ‌الصحة‌‌ةتدرٌبٌتقوم على
‌.والسلامة‌المهنٌة

34 

‌الإجراءات‌      ‌العاملٌن ‌اتباع ‌على ‌المؤسسة تحرص
‌.الوقاٌة‌والسلامة‌أثناء‌العمل

35 
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 (2ممحق رقم)ال

 لمدراسة الاستطلاعية spssمخرجات 

 الثبات:

لثبات لمرقمنة بألفا كركنباخا  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.955 26 

 

 

كشَٔثاخ:انثثاخ نجٕدج انحٛاج انًُٓٛح تأنفا   

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 30 100.0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.968 35 

 

 

Statistiques de total des éléments                                                                                   

 

 انثثاخ نهشقًُح تطشٚقح انرجضئح انُصفٛح:

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 

Valeur .920 

Nombre d'éléments 13
a
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Partie 2 

Valeur .931 

Nombre d'éléments 13
b
 

Nombre total d'éléments 26 

Corrélation entre les sous-échelles .770 

Coefficient de Spearman-Brown 

Longueur égale .870 

Longueur inégale .870 

Coefficient de Guttman .870 

 

a. Les éléments sont : 9,‌الرقمنة8,‌الرقمنة7,‌الرقمنة6,‌الرقمنة5,‌الرقمنة4,‌الرقمنة3,‌الرقمنة2,‌الرقمنة1الرقمنة‌,

13,‌الرقمنة12,‌الرقمنة11الرقمنة,‌10الرقمنة . 

b. Les éléments sont : 21,‌الرقمنة20,‌الرقمنة19,‌الرقمنة18,‌الرقمنة17,‌الرقمنة16,‌الرقمنة15,‌الرقمنة14الرقمنة‌,

26,‌الرقمنة25,‌الرقمنة24,‌الرقمنة23,‌الرقمنة22الرقمنة . 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 

 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur .946 

Nombre d'éléments 18
a
 

Partie 2 

Valeur .937 

Nombre d'éléments 17
b
 

Nombre total d'éléments 35 

Corrélation entre les sous-échelles .876 
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Coefficient de Spearman-Brown 

Longueur égale .934 

Longueur inégale .934 

Coefficient de Guttman .933 

 

a. Les éléments sont : 9,‌الجودة8,‌الجودة7,‌الجودة6,‌الجودة5,‌الجودة4,‌الجودة3,‌الجودة2,‌الجودة1الجودة‌,

18,‌الجودة17,‌الجودة16,‌الجودة15,‌الجودة14الجودة,‌13,‌الجودة12,‌الجودة11,‌الجودة10الجودة . 

b. Les éléments sont : 25,‌الجودة24,‌الجودة23,‌الجودة22,‌الجودة21,‌الجودة20,‌الجودة19,‌الجودة18الجودة‌,

35,‌الجودة34,‌الجودة33,‌الجودة32,‌الجودة31,‌الجودة30,‌الجودة29,‌الجودة28,‌الجودة27,‌الجودة26الجودة . 

 

Statistiques de total des éléments 

 الصدؽ لمرقمنة بطريقة المقارنة الطرفية:

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type فئات‌المقارنة‌الطرفٌة‌للرقمنة 

 الدرجة‌الكلٌة‌للرقمنة
 7.667 103.25 8 فئة‌علٌا

 14.038 54.25 8 فئة‌دنٌا

 

Statistiques de groupe 

 Moyenne erreur standard فئات‌المقارنة‌الطرفٌة‌للرقمنة 

 الدرجة‌الكلٌة‌للرقمنة
 2.711 فئة‌علٌا

 4.963 فئة‌دنٌا

 

 Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. 

 الدرجة‌الكلٌة‌للرقمنة
Hypothèse de variances égales 3.412 .086 

Hypothèse de variances inégales   
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Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

T ddl Sig. (bilatéral) 

 الدرجة‌الكلٌة‌للرقمنة
Hypothèse de variances égales 8.664 14 .000 

Hypothèse de variances inégales 8.664 10.835 .000 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Différence moyenne Différence erreur 

standard 

 الدرجة‌الكلٌة‌للرقمنة
Hypothèse de variances égales 49.000 5.655 

Hypothèse de variances inégales 49.000 5.655 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الدرجة‌الكلٌة‌للرقمنة
Hypothèse de variances égales 36.871 61.129 

Hypothèse de variances inégales 36.530 61.470 

 

 

Statistiques de groupe 

المقارنة‌الطرفٌة‌للجودةفئات‌   N Moyenne Ecart type 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
 11.511 126.75 8 فئة‌علٌا

 12.563 57.13 8 فئة‌دنٌا

 

المقارنة الطرفية: المينية بطريقةالصدؽ لجكدة الحياة   
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Statistiques de groupe 

 Moyenne erreur standard فئات‌المقارنة‌الطرفٌة‌للجودة 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
 4.070 فئة‌علٌا

 4.442 فئة‌دنٌا

 

Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
Hypothèse de variances égales .449 .514 

Hypothèse de variances inégales   

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

t ddl Sig. (bilatéral) 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
Hypothèse de variances égales 11.557 14 .000 

Hypothèse de variances inégales 11.557 13.894 .000 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Différence moyenne Différence erreur 

standard 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
Hypothèse de variances égales 69.625 6.024 

Hypothèse de variances inégales 69.625 6.024 

 

Test des échantillons indépendants 
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 Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
Hypothèse de variances égales 56.704 82.546 

Hypothèse de variances inégales 56.695 82.555 

 

بطريقة الاتساؽ الداخمية: الصدؽ لمرقمنة  

Corrélations 

الدرجة‌ 

الكلٌة‌

 للرقمنة

الرقمنة

1 

الرقمنة

2 

الرقمنة

3 

الرقمنة

4 

الرقمنة

5 

الرقمنة

6 

الرقمنة

7 

الرقمنة

8 

الرقمنة

9 

الرقمنة

10 

الرقمنة

11 

الرقمنة

12 

الدرجة‌

الكلٌة‌

 للرقمنة

Corrélatio

n de 

Pearson 

1 
.715

*

*
 

.548
*

*
 

.784
*

*
 

.744
*

*
 

.815
*

*
 

.675
*

*
 

.778
*

*
 

.593
*

*
 

.611
*

*
 

.615
*

*
 

.685
*

*
 

.700
*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

 

.000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

1 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.715
**
 1 

.806
*

*
 

.588
*

*
 

.504
*

*
 

.744
*

*
 

.667
*

*
 

.439
*
 

.605
*

*
 

.517
*

*
 

.341 
.531

*

*
 

.496
*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 

 

.000 .001 .005 .000 .000 .015 .000 .003 .065 .003 .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

2 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.548
**
 

.806
*

*
 

1 
.481

*

*
 

.496
*

*
 

.583
*

*
 

.596
*

*
 

.310 .440
*
 

.467
*

*
 

.117 .345 .392
*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.002 .000 

 

.007 .005 .001 .001 .096 .015 .009 .539 .062 .032 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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الرقمنة

3 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.784
**
 

.588
*

*
 

.481
*

*
 

1 
.732

*

*
 

.701
*

*
 

.726
*

*
 

.590
*

*
 

.278 .358 .373
*
 

.493
*

*
 

.517
*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .001 .007 

 

.000 .000 .000 .001 .137 .052 .042 .006 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

4 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.744
**
 

.504
*

*
 

.496
*

*
 

.732
*

*
 

1 
.710

*

*
 

.515
*

*
 

.542
*

*
 

.296 .395
*
 .195 .450

*
 .444

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .005 .005 .000 

 

.000 .004 .002 .112 .031 .301 .013 .014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

5 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.815
**
 

.744
*

*
 

.583
*

*
 

.701
*

*
 

.710
*

*
 

1 
.763

*

*
 

.531
*

*
 

.489
*

*
 

.558
*

*
 

.441
*
 .449

*
 .357 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .000 .001 .000 .000 

 

.000 .003 .006 .001 .015 .013 .053 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

6 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.675
**
 

.667
*

*
 

.596
*

*
 

.726
*

*
 

.515
*

*
 

.763
*

*
 

1 
.507

*

*
 

.218 .396
*
 .443

*
 .331 

.466
*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .000 .001 .000 .004 .000 

 

.004 .248 .030 .014 .074 .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

7 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.778
**
 .439

*
 .310 

.590
*

*
 

.542
*

*
 

.531
*

*
 

.507
*

*
 

1 
.510

*

*
 

.543
*

*
 

.637
*

*
 

.558
*

*
 

.721
*

*
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Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .015 .096 .001 .002 .003 .004 

 

.004 .002 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

8 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.593
**
 

.605
*

*
 

.440
*
 .278 .296 

.489
*

*
 

.218 
.510

*

*
 

1 
.783

*

*
 

.442
*
 

.726
*

*
 

.532
*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.001 .000 .015 .137 .112 .006 .248 .004 

 

.000 .015 .000 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

9 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.611
**
 

.517
*

*
 

.467
*

*
 

.358 .395
*
 

.558
*

*
 

.396
*
 

.543
*

*
 

.783
*

*
 

1 .333 
.482

*

*
 

.481
*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .003 .009 .052 .031 .001 .030 .002 .000 

 

.072 .007 .007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

10 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.615
**
 .341 .117 .373

*
 .195 .441

*
 .443

*
 

.637
*

*
 

.442
*
 .333 1 

.512
*

*
 

.621
*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .065 .539 .042 .301 .015 .014 .000 .015 .072 

 

.004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

11 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.685
**
 

.531
*

*
 

.345 
.493

*

*
 

.450
*
 .449

*
 .331 

.558
*

*
 

.726
*

*
 

.482
*

*
 

.512
*

*
 

1 
.635

*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .003 .062 .006 .013 .013 .074 .001 .000 .007 .004 

 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

12 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.700
**
 

.496
*

*
 

.392
*
 

.517
*

*
 

.444
*
 .357 

.466
*

*
 

.721
*

*
 

.532
*

*
 

.481
*

*
 

.621
*

*
 

.635
*

*
 

1 
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Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .005 .032 .003 .014 .053 .009 .000 .002 .007 .000 .000 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

13 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.466
**
 .221 .112 .330 .334 .204 .155 .195 .250 .218 .376

*
 .347 .388

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.009 .241 .556 .075 .071 .281 .413 .301 .183 .246 .040 .060 .034 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

14 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.509
**
 .241 .129 .412

*
 

.577
*

*
 

.329 .211 .407
*
 .216 .238 .331 .376

*
 .384

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.004 .200 .496 .024 .001 .076 .264 .026 .251 .205 .074 .040 .036 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

15 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.726
**
 .435

*
 .345 

.729
*

*
 

.620
*

*
 

.674
*

*
 

.577
*

*
 

.479
*

*
 

.303 .461
*
 .355 .394

*
 

.495
*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .016 .062 .000 .000 .000 .001 .007 .103 .010 .054 .031 .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

16 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.728
**
 .452

*
 .369

*
 

.538
*

*
 

.513
*

*
 

.561
*

*
 

.537
*

*
 

.522
*

*
 

.393
*
 

.575
*

*
 

.402
*
 .419

*
 

.643
*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .012 .045 .002 .004 .001 .002 .003 .032 .001 .027 .021 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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الرقمنة

17 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.728
**
 .424

*
 .227 

.527
*

*
 

.498
*

*
 

.641
*

*
 

.400
*
 

.544
*

*
 

.390
*
 .425

*
 .410

*
 .416

*
 .326 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .020 .227 .003 .005 .000 .029 .002 .033 .019 .025 .022 .079 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

18 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.685
**
 .338 .174 

.479
*

*
 

.521
*

*
 

.426
*
 .225 

.640
*

*
 

.328 .189 .332 .414
*
 

.479
*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .067 .357 .007 .003 .019 .231 .000 .077 .316 .074 .023 .007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

19 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.753
**
 .442

*
 .188 

.516
*

*
 

.539
*

*
 

.547
*

*
 

.306 
.624

*

*
 

.390
*
 .417

*
 .412

*
 .446

*
 .421

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .014 .319 .003 .002 .002 .100 .000 .033 .022 .024 .014 .020 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

20 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.769
**
 .364

*
 .213 

.467
*

*
 

.524
*

*
 

.573
*

*
 

.395
*
 

.619
*

*
 

.390
*
 

.507
*

*
 

.537
*

*
 

.412
*
 

.467
*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .048 .258 .009 .003 .001 .031 .000 .033 .004 .002 .024 .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

21 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.723
**
 .388

*
 .220 .396

*
 .416

*
 

.480
*

*
 

.291 .407
*
 .280 .238 .390

*
 .368

*
 .369

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .034 .243 .030 .022 .007 .119 .025 .135 .206 .033 .046 .045 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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الرقمنة

22 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.725
**
 .434

*
 .335 .391

*
 

.524
*

*
 

.555
*

*
 

.379
*
 

.652
*

*
 

.524
*

*
 

.415
*
 .436

*
 

.597
*

*
 

.467
*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .017 .070 .033 .003 .001 .039 .000 .003 .023 .016 .001 .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

23 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.800
**
 

.488
*

*
 

.272 
.531

*

*
 

.549
*

*
 

.606
*

*
 

.434
*
 

.644
*

*
 

.335 .286 
.537

*

*
 

.581
*

*
 

.507
*

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .006 .146 .003 .002 .000 .017 .000 .070 .125 .002 .001 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

24 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.786
**
 

.466
*

*
 

.411
*
 

.767
*

*
 

.606
*

*
 

.653
*

*
 

.561
*

*
 

.671
*

*
 

.301 .399
*
 

.472
*

*
 

.426
*
 .448

*
 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .009 .024 .000 .000 .000 .001 .000 .106 .029 .008 .019 .013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

25 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.664
**
 .293 .208 

.554
*

*
 

.392
*
 .428

*
 .330 .440

*
 .102 .068 .426

*
 .347 .323 

Sig. 

(bilatérale

) 

.000 .116 .271 .002 .032 .018 .075 .015 .590 .722 .019 .060 .082 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الرقمنة

26 

Corrélatio

n de 

Pearson 

.440
*
 .305 .278 .369

*
 .247 .371

*
 .439

*
 .110 -.041 .033 .183 .091 .062 
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Sig. 

(bilatérale

) 

.015 .101 .137 .045 .187 .044 .015 .562 .829 .863 .334 .632 .744 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

 الاذساق انذاخهٙ نجٕدج انحٛاج انًُٓٛح:

 

Corrélations 

الدرجة‌ 

الكلٌة‌

لجودة‌

 الحٌاة

الجو

1دة  

الجو

2دة  

الجو

3دة  

الجو

4دة  

الجو

5دة  

الجو

6دة  

الجو

7دة  

الجو

8دة  

الجو

9دة  

الجو

دة

10 

الجو

دة

11 

الجو

دة

12 

الجو

دة

13 

الجو

دة

14 

الجو

دة

15 

الجو

دة

16 

الجو

دة

17 

الدرجة‌

الكلٌة‌

لجودة‌

 الحٌاة

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

1 
.62

5
**
 

.66

3
**
 

.82

4
**
 

.73

8
**
 

.73

4
**
 

.76

6
**
 

.67

5
**
 

.54

9
**
 

.58

6
**
 

.58

7
**
 

.80

0
**
 

.74

4
**
 

.52

8
**
 

.78

5
**
 

.82

8
**
 

.84

6
**
 

.71

6
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

2 

.00

1 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

.00

3 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ودةالج

1 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.625
*

*
 

1 
.74

3
**
 

.55

4
**
 

.69

2
**
 

.43

6
*
 

.52

2
**
 

.36

3
*
 

.38

5
*
 

.37

7
*
 

.36

1 

.33

5 

.37

4
*
 

.51

3
**
 

.39

5
*
 

.60

5
**
 

.38

0
*
 

.18

3 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 

 

.00

0 

.00

1 

.00

0 

.01

6 

.00

3 

.04

9 

.03

6 

.04

0 

.05

0 

.07

0 

.04

2 

.00

4 

.03

1 

.00

0 

.03

8 

.33

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

2 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.663
*

*
 

.74

3
**
 

1 
.70

2
**
 

.63

6
**
 

.41

0
*
 

.62

5
**
 

.38

6
*
 

.36

0 

.25

3 

.44

1
*
 

.38

9
*
 

.48

4
**
 

.51

1
**
 

.55

6
**
 

.54

2
**
 

.39

1
*
 

.36

6
*
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Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.00

0 

 

.00

0 

.00

0 

.02

4 

.00

0 

.03

5 

.05

1 

.17

7 

.01

5 

.03

4 

.00

7 

.00

4 

.00

1 

.00

2 

.03

3 

.04

7 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

3 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.824
*

*
 

.55

4
**
 

.70

2
**
 

1 
.69

7
**
 

.74

9
**
 

.81

8
**
 

.52

4
**
 

.41

3
*
 

.43

0
*
 

.50

9
**
 

.65

2
**
 

.62

0
**
 

.47

2
**
 

.72

3
**
 

.70

3
**
 

.69

7
**
 

.54

0
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.00

1 

.00

0 

 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

3 

.02

3 

.01

8 

.00

4 

.00

0 

.00

0 

.00

8 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

4 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.738
*

*
 

.69

2
**
 

.63

6
**
 

.69

7
**
 

1 
.51

4
**
 

.56

2
**
 

.33

5 

.27

9 

.27

5 

.33

8 

.44

3
*
 

.41

4
*
 

.36

6
*
 

.55

5
**
 

.67

7
**
 

.54

6
**
 

.56

8
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.00

0 

.00

0 

.00

0 

 

.00

4 

.00

1 

.07

0 

.13

6 

.14

1 

.06

7 

.01

4 

.02

3 

.04

6 

.00

1 

.00

0 

.00

2 

.00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

5 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.734
*

*
 

.43

6
*
 

.41

0
*
 

.74

9
**
 

.51

4
**
 

1 
.62

1
**
 

.27

3 

.27

1 

.31

2 

.47

4
**
 

.64

4
**
 

.55

8
**
 

.30

8 

.65

5
**
 

.62

0
**
 

.54

6
**
 

.64

5
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.01

6 

.02

4 

.00

0 

.00

4 

 

.00

0 

.14

4 

.14

8 

.09

4 

.00

8 

.00

0 

.00

1 

.09

7 

.00

0 

.00

0 

.00

2 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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الجودة

6 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.766
*

*
 

.52

2
**
 

.62

5
**
 

.81

8
**
 

.56

2
**
 

.62

1
**
 

1 
.70

4
**
 

.69

6
**
 

.65

4
**
 

.69

4
**
 

.46

8
**
 

.53

5
**
 

.43

0
*
 

.64

7
**
 

.67

7
**
 

.58

3
**
 

.41

0
*
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.00

3 

.00

0 

.00

0 

.00

1 

.00

0 

 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

9 

.00

2 

.01

8 

.00

0 

.00

0 

.00

1 

.02

4 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

7 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.675
*

*
 

.36

3
*
 

.38

6
*
 

.52

4
**
 

.33

5 

.27

3 

.70

4
**
 

1 
.79

6
**
 

.80

7
**
 

.63

1
**
 

.49

3
**
 

.53

7
**
 

.34

1 

.39

1
*
 

.58

4
**
 

.65

3
**
 

.32

5 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.04

9 

.03

5 

.00

3 

.07

0 

.14

4 

.00

0 

 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

6 

.00

2 

.06

5 

.03

3 

.00

1 

.00

0 

.08

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

8 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.549
*

*
 

.38

5
*
 

.36

0 

.41

3
*
 

.27

9 

.27

1 

.69

6
**
 

.79

6
**
 

1 
.91

8
**
 

.83

9
**
 

.34

0 

.45

6
*
 

.45

2
*
 

.23

3 

.65

7
**
 

.46

5
**
 

.08

6 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.002 
.03

6 

.05

1 

.02

3 

.13

6 

.14

8 

.00

0 

.00

0 

 

.00

0 

.00

0 

.06

6 

.01

1 

.01

2 

.21

5 

.00

0 

.01

0 

.65

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

9 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.586
*

*
 

.37

7
*
 

.25

3 

.43

0
*
 

.27

5 

.31

2 

.65

4
**
 

.80

7
**
 

.91

8
**
 

1 
.77

5
**
 

.40

8
*
 

.42

9
*
 

.45

6
*
 

.31

1 

.62

9
**
 

.55

5
**
 

.12

2 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.001 
.04

0 

.17

7 

.01

8 

.14

1 

.09

4 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

 

.00

0 

.02

5 

.01

8 

.01

1 

.09

4 

.00

0 

.00

1 

.52

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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الجودة

10 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.587
*

*
 

.36

1 

.44

1
*
 

.50

9
**
 

.33

8 

.47

4
**
 

.69

4
**
 

.63

1
**
 

.83

9
**
 

.77

5
**
 

1 
.40

9
*
 

.46

7
**
 

.58

4
**
 

.34

7 

.60

4
**
 

.44

6
*
 

.18

4 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.001 
.05

0 

.01

5 

.00

4 

.06

7 

.00

8 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

 

.02

5 

.00

9 

.00

1 

.06

0 

.00

0 

.01

4 

.33

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

11 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.800
*

*
 

.33

5 

.38

9
*
 

.65

2
**
 

.44

3
*
 

.64

4
**
 

.46

8
**
 

.49

3
**
 

.34

0 

.40

8
*
 

.40

9
*
 

1 
.63

7
**
 

.40

8
*
 

.55

7
**
 

.70

2
**
 

.79

6
**
 

.62

1
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.07

0 

.03

4 

.00

0 

.01

4 

.00

0 

.00

9 

.00

6 

.06

6 

.02

5 

.02

5 

 

.00

0 

.02

5 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

12 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.744
*

*
 

.37

4
*
 

.48

4
**
 

.62

0
**
 

.41

4
*
 

.55

8
**
 

.53

5
**
 

.53

7
**
 

.45

6
*
 

.42

9
*
 

.46

7
**
 

.63

7
**
 

1 
.35

9 

.58

6
**
 

.75

7
**
 

.74

6
**
 

.49

7
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.04

2 

.00

7 

.00

0 

.02

3 

.00

1 

.00

2 

.00

2 

.01

1 

.01

8 

.00

9 

.00

0 

 

.05

2 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

.00

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

13 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.528
*

*
 

.51

3
**
 

.51

1
**
 

.47

2
**
 

.36

6
*
 

.30

8 

.43

0
*
 

.34

1 

.45

2
*
 

.45

6
*
 

.58

4
**
 

.40

8
*
 

.35

9 
1 

.37

3
*
 

.48

8
**
 

.46

9
**
 

.09

1 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.003 
.00

4 

.00

4 

.00

8 

.04

6 

.09

7 

.01

8 

.06

5 

.01

2 

.01

1 

.00

1 

.02

5 

.05

2 

 

.04

2 

.00

6 

.00

9 

.63

3 



 الملاحق

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

14 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.785
*

*
 

.39

5
*
 

.55

6
**
 

.72

3
**
 

.55

5
**
 

.65

5
**
 

.64

7
**
 

.39

1
*
 

.23

3 

.31

1 

.34

7 

.55

7
**
 

.58

6
**
 

.37

3
*
 

1 
.51

4
**
 

.62

9
**
 

.66

5
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.03

1 

.00

1 

.00

0 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

.03

3 

.21

5 

.09

4 

.06

0 

.00

1 

.00

1 

.04

2 

 

.00

4 

.00

0 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

15 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.828
*

*
 

.60

5
**
 

.54

2
**
 

.70

3
**
 

.67

7
**
 

.62

0
**
 

.67

7
**
 

.58

4
**
 

.65

7
**
 

.62

9
**
 

.60

4
**
 

.70

2
**
 

.75

7
**
 

.48

8
**
 

.51

4
**
 

1 
.76

5
**
 

.46

9
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.00

0 

.00

2 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

6 

.00

4 

 

.00

0 

.00

9 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

16 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.846
*

*
 

.38

0
*
 

.39

1
*
 

.69

7
**
 

.54

6
**
 

.54

6
**
 

.58

3
**
 

.65

3
**
 

.46

5
**
 

.55

5
**
 

.44

6
*
 

.79

6
**
 

.74

6
**
 

.46

9
**
 

.62

9
**
 

.76

5
**
 

1 
.52

5
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.03

8 

.03

3 

.00

0 

.00

2 

.00

2 

.00

1 

.00

0 

.01

0 

.00

1 

.01

4 

.00

0 

.00

0 

.00

9 

.00

0 

.00

0 

 

.00

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

17 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.716
*

*
 

.18

3 

.36

6
*
 

.54

0
**
 

.56

8
**
 

.64

5
**
 

.41

0
*
 

.32

5 

.08

6 

.12

2 

.18

4 

.62

1
**
 

.49

7
**
 

.09

1 

.66

5
**
 

.46

9
**
 

.52

5
**
 

1 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.33

2 

.04

7 

.00

2 

.00

1 

.00

0 

.02

4 

.08

0 

.65

3 

.52

0 

.33

0 

.00

0 

.00

5 

.63

3 

.00

0 

.00

9 

.00

3 

 



 الملاحق

 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

18 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.653
*

*
 

.32

8 

.44

7
*
 

.54

0
**
 

.59

9
**
 

.57

6
**
 

.53

9
**
 

.30

2 

.17

6 

.17

3 

.24

1 

.51

7
**
 

.19

2 

.08

1 

.58

6
**
 

.34

3 

.36

9
*
 

.71

4
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.07

7 

.01

3 

.00

2 

.00

0 

.00

1 

.00

2 

.10

5 

.35

2 

.36

1 

.19

9 

.00

3 

.31

1 

.67

2 

.00

1 

.06

4 

.04

5 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

19 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.752
*

*
 

.34

4 

.39

4
*
 

.51

9
**
 

.50

2
**
 

.42

8
*
 

.64

6
**
 

.67

2
**
 

.53

4
**
 

.60

3
**
 

.49

0
**
 

.48

4
**
 

.62

3
**
 

.27

0 

.62

2
**
 

.62

1
**
 

.71

9
**
 

.49

0
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.06

3 

.03

1 

.00

3 

.00

5 

.01

8 

.00

0 

.00

0 

.00

2 

.00

0 

.00

6 

.00

7 

.00

0 

.14

9 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

6 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

20 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.641
*

*
 

.37

6
*
 

.40

9
*
 

.50

8
**
 

.40

5
*
 

.44

2
*
 

.54

6
**
 

.44

4
*
 

.41

4
*
 

.47

4
**
 

.33

9 

.52

0
**
 

.52

1
**
 

.19

9 

.59

9
**
 

.58

4
**
 

.57

0
**
 

.41

9
*
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.04

1 

.02

5 

.00

4 

.02

6 

.01

4 

.00

2 

.01

4 

.02

3 

.00

8 

.06

7 

.00

3 

.00

3 

.29

2 

.00

0 

.00

1 

.00

1 

.02

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

21 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.768
*

*
 

.40

8
*
 

.42

6
*
 

.57

6
**
 

.44

2
*
 

.54

0
**
 

.47

3
**
 

.42

1
*
 

.37

3
*
 

.53

2
**
 

.43

3
*
 

.73

3
**
 

.60

5
**
 

.44

2
*
 

.69

7
**
 

.67

8
**
 

.80

8
**
 

.46

2
*
 



 الملاحق

 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.02

5 

.01

9 

.00

1 

.01

4 

.00

2 

.00

8 

.02

0 

.04

2 

.00

2 

.01

7 

.00

0 

.00

0 

.01

5 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.01

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

22 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.652
*

*
 

.46

7
**
 

.47

9
**
 

.44

0
*
 

.42

1
*
 

.43

9
*
 

.43

5
*
 

.35

7 

.45

8
*
 

.47

4
**
 

.55

9
**
 

.55

5
**
 

.72

6
**
 

.40

8
*
 

.47

6
**
 

.72

1
**
 

.63

8
**
 

.27

1 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.00

9 

.00

7 

.01

5 

.02

0 

.01

5 

.01

6 

.05

2 

.01

1 

.00

8 

.00

1 

.00

1 

.00

0 

.02

5 

.00

8 

.00

0 

.00

0 

.14

7 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

23 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.750
*

*
 

.48

0
**
 

.44

9
*
 

.64

3
**
 

.57

7
**
 

.50

6
**
 

.60

1
**
 

.50

3
**
 

.55

6
**
 

.59

2
**
 

.62

2
**
 

.62

5
**
 

.60

7
**
 

.51

8
**
 

.48

4
**
 

.72

5
**
 

.69

9
**
 

.31

0 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.00

7 

.01

3 

.00

0 

.00

1 

.00

4 

.00

0 

.00

5 

.00

1 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

3 

.00

7 

.00

0 

.00

0 

.09

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

24 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.705
*

*
 

.72

2
**
 

.67

4
**
 

.70

1
**
 

.57

6
**
 

.43

0
*
 

.66

5
**
 

.51

3
**
 

.37

1
*
 

.34

0 

.32

1 

.50

9
**
 

.45

3
*
 

.46

9
**
 

.51

9
**
 

.51

6
**
 

.58

6
**
 

.30

4 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

1 

.01

8 

.00

0 

.00

4 

.04

4 

.06

6 

.08

4 

.00

4 

.01

2 

.00

9 

.00

3 

.00

3 

.00

1 

.10

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

25 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.629
*

*
 

.51

4
**
 

.55

6
**
 

.56

6
**
 

.60

7
**
 

.38

9
*
 

.46

6
**
 

.36

3
*
 

.14

0 

.19

4 

.12

7 

.29

9 

.41

5
*
 

.33

7 

.55

4
**
 

.40

7
*
 

.39

9
*
 

.56

3
**
 



 الملاحق

 

 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.00

4 

.00

1 

.00

1 

.00

0 

.03

4 

.00

9 

.04

8 

.46

0 

.30

5 

.50

3 

.10

8 

.02

3 

.06

8 

.00

1 

.02

6 

.02

9 

.00

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

26 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.715
*

*
 

.38

6
*
 

.34

0 

.50

1
**
 

.55

8
**
 

.46

5
**
 

.50

3
**
 

.48

6
**
 

.25

5 

.32

9 

.17

6 

.47

4
**
 

.47

9
**
 

.16

1 

.69

9
**
 

.50

7
**
 

.64

2
**
 

.60

2
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.03

5 

.06

6 

.00

5 

.00

1 

.01

0 

.00

5 

.00

6 

.17

5 

.07

6 

.35

2 

.00

8 

.00

7 

.39

7 

.00

0 

.00

4 

.00

0 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

27 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.722
*

*
 

.32

9 

.30

9 

.39

5
*
 

.49

7
**
 

.44

7
*
 

.36

1 

.53

8
**
 

.26

9 

.38

8
*
 

.26

4 

.59

9
**
 

.50

9
**
 

.12

2 

.46

4
**
 

.49

9
**
 

.67

8
**
 

.68

4
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.07

6 

.09

7 

.03

1 

.00

5 

.01

3 

.05

0 

.00

2 

.15

1 

.03

4 

.15

9 

.00

0 

.00

4 

.52

2 

.01

0 

.00

5 

.00

0 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

28 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.645
*

*
 

.26

6 

.35

8 

.44

8
*
 

.47

8
**
 

.47

5
**
 

.25

2 

.25

0 

.02

4 

.07

8 

.09

8 

.66

5
**
 

.41

0
*
 

.12

7 

.65

8
**
 

.36

8
*
 

.53

7
**
 

.75

7
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.15

6 

.05

2 

.01

3 

.00

8 

.00

8 

.17

9 

.18

2 

.89

9 

.68

3 

.60

6 

.00

0 

.02

4 

.50

4 

.00

0 

.04

6 

.00

2 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 الملاحق

 

الجودة

29 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.559
*

*
 

.21

0 

.25

1 

.45

7
*
 

.40

6
*
 

.67

2
**
 

.24

8 

.22

0 

.00

2 

.06

8 

.15

6 

.49

4
**
 

.35

5 

-

.06

4 

.42

9
*
 

.27

5 

.35

4 

.74

7
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.001 
.26

5 

.18

1 

.01

1 

.02

6 

.00

0 

.18

6 

.24

3 

.99

0 

.72

0 

.41

2 

.00

5 

.05

4 

.73

7 

.01

8 

.14

1 

.05

5 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

30 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.585
*

*
 

.17

0 

.21

2 

.37

1
*
 

.38

9
*
 

.57

7
**
 

.12

7 

.09

7 

-

.04

4 

.06

0 

.06

0 

.63

4
**
 

.48

1
**
 

.12

0 

.45

1
*
 

.43

0
*
 

.50

7
**
 

.65

8
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.001 
.36

9 

.26

1 

.04

4 

.03

4 

.00

1 

.50

3 

.61

1 

.81

7 

.75

2 

.75

2 

.00

0 

.00

7 

.52

7 

.01

2 

.01

8 

.00

4 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

31 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.724
*

*
 

.39

5
*
 

.45

8
*
 

.54

0
**
 

.42

4
*
 

.57

9
**
 

.38

7
*
 

.45

3
*
 

.20

9 

.22

8 

.23

4 

.66

8
**
 

.54

7
**
 

.28

6 

.66

5
**
 

.49

4
**
 

.54

8
**
 

.70

4
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.03

1 

.01

1 

.00

2 

.01

9 

.00

1 

.03

5 

.01

2 

.26

7 

.22

5 

.21

3 

.00

0 

.00

2 

.12

6 

.00

0 

.00

6 

.00

2 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

32 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.630
*

*
 

.47

9
**
 

.43

5
*
 

.33

3 

.49

9
**
 

.25

6 

.34

5 

.34

9 

.19

5 

.17

3 

.23

2 

.48

2
**
 

.38

7
*
 

.56

6
**
 

.41

7
*
 

.37

9
*
 

.49

5
**
 

.43

0
*
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.00

7 

.01

6 

.07

3 

.00

5 

.17

2 

.06

2 

.05

8 

.30

2 

.36

0 

.21

7 

.00

7 

.03

5 

.00

1 

.02

2 

.03

9 

.00

5 

.01

8 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 الملاحق

 

 

الجودة

33 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.781
*

*
 

.38

0
*
 

.40

8
*
 

.62

4
**
 

.51

3
**
 

.62

5
**
 

.51

6
**
 

.40

3
*
 

.28

5 

.36

2
*
 

.36

8
*
 

.68

8
**
 

.51

7
**
 

.54

4
**
 

.59

2
**
 

.57

8
**
 

.64

8
**
 

.66

8
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.03

8 

.02

5 

.00

0 

.00

4 

.00

0 

.00

3 

.02

7 

.12

8 

.05

0 

.04

5 

.00

0 

.00

3 

.00

2 

.00

1 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الجودة

34 

Corrél

ation 

de 

Pearso

n 

.629
*

*
 

.48

0
**
 

.37

8
*
 

.42

6
*
 

.65

1
**
 

.35

0 

.36

8
*
 

.41

4
*
 

.35

8 

.28

9 

.27

7 

.53

4
**
 

.20

2 

.29

1 

.33

9 

.55

3
**
 

.50

1
**
 

.48

6
**
 

Sig. 

(bilatér

ale) 

.000 
.00

7 

.03

9 

.01

9 

.00

0 

.05

8 

.04

6 

.02

3 

.05

2 

.12

2 

.13

9 

.00

2 

.28

4 

.11

8 

.06

7 

.00

2 

.00

5 

.00

6 
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 (03ـ)الممحؽ رق

 لمدراسة الأساسية spssمحرجات 

 

Statistiques descriptives 
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 Moyenne Ecart type N 

 85 19.272 89.73 الدرجة‌الكلٌة‌للرقمنة

 85 27.262 102.46 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة

 

 

Corrélations 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة الدرجة‌الكلٌة‌للرقمنة 

للرقمنةالدرجة‌الكلٌة‌  

Corrélation de Pearson 1 .646
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 85 85 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة

Corrélation de Pearson .646
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 85 85 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur 

standard 

1الرقمنة  85 3.66 1.108 .120 

2الرقمنة  85 3.59 1.083 .118 

3الرقمنة  85 3.60 1.071 .116 

4الرقمنة  85 3.44 1.096 .119 

5الرقمنة  85 3.52 1.140 .124 

6الرقمنة  85 3.40 1.071 .116 

7الرقمنة  85 3.58 1.073 .116 

8الرقمنة  85 3.31 1.185 .129 

9الرقمنة  85 3.40 1.187 .129 

10الرقمنة  85 3.44 2.552 .277 
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11الرقمنة  85 3.33 1.106 .120 

12الرقمنة  85 3.60 1.104 .120 

13الرقمنة  85 4.11 .772 .084 

14الرقمنة  85 3.65 .935 .101 

15الرقمنة  85 3.24 1.141 .124 

16الرقمنة  85 3.05 1.101 .119 

17الرقمنة  85 3.48 .959 .104 

18الرقمنة  85 3.41 1.038 .113 

19الرقمنة  85 3.34 1.064 .115 

20الرقمنة  85 3.51 1.007 .109 

21الرقمنة  85 3.42 1.039 .113 

22الرقمنة  85 3.18 1.049 .114 

23الرقمنة  85 3.40 1.026 .111 

24الرقمنة  84 3.11 1.222 .133 

25الرقمنة  85 3.35 1.131 .123 

26الرقمنة  84 3.73 .998 .109 

 09725. 89664. 3.5335 85 متوسط.العتاد

 09647. 88942. 3.5360 85 متوسط.الشبكة

 08576. 79066. 3.3884 85 متوسط.البرمجٌات

 09320. 85924. 3.3365 85 متوسط.التأهٌل

 08037. 74095. 3.4512 85 متوسط.الرقمنة

 

T 

 

Statistiques de groupe 
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الجامعٌٌنجنس‌الإدارٌٌن‌   N Moyenne Ecart type 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
 28.910 96.73 26 ذكر

 26.362 104.98 59 أنثى

Statistiques de groupe 

 Moyenne erreur standard جنس‌الإدارٌٌن‌الجامعٌٌن 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
 5.670 ذكر

 3.432 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
Hypothèse de variances égales .535 .467 

Hypothèse de variances inégales   

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

t ddl Sig. (bilatéral) 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
Hypothèse de variances égales -1.291 83 .200 

Hypothèse de variances inégales -1.245 44.124 .220 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Différence moyenne Différence erreur 

standard 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
Hypothèse de variances égales -8.252 6.392 

Hypothèse de variances inégales -8.252 6.628 
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Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
Hypothèse de variances égales -20.966 4.461 

Hypothèse de variances inégales -21.608 5.104 

 

Test T 

 

 N Moyenne Ecart type عمر‌الإدارٌٌن‌الجامعٌٌن 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
سنة‌30أقل‌من‌  6 115.83 36.013 

 26.504 101.44 79 سنة‌فأكثر30

 

 

Statistiques de groupe 

 

 Moyenne erreur standard عمر‌الإدارٌٌن‌الجامعٌٌن 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
سنة‌30أقل‌من‌  14.702 

 2.982 سنة‌فأكثر30

 

Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
Hypothèse de variances égales 1.695 .197 

Hypothèse de variances inégales   
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Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

t ddl Sig. (bilatéral) 

الحٌاةالدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌  

Hypothèse de variances égales 1.251 83 .215 

Hypothèse de variances inégales .959 5.419 .378 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Différence moyenne Différence erreur 

standard 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة
Hypothèse de variances égales 14.390 11.506 

Hypothèse de variances inégales 14.390 15.002 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

الحٌاة‌الدرجة‌الكلٌة‌لجودة  

Hypothèse de variances égales -8.495 37.275 

Hypothèse de variances inégales -23.293 52.073 

 

 

 

 

Descriptive 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 
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 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة

 6.025 22.545 90.50 14 ثانوي

 3.419 25.585 104.21 56 جامعً

 9.083 35.180 107.07 15 تكوٌن‌مهنً

Total 85 102.46 27.262 2.957 

 

Descriptives 

 Intervalle de confiance à 95 % pour la moyenne Minimum 

Borne inférieure Borne supérieure 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة

 35 103.52 77.48 ثانوي

 40 111.07 97.36 جامعً

مهنًتكوٌن‌  87.58 126.55 37 

Total 96.58 108.34 35 

 

Descriptives 

 Maximum 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة

 124 ثانوي

 160 جامعً

 163 تكوٌن‌مهنً

Total 163 

 

 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F 

 Intergroupes 2493.244 2 1246.622 1.705 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة



 الملاحق

 

Intragroupes 59937.862 82 730.950  

Total 62431.106 84   

 

ANOVA 

 Sig. 

 الدرجة‌الكلٌة‌لجودة‌الحٌاة

Intergroupes .188 

Intragroupes  

Total  

 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

a27 85 2,32 1,082 ,117 

a28 85 2,62 1,154 ,125 

a29 85 2,56 1,531 ,166 

a30 85 2,44 1,074 ,116 

a31 85 3,28 1,211 ,131 

A32 85 2,89 1,175 ,127 

A33 85 3,09 1,109 ,120 

A34 85 3,13 1,067 ,116 

A35 85 3,13 1,067 ,116 

A36 85 3,09 1,076 ,117 

a37 85 3,06 1,095 ,119 

a38 85 2,76 1,130 ,123 

a39 85 2,81 1,210 ,131 

a40 85 2,84 1,213 ,132 

a41 85 2,56 1,180 ,128 

a42 85 2,71 1,252 ,136 
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a43 85 3,12 1,248 ,135 

a44 85 3,11 1,225 ,133 

a45 85 2,85 1,220 ,132 

a46 85 2,71 1,213 ,132 

a47 85 2,74 1,274 ,138 

a48 85 2,44 1,248 ,135 

a49 85 2,67 1,179 ,128 

a50 84 2,89 1,120 ,122 

a51 85 3,27 1,138 ,123 

a52 85 2,71 1,132 ,123 

a53 85 3,00 1,155 ,125 

a54 85 3,12 1,209 ,131 

a55 85 3,32 1,236 ,134 

a56 85 3,36 1,262 ,137 

a57 85 3,28 1,161 ,126 

a58 85 3,31 1,175 ,127 

a59 85 3,28 1,098 ,119 

a60 85 2,98 1,123 ,122 

a61 85 3,05 1,174 ,127 

t1 85 2,6447 ,87797 ,09523 

t2 85 3,0682 ,95944 ,10407 

t3 85 2,8071 ,92656 ,10050 

t4 85 2,8965 ,99408 ,10782 

t5 85 2,7982 ,90054 ,09768 

t6 85 3,1012 ,99409 ,10782 

t7 85 3,1788 ,89975 ,09759 
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t8 85 2,9279 ,77797 ,08438 

 

 

Test sur échantillon unique 

 
Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

a27 19,740 84 ,000 2,318 2,08 2,55 

a28 20,952 84 ,000 2,624 2,37 2,87 

a29 15,444 84 ,000 2,565 2,23 2,89 

a30 20,905 84 ,000 2,435 2,20 2,67 

a31 24,985 84 ,000 3,282 3,02 3,54 

A32 22,701 84 ,000 2,894 2,64 3,15 

A33 25,730 84 ,000 3,094 2,85 3,33 

A34 27,048 84 ,000 3,129 2,90 3,36 

A35 27,048 84 ,000 3,129 2,90 3,36 

A36 26,512 84 ,000 3,094 2,86 3,33 

a37 25,756 84 ,000 3,059 2,82 3,29 

a38 22,553 84 ,000 2,765 2,52 3,01 

a39 21,424 84 ,000 2,812 2,55 3,07 

a40 21,541 84 ,000 2,835 2,57 3,10 

a41 20,044 84 ,000 2,565 2,31 2,82 

a42 19,927 84 ,000 2,706 2,44 2,98 

a43 23,032 84 ,000 3,118 2,85 3,39 

a44 23,376 84 ,000 3,106 2,84 3,37 

a45 21,516 84 ,000 2,847 2,58 3,11 



 الملاحق

 

 

a46 20,562 84 ,000 2,706 2,44 2,97 

a47 19,839 84 ,000 2,741 2,47 3,02 

a48 17,986 84 ,000 2,435 2,17 2,70 

a49 20,882 84 ,000 2,671 2,42 2,92 

a50 23,682 83 ,000 2,893 2,65 3,14 

a51 26,498 84 ,000 3,271 3,03 3,52 

a52 22,037 84 ,000 2,706 2,46 2,95 

a53 23,953 84 ,000 3,000 2,75 3,25 

a54 23,770 84 ,000 3,118 2,86 3,38 

a55 24,738 84 ,000 3,318 3,05 3,58 

a56 24,589 84 ,000 3,365 3,09 3,64 

a57 26,065 84 ,000 3,282 3,03 3,53 

a58 25,931 84 ,000 3,306 3,05 3,56 

a59 27,567 84 ,000 3,282 3,05 3,52 

a60 24,434 84 ,000 2,976 2,73 3,22 

a61 23,925 84 ,000 3,047 2,79 3,30 

t1 27,772 84 ,000 2,64471 2,4553 2,8341 

t2 29,484 84 ,000 3,06824 2,8613 3,2752 

t3 27,931 84 ,000 2,80706 2,6072 3,0069 

t4 26,863 84 ,000 2,89647 2,6821 3,1109 

t5 28,648 84 ,000 2,79824 2,6040 2,9925 

t6 28,761 84 ,000 3,10118 2,8868 3,3156 

t7 32,573 84 ,000 3,17882 2,9848 3,3729 

t8 34,698 84 ,000 2,92788 2,7601 3,0957 

 

 


