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Abstract:

The study aimed to identify the activation of social service programs from the
perspective of employees and its relationship to job satisfaction among employees of
the National Social Security fund for Non-Salaried workers (CASNOS) — Bordj Bou
Arreridj Agency. The study relied on the descriptive correlational method and used
interviews, simple observation grids, and questionnaires as tools for data collection.
After verifying their psychometric properties, the tools were randomly distributed to a
sample of 100 employees of the National Social Security fund for Non-Salaried
workers in Bordj Bou Arreridj during the 2023/2024 season. After statistical analysis,
the study reached the following results :

e There is on relationship between the activation of social service programs and the
level of job satisfaction among the employees of the National Social Security fund for
Non-Salaried workers, Bordj Bou Arreridj Agency (CASNOS).

e There are no statistically significant differences between the mean responses of the
sample members regarding social service programs among the employees of the
National Social Security fund for Non-Salaried workers, Bordj Bou Arreridj Agency
(CASNOS), attributable to gender.

e There are no statistically significant differences between the mean responses of the
sample members regarding the level of job satisfaction among the employees of the
National Social Security fund for Non-Salaried workers, Bordj Bou Arreridj Agency
(CASNOS), attributable to gender.

e There are no statistically significant differences between the mean responses of the
sample members regarding social service programs among the employees of the
National Social Security fund for Non-Salaried workers, Bordj Bou Arreridj Agency
(CASNOS), attributable to marital status.

e There are no statistically significant differences between the mean responses of the
sample members regarding the level of job satisfaction among the employees of the
National Social Security fund for Non-Salaried workers, Bordj Bou Arreridj Agency
(CASNOS), attributable to marital status.

Keywords: social service programs, job satisfaction, employees of the National
Social Security fund for Non-Salaried workers Agency.
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ige Laiay) Clasdll galy el Adyll Aijlial) 50a (3ale-2

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

i gaal) N Moyenne Ecart type standard
Cilayal) Luallils,al) 8 53,63 5,317 1,880
Llalila ol 8 73,75 4,833 1,709

Test des échantillons indépendants
Testde Levene sur 'Bgalité
desvariances Testt pour égalité des moyennes
. Intervalle de confiance de la
) Différence différence a 95 %
Difference ereur
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
wl= il Hypothése de variances 413 531 -7.922 14 000 -20125 2540 -25,573 -14,677
égales
Hypothése de variances -71822 13874 000 20,125 2,540 -25578 14672
inégales
. . . . e oA . . - - —
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
Ofigaall N Moyenne Ecart type standard
cilal Lttt 8 45,63 4,033 1,426
Llallils ol 8 60,25 2,915 1,031
Test des échantillons indépendants
Test de Levana surl'égalité
desvariances Testt pour égalité des moyennes
- Intervalle de conflance de la
) Difierence différence 4 95 %
P Difference erreur
F Sig t ddl Sig. (bilatéral) moyenne standard Inférizur Supérieur
wldl Hypothése de variances J14 412 -8,312 14 000 -14,625 1,760 -18,399 -10,851
gégales
Hypothése de variances -B,312 12,746 000 -14,628 1,760 -18,434 -10,816
inégales

;e Laial) claddld) maly e ¢ lig S W el gala—4

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d’éléments

788 21
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
746 14
(9 Axlasdy ald SPSS gl clayia—6
Corrélations
e ldal.claad Sl L)
Jaeldial. calaad Corrélation de Pearson 1 112
Sig. (bilatérale) 267
N 100 100
(idagll. La ) Corrélation de Pearson ,112 1
Sig. (bilatérale) ,267
N 100 100
1Al Auasdy ald SPSS galip wlajia-7
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
ol N Moyenne Ecart type standard
delaal).cileas Sy 57 68,05 9,366 1,241
43 65,12 7,707 1,175
Test des échantillons indépendants
Testde Levens surlégalité
desvariances Testtpour égalité des moyennes
. Intervalle de confiance de la
o Différence différence & 95 %
Différence Elreur
F Sig t ddl Sig. (hilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
acliclabos  Hypothése de variances 2,037 187 1,672 98 098 2,036 1756 - 548 6,421
égales
Hypothése de variances 1,718 97,218 08g 2836 1,709 - 455 6,328

inégales
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(A3 sy pald SPSS galiy cila 3-8

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

oaadl N Moyenne Ecart type standard
ikl La <57 47,88 8,416 1,115
ol 43 45,09 6,604 1,007
Test des échantillons indépendants
Testde Levene surl'2galité
des variances Testtpour égalité des moyannes
. Intarvalle de confiance de la
i Diérence différence 4 95 %
Différence BITeur
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) moyenne standard Inférigur Supérieur
subdila§i Hypothése de variances 201 158 1,792 98 076 2784 1,554 -,299 5,867

égales

Hypothése de variances 1,853 a7 827 067 2784 1,802 - 197 5,765

inggalas

:day)l) dudajdy (ald SPSS Talin wlaia-9
ANOVA
e ldal.clad
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 471,039 3 157,013 2,109 ,104
Intragroupes  7147,551 96 74,454
Total 7618,590 99
Descriptives
e ldal caland
Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne
Borne

N Moyenne Ecart type  Erreur standard Borne inférieure supérieure Minimum Maximum
wiel 27 67,30 8,095 1,558 64,09 70,50 51 91
zsie 66 66,26 8,697 1,071 64,12 68,40 47 88
Gllhe 5 65,20 10,521 4,705 52,14 78,26 47 74

Jojf 2 81,50 9,192 6,500 -1,09 164,09 75 88

Total 100 66,79 8,772 877 65,05 68,53 47 91
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Al ajdy Lald SPSS Tl clajiea -10

ANOVA
il Ll
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 241,739 3 80,580 1,346 264
Intragroupes  5746,021 96 59,854
Total 5987,760 99
Descriptives
ialasll. Ll
Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne
Borne
N Moyenne  Ecart type Erreur standard Borne inférieure supérieure Minimum Maximum
el 27 44,30 6,468 1,245 41,74 46,85 25 53
zoie 66 47,77 8,182 1,007 45,76 49,78 22 64
Glhae 5 45,80 7,662 3,426 36,29 55,31 36 55
Jof 2 45,00 8,485 6,000 -31,24 121,24 39 51
Total 100 46,68 7,777 178 45,14 48,22 22 64
bl il aa a sl Adlric) Japd oy (3aY gale —11
Tests de normalité
Kolmogorov—-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
ielaal.clod 085 100 071 979 100 ,104
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov—Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.
Gl Ly 077 100 145 978 100 ,096

a. Correction de signification de Lilliefors
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Fréquence

Fréquence

Histogramme

Apslaial Ciladd

Histogramme

20

A gl L

—— Normal

Moyenne = 66,79
Ecart type = 8,772
=100

— U

Moyenne = 46 68
Ecart type = 7777
N =100
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