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  شكر و تقدیر 
                                         Ȋسم الله الرحمن الرحيم، واݍݰمد ࣞ رب العالم؈ن الذي منحنا القوة 

                                                   اݍݨميلة،وساعدنا عڴʄ إٰڈاء ɸذا البحث واݍݵروج بھ ٭ڈذه الصورة 

                                               فبالأمس القرʈب بدأنا مس؈فتنا التعليمية ونحن ننظر إڲʄ يوم التخرج 

ا والتنظيمɠأنھ يوم Ȋعيد، فرأينا أن علم النفس العمل 
ً
                                                              ساميًا  ɸدف

 ومغامرة عظيمة وغاية Ȗستحق الس؈ف وتحمل العناء لأجلɺا، 

                                     و୒ن ɸذا البحث الذي أقدمھ لكم يحمل ࢭʏ طياتھ معلومات ɸامة بذلت مجɺودًا 

 لدراسْڈا وجمعɺا لتظɺر لكم ٭ڈذا الشɢل، 

                       و୒يمانّا بمبدأ أنھ لا ʇشكر الله من لا ʇشكر الناس، فإɲي اتوجھ بالشكر اݍݨزʈل للأستاذ

المعلم الدكتور عڴʏ لفق؈ف  الذي ساعدɲي كث؈فًا ࢭʏ مس؈فȖي لإنجاز وكتابة ɸذا البحث وɠان لھ  

دورًا عظيمًا من خلال Ȗعليماتھ ونقده البناء ودعمھ الأɠادي׿ܣ، كما أوجھ الشكر لأسرȖي فردًا 

فردًا الذين ص؄فوا وتحملوا مڥʏ ومنحوɲي الدعم عڴʄ جميع الأصعدة، وأشكر أصدقاǿي 

مڥʏ منذ بداية مس؈فȖي حۘܢ ɸذه الݏݰظة و أتقدم   ɠانوا والأحباب ɠل باسمھ و ɠل بقدره فقد 

أتوجھ Ȋشكر خاص  المعنوي وأخ؈فا بالشكر كذلك  لɢل ܧݵص قدم ڲʏ الدعم المادي أو 

طة أحمد و الأستاذة جغيمة مروة  لمساعدȖي ࢭʏ كتابة البحث بɢل ما لديھ من  بللأستاذ بلمرا 

 .معلومات وȋيانات ساعدتۚܣ أو نصائح وجɺتۚܣ لɢل ما ɸو صواب

 

 

 

  

 
 أ



 

 

  إھداء 

 ʏدي تخرڊɸمضت، أ 
ً
 سنʋنا

ً
                                                               انْڈت اݍݰɢاية، ورفعت قبعۘܣ مودعا

                                         اڲʄ بحر اݍݰب واݍݰنان والنبض الساكن ࢭʏ عروࢮʏ أمي اݍݰنونة وأȌي العزʈز، 

 ࢭʏ مس؈فȖي، إڲʄ نجوم سماǿي المتلألئة وسندي ࢭʏ اݍݰياه
ً
                                               الذي ɠانا ڲʏ سندا

 ،ʏڲ 
ً
                                                 اڲʄ إخوȖي الۘܣ لم تلدɸم أمي ولكن ولدٮڈم ڲʏ الأيام ɠانوا سندا

 لɢل أصدقاǿي،
ً
                                                             بفضلكم أقف ࢭɸ ʏذا الموقف اݍݨميل والمشرّف، شكرا

 لكم.  
ً
، شكرا

ً
 اڲʄ من علموɲي حرفا

ً
  شكرا
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 ملʟʵ الʙراسة

 ت

 ة: ملʝʳ الʗراس

لȐʙ الʺʣʨفȐʨʱʶʺǼ  ʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة    وعلاقʱههʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  

الإبʛاॽʂʺي    ʛʽʷॼال  ʙʺʴم ʳǼامعة   ʧʽȄجالإدارʛج)  (بȄʛȄʛعʨب    ȑʛʤʻال ॽʁʷǼه  الʺʨضʨع  تʻاول   ʦت  ʙوق

  والʛʰʵة   والʧʶ   إلى مʴاولة معʛفة الفʛوق ذات الʙلالة الإحʸائॽة لؔل مʧ مʱغʛʽ الʝʻʳ  إضافة   والॽʰʢʱقي،

 الʺهॽʻة. 

ʧقام    وم الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴت الʨصفي    الॼاحʘ أجل  الʺʻهج  إلى   الʴʱلʽلي،Ǽاسʙʵʱام  للʨصʨل 

 وقʙ   الʻفॽʶة.الʸلاǼة    ومॽʁاسمॽʁاس الʛʸاع الॽʤʻʱʺي    مॽʁاسʧʽ،  على  الاعʱʺاد تʦ    اللازمة وقʙ الॽʰانات  

مʣʨف    436مʧ مʱʳʺع الʙراسة الʺʨȞن مʧ    إدارȑ،مʣʨف    81عʙدها:ॽʁॼʡة    عʻʽة عʨʷائॽة Șʰʡ على  

  بʨعȄʛȄʛج. إدارʳǼ ȑامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي بʛʰج 

 ʙقام    وق ʘاحॼال   ʛʰال على  الإحʸائي  نامǼالاعʱʺاد  تʦ    الʺعॽʢات،معالʳة    فيSPSSج   ʘʽح

الإحʸائॽة    اسʙʵʱام  ʖʽة:الأسالॽالʱال    Ȍسʨʱʺابي،الʶʴاف  الʛʴالان  ،ȑارॽɻʺار  الॼʱاخT،    ʧایॼʱال تʴلʽل 

،ȑار الأحادॼʱي   اخʻفॽل  

 ʙائج  وقʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة على مʙه الʚت هʛة: أسفॽالʱال 

-   ʙجʨي    تʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʧʽب " Ȍسʨʱʺق الʨة " فʨة القॽناح ʧة مॽʶȞةعلاقة عǼلاʸؗلʺا    وال ȑة أॽʶفʻال

للʺʣʨفʧʽ الادارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي  زاد مȐʨʱʶ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي نقʗʸ الʸلاǼة الʻفॽʶة  

  بʛج بʨعȄʛȄʛج  

الأهʙاف    - صʛاع   ʧʽب قȄʨة  عॽʶȞة  علاقة   ʙجʨةو تॽʶفʻال مʙʺʴ    الʸلاǼة  ʳǼامعة   ʧʽȄالادار  ʧʽفʣʨʺلل

  الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج  



 ملʟʵ الʙراسة

 ث

-   ʙجʨاع الأفؔار    تʛص ʧʽة بʢسʨʱة مॽʶȞةعلاقة عǼلاʸة  والॽʶفʻال    ʙʺʴامعة مʳǼ ʧʽȄالادار ʧʽفʣʨʺلل

 ʛʽʷॼيالʺॽʂاʛج   الإبȄʛȄʛعʨج بʛب  

  الإدارʧʽȄ   الʺʣʨفʧʽلȐʙ    الʻفॽʶة  والʸلاǼةتʨجʙ علاقة عॽʶȞة أقل مʧ الʺʨʱسȌ بʧʽ الʛʸاع العاʡفي    -

 ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼيʺॽʂاʛج   الإبȄʛȄʛعʨج بʛب  

ي    - ʨؗلʶاع الʛʸال ʧʽفة بॽɻعلاقة ض ʙجʨة تǼلاʸة  والॽʶفʻال    ʧʽفʣʨʺلل ʧʽȄالإدار    ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ

  بʛج بʨعȄʛȄʛج    الإبʛاॽʂʺي

  بʛج بʨعȄʛȄʛج   الإبʛاॽʂʺيʳǼامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ  الإدارʧʽȄ  مʵʻفʠ للʺʣʨفʧʽ  الॽʤʻʱʺيمȐʨʱʶ الʛʸاع  -

  بʛج بʨعȄʛȄʛج   الإبʛاॽʂʺيʳǼامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ  الإدارʧʽȄللʺʣʨفʧʽ  مʨʱسȌ  الʻفॽʶةمȐʨʱʶ الʸلاǼة  -

-  ʝʻʳال ʛʽغʱاع في مʛʸال Ȑʨʱʶوق في مʛف ʙجʨلا ت  ʥلʚ الʺهॽʻة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ    والʛʰʵةمʱغʛʽ الʧʶ    وؗ

ʧʽȄالإدار   ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼيʺॽʂاʛالإب .  

-  ʙجʨلا تʝʻʳال ʛʽغʱة في مǼلاʸال Ȑʨʱʶوق في مʛف  ʥلʚ الʺهॽʻة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ   والʛʰʵةمʱغʛʽ الʧʶ  وؗ

ʧʽȄالإدار   ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼيʺॽʂاʛج  الإبȄʛȄʛعʨج بʛب. 
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  مقʗمة 

الʺʤʻʺة    ʙةتعȄفي  للاوفقا    الإدار الʺعاصʛة  Ȟʷǽل    اجʱʺاॽɺة،مʤʻʺة    الإدارة،تʳاهات  والفʛد 

مʺا یʛʰز فعالʱʽه    الʺʤʻʺة،الǽ ȑʚقʨم Ǽه في    والأداءنʛʤا للʳهʙ الȑʚ یʚʰله    فʽها،العʛʸʻ الȑʨʽʴ والفعال  

عل تأثʛʽه   ȑʙاء    ىومʨس الʺʤʻʺة  الॽʤʻʱʺي   الʶلʖ،أو    Ǽالإʳǽاب مʛدودǽة  الʛʸاع  الʺʨضʨع  شȞل   ʙلق

مʺا ساعʙ   الʺʤʻʺة،ت داخل  الاعائقا ʛʽʰؗا في ʛʽʲؗ مʧ الʺʳ  علاقʱه ȐʨʱʶʺǼ الʸلاǼة الʻفॽʶة للʺʣʨفʧʽو 

لʤاهʛة  الافي    ʙایʜʱʺال الȑʛʷॼ  للانʷʱار   ʛʸʻالعǼ الȄʛʷॼة    Ǽاعॼʱارههʱʺام  لॽʺʻʱة  في  الهام   ʛʽغʱʺال  ʨه

الع  علىم  والʺʤʻʺة تقʨ  . للʺʕسʶات   الإنʱاجॽةو  أنʱʢʷها في ʣل  الʺعقʙة والʺʷʱاȞǼة بʧʽ  لامʺارسة  قات 

الع  الʦॽʤʻʱ،داخل    الأفʛاد  هʚه   ʧʽب  ʧلاوم  ʧʽب الʛʸاع  عʻها   ʙلʨʱی  ʙق والʺʷʱاȞǼة  الʺعقʙة  والʺʷاكل  قات 

الع  الأفʛاد  العʺال  لاخاصة تʙʴث هʚه الʛʸاعات في   ʧʽب الॽʸʵʷة  الفʛد عʙة    یʨاجهالʺʤʻʺة وقʙ  قات 

  ʛتأث ʙي قʱعة والʨʻʱاعات مʛه    علىصʱة،صلابॽʶفʻة    الॽاعات ذاتʛن صʨؔت ʙاعات قʛʸه الʚه ʧʽب ʧوم

  ʧʽاعات بʛن صʨؔد ذاته أو تʛي مع الفʻعǽ ادʛالأف   ʦهʻʽا بʺॽɾ اتʺʤʻʺى مع الʱاعات وحʺʳه كʺا أن . أو ال  

  ʧʽب Ȍȃʛاد تʛة و  لاقات وتفاعلاع  الأفॽʶة ونفॽ ʨؗه أثار سلʻج عʱʻةت مʺا تॽه   , انفعالʚن هʨؔت ʙالآثار ق  

  ʙأح ʧاب مॼالأس    ʙي قʱال  ʧʽفʣʨʺة للॽʶفʻة الǼلاʸال Ȑʨʱʶم ʠفʵت   Șله في خل ʖʰʶʱت ʙة وقʺʤʻʺفي ال

 ʙي قʱاعات الʛʸاكل أو الʷʺه الʚد مع هʛعامل الفʱی ʙق ʧؔاعات العاملة معه , ولʺʳال ʧʽȃه وʻʽاكل بʷم

علي   أو  الʳʺاعة   ȑʨʱʶʺال علي  أو  الفʛد   ȑʨʱʶم علي  خاصة  مȄʨʱʶات  عʙة  في  الʺʤʻʺة  في  یʨاجهها 

  ʧفع مʛض الʛغǼ ة العʺلʯʽب ȑʨʱʶه  مǽʙة لॽʶفʻة الǼلاʸال Ȑʨʱʶي    مʱاعات الʛʸال ʧم ʙʴالǼ مʨقǽ ʙا قʺؗ

 . بʙورها تʨؔن مȞʷل أو العائȘ في خفʠ مॽʀ ʧʺة الʺʤʻʺة وأداء الفʛد و الʳʺاعات 
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تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وتعʜȄʜ الʸلاǼة الʻفॽʶة  كʺا لا ʵǽفى علʻʽا جʺॽعا أن  

الʱغʛʽʽات   مع   ʅॽؔʱال على  فالقʙرة  الȄʨʢل.   Ȑʙʺال على  والʺʕسʶات  الفʛق  لʳʻاح  ا  ً̋ حاس أمʛًا   ʛʰʱعǽ

 ومʧ والʹغʡʨات، وفهॽɿॽؗ ʦة الʱعامل مع الʛʸاعات ȞʷǼل بʻاء، تʶهʦ في بʻاء بʯʽة عʺل صॽʴة وفعالة  

الʻفॽʶة  ȐʨʱʶʺǼ الʸلاǼة    وعلاقʱههʻا تأتي أهʺॽة الʙراسة الʱالॽة الʱي تهʙف إلى معʛفة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  

Ȑʙل  ʧʽفʣʨʺي  الʺॽʂاʛالإب  ʛʽʷॼال  ʙʺʴم ʳǼامعة   ʧʽȄج  - الإدارȄʛȄʛعʨب إلى    - بʛج  الʙراسة   ʦॽʶتق  ʦت  ʥلʚل

 :ʧʽʰجان  

الأول    - الفʸل   ʧʺʹت  ʘʽح  ȑʛʤʻال  ʖانʳة    ؗل:الॽالȞإش  ʧراسة، مʙافها،  الʙأه أهʺʱʽها،    فʛضॽاتها، 

ʦॽʂة    الʺفاॽائʛالإج ʠعȃقة    وǼاʶال تعȄʛفه    وتʹʺʧالʙراسات   ʘʽح  ʧم الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع  الʲاني  الفʸل 

الॽʤʻʱʺي    والȄʛʤʻات  للʛʸاع  تعȄʛفها    وتʹʺʧ الʺفʛʶة   ʘʽح  ʧم الʻفॽʶة  الʸلاǼة  الȄʛʤʻات    وأهʦ اǽʹا 

  لها. الʺفʛʶة 

الʙراسة    -  ʧʺʹت ʙفق الॽʰʢʱقي   ʖانʳال الʙراسة    الʺʙʽانॽة،أما  مʱʳʺع    الاسʢʱلاॽɺة،حʘʽ احʨʱت على 

  ʘʴॼةالॽɿॽ الʺॼʱع    العʻʽة،  اخॽʱار  وؗ ʚلʥ  الʺʻهج  الإحʸائॽةوؗ  ʖʽائجإضافة    ،الأسالʱʻال الʺʨʱصل   إلى 

خلال هʚه الʙراسة الʱعʛف على الʛʸاع الॽʤʻʱʺي    تʦ مʧ  ولقʙ الʙراسة    ضʨء تʶاؤلات في    إلʽها وتʴلʽلها

  الإبʛاॽʂʺي. الإدارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ  الʺʣʨفʧʽ الʻفॽʶة لȐʨʱʶʺǼȐʙ الʸلاǼة  وعلاقʱه
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  الإشȜالॻة:  .1

  ʙتعق ʧم ʧاهʛال ʗقʨات في الʺʤʻʺة الʯʽب ʜʽʺǽ ل ماʣ ماو فيʙاب وعʛʢة    ضʳॽʱن ʙأكʱال

مʛهʨن Ǽقʙرتها على    واسʛʺʱارهاǼقاء الʺʤʻʺة    الȄʛʶع أصॼحالʨʻؔʱلʨجي    والʨʢʱرالʨʴاجʜ    نهॽارلا

ما یʢʱلʖ الʛصʙ   وهʨ مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة لها،    والʛفعمʨاكॼة هʚه الʱغʛʽات مʧ أجل تʴقȘʽ الأداء  

  فʽها.الʺʛʺʱʶ للʯʽʰة الʱي تعʺل 

وتعʺل على   والاجʱʺاॽɺة،  الاقʸʱادǽة  الأهʙاف   Șʽقʴت دورًا حȄًʨʽا في  الʺʕسʶات   ʖتلع

الʺʕسʶات   أهʙاف  تʱʵلف  الʺʱʳʺعات.   ʛȄʨʢوت العʺل،  فʛص   Șوخل والʙʵمات،  الʶلع   ʛʽفʨت

  Șʽقʴف إلى تʙته Ȑʛن أخʨؔا تʺʻʽح، بȃʛال Șʽقʴت ʨʴجهة نʨعʹها مǼ نʨؔت ʙعها، فقʨن ʖʶʴǼ

تʱألف الʺʕسʶات عادةً مʧ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد  ،    الʙʵمة العامة أو تلॽʰة الاحॽʱاجات الاجʱʺاॽɺة

الإدارة،   الهॽاكل  هʚه  وتʷʺل  الʺʙʴدة.  أهʙافها   Șʽقʴʱل  Șʽʶʻʱب تعʺل  الʱي  الॽʺॽʤʻʱة  والهॽاكل 

وتʨجهه الʺʕسʶة  تʦȞʴ عʺل  الʱي  والإجʛاءات  والॽʶاسات،   ،ʧʽانʨوالق    ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع  ʛʰʱعǽ و 

لʜʽʺʱه و تʨفʛ  لǽʙه    ʥه و ذلॽإل  ʨʰʸغ ما تʨأجل بل ʧات مʶسʕʺه الʚه هॽعل ʜؔتʛشيء ت ʦأه

  ʅॽؔʱونة و الʛʺوح الʛا حʺله لʚؗ ات وʛʰʵلف الʺهارات و الʱʵر  مʨʴʺال ʨد داخلها هʛو لأن الف

  ʛʺʱʶقع أن تʨʱʺال ʛʽغ ʧة فإنه مʺʤʻʺة الॽ ʛؗح ʧع ʛʰعǽ ȑʚي الʶॽئʛلفة في  الʱʵʺالعلاقات ال

  ʧارالاحالة مʛقʱة و في تعاملها مع    سʺʤʻʺث خلافات داخل الʙʴأن ت ʧم ʙلاب ، ʦائʙئام الʨو ال

و    ʧʽأ العامل  ʧȞʺǽ الʱي  العʺال  لهʕلاء  ॽة  ʨؗلʶال الʺȞʷلات  هي  الʺȞʷلات  هʚه   ʦتقʹي  أه ن 

حʙ الʺȞʷلات الʛʴجة الʱي تʨاجهها  أȑ مʤʻʺة ، و ʛʤʻؗة تفʽʸلॽة نॽʢʱʶع تʺʜʽʽ  أʛʶǼعة على  

 . الʺʤʻʺات على حʙ الʨʶاء و هاته الʺȞʷلة هي الʛʸاع الॽʤʻʱʺي 

ʶام الʺʨجʨدة في  قو الأأفʛاد  حǽ ʘʽعʛʰ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي عʧ الʛʤوف الʱي ǽعʺل فʽها الأ

نه  أو ʧȞʺǽ القʨل  أحȐʙ الʺʤʻʺات ضǼ ʙعʹها الॼعʠ بʙلا مʧ العʺل مع Ǽعʹها الॼعʠ ،  إ
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ال و  الإجʛاءات   ʠعǼʵʱی  ȏادॼʺ ʚ  ʧʽمع ʛʡف  غʛض ها  للʛʢف   لʙʵمة  Ǽالॼʶʻة   ʧؔل و  مʙʴد 

الأ  تلȘʴفهي    خʛالآ ʸʺǼالʴه  ،  ضʛرا  نʛʤه  وجهة   ʖʶح صʛاعا  ساسॽة  الفʛد  یʨاجه  فعʙʻما 

في مȞان العʺل فإن ذلॽʰʢǼ ʥعة الأمʧȞʺǽ ʛ أن یʕثʛ على صلابʱه الʻفॽʶة و یʙȄʜ مʧ    تॽʺॽʤʻا 

على تʴʺل و الʅॽؔʱ   الأفʛاد مȄʨʱʶات الʨʱتʛ و القلȘ حǽ ʘʽعʛʰ مفهʨم الʸلاǼة الʻفॽʶة عʧ قʙرة 

الʸلاǼة    ʦاهʶت أن   ʧȞʺǽ بهʚا  و   ، إʳǽابي  و  ȞʷǼل صʴي  الॽʴاتॽة   ȋʨالʹغ و  الǽʙʴʱات  مع 

، حʘʽ یʱʺʱعʨن Ǽقʙرة   أفʹلالʻفॽʶة ʶʺǼاعʙة الأفʛاد على الʱعامل مع الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل 

ʨȞǽن ضʛورȄا    ʙق الʻفॽʶة  الʸلاǼة   ʜȄʜتع فإن  Ǽالʱالي  و  العاʡفي  الʴʱʺل  و   ʅॽؔʱال على   ʛʰأك

  للʱعامل مع الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة و تأثʛʽها الʶلʰي على الʴʸة الʻفॽʶة. 

سȘʰ    وانʢلاقا الॽʤʻʱʺي    ونʛʤامʺا  الʛʸاع  مʨضʨع  الʸلاǼة    وعلقʱه لأهʺॽة   ȐʨʱʶʺǼ

  الʱالॽة: الʻفॽʶة قʙ تʺʨʴرت الإشȞالॽة حʨل الʶʱاؤلات 

  : تʴاؤلات الʗراسة 1.1

  الʙئʴॻي:الʴʯاؤل  1.1.1

الʹفॻʴة لȎʗ الʡʦʸفʥʻ   والʶلاǺةهل تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي    -

  بʦعȂʙȂʙج؟ الإدارʱǺ ʥʻȂامعة مʗʸʲ الʙʻʵॺ الإبʙاʸॻʀي بʙج 

  : الفॻɸʙة تʴاؤلات  1.1.2

ي    - ʨؗلʶال الʛʸاع   ʙعǼ  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت لȐʙ    والʸلاǼةهل  الʻفॽʶة 

ʧʽفʣʨʺال  ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ ʧʽȄي؟ الادارʺॽʂاʛالاب  

العاʡفي    - الʛʸاع   ʙعǼ  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت لȐʙ    والʸلاǼةهل  الʻفॽʶة 

ʧʽفʣʨʺال  ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ ʧʽȄي؟ الادارʺॽʂاʛالاب  
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  الʺʣʨفʧʽ الʻفॽʶة لȐʙ    والʸلاǼةهل تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ صʛاع الأفؔار    -

 ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ ʧʽȄي؟ الادارʺॽʂاʛالاب  

الاهʙاف    - صʛاع   ʙعǼ  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت لȐʙ    والʸلاǼةهل  الʻفॽʶة 

ʧʽفʣʨʺال  ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ ʧʽȄي؟ الإدارʺॽʂاʛالإب  

 ʙولق   ʧع Șʲʰة انॽʶॽئʛاؤلات الʶʱه الʚعةهʨʺʳة مॽɺʛاؤلات  والفʶʱال ʧة ؗʺا مॽئʜʳیلي: ال  

  الأول: الʴʯاؤل الʚʱئي –أ 

ما مȐʨʱʶ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الإدارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي بʛج    -

  بʨعȄʛȄʛج؟ 

  الʰاني: الʴʯاؤل الʚʱئي  -ب

بʛج    - الإبʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم ʳǼامعة   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الʻفॽʶة  الʸلاǼة   Ȑʨʱʶما م

  بʨعȄʛȄʛج؟ 

  الʰالʖ: الʴʯاؤل الʚʱئي  -ج

-  )  ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع   Ȑʨʱʶم في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت الʝʻʳ،  هل 

ʧʶة)؟ ، الʛʰʵال  

  الʙاǺع: الʴʯاؤل الʚʱئي  -د

-  )  ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع الʻفॽʶة  الʸلاǼة   Ȑʨʱʶم في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت الʝʻʳ، هل 

  ؟ الʧʶ، الʛʰʵة)
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  الʗراسة: فʙضॻات 1.2

  الʙئॻʴॻة: الفʙضॻة 1.2.1
إحʸائॽة    - دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨي  تʺॽʤʻʱال الʛʸاع   ʧʽةبǼلاʸوال    ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الʻفॽʶة 

  بʨعȄʛȄʛج.الإدارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي بʛج 

  الفॻɸʙة: الفʙضॻات  1.2.2

-    Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸي وال ʨؗلʶاع الʛʸال ʙعǼ ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت  ʧʽفʣʨʺال

  الإدارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج.

-    ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸفي والʡاع العاʛʸال ʙعǼ ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت

  الإدارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج.

-    ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الʻفॽʶة  والʸلاǼة  الافؔار  Ǽعʙ صʛاع   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت

  الإدارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج.

-    ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʶفʻال تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ صʛاع الأهʙاف والʸلاǼة 

  الإدارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج.

  الʚʱئॻة: الفʙضॻات 1.2.3

  الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى:   -أ

بʛج    - الإبʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم ʳǼامعة   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع   Ȑʨʱʶم

  مʵʻفʠ.بʨعȄʛȄʛج 

  الʰانॻة: الفʙضॻة الʚʱئॻة  -ب
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بʛج    - الإبʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم ʳǼامعة   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الʻفॽʶة  الʸلاǼة   Ȑʨʱʶم

  مʵʻفʹة. بʨعȄʛȄʛج 

  

  

  

  الʰالʰة: الفʙضॻة الʚʱئॻة  -ج
-    ʛʽغʱʺل Ȑʜي تعʺॽʤʻʱاع الʛʸال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨتʧʶال ،ʝʻʳال) ،

  الʛʰʵة). 

  الʙاǺعة:الفʙضॻة الʚʱئॻة  -د

-  )  ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع الʻفॽʶة  الʸلاǼة   Ȑʨʱʶة في مॽائʸدلالة إح ذات  الʧʶ، تʨجʙ فʛوق   ،ʝʻʳال

  ). الʛʰʵة

  الʗراسة: أهʗاف 1.3

  ʘʴॼال إشȞالॽة  على  تʴقȘʽ    وفʛضॽات بʻاءا  مʴاولة  نʢاق   ʧع ʛʵǽج  لا  الهʙف  فإن  الʙراسة 

  الʱالॽة: الأهʙاف 

الॽʤʻʱʺي    - الʛʸاع   ʧʽب العلاقة  الʱعʛف على   ʨه الʙراسة  هʚه   ʧي مʶॽئʛال   والʸلاǼة الهʙف 

  الʻفॽʶة. 

-    ʛʽʷॼال  ʙʺʴم ʳǼامعة   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع   Ȑʨʱʶم  ʧم  Șقʴʱال

  بʨعȄʛȄʛج. الابʛاॽʂʺي بʛج  
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الʴʱقȘ مʧ مȐʨʱʶ الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الإدارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي    -

  بʨعȄʛȄʛج. بʛج 

-    Ȑʙل الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع   Ȑʨʱʶم في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʥالʻه  ʗؗان إذا  ما   Șقʴʱال

) ʛʽغʱʺل Ȑʜج تعȄʛȄʛعʨج بʛي بʺॽʂاʛالإب ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال  ،ʧʶال ،ʝʻʳال

  ). الʛʰʵة

-  Ȑʙل الʻفॽʶة  الʸلاǼة   Ȑʨʱʶم في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʥالʻه  ʗؗان إذا  ما   Șقʴʱال

)  ʛʽغʱم في  بʨعȄʛȄʛج  بʛج  الإبʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم ʳǼامعة   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال  ،ʧʶال  ،ʝʻʳال

  ). الʛʰʵة

  الʗراسة: أهॻʸة 1.4

الʙراسة   مʨضʨع  في  الʙراسة  هʚه  أهʺॽة   ʧʺؔه،تʶع    نفʨضʨم تʻʱاول  الʙراسة  هʚه  ʨؗن 

الॽʤʻʱʺي   الʻفॽʶة    وعلاقʱه الʛʸاع  الʸلاǼة   ȐʨʱʶʺǼيʱها    والʱاولʻت الʱي  الʺʨاضॽع   ʦأه  ʧم  ʙتع

ॽة،الʙراسات   ʨؗلʶراسات    الʙال مʱʵلف  في  العلʺي   ʘʴॼال إثʛاء  في   ʦاهʶǽ والʸʸʵʱات  ؗʺا 

ॽة ʨؗلʶة أو  ،الȄة. الإدارǽادʸʱالاق  

الȄʛʤʻة    -  ʛʡالأ  ʦǽʙةتقॽانʙʽʺراسة    والʙال ʶǽʺح    والʴʱقȘلʺʱغʛʽات  مʺا  بʻʽهʺا  العلاقة   ʧم

  وفهʺها.ǼالȄʜادة مʧ وضʨحها 

  الʻفॽʶة. الʸلاǼة  ʧʺॽɾبʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ أعلى  وعلاقʱهالʛʸاع  أهʺॽة ودیʻامॽȞॽةإبʛاز   -

الأفʛاد   -  Ȑʙل الʻفॽʶة  الʸلاǼة   ʜȄʜتع مʧ خلالها   ʧȞʺǽ الʱي   ʖʽالأسال مʱʵلف  على  الʱعʛف 

ʦرتهʙعاملعلى  وقʱاعات داخل  الʛʸلف الʱʵمع م .ʦॽʤʻʱال  
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  الॽʤʻʱʺي. الʺʶاهʺة في زȄادة الʛصʙʽ الʺعʛفي في مʳال الʶلʨك  -

  : اخॻʯار الʗراسة دوافع و أسॺاب  1.5

الʴاسʺة    وأهʺॽة دقة    - الʺʨاضॽع   ʧم  ʙعǽ  ʘʽح الʙراسات   والʶʴاسة الʺʨضʨع  مʳال  في 

ॽة. ʨؗلʶال  

  الʳامॽɻة خاصة.  والʺʕسʶات Ǽʺا ǽفʙʽ الʺʱʳʺع عامة   وتॽʰʢقاتهمʴاولة إثʛاء الʘʴॼ العلʺي  -

  الʨاقع.لʺʧ ما هʨ نȑʛʤ إلى الʙʽʶʳʱ على أرض  الانʱقالالʶعي إلى  -

  للʺʨضʨع.الʺʽل الʸʵʷي  -

  والॽɿॽؔة. الʶعي لʳعل هʚه الʙراسة حلقة في سلʶلة الʙراسات الؔʺॽة  -

  للʗراسة: الʸفاʤॻʀ الإجʙائॻة 1.6

 الʸॻʢʹʯي: لʙʶاع الʸفاʤॻʀ الʯʸعلقة Ǻا1.6.1

  الʙʶاع: أ. 

أʛʡاف      ʧʽب مقʨʸد   ʛاشॼم نʜاع   ʨه وتعʛʰʱ    وجʺاعات الʛʸاع   ʙواح هʙف  أجل   ʧم

 ) 301ص  سعʙوني، ʝǼ،(الهʙف. هȄʜʺة للʦʸʵ شʡʛا ضʛورȄا للʨʱصل إلى 

الʨاحʙ حʨل  الʺʤʻʺة  في  الʳʺاعات   ʧʽب أو  الأفʛاد   ʧʽب  ʛʤʻال وجهات  في  الʱعارض   ʨه

 )3, ص  2017الʽʵل، . (أǼاوغʛʽ مادǽةأهʙاف معʻʽة أو بʧʽ مʙʴدة أو مʸالح مادǽة 
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 الʸॻʢʹʯي :  الʙʶاع ب. 
لʨسائل     تعʽʢل  أو  إرȃاك   ʨه الॽʤʻʱʺي  الʺفاضلة   اتʵاذ الʛʸاع   ʖعʸǽ مʺا  القʛارات 

  )28، ص 2018 عȃʛان،، ॼɺاس( الʙʰائل بʧʽ   والاخॽʱار

 ʛتعȄʅBoulding:   ʧʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي هʨ وضع تʻافʶي ʨȞǽن ॽɾه أʛʡاف الʛʸاع الʺʙرؗ

الʨʸʴل  في   ʧʽفʛʢال  ʧم ؗل   ʖغʛȄو الʺʱʶقʰلॽة   ʜاكʛʺال على  الʨʸʴل  إمȞانॽة  في  للʱعارض 

ʜ الȑʚ یʱعارض مع رॼɼة الʛʢف  ʛؗʺعلى ال.ʛالآخ )،ʖ57، ص 2009 العای ( 

   ʧم ʛʽʰؗ Ȍد فعل لʺʺارسة ضغʛؗ أʷʻي تʱارب الʹʱاع أو الʛʸلاف أو الʵة الॽعʺل ʨه

داخل    ʧاء مʨة سʺʤʻم أو  أو مʨʺʳعة   ʛآخ فʛد  أو مʤʻʺة على  أو مʨʺʳعة   ʧʽمع فʛد   ʖجان

  ʦॽʀ أو ʛʽة أو معایॽʻب مʙʽان عʺلها أو في مʙʽان مʱʳʺعي آخʛ وذلʥ بهʙف إحʙاث تغʛʽʽ في 

  .)30، ص 2018 خʞॽʻ،(الʺʤʻʺة. ذلʥ الفʛد أو تلʥ الʺʨʺʳعة او 

  الʯعʃȂʙ الإجʙائي :  –ج 

 ȐʛȄأن  و ʘاحॼي    الʺॽʤʻʱاع الʛʸالʧارة عॼɺ ʨاد أو    هʛالأف ʧʽب ʛتʨأو ت ʧایॼت

  ʧاع مʛʸا الʚأ هʷʻȄامات، وʺʱلاف الآراء أو الاهʱة لاخʳॽʱن الفʛق داخل الʺʕسʶة 

الأدوار  الأهʙاف وعʙم وضʨح  الʺʨارد وتعارض  الʻʱافʝ على  بʻʽها   ʧامل مʨة عʙع

  .والʺʕʶولॽات

1.6.2 ʤॻʀفاʸعلقة الʯʸةالǺلاʶالǺ  :ةॻʴالʹف  

الʖʷʵ أȑ    صلॼا،صلاǼةَ أȑ    ،صلʖٌ   اللغȏʦ: الʯعʃȂʙ    أ.  ʖصل ȑʨوق ʙʱاش ،   ȑة أǼوصلا

ؗʺا تعʻي مقاومة الʱعʖ، والقʙرة على الاحʱʺال،    ،قʶاوة ومقاومةॽɾقـال صلاǼة الʧʽʢ أȑ    قʶـاوة،

أو مʨقف وعȄʜʺة لا تلʧʽ على مʨاصلة م ا    قʛار،وȄقال بʛهʧ عʧ صʛʰ وصـلاǼة أȑ ثॼات على  
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تʴʺل    بʙئॼه، في  وشʳاعة  جأش،  رȃاʡة   ȑأ ʸǼلاǼة  مʸائॼه  تʴʺل  ومقاساة    الألʦ،وȄقال 

  ) .845ص  ،2000، وآخʛون نعʺه  الʛʴمان. (أنʨʢان

  الاصʠلاحي:الʯعʃȂʙ  ب.

ʘʽ تʨصلʗ لهʚا الʺفهʨم مʧ خلال سلʶلة ح   ǽ1979Kobasaعʨد هʚا الʺفهʨم إلى ȃʨؗارا  

  ʧʺؔت الʱي  الʻفॽʶة  الʺʱغʛʽات  معʛفة   ʗفʙهʱاس والʱي  الʙراسات   ʧاص مʵالأش  ȍفاʱاح وراء 

الʸلاǼة الʻفॽʶة Ǽأنها    KobasaاʱʴʸǼهʦ الʻفॽʶة والॽʺʶʳة رغʦ تعʛضهʦ للʹغȋʨ وتعʛف ȃʨؗاز 

مʨʺʳعة مʧ الʶʺات تʲʺʱل في اعʱقاد أو اتʳاه عام لȐʙ الفʛد في فاعلʱʽه وقʙرته على اسʱغلال  

إدراكا  الʷاقة  الʹاغʢة  الॽʴاة  أحʙاث  Ǽفاعلॽة  یʙرك  الʺʱاحة ؗي  والॽʯʽʰة  الʻفॽʶة  الʺʸادر  كل 

إʳǽابي    ʨʴن على  معها   ʞǽعاʱȄو ومॽʁʢʻة  ومʨضॽɺʨة  بʨاقॽɻة  وȄفʛʶها  مʨʷه  أو  مʛʴف   ʛʽغ

ȑʙʴʱوال ،ʦȞʴʱام الʜʱعاد وهي الالǼثلاثة أ ʧʺʹʱوت.،ʖʻȄ14 -13  ،2008(ز .(  

  ): 35ص  ،2002(مʗʸʲ،كʸا ǻعʙفها  

وهي  الاجʱʺاॽɺة  الʻفॽʶة  الॽʰʢعة  ذات  الॽʸʵʷة  الʸʵال   ʧم مʱؔاملة  "مʨʺʳعة  Ǽأنها 

  ʦʹة تॽɺʛال فʸام خʜʱالال)    ȑʙʴʱوال(ʦȞʴʱوال   ȑʙʸʱال مهʺة له في الʸد على أنها خʛاها الفʛی

  ". للʺʨاقف الॼɻʸة أو الʺʛʽʲة للʺʷقة الʻفॽʶة وفي الʱعاʞǽ معها بʳʻاح

  ʃȂʙادةتعʸح)  ʃॻʠالل ʗʮ233ص   ،2002وع(  

ǽعʛف حʺادة وعʙʰ اللʅॽʢ الʸلاǼة الʻفॽʶة Ǽأنها مʙʸر مʧ الʺʸادر الॽʸʵʷة الʚاتॽة  

  ʘʽة حॽʺʶʳة والॽʶفʻة الʴʸآثارها على ال ʧم ʅॽɿʵʱاة والॽʴال ȋʨة لʹغॽʰلʶالʺقاومة الآثار ال
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تʶاهʦ الʸلاǼة الʻفॽʶة في تʶهʽل وجʨد ذلʥ الʨʻع مʧ الإدراك والʱقʦȄʨ والʺʨاجهة الǽ ȑʚقʨد إلى 

  .الʹاغʢةالʨʱصل إلى الʴل الʻاجح للʺʨقف الȑʚ خلفʱه الʛʤوف  

 ʃȂʙي: تعʴلات  

  ʧد عʛالف ʙʻة عॽاتʚقع للؔفاءة الʨة أو الʺقاومة على أنها " تॽʶفʻة الǼلاʸي الʶف لاتʛعǽ

قʙرته في مʨاجهة الʹغȋʨ والʺȞʷلات وهʱʶǽ ʨعǼ ʧʽʺفهʨم الؔفاءة الʚاتॽة الȑʚ اقʛʱضه Ǽانʙورا 

الॽʁام   إلى  ʽʺǽلʨن  الʚاتॽة  الؔفاءة   ʧم عال   Ȑʨʱʶم  ʦیهʙل  ʧیʚال الأشʵاص  Ǽأن  ǽقʛر   ȑʚوال

  ʥلʚام بॽʁعلى ال ʦرتهʙقǼ قادʱة مع الاعʴائج ناجʱد إلى نʨات تقॽ ʨؗلʶǼ  .») ʙʰحʺادة وع    ʅॽʢالل

،2002:  235  – 236(  

  

  ʃȂʙهاص،تعʮ391ص ،2002(ال :(  

الʰها الفʛد    ص ǽعʛف  إدراك   " Ǽأنها  الʻفॽʶة  الʻفॽʶة    وتقʰلهالʸلاǼة   ȋʨالʹغ أو  للʱغʛʽات 

تعʙیل  في   ʦاهʶوت  ȋʨللʹغ والʻفॽʶة  الॽʶʴة   ʖاقʨالع  ʧم ʨؗقاǽة  تعʺل  فهي  لها  یʱعʛض  الʱي 

 ȋʨالʹغǼ أʙʰي تʱة الȄʛائʙهيالعلاقة الʱʻوت  ."ȋʨالʹغ ʧمة مʙقʱحلة مʛاره مॼʱاعǼ يʶفʻال ʥهʻالǼ  

  الاجʙائي: الʯعʃȂʙ  ج. 

 ȐʛȄة    وॽʶفʻة الǼلاʸن الʨؗ إجʺاع على ʙجʨفات أنه یȄʛعʱه الʚضه لهʛخلال ع ʧم ʘاحॼال

الॽʴاة    ȋʨلʹغ الʶلॽʰة  الآثار  لʺقاومة  الʚاتॽة  الॽʸʵʷة  الʺʸادر   ʧم مʧ    والʅॽɿʵʱمʙʸرا 

الʱغʛʽات   الفʛد  یʱقʰل   ʘʽة حॽʺʶʳوال الʻفॽʶة  الʴʸة  لها    والʺʸاعʖ آثارها على  یʱعʛض  الʱي 

ʛʤʻȄو    ȑʙʴʱال  ʧم نʨع  أنها  على  تʕدȑ   ولʝॽلها  الʱي  الأعʺال  على  ʳǼهʨده   ʜ ʛؗʽف تهʙیʙا 

  Ǽالفائʙة.علॽه   وتعʨد غʛضا معʻʽا 
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الʺهارات   هʨ  الإدارȏ:الʡʦʸف  1.6.3 أو  الʛʰʵات   ʧم مʨʺʳعة   ʥلʺǽ ॽʰʡعي   ʟʵش ؗل 

تعʻʽʽه لʷॽغل    فʛد تʦأȑ أنه ؗل    الإدارȄة،الʱي تقʨده إلى الॽʁام Ǽعʺل أو مʨʺʳعة مʧ الأعʺال  

ʜه الॽʣʨفي مʧ أجل ضʺان سʛʽورة   وʨȞȄن مॼʸʻا إدارȄا  ʛؗه مॼلʢʱا یʺǼ امॽʁالǼ ماʜالعʺل. مل  

العالي    هي  الʱامعة:1.6.4  ʦॽعلʱلل مʕسʶة  العلʺॽةؗل  Ǽعʙ   ،والأʴǼاث  الʢلاب  بها   Șʴʱیل

الʲانǼ ȑʨغʛض الʨʸʴل على شهادات    ȐʨʱʶʺالǼ ʦهʱة وجامعةإكʺال دراسॽʺǽأكاد    ʛʽʷॼال ʙʺʴم

  واللغات، الإبʛاॽʂʺي لʨلاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج هي مʕسʶة تعلॽʺॽة تȑʨʱʴ على ؗلॽات لʙراسات الأدب  

الॽʶاسॽةالʴقʨق   والإنʶانॽةالعلʨم    ،والعلʨم  والʳʱارȄةالعلʨم    ، الاجʱʺاॽɺة  Ǽالإضافة    ،الاقʸʱادǽة 

  الʨؔن. وعلʨم والأرض الॽʰʢعة  وعلʨم الالي، والإعلام، الȄʛاضॽات والʨʻؔʱلʨجॽاإلى العلʨم 
  

  : الʳلॻɽة الʹȂʙʢة  1.7

 نȂʙʢات الʙʶاع الʸॻʢʹʯي   1.7.1

 : (الʯقلǻʗʻة) الʹʙʢة الؒلاسॻȜॻة  أ. 

یȐʛ أصʴاب هʚه الʛʤʻة الؔلاسॽȞॽة أن الʛʸاع شيء غʛʽ مʛغʨب ॽɾه وʖʳȄ تقلʽله أدنى 

الʶلʦॽ للأفʛاد ، والʙʱرʖȄ وتʨصʅॽ الʣʨائف ، وȂعادة    الاخॽʱارحʙ مʺʧȞ ، أو إزالʱه مʧ خلال  

أو   تقلʽل  على   ȏادॼʺال هʚه   ʙاعʶت ما  وغالॼا   ʦॽʤʻʱال الʺʱاح    ʛʽغ الʛʸاع  أشȞال   ʠعǼ مع 

  ʛʽوغ معʢل  تॽʤʻʺي  سلʨك  أو  عʺلॽة  أنه  الʛʸاع  في   Ȑʛی  ȑʙʽقلʱال فالʺفهʨم   ، ॽɾه  الʺʛغʨب 

أو   تعارض   ʧناتج ع ॽɾه  العاملʧʽ    اخʱلافمʛغʨب   ʧʽب أو   ،  ʧʽوالعامل  ʝॽئʛال  ʧʽب أو خلاف 

ǼعʹهǼ ʦعʹا ، وʕȄدȑ إلى تفʗʽʱ جهʨد العاملʧʽ ، وخفʠ درجة الʱعاون ॽɾʺا بʻʽهʦ ، وتقلʽل  

  ، الʳʺاعة  ،    وارتفاعروح  الॽʣʨفي  الʛضا   Șʽقʴت على  القʙرة  وعʙم   ، العʺل  دوران  معادلات 

وȄهʙد    وارتفاعللʺʤʻʺة    الانʱʺاءوضعف   أهʙافها   Șʽقʴت ǽعʨق  ما   ، للʺʤʻʺة  الʺادǽة   ʛائʶʵال

الॽʤʻʱʺي  واسʛʺʱارهاǼقاءها   الʛʸاع  فإن   ȑʙʽقلʱال الʺفهʨم  وʦȞʴȃ هʚا   ، نʷاʡها  دائʺاً    في  ʨȞǽن 
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عʻه قʙر الإمȞان    والابʱعاد سلॽʰاً وغʛʽ فاعل وغʛʽ صʴي ، الأمʛ الȑʚ یʢʱلʖ مʧ الॽʁادة تॼʻʳه  

  ،ʦॽʱʽل  ) الʺʴلॽة  مʤʻʺاتʻا  في  شʨʽعاً   ʛʲالأك  ʨه الʺفهʨم  هʚا  وللأسف   Șوالقل  ʛتʨʱال  ȑفادʱل

  ) 303_ 302سعʙوني ،ب س ، ص 

ॻةالʹȂʙʢة الॻʡʦفةب.  ʦؕلʴال) :(  

نهاǽة الأرȃعʻʽات   لها في   ʛʽʤʻʱال الʱقلǽʙʽة ، وʙȃأ  الȄʛʤʻة  الʺʛحلة مȞان  وقʙ حلʗ هʚه 

وʙȃاǽة الʻʽʶʺʵات مʧ القʛن العʧȄʛʷ ، وʣلʗ سائʙة حʱى مʸʱʻف الॼʶعʻʽات ، وتقʨم فلʶفة هʚه  

  ʖʳǽ ʦث ʧة ، ومॽɻॽʰʡ ةʛاهʣ اعʛʸحلة على أساس أن الʛʺافالʛʱه ، وأن    الاعʱʽʺʱده وحʨجʨب

جʺॽع الʺʤʻʺات ॽʰʢǼعʱها تȐʨʱʴ في داخلها على أشȞال الʛʸاعات وȐʛȄ أصʴاب هʚه الʛʤʻة أن  

كل الʦʤʻ ومʧ خلال ॽʰʡعة بʱʽʻها تʨجʙ فʽها إمȞانॽة الʛʸاع ، وأن الʛʸاع لا Ȟʷǽل Ǽالʹʛورة  

ॽة   ʨؗلʶة الʛʤʻاعة ، فالʺʳة في أداء الॽابʳǽȂة وʨل قȞʷǽ ʙور ، بل قʛʷال ʧا مʛفا ، أو شॽʵا مʯʽش

تʱقʰل وجʨد الʛʸاع وتعʛʰʱه ʣاهʛة ॽɻॽʰʡة وفي Ǽعʠ الأحॽان ʧȞʺǽ أن ǽعʨد Ǽالفائʙة على أداء  

ʧʽʽ قʰلʨا الʛʸاع على أساس أنه أمʛ لا مفʛ مʻه ، إلا أن   ʨؗلʶأن ال ʧم ʦغʛالǼ ʧؔاعة، ولʺʳال

تʻاولهʦ له یʷʱاǼه إلى حʙ ما مع أصʴاب الȄʛʤʻة الʱقلȑʙʽ للʛʸاع في الإدارة ، الǽ ȑʚقʨم على  

  ) 20, ص 2013, (العȑʨȄʨʽ أساس مʴاولة حل الʛʸاع وعʙم تॽʳʷع حʙوثه. 

  الʯفاعلॻة: الʹȂʙʢة  ج.

رأت أن الʛʸاع ʣاهʛة إʳǽابॽة وعلى الإدارȑ أن ʵǽلقها إن لʦ تʨجʙ حʘʽ أن وجʨد    والʱي

  عʺلها، وتفعʽـل    الʺʕسʶة،الʛʸاع مʧ وجهة نʛʤ أنʸار هʚه الȄʛʤʻة یʕدȑ إلى Ǽعʘ الȄʨʽʴة في  

صʨرة   Ǽأفʹل  أهʙافها   Șʽقʴت  ʧم تʺʻʽȞها  الفʛضॽات    مʺʻȞة،وȃالʱالي  على  الȄʛʤʻة  هʚه  وتقʨم 

  .)62 ، ص 2009الʱالॽة:(نقʽʰل،
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-  ʧȞʺǽ اع حالةʛʸها. الʰʻʳت 

 للʙʴʱیॽʰʡ.ʙعي  انعȞاسالʛʸاع   -

 مʺʻȞة. إدارة الʛʸاع   -

  ضʛورȑ. الʛʸاع في حʙه الأدنى أمʛ عادȑ بل   -

     ȑورʛاع ضʛʸي رأت أن الʱوال ʦʤʻة الȄʛʤʻؗ ةʲیʙʴة الȄʛʤʻالǼ ةȄʛʤʻه الʚه Ȍȃر ʧȞʺȄو

  ʖلʢʱی ȑʚال ʛالأم ȋاॼالإح Șلʵǽ إنه ʘʽعʺلا،ح    ʙیʙʴة وتȄʨʽح ʧع ʠʵʺʱأن ی ʧȞʺǽ ما ʨوه

  الʺʤʻʺة. في 

 

  نȂʙʢات الʶلاǺة الʹفॻʴة:  1.7.2

ȁʦؕاسا    أ. نȄʛʤةقʙمʗ  :  )1983(نȂʙʢة  الإصاǼة    ȃʨؗاسا   ʧم الʨقاǽة  مʳال  في  رائʙة 

بʨضعها   الʻفॽʶة  الʸلاǼة   ʧʽب العلاقة  خلالها   ʧم  ʗاولʻت والॽʺʶʳة،  الʻفॽʶة  ǼالاضʛʢاǼات 

مفهʨما حʙیʲا في هʚا الʺʳال واحʱʺالات الإصاǼة Ǽالأمʛاض واعʙʺʱت في هʚه الȄʛʤʻة على عʙد 

مʧ الأسʝ الȄʛʤʻة والॽʰȄʛʳʱة حʘʽ تʺʲلʗ الأسʝ الȄʛʤʻة في آراء Ǽعʠ العلʺاء أمʲال "فʛانؔل"  

  ʙʺʱعǽ الॼɻʸة  لॽʴاته  معʻى  أو  للفʛد  هʙف  وجʨد  أن  إلى  أشارت  والʱي  و"روجʛز"   ،"ʨو"ماسل

جʙʽة.   ʨʸǼرة  والاجʱʺاॽɺة  الॽʸʵʷة  إمȞاناته  اسʱغلال  على  قʙرته  على  الأولى  Ǽالʙرجة 

،ȑ122 ، ص 2016(در  (  

) الازاروس  نʺʨذج   ʙعǽ م1961ʧكʺا  الʱʻائج    )   ʦيأهʱة    الȄʛʤʻال هʚه  علʽها  اعʙʺʱت 

   :رئʶॽة وهي عʨاملحʘʽ أنها نʨقʗʷ مʧ خلال ارتॼاʡها Ǽعʙد مʧ العʨامل، وحʙدها في ثلاثة  
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   .الʯʽʰة الʙاخلॽة للفʛد  -

   .الأسلʨب الʺعʛف الإدراكي -

-  .ȋاॼوالإح ʙیʙهʱالǼ رʨعʷال  

كʺا ذʛؗ "الازاروس" أن حʙوث خʛʰة الأحʙاث الʹاغʢة حʙدها في الʺقام الأول Ȅʛʡقة  

تʷʺل عʺلॽة الإدراك الʲانȄʛʡ ȑʨقة تقʦॽʶ الفʛد   للʞॽɻ،إدراك الفʛد للʙʴث، اعॼʱاره مʨقفا قابلا  

  لقʙراته الʵاصة وتʙʴیʙ لʺȐʙ ؗفاءتها في تʻاول الʺʨاقف الॼɻʸة. 

مع الʺʨاقف الॼɻʸة    ملازمʱهالقʙرته على نʨʴ سلʰي والʜʳم Ǽʹعفها وعʙم    فʱقʦॽʽ الفʛد 

سʨاء   الʹʛر  حʙوث  تʨقع  "الازاروس"  أن  ǽعʻي   ʨوه  ،ʙیʙهʱالǼ ʷǽعʛه   ʛأوأم   الʻفʶي،   الʙʰني 

Ǽالʱهʙیʙ بʙوره إلى الʷعʨر   الʷعʨر Ǽالʛʢʵ أو Ǽالʹʛر الǼ    ȑʚالإحॼاȋ مʻʺʹʱاوʕȄدȑ الʷعʨر 

  )  124ص  الʺʛجع، (نفǽʝقʛر الفʛد وقʨعه Ǽالفعل. 

"كȃʨاسا  ʗحʛʡاض وʛʱالاف الॽʴاتॽة    "  للأحʙاث  الʱعʛض  Ǽأن  والقائل  لʱȄʛʤʻها  الأساسي 

الفʛد   مʻه لارتقاء   ʙلاب بل حʱʺي  أمʛا ضʛورȄا   ʙعǽ الانفعاليالʷاقة  وȂن  والاجʱʺاعي  ونʹʳه   ،

الأحʙاث،  لهʚه  الʱعʛض   ʙʻع وتʜداد   Ȑʨتق  ʙق فʛد  ȞǼل  الʵاصة  والاجʱʺاॽɺة  الʻفॽʶة  الʺʸادر 

الʻفॽʶة   الʸلاǼة  الʺʸادر  هʚه  أبʛز   ʧاتها  ومʛشʕهيوم والʦȞʴʱ    :الʲلاثة  الالʛʱام 

ȑʙʴʱدة،(.والʨ79ص  ،2010ع (  
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الفʛد: یلي عʛض لॼعʠ الأشȞال الʱي تʨضح الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للʸلاǼة الʻفॽʶة على  وॽɾʺا

 

  الʻفॽʶة  للʸلاǼة والʺॼاشʛة مॼاشʛة الغʛʽ الʱأثʛʽات )01شȞل (
(Maddi, 1999, p192, 196) 

) أثار الʸلاǼة في الʨʸرة الॽʸʵʷة الʺلʜʱمة الʱي تقلل ȞʷǼل ʛʽʰؗ  01یʨضح الȞʷل (

 ȋʨي لʹغʰلʶال ʛʽأثʱال ʧاة. مॽʴال  
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الʹفॻʴة  الʶلاǺة لʯʸغʙʻ الॺʸاشʙة الʯأثʙʻات ) 20شȜل (  
. (Maddi, p216) 

  ): 1993نʦʸذج فʹʣ الʸعʗل لʹȂʙʢة ȁʦؕاسا (  ب.

حاول   ȑʚال الʻʺاذج   ʙأح ǼالاضʛʢاǼات  الإصاǼة   ʧم حʙیʲا  الʨقاǽة  مʳال  في   ʛهʣ ʙلق

تعʙیل نȄʛʤة ȃʨؗازا وأعاد الʛʤʻ فʽها ، وهʚا الʨʺʻذج قʙ قʙمه فʥʻ وذلʥ مʧ خلال دراسʱه الʱي  

كانʗ تهʙف إلى ʘʴǼ العلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة والإدراك الʺعʛفي والʱعاʞǽ الفعال  

) قʨامها  عʻʽة  على   ʥوذل  Ȑʛأخ ناحॽة   ʧم العقلॽة  والʴʸة  ناحॽة   ʧ167م  ، إسʛائʽلॽا  جǽʙʻا   (

ॽʁǼاس    ʘاحॼال قام   ʙوق  ، الʸلاǼة  لʙور  تʙʴیʙه  في  الʨاقॽɻة  الʷاقة  الʺʨاقف  على   ʥʻف  ʙʺʱواع

  مʱغʛʽ الʸلاǼة والإدراك الʺعʛفي للʺʨاقف الॼɻʸة والʱعاʞǽ معها قʰل الفʛʱة الʙʱرॽʰȄة . 

Ǽالʴʸة العقلॽة الʙʽʳة    Ȍفق ʦȞʴʱام والʜʱني الالʨȞم ȋاॼإلى ارت ʥʻصل فʨاد،كʺا تʛللأف   Ȍॼفارت

  ʞǽعاʱال اسʛʱاتॽʳॽات  واسʙʵʱام   ʙیʙهʱالǼ الʷعʨر   ʠॽɿʵت خلال   ʧم Ǽالʴʸة  جʨهȄʛا  الالʜʱام 

  ʧة مॽة العقلʴʸالǼ اॽابʳǽإ ʦȞʴʱال ʙعǼ Ȍॼارت ʘʽالانفعال ح Ȍॼة ضॽʳॽاتʛʱإس ʟالأخȃالفعال، و
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حل إسʛʱاتॽʳॽة  واسʙʵʱام  مʷقة،  أقل  أنه  على  الʺʨقف  إدراك  شابي، (.الʺȞʷلات   خلال 

  . )13ص   ،2018،نʨاورة

 

ॻɽॻة  الʵʸقة  مع للʯعامل ȁʦؕازا للʹȂʙʢة  الʸعʗ فʹʣ نʦʸذج) 03شȜل (   مقاومʯها   وؕ

  ): 1985نȂʙʢة مادȏ ( ج.

ʙ مادȑ أن الإنʶان في ؗل مʨاقعه ʱʵǽار الʺاضي الʺعʛوف، أو الʺʱʶقʰل الʺʳهʨل،  ʕؗی

فان اخʱار الإنʶان الʺʱʶقل ما ʴǽʺله مʧ أمال غʛʽ معʛوفة ʸǽاحॼه القلȘ، لأن ما مʧ سʰل  

قʰل، وهʚا   ʧم ʙأح ॽɾه   ʛʴॼی  ʦل  ʛʴǼ  ʦʹه في خʶنف الإنʶان   ʙʳǽ ماʙʻع للʱأكʙ مʺا سʙʴॽث 

الʺاضي   الإنʶان  اخʱار  إذا  أما   ،ʨʺʻال فʛصة  ضॽاع  ǽعʻى  تॼʻʳه  لأن  تʴʺله،   ʧم  ʙلاب  Șالقل

الॽʴاة.   وȂثʛاء   ʨʺʻال فʛص  لإضاعة   ȑدʨجʨال  ʖنʚال في   Ȍسق  Șالقل بॼʻʳʱه   (مʛʺॽʵالʺألʨف 

،1997 (  

الʻفʶي، دون إصابʱهʛʺǼ ʦض     Ȍالʹغ ʧة مॽدرجة عال ʧن مʨعانǽ ʧیʚال الʻاس   ʥلʚل

لهʦ سʺة شॽʸʵة مʱʵلفة عʧ أولʥʯ الʚیǽ ʧعانʨن مʧ ضغȌ نفʶي ʖʰʶǼ الإصاǼة ʛʺǼض وهʚه  

  الʶʺة الॽʸʵʷة تʶʺى الʸلاǼة.

  ʠعǼ في أراء ʗلʲʺة، تȄʛʤʻال ʝالأس ʧد مʙة على عȄʛʤʻه الʚاغة هॽفي ص ȑماد ʙʺʱاع ʥلʚؗ

" والʚیʧ أشاروا إلى أن وجʨد هʙف للفʛد ومعʻى لॽʴاته  فʛانؔلو   روجʛزو   سلʨماالعلʺاء أمʲال: "
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الॽʴاتॽة   الʻاتج عʧ الʛʤوف   ȋاॼد الإحʛالف الॽʴاة وʱȄقʰلها، وأن یʴʱʺل  ʳǽعله یʴʱʺل إحॼاʡات 

   .الॼɻʸة معʙʺʱا في ذلʥ على قʙرته واسʱغلال إمȞانॽاته الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة ʨʸǼرة جʙʽة

الʻفॽʶة   الʺʱغʛʽات   ʧع الʷؔف  خلال   ʧم نʱȄʛʤه  صॽاغة  إلى  Ǽالʨʱصل   ȑماد وانʱهى 

  ʦغʛة، على الॽʶفʻة والǽʙʶʳه الʱʴʸǼ ȍفاʱد على الاحʛة الفʙاعʶشأنها م ʧي مʱة الॽɺاʺʱوالاج

ʷف مادȑ عʧ مʙʸر جʙیʙ في مʳال الʨقاǽة مʧ الإصاǼة ǼالاضʛʢاǼات   مʧ تعʛضه للʺʷقة، وؗ

ʙا على   ʕؗم ،(ȑʙʴʱوال ʦȞʴʱام الʜʱالال) لاثةʲاتها الʛشʕة مॽʶفʻة الǼلاʸة وهي الǽʙʶʳة والॽʶفʻال

ولا   ȋʨللʹغ یʱعʛضʨن  صلاǼة   ʛʲالأك فالأشʵاص  للفʛد،  والʻفॽʶة  الǽʙʶʳة  الʸلاǼة  أهʺॽة 

الʺعʜزة   الʛʰʵات  الʢفʨلة مʧ خلال معاʷǽة  إلى مʛحلة  الʻفॽʶة  الʸلاǼة  تأصل  ʛʺǽضʨن، هʺا 

تʸʱف   الʱي  ॽات  ʨؗلʶوال  ʛاعʷʺال خلال   ʧم  ʛهʤوت دعائʺها   ȑʨوتق الॽʸʵʷة   ȑʛʲت الʱي 

  ).   14، ص Ǽ2014الالʜʱام والʦȞʴʱ والȑʙʴʱ.( مʨʻر ، 

  الʴاǺقة: الʗراسات . 1.8

  الʸॻʢʹʯي: الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʙʶاع 1.8.1

  الأولى: الʗراسة 

الॽʺॽʤʻʱة     الʲقافة  Ǽعʨʻان  الʛʸاع  إعلى    وأثʛهادراسة  ة   الॽʤʻʱʺي،دارة  ʛؗش حالة  دراسة 

Ǽأ  عʙʰ اللهمʙʴودة    مʕʶولॽةذات   لʛȄʨʰة  Ǽالʛʷفة   ʧصفي  إدحʺانʨال الʺʻهج  للʢلॼة    الʴʱلʽلي،تॼاع 

ʸॽɾل   الʳامॽɻة    علاوة،  وعȃʛانॼɺاس  الʻʶة  هʚه    2018_2017في  تʶاؤلات   ʗؗان  ʘʽح

  الॽʤʻʱʺي.الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الʛʸاع  تأثʛʽ حʨل مȐʙالʙراسة 

      ʧز  أمʛافبʙعى    الأهʶت الʱي  الأ لʽإالʛئʶॽة  على  الʱعʛف   ʨه الʙراسة  هʚه  سॼاب  ها 

 ʁॽʁʴالॽ  اعʛʸادرهة للʸم ʙیʙʴالإ  وتǼ  ف  إضافةʛعʱة    علىلى الʶسʕʺفي ال ʧʽر العاملʨشع Ȑʙم
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بʳʻاح   للʙراسة  فأ الʵاضعة  الأʷو  الʺʙʵʱʶ ل   ʖʽف  سالʛʡ  ʧم ومʧ الإمة  الʳانʖ    دارة  خلال 

 ȑʛʤʻقيالॽʰʢʱراسة والʙه الʚان  لهʲاحॼصل الʨائج  إتʱʻال ʧعة مʨʺʳهʺها: أ لى م  

 والʳʺاعات.فʛاد الʛʸاع حالة مʻافʶة بʧʽ الأ  -

 .هʙافʛʡفʙʴǽ ʧʽث نʳॽʱة تعارض الأل بʧʽ  الʛʸاع عʺلॽة تفاع -

-   ʧالأأم  ʧم  ʙیʙالع  ʙاجʨت الʛʸاع  الʺʕسʶة  سॼاب  داخل  وهʚافؔار  ʳǽعل   الʨاحʙة  ما 

 حʱʺي. الʛʸاع حʙث 

 الʰانॻة: الʗراسة 

" وعلاقʱها  تʨماس «و"كʨلʺاندراسة Ǽعʨʻان أسالʖʽ إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي حʖʶ نʺʨذج "   

رسالة   الʴʸي،  القʢاع  عʺال   Ȑʙل الʺهʻي   ȘافʨʱالǼʛʽʱʶعʺل    ماج  ʝفʻال  ʦعل   وتʦʤʻ في 

الʶلʨك    ʟʸʵيتʺॽʤʻʱال ،  Ǽصفي  إʨال الʺʻهج  الʻʶة   الʴʱلʽلي،تॼاع  في  أسʺاء   ʝॽʺخ للʢالॼة 

إدارة   2014_ 2013الʙراسॽة    ʖʽأسال اسʙʵʱام   ʧʽب العلاقة  حʨل  الʙراسة  تʶاؤلات   ʗؗان  ʘʽح

  الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ عʺال القʢاع الʴʸي   ومȐʨʱʶ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي 

الʙراسة       الʱعʛفتهʙف  إدارة   إلى   ʖʽأسال الʴʸي  القʢاع  عʺال  مʺارسة  درجة  على 

ؗ  والʱعʛف  الॽʤʻʱʺيالʛʸاع   إذا  ما  ʱʵǽلف  على  الʺهʻي   Șافʨʱال  Ȑʨʱʶم الǼ   ،ʝʻʳاخʱلافان 

 ،ʧʶالأال ɿॽʣʨة الॽمʙقॽ اعʢعʺال الق Ȑʙية لʴʸال.  

 ʗصلʨة:   وتॽالʱائج الʱʻراسة الى الʙه الʚه  

الॽʤʻʱʺي   - الʛʸاع  Ǽأهʺॽة  الʨʱافȘ    الȑʚو   إدارته  وأسالʖʽ الॽɺʨʱة   Ȑʨʱʶم ǽعʜز  بʙوره 

   .الʺهʻي
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-   ʅॽɿʵاماتʙʵʱس  ʝافʻʱال وأسلʨب  الʳʱاهل  بʧʽ    ،أسلʨب  والʱعاون  الʺʨاجهة   ʖʳǽ بل 

للʴلʨل   الʨصʨل  أجل   ʧم والʴʱاور   ،ʠعॼال  ʦعʹهǼ  ʛʤن وجهات   ʦوتفه الʺʸʱارعة  الأʛʡاف 

  .الʚʳرȄة

الʱعاون، الǼ   ʚاسʙʵʱام  الاهʱʺامضʛورة زȄادة   - الفȑ   ،ȘȄʛأسلʨب  بʙوره ǽعʜز العʺل بʛوح 

   .وʴȄقȘ الʛضا العام للॽʺʳع

-  ʦعʹهǼ ʦع العʺال على فهॽʳʷعاون  تʱة الʛؔف ʗʽʰʲة، وتȄرʚل جʨحل ʧع ʘʴॼوال ،ʠعॼال

ʦهʻʽة ب  .والʺʷارؗ

تقʦǽʙ بʛامج إرشادǽة تȄʨʺʻة للʴفاȍ على هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʨʱافȘ الʺهʻي للعʺال والʶعي  -

ʛʲه أكʻفع مʛلل. 

 الʰالʰة: الʗراسة 

في   الʛʸاع الॽʤʻʱʺي على الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ، رسالة ماجʛʽʱʶ  إثʛدراسة Ǽعʨʻان      

  ʦاععلʺʱالاج    ʦعل ʟʸʵاعاتʺʱدراسة حا   ج ʦॽʤʻʱال Ǽ الʨؔابل في ʛȞʶǼة،  تॼاع  إلة في مʕسʶة 

حʘʽ ؗانʗ   2014_2013ة  ، في الʻʶة الʳامॽɻأمال  وȑ زرقالʨصفي الʴʱلʽلي، للʢالॼة  الʺʻهج ا

 ʚاؤلات هʶفي  هتॽʣʨضا الʛي على الʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʛʽتأث Ȑʙل: مʨراسة حʙال.ʧʽللعامل  

      ʧز  أمʛعى  الأبʶي تʱة الॽʶॽئʛاف الʙإه ʚها هʽاب   هلॼء على أسʨʹراسة هي إلقاء الʙال

الʺʕسʶة   داخل   ʧʽالعامل  ʧʽب تȃʛ  وتʴلʽلالʛʸاع  الʱي  الʛʸاع  العلاقة   ʛاصʻع  ʧʽب  Ȍ  يʺॽʤʻʱال

ومȐʨʱʶ الفʛوق    الॽɿॽʣʨة،الفʛوق    تʸال،الا ،  الإشʛاف( خلال    الʲقاॽɾة)   ʧوم الॽʣʨفي  الʛضا 

 ȑʛʤʻال ʖانʳقي.الॽʰʢʱوال  
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  :  تʨصلʗ هʚه الʙراسة الى الʱʻائج الʱالॽة    

الغʛʽ رسʺॽة مʨجʨدة   - الʳʺاعات  العلاقات    وهʚا أن  له مʙرسة   ʗʰذه  الʱي  الإنʶانॽة ما 

ʽالغ ʦॽʤʻʱأن ال ʗʱʰك  أثʨلʶال ʧة عʳة ناتʛاهʣ رسʺي ʛاعيالاʺʱا  جʚد وهʛفي    للف ʧʽʰم ʨما ه

الʨؔابل   مʛȞʶǼ   ʧة،مʕسʶة   ʙیʙالع  ʖʰʶت الʺʕسʶة  هʚه  داخل  رسʺॽة   ʛʽالغ العلاقات  أن   ʘʽح

العʺال،    وهʚاالʛʸاعات   رضا  على  واضح  ȞʷǼل   ʛثʕیȑدʕȄة    وॽʺॽʤʻت مȞʷلات  ʣهʨر  الى 

ʙؗوران  داخل معʙ   وانʵفاض   والʱغʖʽ،  العʺل،ها  في    وهʚا،  اءالأد ت  لافي  انʵفاض  أǽʹا   ʖʰʶǽ

 نʱاجॽة.معʙلات الإ

  الʙاǺعة: الʗراسة 

الॽʺॽʤʻʱة    ʦॽʁهاالʱاع    وعلاقʛʸالǼ،يʺॽʤʻʱالعʺل   ال  ʝفʻال  ʦعل في   ʛʽʱʶماج رسالة 

الʺʳارف    الॽʤʻʱʺي، دراسة  والʶلʨك  ʖ ʛؗʺǼ  ʧیʚفʻʺال العʺال   C. P. Gوالʛافعاتمʙʽانॽة على 

حʘʽ    2009_ 2008الʳامॽɻة  الʺʻهج الʨصفي للʢالʖ راǼح العایʖ في الʻʶة    Ǽإتॼاع.   Ǽقʻʽʢʻʶة

  . الॽʤʻʱʺي والʛʸاعالعلاقة بʧʽ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة  حʨل:كانʗ تʶاؤلات الʙراسة 

      ʖ ʛؗʺǼ ʧیʚفʻʺالعʺال ال Ȑʙة لʙائʶال ʦॽʁفة الʛراسة في معʙه الʚي لهʶॽئʛف الʙاله ʜ ʛؗʱی

قʻʽʢʻʶة    والʛافعات الʺʳارف   الʛʸاع    هاثʛʽ أت   وॽȃانبʨلاǽة  ʣهʨر  الʺʧʽȄʨʱʶ    وأثʛفي  على   ʥذل

  ȑدʛي.الفʺॽʤʻʱالإ والǼ لأإ ضافة ʧȞʺǽ ʅॽؗ انॽلى ب ʧم ʦهʺॽʀ في ʧʽلفʱʵاد مʛأف ʦا مهامهʨاولʜن ی

ʛر    وأثʨهʣ على   ʥلذلʽقلʱوال الʛʸاع    الʛʸاع  حʙة   ʧاإ  وجعلهمॽابʳǽ  اولةʴاد  إ  ومʳǽ ةॽالآل  

لإ الʛʸاع  الʺʻاسॼة  وراء    ولʝॽدارة  الأ  إلغائها،الʶعي  على  الʱعʛف  للʛʸاع  مع  الॽʁॽʁʴة  سॼاب 

 ʙیʙʴاته.  وتȄʨʱʶم  
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ʖ    قʸʱادǽةالا  أن الʦॽʁهʺها  أ لى عʙة نʱائج مʧ  إتʨصلʗ الʙراسة     ʛؗʺة داخل الʙائʶهي ال

ʜ الأ  احʱلʗ   وأنها ʛؗʺة  الॼتʛʺة في الॽɺاʺʱالاج ʦॽʁها الʽلʱول ل ʗة وأوصॽانʲورة    الʛʹǼ راسةʙه الʚه

ʖ بʛʷʻ إن تقʨم  أ ʛؗʺدارة الʜȄʜفاه   وتعʱال ʧز مʜي تعʱة الॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال  ʦقةʲادلة    والॼʱʺاعات الʛوم  

قʨʻات    وفʱحقة مع ʦॽʀ العʺال  ʦॽʀ الʺʙیʧȄʛ مʻʱاس  وجعلبʧʽ العʺال    والʲقافات في الʦॽʁ    خʱلافات الا

  والعاملʧʽ.دارة اشʛ بʧʽ الإالʺॼ تʸالالا

 الʗراسة الʳامʴة: 

      ʧاد علي  إ مʛاد مها مʙأ ع  ʙʺان    وهيحʨʻعǼ الॽʤʻʱʺي  إسʛʱاتॽʳॽات  إدراسة  الʛʸاع  دارة 

لى مʻاقʷة  إهʙفʗ الʙراسة    ،2018الʺॽʻا، جامعة    الʺॼارȄات،Ǽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة على ضʨء نȄʛʤة  

وجه القʨʸر الʱي  أمع تʨضॽح    ʳǽابॽة،إدارȄة  إن یʙار ȄʛʢǼقة  أ  وأهʺॽةॽʰʡعة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  

ʧȞʺǽ  إتʨʷب ؗل   لها. حʱى  الʶاǼقة  الʙراسات  تʴلʽل  لॽɿॽؔة    قʛʱاح اسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال  تʨʸر 

مʧ  الإ ؗإ  سʙʵʱامافادة  الʺॼاراة  نȄʛʤة  الأأسʛʱاتॽʳॽة   ʙفي  ح ॽة  ʨؗلʶال الؔʺॽة   ʖʽاع  إسالʛʸال دارة 

  الʴʱلʽلي.الʺʻهج الʨصفي  سʙʵʱمʗ اضʨء ذلʥ  الʱعلॽʺॽة. وعلىالॽʤʻʱʺي Ǽالʺʕسʶات 

الإ  وفي   بهʙف  مقʛʱح  تʨʸر   ʗمʙق في  الʻهاǽة  الʺॼاراة  نȄʛʤة   ʧم الॽʤʻʱʺي  إفادة  الʛʸاع  دارة 

في جʨانʖ عʺلها مȂ   ʧضافات و   وتغʛʽʽات جʛاء تعʙیلات  إمʧ خلال    الʱعلॽʺॽة، وذلǼ ʥالʺʕسʶات  

  وأعʹاء.مʕسʶات 

  الʗراسة الʴادسة: 

سʻة       ʙʺاح الغفار   ʙʰع  ʧیʙال مʴي   ʦنع  ʘاحॼلل  ʛʽʱʶالʺاج شهادة  لʽʻل  مقʙمة  رسالة 

عʨʻان    القاهʛة،ʳǼامعة    2016  ʗʴي  إتʺॽʤʻʱال الʛʸاع  الʛضا  أت   ومȐʙدارة   Ȑʨʱʶم على  ثʛʽه 

  للعاملʧʽ. الॽʣʨفي 
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لى الʱعʛف على الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة داخل  إ  وهʙفʗ لى الʙراسات الʨصॽɿة  إتʱʻʺي هʚه الʙراسة    

الॽʺॽʤʻʱة    وتʙʴیʙ الʺʤʻʺات   الʛʸاعات  العامل  ومʛاحلمȄʨʱʶات  الʺʤʻʺات  داخل  في   ةتʨʢرها 

،ʛʸم    ʙیʙʴت عام    والʶلॽʰة ʳǽابॽة  الإ  الآثارمع  ȞʷǼل  الॽʣʨفي  ʱمʶ  وعلىللʛʸاع  الʛضا   Ȑʨ

ȞʷǼل   الʺʤʻʺات  في   ʧʽخاص.للعامل    ʗصلʨة  إتʳॽʱن الʛʸاع   أكʛʲن  أ وॽʂلى  مॼʰʶات حʙوث 

  ʛʤن وجهة   ʧم الʙراسة  مʴل  الإأ Ǽالʺʤʻʺات  اعʹاء  هي  دارة  الʶʺات    خʱلاف الالعلॽا  في 

  ʝافʻʱال ʦث ʧʽة للعاملॽʸʵʷات  الॼتʛʺارد ؗالʨʺقلة ال ʖʰʶǼرʨالإ   ،والأجǼ  ل    رتفاعالى  إضافةʙمع

  شهȄʛا). اسॽɺʨʰا، یʨمॽا،خلال فʛʱات مʱقارȃة ( وذلʥحʙوث الʛʸاعات Ǽالʺʤʻʺات مʴل الʙراسة 

  الʹفॻʴة: الʗراسات الʯʸعلقة ǺالʶلاǺة 1.8.2

  الأولى: الʗراسة 

قام بها   الȑʛȞʶ،دراسة Ǽعʨʻان الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ الʺʛضى الʛاشʙیʧ الʺʸابʧʽ بʙاء      

في الʻʶة الʳامॽɻة    الإكلȞॽʻʽي،Ǽإتॼاع الʺʻهج    مʛوة،  قانةو   زʙʽȃة  حافȎ، ساسيكل مʧ بʨجʺعة  

مȐʨʱʶ الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ الʛاشʙیʧ    حʨل:حʘʽ ؗانʗ تʶاؤلات هʚه الʙراسة    ،2018/2019

  الȑʛȞʶ.الʺʸابʧʽ بʙاء 

    ʧراسة    ومʙه الʚه ʦهʽإل ʗي سعʱة الॽʶॽئʛاف الʙز الأهʛة    هي:أبǼلاʸال Ȑʨʱʶفة مʛمع

ʚلʥ معʛفة مȐʨʱʶ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʸلاǼة    الȑʛȞʶ،الʻفॽʶة لȑʙ الʛاشʙیʧ الʺʸابʧʽ بʙاء   وؗ

 ʦیهʙة لॽʶفʻيالʱراسة على    والʙه الʚها في هʚأخ ʦات: 3تʛشʕم  ʦȞʴʱام الʜʱالال.ȑʙʴʱوال  

ʧوم    ȑʛʤʻال  ʖانʳال مʧ    والॽʰʢʱقيخلال  مʨʺʳعة  إلى  الॼاحʲان  تʨصل  الʙراسة  لهʚه 

 ʧائج مʱʻأهʺها: ال  
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  مʛتفعة. لȐʙ الʛاشʙیʧ الʺʸابǼ ʧʽالʙاء الȑʛȞʶ صلاǼة نفॽʶة   -

-  ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶم ȑʛȞʶاء الʙالǼ ʧʽابʸʺال ʧیʙاشʛال Ȑʙام. لʜʱالال  

-   ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶم ȑʛȞʶاء الʙالǼ ʧʽابʸʺال ʧیʙاشʛال Ȑʙل.ʦȞʴʱال  

-  ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶم ȑʛȞʶاء الʙالǼ ʧʽابʸʺال ʧیʙاشʛال Ȑʙل.ȑʙʴʱال  

  الʰانॻة: الʗراسة 

الʻفॽʶة       الʸلاǼة  Ǽعʨʻان  الʢالॼات   وعلاقʱها دراسة   Ȑʙل  ȋʨالʹغ مʨاجهة   ʖʽأسالǼ

حلॽʺة    الʺॽʁʺات، شابي   ʧم ؗل  بها  الʺʻهج    أمال،  ونʨاورȄةقام  الʻʶة   الʨصفي،Ǽإتॼاع  في 

الʙراسة    ،2017/2018الʳامॽɻة   هʚه  ؗانʗ تʶاؤلات   ʘʽل:حʨة    حǼلاʸال  ʧʽب العلاقة  ॽʰʡعة 

  الʺॽʁʺات.مʨاجهة الʹغȋʨ الʻفॽʶة لȐʙ الʢالॼات  وأسالʖʽ الʻفॽʶة 

    ʧراسة    ومʙال هʚه   ʦهʽإل  ʗي سعʱال الʛئॽʶॽة  الأهʙاف  مȐʨʱʶ    هي:أبʛز  على  الʱعʛف 

الʢال  Ȑʙل الʻفॽʶة  لȐʙ    الʺॽʁʺات،  ات ॼالʸلاǼة  الʻفॽʶة   ȋʨالʹغ مʨاجهة   ʖʽأسال على  الʱعʛف 

  لʙیهʦ.مʨاجهة الʹغȋʨ  وأسالʖʽ العلاقة بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة  وأǽʹاالʢالॼات الʺॽʁʺات 

    ȑʛʤʻال ʖانʳخلال ال ʧقيومॽʰʢʱائج    والʱʻال ʧعة مʨʺʳان إلى مʲاحॼصل الʨراسة تʙه الʚله ʧوم  

  أهʺها: 

  إحʸائॽا لȐʙ مʨاجهة الʹغȋʨ غʛʽ دالة    وأسالʖʽ بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة    ارتॼاॽʡة هʻاك علاقة    -

  الʢالॼات الʺॽʁʺات. 

  الʺॽʁʺات.وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ الʢالॼات  -

-  .ʧʶال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽʶفʻال ȋʨاجهة الʹغʨم ʖʽة في أسالॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع  
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  الʰالʰة: الʗراسة 

الʻفॽʶة       الʸلاǼة  Ǽعʨʻان  الʹȘʽ    وعلاقʱهادراسة  تʴʺل   ʧم الأساسॽة    والأǼعاد ȞǼل 

علاء    للॽʸʵʷة،  ʛʺع هلؔا  بها  Ǽإتॼاع قام   ،ʧیʙهج    الʻʺفيال الʳامॽɻة    الʨصفي،  الʻʶة 

هل هʻاك فʛوق دالة إحʸائॽا في ؗل    حʨل:حʘʽ ؗانʗ تʶاؤلات هʚه الʙراسة    ،2015/2016

الʻفॽʶة   الʸلاǼة   ʧلمʺʴوت    Șʽʹعاد الǼوالأ    ʧʽاهقʛʺال  ʧم  ʧʽʱʻʽع  ʧʽب للॽʸʵʷة  الأساسॽة 

 ʧʽʽانʻʰاهقات اللʛʺارس  والʙʺال ʚʽتلام ʧات مॽانʻʰة. اللȄʨانʲال  

    ʧراسة    ومʙه الʚه ʦهʽإل ʗي سعʱة الॽʶॽئʛاف الʙز الأهʛأب:ʙʳوق في ؗل   نʛالف ʟʴف

الʻفॽʶة   الʸلاǼة   ʧلمʺʴوت    Șʽʹعاد الǼوالأ    ʧʽاهقʛʺال  ʧم  ʧʽʱʻʽع  ʧʽب للॽʸʵʷة  الأساسॽة 

Șاهʛʺو  والʥلʚؗ  لاف عاملʱاخǼ راسةʙات الʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب Ȍʺن ʟʴع. فʨʻال  

اسʵʱلاص ثلاثة عʨامل مʱعامʙة لȐʙ عʻʽة الʨؗʚر العاملʧʽ الأول تʨصلʗ الʙراسة إلى      

مقابل    Șʽʹال وتʴʺل  الʻفॽʶة  الʸلاǼة   " الأول  العامل  سʺي   ،ʖʢالق ثʻائي  ؗلاهʺا  والʲاني 

تʱʽʺʶه:   ʗʺʱف  ʘالʲال العامل  أما  الʚؔب"،  مقابل  "الʚهانॽة  الʲاني  العامل  وسʺي  العʸابॽة"، 

 ،ʖʢائي القʻلاهʺا ث "الانʶॼاȋ والʸلاǼة الʻفॽʶة"؛ في حʧʽ اسʛʵʱج عاملان لȐʙ عʻʽة الإناث وؗ

الʲاني   العامل  وسʺي  العʸابॽة"،  مقابل   Șʽʹال وتʴʺل  الʻفॽʶة  "الʸلاǼة  الأول  العامل  سʺي 

  "الʚهانॽة مقابل الʚؔب". 

  الʙاǺعة: الʗراسة 

Ǽعʨʻان       الʻفॽʶة    الاتʳاه دراسة  الʺʵاʛʡة   ʨʴهنʱة    وعلاقॽانʙʽم دراسة  الʻفॽʶة  ǼالʸلاǼة 

الʡʛʷة   عʙنان    الفلॽʻʽʢʶة،على  مʚʻر  رزق   ʙʺʴم  ʘاحॼال بها  الʺʻهج    الॽازجي،قام  Ǽإتॼاع 
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هل تʨجʙ علاقة بʧʽ   حʨل:حʘʽ ؗانʗ تʶاؤلات هʚه الʙراسة    ،2011في سʻة    الʴʱلʽلي،الʨصفي  

الʺʵاʛʡة    ʨʴن الʤʻام    والʸلاǼةالاتʳاه   Ȏحف إدارة  أفʛاد   Ȑʙل الʡʛʷة    والʙʱخلالʻفॽʶة  في 

  غʜة. الفلॽʻʽʢʶة  

    ʧراسة  ومʙه الʚه ʦهʽإل ʗي سعʱاف الʙز الأهʛأب :ʙʳن  

-  ʨʴن قʢاع غʜة  في  الفلॽʻʽʢʶة  الʡʛʷة  في  والʙʱخل  الʤʻام   Ȏحف أفʛاد  اتʳاهات  على  الʱعʛف 

ʦیهʙة لॽʶفʻة الǼلاʸالǼ هʱة وعلاقʛʡاʵʺال .  

  الʨʱصʅॽ على مȐʨʱʶ الاتʳاه نʨʴ الʺʵاʛʡة لȐʙ أفʛاد حفȎ الʤʻام والʙʱخل في قʢاع غʜة.   -

  غʜة.الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ أفʛاد حفȎ الʤʻام والʙʱخل في قʢاع   -

معʛفة أثʛ الʛتॼة العȄʛȞʶة على مȐʨʱʶ الاتʳاه نʨʴ الʺʵاʛʡة لȐʙ أفʛاد حفȎ الʤʻام والʙʱخل   -

  في قʢاع غʜة.  

معʛفة أثʛ مʢʻقة الʧȞʶ على مȐʨʱʶ الاتʳاه نʨʴ الʺʵاʛʡة لȐʙ أفʛاد حفȎ الʤʻام والʙʱخل في    -

  قʢاع غʜة.  

-   Ȏحف أفʛاد   Ȑʙل الʺʵاʛʡة   ʨʴن الاتʳاه   Ȑʨʱʶم على  الʡʛʷي  العʺل  في  الأقʙمॽة   ʛأث معʛفة 

  غʜة.الʤʻام والʙʱخل في قʢاع  

  الʳامʴة: الʗراسة 

ʨʳǼدة الॽʴاة لʡ Ȑʙلॼة    وعلاقʱهادراسة Ǽعʨʻان الʸلاǼة الʻفॽʶة في الʺʕسʶة الʳامॽɻة      

الʰلʙʽة   جامعة   ʝفʻال  ʦعل  ʝانʶॽل الʲانॽة  بها    ،2الʻʶة   ʗقامȑʙسع الʺʻهج    لامॽة،  د.  Ǽإتॼاع 
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ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽ الʸلاǼة    حʨل:حʘʽ ؗانʗ تʶاؤلا هʚه الʙراسة    ،2022سʻة    الʨصفي،

  الॽʴاة. وجʨدةالʻفॽʶة 

     ʙوق  ʛؗʚاف نʙالأه ʧجʺلة م Șʽقʴراسة إلى تʙه الʚه ʗها: سعʻم  

جʨدة    -  Ȑʨʱʶوم الʻفॽʶة  الʸلاǼة   Ȑʨʱʶم  ʧم ؗل  علʦ  معʛفة  الʲانॽة  الʻʶة  ʡلॼة   Ȑʙل الॽʴاة 

 .ʝفʻال  

العلاقة    - ॽʰʡعة  ʡلॼة    الارتॼاॽʡةمعʛفة   Ȑʙل الॽʴاة  جʨدة  ودرجة  الʻفॽʶة  الʸلاǼة  درجة   ʧʽب

ʝفʻال ʦة علॽانʲة الʻʶال.  

معʛفة ॽʰʡعة الفʛوق بʧʽ مʨʱسȌ درجات ʡلॼة الʻʶة الʲانॽة علʦ الʻفʝ في الʸلاǼة الʻفॽʶة    -

  تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʟʸʵʱ، والʺʱغʛʽ نʺȌ الإقامة (داخلي خارجي).

-    Ȑʜاة تعॽʴدة الʨفي ج ʝفʻال ʦة علॽانʲة الʻʶة الॼلʡ درجات Ȍسʨʱم ʧʽوق بʛعة الفॽʰʡ فةʛمع

  ).لʺʱغʛʽ الʟʸʵʱ، والʺʱغʛʽ نʺȌ الإقامة (داخلي خارجي

   ʙوق  ʛؗʚائج نʱʻال ʧعة مʨʺʳإلى م ʗصلʨها:تʻم  

-   Ȑʨʱʶد مʨمقابل وج ʝفʻال ʦة علॽانʲة الʻʶة الॼلʡ Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸتفع للʛم Ȑʨʱʶد مʨوج

  الॽʴاة. مʨʱسȌ لʨʳدة 

  الʨʳدة.  ودرجةذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ درجة الʸلاǼة الʻفॽʶة  ارتॼاॽʡهوجʨد علاقة  - 

  لॽʴاة تعȐʜ الى نʺȌ الإقامة أو الʟʸʵʱ.   وجʨدةلفʛوق دالة في درجات الʸلاǼة  لا وجʨد  -
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  الʴادسة: الʗراسة 

الॽʺʶʳة       ǼالاضʛʢاǼات  وعلاقʱها  الʻفॽʶة  الʸلاǼة  Ǽعʨʻان  الʺʱغʛʽات    وȃعʠ دراسة 

معلʺي    ʧم عʻʽة   Ȑʙل بʙولة    ومعلʺات Ǽالǽʙʺغʛاॽɾة  الʺʨʱسʢة  عʙʰ   الʗȄʨؔ،الʺʛحلة  د.  بها  قام 

  ʖلʢʺالقادرال  ʙʰع    ʙʰع،ʖلʢʺصفي    الʨال الʺʻهج  ؗانʗ    ،2017سʻة    الʴʱلʽلي،Ǽإتॼاع   ʘʽح

الʺʱغʛʽات    وȃعʠ ما علاقة الʸلاǼة الʻفॽʶة ǼالاضʛʢاǼات الॽʺʶʳة    حʨل:تʶاؤلات هʚه الʙراسة  

  الʗȄʨؔ. الʺʛحلة الʺʨʱسʢة لʙولة  ومعلʺات الǽʙʺغʛاॽɾة لȐʙ عʻʽة مʧ معلʺي 

     ʛؗʚاف نʙالأه ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙه الʚه ʗسع ʙها: وقʻم  

الʻفॽʶة    اسʷؔʱاف الʸلاǼة   ʧʽب الʺʱغʛʽات    وȃعʠ الॽʺʶʳة    والاضʛʢاǼات العلاقة 

  الʗȄʨؔ.الʺʛحلة الʺʨʱسʢة بʙولة  ومعلʺات الǽʙʺغʛاॽɾة لȐʙ عʻʽة مʧ معلʺي 

      ʧعة مʨʺʳإلى م ʗصلʨت ʙائج: وقʱʻال  

-    ʧʽوق بʛف ʙجʨأنه تʧʽʺة    والʺعلʺات   الʺعلॽʺʶʳات الǼاʛʢنات الاضʨȞʺال ʠعǼ فيʥاه    وذلʳت

 .ʧʽʺالʺعل  

والعʜاب    -  ʧʽوجʜʱʺال  ʧʽب الʶʺع    والʺʻفʸلʧʽ تʨجʙ فʛوق  تʳاه    والإʸǼار في اضʛʢاǼات   ʥوذل

  العʜاب.

  الʺʜʱوجʧʽ.تʳاه  وذلʥ والعʤʺيتʨجʙ فʛوق بʻʽهʦ في اضʛʢاǼات الʳهازʧȄ الهʹʺي  -

-    ʧʽʽʱȄʨؔال  ʧʽب فʛوق   ʙجʨتʧیʙافʨات    والǼاʛʢالاض مʨȞنات   ʦʤمع ذلʥفي  تʳاه   الॽʺʶʳة 

.ʧیʙافʨال  

  الॽʺʶʳة.  الاضʛʢاǼات مʨȞنات  ومعʦʤتʨجʙ علاقة اʳǽابॽة بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة  -
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  الʴاǺعة: الʗراسة 

الʻفॽʶة       الʸلاǼة  Ǽعʨʻان  Ǽالʡʛʶان    وعلاقʱهادراسة   ʧʽابʸʺال  Ȑʙل الॽʴاة   ʧع Ǽالʛضا 

  ʧʽʺॽʁʺلاة،الʸلة    للʽدل قاسي   ʧب الʢالॼة   ʧم بها ؗل  الʨصفي    ،مʦȄʛ  ودهلʨ قام  الʺʻهج  Ǽإتॼاع 

  حʨل:حʘʽ ؗانʗ تʶاؤلات هʚه الʙراسة  ،2018سʻة  الʴʱلʽلي،

-  ʧʽʺॽʁʺان الʡʛʶالǼ ʧʽابʸʺال Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸال Ȑʨʱʶلاة. ما مʸلل  

-  ʧʽʺॽʁʺان الʡʛʶض الʛʺǼ ʧʽابʸʺال Ȑʙاة لॽʴال ʧضا عʛال Ȑʨʱʶلاة.ما مʸلل  

الॽʴاة    -  ʧع الʛضا   ʧʽب ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت ʛʺǼض    والʸلاǼةهل   ʧʽابʸʺال  ȑʙل الʻفॽʶة 

 ʧʽʺॽʁʺان الʡʛʶلاة. الʸل  

  الʗراسة:نʯائج   

-  ʧʽʺॽʁʺان الʡʛʶالǼ ʧʽابʸʺال Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸال Ȑʨʱʶلاة. ارتفاع مʸلل  

-  Ȑʨʱʶارتفاع م  ʧʽʺॽʁʺان الʡʛʶض الʛʺǼ ʧʽابʸʺال Ȑʙاة لॽʴال ʧضا عʛلاة.الʸلل  

الʻفॽʶة لȑʙ الʺʸابʛʺǼ ʧʽض الʡʛʶان   والʸلاǼة بʧʽ الʛضا عʧ الॽʴاة    ارتॼاॽʡهوجʨد علاقة    -

 ̔̋ ॽʁʺالʧ لاة. لʸل  

  : الʯعلȖʻ عʥ الʗراسات الʴاǺقة  1.9

الʛʸاع    ʛʽغʱʺǼ الʵاصة  الʶاǼقة  الʙراسات  اسʱعʛاض   ʙعǼ ʙʳن جʺॽعها    الॽʤʻʱʺي  أن 

الʛʸاع    ʗاولʻفيت الʺȞان    الॽʤʻʱʺي   ʘʽح  ʧم مʱʵلفة  لعʻʽات  درسʱها  أنها   ʨول العʺل  بʯʽة 

 . الʻقʢةوالʝʻʳ... إلا أن الʺʳال الȑʛʷॼ مʱʵلف حʘʽ اخʱلفʗ الʙراسات عʙʻ هʚه 
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: تॼایʗʻ عʻʽات الʙراسات الʶاǼقة بʧʽ ارتفاع للعʻʽة وأخȐʛ مʨʱسʢة وتʨجʙ أǽʹا  حʤʱ العʻʹة  - 

 .عʻʽة ʧȞʺǽ اعॼʱارها مʵʻفʹة

 . : اتفقʗ أغلʖ الʙراسات على الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليالʸʹهج -

: اتفقʚؗ ʗلʥ أغلʖ الʙراسات على الاعʱʺاد على الاسॼʱانة ؗأداة أساسॽة  أدوات جʸع الॻʮانات  -

  في الʙراسة

الʗراسة  - نʯائج  ناحॻة   ʥاف    :مʙأه Ǽاخʱلاف  ومॼʱایʻة  مʱʵلفة   ʗؗان الʶاǼقة  الʙراسات  نʱائج 

  ʗصلʨت ʘʽراسة حʙةالॽʺي    إلى أهʺॽʤʻʱاع الʛʸأن الǼ ةॽɺʨʱال ʖʽز    واسالʜعǽ ورهʙب ȑʚادارته وال

  Șافʨʱعالॽʳʷي وتʻالʺه    ʠعॼال ʦعʹهǼ ʦالعʺال على فه ʘʴॼة    والȄرʚل جʨحل ʧع ʗʽʰʲة    وتʛؔف

ةالʱعاون   .ॽɾʺا بʻʽهʦ  والʺʷارؗ

ǼالʸلاǼة   الʵاصة  مʧالʙراسات  اتʚʵت    الʻفॽʶة:  الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات  خلال عʛض 

  Ȑʨʱʶم معʛفة  الى   ʗسع الʙراسات  ؗل  انه  إلى  نʨʱصل  لها  مʨضʨعا  الʻفॽʶة  الʸلاǼة   ʛʽغʱم

الʻفॽʶة   مʱʵلفة    وعلاقʱهاالʸلاǼة  مʱʳʺعات    وʛʡق ʱʺǼغʛʽات  Ǽاخʱلاف  الʻفॽʶة  الʸلاǼة   ʜȄʜتع

  .الʙراسة

 .ؗان هʻاك تقارب في حʦʳ العʻʽة حʤʱ العʻʹة: -

: تʦ الاتفاق في جʺॽع الʙراسات الʶاǼقة على الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  الʸʹهج  -

زʙʽȃة   ساسي  دراسة  الʻفॽʶة    وقانةǼاسʻʲʱاء  الʸلاǼة  Ǽعʨʻان  الʛاشʙیʧ    ولȐʙمʛوة  الʺʛضى 

  . على الʺʻهج الاكلȞॽʻʽي االʺʸابʧʽ بʙاء الȑʛȞʶ حʘʽ اعʙʺʱو 
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الॻʮانات:أ  - الʻفॽʶة    دوات جʸع  تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس خاص ǼالʸلاǼة  الʶاǼقة  الʙراسات  في ؗل 

  ʛʺॽʵها عʺاد مʙأع ȑʚ2002ال. 

الʗراسة مȄʨʱʶات  نʯائج  اخʱلاف  إلى   ʗصلʨت  ʘʽح الʶاǼقة  الʙراسات  نʱائج   ʥلʚؗ  ʗلفʱاخ  :

اخʱلاف  إلى  راجع  وهʚا  مʛتفع   ʛوآخ  Ȍسʨʱم  Ȑʨʱʶم ʧʽب الʙراسة  عʻʽات   Ȑʙل الʻفॽʶة  الʸلاǼة 

  .الʺʕثʛة ؗالʝʻʳ والعʺʛ والʴالة الʱي ʷॽɻǽها أفʛاد العʻʽةالعʨامل 



 

 

  

ــدراسة الميـــــدانية الـ  



 

 

الطرʈقة والأدوات :الثــاɲيالــفصل   

  تمɺيد  -

  الاستطلاعية الدراسة  -1

  الدراسة الأساسية  -2

 خلاصة -
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ʗʻهʸت :  

      ȑʛʤʻال ʛʽؔفʱتؔʺلة لل ʨان هʙʽʺلاقةإن الʢدراسة    وان ȑقي لأॽʰʢʱال ʖانʳال ،ʗؗان  ɾ ʙعॼ

  ʘʴॼال لʺʨضʨع   ȑʛʤʻال الʛʱاث   ʟʴتفȌॼة    وضॽالȞالإشʥلʚ الآن    الʘʴॼ، أهʙاف    وؗ نʱʻقل 

الʺʙʽانॽة،  علʽها في الॽʁام بهʚه الʙراسة    الاعʱʺاد الʱي تʦ    والإجʛاءات للʛʢʱق إلى عʛض الʺʻهॽʳة  

ʥوذل  ʱالǼ  يʻمʜال الʺʳال  على  ؗʺا   الʱعʛفو   للʙراسةوالʺȞاني  عʛف  الʙراسة  عʻʽة  على   ʥلʚؗ

ʜ على الʺʻهج الʺॼʱع  ʛؗʻس ʖʰار  وسॽʱه. اخ  
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  الاسʠʯلاॻɸة: الʗراسة  .1

الʙراسة     الى  الفʸل  هʚا  في  نʛʢʱق  سʨف   ،ȑʛʤʻال  ʖانʳال في   Șʰس مʺا   انʢلاق 

 ʖʽراسة، وأسالʙة للȃʨلʢʺانات الॽʰال ʙیʙʴائها، وتʛان اجȞافها، مʙع، وأهʨضʨʺة للॽɺلاʢʱالاس 

ॽʀ ʨȞॽʶال ʟائʸʵف على الʛعʱهااسها والʳهʻة ومॽراسة الأساسʙلا الى الʨة لها وصȄʛʱم 

 ومȞان اجʛائها والعʻʽة الʵاصة بها والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة. 

 أهʗاف الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:  1.1

الॽʤʻʱʺي  - الʛʸاع   Ȑʨʱʶم على  الʱعʛف   ʨه الʙارسة  لهʚه  الأساسي  ǼالʸلاǼة    وعلاقʱهالهʙف 

 ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʶفʻالʧʽȄالإدار  ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ .يʺॽʂاʛالاب 

- ʟائʸʵف على الʛعʱارها. الॽʱة اخॽɿॽ  الॽʸʵʷة والʺهॽʻة لعʻʽة الʙراسة وؗ

 الʻفॽʶة. والʸلاǼةتʛʽʹʴ أدوات الʙراسة (الاسॽʰʱان) لॽʁاس الʛʸاع الॽʤʻʱʺي -

 الʱعʛف على مȐʙ ملاءمة فقʛات الاسॽʰʱان مع مʨضʨع الʙراسة.-

 الʱعʛف على مȐʙ وضʨح الॼɻارات. -

- ʟائʸʵال Șʽʰʢت ʨȞॽʶةالȄʛʱراسة. مʙالǼ اصةʵللأدوات ال 

 إجʙاءات الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:  1.2

في       الʴالॽة  الاسʢʱلاॽɺة  الʙراسة   ʗȄʛل  25أجȄʛأداة    ،2024اف  Șʽʰʢʱب قʺʻا   ʘʽح

)  30عʻʽة بلغ عʙدها (  الʻفॽʶة علىخاص الʸلاǼة    الॽʤʻʱʺي واسॽʰʱانالاسॽʰʱان خاص Ǽالʛʸاع  

ا  وعاملة،عامل   هʚه   ʧم الʨȞॽʶ وأردنا   ʟائʸʵال  ʧم  ʙأكʱال (الʙʸق  لʙراسة  للاسॽʰʱان  مȄʛʱة 

  والॼʲات) ومȐʙ ملائʺة فقʛات الاسॽʰʱان لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة.

 عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:  1.3
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بʛج       الابʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم ʳǼامعة   ʧʽȄالادار  ʧʽفʣʨم على  الاسॽʰʱان  تʨزȄع   ʦت

ȑʚج الȄʛȄʛعʨبلغ  ب) ʦدهʙة. 25عॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦعامل ت (  

  : لأداة الʗراسة الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة 

  : أولا/ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

  الʗʶق: .1

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي لأǺعاد الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:  1.1

 الʸॻʢʹʯي  الʙʶاع لأǺعاد الʗاخلي  الاتʴاق صʗق:)01(جʗول

  الأǺعاد
معامل  
 ȉاॺالارت  

درجة 
 الȂʙʲة

الʗلالة 
  الإحʶائॻة 
 (ث.ح)

القʙار الإحʶائي 
  ʜهام ʗʹع

  0.05الʠʳأ 

  دال   Ǻ  0.802 28  0.000عʗ صʙاع الأهʗاف

  دال   Ǻ  0.790 28 0.000عʗ صʙاع الأفؒار

  دال   Ǻ  0.758 28 0.000عʗ الʙʶاع العاʟفي

  دال   Ǻ  0.794 28 0.000عʗ الʙʶاع الʴلʦؕي

  spssالʠلॺة اعʸʯادا على بʙنامج الالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 
  

خلال    ʧمعاملات  م أن   ʙʳن الʛʸاع    الارتॼاȋالʙʳول  مॽʁاس  أǼعاد   ʧم  ʙعǼ ؗل   ʧʽب

، وتʛاوحʗ  0.05وهامʞ خʢأ    28الॽʤʻʱʺي والʙرجة الؔلॽة ؗانʗ دالة إحʸائॽا عʙʻ درجة حȄʛة  

  ʦॽʀȋاॼالارت    :ʧʽوفقا 0.80و  0.75ب Ǽالʙʸق  یʱʺʱع  الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع  مॽʁاس  فإن  وعلॽه   ،

 الʙاخلي للʺʴاور.  الاتʶاقلȄʛʢقة 

  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي: الॻɼʙʠة لॻɿʸاسصʗق الʸقارنة  1.2
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 الʸॻʢʹʯي  الʙʶاع لॻɿʸاس الॻɼʙʠة الʸقارنة صʗق معامل  :)02(جʗول
 ʗʹ

 ع
ئي

ʶا
لإح

ر ا
قʙا

ال

0.
05

  

ئॻة
ʶا

لإح
ة ا

لال
ʗال

ة 
ʸॻɾ

 
درجة 

  الȂʙʲة
 ʸॻɾFة  ʸॻɾTة

 ȏ ر
ॻɹا

ʸال
ف 

ʙʲا
لان

ا
بي  

ʴا
ʲل

Ȋ ا
ʦس

ʯʸل
ا

 

ʻʹة
الع

 ʤʱ
ح

ات  
ʦع

ʸʱ
ʸال

 

 دال 
0.0

0 
9.86 -6.32 17.85 

10.75 55.70 10 
الʺʨʺʳعة  

  ʙنॽاال

2.35 77.70 10 
الʺʨʺʳعة  

 علॽاال

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠلॺة اعʸʯادا على بʙنامج ال

ا للʺʨʺʳعة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن   ʧʽʰʱی الʙʳول  خلال   ʧامॽنʙاف  ) 55.70(بلغ    لʛʴوالان  ،

بلغ    ȑارॽɻʺال)10.75(ال للʺʨʺʳعة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أما  والانʛʴاف )  77.70(بلغ    علॽا ، 

بلغ    ȑارॽɻʺب  )2.35(ال قʙرت   ʧʽʱقلʱʶم  ʧʽʱʻʽلع "ت"  ॽʀʺة  أما   ،)6.32-  ( ʙʻع دالة  وهي 

0.05   ʧم  ʛشʕم  ʨوه  ʧʽʱعʨʺʳʺال  ʧʽب  ʜʽʽʺʱال على  القʙرة  له  الʺॽʁاس  أن  على  یʙل  وهʚا 

  .مʕشʛات الʙʸق

  الॺʰات:  -2

  ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ لॻɿʸاس الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:  -2-1

 لاسॻʮʯان  ʙؕونॺاخ ألفا ثॺات معامل: )03(جʗول

 عʻʽة الʙراسة  عʙد بʨʻد الʺॽʁاس  معامل ألفا ʛؗونॼاخ 

0.705 40 30 

 spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠلॺة اعʸʯادا على بʙنامج ال
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 ʙȄʛن لأنʻا  الʙاخلي،  للاتʶاق  ʛؗونॼاخ  ألفا  معادلة  Ǽاسʱعʺال  الʺॽʁاس  ثॼات  حʶاب   ʦت

الʨʻʰد   اتʶاق   Ȑʙم الʙراسةمعʛفة  وعلॽه  اسॽʰʱان   ،ʧʽیلʙب  ʧم  ʛʲأك  ʨه الʙʰائل  عʙد  أن  ؗʺا   ،

الʺॽʁاس ( بʨʻد  ألفا ʛؗونॼاخ وقʙ بلغʱʺॽʀ ʗها لؔل  ) وهي تʛʽʷ  0.705نॽʢʱʶع تȘʽʰʢ معادلة 

  مʧ الاتʶاق الʙاخلي للʺॽʁاس، وعلॽه الʺॽʁاس یʱʺʱع Ǽʺعامل ثॼات عالي. عالॽةإلى درجة 

  ثانॻا/ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʶلاǺة الʹفॻʴة: 

 صʗق الʸقارنة الॻɼʙʠة لॻɿʸاس الʶلاǺة الʹفॻʴة: 1.1

 الʹفॻʴة  الʶلاǺة لॻɿʸاس الॻɼʙʠة الʸقارنة صʗق معامل: )04(جʗول

 ʗʹ
 ع

ئي
ʶا

لإح
ر ا

قʙا
ال

0.
05

  
ئॻة 

ʶا
لإح

ة ا
لال

ʗال
ة 

ʸॻɾ
 

درجة 

  الȂʙʲة
 ʸॻɾFة  ʸॻɾTة

 ȏ ر
ॻɹا

ʸال
ف 

ʙʲا
لان

ا
بي  

ʴا
ʲل

Ȋ ا
ʦس

ʯʸل
ا

 

ʻʹة
الع

 ʤʱ
ح

ات  
ʦع

ʸʱ
ʸال

 
 5.00 7.70- 9.79 0.00 دال 

1.71 85.40 10 
الʺʨʺʳعة 

  ʙنॽا ال

8.15 105.70 10 
الʺʨʺʳعة 

 علॽاال

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠلॺة اعʸʯادا على بʙنامج ال

ا   للʺʨʺʳعة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن   ʧʽʰʱی الʙʳول  خلال   ʧامॽنʙ85.40(بلغ    ل(  ،

بلغ    ȑارॽɻʺال ال)1.71( والانʛʴاف  للʺʨʺʳعة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أما  )  105.70(بلغ    علॽا، 

وهي دالة )  - 7.70(، أما ॽʀʺة "ت" لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ قʙرت ب  )8.15(والانʛʴاف الʺॽɻارȑ بلغ  

  ʙʻ0.05ع    ʧم ʛشʕم ʨوه ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧʽب ʜʽʽʺʱرة على الʙاس له القॽʁʺل على أن الʙا یʚوه

  .مʕشʛات الʙʸق
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 ثॺات مॻɿاس الʶلاǺة الʹفॻʴة:  1.2

  ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ لॻɿʸاس الʶلاǺة الʹفॻʴة: 

 لاسॻʮʯان  ʙؕونॺاخ ألفا ثॺات معامل: )05(جʗول

 عʻʽة الʙراسة  عʙد بʨʻد الʺॽʁاس  معامل ألفا ʛؗونॼاخ 

0.770 47 30 

 spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠلॺة اعʸʯادا على بʙنامج ال - 1

     ʙȄʛن لأنʻا  الʙاخلي،  للاتʶاق  ʛؗونॼاخ  ألفا  معادلة  Ǽاسʱعʺال  الʺॽʁاس  ثॼات  حʶاب   ʦت

الʨʻʰد   اتʶاق   Ȑʙم الʙراسةمعʛفة  وعلॽه  اسॽʰʱان   ،ʧʽیلʙب  ʧم  ʛʲأك  ʨه الʙʰائل  عʙد  أن  ؗʺا   ،

 ʙاخ وقॼونʛؗ معادلة ألفا Șʽʰʢع تॽʢʱʶاس (نॽʁʺد الʨʻها لؔل بʱʺॽʀ ʗإلى  0.770بلغ ʛʽʷوهي ت (

  مʧ الاتʶاق الʙاخلي للʺॽʁاس، وعلॽه الʺॽʁاس یʱʺʱع Ǽʺعامل ثॼات عالي. عالॽةدرجة 

 : الʗراسة الأساسॻة .2

 للʗراسة: الʱʸال الʚمʹي  2.1

الʱي وجʖ    والʺʛʷوʡةإن تʙʴیʙ الʺʳال الʜمʻي لأʘʴǼ ȑ أو دراسة مʙʽانॽة مʧ الأمʨر الأساسॽة  

 ʘʴǼ اءʛام بها لإجॽʁال ʘاحॼعلʺي. على ال  

تʲʺʱل في  زȄارتʻا       الʺʛحلة الأولى   ʗؗان ʙفق نʨʴ رئʝॽ مʸلʴة    الاسʢʱلاॽɺةو علॽه 

  ʧة مॽفي ؗل ؗل ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺد الʙفة عʛي  لʺعʺॽʂاʛالإب ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ ʧʽمʙʵʱʶʺال

یʨم    ʥذل و  الʳامعة  Ǽالʘʴॼ    2024افȄʛل    25كلॽات  الॽʁام   ʖلʡ على  تʸʴلʻا   ʙعǼ  ʥذل و 

و الإنʶانॽة لʳامعة بʛج بʨعȄʛȄʛج ،   الاجʱʺاॽɺةȞǼلॽة العلʨم    الاجʱʺاॽɺةالʺʙʽاني مʧ قʦʶ العلʨم  

، و هʨ الأمʛ الȑʚ مʻʻȞا مǼ ʧأخʚ الʺعلʨمات    2024افȄʛل  25و الȑʚ أمʹاه رئʝॽ القʦʶ یʨم   

الʹʛورȄة حʨل مʱʳʺع الʘʴॼ ، حʘʽ قʺʻا Ǽإجʛاء مقابلة مع رئʝॽ مʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ بʛئاسة  
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الʳامعة و تʺʻȞا مʧ جʺع ؗل الʺعلʨمات الʹʛورȄة للॽʁام Ǽالʙراسة الʺʙʽانॽة ، ؗʺا قام بʜʱوʙȄنا  

Ǽعʙد الʺʣʨفʧʽ الإدارǼ ʧʽȄالʳامعة و أǽʹا عʙد الʺʣʨفʧʽ الإدارȞǼ ʧʽȄل ؗلॽة و هي ؗلॽة العلʨم 

و اللغات ، ؗلॽة العلʨم   الآداب و الإنʶانॽة ، ؗلॽة الʴقʨق و العلʨم الॽʶاسॽة ، ؗلॽة    الاجʱʺاॽɺة

ؗلॽة    الاقʸʱادǽة  ، الالي  الإعلام  و  الȄʛاضॽات  ؗلॽة   ، الʨʻؔʱلʨجॽا  و  العلʨم  ؗلॽة   ، الʳʱارȄة  و 

علʨم الॽʰʢعة و الॽʴاة، إضافة إلى رئاسة الʳامعة و مʧ خلال الʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها قʺʻا  

  ʧʽارات العاملʡالإ ʠعǼ راسة معʙع الʨضʨة مʷاقʻم ʧا مʹǽا أʻʻȞراسة ، مʺا مʙة الʻʽع ʙیʙʴʱب

  داخل الإدارة  ؗʺʛحلة أولॽة .

انعلى    الاسॽʰʱانات أما الʺʛحلة الʲانॽة فقʙ تʦ خلالها تʨزȄع       مʧ    ابʙʱاءاذلʥ    الʺʨʴॼثʧʽ وؗ

  تʦ ذلʶǼ ʥهʨلة. ؗʺا 2024ماȑ  15بʱارȄخ  اسʱلامهاتʦ  ، وقʙ 2024ماȑ 12تارȄخ 

 للʗراسة: الʱʸال الȜʸاني  2.2

  ʛؗʚالǼ  ʛیʙج مʙʽان  على  دراسʻʱا   ʗʺت  ʙجامعةلق  ʨج    وهʛب الإبʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم

لȐʙ    بʨعȄʛȄʛج، الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع   Ȑʨʱʶم  ʧع الʷؔف  إلى   Șʰس ؗʺا  الʙراسة  هʚه  تهʙف   ʘʽح

  ʧʽفʣʨʺالʧوم  ʧʽȄارات    الإدارȄʜب قʺʻا  هʚا  الॽʰانات    اسʢʱلاॽɺة أجل  جʺع  إʡار  في  عʙیʙة 

  یلي: على الʺʙʽان حʘʽ خلʻʸا إلى ما   والʱعʛف

بʛج   - لʨلاǽة  الإبʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم جامعة   ʗاكانʜ ʛؗم سʻة   بʨعȄʛȄʛج  أنʷأ  جامॽɻا 

ʜ جامعي ʦʹǽ    العʻاصʛ، بʰلǽʙة    2000 ʛؗإلى م  ʛاصʻالع ثانȄʨة  تʦ تȄʨʴل   ʘʽوع    3حʛف  Ȍفق

)ʝانʶॽم   لʨةعلǽادʸʱقة في  وشهادة اقॼʢʺة الॽɻامʳراسات الʙونيالʛʱؔالآلي)والإعلام  الإل . 

-    ʦلائي رقʨال ȘȄʛʢا على الʙیʙʴت ʛاصʻة العǽʙلʰامعة بʳه الʚ42تقع ه   ʙعॼلي    وتʨʴǼ4  

 الʨلاǽة.كʽلʨمʛʱ عʧ عاصʺة 
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 هʱȞار.   73ب  مʶاحة تقʙرمʙʺʴ الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي على  تȃʛʱع جامعة -

- ʷʻʺوال Ǽالهॽاكل   ʛالأم  Șتعل سʨاء  تأسʶॽها   ʚʻم شاملة  تʨسع  ة  ʛؗح الʳامعة   ʙهʷت آت

أو ما تعلȘ الأمǼ ʛالʳانʖ الʙʽʰاغʨجي الȑʚ    ومʵابʛ..)قاعات للʙروس    مʙرجات،الʵاصة بها (

 .عʙیʙة على مȐʨʱʶ الأʨʡار الʲلاثة  Ǽفʱح تʸʸʵات عʛف هʨ الآخʛ تʨʢرا ملʣʨʴا 

2.3  ʖʲॺع الʸʯʱةمʹʻراسة:  وعʗال  

  الʗراسة: مʸʯʱع أ. 

یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ في جامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي     

بʛج   عʙدهʦ    الإدارʧʽȄ.الأساتʚة    احʶʱاب بʙون    بʨعȄʛȄʛج،لʨلاǽة  بلغ   ʘʽف    436حʣʨوهيم 

  ) 3مʨزعة ؗʺا في الʙʳول (

  جامعة ؕلॻات مʥ  ؕلॻة ȜǺل الإدارʥʻȂ الʡʦʸفʥʻ  مʥ الʗراسة مʸʯʱع أفʙاد تʦزȂع):06جʗول (
ʗʸʲم ʙʻʵॺي الʸॻʀاʙة الإبǻلاʦج لʙج بȂʙȂʙعʦامعة رئاسة إلى إضافة بʱال. 

  عʗد الʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ   الؒلॻة

  30  الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة كلॽة العلʨم 

  33  الآداب واللغاتكلॽة 

  45  الॽʶاسॽة  والعلʨمكلॽة الʴقʨق 

  50  والاقʸʱادǽة كلॽة العلʨم الʳʱارȄة 

  88  والʨʻؔʱلʨجॽا كلॽة العلʨم 

  45  الالي  والإعلامكلॽة الȄʛاضॽات 

  45  والॽʴاة كلॽة العلʨم الॽɻॽʰʢة 

  100  رئاسة الʳامعة  
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  الʗراسة: عʻʹة ب.  
عʺلॽة    ʟʵǽ الʨʴॼث    اخॽʱارॽɾʺا  مʳال  في   ȑعاد إجʛاء   ʨفه العلʺॽة   والʙراسات العʻʽة 

فʙʰلا مʧ   الأصلي،ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة جʜئॽة مʧ الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ الʚیȞʷǽ ʧلʨن الʺʱʳʺع  وهي

 ʦع تʺʱʳʺال ʛاصʻراسة على ؗامل عʙأو ال ʘʴॼاء الʛارإجॽʱة  اخॽʺقة علȄʛʢǼ هاʻء مʜة. جʻʽمع  

إلى   اللʨʳء  إلى  بʻا  أدت  الʱي  الأسॼاب   ʧم مʨʺʳعة  العʻʽة    اخॽʱار عʺلॽة    اسʙʵʱامهʻاك 

نʛʤا   الأصلي  الʺʱʳʺع   ʛاصʻع ؗامل  على  الʙراسة  اجʛاء  إمȞانॽة  عʙم  لاسʴʱالةأهʺها   ʥوذل  

الʺʱʳʺع    ʛاصʻع جʺॽع   ʛʸا    الأصلي،حʱوق  ʖلʢʱت أنها  الى  وتؔالǼʅॽالإضافة  عالॽة    وجهʙا 

  جʙا. 

أجل الʨʸʴل على عʙد الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ الʺعʧʽʽʻ    العʻʽة مʧتʦ تȘʽʰʢ معادلة لʶʴاب  

 في:ʲʺʱʱل والȂ (Taro Yamane ,1967) ʽʱامانمعادلة تارو  ǼاسʙʵʱامذلǼ ʥالʙراسة و 

݊ =  
ܰ

1 + ܰ(݀)²
 

 ʘʽأن: ح  

N   ʨراسة و هʙع الʺʱʳم ʦʳ436: ح .ȑف إدارʣʨم  

d: ) ȑاوʶǽ ب وʨلʢقة الʙال Ȑʨʱʶ05, 0م .(  

  نʙʳ: وعلॽه

݊ =
436

1 + 1,09 =
436
2,09 = 208 
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Ǽعʙ حʶاب العʻʽة اللازمة مʧ الʺʣʨفʧʽ الإدارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي بʛʰج  

عʻʽة عʨʷائॽة    اخॽʱارمʨؗʚرة ساǼقة تʦ    ولأسॼاب مʣʨف إدارȑ    208یʰلغ عʙدها    والʱيبʨعȄʛȄʛج  

  الʳامعة. مʣʨف إدارȑ مʨزعة على مʱʵلف الؔلॽات Ǽالإضافة إلى رئاسة  ॽʁॼʡ83ة عʙدها 

ʦامعة  وتʳة إضافة إلى رئاسة الॽؗل ؗل ʧة مʻʽاب العʶالي: حʱؗال  

Ǽالؔلॽةالʺʣʨفʻʽعʙد

الʙراسةمʱʳʺع
×  100  

ʧلخلالها    ومʨʸʴال ʦالإضافة إلى رئاسة    تǼ ةॽلؔل ؗل ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺة الʻʽعلى ع
  ) ؗالʱالي: 4مʨزعة ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول ( وهيالʳامعة 

  جامعة ؕلॻات مʥ  ؕلॻة ȜǺل الإدارʥʻȂ الʡʦʸفʥʻ مʥ الʗراسة أفʙاد عʻʹة تʦزȂع):07(جʗول 
ʗʸʲم ʙʻʵॺي الʸॻʀاʙة الإبǻلاʦج لʙج بȂʙȂʙعʦامعة  رئاسة إلى إضافة بʱال 

  العʻʹة   الʸعادلة  الؒلॻة

 30  الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽةكلॽة العلʨم 
_____x100 

436 
7 

 33  الآداب واللغات كلॽة 
_____x100 

436  
8  

 45  الॽʶاسॽة   والعلʨمكلॽة الʴقʨق 
_____x100 

436  
10  

 50  والاقʸʱادǽةكلॽة العلʨم الʳʱارȄة 
_____x100 

436  
12  

 88  والʨʻؔʱلʨجॽا كلॽة العلʨم 
_____x100 

436  
20  

 45  الالي  والإعلامكلॽة الȄʛاضॽات 
_____x100 

436  
10  

 45  والॽʴاةكلॽة العلʨم الॽɻॽʰʢة 
_____x100 

436  
10  

 100  رئاسة الʳامعة  
_____x100 

436  
23  
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2.4  ʖʲॺم:مʹهج الʗʳʯʴʸال 

الॼاحʘ في دراسة مʨضʨع ما لإ یॼʱعها  الʱي  الȄʛʢقة   ʨهج عامة هʻʺقـة  الॽʁʴال كʷʱـاف 

  ʘʴॼع الʨضʨها مʛʽʲي یʱارات الʶفʱلة والاسʯة على الأسǼاروالإجاॽʱن اخȂاهج في    وʻʺال ʧهج مʻم

ومʻهاالʨʴॼث   العلʨم    العلʺॽة  مʳال  في  لا الʨʴॼث  الʺʨضʨع    الاجʱʺاॽɺة  ॽʰʡعة   Șوف إلا   ʦʱی

 الʺʨʴॼث.

الʺʻهج الʨصفي    اخॽʱار على الʖʱؔ الʱي تʦ الʱعʛض إلʽها مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ تʦ    واعʱʺادا    

Ǽقʙʸ    اسʱقʸاءوهʨ    الʴʱلʽلي،  ʛاضʴال في  قائʺة  هي  ؗʺا   ʛاهʨʤال  ʧم ʣاهʛة  على   ʖʸʻی

ʷفتʸॽʵʷها    أخʨʣ.Ȑʛاهʛ  وʧʽȃالعلاقات بʧʽ عʻاصʛها أو بʻʽها  وتʙʴیʙ جʨانʰها  وؗ

    ʥعلى    وذل  ʗضʛف  ʙق الʛاهʻة  الʙراسة  وصفلأن   ʧʽʲاحॼاع    الʛʸال لʺʱغʛʽات   Șʺمع

لʻفॽʶةالॽʤʻʱʺي   ʚا  والʸلاǼة  انʢلاقامȄʨʱʶاتهʦ    وؗ  ʦعادهǼة    وأॽالȞالإش  ʧوحة  مʛʢʺا الʙیʙʴوت

ʚالفʛضॽات  وؗ  ،    Ȍॼض ʙیʙʴع    وتʺʱʳم  ʘʴॼو ال  ʟائʸاتهوخʜʽʺار  مॽʱا    اخʚله مʺʲلة  عʻʽة 

  الʘʴॼ.الأدوات الʺʻهॽʳة لʙراسة مȞʷلة  اخॽʱارثʦ  الʺʱʳʺع،

 الॻʮانات: أدوات جʸع  2.5

ʨʴǼثهʦ    وهي خلال  والʢلॼة  والأكادʨʽʺǽن  الॼاحʨʲن  ǽعʙʺʱها  الʱي    ودراساتهʦ،الأدوات 

 ʘʴॼعة الॽʰʡ أن ʘʽح ʘاحॼه الǼ مʨقǽ ȑʚال ʘʴॼع الʨن ʖʶراسة حʙانات الॽأدوات جʺع ب ʛʽغʱوت

  لʚلʥ. الǽ ȑʚقʨم Ǽه الॼاحʘ هي مʧ تʙʴد نʨع الأداة الʺʻاسॼة 
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  : الʸلاحʢة  أ.

انʢلاقة  ʛʰʱوتع    ʧم ʦعل ȑم،أʨله    العلʨما ح ʘاحॼال  ʙاهʷǽ ʘʽʴǼعىʶȄه  إلى    وʛʽʶتف

الʺلاحʤة على أنها فʟʴ الʤاهʛة ȞǼل اهʱʺام وعʻاǽة وذلʥ بʽʳʶʱل الॼاحʘ ما یلاحʤه    وتعʛف

ا أو  ʨؗسل ʥاء ؗان ذلʨراسة، سʙان الʙʽة،(ؗلاما. في مǽاȄ9ص   ،2018أو.(  

   ʧات    ومॽلف إدارات ؗلʱʵʺرة لʛؔʱʺا الʻارتȄاخلال زʻمʙʵʱامعة اسʳة    الʤب الʺلاحʨأسل

ǽقʨمʨن   الʱي  Ǽالاسʱفʶار عॽʰʡ ʧعة الأعʺال   ʥالإدارات وذل  ʥنا في تلʙاجʨت بها  الʺॼاشʛة ʽʡلة 

ʥلʚ العلاقات    وؗ  ʘʽح  ʧم خاصة   ʦعʺله ॽɾʺا    الاجʱʺاॽɺةʛʣوف  وهʚاالقائʺة   ʦهʻʽض   بʛغǼ

  دراسʻʱا. الʱي تʙʵم  والʺعلʨمات الʨʸʴل على الॽʰانات 

 الʸقابلة: ب. 

الॼاحǼ ʘʺقابلة الʟʵʷ الʺʨʴॼث مॼاشʛة وʛʢȄح علॽه    الʟʵʷ   أنها: ॽʀامعلى    وتعʛف

مʙʴدة   الʹʛورȄة    ومعʙةأسʯلة  الʺعلʨمات  إجابʱها  تغʢي  الʘʴॼ،   والهامةمॼʶقا  مʴل  للʺȞʷلة 

  ) 20ص   سʶȄʨي،(.الأسʯلةوȄقʨم الॼاحʘ بʻفʶه بʽʳʶʱل إجاǼات الʺʨʴॼث على هʚه 

 ʙاق  وقʻʺ    ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸم ʝॽة مع رئʛاشॼاء مقابلة مʛإجǼʥل   وذلʨʸʴأجل ال ʧم

الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي    ʙʺʴامعة مʳǼ  ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺالǼ الॽʰانات الʺʱعلقة   ʧعة مʨʺʳعلى مʥوذل 

  ʧʽفʣʨʺال لʨʱزȄع  الإحʸائॽات   ʧم لʺʨʺʳعة  لʻا  تقǽʙʺه  خلال   ʧمʥلʚ وؗ  ʧʽȄحه   الإدارʛʡ  

ʚالʺʨʺʳعة مʧ الأسʯلة حʨل ॽʰʡعة دراسʻʱا   قʺʻا    الاسॽʰʱان والʱينॽɺʨة الأسʯلة الʺʛʢوحة في    وؗ

  . والإبهام حʨلهااللʝॼ  وȂزالةʛʷǼحها في عʧʽ الʺȞان 
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  الاسॻʮʯان: ج.

الأسʯلة    ʧم مʨʺʳعة  خلال   ʧم  ʘʴॼلل اللازمة  الॽʰانات  لʳʺع  الأمʲل  الʨسʽلة   ʛʰʱعǽ

في   Ǽʺعʛفة الاسʱʺارةالʺʨʰʢعة  الإجاǼة   ʗʺسل سʨاء  علʽها  الإجاǼة   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم فʽها   ʖلʢǽ  ،

  ȑʙȄʛʰال ؗالاسॽʰʱان   ʘاحॼال  ʧم تʙخل  دون  وحʙه  مʧ   والإعلامي،الʺʨʴॼث  Ǽʺعʛفة   ʗʺسل أو 

  ).83ص  ،2017مʚʳوب،( .مʶاعǽʙهالॼاحʘ نفʶه أو 

      ʦت  ʙاد وقʺʱعلى    الاع هʚه  دراسʻʱا  وذلʥفي  دॽʀقة    الاسॽʰʱان  معلʨمات  إلى  للʨصʨل 

الʺلاحʤة    وصʴȄʛة خلال   ʧم إلʽها  الʨصʨل  ʻʻȞʺǽا  ǽʺل  وهʚالا  لا  الʺعلʨمات  سȐʨ  ؔلʨؔن  ها 

ما إذا    الʻفॽʶة معʛفةȐʨʱʶʺǼ الʸلاǼة    وعلاقʱهلॽʁاس الʛʸاع الॽʤʻʱʺي    الʺʨʴॼثʧʽ. وأǽʹاالأفʛاد  

 ʝʻʳلل Ȑʜة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛاك فʻه ʗةكانॽʻة الʺهॽمʙوالأق .  

الȑʚ    ونʛʤاهʚا الʙʸد    وفي     الʺʨضʨع  ارتأیʻا  لʹȘʽو   اخʛʱناهلॽʰʢعة   ،ʗقʨعʺال   الʱاس 

  ʝفʻال ʦفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم ʧي مʺॽʤʻʱال مॽʁاس ʝॽʁǽ مȐʨʱʶ الʛʸاع 

Ǽعʨʻان الʹغȌ   وهيǼغʨل زهʛʽ    إشʛاف الأسʱاذ تʗʴ    الʙیʧ،للʢالʖ عȑʨʢ سعʙ    والʦॽʤʻʱالعʺل  

دراسةǼالʛʸاع    وعلاقʱهالʺهʻي   الʺهʻي    الॽʤʻʱʺي،   ʧȄʨؔʱال  ʜ ʛؗʺǼ مʙʺʴ –  والʱʺهʧʽمʙʽانॽة 

  . مʨʲʻرȑ قʻʽʢʻʶةجامعة  ،2010- 2009للʻʶة الʳامॽɻة   بʨقاعة،لʰلǽʙة  -بʨضॽاف 

بʙʻ تʝॽʁ الʛʸاع في الأǼعاد الأرȃعة الʺʙʴدة للʛʸاع الॽʤʻʱʺي    40مʧ    الاسʱʺارةتʨؔʱن      

ي،الʛʸاع    العاʡفي،الʛʸاع    الأفؔار،صʛاع    الأهʙاف،صʛاع    وهي: ʨؗلʶد   الʨʻʰال ʟʵǽ اʺॽɾ أما

  الʱالي: على الأǼعاد الʺʨؗʚرة على الǼ   ʨʴʻالʶʱاوȑ فهي مقʶʺة 

-   ʗعॺالأول:ال   ȑʨʢʻȄد    10على    وʨʻوأرقامهاب    Ȑʨʱʶم هي    اسॽʰʱانعلى  ،  1الʙراسة 

2،3،4، 5 ،6  ،7 ،8،9،10ʥقائʺة  ، وذل Ȑʨʱʶضح على مʨم ʨما ه Șوف.Șالʺلاح 
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-   ʗعॺوال مȐʨʱʶ    وأرقامهابʨʻد    10على    یȑʨʢʻ الʰاني:  ،  11الʙراسة هي    اسॽʰʱانعلى 

12  ،13،14،15،16،17،18،19،20ʥقائʺة  ، وذل Ȑʨʱʶضح على مʨم ʨما ه Șوف.Șالʺلاح 

-   ʗعॺال:ʖالʰال   ȑʨʢʻȄد    10على    وʨʻوأرقامهاب    Ȑʨʱʶم هي    اسॽʰʱان على  ، 21الʙراسة 

22،23،24،25،26،27،28،29،30ʥقائʺة  ، وذل Ȑʨʱʶضح على مʨم ʨما ه Șوف.Șالʺلاح 

-   ʗعॺع:الǺاʙال   ȑʨʢʻȄد    10على    وʨʻوأرقامهاب    Ȑʨʱʶم هي    اسॽʰʱانعلى  الʙراسة 

31،32،33،34،35،36،37،38،39،40ʥوذل قائʺة    ،   Ȑʨʱʶم على  مʨضح   ʨه ما   Șوف

.Șالʺلاح 

الʙراسة في ثلاثة    الॽʤʻʱʺي لهʚهالʛʸاع   اسॽʰʱانعلʽها    انȐʨʢ بʙائل الإجاǼة الʱي    وتʙʴʱد     

  هي: بʙائل 

ʗأحای      Ȗأعارض      أواف  

   -1-الؔʺي الʺʺʨʻح مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ هʨ درجة واحʙة  ، والʱقʙیʛأعارضبʗیل  -

   -2-الؔʺي الʺʺʨʻح مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ هʨ درجʧʽʱ   ، والʱقʙیʛأحایʗبʗیل  -

   -3-الؔʺي الʺʺʨʻح مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ هʨ ثلاث درجات  ، والʱقʙیʛأوافȖبʗیل  -

Ǽالॼʶʻة لʙʰائل الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة    والʱقʙیʛ الأقʙمॽة الʺهॽʻة    والʧʶ  الʝʻʳ،   وهيأما 

  ؗالʱالي: الؔʺي الʺʺʨʻح مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ فهي 

الʱقʙیʛ الؔʺي   أما  -2- الؔʺي الʺʺʨʻح مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ للʛؗʚ هʨ  الʱقʙیʛالʛʹʱ:  بʗیل   -

ʨى فهʲللأن ʧʽʲاحॼل الʰق ʧح مʨʻʺʺ1- ال- . 

 الʸهʹॻة: بʗیل الأقʗمॻة  -

  لʰق ʧح مʨʻʺʺالؔʺي ال ʛیʙقʱال ʧʽʲاحॼةالʯأقل للف ʧ10  م  ʨات هʨʻ1- س - 
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  لʰق ʧح مʨʻʺʺالؔʺي ال ʛیʙقʱال ʧʽʲاحॼةالʯللف ʛʲأك   ʧ10م ʻات سʨ  ʨ2- ه - 

شهادة      لʽʻل  مʛؗʚة   ʧم الʻفॽʶة  الʸلاǼة   Ȑʨʱʶم لॽʁاس  مॽʁاس  أǽʹا  اسʱعʺلʻا   ʙوق

قلȘ  وخفʠ الʨʱؗʙراه Ǽعʨʻان فاعلॽة بʛنامج ارشادȑ قائʦ على نȄʛʤة ȃʨؗازا لॽʺʻʱة الʸلاǼة الʻفॽʶة 

تʦ إعʙاد   2021سʻة    وذلʥالامʴʱان لȐʙ تلامʚʽ سʻة الʲالʲة ثانȑʨ مʧ إعʙاد عʻʽة فاتح نارȄʺان  

) ʛʺॽʵم ʙʺʴف عʺاد مʛʡ ʧة مॽʶفʻال تقʙیʛا  2019مॽʁاس الʸلاǼة  أداء تعʢي   ʥلʚب  ʨوه ،(

  الفʛد.كʺॽا لʸلاǼة 

    ʧنة مʨȞد    47والأداة مʛة للفॽʶفʻة الǼلاʸال ʖانʨعلى ج ʜؔتʛارة تॼɺفعʱة   مǼالإجا

وتʛʱاوح الʙرجة   أبʙا)،لا تȘʰʢʻ    -أحॽانا    تȘʰʢʻ   -دائʺا  تȘʰʢʻ(مȄʨʱʶات  على الʺॽʁاس في ثلاثة  

إذا ؗانʗ   3واحʙة Ǽʺعʻى إذا ؗانʗ الإجاǼة تȘʰʢʻ دائʺا    ودرجةلؔل ॼɺارة ما بʧʽ ثلاث درجات  

إلى    47وʚȃلʥ یʛʱاوح الʺʨʺʳع الؔلي للأداة ما بʧʽ    .1ؗانʗ لا تȘʰʢʻ أبʙا    إذا  2تȘʰʢʻ أحॽانا  

حʛʽʷǽ ʘʽ ارتفاع الʙرجة إلى زȄادة إدراك الʺʖʽʳʱʶ لʸلابʱه الʻفॽʶة. والʱقلʽل مʧ   درجة،  141

  اتʳاه تʦ وضع Ǽعʠ الॼɻارات في عResponsa Set   ʝȞللاسʳʱاǼات نʺȌ ثابʗ    لاتʵاذ الʺʽل  

فإن مʲل  .أȑ تʛʽʷ الॼɻارات الʺعʨȞسة إلى الʳانʖ الʶلʰي للʸلاǼة وȃالʱالي  الأخȐʛ،الॼɻارات  

العʶȞي،   الاتقاءیॼʻغي أن تʴʸح في    Ǽعلامة.الॽʴʸʱح    اسʱʺارةهʚه الॼɻارات، والʺʨضʴة في  

لا تȘʰʢʻ أبʙا   - 2-تȘʰʢʻ أحॽانا    -  1- دائʺا    ؗالʱالي:(تǼȘʰʢʻʺعʻى أن هʚه الॼɻارات تʴʸح  

% مॼɺ31    ʧارة أȑ    15وȃلغ عʙد الॼɻارات الʱي ʖʳǽ أن تʨضع لها الʙرجة الʺعʨȞسة    )،3(

  :هيتقع في ثلاثة أǼعاد   -وفقا للʛʱاث الʺʱاح  -مʨʺʳع ॼɺارات الʺॽʁاس والʸلاǼة الʻفॽʶة  
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  الالʚʯام: -

هʨ نʨع مʧ الʱعاقʙ الʻفʶي یلʜʱم Ǽه الفʛد تʳاه نفʶه وأهʙافه وॽʀʺه والآخʧȄʛ مʧ حʨله،     

 ʧن مʨؔʱی ʙعॼا الʚا  16وهʚارات هॼɺ لةʲأم ʧارة، ومॼɺ:ʙعॼال  

1-  ،ȑادॼɻال ʠعॼد لʛفي ولاء الف ʧʺؔاة تॽʴة الʺॽʀʦॽʁوال.  

2-  ʧم ʞॽɺى أʻفا ومعʙاتي هॽʴأن ال ʙقʱأجلهأع.  

   .لا یʨجʙ لي مʧ الأهʙاف ما یʙعʨ للǼ ʥʶʺʱه أو الʙفاع عʻه  -3 

وॽʀʺه   وأهʙافه  نفʶه  تʳاه  الʜʱاما   ʛʲأك الفʛد  أن  إلى   ʙعॼال هʚا  على  الʺʛتفعة  الʙرجة   ʛʽʷوت

 ʧȄʛوالآخ  

- :ʤȜʲʯال  

      Ȑʙإلى م ʛʽʷȄقاد وʱا یلقا  اعʺॽɾ ʦȞʴن له تʨȞǽ انه أنȞإمǼ د أنهʛاث   هالفʙأح ʧم  ʴʱȄل ʺو 

  ما یلي: الॽʸʵʷة عʺا ʙʴǽث له، وʧʺʹʱȄ الʦȞʴʱ  الʺʕʶولॽة

  مʱعʙدة.بʧʽ بʙائل   والاخॽʱارالقʛارات  اتʵاذ القʙرة على  -1

  الʹاغʢة.الʦȞʴʱ الʺعʛفي أȑ القʙرة على الʱفʛʽʶ والʱقʙیʛ للأحʙاث  -2

3-   ʙعॼال وهʚا  م   ȑʙʴʱوال للإنʳاز  ʛʽʰؗة  دافॽɻة  مع   ʙهʳال وʚȃل  الفعالة  الʺʨاجهة  على  القʙرة 

  ʧن مʨؔʱ15ی  ʧارة، ومॼɺ    لةʲاراته: أمॼɺ  

  .اسʺه الȎʴلا یʨجʙ في الʨاقع شيء   -4 

فاحا. الॽʴاة فʛص ولʝॽ عʺلا  -5   وؗ
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   .مʧ مʙʸر خارجي علىأتʚʵ قʛاراتي بʻفʶي ولا تعʺلي  -6

لǽʙه تʦȞʴ واعʱقاد في مʕʶولʱʽه الॽʸʵʷة   الفʛد  إلى أن   ʙعॼال الʺʛتفعة على هʚا  الʙرجة   ʛʽʷوت

   .عʺا ʙʴǽث له

- ȏʗʲʯال:   

      ʨʺʻلل ȑورʛوض ʛʽʲم ʛأم ʨاته هॽح ʖانʨعلى ج ʛʽʽتغ ʧأ مʛʢǽ د أن ماʛقاد الفʱاع ʨوه

الʻفॽʶة   الʺʸادر  الʯʽʰة ومعʛفة  واسʷؔʱاف  الʺॼادأة  ʶǽاعʙه على  له، مʺا  تهʙیʙا  ʨؗنه   ʧم ʛʲأك

  ȋʨالʹغ مʨاجهة  على  الفʛد   ʙاعʶت الʱي  وهʚاوالاجʱʺاॽɺة  مǼ    ʧفاعلॽة  یʨؔʱن   ʙعॼارة   16الॼɺ

  :ॼɺاراتهمʨمʧ أمʲلة  

   .اقʦʴʱ الʺȞʷلات لʴلها ولا أنʛʤʱ حʨلها -7

8- ȑʙي لʻاجهʨلة تȞʷة مǽحل أ ʧهي مʱى أنʱة حʛابʲʺرة على الʙق.  

  الإحʶائॻة: أسالʔʻ الʸعالʱة  2.6

الʺʨضʨع     لॽʰʢعة  والʺعلʨمات نʛʤا  الʙراسة   والإجʛاءات  خلال   ʧم علʽها  الʺʸʴʱل 

تʦ    اسʱعʺلالʺʙʽانॽة    ʘʽح الإحʸائॽة   ʖʽالأسال  ʠعǼ الʜʴمة    الاسʱعانةالॼاحʨʲن  بʛʰنامج 

للعلʨم   الʙراسة،   26إصʙار  (spss)الاجʱʺاॽɺةالإحʸائॽة  لفʛضॽات  الإحʸائॽة  الʺعالʳة  في 

ǼارامȄʛʱة. وȃʺا أن حʦʳ العʻʽة ʛʽʰؗ واخॽʱار أفʛادها ؗان عʨʷائॽا فقʙ اسʙʵʱمʗ أسالʖʽ إحʸائॽة  

   Ȍسʨʱʺابي، الʶʴال ȑارॽɻʺاف الʛʴارالانॼʱاخ ،T،  ʧایॼʱل الʽلʴارتॼʱاخ ،ȑي الأحادʻفॽل. 
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  الʳلاصة: 

العلʨم    مʳال  في   ʘاحॼلل مهʺة  أدوات  والاسʢʱلاॽɺة  الأساسॽة  الʙراسات   ʧم ؗل   ʙتُع

فهʦ   .الاجʱʺاॽɺة على   ʘاحॼال الʙراسʱان  هاتان   ʙاع ُʁل  تȞʷǼ  ʘʴॼال  ʙʽق الʺʨضʨع  أو  الʤاهʛة 

وتقʦǽʙ مʶاهʺة علʺॽة جʙیʙة في مʳال   الفʛضॽات،  واخॼʱار   ،ʘʴॼال احॽʱاجات   ʙیʙʴوت أفʹل، 

  .الʺعʛفة

  



 

 
 

  

النتائج والمناقشة: الثالثالفصل   

  تمɺيد -

  عرض وتحليل نتائج الدراسة -1

  النظري  الفرضيات وال؅فاثمناقشة وتفس؈ف نتائج الدراسة ࡩʏ ضوء  -2

  نتائج الدراسة  -3

  الاق؅فاحات والتوصيات  -4

  صعوȋات الدراسة  -5
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 :ʗʻهʸت  

الفʸل عʛضا شاملا   هʚا   ʧʺʹʱلایʸائج    ومفʱʻراسة  لʙالʥاؤلات   وذلʶت  ʧع للإجاǼة 

  فʛضॽاتها. مʧ صʴة  والʴʱقȘالʙراسة 
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  عʙض، تفʙʻʴ ومʹاقʵة الʹʯائج: . 1

    ʦعانةتʱم    الاسʨللعل الإحʸائॽة  الʜʴمة  في 26إصʙار    (spss)الاجʱʺاॽɺةبʛʰنامج   ،

الʺعالʳة الإحʸائॽة لفʛضॽات الʙراسة، وȃʺا أن حʦʳ العʻʽة ʛʽʰؗ واخॽʱار أفʛادها ؗان عʨʷائॽا  

  فقʙ اسʙʵʱمʗ أسالʖʽ إحʸائॽة ǼارامȄʛʱة. 

  عʙض نʯائج الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:  1.1

  نʟ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة:  -

الॽʤʻʱʺي       والʛʸاع  الʻفॽʶة  الʸلاǼة   ʧʽب إحʸائॽا  دالة  ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت Ȑʙل

  بʨعȄʛȄʛج. الʺʣʨفʧʽ الإدارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج 

(H0):  =0ر  

(H1): 0≠ر 

    بʙʻسʦن.  الارتॺاȉ* حʖʻ "ر" هʦ معامل 

  بʛʽسʨن تʸʴلʻا على الʱʻائج الآتॽة: الارتॼاʶʴǼȋاب معامل  -

 ʤول رقʗاب:)08(جʴمعامل ح ȉاॺن  الارتʦسʙʻاس بॻɿة العلاقة لॻʟاॺالارت ʥʻب ʙʻغʯاع مʙʶالǻ 
 الʹفॻʴة  الʶلاǺةو   الʸॻʢʹʯي

ʥȂʙʻغʯʸة  الʹʻالع  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 درجة الȂʙʲة  ʸॻɾة ر 
  الʗلالة 

  الإحʶائॻة
  )تح(

 القʙار
الإحʶائي 

 ʗʹ0.05ع  

الʸلاǼة  
  الʻفॽʶة

81  
95.42  9.69 

-0.58  
(N-2) 
(81-2) 
79 

<0.00   دال  
الʛʸاع 
  الॽʤʻʱʺي 

68.95 10.80 

  .26إصʗار  spssالʗʶʸر: مʙʳجات 
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    ʦول رقʙʳخلال ال ʧر بـ    )08(مʙة قॽʶفʻة الǼلاʸابي للʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʙʳ95.42ن  

انʦॽʀ ʗ    68.95درجة، في حʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʛʸاع الॽʤʻʱʺي قʙر بـ     الانʛʴاف درجة، وؗ

  10.80و  9.69الʺॽɻارȑ لؔلا الʺʱغʧȄʛʽ على الʨʱالي 

أȑ علاقة الʺʨʱسȌ (فإنها تʛʽʷ إلى علاقة سالॼة تفʨق    0.58- (ر) ؗانʗ    الارتॼاǼȋʺا أن ॽʀʺة  

الʛʸاع   ǽقل  الʻفॽʶة  الʸلاǼة  زادت  فؔلʺا  الॽʤʻʱʺي  والʛʸاع  الʻفॽʶة  الʸلاǼة   ʧʽب عॽʶȞة 

 الॽʤʻʱʺي والعʝȞ صॽʴح) 

لهʚا     الʙلالة الإحʸائॽة   ʧأما عȋاॼة    الارتȄʛدرجة ح ʙʻض    79فإنه عʛالف (وفي حالة 

)  ʗؗان الإحʸائॽة  الʙلالة  ॽʀʺة  أن   ʙʳن  (ʙʴال الʢʵأ  0.00> ثʻائي   ʞهام  ʧم أقل  وهي   (

فإنʻا  0.05( وعلॽه  إحʸائॽة،  دلالة   ʙجʨت وȃالʱالي   ،( ʠفʛنH0    =ر أن  على   ʟʻت ،  0الʱي 

الʸلاǼة    ونقʰل  ʧʽب إحʸائॽا  دالة  ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت أنه  على   ʟʻی  ȑʚال الʙʰیل  الفʛض 

الॽʤʻʱʺي  والʛʸاع  بʛج  لȐʙ    الʻفॽʶة  الابʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم ʳǼامعة   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال

  (تʲقȖ الفʙضॻة).  بʨعȄʛȄʛج

      ʧفادة مʱن إلى الاسʨعʶǽ ةʺʤʻʺاد الʛخلال أن أف ʧها مʽصل إلʨʱʺة الʳॽʱʻال ʛʽʶتف ʧȞʺǽ

والأهʙاف  الʺʱاحة  الʺʨارد   ʧʽب الʺʨازنة  لʸعȃʨة  ونʛʤا   ʦحاجاته اشॼاع  ॽɽǼة  الʺʱاحة  الʺʨارد 

وجʙناها   الʱي  الʵلافات  أبʛز   ʧوم العʺال،   Ȍوس وتʨتʛات  اشॼʱاكات  تʙʴث  تॽʁʴقها  الʺʛغʨب 

تʙʴث  ما  فعادة  للأساتʚة،  تقʙم  الʱي  والʺʻح  الॽɿॽʣʨة  الʻȞʶات  هي  الʺʙʽان  إلى  نʜولʻا  خلال 

الʛʸاع    Ȑʨʱʶم  ʠفʵان فؔلʺا  الʺʨارد  هʚه  على  الʳامعي   Ȍسʨال في  الأساتʚة   ʧʽب صʛاعات 

ʸǽاحॼه زȄادة في مȐʨʱʶ الʸلاǼة الʻفॽʶة مʧ خلال جعل هʕلاء الأفʛاد قادرʧȄ على مʨاجهة هʚا  

الʺʨاجهة  على  الفʛد  قʙرة  تعʜز  الʱي  والاجʱʺاॽɺة  الʻفॽʶة   ʟائʸʵال  ʜȄʜتع إلى   ʙʱʺوت الʛʸاع 

.ʦاع القائʛʸة الʙʴففا لʵا ومॽعاملا وقائ ʛʰʱعǽ ʧȄʛʽغʱʺال ʧهاذی ʧʽفاعل بʱأن ال ʗʰʲمʺا ی  



 الʱʻائج والʺʻاقʷة :لʰالʖالفʶل ا

64 
 

  عʙض نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: 1.2

  نʟ الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى: -

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة وأǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي (صʛاع      

ي)   ʨؗلʶال العاʡفي/الʛʸاع  الأفؔار/الʛʸاع  ʳǼامعة  لȐʙ  الأهʙاف/صʛاع   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال

  مʙʺʴ الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج  

(H0):  =0ر  

(H1): 0≠ر 

  بʙʻسʦن.  الارتॺاȉ* حʖʻ "ر" هʦ معامل 

  بʛʽسʨن تʸʴلʻا على الʱʻائج الآتॽة: الارتॼاʶʴǼȋاب معامل  -

 ʤول رقʗاب:)09(جʴمعامل ح ȉاॺن  الارتʦسʙʻاس بॻɿة العلاقة لॻʟاॺالارت ʥʻب ʗعǺ اعʙص  

 الʹفॻʴة  والʶلاǺة الأهʗاف

ʥȂʙʻغʯʸة  الʹʻالع  
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  
 درجة الȂʙʲة  ʸॻɾة ر 

  الʗلالة 

  الإحʶائॻة

  (ث.ح) 

 القʙار

الإحʶائي 

 ʗʹ0.05ع  

الʸلاǼة  

  الʻفॽʶة
81  

95.42  9.69 

-0.68  

(n-2) 

(81-2) 

79 

<0.00   دال  
صʛاع    ʙعǼ

  الأهʙاف 
15.82 3.10 

  . 26إصʗار   spssالʗʶʸر: مʙʳجات 
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  ʦول رقʙʳخلال ال ʧر بـ    )09(مʙة قॽʶفʻة الǼلاʸابي للʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʙʳ95.42ن  

بـ   قʙر  الأهʙاف  صʛاع   ʙعॼل الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  ʧʽح في  ʦॽʀ    15.82درجة   ʗان وؗ درجة، 

  3.10و  9.69الʺॽɻارȑ لؔلا الʺʱغʧȄʛʽ على الʨʱالي   الانʛʴاف

فإنها تعʛʰ عʧ ارتॼاȋ قȑʨ وسالʖ (أȑ علاقة    0.68-(ر) ؗانʗ    الارتॼاǼȋʺا أن ॽʀʺة    

قȄʨة وعॽʶȞة بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة وȃعʙ صʛاع الأهʙاف، فؔلʺا زادت الʸلاǼة الʻفॽʶة ǽقل صʛاع  

  .الأهʙاف والعʝȞ صॽʴح)

لهʚا       الʙلالة الإحʸائॽة   ʧأما عȋاॼة    الارتȄʛدرجة ح ʙʻض    79فإنه عʛالف (وفي حالة 

)  ʗؗان الإحʸائॽة  الʙلالة  ॽʀʺة  أن   ʙʳن  (ʙʴال الʢʵأ  0.00> ثʻائي   ʞهام  ʧم أقل  وهي   (

فإنʻا  0.05( وعلॽه  إحʸائॽة،  دلالة   ʙجʨت وȃالʱالي   ،( ʠفʛنH0    =ر أن  على   ʟʻت ،  0الʱي 

الʸلاǼة    ونقʰل  ʧʽب إحʸائॽا  دالة  ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت أنه  على   ʟʻی  ȑʚال الʙʰیل  الفʛض 

الأهʙاف   صʛاع   ʙعȃو بʛج  لȐʙ  الʻفॽʶة  الابʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم ʳǼامعة   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال

  . )(تʲقȖ الفʙضॻةبʨعȄʛȄʛج 

ونفʛʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن عʙʻ تعارض وتʙاخل الأهʙاف ॽɾʺا بʻʽها حʶǽ ʘʽعى أحʙ أʛʡاف     

الʛʢف الآخʛ وتʴقȘʽ أهʙاف جʺاعة دون  الʛʸاع إلى هʙف أو نʳॽʱة تʱʵلف عʺا ʶǽعى إلॽه  

 ʙȄʜه یʻوم ʧʽʱاعʺʳال ʧʽاع بʛʸء الʨʷإلى ن ȑدʕعائقا مʺا ی ʙعǽ افهاʙلأه Ȑʛاز جʺاعة أخʳان

حʙته   ʧم  ʅॽɿʵʱوال الʛʸاع  هʚا  مȄʛʳات  في   ʦȞʴʱال على  والقʙرة  الʻفॽʶة  الʸلاǼة   Ȑʨʱʶم

  ومʴاولة الʨʱفȘʽ بʧʽ جʺॽع الأهʙاف وتॽʁʴقها.
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 ʤول رقʗاب: )10(جʴمعامل ح ȉاॺن  الارتʦسʙʻاس بॻɿة العلاقة لॻʟاॺالارت ʥʻب ʗعǺ اعʙص  

 الʹفॻʴة  والʶلاǺة الأفؒار

 ʥȂʙʻغʯʸة   الʹʻالع  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

  الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
 درجة الȂʙʲة  ʸॻɾة ر

  الʗلالة 

  الإحʶائॻة 

  (ث.ح)

 القʙار 

الإحʶائي 

  ʗʹ0.05ع  

الʸلاǼة  

  الʻفॽʶة

81  

95.42  9.69 

-0.54  

(n-2) 

(81-2) 

79 

<0.00   دال  
صʛاع    ʙعǼ

  الأفؔار
17.73 3.71 

  . 26إصʗار  spssالʗʶʸر: مʙʳجات 

      ʦول رقʙʳخلال ال ʧر بـ    )10(مʙة قॽʶفʻة الǼلاʸابي للʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʙʳ95.42ن  

انʦॽʀ ʗ    17.73درجة في حʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ صʛاع الأفؔار قʙر بـ     الانʛʴاف درجة، وؗ

  3.71و  9.69الʺॽɻارȑ لؔلا الʺʱغʧȄʛʽ على الʨʱالي 

فإنها تعʛʰ عʧ ارتॼاȋ مʨʱسȌ القʨة وسالʖ (أȑ علاقة   0.54- (ر) ؗانʗ    الارتॼاǼȋʺا أن ॽʀʺة    

عॽʶȞة بʧʽ الʸلاǼة الʻفॽʶة وȃعʙ صʛاع الأفؔار، فؔلʺا زادت الʸلاǼة الʻفॽʶة ǽقل صʛاع الأفؔار  

  .والعʝȞ صॽʴح)

لهʚا       الʙلالة الإحʸائॽة   ʧأما عȋاॼة    الارتȄʛدرجة ح ʙʻض    79فإنه عʛالف (وفي حالة 

)  ʗؗان الإحʸائॽة  الʙلالة  ॽʀʺة  أن   ʙʳن  (ʙʴال الʢʵأ 0.00> ثʻائي   ʞهام  ʧم أقل  وهي   (

  ونقʰل ،  0الʱي تʟʻ على أن ر=   H0نʛفʠ )، وȃالʱالي تʨجʙ دلالة إحʸائॽة، وعلॽه فإنʻا  0.05(

  ʙعȃة وॽʶفʻة الǼلاʸال ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨعلى أنه ت ʟʻی ȑʚیل الʙʰض الʛالف



 الʱʻائج والʺʻاقʷة :لʰالʖالفʶل ا

67 
 

بʨعȄʛȄʛج  لȐʙ  صʛاع الأفؔار       الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج   ʙʺʴامعة مʳǼ ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال

  (تʲقȖ الفʙضॻة).

وȄفʛʶ الॼاحʘ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن هʚا یʙل على قʙرة الʺʣʨف على مʨاجهة الʺʷاكل الʱي     

مʧ الʸلاǼة الʻفॽʶة    ما یʙȄʜ تʱʻج عʙʻ تعارض الأفؔار وعʙم انʳʶامها مع الʛʢف الآخʛ وهʚا  

الʺʸلʴة  على   ʜʽ ʛؗʱال ومʴاولة  الʳʺاعة   ʧʽب  ʥاسʺʱال لȄʜادة  الʛʸاع  على  الʛʢॽʶة  لʺʴاولة 

  العامة وخفʠ مȐʨʱʶ الʛʸاع وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة.

 ʤول رقʗ11(ج(:ʥʸʷʯاب یʴمعامل ح ȉاॺن  الارتʦسʙʻاس بॻɿة  العلاقة لॻʟاॺالارت ʥʻب ʗعǺ  

 الʹفॻʴة  والʶلاǺة العاʟفي الʙʶاع

 ʥȂʙʻغʯʸة   الʹʻالع  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

  الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
 درجة الȂʙʲة  ʸॻɾة ر

  الʗلالة 

  الإحʶائॻة 

  (ث.ح)

 القʙار 

الإحʶائي 

  ʗʹ0.05ع  

الʸلاǼة  

  الʻفॽʶة

81  

95.42  9.69 

-0.42  

(n-2) 

(81-2) 

79 

<0.00 Ǽعʙ   دال  

الʛʸاع  

  العاʡفي 

16.84 3.08 

  . 26إصʗار  spssالʗʶʸر: مʙʳجات 

      ʦول رقʙʳخلال ال ʧر بـ    )11(مʙة قॽʶفʻة الǼلاʸابي للʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʙʳ95.42ن  

بـ   قʙر  العاʡفي  الʛʸاع   ʙعॼل الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  ʧʽح في  ʦॽʀ    16.84درجة   ʗان وؗ درجة، 

  3.08و  9.69الʺॽɻارȑ لؔلا الʺʱغʧȄʛʽ على الʨʱالي   الانʛʴاف
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فإنها تعʛʰ عʧ ارتॼاȋ مʨʱسȌ القʨة وسالʖ (أȑ   0.42- (ر) ؗانʗ    الارتॼاǼȋʺا أن ॽʀʺة    

ǽقل   الʻفॽʶة  الʸلاǼة  زادت  فؔلʺا  الأفؔار،  صʛاع   ʙعȃو الʻفॽʶة  الʸلاǼة   ʧʽب عॽʶȞة  علاقة 

  .الʛʸاع العاʡفي والعʝȞ صॽʴح)

لهʚا     الʙلالة الإحʸائॽة   ʧأما عȋاॼة    الارتȄʛدرجة ح ʙʻض    79فإنه عʛالف (وفي حالة 

)  ʗؗان الإحʸائॽة  الʙلالة  ॽʀʺة  أن   ʙʳن  (ʙʴال الʢʵأ  0.00> ثʻائي   ʞهام  ʧم أقل  وهي   (

فإنʻا  0.05( وعلॽه  إحʸائॽة،  دلالة   ʙجʨت وȃالʱالي   ،( ʠفʛنH0    =ر أن  على   ʟʻت ،  0الʱي 

الʸلاǼة    ونقʰل  ʧʽب إحʸائॽا  دالة  ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت أنه  على   ʟʻی  ȑʚال الʙʰیل  الفʛض 

العاʡفي   الʛʸاع   ʙعȃو بʛج  لȐʙ  الʻفॽʶة  الابʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم ʳǼامعة   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال

  (تʲقȖ الفʙضॻة). بʨعȄʛȄʛج 

  ʛʶث   وتفʙʴǽ الʛʸاع   ʧع مʨʻال هʚا  أن  الʺʳʺعة على  الॽʰانات  الʳॽʱʻة مʧ خلال  هʚه 

 ʘʽʴǼ ادʛالأف ʧʽث بʙʴǽ ȑة أǽدʛة وفॽʸʵة شॽفة هي خاصʡا لأن العاʛʢن ȑدʛالف Ȑʨʱʶعلى م

  ʛاعʷعارض مʱما تʙʻأ عʷʻیʝॽف    وأحاسʛʢال ʝॽوأحاس ʛاعʷاع مع مʛʸاف الʛʡأ ʙأح  ʛالآخ

الاخʱلالات    ومʻه  ʖʻʳʱل الʻفॽʶة  الʸلاǼة   Ȑʨʱʶم الادارȄة   الॽʺॽʤʻʱة یʛتفع  الʺȞʷلات  ومʨاجهة 

  واʳǽاد حلʨل لها.

 ʤول رقʗاب:)12(جʴمعامل ح ȉاॺن  الارتʦسʙʻاس بॻɿة العلاقة لॻʟاॺالارت ʥʻب ʗعǺ اعʙʶال  

ي ʦؕلʴة و الǺلاʶة  الॻʴالʹف 

ʥȂʙʻغʯʸة  الʹʻالع  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

  الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
 الȂʙʲة درجة  ʸॻɾة ر 

  الʗلالة 

  الإحʶائॻة 

  (ث.ح)

 القʙار 

الإحʶائي  

 ʗʹ0.05ع  

الʸلاǼة  

  الʻفॽʶة 
81  

95.42  9.69 

-0.24  

(n-2) 

(81-2) 

79 

الʛʸاع    دال  0.03  ʙعǼ

ي  ʨؗلʶال  
18.53 3.61 

  . 26إصʗار   spssالʗʶʸر: مʙʳجات 
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    ʦول رقʙʳخلال ال ʧر بـ    )12(مʙة قॽʶفʻة الǼلاʸابي للʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʙʳ95.42ن  

بـ   قʙر  ي  ʨؗلʶال الʛʸاع   ʙعॼل الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  ʧʽح في  ʦॽʀ    18.53درجة   ʗان وؗ درجة، 

  3.61و  9.69الʺॽɻارȑ لؔلا الʺʱغʧȄʛʽ على الʨʱالي   الانʛʴاف

ॽʀʺة     أن  ؗانʗ    الارتॼاǼȋʺا  (أȑ   0.24- (ر)   ʖوسال  ʅॽɻض ȋاॼارت  ʧع ʛʰتع فإنها 

ǽقل   الʻفॽʶة  الʸلاǼة  زادت  فؔلʺا  ي،  ʨؗلʶال الʛʸاع   ʙعȃو الʻفॽʶة  الʸلاǼة   ʧʽب عॽʶȞة  علاقة 

ي والعʝȞ صॽʴح) ʨؗلʶاع الʛʸال.  

لهʚا     الʙلالة الإحʸائॽة   ʧأما عȋاॼة    الارتȄʛدرجة ح ʙʻض    79فإنه عʛالف (وفي حالة 

)  ʗؗان الإحʸائॽة  الʙلالة  ॽʀʺة  أن   ʙʳن  (ʙʴال الʢʵأ  0.03ثʻائي   ʞهام  ʧم أقل  وهي   (

فإنʻا  0.05( وعلॽه  إحʸائॽة،  دلالة   ʙجʨت وȃالʱالي   ،( ʠفʛنH0    =ر أن  على   ʟʻت ،  0الʱي 

الʸلاǼة    ونقʰل  ʧʽب إحʸائॽا  دالة  ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت أنه  على   ʟʻی  ȑʚال الʙʰیل  الفʛض 

ي   ʨؗلʶال الʛʸاع   ʙعȃو بʛج  لȐʙ  الʻفॽʶة  الابʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم ʳǼامعة   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال

  (تʲقȖ الفʙضॻة). بʨعȄʛȄʛج 

  ʧء    ومʨʷن ʘاحॼال Ȑʛان یʙʽʺالى ال ʘاحॼول الʜات خلال نॽ ʨؗف   سلʛʡ ʧلا مʨʰق Șلا تل

تعʛض  الʱي   ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب الʛʸاعات   ʙʽلʨت في   ʛاشॼم  ʛʽتأث لها   ʘʽح  ʛأخ وجʺاعات  أفʛاد 

الʶلॽʰة    ʛاهʨʤال  ʧم وغʛʽها  الأداء  وانʵفاض  Ǽالعʺل  الاهʱʺام  وفقʙان  الʺهॽʻة   ȋʨللʹغ العامل 

والʱʻائج    ȏاوʶʺال  ʖʻʳʱول ʙلاب الʹغȋʨ   الʶلॽʰة  ومʨاجهة   ʦȞʴʱال ʸǼفات  الʺʣʨف  یʴʱلى  ان 

  الʛʸاع.للʅॽɿʵʱ مʧ حʙة 

  عʙض نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:  1.3
  نʟ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة:  -
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    Ȑʙل الʻفॽʶة  الʸلاǼة   Ȑʨʱʶة في مॽائʸدلالة إح ذات  الإدارʧʽȄ  تʨجʙ فʛوق   ʧʽفʣʨʺال

 ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ يʺॽʂاʛالاب Ȑʜتع .(ر/إناثʨؗذ) ʝʻʳال ʛʽغʱʺل 

 (H0): 2=م1م  

(H1): 2م ≠1م 

  " هʦ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʶلاǺة الʹفॻʴة لعʻʹة الʦؕʘر.1* حʖʻ: "م

  " هʦ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʶلاǺة الʹفॻʴة لعʻʹة الإناث.2"م

  Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار ت للعʧʽʱʽʻʽ الʺʱʶقلʧʽʱ تʸʴلʻا على الʱʻائج الآتॽة: -

 ʤول رقʗ13(ج(:ʥʸʷʯاب یʴار حॺʯت اخ ʥʻʯʻʹʻللع ʥʻʯقلʯʴʸاس الॻɿوق  لʙفي  الف  Ȏʦʯʴم  

 الʛʹʱ  لʯʸغʙʻ تعȎʚ  والʯي الʹفॻʴة الʶلاǺة

  . 26إصʗار  SPSSالʗʶʸر: مʙʳجات 

     ʧة لؔل مॽʶفʻة الǼلاʸلل ʧʽʽابʶʴال ʧʽʢسʨʱʺال ʧʽأن الفارق ب ʙʳول نʙʳخلال ال ʧم

  درجة.  2.34عʻʽة الʨؗʚر والإناث ǽقʙر بـ 

أولى        ʨʢʵؗة   ʝانʳʱال Ǽاخॼʱار  نقʨم   ʧʽʱقلʱʶʺال  ʧʽʱʻʽللع ت  اخॼʱار  اسʙʵʱمʻا  أنʻا  Ǽʺا 

)  3.71ؗانʗ (  F)، حʤǽ ʘʽهʛ لʻا أن ॽʀʺة  Leveneبʻʽهʺا، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اخॼʱار لॽفʻي (

 ʛ
ʹʱ

ال
  

ʻʹة 
الع

    Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

  الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

 ʛانʱʯفʹي للॻار لॺʯاخ  
  ʸॻɾة

t 

  درجة

  الȂʙʲة 

  الʗلالة 

  (ث.ح)

  القʙار 

  الإحʶائي 

  ʗʹ0.05ع  
F sig  ارʙالق  

 11.82  97.04  25  ذʨؗر

3.
71

 

0.
05

8 

ʧʽ
ʱʻʽ

الع
 

 ʧʽ
ʱʶ

ʳان
ʱم

 

1.00 

(n-2) 

(81-2) 

79 

0.31 
ʛʽغ  

 8.59  94.70 56  إناث   دال 
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العʥʻʯʻʹʻ  )، وعلॽه فإن  0.05)، وهي أكʛʰ مʧ هامʞ الʢʵأ ( 0.058ؗانsig  ) ʗفي حॽʀ ʧʽʺة  

ʥʻʯʴانʱʯم.ʝانʳʱار ت في حالة الॼʱم اخʙʵʱʶف نʨس ȑأ ،  

Ǽالॼʶʻة لʙلالة الفʛوق في حالة الʳʱانʝ، وعʙʻ درجة حȄʛة     (وفي حالة الفʛض   79أما 

الʙلالة ( )، وȃالʱالي لا  0.05) وهي أكʛʰ مʧ هامʞ الʢʵأ (0.31ثʻائي الʙʴ)، نʙʳ أن ॽʀʺة 

الʱي تH1    ʟʻونʛفʠ ،  2=م1الʱي تʟʻ على أن م  H0نقʰلتʨجʙ دلالة إحʸائॽة، وعلॽه فإنʻا  

الʺʣʨفʧʽ الإدارʳǼ ʧʽȄامعة  في مȐʨʱʶ الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ  على أنه تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽا  

بʛج   الابʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴج  مȄʛȄʛعʨب Ȑʜر/إناث   تعʨؗذ)  ʝʻʳال  ʛʽغʱʺل.()  Ȗقʲت عʗم 

  الفʙضॻة).

   Ȑʛون  Ȑʙة لǼلاʸال Ȑʨʱʶوق في مʛف ʙجʨعلى أنه لا ت ʟʻي تʱة الʳॽʱʻه الʚخلال ه ʧم

على حʙ سʨاء بʙرجة    ʨؗنهʦ یʱʺʱعʨن الʺʣʨفʧʽ الادارʧʽȄ في ضʨء مʱغʛʽ الʝʻʳ وهʚا راجع إلى  

  ʧم  ʦادفهʸǽ ما ʴǼل  والʺॼادرة  العॼʁات  مʨاجهة  على  جʺॽعا  القʙرة   ʦیهʙول جʙʽة  نفॽʶة  صلاǼة 

مȞʷلات وأزمات وقادرʧȄ على الʦȞʴʱ في الأحʙاث بʻفʝ الʺȐʨʱʶ حʘʽ نʙʳ أن الʨؗʚر والاناث 

  لʙیهʦ القʙرة والاسʱعʙاد الʱام لʺʨاجهة الʺʷاكل الʱي تعʛʱضهʦ داخل ادارة الʳامعة.

  عʙض نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:  1.4

  نʟ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة: -

    Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت  ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال

 تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ (ذʨؗر/إناث).  ʳǼامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج

 (H0): 2=م1م  

(H1): 2م ≠1م 
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  " هʦ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʙʶاع الʸॻʢʹʯي لعʻʹة الʦؕʘر.1* حʖʻ: "م

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʙʶاع الʸॻʢʹʯي لعʻʹة الإناث." هʦ 2"م

  Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار ت للعʧʽʱʽʻʽ الʺʱʶقلʧʽʱ تʸʴلʻا على الʱʻائج الآتॽة: -

 ʤول رقʗاب: )14(جʴار حॺʯت اخ ʥʻʯʻʹʻللع ʥʻʯقلʯʴʸاس الॻɿوق  لʙفي الف   Ȏʦʯʴاع مʙʶال  

 الʛʹʱ لʯʸغʙʻ تعȎʚ   والʯي  الʸॻʢʹʯي

  .26إصʗار  SPSSالʗʶʸر: مʙʳجات 

  ʳول نʙʳخلال ال ʧم  ʙ ʧي لؔل مʺॽʤʻʱاع الʛʸلل ʧʽʽابʶʴال ʧʽʢسʨʱʺال ʧʽأن الفارق ب

  درجة.  1.61عʻʽة الʨؗʚر والإناث ǽقʙر بـ 

Ǽʺا أنʻا اسʙʵʱمʻا اخॼʱار ت للعʧʽʱʻʽ الʺʱʶقلʧʽʱ نقʨم Ǽاخॼʱار الʳʱانʨʢʵؗ ʝة أولى بʻʽهʺا،       

) في حʧʽ  1.52ؗانʗ (   F)، حʤǽ ʘʽهʛ لʻا أن ॽʀʺة  Leveneوذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اخॼʱار لॽفʻي (

(  ॽʀsigʺة    ʗ0.22ؗان) الʢʵأ   ʞهام  ʧم  ʛʰأك وهي  فإن  0.05)،  وعلॽه   ،(  ʥʻʯʻʹʻالع

ʥʻʯʴانʱʯم.ʝانʳʱار ت في حالة الॼʱم اخʙʵʱʶف نʨس ȑأ ،  

 ʛ
ʹʱ

ال
ʻʹة  

الع
  

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  

اخॺʯار لॻفʹي 

 ʛانʱʯة   للʸॻɾ  

t 

  درجة

  الȂʙʲة

  الʗلالة 

  (ث.ح) 

  القʙار

  الإحʶائي

 ʗʹع

0.05  
F sig ارʙالق  

 11.95  67.84  25  ذʨؗر

1.
52

 

0.
22

 ʧʽ
ʱʻʽ

الع
 

ʧʽ
ʱʶ

ʳان
ʱم

 

-0.61  

(n-2) 

(81-2) 

79 

0.54 
ʛʽغ  

  69.45 56  إناث   دال 
10.3

2 
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Ǽالॼʶʻة لʙلالة الفʛوق في حالة الʳʱانʝ، وعʙʻ درجة حȄʛة     (وفي حالة الفʛض   79أما 

الʙلالة ( )، وȃالʱالي لا  0.05) وهي أكʛʰ مʧ هامʞ الʢʵأ (0.54ثʻائي الʙʴ)، نʙʳ أن ॽʀʺة 

الʱي تH1    ʟʻونʛفʠ ،  2=م1الʱي تʟʻ على أن م  H0نقʰلتʨجʙ دلالة إحʸائॽة، وعلॽه فإنʻا  

الʺʣʨفʧʽ الإدارʳǼ ʧʽȄامعة  في مȐʨʱʶ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ  على أنه تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽا  

بʨعȄʛȄʛج   بʛج  الابʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴر/إناث مʨؗذ)  ʝʻʳال  ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع.()  Ȗقʲت عʗم 

  الفʙضॻة).

  ʧوق   ومʛد الفʨم وجʙه عʚأن ه ʙʳانات أعلاه نॽʰض الʛع ʧلاصه مʵʱاس ʦخلال ما ت

ʻʺال داخل   ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع  ȑʛʱعǽ  ȑʚال الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع  وتʨجॽه  ادارة  والʤ ȑʚیʰʱلʨر حʨل  ʺة 

ʘʽʴǼ ان ؗلاهʺا یʱʻهج Ȅʛʡقة واحʙة لفʥ وادارة   وولائهʦ،یʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على رضا العʺال  

  العʺل.هʚا الʛʸاع وأن لؔلا جʝʻ نفʝ الȄʛʢقة في حل الʺȞʷلات الʱي تقابلهʦ في بʯʽة 

  عʙض نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة:  1.5

  نʟ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة:  -

    Ȑʙل الʻفॽʶة  الʸلاǼة   Ȑʨʱʶة في مॽائʸدلالة إح ذات  الإدارʧʽȄ  تʨجʙ فʛوق   ʧʽفʣʨʺال

بʛج   الابʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم مʧ    بʨعȄʛȄʛج ʳǼامعة  (أقل  الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʛʽغʱʺل  Ȑʜ10تع  

 سʨʻات فأكʛʲ). 10سʨʻات/

 (H0): 2=م1م  

(H1): 2م ≠1م 

 :ʖʻح *  
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  10" هʦ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʶلاǺة الʹفॻʴة لعʻʹة الʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ ذوȏ خʙʮة أقل مʥ  1"م

  سʹʦات. 

سʹʦات    10الإدارʥʻȂ ذوȏ خʙʮة  " هʦ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʶلاǺة الʹفॻʴة لعʻʹة الʡʦʸفʥʻ  2"م

 .ʙʰفأك  

  Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار ت للعʧʽʱʽʻʽ الʺʱʶقلʧʽʱ تʸʴلʻا على الʱʻائج الآتॽة: -

 ʤول رقʗاب:)15(جʴا حॺʯت راخ ʥʻʯʻʹʻللع ʥʻʯقلʯʴʸاس الॻɿوق ا لʙفي لف   Ȏʦʯʴة مǺلاʶال 

 الʸهʹॻة  الʙʮʳة  لʯʸغʙʻ تعȎʚ  والʯي الʹفॻʴة

  .26إصʗار  SPSSالʗʶʸر: مʙʳجات 

    ʧة لؔل مॽʶفʻال الʶʴابʧʽʽ للʸلاǼة   ʧʽʢسʨʱʺال  ʧʽب الفارق  أن   ʙʳن الʙʳول  مʧ خلال 

  درجة.  2.39عʻʽة الʨؗʚر والإناث ǽقʙر بـ 
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  الإحʶائي
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22 93.68  8.64 
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أولى    ʨʢʵؗة   ʝانʳʱال Ǽاخॼʱار  نقʨم   ʧʽʱقلʱʶʺال  ʧʽʱʻʽللع ت  اخॼʱار  اسʙʵʱمʻا  أنʻا  Ǽʺا 

)  3.80ؗانʗ (  F)، حʤǽ ʘʽهʛ لʻا أن ॽʀʺة  Leveneبʻʽهʺا، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اخॼʱار لॽفʻي (

العʥʻʯʻʹʻ  )، وعلॽه فإن  0.05)، وهي أكʛʰ مʧ هامʞ الʢʵأ ( 0.055ؗانsig  ) ʗفي حॽʀ ʧʽʺة  

ʥʻʯʴانʱʯم.ʝانʳʱار ت في حالة الॼʱم اخʙʵʱʶف نʨس ȑأ ،  

Ǽالॼʶʻة لʙلالة الفʛوق في حالة الʳʱانʝ، وعʙʻ درجة حȄʛة     (وفي حالة الفʛض   79أما 

الʙلالة ( )، وȃالʱالي لا  0.05) وهي أكʛʰ مʧ هامʞ الʢʵأ (0.32ثʻائي الʙʴ)، نʙʳ أن ॽʀʺة 

الʱي تH1    ʟʻونʛفʠ ،  2=م1الʱي تʟʻ على أن م  H0نقʰلتʨجʙ دلالة إحʸائॽة، وعلॽه فإنʻا  

الʺʣʨفʧʽ الإدارʳǼ ʧʽȄامعة  في مȐʨʱʶ الʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ  على أنه تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽا  

  عʗم تʲقȖ الفʙضॻة).(الʺهॽʻة.لʺʱغʛʽ الʛʰʵة  تعȐʜ بʨعȄʛȄʛج مʙʺʴ الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج 

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة مʧ خلال نʜول الॼاحʘ إلى الʺʙʽان وان عʙم وجʨد فʛوق في الʸلاǼة  

مʱغʛʽ الأقʙمॽة دلالة على أن ؗل الʺʣʨفʧʽ الادارʧʽȄ یʱʺʱعʨن ʸǼلاǼة نفॽʶة  الʻفॽʶة في ضʨء  

  ʧم وʨʻȞʺʱȄن  والالʜʱام  الǽʙʴʱات  لʺʨاجهة  والاسʱعʙاد  الʚات   Ȍॼض على  القʙرة   ʦیهʙول مʛتفعة 

وضع خȌʢ وآلॽات في مʨاجهة الʺȞʷلات فهʱʴǽ ʦاجʨن إلى القʙرة على الʅॽؔʱ بʙیʻامॽة مʛʺʱʶة  

بʙرجة   وتʱʺʱع  الॽʸʵʷة وضʢॼها  الاحॽʱاجات  والʛʢॽʶة على  الॽʴاة،  ومʢʱلॼات  الʺʨاقف  على 

 .ʜʽʺʱʺاز والأداء الʳالان ʧة مॽعال  

  عʙض نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة:  1.6

  نʟ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʵامʶة: -

    Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت  ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال

بʛج   الابʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم مʧ    تعȐʜ بʨعȄʛȄʛج  ʳǼامعة  (أقل  الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʛʽغʱʺ10ل  

 سʨʻات فأكʛʲ). 10سʨʻات/
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 (H0): 2=م1م  

(H1): 2م ≠1م 

 :ʖʻح *  

  10" هʦ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʙʶاع الʸॻʢʹʯي لعʻʹة الʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ ذوȏ خʙʮة أقل مʥ  1"م

  سʹʦات. 

سʹʦات    10الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʙʶاع الʸॻʢʹʯي لعʻʹة الʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ ذوȏ خʙʮة  " هʦ  2"م

 .ʙʰفأك  

  Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار ت للعʧʽʱʽʻʽ الʺʱʶقلʧʽʱ تʸʴلʻا على الʱʻائج الآتॽة: -

 ʤول رقʗاب:)16(جʴار حॺʯت اخ ʥʻʯʻʹʻللع ʥʻʯقلʯʴʸاس الॻɿوق  لʙفي الف   Ȏʦʯʴاع مʙʶال  

 الʸهʹॻة  الʙʮʳة لʯʸغʙʻ تعȎʚ   والʯي  الʸॻʢʹʯي

  .26إصʗار  SPSSالʗʶʸر: مʙʳجات 

ʹॻة
ʸه

 ال
ʙʮة

ʳل
ا

  

ʻʹة
الع

  

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

  الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  

اخॺʯار لॻفʹي 

 ʛانʱʯة   للʸॻɾ  

t 

  درجة

  الȂʙʲة

  الʗلالة 

  (ث.ح) 

  القʙار

  الإحʶائي

 ʗʹع

0.05  
F sig ارʙالق  

أقل  

 ʧم

10  

  سʨʻات

59  68.93  10.69 

0.
09

 

0.
75

 ʧʽ
ʱʻʽ

الع
 

ʧʽ
ʱʶ

ʳان
ʱم

 

-0.02  

(n-2) 

(81-2) 

79 

0.98 
ʛʽغ  

  دال 
10  

سʨʻات 

ʛʲفأك  

22 69.00  11.34 
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    ʧة لؔل مॽʶفʻال الʶʴابʧʽʽ للʸلاǼة   ʧʽʢسʨʱʺال  ʧʽب الفارق  أن   ʙʳن الʙʳول  مʧ خلال 

  درجة.  0.07عʻʽة الʨؗʚر والإناث ǽقʙر بـ 

أولى    ʨʢʵؗة   ʝانʳʱال Ǽاخॼʱار  نقʨم   ʧʽʱقلʱʶʺال  ʧʽʱʻʽللع ت  اخॼʱار  اسʙʵʱمʻا  أنʻا  Ǽʺا 

)  0.09ؗانʗ (  F)، حʤǽ ʘʽهʛ لʻا أن ॽʀʺة  Leveneبʻʽهʺا، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اخॼʱار لॽفʻي (

العʥʻʯʻʹʻ )، وعلॽه فإن  0.05)، وهي أكʛʰ مʧ هامʞ الʢʵأ (0.75ؗانsig   ) ʗفي حॽʀ ʧʽʺة  

ʥʻʯʴانʱʯم.ʝانʳʱار ت في حالة الॼʱم اخʙʵʱʶف نʨس ȑأ ،  

Ǽالॼʶʻة لʙلالة الفʛوق في حالة الʳʱانʝ، وعʙʻ درجة حȄʛة     (وفي حالة الفʛض   79أما 

الʙلالة ( )، وȃالʱالي لا  0.05) وهي أكʛʰ مʧ هامʞ الʢʵأ (0.98ثʻائي الʙʴ)، نʙʳ أن ॽʀʺة 

الʱي تH1    ʟʻونʛفʠ ،  2=م1الʱي تʟʻ على أن م  H0نقʰلتʨجʙ دلالة إحʸائॽة، وعلॽه فإنʻا  

الʺʣʨفʧʽ الإدارʳǼ ʧʽȄامعة  في مȐʨʱʶ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ  على أنه تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽا  

  عʗم تʲقȖ الفʙضॻة).(الʺهॽʻة.تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة  مʙʺʴ الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج

  ʧاع    ومʛʸقة ادارة الȄʛʡ في ʧʺȞǽ لافʱأن الاخ Ȑان رأʙʽʺإلى ال ʘاحॼول الʜخلال ن

عʺلॽة   الʛʸاع  أن   ʘʽح الʺʕسʶة،  في  خʛʰته  Ǽاخʱلاف   ʛاخ إلى  مʣʨف   ʧم ʱʵǽلف  لا  وهʚا 

داخل ؗل الʺʕسʶات یʨʺʻا و یʨʢʱر Ǽفعل ʛʣوف ʧȞʺǽ الʱعʛف علʽها و Ǽالʱالي ʶǽهل  دیʻامॽȞॽة  

مȄʨʱʶات   في  عʻه   ʧمعل  ʛʽغ یʨجʙ صʛاع   ʧʽح في  لʴله  سȄʛعة  إʳǽاد ʛʡق  و  مʻه   ʟلʵʱال

  ʖʰاع سʛʸن الʨȞǽ اناॽه، لأن أحʻفادة مʱل علاجه و الاسʰفي س ʘʴॼإدارته و ال ʧم ʙلفة لابʱʵم

 ʙا لابʚها لʡاʷلف نʱة مهʺا أخʶسʕʺة الॽفعال ʛȄʨʢالي تʱالǼ و ،ʧʶإلى الأح ʛʽʽغʱد الʨفي وج

ذॽؗة، ǼالȄʛʢقة  إدارته   ʧا  "مʚن  فالʨمʨقǽ   ʧʽفʣʨʺي  لʻʰʱب الإدارȄة   ʦمʺارساته في   ʛʲأك ʨʺǼاكʱʰه 

خلȘ   :إسʛʱاتॽʳॽة الʱعاون في إدارة الʛʸاع، وتقʨم هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة على عʙد مʧ الأسʝ وهي
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الʺʱʻج   العʺل   ʧم  ʙȄʜʺال وʚȃل   ʝافʻʱال ʨʶǽده   ʙʽʺʴال الʛʸاع  على   ʜفʴم مʕسʶي  ومʻاخ  بʯʽة 

  . الǽ ȑʚعʨد Ǽالʻفع والفائʙة على العاملʧʽ وعلى الʺʤʻʺة

  عʙض نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʴادسة:  1.7
  نʟ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʶادسة: -

  Ȑʙل الʻفॽʶة  الʸلاǼة   Ȑʨʱʶة في مॽائʸدلالة إح ذات  ʳǼامعة  تʨجʙ فʛوق   ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال

 لʺʱغʛʽ الʧʶ. تعȐʜ بʨعȄʛȄʛج مʙʺʴ الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج 

 (H0): 3=م2=م1م  
(H1): 3م ≠2م ≠1م 

 :ʖʻح *    

  30إلى    25" هʦ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʶلاǺة الʹفॻʴة للʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ ذوȏ أعʸار مʥ  1"م

  سʹة. 

  40إلى    31" هʦ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʶلاǺة الʹفॻʴة للʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ ذوȏ أعʸار مʥ  2"م

  سʹة. 

  سʹة.  40" هʦ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʶلاǺة الʹفॻʴة للʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ ذوȏ أعʸار تفʦق 3"م

-    ȑالأحاد ʧایॼʱل الʽلʴام تʙʵʱاسǼANOVA    ا علىʻلʸʴقلة تʱʶʺات الʻʽالع ʧʽوق بʛاس الفॽʁل

  الʱʻائج الآتॽة: 
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 ʤول رقʗ17(ج( :ابʴل حʻلʲت ʥایॺʯال ȏالأحاد )ANOVA (اسॻɿوق  لʙفي الف   Ȏʦʯʴم  

 الʥʴ لʯʸغʙʻ تعȎʚ  والʯي الʹفॻʴة الʶلاǺة
القʙار  

الإحʶائي  
 ʗʹ0.05ع  

ة  
لال

ʗال
ئॻة 

ʶا
لإح

ا
 

F 
درجة  
 الȂʙʲة 

 Ȋسʦʯʸع الȁʙم 
مʦʸʱع  
یʥ الȁʙʸعات 

ॺʯا
ال

 

  Ȋسʦʯʸال
ʻʹة الʴʲابي 

الع
 

 ʥʴال 

ʛʽغ  
.0 دال 

86
 0.

14
 2 13.89 27.78 

ات 
ʦع

ʸʱ
ʸال

 ʥ
ʻب 

ما
 

95.12 26 
 ʥ25م  
  30إلى 

 سʹة

95.80 49 
  ʥ31م  
  40إلى  

 سʹة

ل   7483.94 95.94  78
اخ

د
 ʦʸ

ʱʸ
ال

ات 
ع

 93.67 06 
  ʥم  ʙʮأك

 سʹة  40

/  /  /  80  /  
7511.7
2 

لي 
الؒ

  الʦʸʱʸع   81 95.42  

 .26إصʗار  SPSSالʗʶʸر: مʙʳجات 

عʻʽة    لʸالح  ؗان  الʻفॽʶة  للʸلاǼة  حʶابي   Ȍسʨʱم أعلى  أن   ʙʳن الʙʳول  خلال   ʧم

  ʧم أعʺار   ȑذو  ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺبـ    40إلى    31ال وȄقʙر  مʨʱسȌ    95.80سʻة  وأدنى  درجة، 

  ʧم  ʛʰأك أعʺار   ȑذو  ʧʽفʣʨʺال عʻʽة  لʸالح  ؗان  بـ    40الʶʴابي  وȄقʙر  درجة،   93.67سʻة 

 درجة. 2.13وȐʙʺȃ بʻʽهʺا ǽقʙر بـ  

  )  ȑالأحاد  ʧایॼʱال لʴʱلʽل  ॽʀʺة  ANOVAوȃاسʙʵʱامʻا   ʗؗان  ،(F  )0.14 درجة  ʙʻع  (

)  0.86)، وॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة ؗانʗ (78) وداخل الʺʨʺʳعات (2حȄʛة بʧʽ الʺʨʺʳعات ( 

) الʢʵأ   ʞهام  ʧم  ʛʰأك وȃالʱالي  0.05وهي  إحʸائॽة،  دلالة   ʙجʨت وعلॽه لا  الʱي   H0نقʰل)، 

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في  الʱي تʟʻ على أنه    H1ونʛفʠ   3=م 2=م 1تʟʻ على أن م 

  Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸال Ȑʨʱʶج  مʛي بʺॽʂاʛالاب ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽع

  . (عʗم تʲقȖ الفʙضॻة)لʺʱغʛʽ الʧʶ.  تعȐʜ بʨعȄʛȄʛج 
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   ȐʛȄها أن   وʽإل الʺʨʱصل  والʳॽʱʻة  الʺʳʺعة  الॽʰانات  الʙراسة مʧ خلال  الॼاحʘ في هʚه 

 ʨم إلى  مʣʨف   ʧم تʱʵلف  لا  الʻفॽʶة  أن  ʣالʸلاǼة  إلى  راجع   ʥوذل  ʧʶال Ǽاخʱلاف   ʛآخ ف 

الʺʣʨفʧʽ على حʙ سʨاء لهʦ خʛʰات ومهارات ساǼقة في ادارة ومʨاجهة الʹغȋʨ الʱي یʱعʛضʨن  

عادات صॽʴة    ȑذو  ʦوه ولهʦلها  مʧ شانها مʶاعʙة    جʙʽة  والʱي  فعالॽة   ʛʲأك مʨاجهة  مهارات 

  جʙʽة. الفʛد على الاحʱفاʴʸǼ ȍة نفॽʶة وجǽʙʶة 

  عʙض نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʴاǺعة:  1.8

  نʟ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʶاǼعة:  -

    Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت  ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال

 لʺʱغʛʽ الʧʶ.  تعȐʜ بʨعȄʛȄʛج ʳǼامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج 

 (H0): 3=م2=م1م  

(H1): 3م ≠2م ≠1م 

 :ʖʻح *    

  30إلى  25" هʦ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʙʶاع الʸॻʢʹʯي للʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ ذوȏ أعʸار مʥ 1"م

  سʹة. 

  40إلى  31" هʦ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʙʶاع الʸॻʢʹʯي للʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ ذوȏ أعʸار مʥ 2"م

  سʹة. 

  سʹة.  40" هʦ الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʙʶاع الʸॻʢʹʯي للʡʦʸفʥʻ الإدارʥʻȂ ذوȏ أعʸار تفʦق 3"م

    -    ȑالأحاد ʧایॼʱل الʽلʴام تʙʵʱاسǼANOVA    اʻلʸʴقلة تʱʶʺات الʻʽالع ʧʽوق بʛاس الفॽʁل

  على الʱʻائج الآتॽة:
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 ʤول رقʗ18(ج( :ابʴل حʻلʲت ʥایॺʯال ȏالأحاد )ANOVA (اسॻɿوق  لʙفي الف   Ȏʦʯʴم  

 الʥʴ لʯʸغʙʻ تعȎʚ  والʯي  الʸॻʢʹʯي الʙʶاع
القʙار 

الإحʶائي 
  ʗʹ0.05ع  

ة  
لال

ʗال
ئॻة 

ʶا
لإح

ا
 

F 
درجة 
 الȂʙʲة 

مȁʙع 
 Ȋسʦʯʸال 

یʥ الȁʙʸعات مʦʸʱع 
ॺʯا

ال
 

  Ȋسʦʯʸال
ʻʹة  الʴʲابي 

الع
 

 ʥʴال 

ʛʽغ  
.0 دال 
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08
 

2 236.37 472.74 

ات 
ʦع

ʸʱ
ʸال

 ʥ
ʻب 

ما
 

72.35 26 
 ʥ25م  
  30إلى 

 سʹة

67.08 49 

 ʥ31م  

  40إلى 

 سʹة

78  113.60 8861.05 
ات 

ʦع
ʸʱ

ʸال
ل 

اخ
د

 
69.50 06 

  ʥم ʙʮأك

 سʹة  40

/  /  /  80  /  9333.80 

لي 
الؒ

  

  الʦʸʱʸع   81 68.95

 .26إصʗار  SPSSالʗʶʸر: مʙʳجات 

عʻʽة     لʸالح  ؗان  الॽʤʻʱʺي  للʛʸاع  حʶابي   Ȍسʨʱم أعلى  أن   ʙʳن الʙʳول  خلال   ʧم

  ʧم أعʺار   ȑذو  ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺبـ    30إلى    25ال وȄقʙر  مʨʱسȌ    72.35سʻة  وأدنى  درجة، 

  ʧأعʺار م ȑذو ʧʽفʣʨʺة الʻʽالح عʸابي ؗان لʶʴة    40إلى    31الʻر بـ  سʙقȄدرجة،   67.08و

 درجة. 5.26وȐʙʺȃ بʻʽهʺا ǽقʙر بـ  

  )  ȑالأحاد  ʧایॼʱال لʴʱلʽل  ॽʀʺة  ANOVAوȃاسʙʵʱامʻا   ʗؗان  ،(F  )2.08 درجة  ʙʻع  (

)  0.13)، وॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة ؗانʗ (78) وداخل الʺʨʺʳعات (2حȄʛة بʧʽ الʺʨʺʳعات ( 

) الʢʵأ   ʞهام  ʧم  ʛʰأك وȃالʱالي  0.05وهي  إحʸائॽة،  دلالة   ʙجʨت وعلॽه لا  الʱي   H0نقʰل)، 

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في  الʱي تʟʻ على أنه    H1ونʛفʠ   3=م 2=م 1تʟʻ على أن م 
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  Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸال Ȑʨʱʶج  مʛي بʺॽʂاʛالاب ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽع

  . (عʗم تʲقȖ الفʙضॻة)تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʧʶ.  بʨعȄʛȄʛج

مʧ وجهة نʛʤ الॼاحʘ والʺعلʨمات الʺʢॼʻʱʶة مʧ مʙʽان الʙراسة ومʧ خلال اسʳʱاǼات      

  ʛʰراجعة إلى أن الأك ʧʶال ʛʽغʱʺل Ȑʜي تعʱي والʺॽʤʻʱاع الʛʸوق في الʛأن الف ʙʳة نʻʽاد العʛاف

الʺهارات الانʶانॽة وخʛʰاته   Ǽاسʙʵʱام   ʥه وذلǼاॼأس قادر على معالʳة الʛʸاع ومعʛفة  ʨȞǽن  سʻا 

قʨʻات الاتʸال بʻʽهʦ.   الʛʸاع وفʱح  أʛʡافالʶاǼقة في ادارة الʛʸاع واʳǽاد لأهʙاف تʱفȘ علʽها  
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 الʹʯائج: . 2

-   ʙجʨي    تʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʧʽب " Ȍسʨʱʺق الʨة " فʨة القॽناح ʧة مॽʶȞةعلاقة عǼلاʸة    والॽʶفʻال

للʺʣʨفʧʽ الادارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ أȑ ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي نقʗʸ الʸلاǼة الʻفॽʶة  

  الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج  

بʧʽ صʛاع الأهʙاف    - قȄʨة  الʻفॽʶةتʨجʙ علاقة عॽʶȞة  ʳǼامعة    والʸلاǼة   ʧʽȄالادار  ʧʽفʣʨʺلل

  مʙʺʴ الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج  

-   ʙجʨاع الأفؔار    تʛص ʧʽة بʢسʨʱة مॽʶȞةعلاقة عॽʶفʻة الǼلاʸامعة    والʳǼ ʧʽȄالادار ʧʽفʣʨʺلل

  مʙʺʴ الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج  

  الʺʣʨفʧʽ لȐʙ    الʻفॽʶة  والʸلاǼةتʨجʙ علاقة عॽʶȞة أقل مʧ الʺʨʱسȌ بʧʽ الʛʸاع العاʡفي    -

  الادارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج 

ي    - ʨؗلʶاع الʛʸال ʧʽفة بॽɻعلاقة ض ʙجʨةتॽʶفʻة الǼلاʸوال    ʙʺʴامعة مʳǼ ʧʽȄالادار ʧʽفʣʨʺلل

  الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج  

الادارʳǼ ʧʽȄامعة مʙʺʴ الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج    للʺʣʨفʧʽ  الॽʤʻʱʺي مʵʻفʠ مȐʨʱʶ الʛʸاع    -

  بʨعȄʛȄʛج  

الʸلاǼة    -  ȐʨʱʶمȌسʨʱم بʛج    الʻفॽʶة  الابʛاॽʂʺي   ʛʽʷॼال  ʙʺʴم ʳǼامعة   ʧʽȄالادار  ʧʽفʣʨʺلل

  بʨعȄʛȄʛج  

-  ʝʻʳال ʛʽغʱاع في مʛʸال Ȑʨʱʶوق في مʛف ʙجʨلا ت ʥلʚ الʺهॽʻة لȐʙ   والʛʰʵةمʱغʛʽ الʧʶ    وؗ

 ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ ʧʽȄالادار ʧʽفʣʨʺي. الʺॽʂاʛالاب  
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ʚلʥ تʨجʙ فʛوق في مȐʨʱʶ الʸلاǼة في مʱغʛʽ الʝʻʳ لا    - الʺهॽʻة لȐʙ   والʛʰʵةمʱغʛʽ الʧʶ    وؗ

 ʛʽʷॼال ʙʺʴامعة مʳǼ ʧʽȄالادار ʧʽفʣʨʺي. الʺॽʂاʛالاب 
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 : والʦʯصॻاتالاقʙʯاحات . 3

- ʽووع  ʧʽفʣʨʺال  ʦفه ʚلǼʥأهʺॽة  هʦ  زȄادة  وؗ مʧ الʸلاǼة    الʛʸاع   ʦوماله آثار    الʻفॽʶة 

   .ونʱائج إʳǽابॽة وسلॽʰة على مȐʨʱʶ الفʛد والʳʺاعة والʺʕسʶة

الॽʤʻʱʺي   - الʛʸاع  مȄʨʱʶات  حʨل  الʺʱʶقʰلॽة  والʨʴॼث  الʙراسات   ʧم  ʙȄʜʺالǼ   الॽʁام 

 الʺهʦ. لإثʛاء هʚا الʺʨضʨع  والʶعيالʻفॽʶة  والʸلاǼة

الʛʸاع   - Ǽأهʺॽة  تॽɺʨة  على  مʧ    وȃأهʺॽةالعʺل  الʺʶاعʙة   ʖلʡ على  الآخʧȄʛ  العʺل 

 الʴلʨل. لإʳǽاد 

-   ʧʽȄالادار  ʧʽفʣʨʺلل الʻفॽʶة  الʸلاǼة  لʱقȄʨة  إرشادǽة  بʛامج   Șʽʰʢت على    وذلʥ العʺل 

 الॼالغة. لأهʺʱʽها 

الʺʛʺʱʶ    الاهʱʺام -  ʦȄʨقʱوال  ʦॽʽقʱوال معوالʺʱاǼعة   ʧʽفʣʨʺة    للॽʻالʺه  ʖانʨʳال جʺॽع 

 والʻفॽʶة.والॽʸʵʷة 

 الʗراسة: صعȁʦات . 4

    ʙʻا عʻاقʴʱان    الʙʽʺǼʛثȂو مʧ    الʙراسة،  مʨʺʳعة  واجهʻا  الʺʙʽانॽة  Ǽالʙراسة  ॽʀامʻا 

ولʻʻؔاالʸعȃʨات   تʳاوزها    والعʛاقʽل،   ʧم هʚه  لʙʴʱ تʺʻȞا   ʧم إلʽها  نʶعى  الʱي  الأهʙاف   Șʽق

  الʱالॽة: الʸعȃʨات في الʻقاȋ  وتʲʺʱلالʙراسة 

ʖʰʶǼ    الاتʸالصعȃʨة   -  ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺالǼʦائʙال  ʦغالهʷان،   ʠعǼ هʻاك  أن   ʘʽح

 ʧم ʧȞʺʱن ʦالالعʺال لʸالات  ʙعǼ أو ʦهʱات راحʛʱإلا في ف ʦبهʦهائهʱان  ʧالعʺل. م 

إعʙاد   الاسॽʰʱانإضاعة   - ʙʱʶǽعي  مʺا   ʧʽفʣʨʺال  ʠعǼ ʛʡف   ʧم إرجاعه  عʙم  أو 

 .وȂعادة تʨزȄعهاجʙیʙة  اسॽʰʱانات 
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مʨضʨع یهʙد مʻاصʰهʦ    واعॼʱارهǼعʠ الʺʣʨفʧʽ لʺعʻى الʛʸاع الॽʤʻʱʺي    اسॽʱعاب عʙم   -

 الاسॽʰʱان. للإجاǼة على  ورفʹهʦأو ʖʰʶǽ لهʦ مȞʷلات مع زملائهʦ في العʺل 

 عʨʷائॽة. ȄʛʢǼقة   الاسॽʰʱانإجاǼة Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ على أسʯلة  -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 



 

 

 

  

  

 

  

  

  

  

 اݍݵـــاتمة 



 الʳاتʸة

 

  ʳاتʸة ال

الॽʤʻʱʺي    وفي الʛʸاع   ʧع  ʘیʙʴال  ʙʻع ی  وعلاقʱهالʱʵام  الʻفॽʶة  مʻا    ʢʱلǼ ʖالʸلاǼة 

الʯʽʰات    نʛʤة داخل  للʛʸاع  والعقلॽة  الʻفॽʶة  الʱأثʛʽات  إلى  وʤȄهʛشاملة  الʛʸاع    الॽʺॽʤʻʱة 

إلى   ȑدʕی مʺا  الʺʤʻʺة،  أفʛاد   ʧʽب والʺʸالح   ،ʦॽʁال الأهʙاف،  في  لاخʱلافات  نʳॽʱة  الॽʤʻʱʺي 

 .تʨتʛات وتʗʱʷ في العʺل. هʚه الʨʱتʛات ʧȞʺǽ أن تʕثʛ سلॼًا على صʴة الفʛد الʻفॽʶة والعاॽɿʡة

ʛثʕاع    وتʛʸال مع   ʦتعامله ॽɿॽؗة  على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  للأفʛاد  الʻفॽʶة  الʸلاǼة  درجة 

الॽʤʻʱʺي. الأفʛاد ذوو الʸلاǼة الʻفॽʶة العالॽة قʨȞǽ ʙنʨن أكʛʲ قʙرة على الʅॽؔʱ مع الʹغʡʨات 

الأفʛاد  بʻʽʺا  العʺل.  في   ʦهʱʽوفعال  ʦأدائه على  الʺʴافʤة   ʦهʻȞʺȄو Ǽالʛʸاع،  الʺʛتʢॼة  والʨʱتʛات 

ذوو الʸلاǼة الʻفॽʶة الʺʵʻفʹة قʙʳǽ ʙون صعȃʨة في الʅॽؔʱ مع الʛʸاع، وقʙ یʱأثʛون ȞʷǼل  

 .سلʰي على صʱʴهʦ الʻفॽʶة وأدائهʦ الॽʣʨفي

مʧ هʻا، یʛʰز أهʺॽة تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات لʙعʦ الʸلاǼة الʻفॽʶة داخل الʯʽʰات الॽʺॽʤʻʱة.  

 ʜȄʜاتي، وتعʚعي الʨال ʜȄʜات، وتعʡʨعلى إدارة الʹغ ʖȄرʙʱل الʺʷات تॽʳॽاتʛʱه الاسʚله ʧȞʺǽ

الʨʱاصل الفعال وحل الʜʻاعات. Ǽالإضافة إلى ذلʖʳǽ ،ʥ أن تعʺل الإدارة على خلȘ بʯʽة عʺل  

بّ̒اء ȞʷǼل  الʺȞʷلات  وحل  الʱعاون  على  تʳʷع  ومʳʷعة  الʛʸاع  و   صॽʴة  أن  نʙرك  أن   ʖʳȄ

الॽʤʻʱʺي لǼ ʝॽالʹʛورة سلॽًʰا، بل ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن فʛصة للʨʢʱر والʧʽʶʴʱ إذا تʦ إدارته ȞʷǼل 

 .صॽʴح وȂذا تʦ تعʜȄʜ الʸلاǼة الʻفॽʶة للأفʛاد داخل الʺʤʻʺة



 

 

 

 قـــائمة المراجــع



  قائʸة الʙʸاجع

 

 قائʸة الʙʸاجع 
دراسة مʙʽانॽة في الʺʙارس الʲانȄʨة في .  )،إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي2017أǼا الʽʵل، جʨهʛة بʗʻ مʙʺʴ عʙʰالله،(  -

  .  1 العʙد,27الʺʳلʙ مʳلة جامعة الʺلʥ سعʨد_ العلʨم الإدارȄة ، .مʙیʻة الȄʛاض

-    ʨأبʙʰع Ȑʙحʺان (   نʛة    ):2007الॽʶفʻال   Ǽغʜة. Ǽʹغȋʨ الॽʴاة لʡ Ȑʙلॼة جامعة الأزهʛ    وعلاقʱهاالʸلاǼة 

 ʛة،جامعة الأزهʜغǼ  ةॽة،ؗلॽȃʛʱال  ʦعل ʦʶق.ʝفʻال  

- ʙʽهاص سʰال ) ʙʺي   ):2002أحʶفʻال ʥهʻهالʱمعلʺي  وعلاق Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸالǼة  ومعلʺاتॽȃʛʱاصة.الʵال  

  ). ʢʻʡ )31 ،( )1ا، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة 

مʳلة الॼاحʘ في العلʨم الإنʶانॽة   للʱعلʦ.الʸلاǼة الʻفॽʶة Ǽالʙافॽɻة    ): علاقة2016الʷایʖ مʙʺʴ الʶاسي (  -

  ). 1(  )،33( والاجʱʺاॽɺة،

،   والاجʱʺاॽɺةؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة    الॽʤʻʱʺي .Ǽالʛʸاع    وعلاقʱها) . الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة  2009العایʖ، راǼح . (  -

 ȑرʨʱʻجامعة م– . ʛائʜʳة . الʻʽʢʻʶق  

-  ،ȑʨȄʨالع    ،ʛاس شاهʛف ʙʺʴفي  2012م ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الȄʛیʙي في مʺॽʤʻʱاع الʛʸل إدارة الʽلʴدراسة وت ,

جامعة    العلॽا،ؗلॽة الʙراسات    الأعʺال، مʴافʤة الʵلʽل"، الʛسالة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة  

 الʵلʽل 

-  ) خʳǽʙة   ʦسال  ʧ2021ب  ʗوق الإʳǽابي   ʛʽؔفʱال  Ȍॽʷʻʱب الʻفॽʶة  الʺʻاعة   ʜȄʜتع آلॽات  مʳلة   الأزمات.): 

  ). 1( )،62( الॽɻار،

-  ʙʰةوعʕلʕحʺادة ل  ) ʧʶح ʅॽʢلاب    ):2002اللʡ Ȑʙل ʦȞʴʱال الʻفॽʶة والॼɼʛة في  مʳلة   الʳامعة.الʸلاǼة 

  ). 2(  )،12( نفॽʶة،دراسات 

-  )  ʦȄر  ȑ2016در:(    ʧʽȃاوʻʺال  ʧʽضʛʺʺال  Ȑʙل الʻفॽʶة  شهادة    لʽلا،الʸلاǼة  لʽʻل  جامعة   الʺاسʛʱ،مʛؗʚة 

  الʻفʝ،الʜʳائʛ.قʦʶ علʦ  والاجʱʺاॽɺة،ؗلॽة العلʨم الانʶانॽة  الʺʽʶلة،

بॼعʠ    وعلاقʱهاالأقʸى    انʱفاضةالʸلاǼة الʻفॽʶة لȐʙ أمهات شهʙاء    ):2008زʖʻȄ نʨفل أحʺʙ راضي (  -

  الʻفʝ،غʜة.قʦʶ علʦ   الॽȃʛʱة،ؗلॽة  الإسلامॽة،الʳامعة  مʨʷʻرة،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ  الʺʱغʛʽات،

نʨاورȄةشابي    - (   حلॽʺة،  الʢالॼات   ):2018آمال   Ȑʙل  Ȍالʹغ مʨاجهة   ʖʽأسالǼ وعلاقʱها  الʻفॽʶة  الʸلاǼة 

شهادة    الʺॽʁʺات، لʽʻل  الانʶانॽة    ،1945ماȑ    8جامعة    الʺاسʛʱ،مʛؗʚة  العلʨم  علʦ    والاجʱʺاॽɺة،ؗلॽة   ʦʶق

.ʛائʜʳال،ʝفʻال  



  قائʸة الʙʸاجع

 

(عȃʛان    ʸॽɾل،ॼɺاس    - الʲقافة 2017علاوة.  الʛʸاع    وأثʛهاالॽʺॽʤʻʱة    )  إدارة  دراسةعلى  حالة    الॽʤʻʱʺي. 

العلʨم   ؗلॽة  الʛȄʨʰة،  Ǽالʛʶقة   ʧادحʺان الله   ʙʰع مʙʵومة  مʕʶولॽة  ذات  ة  ʛؗجامعة ش   الاقʸʱادǽةوالʳʱارȄةوعلʨم 

 الʜʳائʛ الʛȄʨʰة،أكلي مʙʻʴ أولʴاج، 

-  ) ʙʽʶان فاروق الʺʲدارة2001عȂʨالقلق :(  ȋʨة،الʹغॽʶفʻال  ʛؔي،دار الفȃʛالع ȋ1.ةʛالقاه،  

-  )  .ʧیʙالʙسع  ،ȑʨʢ2009عȌالʹغ الॽʤʻʱʺي  وعلاقʱهالʺهʻي    ).  الǼ.   ʧȄʨؔʱالʛʸاع   ʜ ʛؗʺǼ مʙʽانॽة  دراسة 

شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الʻفʝ عʺل  لʽʻل    مʙʺʴ بʨضॽاف _ لʰلǽʙة بʨقاعة، مʛؗʚة مȞʺلة  –  والʱʺهʧʽالʺهʻي  

،ʦॽʤʻة  وتॽانʶم الإنʨة العلॽةؗلॽɺاʺʱجامعة والاج ،،ȑرʨʲʻم  ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق 

-   ) ʙʺʴدة مʨة2016عʛʰʵال  :(    ȋʨمع الʹغ ʅॽؔʱال  ʖʽأسالǼ ادمةʸة، الॽʶفʻةالǼلاʸةوالॽɺاʺʱةالاجʙانʶʺوال  

  الʻفʝ،غʜة.قʦʶ علʦ  الॽȃʛʱة،ؗلॽة  الإسلامॽة،الʳامعة  ماجʛʽʱʶ،رسالة 

-    ʦॽʱʽناجي،ل    ،ʧوني فاتʙة(سعʻون سʙة).  بʷاقʻل ومʽلʴة في    تॽالعʺال أهʦ أسالʖʽ تʣ ʛʽʽʶاهʛة الʛʸاعات 

 ،asjpالʺʳلة العلʺॽة الʜʳائȄʛة للʛʷʻ الʜʳائȄʛة،الʺʕسʶة 

 والʱعاʞǽالʚات في إدراك الʺʷقة    وتقʙیʛ لاجʱʺاॽɺةا والʺʶانʙةدور الʸلاǼة الʻفॽʶة    ):2002مʙʺʴ جʽهان (  -

 الأدب،ؗلॽة    القاهʛة، جامعة    مʨʷʻرة،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ    العʺل،معها لȐʙ الʛاشʙیʧ مʧ الʧʽʶʻʳ في سॽاق  

 ʦعل ʦʶق .ʝفʻال  

-  ʙʽسع ʙʺʴان.(  مʢسل دار  2002،   ، الʺʤʻʺات  في  الإنʶاني  الʶلʨك  الʙʳیʙة)  ،    والʨʱزȄعللʛʷʻ    الʳامعة 

ʛʸم. 

-  ) عʺاد   ʛʺॽʵة    ):1997مॽʶفʻال الاجʱʺاॽɺةالʸلاǼة  بʧʽ ضغȋʨ    والʺʶانʙة  العلاقة  في  ؗʺʱغʛʽات وسʢॽة 

  ). 1( )،17( الʻفॽʶة،الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙراسات  .وأمʛاض الاكʯʱابالॽʴاة 

علاقة2008(بʨجʺعة.  نقʽʰل،    - الʜʳائȄʛة    )  الʲانȄʨة  الʺʙارس  في  الʛʸاع  إدارة  Ǽأسلʨب  الॽʤʻʱʺي  الʺʻاخ 

الʽȃʛʱـة تʟʸʵ    الʺʽʶلة،دراسة مʙʽانॽة بʲانȄʨات ولاǽة    العامة. لʽʻـل شـهـادة ماجʛʽʱʶ في علـʨم  رسالة مȞʺلـة 

 ʛـʽʶإدارة وت،ȑʨـȃʛة الأداب   تॽمؗلʨاج   والعلʴة، جامعة الॽانʶة،الإنʻاتǼ،ʛʹʵل ʛائʜʳال  

-  ) ʙʺʴم ȑʛʽʺʷال الʻفॽʶة    ):ʴǽ2014ل مʨʻر   ȋʨهʺاالʹغʱوعلاق    ʠعॼب ʧʽابʸʺال  Ȑʙل الʻفॽʶة  ǼالʸلاǼة 

للعلʨم    ماجʛʽʱʶ،رسالة    الʨȞॽʶسʨماتॽة،الأمʛاض    ʅǽنا الأمॽʻة،الȄʛاض.جامعة 
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Ȗلاحʸة الʸقــائ  

 اسʸʯارة الʸعلʦمات .1

 العلʸي والʖʲॺوزارة الʯعلʤॻ العالي 

  جامعة مʗʸʲ الʙʻʵॺ الإبʙاʸॻʀي 

  - بʙج بʦعȂʙȂʙج  -

 الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة كلॻة العلʦم 

  والʤॻʢʹʯ تʝʶʳ علʤ الʹفʛ العʸل 
 

  وعلاقʱه   الॽʤʻʱʺيتʝॽʁ مȐʨʱʶ الʛʸاع    والʱيالʱالॽة    ة) الاسʱʺارةالʺʣʨف (أخʱي    –إلʥॽ أخي

الʸلاǼة    ȐʨʱʶʺǼ  ةॽʶفʻجاءالʛوال  ʥʻم  (ȑ)    ʖʽʳت الʱالॽة  (ȑ)  أن  الأسʯلة  على  ȞǼل صʛاحة 

ʥضع علامة  وذلʨان  (×)بȞʺفي ال .ʖاسʻʺال  

  الॻʶʳʵة:الॻʮانات 

ʙؕذ :ʛʹʱى   الʲأن  

:ʥʴة       30-25    الʻ40- 31                 س ʧم ʛʲة                  أكʻ40س  

 سʨʻات  10مʧأكʛʲ                                سʨʻات   10مʧ  الʸهʹॻة: أقل الʙʮʳة

 

 



  

 

 الʙʶاع الʸॻʢʹʯي   مॻɿاس: .2

Ȗأواف  ʗارة  أعارض  أحایॺɹم ال 
 1 أسعى لʴʱقȘʽ أهʙاف لا ǽقʰلها الʜملاء     
 2 أشعʛ أن الʱʻائج الʱي أتʨصل إلʽها لا تلȘ قʨʰلا مʧ الʜملاء    
    ʦافهʙملاء أهʜال Șقʴǽ ماʙʻع ȋاॼالإحǼ ʛ3 أشع 
تॽʺॽʤʻة عʙʻما أحقȘ أهʙافي   اخʱلالات ʶǽعى الʜملاء لإحʙاث       4 
 5 أهʙاف الʜملاء لʗʶॽ مॽʻʰة على قاعʙة سلॽʺة    
     ʦافهʙأه Șʽقʴʱملاء لʜة الʙاعʶة في مॼɼʛم الʙعǼ ʛ6 أشع 
على إفʷال أهʙاف الʜملاء   لأهʙافيیʨʱقف تॽʁʴقي      7 
 8 أسعى Ǽاسʛʺʱار لإحॼاȋ أهʙاف الʜملاء     
الʜملاء   وأهʙافأشعǼ ʛالانʜعاج لʺا أحاول الʨʱفȘʽ بʧʽ أهʙافي      9 
 10 أجʙ معارضة مʛʡ ʧف الʜملاء في تʴقȘʽ أهʙافي    
 11 أسعى ȞʷǼل دائʦ لانʱقاد افؔار الʜملاء     
 12 أخʱلف في وجهات الʛʤʻ مع الʜملاء     
الʜملاء أفؔارهʦ  علىأشعǼ ʛالانʜعاج لʺا ǽعʛض      13 
 ʶǽ 14عى الآخʛون لفʛض أفʛؔهǼ ʦالقʨة    
والʺʨضʨعيǽفʱقʛ الʜملاء للʱفʛʽؔ الʺʢʻقي      15 
 16 یʜʻعج زملائي في العʺل مȄʛʡ ʧقة ؗلامي     
 17 أفؔار الʜملاء تʕدȑ لإحʙاث مʷاكل تॽʺॽʤʻة    
 18 سʖʰ الʺʻاوشات مع الʜملاء هʨ الʻقاش الایʙیʨلʨجي    
 19 لا أصغي إلى الأفؔار الʱي ʛʢǽحها الʜملاء     
    ʙاملا أجʺʱاحاتي   اهʛʱلاق  20 
    ʦهʽحها علʛʱي أقʱعة الأفؔار الॽʰʡ ʧملاء مʜال ʛفʻ21 ی 
 22 لʝॽ لȑʙ أصʙقاء حʺʺʧʽʽ في الʺʤʻʺة الʱي أعʺل فʽها    
    ʙاعॼʱاهاتتʳة   اتʺʤʻʺملاء في الʜال  23 
 24 لا أتʙʴث إلى الʜملاء في الʺʤʻʺة عʧ الأمʨر الॽʸʵʷة     
    ʝॽأحاس ʧملاء مʜزه الʛʰأعارض ما یʛاعʷخاصة  وم  25 
 26 لا نʱعاʡف نʧʴ عʺال الʺʤʻʺة في حالة وقʨعʻا في أزمات    
 27 أتʖʻʳ مʨاساة الʜملاء الʚیǽ ʧعانʨن مʧ مʷاكل خاصة    
 28 یʱʻابʻي شعʨر Ǽعʙم انʚʳابي نʨʴ زملاء العʺل    
 29 أتʖʻʳ اللقاءات الʵاصة خارج أوقات العʺل مع زملاء العʺل     
 29 أفʱقʙ مʨاساة زملائي في العʺل عʙʻ مʨاجهʱي لأزمة ما     
 30 تʻعʙم أواصل الʺʨدة بʧʽ الʜملاء في الʺʤʻʺة    
 31 یʛʸʱف الʜملاء ȞʷǼل ʡائʞ في الʺʤʻʺة     
 32 أعʙʱ لفॽʤا مॼاشʛة Ǽعʙما أشعǼ ʛالانʜعاج مʧ الʜملاء     
 33 أرفǼ ʠعʠ الʛʸʱفات مǼ ʧعʠ الʜملاء     
 34 أرفʠ الʙʴʱث إلى الʜملاء لأن Ȅʛʡقة ؗلامهʦ لا تعʻʰʳي     
 35 لا أشارك الʜملاء في الʷʻاʡات الȄʛاضॽة والʛʱفʽهॽة    
    ʛالإزعاجأشعǼ   ملاءʜال ʠعǼ بها ʜʽʺʱي یʱعامل الʱقة الȄʛʡ ʧم  36 
    ʦهʻʽا بʺॽɾ قة الؔلامȄʛʡ د إلىʨعǽ ʦعʹهǼ ʧملاء مʜر الʨ37 نف 
تʛʸفات لا تعʻʰʳي  إتʴافهأقʨم بʛدود فعل سلॽʰة      38 
 39 أتʖʻʳ الʺʜاح مع الʜملاء في الʺʤʻʺة     



  

 

 الʶلاǺة الʹفॻʴة   مॻɿاس:. 3

 تʹȖʮʠ تʹȖʮʠ احॻانا  لا تʹȖʮʠ أبʗا 
 دائʸا 

 م الॺɹارة 

 1 مهʺا ؗانʗ العॼʁات فإنʻي أسॽʢʱع تʴقȘʽ أهʙافي    
 2 مʧ مʙʸر خارجي   علىتʺلى   ولاأتʚʵ قʛاراتي بʻفʶي    
 3 تؔʺʧ في قʙرة الفʛد على مʨاجهة تǽʙʴاتها   وȂثارتهاأعʱقʙ أن مʱعة الॽʴاة    
    ȏادॼʺال ʠعॼد لʛفي ولاء الف ʧʺؔاة تॽʴة الʺॽʀ ʦॽʁ4 وال 
 5 عʙʻما أضع خʢʢي الʺʱʶقʰلॽة غالॼا ما أكʨن مʱأكʙ مʧ قʙرتي على تʻفʚʽها     
 6 أنʛʤʱ حʙوثها   ولا أقʦʴʱ الʺȞʷلات لʴلها    
 7 معʦʤ أوقات حॽاتي تʹॽع في أنʢʷة لا معʻى لها     
    ȑدʨهʳعلى م ʙʺʱعǽ ȑرʨاحي في أمʳنʝॽفة   ولʙأو ص Ȏعلى ح  8 
 9 في معʛفة لا أعʛفه   ورॼɼةلȑʙ حʖ اسʢʱلاع    
أʞॽɺ مʧ أجله   وهʙفا أعʱقʙ أن لॽʴاتي معʻى      10 
فاحعʺل   ولʗʶॽالॽʴاة فʛصة     وؗ  11 
أوجهها أعʱقʙ أن الॽʴاة الʺʛʽʲة هي الʱي تȑʨʢʻ على مȞʷلات أسॽʢʱع أن      12 
    ʦॽʀ ȑʙلȏادॼم بها  ومʜʱألȎها  وأحافʽعل  13 
 14 أعʱقʙ أن الفʷل ǽعʨد إلى أسॼاب تؔʺʧ في الʟʵʷ نفʶه     
 15 لȑʙ قʙرة على الʺʲابʛة حʱى أنʱهي مʧ حل أȑ مȞʷلة تʨاجهʻي    
 16 لا یʨجʙ لȑʙ مʧ الأهʙاف ما یʙعʨ للʥʶʺʱ بها او الʙفاع عʻها     
 17 أعʱقʙ أن ما ʙʴǽث لي غالॼا هʨ نʳॽʱة تʢॽʢʵي     
    ȑاʨق ʛفʻʱʶلات تȞʷʺرتيالʙوق   ȑʙʴʱعلى ال  18 
ة في أȑ نʷاʙʵǽ ȋم الʺʱʳʺع الȑʚ أॽɾ ʞॽɺه       19 لا أتʛدد في الʺʷارؗ
     Ȏʴاقع شيء اسʺه الʨفي ال ʙجʨ20 لا ی 
وأحʙاث لʺا قʛʢǽ ʙأ على حॽاتي ʛʣوف  والʱهʙیʙأشعǼ ʛالʨʵف      21 
 22 أǼادر Ǽالʨقʨف ʳǼانʖ الآخʧȄʛ عʙʻ مʨاجهʱهʦ لأȑ مȞʷلة     
یلॼɻان دورا هاما في حॽاتي   والȎʴ أعʱقʙ أن الʙʸفة      23 
     Ȑʛلة أخȞʷل مʴك لʛʴʱعة في الʱم ʙلة أجȞʷما أحل مʙʻ24 ع 
 25 أعʱقʙ أن " الॼعʙ عʧ الʻاس غॽʻʺة "     
 26 أسॽʢʱع الʦȞʴʱ في مȐʛʳ أمʨر حॽاتي     
على الʺʲابʛة   وقʙرتي أعʱقʙ أن مʨاجهة الʺȞʷلات اخॼʱار لقʨة تʴʺلي      27 
     ʛشيء آخ ȑفي أ ʛʽؔفʱصة للʛك لي فʛʱي لا یʶفʻامي بʺʱ28 اه 
     Ȍॽʢʵʱء الʨجع إلى سʛی Ȏʴء الʨأن س ʙقʱ29 أع 
في اسʷؔʱاف ما Ȍॽʴǽ بي   والॼɼʛة لȑʙ حʖ الʺغامʛة      30 
ومʱʳʺعي اǼادر Ǽعʺل أȑ شيء أعʱقʙ أنه ʙʵǽم أسʛتي      31 
 32 أعʱقʙ أن تأثȑʛʽ ضʅॽɻ على الأحʙاث الʱي تقع لي     
 33 أǼادر ʨʺǼاجهة الʺȞʷلات لأنʻي أثȘ في قʙرتي على حلها     
وأحʙاث أهʛʽʲؗ ʦʱا Ǽʺا ȑʛʳǽ حʨلي مʧ قʹاǽا      34 
 35 أعʱقʙ أن حॽاة الأفʛاد تʱأثǼ ʛقȐʨ خارجॽة ل سʛʢॽة لهʦ علʽها     
الॽʴاة الʺʺʱعة Ǽالॼʶʻة لي  والʶاكʻة هيالॽʴاة الʲابʱة      36 



  

 

  

 37 الॽʴاة ȞǼل ما فʽها لا تȘʴʱʶ أن نॽʴاها    
    Ȏح ȋاʛʽل " قʨقǽ يʰل شعʲʺǼ ʧارة "   ولاأؤمʢان شʙف  38 
وروتॽʻʽة على تغʛʽʽ هي حॽاة مʺلة  لا تȑʨʢʻ أعʱقʙ أن الॽʴاة الʱي      39 
    ʧȄʛاه الآخʳة تॽولʕʶʺالǼ ʛادرأشعǼوأ    ʦتهʙاعʶʺل  40 
 41 أعʱقʙ أن لي تأثʛʽ قȑʨ على ما ȑʛʳǽ حʨلي مʧ أحʙاث     
ولॽʴاتي اتʨجʝ مʧ تغʛʽʽات الॽʴاة فؔل تغʛʽ قʙ یȑʨʢʻ على تهʙیʙ لي      42 
    ʧʡʨا الǽقʹاǼ ʦʱوأشاركأه   ʧȞها ؗلʺا أمʽف  43 
ها تʗʴ رحʺة الʙʸفة   ولاأخȌʢ لأمʨر حॽاتي     ʛؗوفأتʛʤوال Ȏʴة   والॽارجʵال  44 
هʨ القʙرة على مʨاجهʱه بʳʻاح    والʺهʦالʱغʛʽ هʨ سʻة الॽʴاة      45 
إذا دعʗ الʛʤوف الى ذلʥ   ومॼادئي أغॽʀ ʛʽʺي       46 
 47 أشعǼ ʛالʨʵف مʧ مʨاجهة الʺȞʷلات حʱى قʰل أن تʙʴث     


